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INTRODUCCION
La presente investigacion se basa en el Manual de procedimientos para la Exportacion
temporal con reimportacion en el mismo estado para la empresa MEGAIRIS S.A., mismo que
serd empleado como herramienta administrativa que facilitard la Exportacion temporal de
prototipos de comic, peliculas y series a escala real. Por tal motivo la elaboracion del presente
manual servird como guia para la operatividad de MEGAIRIS S.A. en sus actividades de
comercio exterior que ayudaran a la misma, a disminuir costos y tiempo de respuesta en la

exportacion de sus prototipos para la exhibicion en el exterior.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se divide en 4 secciones: el capitulo
1, se discute el planteamiento del problema, donde se menciona las falencias que presenta la
empresa MEGAIRIS S.A., se exponen los objetivos, la justificacion, delimitacion y la
hipotesis.

En el capitulo 2 se expone el marco tedrico donde se entra en detalle las teorias de comercio
internacional, las exportaciones como mecanismo de expansion, cabe destacar que también se

establece un marco conceptual y legal que ayudan al desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 3 se entra en detalle sobre la metodologia aplicada en la investigacion, donde
se explica el uso de los instrumentos de recoleccidn de informacion tales como la entrevista y

la encuesta.

En el capitulo 4 se presenta la propuesta con el manual de exportacion para la empresa
MEGAIRIS S.A., que incluye: andlisis FODA, los flujogramas de procesos, y las
capacitaciones para su correcta aplicacion. Finalmente, se exponen las conclusiones y

recomendaciones del trabajo.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

Exportacion temporal de prototipos de comic, peliculas y series a escala real.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad el comercio exterior se ha convertido en una forma habitual de negocios e
intercambio comercial de bienes y servicios entre paises. Con el aumento de la globalizacion
y el avance tecnoldgico ha dado resultados favorables en las distintas economias, mejorando el
nivel de vida de sus habitantes. En este contexto las ferias, exhibiciones locales se convierten

en mecanismos importantes para que los empresarios den a conocer los productos que ofertan.

En referencia, Alberto Nascer, uno de los principales exportadores a nivel local sefiala que:
“el acceso a mercados a través de las ferias y misiones ofrece un importante servicio en aquellas
empresas exportadoras que se quieren dar a conocer en el contexto nacional e internacional”
(Proecuador, 2015, pag. 06)

Un gran nimero de empresas emplean cotidianamente el comercio exterior aprovechando
las oportunidades que esto implica; asi, se puede encontrar empresas relacionadas a la
operatividad aduanera, que buscan constantemente la forma de reducir gastos, maximizar
beneficios y optimizar tiempos, a través de la implementacion de estrategias innovadoras en el

contexto global.

En el Ecuador se observan empresas dedicadas a las importaciones y exportaciones que con
el fin de minimizar gastos utilizan el comercio garantizando estrategias comerciales. Para
realizar estos actos, de intercambio comercial, se utilizan los distintos regimenes aduaneros que

dan un destino especifico a las mercancias.

En este contexto, el &mbito de estudio se encuentra en la empresa MEGAIRIS S.A., con
Ruc# 0992199121001, cuyo representante legal es el Sr. Jorge Rodriguez Caicedo y con el
nombre comercial DMQ (Divisién Mecanica Quirola). La empresa en mencion se dedica
elaborar prototipos a escala para su posterior exhibicion, entiéndase; como la creacion y

disefios de; vehiculos, motos, tanques, trajes, escenarios y todo lo relacionado para recrear



comics, peliculas y series de tv; para su posterior presentacion a fanaticos en ferias nacionales

e internacionales.

MEGAIRIS S.A, en 2015 y 2016 solo realizaba exhibiciones dentro del pais, debido a que
existia una gran acogida de este tipo de exhibiciones por los estrenos de grandes peliculas en
los cines, series de tv y plataformas online. MEGAIRIS S.A se enfocaba principalmente al
mercado nacional, especificamente Quito y Guayaquil, y se daba a conocer en ferias como;

o COMIC CON
° FAN FEST

Las ferias mencionadas son consideradas convenciones importantes en la cultura “pop” del
Ecuador, y se enfocan en el universo del comic, la ficcion y la fantasia. Sus contenidos
provienen principalmente de cine, coleccionismo, series de TV, el arte, la musica, video juegos;
y, @ SU vez son una vitrina muy importante de exhibicion para los propdsitos de MEGAIRIS
S.A.

Los principales productos que exhibi6 MEGAIRIS S.A. en los periodos mencionados
fueron: EI BAAT-V1 (vehiculo de la pelicula “Batman vs Superman” en 2017), Delorean
(vehiculo de la pelicula “Volver al Futuro” en 1985), Auto fantastico (vehiculo de la serie “El
Auto Fantéastico” presentada entre 1980 a 1989), Eleanor (vehiculo de la pelicula “60

segundos”) entre otros, los mismos que son conocidos debido a su fama internacional.

A finales de 2017, MEGAIRIS S.A. tuvo su primer contacto para las exhibiciones en el
exterior, y esto se dio por medio de las redes sociales y su pagina web. MEGAIRIS S.A. toma
contacto con empresarios de Panama y Colombia para llevar sus prototipos a dicho paises. En
mayo de 2018, la empresa MEGAIRIS S.A. tuvo su primera exportacion temporal (régimen
aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias en libre
circulacién con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas sin haber
experimentado modificacion alguna, las mercancias deberan ser susceptibles de identificacion)

a Colombia donde se exhibi6 el BAAT-V1 (vehiculo de la pelicula Batman vs Superman 2017).

En mayo 2018, MEGAIRIS S.A. realiza su primera exportacion temporal. Contrato
servicios de terceros, esto; debido a la ausencia de una estructura de costos/beneficios que le



sirva de guia para los propdsitos especificos de la empresa. En esta exportacién inicial se

cumplieron fechas, plazos y no se generaron multas en la aplicacién del régimen.

Sin embargo, por factores de desconocimiento de la normativa legal y de operatividad de
comercio exterior, la empresa MEGAIRIS S.A. obtuvo un margen minimo de ganancia. Esto,
debido a la contratacion de servidores logisticos (operadores de carga) y de asesoria en
comercio exterior (agentes de aduana), lo que ocasiona una merma en los beneficios totales de
MEGAIRIS S.A.

En este contexto, MEGAIRIS S.A. debe incorporar a sus procesos de exportacion temporal
una guia que le permita a la gerencia tomar en consideracion la problemaética narrada, y pueda
maximizar beneficios, reducir tiempos, minimizar costos y ser competitivos en el entorno

global.

1.3 Formulacién del problema
¢Como se puede crear una nueva estructura de costos optima que maximice la rentabilidad
disminuya plazos y elimine el excedente por subcontratacion, en la empresa MEGAIRIS S.A.

de Duran?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Cudl es la falencia en el proceso logistico actual de la empresa MEGAIRIS S.A. en la
exportacion temporal?

¢Cual seria el escenario favorable en proceso logistico actual de la empresa MEGAIRIS
S.A. en la exportacion temporal?

¢Cémo beneficiaria, a la gerencia de la empresa MEGAIRIS S.A. capacitaciones a través

de un manual de procesos logisticos?

1.5 Objetivo general
Proponer la optimizacion logistica mediante un manual de procesos, que genere
minimizacion de costos, maximizacion de beneficios y disminucion de plazos en la exportacién

temporal a la empresa MEGAIRIS S.A. de Duran.

1.6 Objetivos especificos

e Diagnosticar las falencias en el proceso logistico actual de la empresa MEGAIRIS S.A.



e Determinar acciones favorables que permitan mejorar el proceso logistico de la empresa
MEGAIRIS S.A.

e Disefiar un Manual logistico a la gerencia de la empresa MEGAIRIS S.A.

1.7 Justificacion de la investigacion

La presente investigacién posee contenidos conceptuales y definiciones que permiten
realizar diversos analisis los cuales aportan a la comunidad cientifica un punto de partida para
futuras investigaciones y estudios relacionados con la exportacion temporal de prototipos de
comic, peliculas y series a escala real. Esto coadyuva, en la difusién de programas nacionales
a través del uso de la tecnologia, asentando su importancia en los avances digitales en la
actualidad. Para ello, es preciso la indagacion bibliografica y documental que reviste de

fundamento tedrico los objetivos de este estudio.

Es asi que, en el mundo, después de la revolucién industrial surge una revolucion
tecnoldgica, lo cual implica que las empresas deben estar preparadas para los desafios que se
dan en un sistema globalizado, donde solo perduran las que han sido capaces de la adaptarse al
cambio. Por ello, Ecuador no esta fuera de este contexto, pues, aunque esta en situacion de
economia emergente, busca consolidar su estructura a traves de cambios radicales en la
innovacion y desarrollo que beneficien a la mayoria de la poblacion. Por tanto, la industria
productora de estos prototipos requiere generar nuevos contextos de colocacion del producto,

pero a la vez innovar en las estrategias de comercializacion para su crecimiento.

En base a lo comentado, este trabajo investigativo se fundamenta en la teoria de la
productividad, citada por (Galindo & Varidiana, 2015), quienes refieren que la productividad
total de una empresa, igualmente denominada “residual”, se puede medir por medio del modelo
KLEMS, que significan (Capital =(k), Trabajo =(L), Energia=(E), Materiales = (M) y Servicios
=(S) ), en la cual se puede determinar la variacion del crecimiento sobre la productividad y de
alli crear nuevas alternativas en el rendimiento de la empresa. Es por ello, que, al disefiar un
manual de produccion se esta considerando los factores antes mencionados a los fines de

ampliar a otros &mbitos el producto que ofrece esta empresa.

Desde el componente préactico; este estudio ofrece una herramienta importante y factible de
aplicacion a la empresa MEGAIRIS S.A. ubicada en el canton de Duran, Ecuador, lo que



conlleva a mejorar los procesos operativos de esta empresa, ademas de capacitar al personal
que labora en ella para ejercer sus funciones de manera creativa y pertinente a la produccion
de prototipos de comic, peliculas y series a escala mediante la utilizacion de un disefio que
oriente la ampliacion a otros &mbitos tanto nacional como internacional. Por ello, el impulso a
las actividades y objetivos de esta empresa, se consideran relevantes en el contexto practico de
esta investigacion, por cuanto ayudara al crecimiento productivo y técnico de los productos y

servicios ofrecidos por esta empresa.

Metodol6gicamente, la presente investigacion, se justifica por la necesidad imperante que
tiene la gerencia de la empresa MEGAIRIS S.A. de apoderarse de conocimientos logisticos de
comercio exterior que le brinden mayores facilidades y beneficios econdémicos en la
exportacion temporal. En este sentido, este estudio aborda la creacion de un disefio
metodologico mediante una nueva estructura de costos/beneficios con un manual de procesos
logisticos para la produccion de los productos y servicios generados de las actividades que
realiza la empresa objeto de esta investigacion. De acuerdo con esto, se pretende profundizar
en nuevas formas sobre la productividad con el empleo de herramientas digitales que
coadyuvaran en el crecimiento y rendimiento en la produccion de estandares comerciales que

ofrece esta industria de prototipos.

El presente trabajo esta disefiado porque la mayoria de colaboradores de la empresa, incluso
los propietarios, no tienen el conocimiento necesario para realizar una exportacion temporal
con reimportacion en el mismo estado de los vehiculos de exhibicion que comercializa.
Principalmente el desconocimiento se da por; trdmites que deben realizarse, pasos a seguir,
personas que intervienen, lugares donde acudir y que recursos necesitan para que el proceso

pueda ser elaborado de manera correcta con el fin de obtener el resultado necesario.

El organigrama que maneja MEGAIRIS S.A. es relativo a su actividad, por lo que los roles,
al ser una empresa pequefia, no estan asignados correctamente a continuacion se detalla el
mismo con el fin de observar la estructura organizacional que ha establecido para poder realizar

su actividad econémica.
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Figura 1. Organigrama
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)



Diagnostico del proceso logistico actual

1.- SOLICITUD DE
EXHIBICION APROBADA

2.- SE PROCEDE A
CONTRATAR SERVICIOS DE
LOGISTICA'Y COMERCIO
EXTERIOR CON EMPRESA

SCHRYBER

=

TRAMITE DE
EXPORTACION E
IMPORTACION EN EL
MISMO ESTADO

{ 3.- SHCRYBER REALIZA EL

)
4.- SE CANCELA FACTURA
POR SERVICIOS
SUBCONTRATADOS

Figura 2. Proceso logistico actual
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

1.- Se recepta solicitud de exhibicion. — La empresa recibe notificacion del cliente en
donde indica que se desea contratar los servicios de MEGAIRIS S.A. para la exhibicion de los
prototipos.

2.- Se aprueba solicitud de exhibicion. — La Presidencia en conjunto con la Gerencia de
MEGAIRIS S.A. procede a analizar la solicitud enviada por el cliente y llegan a una

negociacion para la exhibicion de los prototipos.

3.- Se procede a contratar Servicios de Logistica y Comercio Exterior. — Una vez

aprobada la solicitud por parte de las autoridades de MEGAIRIS S.A. se procede a contratar



los servicios de servidores logisticos (operadores de carga) y de asesoria en comercio exterior
(agentes de aduana) quien ayudara con toda la logistica para que la empresa pueda exportar los
prototipos hacia los paises donde han sido contratados para exhibir los prototipos. Los
funcionarios de MEGAIRIS S.A. realizan la entrega de todos los documentos respectivo para

la exportacion de los prototipos.

4.- Se cancela factura por servicios subcontratados. — Una vez finalizado el proceso de
exportacion se procede a cancelar los honorarios a servidores logisticos (operadores de carga)
y de asesoria por tramites de comercio exterior-aduanas (agentes de aduana), del mismo modo
una vez que los vehiculos hayan cumplido con el fin especifico detallado en la declaracion
aduanera de exportacion vinculado al régimen cincuenta (50) bajo la modalidad de exportacion
temporal con reimportacion en el mismo estado, MEGAIRIS S.A. procede a contactar
nuevamente al operador de carga y al agente de aduana con el fin de dar por finalizado el
régimen con la reimportacion de los prototipos, motivo por el cual debera cancelar nuevamente
facturas por los respectivos honorarios que representan el reingreso de la mercaderia a territorio

aduanero.

Costos logisticos del proceso actual

En la tabla 1 se presenta el cuadro comparativo donde la empresa MEGAIRIS S.A. en su
actual proceso logistico actual, mantiene $ 80.640,00 de costo operativo en el afio 2018, esto
respecto a las exhibiciones realizadas (5 exhibiciones en el afio), cabe mencionar que las
operaciones fueron realizadas bajo la contratacion de una empresa externa dedicada a la
logistica internacional (Schryver del Ecuador). Bajo la propuesta presentada se estima
disminuir este proceso logistico actual en $ 67.550,00, generando un ahorro de $ 13.090.00 en
el afio. En este cuadro también presentamos la valoracién de nuestra propuesta de $1200.00

por capacitacion al personal que estara encargado de aplicar el régimen 50.



Tabla 1
Comparacidn del costo logistico

SIN PROP.

Ingresos 2018 PROPUESTA
EXHIBICIONES INTERNACIONALEY 300.000,00 | 300.000,00
EXHIBICIONES NACIONALES 60.000,00| 60.000,00
Ingresos por Ventas 360.000,00| 360.000,00
(-) Costo de Operativo de Exhibicion 80.640,00| 67.550,00
(=) Margen Bruto de Contribucion 279.360,00 | 292.450,00
GASTOS

Gastos Administrativos 51.775,38] 51.775,38
valor de capacitacion 1.200,00
Total Gastos 51.775,38| 52.975,38
(=) Utilidad Operacional 227.584,62| 239.474,62
(-) Impuesto 15% 34.137,69 35.921,19
Utilidad antes de impuestos 193.446,93| 203.553,43
(-) Impuesto a la renta 25% 48.361,73 50.888,36
(=) Utilidad Neta Después Imptos. 145.085,20| 152.665,07

Fuente: MEGAIRIS S.A.

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Detalle de costos con la aplicacién del manual.
Actualmente MEGAIRIS S.A. cancela a Schryver del Ecuador un monto de $1.200,00 por

transporte interno en aplicacion del Régimen 50 (que es desde Duran-Puerto GYE,

13.090,00 Ahorro Anual

7.579,88 Utilidad Mayor

Exportacion, y Puerto GYE-Duran, Reimportacién), es decir $120,00 por contenedor dando

una cifra total de $600,00 por movilizar la operacion y el mismo se deberé cancelar al retorno

de las mercaderias. Dentro de la propuesta, se considera que para esta operacion disminuiremos

los costos de transporte interno de $120,00 que cobra Schryver por contenedor a $85,00

buscando y cotizando con otros transportistas del puerto de GYE. Otra disminucion de costo

en la que ayudaria la aplicacion del manual es en la eliminacion de Asesoria y Seguridad ya

que es parte del capitulo 4 con la capacitacion a los colaboradores de MEGAIRIS S.A. Por

altimo, otro costo propuesto a reducir es la factura del agente de aduana de $1.000, 00 a

$300.00, porque solo se contrata sus servicios en la reimportacion.
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Tabla 2
Detalle de costos propuestos

REGIMEN 50 ECUADOR

FOB IDA VUELTA
FeL: 40-HC (1x 40-HC (5x 40-HC (1x 40-HC (5x | TOTAL A PAGAR PROPUESTA A
’ contenedor) | contenedor) | contenedor) | contenedor) X REGIMEN orre
Flete maritimo S 845,00| $ 4.225,00( S 845,00 | $ 4.225,00( S 8.450,00 S 8.450,00
THC S 190,00 | S 950,00 | $§ 190,00 | $ 950,00 | $ 1.900,00 S 1.900,00
Costos en Origen (Transporte interno) S 120,00 | S 600,00 | $ 120,00 | S 600,00 | $ 1.200,00 S 850,00 3 350,00
BL FEE S 100,00 100,00 100,00 100,00 | $ 200,00 S 200,00
Handling in x contenedor S 125,00 625,00 125,00 625,00 | $ 1.250,00 S 1.250,00
Manejo de cobro local collet x contenedor | $ 280,00 $ 280,00 | $ 280,00 | S 280,00 | $ 560,00 S 560,00
(*)Asesoria y Seguridad S 140,00 | S 700,00 | $ 140,00 | $ 700,00 | $ 1.400,00 S - S 1.400,00
SUB TOTAL S 1.800,00| $ 7.480,00| $ 1.800,00| S 7.480,00| S 14.960,00 $ 13.210,00 S 1.750,00
(*) IVA12% S 16,80 | $ 84,00( S 16,80 84,00( S 168,00 S - S 168,00
TOTAL S 1.816,80 | $ 7.564,00( S 1.816,80 7.564,00 | $ 15.128,00 $ 13.210,00 S 1.918,00
Honorarios Agente Aduanero S 1.000,00 $ 300,00 S 700,00
Total General Costos x Exhibicion $  16.128,00 $ 13.510,00 S 2.618,00 Ahorro x Exhibicio
Total General Costos x Exhibicion anual | $  80.640,00 | | $ 67.550,00| S 13.090,00 Ahorro Anual

5 Exihibiones

Fuente: MEGAIRIS S.A.

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

16% Ahorro porcentual
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Proceso logistico propuesto.

1.- SOLICITUD DE EXHIBICION
APROBADA

8.- SE CONTRATA TRANSPORTE
INTERNO PARA TRASLADO DE
PROTOTIPOS A PUERTO PARA
DESPACHO DE EXPORTACION

.- SE REALIZA LA COORDINACIO|
RESPECTIVA EN CASO DE
INSPECCION ANTINARCOTICO

2.- SE REALIZA EL CUBICAJE DE L.
CARGAY EL PESO DE LA MISMA

7.- SE REVISA LA DAE Y PROCESO
REALIZADO

10.- SE REVISA PLAZO DE
ACOGIMIENTO A REGIMEN PARA|
RETORNO DE PROTOTIPOS

6.- SE REALIZA LA DAE PARA LO
UAL CONSULTA EL MANUAL XXX
DE LA SENAE

(3 12 SE CONTRATA FIRMA DE )

AGENTE DE ADUANA PARA
TRANSMISION DE IMPORTACION
DE PROTOTIPOS QUE FUE
ACOGIDA BAJO EL REGIMEN DE
EXPORTACION TEMPORAL CON
REIMPORTACION EN EL MISMO
ESTADO

.- SE REUNE DOCUMENTOS QU
SE DEBERA ADJUNTAR A LA
DECLARACION DE EXPORTACION

5.- SE REALIZA SOLICITUD DE
ACOGIMIENTO AL REGIMEN DE
EXPORTACION TEMPORAL CON
REIMPORTACION EN EL MISMO

ESTADO

3.- SE REALIZA COORDINACIONE!
DE TRANSPORTE INTERNO PARA
TRASLADO DE PROTOTIPOS A
BODEGA UNA VEZ SEAN
DESADUANIZADOS

14.- SE CANCELA FACTURA POR

SERVICIOS CONTRATADOS

Figura 3. Proceso logistico propuesto
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

El presente proceso logistico planteado, se da a conocer y se pretende desarrollarlo, debido
a que en la actualidad la empresa MEGAIRIS S.A. en su primera exportacion no obtuvo mayor
ganancia, debido al poco conocimiento de la normativa legal y de operatividad de comercio
exterior, con lo cual tuvo que contratar a personal calificado para el apoyo de dicha exportacion.
Por ello, se pretende desarrollar una guia de procesos de exportacion, con la finalidad de

mejorarlo, optimizar costos disminuir plazos y maximizar beneficios.

La empresa MEGAIRIS S.A., tuvo sus inicios en 2012, de manera informal. No
precisamente como una empresa en la rama de publicaciones de comic, sino como un taller de
reparaciones de vehiculos, donde se realizaban mantenimientos a los vehiculos que por alguna
razon requerian ser reparados en cualquiera de sus partes. No obstante, esta empresa da un giro
sustancial en sus actividades al tomar la idea de producir prototipos (vehiculos y sus accesorios)

de sUper héroes y comic que para ese momento contaba con un importante auge en la sociedad,
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entre las cuales se pueden mencionar las peliculas de ese entonces en las pantallas de cine
(Batman: EI caballero de la noche asende-2012; Los vengadores de Marvel-2012; El
Sorprendente Hombre Arafia-2012) y las ferias de fanaticos internacionales (San Diego-EEUU
Comic Con-2012).

Es asi, como la empresa MEGAIRIS S. A, conformada inicialmente por tres miembros
fundadores: Andrés Quirola (presidente), Jorge Loor (Arquitecto) y Jorge Rodriguez (Gerente
General) tuvieron como proyecto la creacion del “Eleanor” un ejemplar del vehiculo Ford
Mustang Sportsroof, el cual salié en la pelicula 60 segundos, para este trabajo se requirié un

tiempo estimado de un afio con un costo de $25000.

Los prototipos que exhibe MEGAIRIS S.A. son 100% elaborados o reconstruidos por la
empresa en conjunto con sus colaboradores internos y externos, por lo que el tener areas
separadas que se encarguen de disefiar y construir los prototipos, y otra que se ocupe del
comercio exterior en aplicacion de régimen exportacion temporal con esto la empresa da un
gran avance en los objetivos de crecimiento a nivel internacional ya que en las exhibiciones en

el exterior encontr6 una demanda de estos prototipos.

A través de este estudio, se disefiara un manual de exportacion temporal con reimportacion
en el mismo estado de prototipos para exhibicion, que acelerard de manera especifica y rapida
a los colaboradores de la empresa, identificara los procesos y requisitos demandados por cada
procedimiento y proporcionara paso a paso los tramites que deben realizar, minimizando el uso
0 contratacion de terceros para la realizacion de esta labor lo que implicaria una reduccién en

sus gastos, tiempos y mayor incremento en sus ingresos.

1.8 Delimitacion o alcance de la investigacion
e CAMPO: Socio - Econémico
e AREA: Comercio Exterior
e TEMA: Exportacion temporal de prototipos de comic, peliculas y series a escala

real.
e LUGAR: Duran - Ecuador
e TIEMPO: 1 afio aproximadamente
e PERIODO: 2018 — 2019
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1.9 Hipdtesis

Hipotesis Nula: EI manual de procesos logisticos para la exportacion mantendra igual los
beneficios econdmicos en la empresa MEGAIRIS S.A.

Hipdtesis alternativa: EI manual de procesos logisticos para la exportacion producira

beneficios econémicos en la empresa MEGAIRIS S.A.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

El proyecto Exportacion temporal de prototipos de comic, peliculas y series a escala real se
enmarca bajo la linea 4 (cuatro) denominada “Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables.” y, se enmarca en la linea de facultad; “Marketing, comercio y

negocios locales.”
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico
El presente proyecto “Exportacion temporal de prototipos de comic, peliculas y series a
escala real”, se sustenta en las teorias que se mencionan a continuacion, y; que dan fundamento

a la problematica de investigacion.

2.1.1 Teorias del comercio internacional
2.1.1.1 Teoria clasica: el principio inicial de una teoria del libre comercio

Al rastrear la evolucion de lo que hoy se reconoce como la teoria estandar del comercio
internacional, se remonta a los afios entre 1776 y 1826, que marcan respectivamente las
publicaciones de La riqueza de las naciones de Adam Smith y los Principios de David Ricardo
de Economia. Los dos volumenes anuncian la formulacion de una teoria del libre comercio,
basada en el éxito sin precedentes de Inglaterra en los respectivos campos de la industria y el

comercio.

Para Smith, la division del trabajo, en las industrias nacientes a gran escala de su tierra natal,
Inglaterra, proporciond la base para reducir los costos laborales, lo que garantizd una
competencia efectiva entre los paises. Los posibles dilemas en términos de la necesidad de
ajustes monetarios para los paises que tienen un superavit comercial continuo (con ventaja
absoluta en todos los bienes comercializados) podrian dejarse de lado confiando en el ajuste
automatico, en términos del mecanismo de flujo de precios y especies, segun la teoria por el
contemporaneo de Smith, David Hume, casi al mismo tiempo. En resumen, Smith concluia que
cuando un pais puede producir una unidad de un bien con menos trabajo que otro pais, se dice
que este primer pais tiene ventaja absoluta en la produccidn de este bien (Krugman & Obstfeld,
2006)

A Ricardo le quedo que resolviera las premisas basicas de una teoria del libre comercio, que
Smith habia iniciado. El capitalismo industrial en la Inglaterra de Ricardo se encontraba en una
etapa relativamente avanzada en comparacion con lo que era en la época de Smith, tanto con
un rapido crecimiento de las industrias a gran escala como en los mercados cautivos en las

colonias en el extranjero. Las importaciones de bienes salariales (maiz) tuvieron un papel
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especial al abaratar los bienes salariales y, por lo tanto, el costo laboral para la industria en la

Inglaterra de Ricardo.

El libre comercio, a diferencia de las politicas de proteccion mercantilistas, fue defendido
por Smith y Ricardo como una ruta para lograr la eficiencia de la produccion a nivel mundial.
Los célculos de costos de Ricardo, a pesar de su preocupacion por la introduccion de
maquinaria a gran escala, se basaron en las horas de trabajo, que se trataron como un Unico
insumo homogéneo con produccién (en un mundo de dos productos) sujeta a costos constantes.
Era una ventaja comparativa y no absoluta, lo que se consideraba tanto necesario como
suficiente para garantizar un comercio mutuamente lucrativo entre las naciones, lo que
garantizaba una especializacion completa en el producto especifico con una ventaja
comparativa en términos de horas de trabajo utilizadas por unidad de produccién (Krugman,
Obstfeld, & Melitz, 2017).

2.1.1.2 Dotacion de recursos como base para doctrinas de libre comercio

El acto de equilibrio entre las fuerzas de oferta y demanda fue llevado a cabo por la escuela
austriaca con su nocién de costo de oportunidad, definida en términos de la utilidad del
consumo perdido. Esto proporcioné la base para la version de Heckscher-Ohlin de la doctrina
del libre comercio que siguio. El uso de las tasas marginales, como en esta teoria, volvio la
cabezaa lateoria clasica. Simultdneamente, se sentd una base para la defensa del libre comercio
como Optimo de Pareto, en lugar de basarse Unicamente en los costos de suministro
comparativos, asegurando asi la optimizacion de la produccidn, el consumo y el intercambio

(comercio) para las dos naciones comerciales en equilibrio.

Esta version de la teoria comercial neoclésica ha continuado teniendo un atractivo especial
para los economistas que defienden la causa del libre comercio sobre la base de la optimizacion
a nivel mundial, la eficiencia productiva, el consumo (y como tal el bienestar) y la utilizacion
automatica de factores de produccion a plena capacidad. Los retornos a los dos factores de
produccion que incluian mano de obra y capital se encontraban en niveles proporcionales a su
respectiva contribucion material valorada a precios de mercado. A diferencia del paradigma
ricardiano, donde el costo de la oferta medido en horas laborales era el factor determinante de
las ventajas comerciales, las preferencias de los consumidores (clasificaciones ordinales) para
los bienes eran tan importantes como los factores de oferta para determinar la competitividad

de los precios de los bienes para las naciones comerciales (Feenstra, 2015).
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Sin embargo, la version de Heckscher-Ohlin (y méas tarde Samuelson), en resumen, HOS,
de la doctrina del libre comercio minimizo el papel abrumador de la demanda en los precios de
mercado para llevar las dotaciones de recursos de las naciones al centro del escenario como el
factor determinante para el mutuo comercio lucrativo. Con este dispositivo, la teoria del libre
comercio se alejo de las interpretaciones basadas en habilidades o tecnologia de la doctrina
comparativa de costos ricardiana a una explicacion basada en la dotacidn para las naciones que

tienen un acceso similar a la tecnologia (Helpman & Razin, 2014).

Los teoremas que se derivan de la teoria HOS de la doctrina del libre comercio incluyen
(aparte de la igualacion de precios de los factores) un corolario, llamado asi por Stolper y
Samuelson, que relaciona la proteccidn y los salarios reales. En términos de lo anterior, el factor
escaso en las naciones que comercian es perder bajo el libre comercio bajo la igualacion de
precios de los factores. Asi, se consideraba que la mano de obra, considerada como el escaso
factor de produccion en los Estados Unidos, se beneficiaba de la proteccion y no del libre

comercio (Helpman & Razin, 2014).

Diferentes tedricos han intentado probar modelos de las antiguas teorias comerciales (tanto
el costo comparativo como los modelos HOS) para situaciones de multiples productos basicos,
factores multiples y paises maltiples. Los modelos innovados, que tratan sobre cuestiones de
dimensiones mas altas en la teoria del comercio (Ethier, 1984), no contribuyeron mucho en

términos de su relevancia en términos de los hechos observados.

2.1.1.3 Teoria de la demanda superior: nuevo papel de la demanda en la teoria del
comercio

Desviando las explicaciones de la oferta del patron del comercio en la literatura, en 1964 se
ofrecio una explicacion alternativa del patron del comercio en términos de “demanda
superpuesta” por parte de un economista sueco, Staffan Linder. De acuerdo con Linder (1961),
la demanda representativa en las naciones comerciales de una gama de bienes que generalmente
se demandan con el ingreso per céapita respectivo determina la viabilidad del comercio entre
las naciones. Para producir y comercializar, la demanda representativa en los respectivos paises
debe tener una zona superpuesta en términos de la gama de bienes que se producen y consumen
en comun. En términos de la interpretacion anterior del comercio, es la demanda y no la oferta
lo que ocupa un lugar central como explicacion del comercio. La nocion de comercio de Linder

anula el énfasis anterior en las explicaciones del comercio basadas en la oferta en términos de
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costos comparativos o dotaciones de factores. Rica en potencialidades para explicar el
comercio intraindustrial, la diferenciacion de productos (o "sofisticacion™, como dice Linder),
0 incluso el comercio Sur-Sur de los Ultimos afios, la teoria, sin embargo, fue bastante

descuidada en la literatura.

2.1.1.4 La nueva teoria del comercio (NTC) reestructura la doctrina de libre comercio
desconociendo los asuntos limitadores de la teoria del viejo

Mientras tanto, el marco rigido de la teoria del comercio comenzd a ser cuestionado desde
diferentes sectores. En una desviacion importante de las viejas teorias comerciales, se hicieron
intentos en la literatura de la nueva teoria comercial (NTC) para introducir las economias de
escala en la produccién. Un punto importante planteado en estas modificaciones incluyé el
impacto del aumento de los rendimientos a escala en el patron, asi como en los beneficios
mutuos del comercio internacional. Un punto relacionado se referia al tamafio de las empresas
y la estructura del mercado, que estaban estrechamente vinculadas a las posibles economias de

escala, lo que exigia atencion en la literatura (Jaber, 2016).

Para apreciar las implicaciones de las economias de escala como se mencion0 anteriormente,
uno debe notar el problema relacionado con los mercados imperfectos, que siempre van con
los primeros. Es probable que los productos, especialmente bajo competencia monopolistica,
se diferencien, generando mas desviaciones de un modelo competitivo. En total, los tres
desviados (que consisten en economias de escala, mercados imperfectos y diferenciacion de
productos) que diferencian estos NTC de los viejos modelos comerciales de la variante HOS
niegan por completo la capacidad del modelo HOS como un predictor del patrén de comercio
a traves de naciones sobre la base de los precios de los productos basicos y los factores de pre

comercio (Feenstra, 2015).

Como ya se menciono anteriormente, los rendimientos crecientes, si estan relacionados con
economias de escala como las internas de la empresa, se consideraron incompatibles con el
equilibrio competitivo. Esto se debe a que los productores que disfrutan de economias de escala
internas suelen estar en condiciones de influir en el mercado ejerciendo control sobre los
precios y la cuota de mercado. Como consecuencia, podria producirse una competencia
imperfecta con competencia monopolistica, oligopolio o monopolio. Las posibilidades,

especialmente con el intercambio oligopolico del mercado, también han llevado a la aplicacion
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de principios comerciales estratégicos que surgieron como una posicion alternativa con fuertes

connotaciones en términos de politica durante los proximos afios.

2.1.1.5 Comercio intraindustrial con diferenciacion de productos

Al igual que con las economias de escala, la diferenciacion de productos distorsiona las
propiedades basicas del modelo de comercio HOS. Como la demanda se genera en cualquiera
de los paises para variedades individuales producidas por la misma industria, el proceso deja
espacio para el comercio intrasectorial (industria) en todas las naciones. Tal comercio
intraindustrial en ambas direcciones también es posible cuando los mercados estan
segmentados y las empresas adoptan discriminacion de precios / dumping, etc. para maximizar
los ingresos aprovechando las diferentes elasticidades de demanda que prevalecen para el

mismo bien en los dos paises.

2.1.1.6 Comercio estratégico, dumping y politica industrial en naciones avanzadas

Los mercados imperfectos con potencial de dumping reciproco por parte de las naciones en
el mercado de cada uno Brander y Spencer formulan la nocion de "comercio estratégico”
(Brander & Spencer, 1985). Lo anterior se refiere a situaciones en las que las curvas de
demanda estan sujetas a elasticidades que son diferentes en los dos paises. Utilizando el famoso
ejemplo de las industrias Airbus y Boeing, la estrategia fue una de prevencién agresiva, al crear
un nicho de mercado a través del dumping subsidiado de exportaciones. También existe una
posibilidad paralela con las economias de escala internas a nivel nacional, cuando los paises
que histéricamente estan por delante de otros en la produccion del bien tienen una ventaja sobre
otros, con la capacidad de producir a un precio mas bajo que lo que otros paises podrian ofrecer
en el mercado. Punto de partida. Al igual que en el caso de la "industria naciente” de Listian,
las situaciones anteriores justifican la politica comercial estratégica con subsidios ofrecidos en

el pais de alto costo para permitir que este Ultimo coseche las economias de escala.

2.1.2 Exportaciones como mecanismo de expansion

Las exportaciones son el método méas comun utilizado por las empresas para iniciar
actividades internacionales. En otras palabras, las empresas introducidas en las exportaciones
pueden aumentar los ingresos por ventas, asegurar economias de escala y diversificar las

oficinas centrales de ventas. (Sulser, 2015)
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La exportacién en economia se refiere a cualquier bien o servicio vendido con fines
comerciales a un pais extranjero. Es decir, las exportaciones son el trafico de bienes y servicios
de un pais para ser utilizado o consumido en otros paises. Este trafico puede estar sujeto a una
variedad de leyes tributarias, porque cada producto que traspasa las fronteras de un pais esta
sujeto a varias leyes y a ciertos contratos que generan condiciones dependiendo del pais de

destino.

La exportacion es la salida de bienes y servicios del territorio nacional o de una zona franca
que cumple con todos los requisitos de la ley en uso por los paises involucrados y que produce
como contraparte el ingreso en moneda extranjera. Hay dos tipos de bienes exportables:

tradicional y no tradicional. (Martinez & Lombana, 2017)

Las exportaciones no tradicionales se componen de nuevos productos en el sector de
exportacién, que presentan un comportamiento muy dinamico; son aquellos que cambian su
importancia en la economia debido a su crecimiento como producto de ventas internacionales;
Ademas, en general, los productos no tradicionales tienen un alto valor agregado en su proceso
de produccion. Por otro lado, las exportaciones tradicionales estan constituidas por bienes que
no sufren una importante transformacion de su esencia durante su proceso productivo.

En ecuador se maneja las exportaciones de la siguiente forma que se detallan en las graficas

presentadas a continuacion:

EXPORTACIONES, IMPORTACIONES Y TERMINOS DE
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5
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Figura 4. Proceso logistico actual
Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)
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Este cuadro muestra las Exportaciones e Importaciones entre los afios 2017 al 2019, que

para la presente investigacion sirve para determinar la variacion del comercio internacional que

el pais posee.
EXPORTACIONES POR GRUPO DE PRODUCTOS
Millones de USD FOB

1,000
900
800
700
600
500
400
300

t 8555539883828 5 555388838/t 855355¢3

2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘

—O0— Petroleras =~ = =====-- Tradicionales No tradicionales
o %

Figura 5. Exportaciones por grupo de Productos

Fuente: Banco Central del Ecuador

En la gréfica se puede visualizar la variacion existente entre los grupos de producto
exportados como Petroleras, Tradicionales y No Tradicionales en esta ultima se encuentra
enmarcada la operacion de MEGAIRIS S.A.

2.1.2.1 Regimenes aduaneros de exportacion

Las exportaciones se definen como salidas para otros paises o zonas industriales, libres de
circulacién o restringida. Las exportaciones de productos estan sujetas a aranceles como
exportaciones finales, las exportaciones temporales para la contratacion externa, las
exportaciones temporales para el reingreso en el mismo estado y el reenvio. (Cabello &
Cabello, 2016)

Los regimenes aduaneros deben especificarse en una peticion presentada a la Aduana con
una serie de operaciones relacionadas con el destino especifico de los bienes a importar o

exportar.
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Un régimen o régimen aduanero es un conjunto de reglas que deben cumplir los productos
que se importan o exportan en ese pais para que puedan pasar legalmente.

En el comercio exterior, es necesario diferenciar el trabajo que se aplicara a los bienes que
ingresan al territorio aduanero ecuatoriano. De lo contrario, el sistema de aduanas puede

distinguir qué tipo de producto manejar. Deberias poder clasificarlo. (Antén, 2017)

Son una serie de operaciones relacionadas con un destino aduanero especifico de los bienes
segun la declaracion hecha por el operador de comercio exterior. La naturaleza del sistema de
aduanas depende de las leyes y regulaciones de cada pais y se usa para establecer un marco
legal para regular el paso internacional de articulos sujetos a inspeccion aduanera (inspeccién

y control).

2.1.2.2 Exportacion temporal

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias que estan en libre circulacion en el
territorio aduanero pueden ser exportadas temporalmente fuera del territorio aduanero o a una
Zona Especial de Desarrollo Econdmico ubicada dentro de dicho territorio para su
transformacion, elaboracion o reparacion. (Art. 164 del Reglamento al Copci). (SENAE, 2018)
Condiciones: El régimen de exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo se podra
autorizar para el cumplimiento, en el exterior, de alguno de estos fines: a) La reparacion de
mercancias, incluidas su restauracion o acondicionamiento; b) La transformacion de las
mercancias; y, ¢) La elaboracion de las mercancias, incluidos su montaje, incorporacion.
Plazo: La reimportacion de las mercancias exportadas temporalmente debera realizarse,
incluyendo las prorrogas, dentro del plazo de dos afios a partir de la fecha de embarque hacia

el exterior. (Art. 167 del Reglamento al Copci).

2.1.2.3 Régimen 50 Exportacion Temporal con reimportacion en el mismo estado
Régimen aduanero que permite la salida temporal de mercaderia del territorio aduanero con
un fin y plazo determinado, para posteriormente ser reimportadas en donde se verificara que

las mismas no hayan sufrido ninguna alteracién o modificacion.
2.2 Marco Conceptual

Exportacion. - una exportacion es una funcion del comercio internacional mediante el cual

los bienes producidos en un pais se envian a otro pais para su futura venta o el comercio.
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Arancel. - impuesto aplicado a los bienes y servicios importados. Las tarifas se utilizan para
restringir el comercio, ya que aumentan el precio de los bienes y servicios importados, lo que
hace que sean mas caros para los consumidores.

Importacién. - las importaciones son los bienes y servicios que son adquiridos por los
residentes, los gobiernos o las empresas de un pais.

Comercio Internacional. - EI comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios
entre paises. Este tipo de comercio da lugar a una economia mundial, en el que los precios, 0
la oferta y la demanda, afectan y son afectados por los acontecimientos mundiales.

Declaracion Aduanera. - documento donde muestre los bienes que son importados o
exportados, en los que la responsabilidad tendra que ser cancelado por la persona remitente.

Proveedores. - persona, organizacion o empresa que ofrece un bien o servicio.

Materia Prima. - las materias primas son materiales o sustancias utilizadas en la produccién
primaria o la fabricacion de un bien.

Factura Comercial. - documento requerido por las aduanas para determinar el verdadero
valor de las mercancias importadas, para la evaluacion de los derechos e impuestos.

Documento de Soporte. - documentos que acompafian a la declaracion aduanera.

ECUAPASS. - sistema aduanero ecuatoriano que permitira a los Operadores de Comercio
Exterior poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importacion y exportacion.

SENAE. - Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, entidad encargada de la
administracion de comercio internacional entre Ecuador y el mundo

Agente de Aduana. - Es la persona natural o juridica cuya licencia, le faculta a gestionar de
manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias. El agente de aduana tendra
el caracter de fedatario y auxiliar de la funcién publica en cuanto que la Aduana tendra por
cierto que los datos que consignan en las declaraciones aduaneras que formulen, guardan
conformidad con la informacion y documentos que legalmente le deben servir de base para la
Declaracion Aduanera.

Operador o Agente de Carga Exportacion. - Es la persona juridica autorizada como tal por
el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, que puede prestar servicios de manejo de carga,
agrupar mercancias y presentar la Declaracion Aduanera en el caso de las exportaciones,
sujetandose a reglamentos y acuerdos especificos, asi como emitir documentos de transporte u
otros propios de su actividad.

Costos. - El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto

0 la prestacion de un servicio.
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Beneficios. - Es la ganancia obtenida por un actor de un proceso econémico y calculado
como los ingresos totales menos los costes totales.

Plazos. - Momento o fecha en que termina el tiempo sefialado para hacer algo.

2.3 Marco Legal
Se detalla la base legal sobre la cual se analizara el presente proyecto, la misma que esta
sustentada en leyes y reglamentos que ayudaran a la consecucion del objetivo del presente

proyecto.

El codigo organico de la produccion, comercio e inversiones en su capitulo VII, seccion Il,
regimenes de exportacion en el Art. 155, dice que la exportacion temporal para reimportacion
en el mismo estado .- Es el régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio
aduanero de mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual
deberan ser reimportadas sin haber experimentado modificacién alguna, con excepcién del
deterioro normal por el uso que de ellas se haga. (ASAMBLEA NACIONAL, 2010)

En este sentido, igualmente en el reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el
comercio, en el libro V, del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
capitulo VIII, relativo a los Regimenes Aduaneros, seccion I, Regimenes de exportacion,
subseccion 11, sefiala en el Art. 159, que la exportacion Temporal para Reimportacion en el
mismo estado.- Es el régimen aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero
de mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser

reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna.

Para acogerse a este régimen, las mercancias deberan ser susceptibles de identificacion, de
manera tal que la Autoridad Aduanera pueda constatar que la mercancia que salié del territorio

aduanero es la misma que sera reimportada al pais.

La reimportacion de las mercancias admitidas a este régimen podra realizarse en cualquier
distrito de aduana, y estara exento del cumplimiento de medidas de defensa comercial, asi como
de la presentacidn de documentos de acompafiamiento y de soporte, a excepcion del documento
de transporte. (REGLAMENTO DEL COPCI)
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Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado
Introduccion
Es el régimen aduanero 50 permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias
en libre circulacion con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas
sin haber experimentado modificacion alguna, las mercancias deberan ser susceptibles de

identificacion.

Procedimiento

Art. 159.- Exportacién Temporal para Reimportacion en el mismo estado. Es el régimen
aduanero que permite la salida temporal del territorio aduanero de mercancias en libre
circulacién con un fin y plazo determinado, durante el cual deberan ser reimportadas sin haber

experimentado modificacion alguna.

Para acogerse a este régimen, las mercancias deberan ser susceptibles de identificacion, de
manera tal que la Autoridad Aduanera pueda constatar que la mercancia que salid del territorio

aduanero es la misma que sera reimportada al pais.

La reimportacion de las mercancias admitidas a este régimen podra realizarse en cualquier
distrito de aduana, y estara exento del cumplimiento de medidas de defensa comercial, asi como
de la presentacion de documentos de acompafiamiento y de soporte, a excepcion del documento

de transporte.

Mercancias Admisibles. Las mercancias que se acojan a este régimen aduanero deberan ser
nacionales o nacionalizadas. Solo por casos de excepcion debidamente justificados y siempre
que el Director Distrital lo autorice, se podran acoger a este régimen, mercancias ingresadas al
pais al amparo del régimen especial de admision temporal con reexportacion en el mismo

estado.

Plazo. - La reimportacion de las mercancias exportadas bajo este régimen debera realizarse,
dentro del plazo maximo de dos afios a partir de la fecha de embarque hacia el exterior, con
excepcion de las mercancias nacionales o nacionalizadas destinadas a la ejecucién de obras o
prestacion de servicios, las que podran permanecer en el exterior hasta noventa dias despuées

de la finalizacion del respectivo contrato u obra.
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Ley de propiedad intelectual
En cuanto a los derechos de autor, se hace mencion a la Ley de propiedad intelectual (2015),
la cual se muestra relacionada con la presente investigacion, dado a que la misma manifiesta

lo siguiente:

Seccion 11
Objeto del derecho de autor

Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito o
finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo son independientes de la propiedad
del objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados
al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad. Las obras protegidas

comprenden, entre otras, las siguientes:

a) Libros, folletos, impresos, epistolarios, articulos, novelas, cuentos, poemas, cronicas,
criticas, ensayos, misivas, guiones para teatro, cinematografia, television, conferencias,
discursos, lecciones, sermones, alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar
naturaleza, expresadas en cualquier forma;

b) Colecciones de obras, tales como antologias 0 compilaciones y bases de datos de toda
clase, que por la seleccion o disposicion de las materias constituyan creaciones intelectuales,
sin perjuicio de los derechos de autor que subsistan sobre los materiales o datos;

c) Obras draméticas y dramatico musicales, las coreografias, las pantomimas y, en general
las obras teatrales;

d) Composiciones musicales con o sin letra;

e) Obras cinematogréficas y cualesquiera otras obras audiovisuales;

f) Las esculturas y las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las historietas graficas,
tebeos, comics, asi como sus ensayos 0 bocetos y las demas obras plasticas;

g) Proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectonicas y de ingenieria;

h) llustraciones, gréaficos, mapas y disefios relativos a la geografia, la topografia, y en
general a la ciencia;

i) Obras fotogréaficas y las expresadas por procedimientos analogos a la fotografia;

j) Obras de arte aplicada, aunque su valor artistico no pueda ser disociado del caracter

industrial de los objetos a los cuales estén incorporadas;
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k) Programas de ordenador; y,

I) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones y anotaciones;
compendios, resimenes y extractos;y, otras transformaciones de una obra, realizadas
con expresa autorizacion de los autores de las obras originales, y sin perjuicio de sus
derechos. Sin perjuicio de los derechos de propiedad industrial, los titulos de programas y
noticieros radiales o televisados, de diarios, revistas y otras publicaciones periddicas,
quedan protegidos durante un afio después de la salida del dltimo nimero o de la
comunicacion publica del ultimo programa, salvo que se trate de publicaciones o

producciones anuales, en cuyo caso el plazo de proteccidn se extendera a tres afios.

Art. 9.- Sin perjuicio de los derechos que subsistan sobre la obra originaria y de la
correspondiente autorizacion, son también objeto de proteccion como obras derivadas,
siempre que revistan caracteristicas de originalidad, las siguientes:

a. Las traducciones y adaptaciones;

b. Las revisiones, actualizaciones y anotaciones;

c. Los resimenes y extractos;

d. Los arreglos musicales; vy,

e. Las demas transformaciones de una obra literaria o artistica.

Seccion Il de los titulares

Art. 127.- El derecho a la patente pertenece al inventor. Este derecho es transferible por

acto entre vivos y transmisible por causa de muerte.

Art. 128.- Quien tenga legitimo interés podra reivindicar y reclamar la calidad de verdadero
titular de una solicitud de patente ante la Direccion Nacional de Propiedad Industrial, de
conformidad con el procedimiento establecido para las oposiciones; y, ante el juez competente,

en cualquier momento y hasta tres afios después de concedida la patente.

Art. 129.- El derecho a la patente sobre una invencién desarrollada en cumplimiento de un

contrato pertenece al mandante o al empleador, salvo estipulacidn en contrario.
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De los procesos de propiedad intelectual seccion | de los procesos de conocimiento

Art. 304.- Las sentencias condenatorias de las acciones civiles por violacion de los derechos
de propiedad intelectual impondran al infractor adicionalmente una multa de tres a cinco veces
el valor total de los ejemplares de obras, interpretaciones, producciones o emisiones de
radiodifusion, o de las regalias que de otro modo hubiere percibido el titular de los derechos
por explotacion legitima de estas u otras prestaciones de propiedad intelectual. Las multas que
conforme a esta disposicion se recauden se destinaran en un tercio al IEPI; en un tercio al titular
del derecho infringido y el tercio restante se distribuird de la siguiente manera:

a) Presupuesto de la Funcion Judicial;

b) Fondo de Solidaridad; y,

c¢) Fomento de Ciencia y Tecnologia a través del IEPI.

En cuanto al desarrollo del presente trabajo de investigacion, la cual comprende las diversas
actividades de exportacién de la empresa MEGAIRIS S.A. de Duran, misma que actualmente
no se rige ante la Ley de Propiedad Intelectual, debido a que los articulos que exhiben no son
copias fieles sino réplicas en dichos en dichos articulos, los cuales presentan pequefias
diferenciase incluso cambian el nombre de sus productos, tales como “Bati-movil”, mismo que
es cambiado por “BAAT”. Por esta razon no incurren en pagar royalties, dado a que no hacen

uso de la marca como tal del autor original.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion no es experimental no manipula ninguna de las variables existentes, ya que
sus causas y consecuencias ya han ocurrido y, por lo tanto, solo se observaran. La empresa en
cuestion, en su caso, desconoce cémo realizar el proceso de exportacion temporal, ademas de
desconocer los tramites y la documentacion pertinente. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
1890)

La investigacion también es descriptiva debido a que se contextualizara un hecho,
fendmeno, individual o grupal, establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se encuentran en un nivel intermedio con respecto a la profundidad
del conocimiento. El propoésito de un estudio descriptivo es averiguar las situaciones,
costumbres y relaciones prevalecientes con la ayuda de una descripcion de los procesos

internos que realizan la empresa.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto, es decir tanto cualitativa como cuantitativa, debido
al tipo de analisis a realizar, este tipo de enfoque tiene el objetivo de averiguar las situaciones,
costumbres y relaciones prevalecientes con la ayuda de una descripcion precisa de acciones,
objetos, procesos y personas. Su proposito no es solo recopilar datos, sino también predecir e

identificar las relaciones que existen entre dos o mas variables.

3.3 Técnicas e instrumentos
3.3.1 Encuesta

En el presente trabajo de investigacion, se aplicard una encuesta, siendo esta un instrumento
que permite la obtencion de informacién con la posibilidad de poder cuantificar
estadisticamente los datos recopilados, los mismos que seradn tabulados e interpretados

mediante un analisis reflexivo y numérico.

De acuerdo a ello, se plantea lo manifestado por los autores Meneses y Rodriguez (2015),
los cuales indican que: “La encuesta es un conjunto de pasos organizados para su disefio y

administracion con la recogida de obtencion de datos, permitiendo tomar decisiones en el
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diseno de la investigacion por medio de un cuestionario” (pag. 9). Por consiguiente, es
necesario llevar a cabo dicho instrumento de investigacion en el presente trabajo, mismo que
sera aplicado a todos los operadores de comercio exterior con varios afios de experiencia, tales
como, Agentes de aduanada, personal de consolidadoras de carga, Técnicos operadores, entre
otros, como también sus auxiliares, colaboradores y personal de trayectoria en operaciones
aduaneras, con la aplicacion de esta encuesta, se obtendran datos estadisticos y partiendo de
ello, se procede a analizar los resultados, tomando decisiones optimas de acuerdo a dichos

resultados.

3.3.2 Entrevista
De la misma manera, esta investigacion comprende la aplicacion de una entrevista, misma
que consta de una serie de preguntas ya sean abiertas o cerradas que permite obtener la

informacion veridica sobre el tema planteado.

Para ello, se da a conocer los indicado por la autora Folgueiras (2015), donde la misma dice
lo siguiente: “La entrevista es vista como una técnica de recogida de informacion que ademas
de ser una de las estrategias usadas en los procesos de investigacion, posee un valor en si
misma, obteniendo informacion de forma oral y personalizada (pag. 2). Por esta razon, se
considera conveniente la aplicacion de una entrevista, en este caso sera dirigida al gerente
general, utilizando un cuestionario formulado para obtener la informacion suficiente y
necesaria con la finalidad de conocer de qué manera manejan los registros y desgloses de

gastos.
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3.4 Poblacion y muestra

Con el fin de realizar el levantamiento de informacion, se realizé lo siguiente:

Calculadora de Muestras

Margen de efror
10% v

Nivel de confianza
99% v

Tamano de Poblacion

500
Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 500

Tamano de muestra: 60

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

Nn= Tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

zi\z(g'q) P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Figura 6. Poblacion y muestra

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)



3.5 Analisis y presentacion de resultados

3.5.1 Analisis de encuesta
1. ¢Segun su percepcion que nivel de conocimientos tienen los clientes en temas de

comercio exterior?

Tabla 3

Conocimientos del cliente
Indicadores Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcentaje

je valido acumulado
Sin conocimiento 19 31,7 31,7 31,7
Poco conocimiento 28 46,7 46,7 78,3
Indiferente 5 8,3 8,3 86,7
Conocimiento 8 133 133 100
promedio
TOTAL 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢ Segun su percepcién que nivel de conocimientos tienen los clientes en temas
de comercio exterior?

M sin conocimierto

[E poco concocimiento
Oinciferente

W concimierto promedio

Figura 7. Conocimientos del cliente
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo
Andlisis
Del levantamiento de informacién se determina que existe el 78% lo los encuestados afirma

que sus clientes tienen poco conocimiento en temas relacionados con el comercio exterior.
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2. ¢Segun su percepcion los clientes tienen conocimientos de los distintos regimenes
aduaneros en nuestra legislacion?

Tabla 4
Distintos regimenes aduaneros

Indicadores Frecuencia Porcentaje Por(’:e‘_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Sin Conocimiento 28 46,7 46,7 46,7
Poco Conocimiento 30 50,0 50,0 96,7
Indiferente 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢Segun su percepcion los clientes tienen conocimientos de los distintos
regimenes aduafierdseh huestra legislacion?
M sin conocimiento

M poco conocimiento
Dindierente

Figura 8. Distintos regimenes aduaneros
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Anélisis

Del levantamiento de informacion realizado, se determina que el 50% del total de los
encuestados afirma tener poco conocimiento sobre los distintos regimenes aduaneros, mientras
que un 46% menciond no tener conocimiento. Esto es un claro indicador que la falta de

conocimiento impide el libre y eficiente ejercicio de las actividades de comercio exterior.
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3. ¢Segun su percepcion los clientes conocen el tipo de unidad de carga necesaria para el

embarque de sus mercancias?

Tabla 5
Conocimiento sobre unidad de carga

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Sin Conocimiento 13 21,7 21,7 21,7
Poco Conocimiento 35 58,3 58,3 80,0
Indiferente 1 1,7 1,7 81,7
Conocimiento Promedio 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢Segun su percepcion los clientes conocen el tipo de unidad de carga necesaria
para el embarque de sus mercancias?

Ml sin conocimiento

M poco conocimiento
Oindiferente

M conocimiento promedio

Figura 9. Conocimiento sobre unidad de carga
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Andlisis

Al indagar sobre la percepcion de los clientes acerca del tipo de unidad de carga necesaria
para el embarque de las mercancias, nuevamente se obtuvo una respuesta que evidencia el poco
conocimiento al respecto. El total de encuestados el 58% afirmé tener poco conocimiento al
respecto, mientras que el 21% menciond no tener conocimiento. Eso marca una tendencia hacia
la falta de informacion respecto al movimiento aduanero necesario para las actividades de

comercio exterior.
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4. ¢Segun su percepcion los clientes conocen los manuales que tiene la administracion
aduanera para aplicar regimenes aduaneros?

Tabla 6
Administracion aduanera

. . . Porcentaje  Porcentaje
Indicadores Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Sin Conocimiento 31 51,7 51,7 51,7
Poco Conocimiento 25 417 417 93,3
Indiferente 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢ Segun su percepcion los clientes conocen los manuales que tiene la
administracion aduanera para aplicar regimenes aduaneros?

.Sln conocimiento

[H poco conocimiento

Oindiferente

Figura 10. Administracion aduanera
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Anélisis
De acuerdo con los resultados obtenidos los clientes no presentan conocimiento sobre los

manuales necesarios para la administracion aduanera. Esto fue evidenciado por la respuesta
afirmativa de 51% del total de los encuestados.
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5. ¢Segun su percepcidn los clientes tienen conocimientos en los procesos de embarque

de mercancias en las unidades de carga?

Tabla 7
Manual es aduaneros

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Sin Conocimiento 21 35,0 35,0 35,0
Poco Conocimiento 26 43,3 43,3 78,3
Indiferente 6 10,0 10,0 88,3
Conocimiento Promedio 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢ Segun su percepcion los clientes tiene conocimientos en los procesos de
embarque de mercancias en las unidades de carga?

M sin conocimisrto

H poco conocimiento
Cinciferente

M conocimiento promedio

Figura 11. Manual es aduaneros
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

Anélisis
La pregunta planteada pretende indagar el conocimiento respecto al proceso de embarque
de mercancias en unidades de carga. Se obtuvo que el 43% afirma tener poco conocimiento

sobre los manuales necesarios para el tramite aduanero.
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6. ¢Cree usted que los manuales para las operaciones aduaneras son importantes para
las empresas privadas?

Tabla 8
Manuales aduaneros en empresas privadas

. . ) Porcentaje Porcentaje
Indicadores Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Indiferente 2 3,3 3,3 3,3
Importante 15 25,0 25,0 28,3
Muy Importante 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢ Cree usted que los manuales para las operaciones aduaneras son importantes
para las empresas privadas?

W inciferente
Himportante
O muy importante

Figura 12. Manuales aduaneros en empresas privadas
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Anélisis
Al indagar sobre la necesidad de contar con una guia confiable para la toma de decisiones

en materia aduanera, el 71% del total de los encuestados afirmaron que es muy importante que

empresas del sector privado dedicado a procesos de comercio exterior cuenten con una guia
para el proceso relacionados con el comercio exterior.
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7. ¢Cree importante tener personal con conocimientos en comercio exterior en

empresas privadas?

Tabla 9
Personal con conocimiento de comercio exterior

Porcentaje Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Importante 19 31,7 31,7 31,7
Muy Importante 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢ Cree importante tener personal con conocimientos en comercio exterior en
empresas privadas?

Wimportarte
H muy importante

Figura 13. Personal con conocimiento de comercio exterior
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Anélisis
De los resultados de esta pregunta se desprende que es importante contar con personal
experimentado y que posea conocimiento actualizados en materia de comercio exterior. Esto

fue confirmado por el 68% del total de encuestados.
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8. ¢Cree importante tener procesos 0 pasos a seguir para la aplicacion de regimenes

aduaneros en las empresas privadas relacionadas al comercio exterior?

Tabla 10
Importancia de procesos aduaneros

. i . Porcentaje Porcentaje
Indicadores Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
Importante 24 40,0 40,0 40,0
Muy impértate 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢Cree importante tener procesos o pasos a seguir para la aplicacion de
regimenes aduaneros en las empresas privadas relacionadas al comercio
exterior?

M importante
E muy importate

Figura 14. Importancia de procesos aduaneros
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Anélisis
Esta pregunta intentaba identificar el pensar respecto a la necesidad de contar con procesos
establecidos para realizar las actividades de comercio exterior. La respuesta obtenida evidencia

que se considera muy importante contar con procesos consolidados para proceder con las
actividades de comercio exterior.
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9. ¢Esimportante que el personal deba saber y conocer los tipos de unidades de carga

antes del embarqgue de las mercancias?

Tabla 11
Conocimientos de unidades de carga

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
Importante 20 33,3 33,3 33,3
Muy importante 40 66,7 66,7 100,0
Total 60 1000, 1000

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢Es importante que el personal deba sabery conocer los tipos de unidades de
carga antes del embarque de las mercancias?

] importante
I muy importante

Figura 15. Conocimientos de unidades de carga
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Anélisis
Ante la pregunta de identificar si es importante que el personal deba saber y conocer los
tipos de unidades de carga antes del embarque de las mercancias, se obtuvo que el 66% afirma

gque es muy importante contar con conocimientos para la elaboracion de las actividades de
comercio exterior.
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10. ¢ En su experiencia es importante tener un manual especifico para cada empresa

privada que tenga operaciones de comercio exterior?

Tabla 12
Manuales para operaciones de comercio exterior

Indicadores Frecuencia Porcentaje Por(,:e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 2 3,3 3,3 3,3
Importante 19 31,7 31,7 35,0
Muy Importancia 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢En su experiencia es importante tener un manual especifico para cada empresa
privada que tenga operaciones de comercio exterior?

M indiferente
Himportante
O muy importancia

Figura 16. Manuales para operaciones de comercio exterior
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo
Anélisis
La importancia de tener un manual especifico para cada empresa privada que tenga
operaciones de comercio exterior es considerada como muy importante por el 65% del total de

los encuestados. Esto realza la importancia de tener un procedimiento establecido para el
proceso de comercio exterior.
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11. ;Las empresas privadas deben aplicar manuales para sus exportaciones temporales
y definitivas?

Tabla 13
Aplicacién de manuales en exportaciones temporales y definitivas

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Indiferente 2 3,3 3,3 3,3
Siempre deben aplicar 19 31,7 31,7 35,0
Es imprescindible aplicarlo 39 65,0 65,0 100,0

Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

iLas empresas privadas deben aplicar manuales para sus exportaciones
temporales y definitivas?

W indiferente
[ Siempre deben aplicar
[ Es imprescindible aplicarlo

Figura 17. Aplicacion de manuales en exportaciones temporales y definitivas
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo
Anélisis
Al indagar sobre la necesidad de que las empresas privadas deban aplicar manuales para sus
exportaciones temporales y definitivas, se obtuvo una mayoritaria respuesta de que es
imprescindible que lo realicen, esto fue confirmado por el 65% del total de los encuestados. Se

evidencia una tendencia hacia que las empresas deban utilizar procesos para el control de las
actividades de comercio exterior.
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12. ¢ Las empresas privadas que aplican regimenes aduaneros deben utilizar manuales
internos para dichos regimenes?

Tabla 14
Uso de manuales internos

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
A veces deben aplicarlo 1 1,7 1,7 1,7
Indiferente 3 5,0 5,0 6,7
Siempre deben aplicar 18 30,0 30,0 36,7
Es imprescindible aplicarlo 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100 100

Elaborado por: Los Autores
Fuente Investigacion de campo

iLas empresas privadas que aplican regimenes aduaneros deben utilizar
manuales internos para dichos regimenes?

M & veces deben aplicarlo

Eindiferente

[ siempre deben aplicar

M Es imprescindible aplicario

Figura 18. Uso de manuales internos
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo
Anélisis

Se determina que el 63% del total de encuestados afirma que es imprescindible aplicar los

manuales de procedimientos para las actividades de comercio exterior.
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13. ¢Las empresas privadas para controlar el estado de las operaciones de comercio

exterior deben aplicar manuales en sus operaciones?

Tabla 15
Uso de manuales operativos

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje -
véalido acumulado
Indiferente 3 50 5,0 5,0
Siempre deben aplicar 19 31,7 31,7 36,7
Es imprescindible aplicarlo 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢Las empresas privadas para controlar el estado de las operaciones de
comercio exterior deben aplicar manuales en sus operaciones?

W indiferents

[ siempre deben aplicar

Ces imprescindible aplicarlo

Figura 19. Uso de manuales operativos
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo
Analisis

El 63% de los encuestados afirman que es imprescindible usar los manuales operativos para

la realizacion de las actividades de comercio exterior.
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14. ¢ Las empresas privadas para conocer el costo de las operaciones deben aplicar un
manual de procesos?

Tabla 16
Costo y manual de procesos

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces deben aplicarlo 1 1,7 1,7 1,7
Indiferente 4 6,7 6,7 8,3
Siempre deben aplicar 16 26,7 26,7 35,0
Es imprescindible aplicarlo 39 65,0 65,0 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

¢Las empresas privadas para conocer el costo de las operaciones deben aplicar
un manual de procesos?

= veces deben aplicarlo
Einciiferente

DSielnpre ceben aplicar

M Es imprescindible aplicarla

Figura 20. Costo y manual de procesos
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Analisis

Para establecer la relacion entre la determinacion de los costos y el uso de los manuales de
proceso, se identificd que el 65% del total de los encuestados afirma que es imprescindible el
uso de los manuales para una correcta determinacion de los costos involucrados en las
actividades de comercio exterior.
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15. ¢En su experiencia recomienda la aplicacion de manuales en las exportaciones

temporales?

Tabla 17
Manuales y exportaciones temporales

Porcentaje  Porcentaje

Indicadores Frecuencia Porcentaje )
véalido acumulado
A veces deben aplicarlo 1 1,7 1,7 1,7
Indiferente 1 1,7 1,7 3,3
Siempre deben aplicar 17 28,3 28,3 31,7
Es imprescindible aplicarlo 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100 100

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
Investigacion de campo

iEn su experiencia recomienda la aplicacion de manuales en las exportaciones
temporales?

M a veces deben aplicario
B Indifererte

(] Siempre deben aplicar

B Es imprescindible aplicarlo

Figura 21. Manuales y exportaciones temporales
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Investigacion de campo

Analisis
Se indago la necesidad de manuales en las exportaciones temporales, se obtuvo que el 68%
del total de los encuestados afirma que es imprescindible el uso del manual en las exportaciones

temporales.
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Entrevistas al personal de MEGAIRIS S.A.
Entrevista Nro. 1
Fecha: 24/09/2019
Nombre: Jorge Rodriguez

Cargo: Gerente General-MEGAIRIS S.A.

1. ¢En la actualidad la empresa MEGAIRIS S.A. cuenta con un manual de

procedimientos logisticos para las operaciones de exportacion temporal?

No existe manual, la empresa es nueva en temas de aduaneros y de aplicacion de regimenes.
2. ¢Esta usted de acuerdo con la existencia de un manual de procesos logisticos en la
empresa MEGAIRIS S.A.? {Qué beneficios Obtendria la empresa con un Manual de
procedimientos logisticos para estas operaciones aduaneras?

Si seria util, se tendria muchos beneficios ya que actualmente se desconoce del tema.

3. ¢Cuantas exhibiciones internacionales promedio tendrian al afio? Y ¢como se

planifican?

Desde el 2017 se ha tenido 5 exhibiciones promedio por afio y las planificamos una a una,

porque todas son diferentes.

4. ¢ Qué tipo de control existen para el cumplimiento de estas operaciones actualmente?

Actualmente no se tiene control interno para estas operaciones, solo las conversaciones

verbales con los que operan los fletes internacionales.

5. ¢Qué tiempo toma preparar una exhibicion promedio para la empresa MEGAIRIS
S.A?

60 dias laborables, después de la negociacion y aceptacion.
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6. ¢ Ha existido reclamos recibidos de parte de clientes de algun tipo?
Si, una vez con una exhibicion en Colombia, se llegd un dia tarde de lo planificado en
destino, pero se salié adelante con la presentacion.

7. ¢En qué capacitaria al personal de MEGAIRIS S.A. para que exista un mejor
desempefio?
Claramente en temas de aduaneros y de comercio exterior, también en buenas précticas de

trabajo.
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ENTREVISTA PARA TESIS ALVARADO-YAGUAL MAYO 2019
Entrevista Nro. 2
Fecha: 24/09/2019
Nombre: Andrés Quirola
Cargo: Presidente-Propietario-MEGAIRIS S.A.

1. ¢En la actualidad la empresa MEGAIRIS S.A. cuenta con un manual de
procedimientos logisticos para las operaciones de exportacion temporal?
No, para esas operaciones se contacta a Schryver del Ecuador o para consultas a algin

agente de aduanas.

2. ¢Esta usted de acuerdo con la existencia de un manual de procesos logisticos en la
empresa MEGAIRIS S.A.? {Qué beneficios Obtendria la empresa con un Manual de
procedimientos logisticos para estas operaciones aduaneras?

Claro que estoy de acuerdo con el un manual, con un manual se puede dar un orden y

control a los procesos de exhibicion en el exterior.

3. ¢Cuantas exhibiciones internacionales promedio tendrian al afio? Y ¢como se
planifican?
Se ha incrementado las exhibiciones fuera del pais, aproximadamente de 5a 6. Y se las

esta organizando segun sus fechas.

4. ¢ Qué tipo de control existen para el cumplimiento de estas operaciones actualmente?
No se tiene una herramienta, solo se hace un breve analisis al final para ver si fue o no fue

rentable.
5. ¢Qué tiempo toma preparar una exhibicion promedio para la empresa MEGAIRIS
S.A?

Internamente 60 dias, pero si se tiene un producto nuevo nos lleva 10 a 15 dias mas.

6. ¢ Ha existido reclamos recibidos de parte de clientes de algun tipo?

Con un cliente colombiano, porque temas de llegada al evento.
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7. ¢En qué capacitaria al personal de MEGAIRIS S.A. para que exista un mejor
desempefio?

Definitivamente en aduanas y comercio exterior.
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ENTREVISTA PARA TESIS ALVARADO-YAGUAL MAYO 2019
Entrevista Nro. 3
Fecha: 24/09/2019
Nombre: Jorge Loor
Cargo: Arquitecto-Disefiador jefe-MEGAIRIS S.A.

1. ¢En la actualidad la empresa MEGAIRIS S.A. cuenta con un manual de
procedimientos logisticos para las operaciones de exportacion temporal?
No, la empresa no cuenta con un manual, considero que en el caso que lo tuviera podria

organizarse de mejor manera el despacho hacia el exterior de los prototipos.

2. ¢ Esté usted de acuerdo con la existencia de un manual de procesos logisticos en la
empresa MEGAIRIS S.A.? ;/Qué beneficios Obtendria la empresa con un Manual de
procedimientos logisticos para estas operaciones aduaneras?

Desde luego que estoy de acuerdo, como lo indique en la pregunta anterior considero que
ayudaria a realizar el despacho de las mercancias de forma correcta hacia el exterior, y se

maneja este tema de la exportacion con mayor precision

3. ¢ Cuantas exhibiciones internacionales promedio tendrian al afio? Y ¢como se
planifican?

Por el momento se tiene la capacidad de poder realizar un promedio de 5 a 6 exhibiciones
al afio, la planificacion se realiza de manera empirica por las fechas segun las solicitudes de

exhibicion que lleguen del exterior.

4. ¢ Qué tipo de control existen para el cumplimiento de estas operaciones actualmente?
Es lo que se debe de mejorar, en la parte administrativa debe de ser mas técnica en todos
los &mbitos, por el momento solo se calcula a breves rasgos la posible rentabilidad que se

puede tener en el afio

5. ¢ Qué tiempo toma preparar una exhibicién promedio para la empresa MEGAIRIS
S.A?
Se tiene un estimado de 60 dias, pero en ciertas ocasiones, mas que todo en el caso de

prototipos nuevos, toma aproximadamente 15 dias mas.
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6. ¢ Ha existido reclamos recibidos de parte de clientes de algun tipo?
Si en una ocasion se presentd un altercado con un cliente colombiano, pero fue debido a la

demora de la llegada de los prototipos.
7. ¢ En qué capacitaria al personal de MEGAIRIS S.A. para que exista un mejor

desempefio?

Deben tener mas capacitaciones en lo que respecta al comercio exterior.
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Analisis por ALFA DE CRONBACH
El coeficiente Alfa de Cronbach es utilizado para calcular la fiabilidad, confiabilidad o grado
de estabilidad y consistencia interna de una escala de medida. El Coeficiente Alfa de Cronbach,
requiere una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan
entre O y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del

instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente.

Este indice de consistencia interna puede ser calculado manualmente o en Excel de dos
formas: 1) Mediante la varianza de los items o0 2) Mediante la matriz de correlacién. En este
articulo se utiliz6 el software SPSS version 20. “El valor minimo aceptable para el coeficiente
alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es
baja” (Celina y Campo, 2005).

Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la correlacion entre cada una
de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion entre las preguntas, un valor
inferior revela una débil relacion entre ellas. No es comun, pero el alfa de Cronbach puede

arrojar un valor negativo, esto indica un error en el calculo o una inconsistencia de la escala.

Tabla 18
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,751 15
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

Al obtener un valor mayor al 70% se puede concluir que el instrumento de recoleccién de

datos es fiable.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion Temporal de Prototipos de la Empresa
MEGAIRIS S.A.

4.1 Analisis FODA

Se considera que el analisis FODA es una metodologia que facilita la comprension de la
situacion actual de una empresa, refiriéndose al contexto interno y externo de la misma, y por
lo tanto determina como puede gestionar con éxito el entorno. Es importante que la
administracion tenga en cuenta todos los aspectos que influyen en las operaciones y los
objetivos establecidos para lograr resultados positivos. Con base en la informacion obtenida de
la encuesta y las entrevistas, fue posible determinar la situacion actual en la que se encuentra
MEGAIRIS S.A, que se resume en la siguiente matriz FODA, que permitird una mejor

comprension del contexto del conflicto.

4.1.1 Fortalezas

Entre los activos antes mencionados, la compafiia cuenta con una estructura organizativa,
que permite realizar sus tareas de confeccidn de los prototipos a escala que comercializan. La
estructura organizativa formal de la empresa es una ventaja significativa, ya que los niveles de
supervision y operacion se definen de manera clara.

La dimension infraestructura fisica que mantiene MEGAIRIS S.A también se considera un
activo, porque las capacidades son lo suficientemente grandes como para la produccion de
varios modelos de comic al mismo tiempo. Cuando las empresas se quedan sin espacio, esto

termina perjudicando en sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos como organizacion.

4.1.2 Debilidades

Una de las debilidades actuales de la compafiia es que no tiene un manual de proceso en el
campo logistico; Lo que afecta negativamente el desarrollo del envio de los prototipos.

Entre las deficiencias que enfrenta actualmente la empresa esté la falta de planificacion para
la coordinacion de los procesos Logisticos. Si no hay planificacién de la logistica, los
resultados econdémicos del negocio se ven afectados por gastos innecesarios que pueden

evitarse si se planifican a tiempo.
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4.1.3 Oportunidades

La compafiia tiene buenas oportunidades que, si se utilizan al maximo, pueden lograr buenos
resultados en términos de rentabilidad y posicionamiento en el mercado. Entre las
oportunidades se encuentra lo Innovador del producto. Debido a que en la actualidad existe una
gran acogida de la fanaticada del comic, es importante centrarse en atraer clientes, ya que es

necesario proporcionar el producto que el cliente desee.

4.1.4 Amenaza

Una de las amenazas actuales para la organizacion es la inestabilidad politica a nivel
regional con una tendencia a la izquierda que merma la produccién y comercializacion para
exhibicién o venta a mercados internacionales de los prototipos a escala.

Por otro lado, a medida que el sector al que se encuentra orientado el producto aumente,
existe el riesgo de que otras compariias también se dediquen a la fabricacion de prototipos. La
organizacion esta tratando de posicionarse, también aumentar el mercado al usar mas

tecnologia y otras estrategias para monopolizar el mayor namero de clientes.
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Tabla 19
Analisis Foda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e La organizacion tiene una estructura
organizativa que le permite realizar sus
tareas de confeccion de los prototipos.
Es importante que la empresa tenga una
estructura organizativa formal que
facilite el establecimiento de pautas para
la supervision y operaciones de forma
clara.

e La organizacion cuenta con personal
capacitado en el area de mecéanica y de
Ingenieria para la confeccion de las
maquetas  respectivas  para la
elaboracion de los prototipos.

La exportacion de estos productos
promete grandes oportunidades para la
empresa; El Ministerio de Comercio
Exterior publica un informe mensual
hasta junio de 2018 sobre los principales
productos no petroleros exportados de
enero a junio. Esto muestra el cambio
porcentual entre 2017 y 2018, un
aumento del 12%.

Ofertar el producto a mas clientes.

Las compafiias de modelos a escala real
un sector innovador en el pais.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Enel campo de la logistica, no existe un
manual de proceso.

e El tiempo de respuesta del producto no
esta estrictamente controlado.

e No existe una planificacién de
produccion adecuada para satisfacer
todas las solicitudes de los clientes,
debido al desconocimiento logistico
de parte de los que conforman la
empresa MEGAIRIS S.A.

Inestabilidad politica regional que
afecte el comercio exterior, y que no
permita la libre comercializacién de los
vehiculos de exhibicion.

Aumento de la competencia por el
crecimiento del sector de los comic y
variedades.

Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)
4.2 Alcance del manual de procesos para el control logistico

El conjunto de pasos incluye el procedimiento logistico orientado al producto terminado,
desde el envio de los modelos en los vehiculos, asegurando que el vehiculo tenga todo el equipo
necesario de acuerdo con lo entregado al transportista, es decir, el nivel de seguridad necesario,
con los certificados de seguro, que luego se intercambi¢ en el departamento de logistica con la
Guia de remisién, donde el transporte tiene luz verde para salir, hasta el retorno de los modelos

hacia Ecuador una vez concluida la exhibicion en el pais que los haya requerido.

4.3 Presentacion del manual
El Manual de Procesos Logisticos para la Exportacion Temporal de Prototipos de la

Empresa MEGAIRIS S.A. proporcionara los pasos indicados que debera seguir la organizacion
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para la consecucion del envio de los prototipos al exterior. EI manual sera una guia que servira
para que las personas que estan relacionadas con el envio al exterior de los prototipos lo realicen
de manera correcta y por su propia via, sin la necesidad de recurrir en su totalidad a la
contratacion de asesorias en comercio exterior para poder realizarlo, con lo cual MEGAIRIS
S.A. pretende que sus costos logisticos por realizar esta operacion se reduzcan en una cantidad
considerable y que esto ayude a que la empresa pueda generar mayor utilidad. Adicional
MEGAIRIS S.A. pretende que el personal que se encuentra contratado cumpla con sus
funciones, para que no se convierta en un recurso humano contratado de manera incorrecta y
el mismo sirva en la ejecucion de todo el proceso logistico para el envio de los prototipos al
exterior, de tal manera que se cumplan con los tiempos y se obtenga la satisfaccion de los

clientes.
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4.4 Desarrollo del manual de procedimiento

| IRIS S.A
E 3

PAG: CODIGO MP-001

Manual de
Proceso Logistico

Fecha de elaboracién:

27/09/2019

Manual Procesos logisticos

para la Exportacion Temporal
de prototipos de la Empresa

MEGAIRIS S.A.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por: Publicado:

Victor Yagual

José Alvarado

Gerente General Gerente General Noviembre 2019

Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez

Fecha: 4/11/2019

Fecha: 4/11/2019

Fecha: 4/11/2019

Firma: Jorge Rodriguez

Firma: Jorge Rodriguez

Firma: Jorge Rodriguez
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Manual de
Proceso Logistico

PAG: CODIGO MP-002

Fecha de elaboracion:

27/09/2019

Introduccion

Este manual fue desarrollado para proporcionar orientacion al personal que

trabaja en la administracion logistica de la Empresa MEGAIRIS S.A, lo que

garantiza el rendimiento 6ptimo y el desarrollo de diversas actividades de la

empresa.

Contiene una descripcién de las funciones realizadas en esta area, asi como

diagramas de flujo que proporcionan una presentacion mas detallada de los

procesos descritos.

Es importante tener en cuenta que esta guia puede actualizarse si existen

diferencias en el desempefio de las operaciones, en la estructura organizacional o

en cualquier otro aspecto que afecte su trabajo, a fin de respaldar su gestion

operativa.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General Noviembre 2019

José Alvarado

Jorge Rodriguez

Jorge Rodriguez

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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PAG: CODIGO MP-003
Manual de

Proceso Logistico

Fecha de elaboracion:

27/09/2019

RESPONSABLES

ADMINISTRATIVOS

Elaborado por: Revisado por: /Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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Manual de Proceso
Logistico PAG: CODIGO MP-004
POLITICAS Fecha de elaboracion:
GENERALES DE 27/09/2019
RESPONSABLES
ADMINISTRATIVOS

PERSONAL EN GENERAL

Realice el trabajo con la debida intensidad, atencion y dedicacion de acuerdo
con el método acordado, el tiempo y el lugar.

Respetar a las autoridades; asi como la implementacién concienzuda de
ordenes e instrucciones que emanan de cada una de ellas.

Comuniquese con sus superiores de manera oportuna y responsable cuando
note responsabilidades por imprecisiones, delitos o0 mala conducta comercial.
Para apoyar un comportamiento ejemplar durante el trabajo y ofrecer la
cooperacion adecuada para promover el orden, la moral y la disciplina de la
empresa.

Informe cualquier retraso en el proceso al supervisor inmediato el dia del
evento y por escrito de manera oportuna.

Informe inmediatamente a sus superiores sobre cualquier cosa que pueda
interferir con el trabajo y, por lo tanto, contribuir al funcionamiento de la
empresa.

Permanezca en el lugar de trabajo donde necesita cumplir actividades, no
puede dejar el trabajo o trasladarse a otro lugar.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerente General Gerente General Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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Manual de Proceso
Logistico PAG: CODIGO MP-005

Proceso: Responsables
Administrativos

Fecha de elaboracion:
27/09/2019
Subproceso:

Despacho de Prototipos.

OBJETIVO:

Aportar a los responsables administrativos una herramienta que contenga los
pasos Y tareas que deben realizar varios durante el despacho de exportacion temporal
de los prototipos de comic y su reimportacion una vez concluya su exhibicion en

territorio extranjero.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Gerente General

1. Recepcion de solicitud de exhibicion

2. Registro de todos los datos necesarios recibidos del cliente, de la fecha de recepcién
de los prototipos en el pais de exhibicidn.
3. Dada su posicién de liderazgo, es el unico responsable de reunirse con los
clientes para ofrecer servicios y encontrar soluciones a cualquier inconveniente
y problema.
Asistente de Gerencia

Recepcidn de solicitud de exhibicidn aprobada por el Gerente General

Elaborado por: Revisado por: /Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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Logistico

Manual de Proceso pac: cobico Mp-00s

Proceso: Responsables
Administrativos

Fecha de elaboracion:
27/09/2019
Subproceso: Despacho de

Prototipos.

e Realizar el cubicaje de la carga y el peso de la misma.
¢ Caotizar flete internacional una vez obtenido el cubicaje y peso de la carga.

¢ Reunir documentos habilitantes para adjuntar a la Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) y para realizar la solicitud de acogimiento al régimen, los cuales
son Factura Proforma, Certificado de Origen, Packing List y Ficha técnica.

¢ Realizar solicitud de acogimiento al régimen de Exportacion Temporal con
Reimportacién en el mismo estado, para lo cual consulta el instructivo SENAE-
ISEE-2-2-005 “Instructivo para el uso del sistema solicitud de autorizacion”.

e Realizar la Declaracién Aduanera de Exportacién (DAE) para lo cual consulta el
instructivo SENAE-ISEE-2-2-017 “Instructivo de sistemas para el registro de la
Declaracion Aduanera de Exportacion”.

e Coordina el transporte terrestre para traslado de los prototipos hacia el puerto de
embarque para su posterior despacho de exportacion.

¢ Realiza tanto las coordinaciones respectivas como la recopilacion de los documentos
en caso de que la mercaderia a exportar sea objeto de inspeccion antinarcéticos por la
autoridad pertinente.

e Salida de mercancia al exterior.
e Coordina Transporte internacional para reimportacion de los prototipos.

e Coordina con el Agente de Aduana para la representacion de la declaracion aduanera
de reimportacion de los prototipos una vez haya concluido la exhibicién respectiva.

e Coordina transporte interno para retorno de los prototipos a la bodega en Duran.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Publicado:

Victor Yagual
José Alvarado

Gerente General
Jorge Rodriguez

Gerente General
Jorge Rodriguez

Noviembre 2019

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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Manual de Proceso  pac: cobico mp-007
Logistico

Proceso: Responsables
Administrativos

Fecha de elaboracion:
27/09/2019
Subproceso:

Despacho de Prototipos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

1. El Gerente General

2. Segun el cronograma logistico, el gerente o su asistente instruye a cada conductor y
también entrega la documentacién donde indica el lugar de destino, para trazar la ruta
que deben seguir y anticipar cualquier inconveniente que pueda surgir en el camino.

3. Los conductores deben asegurarse de que todos los bienes se hayan cargado
correctamente y la cantidad correcta de prototipos para su transportado.

4. Gerente o asistente revisan los datos de la compaiiia, informacién sobre lo que se
transporta el camién o la plataforma y el nimero de autorizacion de SRI (guia
transporte).

5. Gerente o0 asistente genera la guia de transporte interna.

6. Gerente o asisten colocan los sellos de seguridad en las unidades de carga tan pronto
como los camiones estén cargados con los prototipos.

7. Después de que los transportistas hayan completado la entrega de los prototipos en el
lugar de destino, inmediatamente deben notificar la entrega a las personas de contacto de
MEGAIRIS S.A. (Gerente 0 asistente)

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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Manual de Proceso Logistico

PAG: CODIGO MP-008

Proceso: Responsables Administrativos
Subproceso: Despacho de
Prototipos.

Fecha de elaboracion:
27/09/2019

Flujograma de procesos

Asistente de

Gerente general

Inicio Inicio

Recepcion de
solicitud de
exhibicion

gerencia

Recepcion de
solicitud de
exhibicidn

aprobada

Registro de todos los

datos necesarios Realizar cubitaje

recibidos del cliente, de de carga

la fecha de recepcidn de
los prototipos en el pais
de exhibicion

Reunir

documentos

Reunion con los
clientes para
ofrecer los
servicios

habilitantes

Realizar solicitud de
acogiamiento al
. régimen de
Fin exportacidn temporal

Realizar DAE

Coordinar el
transporte de

traslado

Realizar la
recopilacion de
documentos

Coordinaciéon de
transporte
internacional

Coordina agente
de aduana

Coordina

transporte interno
para retorno de
prototipos

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Publicado:

Victor Yagual
José Alvarado

Gerencia General

Jorge Rodriguez

Jorge Rodriguez

Gerencia General Noviembre 2019

Fecha:

Fecha: Fecha:

Firma:

Firma: Firma:
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Manual de Proceso
Logistico

PAG: CODIGO MP-009

Proceso: Realizar solicitud de acogimiento al
régimen de Exportacion Temporal

Fecha de elaboracién:

27/09/2019
Flujograma de procesos
Realizar solicitud de acogimiento al régimen de Exportacion
Temporal
Empresa Senae
Inicio
Genera solicitud de y o
Y Asigna nimero de
autorizacion para .
: . registro
ingreso de régimen
Proceso de
transmision
Moviliza la
mercancia hacia el
deposito temporal
Proceso de
ingreso de Proceso de aforo
mercancia
Fin
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Noviembre 2019

José Alvarado

Gerencia General
Jorge Rodriguez

Jorge Rodriguez

Fecha:

Fecha: Fecha:

Firma:

Firma: Firma:
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Manual de Proceso  pac.: copico Mp-01o

Logistico
Proceso: Realizar la Declaracion
Aduanera de Exportacion Fecha de elaboracion:
27/09/2019

Flujograma de procesos

Obtencion de la DAE

Asistente de gerencia

Inicio

Se registra en el
Ecuapass como
exportador

Se inicia el
proceso de
obtener la DAE de

manera digital
e  Datos del exportador
e  Descripcion de

mercaderia
Sellenalos e  Destino de carga
campos e Peso
obligatorios e  Demas datos
relevantes

— -

Fin

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Publicado:

Gerencia General
Jorge Rodriguez

Victor Yagual Gerencia General

José Alvarado Jorge Rodriguez

Noviembre 2019

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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Manual de Proceso
Logistico

PAG.: CODIGO MP-011

Proceso: Cubicaje de cargay peso

Fecha de elaboracién:
27/09/2019

Flujograma de procesos

Cubicaje de carga y peso

Asistente de gerencia

Iniciar

Verifica en la
ficha técnica
los metros
clbicos del
prototipo

Analiza en que
tipo de
contenedor
debeiirel
prototipo

Calcula el peso
delos
prototipos

Terminar

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Publicado:

Victor Yagual
José Alvarado

Gerencia General
Jorge Rodriguez

Gerencia General
Jorge Rodriguez

Noviembre 2019

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:

Firma:
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Logistico

Manual de Proceso

PAG.: CODIGO MP-012

Proceso: Responsables
Administrativos

Fecha de elaboracién:

Subproceso: Despacho de 27/09/2019
Prototipos.
PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO
Nro. Di
r,O. ¢ Responsable  |Actividad Descripcién
Actividad
Presidente de| Se recepta la solicitud de [Se encarga de la recepcion de las
1 Megairis S.A. exhibicion solicitudes ingresadas por los
clientes
. - Coordina la operacion de revision
Presidente- Se aprueba solicitud de 12 0p
2 N de la solicitud, para su oportuna
Gerente exhibicion .
\validacion
General
Se analizan si pueden existir
3 Presidente- |Revision de barreras alalguna barrera comercial 0 no
Gerente ingreso de los prototipos acomercial al ingreso de los
General exhibir prototipos
Asistente  deRevision de los documentosRealiza la  revision de la
Gerencia que se debe adjuntar en ladocumentacion requerida, para
4 declaracion de exportacion [estipular de forma correcta, con
respecto a la exportacién de los
productos
Solicitud de acogimiento al
régimen de exportaciénRealiza las gestiones
Asistente  detemporal con reimportaciéndocumentales necesarias para que
5 Gerencia en el mismo estado la empresa pueda aplicar a este
régimen
Elaborado por: Revisado por: /Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General | Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: cv
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Logistico

Manual de Proceso

PAG.: CODIGO MP-013

Proceso: Responsa
Administrativos

Prototipos.

Subproceso: Despacho de

bles
Fecha de elaboracion:

27/09/2019

PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO

Nro. De Actividad

Responsable

IActividad

Descripcion

Asistente Realiza la DAE para loSe encarga de realizar la Declaracion
6 de cual consulta el manuallAduanera de Exportacion, bajo las
Gerencia (de la SENAE directrices del manual de la SENAE
, Gerente Revisa la DAE y elSe encarga dl_e I(ajl revisiérll dg que las
General  proceso realizado por eIgestlones realizadas por el asistente se
) encuentren bien realizadas
asistente
Asistente |Contratacion deSe encuentra bajo la responsabilidad de
de transporte interno pararealizar la contratacion de un servicio
8 Gerencia ftraslado de prototipos aoptimo para la movilizacion de los
puerto para sudiferentes prototipos, con el fin de
exportacion. salvaguardar la integridad del mismo.
Asistente |Realiza la coordinacionRealiza la coordinacion para que se
9 de de respectiva en caso defealice la respectiva revision de los
Gerencia finspeccion decontenedores, bajo el ambito de las
antinarcéticos autoridades de antinarcéticos
Tiene la obligacion de revisar los plazos
Revisa el plazo deen los cuales estara estipulado el regreso
10 Gerente  @acogimiento a régimende los prototipos enviados
General  para los retornos de los
prototipos
Elaborado por: Revisado  |Aprobado por: Publicado:
por:
Victor Yagual Gerencia
José General Gerencia General Noviembre 2019
Alvarado Jorge .,
Rodriguez Jorge Rodriguez
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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Manual de
Proceso Logistico

PAG.: CODIGO MP-014

Proceso: Responsables
Administrativos

Subproceso: Despacho de
Prototipos.

Fecha de elaboracién:
Presidencia
27/09/2019

PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO

Nro. De
Actividad

Responsable Actividad

Descripcion

Asistente  dejRealiza

laMantiene la

responsabilidad de

Gerencia preliquidacion defrealizar la correspondiente
1 aduana, vincula lapreliquidacion respectiva para la
misma con eal‘aduana, estrechamente relacionada
acogimiento alcon el acogimiento al régimen
régimen
Gerente Contrata la firma deSe encarga de contratacion de la firma
5 General agente de aduana parade agente de aduana necesaria para
transmision depoder realizar la pdstuma importacion
importacion dede los prototipos correspondientes
prototipos
Asistente  deRealiza laEs el encargado de la coordinacion del
3 Gerencia coordinacion detraslado interno de los prototipos, en
transporte interno delrelacion del traslado de este a las
prototipo para  subodegas, una vez que este haya salido
traslado. de la aduana.
Elaborado por: Revisado por: |Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General
José Jorge Rodriguez Gerencia General Noviembre 2019
Alvarado ;
Jorge Rodriguez
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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Manual de Proceso Logistico

PAG.: CODIGO MP-015

Proceso: Responsables Administrativos
Subproceso: Despacho de Prototipos.

Fecha de elaboracién:
27/09/2019

PROCESO DE DESPACHO DE PRODUCTO

Administrador de venta ASISEEMEE Ee

gerencia
Inicio
Se recepta la
solicitud de
exhibicion
Se aprueba Realiza cotizacion
solicitud de de flete
exhibicion internacional

Revision de
documentos que
debe adjuntar

Solicitud de
acogimiento al
régimen de
exportacion

Realiza la DAE

Contratacion de
transporte interno

Realiza la
coordinacién de
respectiva de
inspeccién

Realiza la pre
liquidacién de
aduana

Realiza la
coordinaciéon de
transporte interno

Gerente general

Revisa la DAE y el
proceso realizado
por el asistente

Revisa el plazo de
acogimiento a
régimen

Contrata la firma
de agente de
aduana

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Publicado:

Victor Yagual Gerencia General Gerencia General Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez

Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
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Manual

Logistico

PAG.: CODIGO MP-016
de Proceso

Proceso: Responsables
Administrativos

Subproceso: Retorno de prototipos

Fecha de elaboracién:
27/09/2019

RETORNO DE

LOS PROTOTIPOS

Nro. De
Actividad

Responsable

Actividad

Descripcion

Presidencia

Receptar solicitud
de culminacion
por parte del
cliente

Recibe las solicitudes de culminacion de
exhibicion del cliente.

Asistencia de
Gerencia

Recepta solicitud
de presidencia de
prototipos, de
flete
internacional,
revisa el
documento y el
plazo de régimen

Realiza entrega de documentacion via e-
mail, notifica la reimportacion de prototipos
al agente de aduana, ademas de coordinar el
transporte interno para hacer envié de
prototipos a la bodega MEGAIRIS.

Agente de

IAduana

Realiza
transmision para
la reimportacion
de prototipos

Notificar al asistente de gerencia el nimero
de refrendo de régimen de reimportacion.

Elaborado por:

Revisado por:

/Aprobado por

Publicado:

Victor Yagual

Gerencia General

Gerencia General

Noviembre 2019

José Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez
Alvarado

Fecha: Fecha: Fecha:
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Manual de Proceso Logistico

PAG.: CODIGO MP-017

Proceso: Responsables Administrativos

Subproceso: Retorno de los prototipos

Fecha de elaboracion:
27/09/2019

RETORNO DE LOS PROTOTIPOS

PRESIDENCIA

Inicio

Recepciéon de
solicitud de
culminaciénde
exhibicion de
cliente

ASISTENCIA DE

AGENTE DE ADUANA

GERENCIA

Recepta solicitud
de presidencia de
retorno de
prototipos

Realiza solicitud
de flete
internacional para
reimportacion

Revisa
documentos y
plazo de régimen

Entrega
documentaciéon

via email y notifica
al agente de
aduana para
realizar la
reimportacion de
prototipos

Coordina
transporte interno
para envio de
prototipo a
bodega MEGAIRIS

Realiza la
transmisién para
reimportaciéon de

prototipos

Notifica a
asistente de
gerencia nimero
de refrendo de
régimen de
reimportacién

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez
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PAG.: CODIGO MP-019

Administrativos

prototipos

Proceso: Responsables

Subproceso: Exportacion de

Fecha de elaboracién:
27/09/2019

EXPORTACION DE PROTOTIPOS

José Alvarado

Nm_' I_De Responsable Actividad Descripcion
Actividad
1 Presidencia Receptar_sqll_qltud de Aprobar la solicitud de exhibicion
exhibicién
Realiza cotizacion de
flete internacional,
revisa documentos para
adjuntar, solicitud de | Consultar instructivo SENAE ISEE-2-2-
) . acogimiento al régimen|005 para el régimen de exportacion, para la
2 Asistencia de ., N ) .
Gerencia de exportacion, DAE, | realizacion de DAE consulta instructivo
contrata transporte SENAE ISEE-2-2-007,
interno y coordina la
inspeccion
antinarcoticos.
3 . . |Revisa DAE y proceso |[Notificar al asistente de gerencia el nimero
Presidencia . - . L,
de asistente de refrendo de régimen de reimportacion.
Aprobacion de salida Realiza el chequeo pertinente para
4 SENAE . N
autorizada de aduana. autorizacion de Aduana.
Elaborado |Revisado por: Aprobado por Publicado:
por:
Victor Gerencia General |Gerencia General Noviembre 2019
Yagual Jorge Rodriguez ~ Jorge Rodriguez

Fecha:

Fecha:
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PAG.: CODIGO MP-020

Proceso: Responsables Administrativos

Subproceso: Exportacion de prototipos

Fecha de elaboracién:
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EXPORTACION DE PROTOTIPOS

ASISTENTE DE

PRESIDENCIA

Inicio

Se recepta la
solicitud de
exhibicion

Se aprueba
solicitud de
exhibicion

GERENCIA

Serealiza
cotizacion de flete
internacional

Revision de
documentos que
debe de adjuntar

Realiza solicitud
de acogimiento al
régimen de
exportacion para
lo cual consulta
instructivo SENAE
ISEE-2-2-005

Realiza la DAE
parta lo cual
consulta
instructivo ISEE-2-
2-007

Contratacién de
transporte interno
en origen

Realiza la
coordinacién
respectiva de

inspeccion
antinarcéticos de
ser el caso

PRESIDENCIA

Revisa la DAE y el
proceso realizado
por el asistente

SENAE

Aprobacién de
salida autorizada
de Aduana

Elaborado por:

Revisado por:

/Aprobado por:

Publicado:
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Elaborado por:

Revisado por:
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Publicado:
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Manual de Procesos

PAG: CODIGO MP-022

Recomendaciones de
Uso del Manual

Fecha de elaboracién:
27/09/2019

para cada usuario.

RECOMENDACIONES DE USO

las areas anteriores para lograr resultados positivos.

otros procesos puede socializarse.

El objetivo de esta guia es servir como herramienta para los trabajadores del
sector de fabricacidn y logistica de la empresa MEGAIRIS S.A. Los pasos descritos y

detallados contribuyen a la mejora de los procesos y procedimientos implementados en

El manual es fécil de usar, esté disefiado con términos simples y es comprensible

Esta sujeto a cualquier actualizacion que la administracion considere necesaria,

ya que ayuda a aumentar la productividad y la eficiencia de los procesos.

Disefiado para la gerencia y los encargados de la logistica de la empresa. Sin

embargo, en otras areas de la sociedad, el conocimiento de la integridad o influencia de

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Publicado:
Victor Yagual Gerencia General Gerencia General

Noviembre 2019
José Alvarado Jorge Rodriguez Jorge Rodriguez
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
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4.5 Capacitacion

Tabla 20
Diagrama de Gantt

SEMANA

DIA | DIA | DIA  DIA | DIA
1 2 3 4 5
INTRODUCCION AL COMERCIO
EXTERIOR

OPERATIVIDAD GENERAL

GESTION ARANCELARIA EN EL PORTAL
VENTANILLA UNICA ECUATORIANA
TRAZABILIDAD DE CARGA

6 | MANEJO DEL DESPACHO ADUANERO
Elaborado: Alvarado, J. & Yagual, V. (2019)

al bW

Los temas para capacitar se mencionan a continuacion:
e Introduccion al comercio exterior
e Generalidades del Comercio Exterior
e Barreras al Comercio Exterior
e Tipo de Carga
e Tipo de Contenedores
e Incoterms
e Introduccion a la Legislacion Aduanera (COPCI y RCOPCI)
e Clasificacion Aduanera
e Técnicas Aduaneras (Liquidacion de Tributos, Base Imponible de Tributos)
e Operatividad general
e Generalidades, definicion en la aplicacion del Sistema Ecuapass
e Nueva terminologia para comercio exterior utilizada en Ecuapass
e Instalacion y configuracién del portal
e Analisis del funcionamiento operativo, acciones de uso frecuente
e Certificado de Firma Electrénica (Token)
e Normativa aplicable y gestion en el sistema
e Registro de Importador/ exportador y personalizacion del menu
e Actualizacién anual de datos del operador

¢ Relacion y administracion Agente de aduana
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Eleccion y verificacion del Agente de Aduana

Gestion arancelaria en el portal

El Manejo e interpretacion del Arancel electrénico

Mecanismos arancelarios y Para Arancelarios

Tarifas arancelarias, fijos, variables, liberaciones y preferencias.
Documentos de control previo (DCP), licencias, cupos, certificados, autorizaciones,
restricciones y prohibiciones.

Consulta y aplicacion de la Tasa de control aduanero.
Ventanilla Unica Ecuatoriana

La VUE y su aplicacion

Funcionamiento operativo de la ventanilla Unica

Manejo de documentos de acompafiamiento y soporte en la VUE
Registro de importador-exportador MIPRO

Proceso de Productos No Sujetos a Control autorizados por SETED
Certificados de conformidad de la Calidad INEN

Trazabilidad de carga

Gestion en el arribo de los Medios de Transporte.

Consulta de MNR; MSN, HSN

Aspectos Importantes del Manifiesto de carga

Estados de carga, analisis de novedades

Consignacion de mercaderias

Solicitud de Inspeccién

Solicitud de abandono expreso

Solicitud de descarga y desaduana miento Directo

Lista de consolidadores

Manejo del despacho aduanero

Constitucion de la DAI

Constitucion de la DAE

Gestion de carga de Importacion y Exportacion

Consulta de Declaraciones Aduaneras

Consulta y pago de Liquidaciones aduaneras

Notas de crédito negociacién, endoso y pago
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Procesamiento de la Importacién y Exportacion
Obligaciones tributarias aduaneras
Nuevas tecnologias aplicadas a Ecuapass

Representante Aduanero de Comercio Exterior
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CONCLUSIONES
La empresa MEGAIRIS actualmente no cuenta con un manual de procesos de exportacion,
como resultado de esto, se ha venido realizando actividades empiricas al momento de exportar
sus productos, situacion que ha desencadenado varios problemas con algunos clientes por la

demora de la llegada del producto.

En la actualidad existen un sin nimero de ventajas para exportar por la utilizacién del
sistema ECUAPASS, el mismo que se basa en un certificado digital de firma electronica y
Token, el cual garantiza mayor seguridad y agilidad en los procesos de comercio exterior, el
cual es emitido acorde al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones en sus

articulos 99 y 101, que permite dar las respectivas certificaciones.

Los comics y las historietas tienen buena acogida en los mercados internacionales lo cual lo
hace accesible que la empresa pueda exportar sus prototipos gracias a su variedad y el
conteniendo de los mismos que genera una excelente aceptacion en los consumidores
extranjeros. Se indagoé la necesidad de manuales en las exportaciones temporales, se obtuvo
que el 68% del total de los encuestados afirmen que es imprescindible el uso del manual en las

exportaciones temporales.
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RECOMENDACIONES
Realizar capacitaciones realistas, con fines especificos para el desarrollo de las personas
dedicadas a esta actividad y optimizar el manejo de recursos propios en la bdsqueda de
mercados para el medio ambiente y el apoyo de entidades como la Corporacion de Promocién
de Exportaciones e Inversiones. y el Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones,

adscrito a la Cancilleria Ecuatoriana.
Dar la apertura de nuevos mercados, pero dando informacion directa o por los medios de

comunicacion a los artesanos, con fines de lucro a través del nicho comercial seguro y darse

cuenta con nuevos productos y disefios acorde con la tendencia internacional.
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ANEXOS
ANEXO 1: FICHAS TECNICAS

FICHA TECNICA PONTIAC FIERO (1)
Nombre del articulo: REPLICA DELOREAN BTF
Nombre del Propietario: ANDRES ESTUARDO QUIROLA CASTILLO
Identificacién del articulo: PONTIAC FIERO 1985
Ancho: 1,95 M

Altura: 1,62 M

Largo: 4,20 M

Peso: 1800 KG

Volumen: 13,27m3

Color: ACERO INOXIDABLE VISTO (PLATA)
Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO INOXIDABLE
Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA BAAT V2 (2)

Nombre del articulo: REPLICA BAAT V2 (Batman v Superman)
Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacién del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: BAAT V.2

Ancho: 3.15 M

Altura: 1.50 M

Largo: 5.85M

Peso: 4100KG

Volumen: 24,34 M3

Color: GRIS OSCURO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA BATPOD (3)

Nombre del articulo: REPLICA BATPOD

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: MOTOCICLETA BATPOD

Ancho: 1.15 M

Altura: 1.20M

Largo: 4 M

Peso: 700 KG

Volumen: 5.52 m3

Color: GRIS OSCURO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO
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Origen: ECUADOR
Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA BAAT TUMBLER (4)

Nombre del articulo: REPLICA BAAT TUMBLER

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacién del articulo: BAAT TUMBLER

Ancho: 2,94 M

Altura: 1,55 M

Largo: 4,89 M

Peso: 2800 KG

Volumen: 22,28m3

Color: GRIS OSCURO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA MOTO CENTELLA (5)

Nombre del articulo: REPLICA MOTO CENTELLA

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: MOTO CENTELLA

Ancho: 0,82 M

Altura: 1,10 M

Largo: 2,10 M

Peso: 220 KG

Volumen: 1,89 M3

Color: BLANCO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA BEL AIR AMBULANCIA (6)

Nombre del articulo: REPLICA DE AMBULANCIA

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: BEL AIR 1958

Ancho: 1,84 M

Altura: 2,26 M

Largo: 5,30 M

Peso: 2200 KG

Volumen: 22,04 m3

Color: BLANCO
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Modo de elaboracion: ARTESANAL
Material de Fabricacion: ACERO NEGRO
Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA UFO RICK Y MORTY (7)

Nombre del articulo: REPLICA UFO RICK'Y MORTY

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacién del articulo: UFO RICK Y MORTY

Ancho: 3,70 M

Altura: 1,55 M

Largo: 3 M

Peso: 350 KG

Volumen: 17,21 m3

Color: ALUMINIO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO GALVANIZADO

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA BAAT 60 (8)

Nombre del articulo: REPLICA BAAT 60

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: BAAT 60

Ancho: 2,12 M

Altura: 1,50 M

Largo: 5,73 M

Peso: 1500 KG

Volumen: 18,22 m3

Color: NEGRO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA BAAT 80 (9)

Nombre del articulo: REPLICA BAAT 80

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001

Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo:

Ancho: 2,38 M

Altura: 1,42 M

Largo: 5,95 M

Volumen: 20,11 m3
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Peso: 1500 KG

Color: NEGRO

Modo de elaboracion: ARTESANAL
Material de Fabricacion: ACERO NEGRO
Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA CHEVROLET 100 (10)

Nombre del articulo: REPLICA CHEVROLET 100

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: CHEVROLET 100

Ancho: 1,90 M

Altura: 2 M

Largo: 5,10 M

Peso: 1100 KG

Volumen: 19,38 m3

Color: CELESTE-VERDE

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA VAN VW (11)

Nombre del articulo: REPLICA VAN VW

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: VAN VW

Ancho: 2,37 M

Altura: 2,31 M

Largo: 4,49 M

Peso: 1450 KG

Volumen: 24,58 m3

Color: AMARILLO-VERDE

Modo de elaboraciéon: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA FORD MUSTANG (12)

Nombre del articulo: REPLICA FORD MUSTANG

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001

Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: FORD MUSTANG 1967
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Ancho: 1,90 M

Altura: 1,40 M

Largo:5M

Peso: 1250 KG

Volumen: 13,3 m3

Color: GRIS PIMIENTA

Modo de elaboracion: ARTESANAL
Material de Fabricacion: ACERO NEGRO
Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA TANQUE LEON (13)

Nombre del articulo: REPLICA TANQUE LEON

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacién del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: TANQUE LEON

Ancho: 3,60 M

Altura: 1,25 M

Largo: 5,35 M

Volumen: 24,08 m3

Peso: 1200 KG

Color: GRIS-GRIS OSCURO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA FORD ANGLIA (14)

Nombre del articulo: REPLICA FORD ANGLIA

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacién del articulo: FORD ANGLIA 1968

Ancho: 1,20 M

Altura: 1,43 M

Largo: 4 M

Peso: 752 KG

Volumen: 6,86 m3

Color: CELESTE-BLANCO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION
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FICHA TECNICA AMC PACER (15)

Nombre del articulo: REPLICA AMC PACER

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: AMC PACER 1978

Ancho: 1,70 M

Altura: 1,60 M

Largo: 4,40 M

Peso: 1350 KG

Volumen:

Color: CELESTE

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA AUTO ROJO ANIMADO (16)
Nombre del articulo: REPLICA AUTO ROJO ANIMADO

Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacién del articulo: AUTO ROJO

Ancho: 2 M

Altura: 1,50 M

Largo 4,10 M

Peso: 280 KG

Volumen: 12,30 m3

Color ROJO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA PONTIAC FIREBIRD (17)

Nombre del articulo: REPLICA PONTIAC FIREBIRD KITT
Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: PONTIAC FIREBIRD 1985

Ancho: 1,90 M

Altura: 1,40 M

Largo:5M

Peso: 2000 KG

Volumen: 13,3 m3

Color: NEGRO

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO
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Origen: ECUADOR
Uso: EXHIBICION

FICHA TECNICA ROYAL ENFIELD (18)

Nombre del articulo: REPLICA MOTO ROYAL ENFIELD CON SIDECAR
Nombre del Fabricante: DMQ (DIVISION MECANICA QUIROLA)
Identificacion del Fabricante: MEGAIRIS S.A. RUC 0992199121001
Direccion del Fabricante: DURAN, CDLA ABEL GILBERT 3 MZ B55 SOLAR 9
Identificacion del articulo: ROYAL ENFIELD 2015

Ancho: 2,19 M

Altura: 1,10 M

Largo: 2,20 m

Peso: 800 KG

Volumen: 5,08 m3

Color: CELESTE

Modo de elaboracion: ARTESANAL

Material de Fabricacion: ACERO NEGRO

Origen: ECUADOR

Uso: EXHIBICION
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ANEXO 2: ENCUESTA PARA OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR
1) ¢Segun su percepcion que nivel de conocimientos tienen sus clientes en temas de
comercio exterior?
1: Sin conocimiento
2: Poco conocimiento
3: Indiferente
4: Conocimiento promedio

5: Alto conocimiento

2) ¢Segun su percepcion sus clientes tienen conocimientos de los distintos regimenes
aduaneros en nuestra legislacion?
1: Sin conocimiento
2: Poco conocimiento
3: Indiferente
4: Conocimiento promedio

5: Alto conocimiento

3) ¢Segun su percepcion sus clientes conocen el tipo de unidad de carga necesaria
para el embarque de sus mercancias?
1: Sin conocimiento
2: Poco conocimiento
3: Indiferente
4: Conocimiento promedio

5: Alto conocimiento

4) ¢Segun su percepcidn sus clientes conocen los manuales que tiene la
administracion aduanera para aplicar regimenes aduaneros?
1: Sin conocimiento
2: Poco conocimiento
3: Indiferente
4: Conocimiento promedio

5: Alto conocimiento
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5) ¢Segun su percepcion sus clientes tienen conocimientos en los procesos de
embarque de mercancias en las unidades de carga?
1: Sin conocimiento
2: Poco conocimiento
3: Indiferente
4: Conocimiento promedio

5: Alto conocimiento

6) ¢Cree usted que los manuales para las operaciones aduaneras son importantes
para las empresas privadas?
1: Sin importancia
2: Poca importancia
3: Indiferente
4: Importante

5: Muy importante

7) ¢Cree importante tener personal con conocimientos en comercio exterior en
empresas privadas?
1: Sin importancia
2: Poca importancia
3: Indiferente
4: Importante

5: Muy importante

8) ¢Cree importante tener procesos 0 pasos a seguir para la aplicacion de regimenes
aduaneros en las empresas privadas relacionadas al comercio exterior?
1: Sin importancia
2: Poca importancia
3: Indiferente
4: Importante

5: Muy importante
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9) ¢Es importante que el personal deba saber y conocer los tipos de unidades de
carga antes del embarque de las mercancias?
1: Sin importancia
2: Poca importancia
3: Indiferente
4: Importante

5: Muy importante

10) ¢ En su experiencia es importante tener un manual especifico para cada empresa
privada que tenga operaciones de comercio exterior?
1: Sin importancia
2: Poca importancia
3: Indiferente
4: Importante

5: Muy importante

11) ¢ Las empresas privadas deben aplicar manuales para sus exportaciones
temporales y definitivas?
1: Nunca deben aplicarlo
2: a veces deben aplicarlo
3: Indiferente
4: Siempre deben aplicar

5: Es imprescindible aplicarlo

12) ¢ Las empresas privadas que aplican regimenes aduaneros deben utilizar
manuales internos para dichos regimenes?
1: Nunca deben aplicarlo
2: a veces deben aplicarlo
3: Indiferente
4: Siempre deben aplicar

5: Es imprescindible aplicarlo
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13) ¢ Las empresas privadas para controlar el estado de las operaciones de comercio

exterior deben aplicar manuales en sus operaciones?
1: Nunca deben aplicarlo
2: a veces deben aplicarlo
3: Indiferente
4: Siempre deben aplicar

5: Es imprescindible aplicarlo

14) ¢ Las empresas privadas para conocer el costo de las operaciones deben aplicar
un manual de procesos?
1: Nunca deben aplicarlo
2: a veces deben aplicarlo
3: Indiferente
4: Siempre deben aplicar

5: Es imprescindible aplicarlo

15) ¢ En su experiencia recomienda la aplicacion de manuales en las exportaciones
temporales?
1: Nunca deben aplicarlo
2: a veces deben aplicarlo
3: Indiferente
4: Siempre deben aplicar

5: Es imprescindible aplicarlo
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ANEXO 3: FACTURA DE COSTOS ACTUAL (AGENTE DE CARGA)

SCHRYVER

Intermational Freight Forsardars

;}:::jquil, febrero 18 del 2019 Fa Ctu ra 00488

MEGAIRIS S.A.
Ciudad. -

Ref.: Transporte Internacional maritimo.
De nuestras consideraciones

Agradecemos por la solicitud de flete recibida; misma que con mucho gusto la
pasamos a detallar:

Producto y/o 5 Unidades Embarcadas en taller Megairis S.A-
Referencia: Duran a Puerto GYE + Retorno (Régimen 50)
5X40HC’

FOB PUERTO DE GUAYAQUIL, ECUADOR / PUERTO DE BALBOA, PANAMA

REGIMEN 50 ECUDOR-PANAMA

FOB IDA VUELTA
FoL 40-HC (1x 40-HC (5x 40-HC (1x 40-HC (5x
’ contenedor) contenedor) contenedor) contenedor)
Flete maritimo S 845,00 | S 4.225,00 | S 845,00| $ 4.225,00
THC S 190,00 | S 950,00 | $ 190,00 | S 950,00
Costos en Origen (Transporte interno) S 120,00 | S 600,00 | $ 120,00( S 600,00
BL FEE S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Handling in x contenedor S 125,00 | S 625,00 $ 125,00( $ 625,00
Manejo de cobro local collet x S 280,00 | $ 280,00 ¢ 280,00 $ 280,00
contenedor
(*)Asesoria y Seguridad S 140,00 | S 700,00 | $ 140,00 ( S 700,00
SUB TOTAL S 1.800,00 | $ 7.480,00 | $ 1.800,00 | $ 7.480,00
(*) IVA12% S 16,80 | S 84,00 | S 16,80 | S 84,00
TOTAL S 1.816,80 | $ 7.564,00 | $ 1.816,80 | $ 7.564,00
TOTAL A PAGAR REGIMEN 50 $ 15.128,00
Tiempo de Transito: 6 dias
Frecuencia: Semanal
Vigencia: Hasta el 30 de Marzo del 2019.
Naviera: SEALAND
Servicio: N/A
Dias Libres: 15 dias
Slds,

Jefe de Operaciones
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FACTURA DE COSTOS ACTUAL (AGENTE DE ADUANAS)

FACTURA No0.001-002-000006818

®

Ndmero de Autorizacién:
0507201901099273364000120010020000068187480167519

Fechay hora de Autorizacién:

28/03/2019 15:00:37
Emisor: SOLUCIONES INTEGRALES DE
LOGISTICA Y COMERCIO EXTERIOR S.A.
SILCEXSA S
RUC: 0992733640001 ETISIEn: MO kL
Clave de Acceso:

Matriz: Cdla. La Herradura Mz.8 Solar 6. “

Ambiente: PRODUCCION

Correo: recepcion@silcex.com.ec
Teléfono: 5102026 - 5101815
Obligado a llevar contabilidad: SI

0507201901099273364000120010020000068187480167519

Razon Social: MEGAIRIS S.A. RUC/CI: 0992199121001
Direccion: Teléfono: 6052526
Fecha Emision: 28/03/2019 Correo: info@megairis.com.ec

DOCUMENTOS DE REEMBOLSO
Documento Persona Emision Sub. IVA Sub. 0 IVA Total

FAC 001-002-000006818  TRANSMISION 28/03/2019 $600.00 $0.00 $72.00 $672.00
REGIMEN 50 EXP.TEMP
CON REIMPORT.
MISMO ESTADO

FAC 001-001-000006818  ASESORIA 28/03/2019 $300.00 $0.00 $36.00 $336.00
COMEX REG. 50

Informacién Adicional

Subtotal Sin Impuestos: $ 900.00

o _ _ _ _ Subtotal 12%: $900.00
Descripcion: Pyagfacrj]z:ig%c;]ri'&ousaﬁce)::;eéz?;aesr150ComerC|o Exterior Subtotal 0%: $0.00
Subtotal No Objeto IVA: $0.00

Descuentos: $0.00

Formas de pago ICE: $0.00
Otros con Utilizacién del Sistema IVA 12%: $108.00
Financiero Servicio %: $0.00
Valor Total: $1008.00

101



ANEXO 4: PROFORMAS PARA LA PROPUESTA (AGENTE DE CARGA)

ALOGINSA

Guayaquil, octubre 18 del 2019

Sefior
José Alvarado Jurado.
Ciudad. -

Ref. Propuesta de Transporte Internacional maritimo.

De nuestras consideraciones

Agradecemos por la solicitud de flete recibida; misma que con mucho gusto la pasamos a

detallar:
| Producto y/o Referencia: | Régimen 50
5X40HC’
FOB PUERTO DE GUAYAQUIL, ECUADOR / PUERTO DE BALBOA, PANAMA
FOB Balboa
IDA VUELTA
ECL: 40-HC (1 x 40-HC (5 x 40-HC (1 x 40-HC (5 x
’ contenedor) contenedor) contenedor) contenedor)
Flete maritimo $ 720,00 | 3.600,00 | $ 720,00 | $ 3.600,00
THC $ 190,00 | $ 950,00 | $ 190,00 | $ 950,00
Costos en Origen
(Transpore Interno) $ 85,00 $ 425,00 | $ 85,00 | $ 425,00
BL FEE $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Handling in x contenedor | $ 125,00 $ 625,00 | $ 125,00 | $ 625,00
Manejo de cobro local
collet x contenedor $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00
Total Proforma $ 1.470,00 | $ 5.950,00 | $ 1.470,00 | $ 5.950,00
Tiempo de Transito: 6 dias
Frecuencia: Semanal
Vigencia: Hasta el 30 de Noviembre del 2019.
Naviera: Hamburg Sud
Servicio: N/A
Dias Libres: 15 dias

(posterior a los dias
libres)

Valor diario de bodegaje: | TARIFA INARPI

Slds,

Jefe Comercial
ALOGINSA
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PROFORMAS PARA LA PROPUESTA (AGENTE DE ADUANAS)

arcia
nternational

OPERADOR LOGISTICO
ADUANAS GARINTERADU PROFORMA
B T A ey s N0.001-002-000015012

Direccion KENNEDY NORTE, AV JOSE CASTILLO Y VICTOR
Sucursal  HUGO ESCALAMZ 803 SL3Y 4

Contribuyente Especial Nro.:
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

Razén Social: MEGAIRIS S.A. RUC/CI: 0992199121001
Direccion: Teléfono: 6052526
Fecha Emision: 15/10/2019 Correo: info@megairis.com.ec

DOCUMENTOS DE REEMBOLSO
Documento Persona Emision Sub. IVA Sub. 0 IVA Total
PROF 001-002-000015012 TRANSMISION 15/10/2019 $300.00 $0.00 $36.00 $336.00
REGIMEN 50 EXP.TEMP

CON REIMPORT.
MISMO ESTADO

Informacién Adicional

Subtotal Sin Impuestos: $300.00

ey _ _ _ ) Subtotal 12%: $300.00
Descripcion: Pyag:)acri]zgig%%ri’aousaﬁg::\;(zz?gisr;g:omeruo Exterior Subtotal 0%: $0.00
Subtotal No Objeto IVA: $0.00

Descuentos: $0.00

Formas de pago ICE: $0.00
Otros con Utilizacion del Sistema IVA 12%: $36.00
Financiero Servicio %: $0.00
Valor Total: $336.00
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