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RESUMEN

El proyecto de investigacion esta basado en el estudio de la aplicabilidad y utilizacion de
estrategias de E-Marketing en instituciones de nivel superior, para lograr posicionamiento,
para lo cual se realiz6 un andlisis de las estrategias usadas por las universidades que ofrecen
la Carrera de Ingenieria en Marketing, a nivel local como: la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil , Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) y Universidad
Politécnica Salesiana (UPS) y a nivel nacional como: Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH) y Universidad Central del Ecuador, en la que se observd que estas
instituciones apuestan a las estrategias de E-Marketing basada en redes sociales como:
Facebook, Twitter, Youtube, LinKedin, Tuenti y Flickr, que facilitan la interaccion entre la
comunidad estudiantil y la institucién permitiendo retornos de comunicacion e imagen de

manera oportuna y a bajo costo.

Por otro lado la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil aplica una estrategia de
E-Marketing basada en su pagina web, cuenta en Facebook y Relaciones Publicas,
manteniéndose a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos. Sin embargo la Escuela de

Mercadotecnia no cuenta con herramientas propias para lograr posicionar su imagen.

La investigacion se fundamenta en diversas teorias como: EI Marketing segan Philip Kotler y
Gary Armstrong, El E-Marketing segun Philip Kotler y las 4 F’s del Marketing on line segin
Paul Fleming (Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion) y respaldada en los
resultados obtenidos a través de la investigacion de campo realizada a nivel descriptivo,
disefio cualitativo y cuantitativo, a través de métodos deductivos: cuestionarios e
inductivos: entrevistas y focus group, con lo cual se determin6 que la red social mas
utilizada por los dos estratos previamente seleccionados (muestra de la poblacion de la
ciudad de Guayaquil y muestra de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil), las recomendaciones de los expertos en
redes sociales y de las autoridades de la Escuela de Mercadotecnia fue la red social
Facebook, por lo cual se cre6 y disefid una estrategia completa de informacion y

comunicacion, para la implementacién de la fan page denominada “Carrera de Ingenieria en



Marketing ULVR”, lo cual permitird posicionar los servicios y la imagen de la Escuela a
partir de Noviembre de 2012.

Como resultado de la investigacion se procedio a elaborar un modelo de gestion que facilite la
creacion, disefio, administracion, gestion de administradores (Community Manager) y reporte
estadistico de la fan page, que cuenta con el apoyo y autorizacion de los directivos de la

Escuela de Mercadotecnia para iniciar la creacion y administracion de la misma.

Finalmente se debe realizar la socializacion del proyecto de la red social Facebook con el
propésito de dar a conocer de manera oficial la fan page mediante un evento de
lanzamiento, dirigido a los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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Capitulo |

1. INTRODUCCION

1.1 Tema

Aplicabilidad de la utilizacién de estrategias de E-Marketing para el posicionamiento de la
imagen de la Carrera de Ingenieria en Marketing de la Escuela de Mercadotecnia de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en el mercado local y nacional.

1.2 Diagnostico

En el Ecuador a partir del afio 2008 se iniciaron reformas en la educacion superior, con el
proposito de comenzar la actualizacion y modernizacion de la calidad educativa y su
estandarizacion para internacionalizarla. A partir de la promulgacién en el Registro Oficial de la
Ley Organica de Educacion Superior *No. 298 del 12 de Octubre de 2010, en el Art. 15 indica
que los organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior son: el Ministerio de
Educacién, que es el 6rgano encargado de aplicar las normas vigentes a nivel local y nacional;
el SENESCYT (Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion) que es el organismo regidor de las instituciones de educacion superior,
anteriormente llamado CONESUP (Consejo Nacional de Educacion Superior) y el CEAACES
(Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior) que es el organismo encargado de la acreditacion y evaluacién de la educacion
superior, que reemplazo al anterior CONEA (Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educacion Superior del Ecuador). Por otro lado en el Art. 13 literal C de las Funciones
del Sistema de Educacién Superior indica la importancia de promover la creacién, desarrollo,
transmision y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura que se relaciona con la

investigacion.

Las universidades del Ecuador luego de someterse a un riguroso proceso de evaluacion interna
y externa sobre la calidad de la educacion, con el propdsito de obtener el Certificado de
Acreditacion oficial por parte del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA),

que contempld cuatro aspectos del quehacer universitario: Docencia, Investigacion, Gestion y

1 LOES www.lexis.com.ec



http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
http://www.lexis.com.ec/
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Vinculacion con la Colectividad, publico el informe final de Categorizacion de las instituciones
de Educacion Superior a nivel nacional mediante el mandato constituyente en Noviembre de
20009.

A continuacién presentamos el detalle del informe por categorias® y una breve descripcion de
cada una de ellas, segun el informe presentado a la Asamblea:

Categoria A: corresponde a las universidades que registran las condiciones para que su planta
docente se construya como una comunidad cientifica y profesional con reconocimiento y

legitimidad en su medio.

e Escuela Politécnica Nacional

e Escuela Superior Politécnica Del Litoral

e Escuela Politécnica Del Ejército

e Escuela Superior Politécnica Del Chimborazo
e Pontificia Universidad Catolica De Quito

e Universidad Central Del Ecuador

e Universidad De Cuenca

e Universidad Del Azuay

¢ Universidad San Francisco De Quito

¢ Universidad Técnica De Ambato

e Universidad Técnica Particular De Loja

Categoria B: en relacion con las primeras, la brecha es notoria especialmente en las

dimensiones de investigacion y academia.

e Universidad Agraria Del Ecuador

e Universidad De Especialidades Espiritu Santo
e Universidad De Guayaquil

e Universidad De Las Américas

e Universidad Estatal De Bolivar

e Universidad Nacional De Chimborazo

2 Revista Vistazo 2009 www.vistazo.com



http://www.vistazo.com/webpages/pais/?id=7926

Universidad Nacional De Loja
Universidad Politécnica Salesiana

Universidad Técnica Del Norte
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Categoria C: debilidad académica de la planta docente. Con excepcion de algunas

instituciones, el desarrollo de la investigacion es practicamente inexistente.

Escuela Politécnica Agropecuaria
Universidad Catolica De Cuenca
Universidad Catolica De Guayaquil
Universidad Estatal De Milagro
Universidad Estatal Del Sur De Manabi
Universidad Internacional Del Ecuador
Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
Universidad Naval Moran Valverde
Universidad Técnica De Cotopaxi
Universidad Técnica De Machala
Universidad Técnica Estatal De Quevedo
Universidad Técnica L. Vargas Torres

Universidad Tecnologica Equinoccial

Categoria D: en este grupo se encuentran cuatro universidades relativamente nuevas que

todavia se encuentran en proceso de consolidacion de su proyecto académico. Para el conjunto

de estas universidades resulta dificil orientar su actividad “académica” hacia una investigacion

minima, relacionada por lo menos con la propia docencia, al no contar con una planta docente

cuyas obligaciones y modalidades de contratacion rebasen una relacion laboral puntual y

temporal.

Universidad Casa Grande
Universidad De Los Hemisferios
Universidad Estatal Amazonica
Universidad Internacional Sek

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil



Universidad Regional De Los Andes
Universidad Técnica De Babahoyo
Universidad Técnica De Manabi

Universidad Tecnoldgica Ecotec
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Categoria E (Recomendadas para la depuracion): se trata de instituciones que

definitivamente no presentan las condiciones que exige el funcionamiento de una institucion

universitaria y en las que se evidencia las deficiencias y problemas que afectan a la universidad

ecuatoriana.

Escuela Politécnica Amazonica

Escuela Politécnica Prof. Montero L.
Escuela Politécnica Javeriana
Universidad Alfredo Pérez Guerrero
Universidad Autdnoma De Quito
Universidad Cristiana Latinoamericana
Universidad De Especialidades Turisticas
Universidad De Otavalo

Universidad Del Pacifico - E. De Negocios
Universidad Estatal De Santa Elena
Universidad Iberoamericana Del Ecuador
Universidad Intercontinental

Universidad Interamericana Del Ecuador
Universidad Intercultural

Universidad Metropolitana

Universidad Og Mandino

Universidad Panamericana De Cuenca
Universidad Politécnica Estatal Del Carchi
Universidad San Antonio De Machala
Universidad San Gregorio De Portoviejo
Universidad Técnica José Peralta
Universidad Tecnologica América
Universidad Tecnoldgica Empresarial

Universidad Tecnoldgica Indoamérica
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e Universidad Tecnologica Israel

e Universitas Equatorialis

Por otro lado en el Ecuador existen varias instituciones de Educacion Superior que ofrecen la

Carrera de Ingenieria en Marketing, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

e Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba

e Escuela Politécnica del Ejército, Latacunga

¢ Universidad Catolica de Cuenca, Cuenca, San Pablo de la Troncal

e Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil

¢ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta, Chone

e Universidad Metropolitana, Guayaquil

e Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Babahoyo, Tulcan, Ibarra,
Quevedo, Puyo, Santo Domingo de los Colorados, Riobamba

e Universidad Técnica de Babahoyo, Babahoyo

e Universidad Técnica de Machala, Machala, Naranjal, Santa Rosa, Pasaje, Portovelo,
Pifas, Arenillas

e Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Quevedo

e Universidad Internacional SEK, Quito

¢ Universidad Técnica de Machala, Machala

e Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador, Quito

e Universidad Internacional del Ecuador, Quito, Loja

e Universidad Tecnol6gica Equinoccial, Quito

e Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Guayaquil

Analizando las universidades a nivel local y nacional podemos mencionar que existen
instituciones que estan a la vanguardia de los cambios tecnologicos, que actualmente implica
contar con herramientas de E-Marketing como la utilizacion de redes sociales, relaciones

publicas y disefio de pagina web.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) una de las instituciones que se
encuentra en la categoria A seguin el CONEA, posee su pagina web donde ofrece informacion
acerca de las facultades y servicios como: centro de atencion integral de salud, comedores,
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libreria, piscina, transporte, sistema de biblioteca, gasolinera politécnica, unidades de seguridad,
bolsa de empleo, educacion virtual y postgrados.

Sin embargo no hacen referencia a la cuenta en Facebook, que en la actualidad cuenta con 2 125
fans®. Ademés ofrece la Carrera de Ingenieria en Marketing que no cuenta con una red social

propia de la carrera.

Por su parte la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) acreditada en la categoria A
segun el CONEA, posee su pagina Web donde ofrece detallada informacion sobre las carreras,
bolsa de trabajo, biblioteca virtual, calendario académico y postgrado. Al mismo tiempo en su
pagina web promueven las redes sociales por medio de las cuales los estudiantes y cibernautas*

pueden informarse como son: Facebook®, Twitter®, Flickr’, Youtube® y Blog®.

Por otro lado la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la ESPOL, ofrece la Carrera de
Ingenieria en Marketing, Comunicacion y Ventas, la cual posee su propia cuenta en Facebook
con 80 fans'® actualmente. Asimismo dispone de un sistema de informacién académica
denominada NOTIFEN, el cual se encarga de dar a conocer lo mas destacado a la comunidad

estudiantil de dicha facultad.

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) ubicada en la categoria B segin el CONEA, con
campus en las principales ciudades del pais Guayaquil, Quito y Cuenca, posee su pagina web
donde ofrecen informacion de las carreras y los servicios como: laboratorios, ambientes
virtuales, biblioteca, calendario académico, becas nacionales e internacionales, eventos y
vinculacion con la colectividad. Sin embargo en la pagina web no refleja que mantiene una
cuenta en Facebook con 15 053 fans'. La institucién en la Facultad de Administracion de
Empresas ofrece la Carrera de Ingenieria Comercial con mencion en Marketing, la cual no

dispone de una cuenta propia en alguna red social.

* Informacién recopilada en mayo 19 de 2012

* Persona que navega en la red internet

® Red social para mantener contacto con las personas

® Red social, expresa lo que se esta haciendo en el mismo momento
’ Red social para compartir fotos en cantidades considerables

® Red social para compartir videos

® plataformas para que las personas expresen ideas

19 |nformacién recopilada en mayo 19 de 2012

1 Informacién recopilada en mayo 19 de 2012
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La Universidad de Guayaquil se encuentra en la categoria B segun el CONEA, dispone de una
pagina web donde ofrece informacion de las carreras, educacion a distancia y virtual, ademas
de servicios como: bolsa de trabajo, biblioteca virtual, servicio de correo para estudiantes y
consulta académica. Por otro lado la universidad no posee una cuenta propia en redes sociales,
sin embargo aparecen varias cuentas en Facebook con el nombre de la institucion, pero son
administradas por personas ajenas a la universidad. En la Facultad de Ciencias Administrativas
ofrecen la Carrera de Ingenieria en Marketing y Negociacion Comercial la cual tampoco posee

cuenta en redes sociales.

La Universidad Central del Ecuador ubicada en la categoria A segun el CONEA, dispone de
una pagina web en la cual da informacion sobre las carreras, postgrados, bolsa de empleo,
becas, trdmites, comedor, consejeria, voluntariado, almacén universitario y servicio de salud.
Ademas posee en su pagina web un contador de visitas que llega casi a los 5 millones y tiene
una cuenta en Facebook con més de 26 694 fans'2. En esta universidad no ofrecen la Carrera de

Ingenieria en Marketing.

Asi mismo es importante mencionar ciertas instituciones de educacion superior que sin tener
una categoria A o B segin el CONEA, aplican buenas estrategias de E-Marketing basadas en
redes sociales, que han logrado un numero elevado de fans/seguidores asi como paginas web

dindmicas y muy visitadas. Entre ellas podemos mencionar:

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil que se encuentra en la categoria C segun el
CONEA, da a conocer informacion acerca de la historia de la institucion, facultades,
postgrados, becas, servicios, biblioteca, entre otros a través de su pagina web, que se caracteriza
por ser atractiva, dinamica y completa. Por otro lado mantiene una comunicacion constante con
sus estudiantes por medio de las redes sociales como: Facebook, Twitter, Flickr, Youtube y
Blog. De igual manera en la Facultad de Especialidades Empresariales ofrecen la Carrera de
Ingenieria en Marketing y Comunicacion que posee su propia cuenta en Facebook con 225

fans®®.

12 Informacién recopilada en mayo 20 de 2012
13 Informacién recopilada en mayo 20 de 2012
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La Universidad Ecotec con calificacion D segin el CONEA, dispone de una pégina web donde
ofrece informacion sobre las carreras, banca laboral, biblioteca virtual, noticias y eventos,
centro de investigacion y unidad de bienestar estudiantil. Por otro lado en la Facultad de
Marketing y Comunicacion ofrece la Carrera de Ingenieria en Administracion con énfasis en

Marketing, que tiene su propia cuenta en Facebook con 313 fans',

Por altimo es de gran importancia mencionar que la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, es una institucion de trayectoria y calidad, que constantemente busca el progreso
tecnoldgico que es el motor del nuevo milenio. En el afio 2010 actualiz6 su pagina web, en la
cual se encuentra informacion sobre la historia del establecimiento, admisiones, costos de
matriculas y pensiones, ademas de los servicios gratuitos que brinda la institucion a sus
estudiantes como: departamento médico, consultorio juridico, biblioteca virtual, bienestar
estudiantil. También se encuentra informacién acerca de las carreras, del perfil profesional y
plan de estudios. Adicional a esto se puede mencionar que la universidad ofrece el servicio de
orientacion vocacional y profesional que ayuda a los aspirantes a decidirse por la carrera mas

acertada de acuerdo a sus intereses y aptitudes.

Por otro lado tiene una cuenta en la red social Facebook donde proporciona informacion
constante, realiza actualizaciones de las actividades de la institucion y responden de manera
oportuna a las interrogantes expuestas. Sin embargo no ha logrado un numero significativo de

fans,™al momento cuenta con 610 “me gusta” y 83 “personas que estan hablando de esto”.

1.3 Definicién del problema de Investigacion

En la actualidad la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil aplica estrategias de E-
Marketing a traves de la utilizacion de su pagina Web, Relaciones Publicas y redes sociales
como Facebook. Por su parte la Escuela de Mercadotecnia, no posee una estrategia propia
basada en redes sociales lo cual le impide posicionar la imagen de la carrera en el mercado local

y nacional.

¥ Informacién recopilada en mayo 20 de 2012
1> Informacién recopilada en febrero 15 de 2012



Arbol de Problemas

La Escuela de Mercadotecnia
no posee una cuenta propia en
una red social

EFECTOS
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Bajo flujo de informacion e
interaccion con los estudiantes
y aspirantes de la carrera

Ausencia en redes sociales de la
Escuela de Mercadotecnia en
relacion a otras universidades

PROBLEMA

La Escuela de Mercadotecnia no posee una estrategia de E-Marketing propia basada
en redes sociales lo cual le impide posicionar la imagen de la carrera en el mercado

local y nacional

Tener una campaia de
Relaciones Publicas con poca

difusion

Costos no contemplados
dentro del presupuesto de la
Escuela de Mercadotecnia

CAUSAS

Personal técnico/administrativo
limitado para el ingreso de la
informacion
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1.4 Justificacion de la Investigacion

Los antropdlogos ingleses John Barnes y Elizabeth Bott*® utilizaron el término “red social”
debido a la importancia de los lazos externos a los familiares, amigos, conocidos o de

pertenencia a algun grupo social.

Por otro lado es importante mencionar la historia del progreso y analisis de las redes sociales
segun Linton Freeman, para probar la efectividad de este fendmeno social como lo son las

redes sociales.

A finales del siglo XVII Ferdinand Tdnnies argumentd que los grupos sociales pueden existir de
acuerdo a lazos sociales personales y directos que relacionan a las personas con los demas, con
los que comparten valores y creencias o por vinculos sociales. Por otro lado Durkheim manifesto
su explicacion no individualista debido a que los fendbmenos sociales surgen cuando las personas

que interacttan ya no lo pueden hacer en términos individuales.

Por su parte, Georg Simmel a comienzos del siglo XX penso directamente en términos de red
social, enfocandose en la naturaleza del tamafio de la red segin la interaccién y a las

probabilidades de interaccion en redes relacionadas.

Posteriormente en 1930 Jacob L. Moreno se interesd en el registro sistemético y en el analisis
de la interaccion social de pequefios grupos, en especial las aulas y grupos de trabajo. Un
grupo de Harvard liderado por W. Lloyd Warner y Elton Mayo estudid las relaciones
interpersonales en el trabajo. En 1940, Radcliffe-Brown se centr6 en el estudio sistemético de

las redes.

Entre los afos 1950 y 1960 se codificoO una teoria de la estructura social que influyo
posteriormente en el analisis de redes, luego se realiz6 una combinacion de diferentes temas y

tradiciones, se enfocd en redes en sociologia politica y movimientos sociales.

En la década de 1970 en términos de la teoria se critico el individualismo metodologico y los
analisis basados en grupos, argumentando que ver el mundo desde la dptica de las redes

sociales ofrece un apalancamiento mas analitico.

18 Historia de las redes sociales http://es.wikipedia.org



http://es.wikipedia.org/wiki/John_Barnes
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Elizabeth_Bott&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Ferdinand_T%C3%B6nnies
http://es.wikipedia.org/wiki/Durkheim
http://es.wikipedia.org/wiki/Georg_Simmel
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Jacob_L._Moreno&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Harvard
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Lloyd_Warner&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Elton_Mayo
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Radcliffe-Brown&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
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El escritor hingaro Frigyes Karinthy en 1929 registro el software inicial de las redes sociales
en internet que comenzo a partir de la teoria de los Seis grados de separacion, segun la cual
toda la gente del planeta estd conectada a través de no mas de seis personas, basado en la idea
en que el numero de conocidos crece exponencialmente con el nimero de enlaces en la
cadena y sb6lo un pequefio nimero de enlaces son necesarios para que el conjunto de

conocidos se convierta en una poblacién humana entera.

En el libro "SixDegrees: TheScience of a ConnectedAge” del socidlogo Duncan Watts indica
la posibilidad de acceder a cualquier persona del planeta en tan solo seis “saltos”. Seglin esta
teoria cada persona conoce en promedio a 100 personas entre amigos, familiares y
compafieros de trabajo o escuela, si cada uno de esos amigos 0 conocidos cercanos se
relaciona con otras 100 personas, cualquier individuo puede dar un mensaje a 10 000 personas
mas, tan solo pidiendo a un amigo que pase el mensaje a sus amigos. Estos 10 000 individuos
serian contactos de segundo nivel, que un individuo no conoce, pero que puede conocer

facilmente pidiendo a sus amigos y familiares que se los presenten.

Si esos 10 000 conocen a otros 100, la red ya se ampliaria a 1000 000 de personas conectadas
en un tercer nivel a 100 000 000 en un cuarto nivel, a 10 000 000 000 en un quinto nivel y a
1 000 000 000 000 en un sexto nivel. En seis pasos y con las tecnologias disponibles, se

podria enviar un mensaje a cualquier individuo del planeta.

Basada en esta teoria fue en 1997 que surgié SixDegrees la primera red social desarrollada por
Macroview, en la cual se generaba perfiles de usuarios y listas de amigos. Desde 1997 al 2001
comenzaron aparecer AsianAvenue, BlackPlanet y MiGente, que les permitian a sus usuarios
conocer personas Y revisar los perfiles de los amigos sin tener aprobacion para acceder a sus

perfiles.

Ryze, se inicio en 2001 creada con el proposito de brindar facilidades para la busqueda de
puestos de trabajo, hacer las conexiones de empresas y potenciar las comunidades virtuales

para las necesidades de las empresas en general.

LinkedInn de igual manera esta dirigida al mercado profesional lo cual ha permitido una

evolucion en este tipo de redes de la industria profesional.

En agosto del 2003 fue lanzado Myspace de propiedad de Specific Media LLC vy la estrella de

pop Justin Timberlake, marcando la diferencia ya que le admitia a los usuarios personalizar


http://es.wikipedia.org/wiki/Frigyes_Karinthy
http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_grados_de_separaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Duncan_Watts&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Specific_Media_LLC&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Pop
http://es.wikipedia.org/wiki/Justin_Timberlake
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sus perfiles, pero no permitia acceder a la red a menores de edad. Para agosto de 2011 ya
contaba con 33.1 millones de visitantes en EEUU. En julio de 2005, News Corporation
adquirio Myspace e Intermix media por $580 millones. De 2005 a 2008 fue la red social mas
visitada en el mundo y en junio de 2006 sobrepasé a Google como el sitio mas visitado en la
red en los EEUU. En abril de 2008, Myspace fue sobrepasado por Facebook, desde entonces

el nimero de usuarios ha ido decayendo aceleradamente a pesar de varios redisefios.

The Facebook “'nace como una pequefia red social creada por un grupo de estudiantes de la
universidad de Harvard liderado por Mark Zuckerberg, que en sus inicios aparece para el uso de
los estudiantes de esta institucion, sin embargo la acogida fue inmediata por parte de los
estudiantes y posteriormente se expandio a diferentes comunidades estudiantiles internacionales
y en el 2006 se extendio al resto del mundo. En el mismo afio en junio se llegd a un acuerdo
con i Tunes Store, para de esta manera conocer los gustos de los usuarios y ofrecerles un enlace
para descargar desde el mismo sitio. Posteriormente en el 2007 y 2008 aparece Facebook en
espafiol y se extendio a Latinoamérica.

A fines de octubre de 2007 Facebook le vendio a Microsoft el 1,6% a $240 millones de dolares
estableciendo como condicidon que esta red se convirtiera en un modelo de negocio para las
marcas que les permita ofrecer sus productos y servicios, luego de este acuerdo se valor6 a la
red en quince mil millones de ddlares, siendo para Microsoft no solo una inversion sino mas
bien un avance estratégico en Internet.

Facebook cuenta con méas de 800 millones de usuarios manifestado en septiembre de 2011 por
Mark Zuckerberg, fundador de la empresa.

Twitter'® creado por Jack Dorsey en marzo de 2006, nace como un proyecto de investigacion
y desarrollo cuya denominacion inicial fue twttr inspirado por la red Flickr, que en sus inicios
fue utilizado internamente por la compafiia hasta que se lanzo oficialmente al publico en
octubre de 2006. En marzo de 2007 gano el premio South by Southwest Web Award en la
categoria de blog. Twitter en espafiol aparecio el 4 de noviembre de 2009, ademas se publicd
una aplicacion para que los usuarios tradujeran en espafiol, francés, italiano y aleman sin

ningln costo.

" Historia del Facebook http://es.wikipedia.org
18 Historia de Twitter http://es.wikipedia.org



http://es.wikipedia.org/wiki/2011
http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
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Posteriormente en abril de 2010 lanza una nueva estrategia para realizar publicidad en forma
de un servicio llamado PromotedTweets, denominado “tweets ™ promocionados”. Ademas,
Twitter permite a los desarrolladores de terceros adoptar este servicio en sus aplicaciones, de
modo que el creador de una aplicacion para Twitter de escritorio puede ganar parte de los

beneficios publicitarios si incluye este servicio en su programa.

Twitter es un servicio de microblogging® que le permite a los usuarios enviar mensajes con
un maximo de 140 caracteres llamados tweets que se muestran en la pagina principal del
usuario, ademas los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios a esto se lo
llama “seguir” y a los suscriptores se les llama seguidores o tweeps, los mensajes son publicos
pero esta disponible la opcion de mostrarlo Unicamente a sus seguidores. Los usuarios
pueden twittear **desde la web del servicio, desde aplicaciones oficiales externas como para

smartphones ’0 mediante mensajes cortos (SMS)? disponible en ciertos paises.

En la actualidad los fines que han motivado la creacion de las llamadas redes sociales son
varios, principalmente es el disefiar un lugar de interaccién virtual en el que millones de

personas alrededor del mundo se concentran con diversos intereses en comun.

Por su parte la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil no puede permitirse
desaprovechar la importancia de una herramienta de E-Marketing como lo son las redes

sociales que generan las siguientes ventajas®*:

e Potencia su imagen institucional a la vanguardia de la tecnologia.
e Capta nuevos alumnos.

e Herramienta util para la docencia y la investigacion.

e Mejora la comunicacion con la comunidad universitaria.

e Herramienta interactiva e inmediata que conecta a la institucion con el mundo.

19 Mensaje o publicacién de la red social

20 Blogs cuyas entradas son de pequefio formato con pocos caracteres o informacion
2L Actualizar estado en Twitter

22 Teléfonos inteligentes

2% Short Message Service, en espafiol Servicio de Mensajes Cortos

24 cémo debe de utilizar la universidad la web http://www.slideshare.net



http://es.wikipedia.org/wiki/Smartphone
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_mensajes_cortos
http://www.slideshare.net/

24

Imagen institucional
e Se puede conseguir retornos de imagen y comunicacion con usos mas simple y con
muy poca inversion.
e Puede utilizarse gran parte de la gestion de las paginas haciendo uso de la informacién
existente, solo requiere la participacion de alguien que las dinamice e interactde con la

comunidad.

Informacion sobre la universidad
e Twitter puede utilizarse para informar sobre las actividades de la universidad.
e Facebook puede tener un uso mas avanzado creando aplicaciones para comunicacion y

recordatorio de pagos, examenes, etc.

Comunicacion con la comunidad universitaria

e Las principales redes sociales permiten una comunicacion directa con los miembros de
la comunidad universitaria, lo que permite solucionar y detectar problemas de forma
rapida y fluida.

e [Esta comunicacion directa ayuda a fortalecer los vinculos de comunicacion entre la
comunidad universitaria con la institucion.

e Las redes sociales permiten que las universidades lleguen y se den a conocer a un
grupo mas amplio que trasciende a la comunidad universitaria en la que se integran

futuros alumnos, padres y la sociedad en general.

Por otro lado es importante mencionar que al desarrollar una estrategia de E-Marketing basada
en redes sociales permitira a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil cumplir con
lo establecido en la Ley Orgéanica de Educacion Superior Art. 13 literal C de las Funciones del
Sistema de Educacion Superior que indica la importancia de promover la creacion, desarrollo,

transmision y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la cultura.
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1.5 Objetivos

1.5.1.1 Objetivo General
Disefiar y crear una estrategia completa de informacion y comunicacion en redes sociales para
la carrera de Ingenieria en Marketing de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil que permita posicionar los servicios y la imagen a partir de
Noviembre de 2012.

1.5.1.2 Objetivos Especificos

e Examinar las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de la carrera y
habitantes de la ciudad de Guayaquil por medio de la aplicacién de técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa.

e Establecer una estructura de informacion y cronograma que se publicara a través de la
red social o redes sociales de mayor preferencia.

e Crear y disefiar una cuenta en redes sociales para la Escuela de Mercadotecnia, a
través de la aplicacion de encuestas que nos sirva para la elaboracién de un modelo de
gestion y administracion de las redes sociales.

e Dirigir la socializacion del proyecto de la red social o redes sociales escogidas por los
estudiantes de la carrera y habitantes de la ciudad de Guayaquil que fueron

instrumento de la investigacion.

1.6 Intencionalidad de la investigacion

En la actualidad las universidades del Ecuador estdn a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos, que implica utilizar estrategias de E-Marketing a través de las redes sociales, que
permiten estar en contacto con los estudiantes y usuarios interesados en la institucion. Incluso
cada carrera administra su propia red social independientemente de la que maneja la
administracién general de la institucién, para lograr objetivos propios de la facultad o escuela.

Con el desarrollo de este proyecto de tesis que consiste en crear y disefiar una cuenta en una o
varias redes sociales, se busca establecer una relacion entre la comunidad estudiantil y

poblacion en general con la Escuela de Mercadotecnia, con la intencion de posicionar y
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potenciar la imagen de la Carrera de Ingenieria en Marketing en el mercado local y nacional,
para conseguir retornos de imagen y comunicacion con una baja inversion, a través de estas
herramientas interactivas e inmediatas como son las redes sociales que nos permiten obtener

conectividad con el mundo.

Ademas es importante informar sobre las actividades realizadas en la Escuela de
Mercadotecnia, ya que puede ser una manera de captar nuevos alumnos o fidelizar los actuales.
Por otro lado nos servira para dar a conocer a los estudiantes acerca horarios de examenes,
cursos y seminarios para de esta manera brindar un mejor servicio.

Considerando que los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia constituyen nuestra base para
poder llegar a un mayor ndmero de usuarios es primordial fortalecer los vinculos de
comunicacion con la comunidad universitaria, detectando y solucionando problemas o

inquietudes de forma rapida y oportuna generados a través de la o las redes sociales.
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Capitulo 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del conocimiento (de arte o de ciencia)

En la actualidad las universidades a nivel local e internacional han evolucionado sus estrategias
de E-Marketing a través de las redes sociales, que son las herramientas mas utilizadas ya que
facilitan la interaccion con la comunidad estudiantil y navegantes en general, lo cual les

permite lograr retornos de imagen y comunicacion.

En Espaiia ESIC Business & Marketing School fundado en 1965, es la escuela de negocios
lider en la ensefianza Superior de Marketing en este pais; ofrece programas de grado y
postgrado en Marketing, Direccion de Empresas y Comunicacion.

En lo que respecta a su pagina web, se encuentra informacion sobre la institucion, las carreras
que ofrecen, eventos y servicios entre los cuales destaca el que otorga créditos para generar
nuevos negocios en paises del tercer mundo y la preservacion de zonas naturales.

También brindan informacion a traves de las redes sociales como: Facebook, Twitter,
Youtube, LinKedin y Tuenti®.

ESIC hace eco a sus mas de 45 afios formando profesionales, manteniendo una constante
comunicacion con sus estudiantes y comunidad en general a través de Facebook, logrando
poseer 10 354 fans®.

Ademas promociona “ESIC Impulsa” que es un programa de desarrollo profesional, el cual
brinda cinco ofertas denominados: Plan internacional, Plan mejora profesional, Plan de
activacion profesional y fomento de empleo, Plan desarrollo universitario y Plan comunidad
ESIC, promocionado con el lema “Impulsamos tus desafios”, estos planes estan orientados

para los interesados en realizar una maestria en Marketing y Empresas.

Por otro lado dan a conocer la agenda actualizada de eventos y ofrecen informacién mas
detallada de estas actividades con un link?’ que vincula a otra pégina, mostrando la

informacion de manera mas llamativa por medio de banners?® publicitarios.

% Red social nacida en Espafia que permite estar en contacto con amigos, compartir fotos

%8 Informacion recopilada en junio 10 de 2012

2 Enlace que usuario puede pinchar para tener acceso o conectar con otro documento

%8 Formato publicitario en Internet consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina web


http://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Pieza_publicitaria
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web

28

Ademas para promover sus eventos, atraer mas fans y comentarios, realizan sorteos de entradas
a conferencias o ejemplares de libros relacionados a topicos de Marketing, donde los usuarios
para participar deben publicar en el muro una pregunta sobre el tema de la conferencia o
indicar el motivo por el cual son seguidores de la institucion; por este mismo medio comunica

la lista de ganadores.

De igual manera ofrecen contenido multimedia de temas relacionados al Marketing y
Administracion de Empresas, a través de E Trends que consiste en una plataforma on-line con
acceso gratuito a video, presentaciones de las conferencias dictadas y contenidos exclusivos
de las actividades organizadas por la institucion.

En lo referente a Twitter®® posee 4 749 Tweets, 302 Following *°y 6396 Followers®,
obtenidos a través de invitar a sus seguidores a relatar sus experiencias y éxitos profesionales

logrados al estudiar en ESIC.

Ademas publican Tweets de eventos importantes de la institucién como las graduaciones,
habilitando un link que los conduce al Facebook, donde tendran acceso a fotos del

acontecimiento y a generar comentarios del mismo.

Por otro lado publican recordatorios de conferencias, sesiones y seminarios a realizarse,
ademas con el propdsito de motivar e incentivar a los usuarios publican Tweets con mensajes

positivos que atraen mas seguidores.

Con lo que respecta a You Tube® tiene 130 suscriptores y 106 378 reproducciones de video;
ofrece un video institucional donde promociona los beneficios y servicios de la institucion
como: formacion académica-practica, salones con grupos reducidos que certifican un
seguimiento individualizado, convenios para financiar la carrera y apoyo a los estudiantes en

la insercion laboral.

2 Informaci6n recopilada en junio 10 de 2012

%0 personas que se sigue en Twitter

31 Seguidores, persona que recibe los tweets en su pagina de inicio
%2 Informacién recopilada en junio 10 de 2012


http://twitter.com/#!/ESICEducation
http://twitter.com/#!/ESICEducation
http://twitter.com/#!/ESICEducation/followers
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Del mismo modo estan disponibles videos de interés para los amantes del Marketing y la

Comunicacion que los categorizan de la siguiente manera:

e ESIC Institucional: videos corporativos de la institucion educativa.

e ESIC Experience: opiniones y experiencias de la comunidad ESIC.

e ESIC testimonios: experiencias de directores, profesores y alumnos.

e Hoy es Marketing: el evento profesional mas importante del mundo del Marketing y de
la empresa www.hoyesmarketing.com maés de 10 000 profesionales.

e Actividades ESIC: actividades diarias de ESIC.

e Global Marketing competition: videos con entrevistas, resimenes y contenidos de este

topico.

En lo relacionado a LinKedin®® cuenta con 2 863 Followers, al registrarse deben ingresar su
curriculum, ya que esta red social esta orientada a los profesionales, ofreciéndoles la
posibilidad de conseguir un mejor empleo, seleccionar personal y crear relaciones con otros

profesionales.

Por Gltimo en Tuenti** la institucion tiene 2 055 sequidores, donde ofrece informacién acerca
de cursos, seminarios y demas eventos a realizarse. Para incrementar las visitas invitan a los
seguidores a llenar un formulario que les permite participar en el sorteo de 5 iPads® v la lista

de ganadores es publicada a través de esta misma red social.

En Chile la Universidad Técnica Federico Santa Maria fundamentado en los ideales del
empresario chileno Federico Santa Maria de crear una institucidn que sea lider en el campo de
la Ingenieria, Ciencia y Tecnologia, contribuir al desarrollo y mejoramiento humano fundé
esta institucion. La casa central se encuentra en Valparaiso contando con Sedes en Vifia del
Mar, Talcahuano, Campus en Santiago y Rancagua; en Ecuador se cred en 1996 en la ciudad

de Guayaquil.

** Informacién recopilada en junio 10 de 2012
% Informacién recopilada en junio 10 de 2012
% Dispositivo electronico tipo tablet desarrollado por Apple


http://www.hoyesmarketing.com/
http://www.linkedin.com/company/esic/followers?page_num=1&trk=extra_biz_followers
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Con respecto a su pagina web ofrecen informacion detallada de la institucion, las carreras,

36
I

servicios como: becas, biblioteca, Intranet académico, webmail®® de profesores y alumnos,

directorio de personas, relaciones nacionales e internacionales, entre otros.
Ademaés ofrecen informacion a través de las redes sociales como: Facebook, Twitter y Flickr.

Al ingresar a Facebook® se observé que a 16 146 personas les gusta la pagina, donde
comunican las diversas actividades realizadas en la institucién. Ademas a través de USM>®
Noticias se brinda informacion mas detallada de las actividades a realizarse, mostrando un
calendario de eventos, galeria de imagenes, USM en TV y diario mural. También le dan la
oportunidad al usuario de publicar sus comentarios e ingresar sus datos personales; logrando

asi una base de datos de los visitantes e interesados en sus publicaciones.

Por otro lado publican las fechas y datos importantes sobre los periodos de matriculacion de

las diferentes carreras y de los eventos a realizarse en la universidad.

En lo referente a Twitter™ tienen 3 492 Tweets, 3 879 Following y 5 395 Followers, ademas

ofrecen informacidn que las categorizan en 3 grupos:

e USM eventos: eventos proximos a realizarse, detallan lugar, fecha y hora.
¢ Nueva noticia: flash informativo de actividades de la institucion.
e Lo destacado: avisos de fechas de matriculacion, entrega de premios y

condecoraciones.

Por ultimo con respecto a Flickr se puede observar fotos publicadas en los afios 2007, 2009 y
2010, en el 2012 no han realizado actualizaciones de fotografias de sus eventos. Esta red
social les permite administrar y organizar las fotos en linea, ademas otorgarle permiso a sus
contactos para que organicen sus fotos y no solo agreguen comentarios sino notas Yy etiquetas,

también los usuarios podran buscar y encontrar estas fotos y comentarios.

En Ecuador, la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil fundada en 1962 aplica
estrategias de E-Marketing que se basa en la utilizacion de herramientas como: pagina web y

redes sociales.

% Servicio online que permite crear cuentas de e-mail que pueden ser revisadas a través de la web
%7 Informacién recopilada en junio 10 de 2012

% Universidad Santa Maria

% Informacién recopilada en junio 10 de 2012
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La pagina web se caracteriza por ser dindmica (interactividad con el usuario), completa (amplia
informacion de todos los servicios que ofrecen) y funcional (informacion organizada), en la cual
ofrece informacion detallada sobre la institucion, las carreras de pregrado y postgrado,
educacion a distancia, becas, servicios internos como: biblioteca, centros de difusion cultural,
centro pastoral y servicios a la comunidad como: consultorio juridico, centro de mediacion,
centro de seguridad y salud laboral entre otros. También comunican en revistas, periodicos,

folletos y publicaciones electronicas.

Al mismo tiempo ofrecen informacion a través de las redes sociales como: Facebook, Twitter,

Flickr, Youtube y Blog.

Con respecto a Facebook*® se observd que tienen 32 212 “me gusta” y 575 “personas estan
hablando de esto”. En esta red social brindan informacion acerca de los talleres, conferencias

y seminarios, promoviendo la asistencia a estos eventos a través de publicaciones o banners.

Ademés promocionan e invitan a disfrutar de la mejor programacion que el canal UCSG** les
ofrece, asi como también la radio on line donde transmiten noticias de diferentes topicos

como: salud, educacidn, orientacion, entretenimiento y deportes.

Por otro lado dan a conocer servicios como el proyecto de “Familias anfitrionas™ dirigido
para estudiantes de otras ciudades que desean estudiar en la institucién, donde se les brinda un

alojamiento comodo y seguro en familias previamente calificadas por la universidad.

En lo referente a Twitter ** poseen 2 749 Tweets, 35 Following y 6 578 Followers. En esta red
social mantienen informados a los estudiantes sobre: fechas méaximas de pago de sus
pensiones, horarios de exdmenes y recordatorios de conferencias. Ademés hacen énfasis a
consultar sus inquietudes por medio del servicio en linea disponible en la pagina web de la

universidad.

En lo concerniente a Flickr la institucion muestra una amplia gama de fotos de los eventos
realizados como: exposiciones, lanzamientos, entrevistas entres otros, permitiendo a sus
contactos publicar comentarios, notas y etiquetas, ademas de organizarlas de acuerdo a su

intereés.

“% Informacion recopilada en junio 10 de 2012
*! Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
*2 Informacién recopilada en junio 10 de 2012



32

Al ingresar a Youtube® se encuentran videos que se basan en la historia de la institucion,

eventos realizados y talleres. Tiene 15 subcribers y 1 930 video views.

Por dltimo en Blog* publican articulos relacionados a tépicos importantes para la universidad,

no esta actualizado ya que el Gltimo articulo fue publicado el 21 de enero del 2011.

2.2 Fundamentacion tedrica

2.2.1 Marco teorico y conceptual
La investigacion propuesta se apoyara en teorias creadas por estudiosos del Marketing que han
evolucionado con el pasar de los afios. Entre ellas se mencionan: Marketing, E- Marketing y Las
4 F’s del Marketing on line.

El Marketing® apareci6 desde principios del siglo pasado donde la gente realizaba trueque de
bienes por bienes sin tener el poder de eleccion entre el bien ofrecido o el bien deseado.
Posteriormente se comenzd a dar mayor interés al cliente y sus necesidades, esta disciplina se

encuentra en constante desarrollo.

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong indican: Definimos Marketing como un proceso social
y administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de

la creacidn y el intercambio de productos y de valor con otros.

Segun Stanton, Etzel y Walker indican: Los administradores que adoptan una orientacion al
mercado reconocen que el Marketing es vital para el éxito de sus organizaciones, lo cual se
refleja en un planteamiento fundamental de los negocios que le da al cliente la maxima
prioridad. Esto, que se llama concepto de marketing, hace hincapié en la orientacion al
cliente y en la coordinacion de las actividades de marketing para alcanzar los objetivos de

desempefio de la organizacion.

Podemos mencionar que el Marketing es un sistema de actividades donde se identifican

necesidades o deseos de los consumidores o clientes con el propdsito de satisfacerlos,

*% Informacion recopilada en junio 10 de 2012
* Informacién recopilada en junio 10 de 2012
> Qué es el Marketing http://es.wikipedia.org
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promoviendo la adquisicion de productos o servicios logrando una utilidad o beneficio para la

empresa.

El E-Marketing® tuvo sus inicios en los afios 90 como péginas web sencillas que contenian
solo texto de informacion de productos. Posteriormente a fines de esta década en Estados
Unidos aparecieron los Webmercials*’, paginas web con una gran evolucién que permitié la

creacion de negocios que desde Internet podian promover y vender sus productos o servicios.

Segln Philip Kotler “*afirma que el E- Marketing es el lado de “venta electrénica” del
comercio electronico: lo que hace una empresa para dar a conocer, promover y vender

productos y servicios por Internet.

Mercadotecnia en Internet*® es el estudio de las técnicas del uso de Internet para publicitar y
vender productos y servicios. Incluye la publicidad por clic, los avisos en paginas web, los
envios de correo masivos, la mercadotecnia en buscadores (incluyendo la optimizacion en

buscadores), la utilizacidn de redes sociales y la mercadotecnia de bitacoras o blogs

El E-Marketing es el uso de Internet para el Marketing directo, con el proposito de lograr
contacto con los clientes potenciales, conocer sus gustos y preferencias, lograr convertirlos en
clientes y fidelizarlos.

Esta herramienta comprende un conjunto de técnicas como: relaciones publicas, servicio al
cliente, publicidad por clic, avisos en paginas web, envio de correos masivos, mercadotecnia en
buscadores y las redes sociales.

Las universidades para promocionar sus carreras y tener comunicacion con sus estudiantes
utilizan herramientas de E-Marketing que cada vez son mas populares por su efectividad y bajo

costo de inversién.

La Publicidad tradicional se ha visto forzada a reinventarse en varios aspectos con el
incremento en el uso del Internet, que nos lleva a un mundo publicitario digital que
incorpora a las redes sociales, paginas web, mailings®, banners y spots®’. Para transmitir el
mensaje publicitario es importante considerar que de las Estrategias del Mix Promocional la

utilizacion del Push no es aconsejable, ya que el mensaje es enviado hacia el consumidor el

*® Qué es el E-Marketing http://es.wikipedia.org

" Comercial que se muestra sobre internet

48 Fundamentos de Marketing Sexta edicion

* http://es.wikipedia.org

% Envio de publicidad personalizada a las direcciones e-mail
> Es un comercial corto de 20 a 60 segundos
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cual no tiene la opcion de elegir recibir el mensaje. Lo recomendable es aplicar la técnica del

Pull que consiste en atraer al consumidor hacia el mensaje mediante propuestas interesantes.

Segln Paul Fleming® con la colaboracién de Marfa José Alberdi sostienen que las 4F’s del

Marketing on line son: Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion.

Flujo: es el estado mental en que entra un usuario de Internet al sumergirse en una web que

le ofrece una experiencia llena de interactividad y valor afiadido

Funcionalidad: Si el cliente ha entrado en estado de flujo, estd en camino de ser captado,
pero para que el flujo de la relacion no se rompa, queda dotar a la presencia on-line de
funcionalidad, es decir, construir péaginas teniendo en cuenta las limitaciones de la
tecnologia. Se refiere a una homepage®® atractiva, con navegacion clara y atil para el

usuario

Feedback: La relacion se ha comenzado a construir. El usuario esta en estado de flujo y
ademas no se exaspera en su navegacion. Ha llegado el momento de seguir dialogando y
sacar partido de la informacion a través del conocimiento del usuario. Internet da la
oportunidad de preguntar al cliente qué le gusta y qué le gustaria mejorar. En definitiva,
dialogar con el cliente para conocerlo mejor y construir una relacion basada en sus

necesidades para personalizar en funcion de esto la pagina después de cada contacto

Fidelizacién: Internet ofrece la creacidén de comunidades de usuarios que aporten contenidos
de manera que se establezca un dialogo personalizado con los clientes, quienes podran ser

asi mas fieles

El Marketing en Internet como medio de Publicidad nos ofrece cercania y conexion con los
clientes, por lo cual es importante hacer uso de las 4F’s del Marketing on line que
comprenden: Flujo, Funcionalidad, Feedback y Fidelizacion.

El Flujo es el estado mental en el cual el internauta® pierde la sensacién de temporalidad,
concentrando toda su atencion en la actividad. Para aprovechar este estado se debe apoyar en la
creatividad mediante animaciones, juegos y anuncios interesantes y en la interactividad donde

se busca involucrar al cliente para satisfacer su necesidad de informacion y poder ser captado.

52 Hablemos de Marketing Interactivo Segunda edicién
>3 pagina principal, de un sitio web
> Término compuesto de internet y nauta (navegante), con el cual se designa a un navegante de internet
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En esta etapa aparece la Funcionalidad, donde el visitante pueda entrar en una homepage, que es
un éarea de recepcion donde se oriente al usuario y le permita encontrar la informacion mas
rapida, util y atractiva, tomando en cuenta las limitaciones de la tecnologia.

La tercera F es una de las mas valiosas para los profesionales de Marketing, ya que nos permite
establecer un acercamiento con los clientes para obtener informacion de que les gusta y que
sugiere se debe mejorar, logrando asi un Feedback. Esto nos permitird construir una relacion
con el cliente para satisfacer sus necesidades y superar sus expectativas.

Este proceso de las 4 F’s se lleva a cabo con el propdsito de lograr la Fidelizacion del cliente,
que se obtiene por medio de la creacion de comunidades que congregan a usuarios con
intereses afines, para compartir sus gustos y preferencias y al mismo tiempo comentar del
producto acerca de sus virtudes y fallos, proporcionando una base de datos valiosa del target™,
gue puede ser aprovechada para dirigirnos al cliente de una forma personalizada, llegando

incluso a llamarlo por su nombre para fortalecer la relacion y hacerlo sentir especial.

2.2.2 Marco demograéfico y geogréafico

Con el propésito de determinar el universo muestral al que esta dirigido el proyecto de
investigacion, es importante mencionar que segun datos publicados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC)®® sobre el censo de poblacién y vivienda 2010, la poblacién
del Ecuador asciende a 14 483 499 habitantes.

Por otro lado considerando la naturaleza de nuestro proyecto que se basa en la utilizacion de
Internet, es necesario mencionar que segun estadisticas de las TIC’S del Ecuador
(Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) correspondientes al 2010, el Ministerio de
Telecomunicaciones publico ciertas particularidades acerca del acceso a tecnologias de sus

habitantes, que reflejan la evolucion del comportamiento en el pais.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a 21 768 viviendas a nivel
nacional, en 579 centros poblados en el mes de diciembre de los afios 2008, 2009 y 2010, se

determind que en el Gltimo afio el acceso a Internet en los hogares del Ecuador se ha

> Segmento de la demanda al que esté dirigido un producto
% Censo Nacional 2010: http://www.inec.gob.ec
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incrementado al 53,00%. La utilizacién de Internet a nivel nacional *’por persona en el 2009
fue 24,00% y en el 2010 fue 29,00%, logrando un incremento del 5,00%.

29,0%

25.7% 24,6%

2008 2009 2010

Figura 1. Uso de internet
Fuente INEC

Ademas se muestra datos sobre las variables mas relevantes del reporte anual de estadisticas
de las TIC’S que son: forma de acceso, lugares de uso, frecuencia de uso y razones de uso de

Internet.

Tabla 1. Forma del acceso a internet del hogar

Reporte anual de las TIC'S
. Afos
Variabl
ariables 2008 2009 2010
Modem/Teléfono 44,0% 41,0% 33,1%
Cable/banda ancha 51,7% 50,4% 57,4%
Inalambrico 3,4% 6,3% 7,6%
No sabe 0,9% 2,2% 1,9%
o 6 7 0,9% 2,2% 12%
Médem / teléfono Cable [ banda ancha Inalambrico No sabe /
W 2008 W 2009 2010 I NCC
|
En el ultimo afio el acceso a Internet se ha incrementado en ) |II
53%, y se accede principalmente por banda ancha nstitito nacional de estadisiica y consos

Figura 2. Forma del acceso a internet del hogar
Fuente INEC

5" Estadisticas INEC http://www.ecuadorencifras.com
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Tabla 2. Lugares de uso de internet
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Reporte anual de las TIC'S

] Anos
V I

ariables 2008 2009 2010
Hogar 21,6% 28,7% 35,5%
Trabajo 14,4% 13,6% 10,8%
Institucion educativa 24,1% 21,9% 21,2%
Centros de acceso publico 38,9% 34,6% 31,2%
Casa de otra persona 0,8% 0,9% 0,9%
Otro 0,2% 0,2% 0,4%

31,2%
a 0,2%
0,8% 0,5% 0,9% 0,2% 0,4%
— —
Hogar Trabajo Institucion  Centrosde Casa de otra Otro
educativa acceso persona
publico
Wzoo2 Wz2o09 2010

Figura 3. Donde uso el internet
Fuente: INEC

Tabla 3. Frecuencia de uso

Reporte anual de las TIC'S

No sabe

] Afos
Variables 2008 2009 2010
Una vez al dia 37,3% 45,7% 51,7%
Una vez a la semana 45,5% 44,5% 41,4%
Una vez al mes 14,4% 8,7% 6,5%
Menos de una vez al mes/al afio 2,4% 0,9% 0,3%
0,4% 0,2% 0,1%




W zo08 W zoo0g 2010

Una vez al dia Unaveza la Una vez al mes Menos de 1 vez al No sabe
semana mes f Una vez al
afio
3 de cada 10 ecuatorianos ha ingresado al internet en el
2010, accede principalmente desde el hogar o centros de —
accesos publico, y mas de la mitad de los usuarios lo hace 1
instituto nacional de estadistica y censos

de manera diaria
Figura 4. Frecuencia de uso de internet
Fuente: INEC

Tabla 4. Razones de uso de internet
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Reporte anual de las TIC'S

: ARos
Variables 2008 2009 2010

Razones de uso

Educacion y aprendizaje 40,1% 38,7% 40,0%
Obtener informacion 23,4% 30,0% 27,2%
Comunicacion en general 23,9% 18,9% 22,4%
Por razones de trabajo 7,3% 7,8% 5,3%
Otros 5,3% 4,5% 5,0%

H2008 M2009

I T T T
Educacion y Obtener informacién Comunicacion en Por razones de Otros

aprendizaje general trabajo

Figura 5. Razones de uso del internet a nivel nacional
Fuente: INEC
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Esta investigacion se realizara a nivel nacional con mayor énfasis en la ciudad de Guayaquil
cuya poblacion asciende a 2 350 915 habitantes.

Otro aspecto importante por considerar para el desarrollo de este proyecto es la determinacién
de las variables demogréaficas y geogréaficas, para definir nuestro mercado meta y grupo

objetivo al cual se dirige la investigacion.

La investigacion se realizara en base a las variables demograficas y geogréaficas detalladas de

la siguiente manera:

Tabla 5. Variables Demogréficas

Edad: 17 a 25 afios
, ) Masculino
Género: .
Femenino
Nivel educativo: Secundario
Media baja
Nivel socio - econémico: Media tipica
Media alta
Tabla 6. Variables Geogréficas
Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Ciudad: Guayaquil
Febres Cordero
Parroquias: Tarqui
Ximena

2.2.3 Marco legal

El proyecto de investigacion sera sustentando de acuerdo a lo expuesto en las leyes vigentes en

el Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Titulo VII del Régimen del Buen Vivir,
Capitulo I Inclusién y Equidad, en el Art. 350 indica: El sistema de educacion superior tiene
como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la

investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los
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saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion

con los objetivos del régimen de desarrollo.

Segun lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa, se entregd el
proyecto de Ley Orgéanica de Comunicacion *®mediante el oficio No. AN-LGT-0028-09 del
15 de Septiembre de 2009, en el articulo 3 y sus numerales 1, 2, 3, 4 y 25 se indica:

Art. 3.- De los derechos y garantias de la comunicacion las personas, comunidades, pueblos,

nacionalidades y colectivos tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, en su propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Expresar sus ideas, pensamientos, creencias politicas, religiosas y opiniones, a través
de todas las formas o medios de comunicacién que consideren adecuados. El Estado se
abstendra de impedir o restringir, directa o indirectamente, de manera abierta o
encubierta, el ejercicio de esta libertad. Y a guardar reserva sobre su pensamiento,
creencia, filiacion.,

3. La participacion activa y critica en el campo de la comunicacion, a través de todas las
formas previstas en la Constitucion y en las leyes.

4. Elacceso a los medios de comunicacion social en equidad e igualdad de condiciones.

25. Acceder y usar el espectro radioeléctrico con base en criterios demograficos que
garanticen igualdad de oportunidades para todas las personas naturales y juridicas

involucradas en el ejercicio de la comunicacion.

Ademas la Ley Organica de Comunicacion indica: Art. 83 El Espectro radioeléctrico. De la
administracion y control.- Es atribucion del Estado, a nombre del pueblo ecuatoriano, la
administracion, asignacion, control y todo lo concerniente a la gestion de los segmentos del
espectro radioeléctrico destinados a todos los servicios de comunicacion, tales como los de
telecomunicaciones o de radiodifusion sonora y televisiva, de conformidad con los principios y
derechos consagrados en la Constitucion, en tratados internacionales y en la presente Ley. El
espectro radio eléctrico, en el que se propagan ondas electromagnéticas, es un bien de dominio

publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable y limitado. Su uso y

%8 Ley de Comunicacion: http://i.hoy.ec
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explotacion requieren del cumplimiento de procesos y requisitos establecidos en la presente ley
y sus reglamentos, en concordancia con las normas conexas de telecomunicaciones,

radiodifusion y de los servicios que se crearen en el futuro.

2.3 Hipdtesis o anticipaciones hipotéticas

Hipotesis

La aplicacion de estrategias de E-Marketing basadas en las redes sociales incrementara el
posicionamiento de la imagen y los servicios de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Anticipaciones Hipotéticas.
e Examinar la utilizacién de las redes sociales que dara la oportunidad que la poblacién
estudiantil, pueda conocer todos los servicios que ofrece la Universidad y la Escuela de

Mercadotecnia

e Actividades organizadas y planificadas por la Escuela de Mercadotecnia tales como:
noticias, eventos, congresos, etc.



2.4 Matriz de variables e indicadores

Tabla 7. Objetivo Especificol.
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O:.- Examinar las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de la carrera y

habitantes de la ciudad de Guayaquil por medio de la aplicacion de técnicas de

investigacion cualitativa y cuantitativa

Criterios

Indicadores

C:.- Red social o redes sociales mas
utilizadas por las universidades a nivel

local y nacional.

C,.- Red social o redes sociales sugeridas
por los estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia 'y la poblacion de
Guayaquil obtenidos a través de la

aplicacion de encuestas.

Cs.- Red social o redes sociales
recomendadas por expertos como

resultado de la aplicacién de entrevistas.

I;.- NUmero de fans o seguidores de cada red

social
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Tabla 8. Objetivo Especifico2.

O.,.- Establecer una estructura de informacion y cronograma que se publicara a través de

la red social o redes sociales de mayor preferencia

Criterios Indicadores
Ci.-Informacion  detallada de las I;.- NUmero de respuestas a las inquietudes
actividades y servicios que ofrece la publicadas por los usuarios.

universidad.

C,.- Clasificacion de la informacién para 1,.- Namero de pestafias disponibles de
mejorar las opciones de busqueda de los acuerdo a las actividades o servicios que

usuarios. ofrece la universidad.

Tabla 9. Objetivo Especifico3.

O3.- Crear y disefiar una cuenta en redes sociales para la Escuela de Mercadotecnia, a través
de la aplicacion de encuestas que nos sirva para la elaboracion de un modelo de gestion y

administracion de las redes sociales

Criterios Indicadores

Ci.- Interactividad con los usuarios sobre ;.- Nimero de comentarios generados por los

publicaciones en la red o redes sociales. usuarios.

C,.- Red social dinamica y funcional con I,.- El nimero de visitas y fans/seguidores de

informacidn clara y util para el usuario. la red social o redes sociales.

Cs.- Conectividad de las pestafias ofrecidas 13.- EI nimero de aperturas de enlaces en otra

en la red social o redes sociales. pestana.




Tabla 10. Objetivo Especifico 4.
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O,.- Dirigir la socializacion del proyecto de la red social o redes sociales escogidas
por los estudiantes de la carrera y habitantes de la ciudad de Guayaquil que fueron

instrumento de la investigacion

Criterios

Indicadores

C;.- Comunicacién de la red o redes
sociales a través de activaciones BTL®.

C,.- Distribucion de material P.O.P.%° en el

edificio de la Escuela de Mercadotecnia.

Cs;.- Presentacion del lanzamiento de la red
0 redes sociales a los estudiantes y
autoridades de la Escuela  de

Mercadotecnia.

C,.- Avisos publicitarios en la red o redes

sociales a través de banners®® .

I,.- NUmero de visitas, seguidores,
comentarios generados en la red o redes

sociales.

% Below the line, formas de comunicacién no masivas dirigidas a segmentos especificos

% point Of Purchase, material publicitario
%1 Formato publicitario en Internet
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Capitulo 111

3. METODOLOGIA

Nivel de estudio

Antes de indicar el nivel de estudio que se aplicara en el proyecto, es importante mencionar que
la investigacion es un proceso dirigido a la solucion de problemas mediante la obtencion de
nuevos conocimientos para establecer el nivel de estudio, que se refiere al grado de
profundidad con que se aborda el fendmeno objeto de investigacion.

Por lo cual se determina que la investigacion se realizara en un nivel de estudio descriptivo®?,
debido a que el principal objetivo es conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes de los usuarios en las redes sociales, realizando una descripcion de las
actividades, procesos y personas objetos de estudio.

Este tipo de investigacion no se basa en la recoleccion de datos, sino en la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables sobre una hipétesis. Los
investigadores resumen y analizan cuidadosamente la informacién para mostrar lo mas

significativo que contribuya al tema motivo de estudio.

Disefio de estudio

Basados en los principios de investigacién metodoldgicos del positivismo o neopositivismo®
gue conecta a los estandares de disefio, se determina que el mas factible a utilizar es el disefio
cuantitativo®, ya que estudia las propiedades, fenémenos y sus relaciones para establecer,
formular y revisar la teoria existente. Asimismo desarrolla y emplea modelos matematicos,
teorias e hipotesis que conciernen a los fenOmenos naturales. Ademas permite recoger y
analizar datos, que determina la relacién entre variables cuantificadas. Los resultados que se
obtiene son de naturaleza descriptiva y permite al investigador predecir el comportamiento del
consumidor.

Por otro lado, dentro de la clasificacion del disefio cuantitativo se realizara una investigacion de

65
I

tipo experimental™, porque permite tener un control de la variable independiente, con el

%2 Tipos de investigacion: http://manuelgross.bligoo.com

83 Vision general de la ciencia sostiene que un enunciado es cognitivamente significativo sélo si, 0 posee un
método de verificacion empirica

® Investigacion cuantitativa http://es.wikipedia.org

% Metodologfa de la investigacién 2% edicién
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propésito de provocar un escenario donde estas variables puedan ser manipuladas por el
investigador y observar lo que sucede en esas situaciones controladas.

3.1 Universo muestral
Con el propésito de determinar la poblacién® donde se va a llevar a cabo la investigacion, se
define que es de vital importancia considerar las caracteristicas mas representativas de los
estudiantes, que son el grupo objetivo al cual va dirigido el presente proyecto.
Se realizo un analisis de la base de datos de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil obtenida en el afio 2010, en la cual se
determin6 que poseen caracteristicas demograficas y geogréficas comunes que seran validas al

obtener las conclusiones de las personas involucradas en la investigacion. Ver Anexo 1.

Las caracteristicas méas representativas que se analizo entre 487 estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia segun la base de datos son:

Homogeneidad: de acuerdo a las variables que se establecieron para la investigacion se
determinan caracteristicas comunes ver Tabla 5. Variables demogréficas y Tabla 6. Variables

geogréficas.

Tiempo: la investigacion es contemporanea y se realizard en base al ultimo censo de

poblacion y vivienda del 2010.

Espacio: se realizara la investigacion en la ciudad de Guayaquil, cuya poblacion actual es de
2 350 915 habitantes, segun el censo de poblacion y vivienda 2010, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) considerando que la institucion esta ubicada en esta

ciudad.

Cantidad: el tamafo de la muestra se va a determinar considerando las caracteristicas

homogéneas indicadas anteriormente.

% poblacion y muestreo: http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com



http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/
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La poblacién®” de este estudio es finita ya que conocemos el nimero de personas que la
integran. Para determinar la muestra que constituye un grupo representativo de la poblacion,
se utiliza la técnica del muestreo probabilistico, que indica que toda la poblacién tiene la
misma probabilidad de formar parte de la muestra; aplicando el tipo de muestra aleatorio
simple, que consiste en seleccionar al azar ya que cada miembro tiene igual oportunidad de

ser escogido.

La férmula que se aplicara para la recoleccion de datos es la siguiente:

_ Z°NPQ
E*(N-1)+Z°PQ

N: tamafio de la poblacion, es un conjunto que presentan caracteristicas comunes, acerca de
los cuales intentamos sacar conclusiones.

n: tamafio de la muestra esto es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion.

Z: es el nivel de confianza es la probabilidad de que a priori el verdadero valor del pardmetro
guede contenido en el intervalo.

P: es la probabilidad de éxito, son los resultados favorables de la ocurrencia de un evento.
Q: probabilidad de fracaso, son los resultados desfavorables de la ocurrencia de un evento.

E: es el error muestral o error de estimacion, es el error a causa de observar una muestra en
lugar de la poblacion completa.

Para la aplicacion de la férmula, se solicité al Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC informacion detallada de acuerdo a:

Variables demogréficas:

= Edad: entre 17 a 25 afios
= Género: masculino y femenino
= Nivel socio econédmico: medio

Variables geograficas:

= Parroquias: urbanas de la ciudad de Guayaquil

®” El procedimiento de muestreo http://suite101.net/article/el-procedimiento-de-muestreo-al775



http://es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad
http://suite101.net/article/el-procedimiento-de-muestreo-a1775

A continuacién se detallada los datos obtenidos:
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POBLACION

Parroquias urbanas Edades Total

Guayaquil 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Nueve de Octubre 96 103 a7 113 107 116 109 102 110 953
Ayacucho 171 183 195 170 165 209 186 167 161 1607
Boalivar 143 121 116 141 105 115 118 129 124 1112
Chongdn 721 685 674 630 614 584 600 554 571 5633
Febres Cordero 6343 6116 6014 5975 5771 5925 5705 5638 5663 53150
Garcia Moreno 878 836 852 874 83 849 826 855 795 7596
Letamendi 1761 1656 1669 1641 1536 1587 1492 1543 1493 14378
Clmedo 109 95 17 134 117 133 130 124 127 1086
Pascuales 1304 1336 1285 1462 1406 1525 1479 1629 1622 13048
Pedro Carbo 55 71 55 65 60 84 8a 78 72 629
Roca 77 89 94 86 103 92 93 97 a0 821
Rocafuerte 81 98 109 114 99 104 111 116 124 956
Sucre 308 23 206 216 226 215 212 196 205 2012
Tarqui 19872 19819 19351 20039 19510 19845 19465 19098 19386 176385
Urdaneta 389 370 403 392 364 375 381 373 361 3408
Ximena 10275 10472 9737 10290 9750 10094 9957 9848 9968 90391
Total 42580 42281 40974 42342 40764 41852 40953 40547 40872 373165

FUENTE: Censo de Poblacién y Vivienda (2010)
INSTITUTO DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)
ELABORADO POR UNIDAD DE ANALISIS (DILIT) -

Figura 6. Poblacién de Guayaquil segmentada por edades y parroquias urbanas.

Nivel socioeconomico Guayaquil

1 D (bajo) 477827

2 C- (Medio bajo) 1416359

3 C+ (Medio tipica) 471322

4 B (Medio alto) 1744663

5 A (alto) 23402

Total 2563473

*La encuesta es representativa para el total de guayaquil, no se recomienda un nivel de desagregacion mas bajo

FUENTE: ENCUESTA DE ESTRATIFICACION {2010). INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS .
ELABORADO POR UNIDAD DE ANALISIS (DILIT) -

Figura 7. Poblacion de Guayaquil segmentada por nivel socioeconémico.
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Partiendo de la poblacién de la ciudad de Guayaquil que tiene 2 350 915 habitantes, se
escogio Unicamente a las personas en edades entre 17 a 25 afios, oriundos de las parroquias
urbanas cuya poblacion es de 373 165 habitantes. Posteriormente segun el analisis de la base
de datos de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia, se seleccionaron solo las
parroquias de donde provienen: Tarqui, Febres Cordero y Ximena, con una poblacion de 319
926. Por ultimo se calcul6 el 80,45% de esta poblacion, que constituye a la clase media (clase
media baja, media tipica y media alta) cuya poblacién es de 257 380 habitantes, en base a esta
poblacién se calcula la férmula establecida, que muestra como resultado que se deben realizar

203 encuestas.

~ (1,96)% 257380 ,47(0,95)(0,05)
" (0,03)2(257380 ,47 —1) + (1,96)%(0,95)(0,05)

_ 3,8416(257380 ,47)(0,95)(0,05)
" (0,0009)(257379 ) + 3,8416 (0,95)(0,05)

| 46965,76
231,64 +0,18
| _ 4696576
231,82
n = 202,59
n=203

Por otro lado, se realizara la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia cuya poblacion a la fecha de estudio es de 569 estudiantes®®, distribuidos de
acuerdo a la siguiente tabla:

%8 Estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia que asisten regularmente agosto 24 de 2012
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Tabla 11. Estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia ULVR

Curso Paralelo NUmero de estudiantes

38
40
42
42
40
32
35
44
31
34
35
32
36

26
26
36
Total 569

@ > ® >O0O®P>0OO0®>MOO TP

Para determinar la muestra de la poblacion estudiantil que es una poblacion finita, se utilizara la
técnica de muestreo aleatoria segun nuestros criterios y basdndonos en una ponderacion,
escogiendo un curso de cada ciclo, debido a que consideramos que cada curso tiene necesidades
diferentes. Se selecciona el paralelo de cada ciclo de acuerdo a la disponibilidad de los

catedraticos que faciliten la aplicacion de cuestionarios. Ver Anexo 2.

3.2 Métodos, técnicas e instrumentos

Tabla 12. Metodologia aplicada en la investigacion

Métodos Técnicas Instrumentos
Deductivo Cuestionario  Formato del cuestionario
Entrevista Guias de la entrevista
Inductivo Escala de actitudes y
Focus group o
opiniones
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Para realizar la investigacion es necesario determinar los métodos®® que son el camino a
seguir para alcanzar un determinado objetivo, se efectian mediante la aplicacion de reglas y

procedimientos, de manera mas general y a través de la coordinacion de operaciones.
Los métodos a aplicar en este estudio son:

= Deductivo: que utilizan el razonamiento para obtener conclusiones generales para
explicaciones particulares.
= Inductivo: que utiliza el razonamiento para obtener conclusiones de hechos particulares

que son validos para obtener conclusiones de caracter general.

Por otro lado, las técnicas poseen un carécter practico y operativo, se realizan a nivel de
hechos y permite la aplicacion de los métodos de manera operativa. Segun el método las

técnicas a utilizar son:

=  Método deductivo: el cuestionario

= Meétodo inductivo: la entrevista y el focus group (Grupo focal).

El cuestionario’ es un documento formado por un conjunto de preguntas, que deben estar
redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas, con el propdsito de

obtener la informacion que se precisa.

La entrevista’*es un dialogo entablado entre dos 0 mas personas, el entrevistador que interroga y
el entrevistado que contesta, se formulan verbalmente preguntas a los sujetos seleccionados

para el estudio.

El focus group’® es una técnica de recoleccion de datos para obtener informacién acerca de la
opinion de los usuarios, consiste en la reunion de un grupo entre 6 y 12 de personas con un

moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion.

Por ultimo, los instrumentos de recoleccion de datos son los que producen informacion
detallada, que es analizada a través de procedimientos estadisticos. Los instrumentos a utilizar
de acuerdo a las técnicas son: formato del cuestionario, guias de la entrevista y escala de

actitudes y opiniones.

%9 El proyecto de Investigacion: Guia para su elaboracion 3ra edicion
"0 E| cuestionario http://es.wikipedia.org/wiki/Cuestionario

! La entrevista http://www.slideshare.net/Garixo/entrevista-1270931
"2 El Focus Group: http://www.scribd.com/doc/52304930/Grupo-focal



http://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuestionario
http://www.slideshare.net/Garixo/entrevista-1270931
http://www.scribd.com/doc/52304930/Grupo-focal
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3.2.1 Validacién de instrumentos

Validez

Los instrumentos aplicados en la investigacion poseen validez al estar fundamentados en el
analisis realizado a la base de datos de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil obtenida en el afio 2010, considerando que

es el grupo objetivo para el desarrollo de este proyecto. Ver Anexo 1.

De esta manera se determinaron caracteristicas comunes representativas entre los estudiantes

como:

Caracteristicas demogréficas:
= Género: Masculino - Femenino
» Edad: 17 a 25 afios

= Nivel socio — econémico: Media baja - Media tipica - Media alta

Caracteristicas geograficas:
= Ciudad: Guayaquil

= Parroquias: Febres Cordero — Tarqui - Ximena

Las caracteristicas antes mencionadas fueron la base para calcular la muestra de la poblacién de
la ciudad de Guayaquil para garantizar la efectividad de la recoleccion de datos. Ademas para
que la muestra de los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia sea valida se realizo una

ponderacidn seleccionando un paralelo de cada ciclo debido a que son un grupo homogéneo.

Por otro lado se realizd la validacion de los cuestionarios mediante un focus group a 11
estudiantes del tercer ciclo “C” de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, donde los alumnos indicaron algunas observaciones:
v Mencionar en las preguntas de opciones multiples la posibilidad de marcar mas de una
respuesta.
v" En las preguntas cerradas incluir notas debajo de la misma, donde se indique a cual

pregunta debe dirigirse. Ver Anexo 3.
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Posteriormente se solicitd la ayuda de la experta en redes sociales Ing. Maria De Lourdes
Garcia- Community manager de TC Television, en su validacion mediante correo electrénico
indicd que el cuestionario para los estudiantes de la Universidad se deberia incluir una pregunta
en la que se determine la frecuencia con la que utilizan los servicios que la institucion les ofrece
gratuitamente y conocer con qué frecuencia acceden a la pagina web de la Universidad.

Con respecto al cuestionario de la poblacion de Guayaquil no hizo ninguna observacion. Sin
embargo en el objetivo general hizo hincapié que no se desarrollara una red social sino se creara
una cuenta en la red social que se elija; en los objetivos especificos realizd una correccién de

redaccion para que los mismos sean mas claros. Ver anexo 4.

De igual manera se solicitd la ayuda del MsC. Luis Cortez Alvarado-Director de la Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en la que indicé la
importancia de incluir preguntas que ayuden a conocer el posicionamiento de la imagen de la
Escuela de Mercadotecnia y de la Universidad en general.

Ademas en el informe de validacion mencion6 que en las preguntas de opciones multiples se
debera incluir una nota que indique que se puede marcar mas de una opcion y en las preguntas

cerradas se debe hacer referencia a qué pregunta debe dirigirse. Ver anexo 5.

Por otro lado se realizaron entrevistas a los expertos en redes sociales: Ing. Maria De Lourdes
Garcia- Community Manager de TC Television e Ing. Richard Cruz Director In Touch de
Zenith Optimedia. De igual manera se entrevistd a las personas encargadas de la administracion
de la fan page de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ing. Luis Armando
Arias Web Master y Lcda. Denisse Jordan Relacionista Publica. Por ultimo se entrevisto al
MsC. Luis Cortez Alvarado Director de la Escuela de Mercadotecnia y al MsC. Luis Almeida
Sub Director. Ver Anexo 6.

Confiabilidad

Los cuestionarios aplicados son confiables debido a que las autoras de la investigacion
realizaron las encuestas sin la intervencion de personas ajenas al proyecto, asegurando de esta
manera la autenticidad de los datos recogidos en la muestra de la ciudad de Guayaquil y
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de

Guayaquil.
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3.2.2 Validacion del tamafio de la muestra

Para validar el tamafio de la muestra de la poblacion de la ciudad de Guayaquil se respalda
segun la informacion que se observo en la base de datos de 487 alumnos de la Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil obtenida por las
autoridades de la institucion, en la cual se identificaron que los estudiantes estan en un rango
de edades entre 17 a 25 afios; provienen de las parroquias urbanas: Febres Cordero, Tarqui y
Ximena y de nivel socio-econdmico: clase media (clase media baja, media tipica y media
alta).

Tomando en consideracion los pardmetros sefialados anteriormente, se escogié de la
poblacion de la ciudad de Guayaquil de 2 350 915 habitantes segun el censo de poblacion y
vivienda 2010, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) las
personas en edades entre 17 a 25 afos, oriundos de las parroquias urbanas cuya poblacién es
de 373 165 habitantes; luego se seleccionaron solo los oriundos de las parroquias de donde
provienen estudiantes: Tarqui, Febres Cordero y Ximena, con una poblacion de 319 926, de
los cuales se calcul6 el 80,45% de la poblacion que corresponde a la clase media (clase media
baja, media tipica y media alta) cuya poblacién es de 257 380 habitantes. Al aplicar la
férmula se determind que se deben realizar 203 encuestas, que se dividieron por parroquias:
Tarqui 93 encuestas, Ximena 60 encuestas y Febres Cordero 50 encuestas, se realizé la

ponderacién segun la base de datos de los estudiantes. Ver formula pagina 39.

Por otro lado, para determinar la muestra de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, se consideré el nimero de alumnos de la Escuela de Mercadotecnia
569 estudiantes en el periodo 2012-2013, a agosto del 2012, de los cuales se escogi6é un curso
de cada ciclo, debido a que son un grupo homogéneo; con la autorizacion previa de la
Direccion de la Escuela de Mercadotecnia y de los catedraticos de cada ciclo a encuestar,

segun se detalla a continuacion:

Tabla 13. Estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia ULVR

Curso Paralelo Numero de estudiantes por curso
1 D 42
2 B 35
3 C 32
4 A 36
5 A 26
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3.3 Aplicacion de los instrumentos
Los cuestionarios que se aplicaron en la investigacion a la poblacion de la ciudad de Guayaquil
fueron recolectados en las avenidas principales de las parroquias urbanas: Tarqui, Ximena y
Febres Cordero, seleccionadas anteriormente segun la base de datos de los estudiantes de la
Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Ver

Anexo 7.

A continuacion se detalla cémo se realizd la recoleccion de los datos en cada una de las

parroquias:

Tarqui
Los cuestionarios fueron aplicados en la Av. Del Periodista, el dia miércoles 22 de Agosto de

2012 a las 18h30, aproximadamente por 3 horas, debido a que era la muestra mas extensa.

Ximena
Los cuestionarios fueron aplicados en la Av. Domingo Comin, el dia jueves 23 de Agosto de

2012 a las 19h00, aproximadamente por 1 hora 30 minutos.

Febres Cordero
Los cuestionarios fueron aplicados en la Av. Portete y la 17, el dia viernes 24 de Agosto de

2012 a las 18n30, aproximadamente por 2 horas.

En las parroquias Ximena y Febres Cordero no hubo novedades al realizar las encuestas; sin
embargo en la parroquia Tarqui las personas encuestadas accedieron a responder el
cuestionario con gran recelo limitandose a contestar las preguntas pero sin poner sus datos
personales, a causa de que en esos dias hubo inconvenientes en la falsificacion de firmas de los
ciudadanos utilizandolo para inscribir a partidos politicos a la campaiia electoral.

Por otro lado las personas fueron amables al momento de colaborar en responder el cuestionario
y se observd que las preguntas fueron claras y precisas, ya que indicaron que no tenian

inquietudes.

Los cuestionarios a los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil fueron realizados en las respectivas aulas, con la colaboracion

de nuestro Tutor y catedraticos que nos facilitaron el ingreso para la aplicacion de los
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instrumentos, este proceso tuvo una duracién de 1 hora en el que se visitd un paralelo por cada

ciclo detallado a continuacién: VVer Anexo 8.

Tabla 14. Estudiantes encuestados de la Escuela de Mercadotecnia ULVR "

Estudiantes NUmero de estudiantes
Curso Paralelo
encuestados por curso
1 D 35 42
2 B 30 35
3 C 26 32
4 A 24 36
5 A 18 26

3.4 Procesamiento de datos
Para procesar los datos recolectados se utilizé una computadora Intel core i5 con Windows 7
y Microsoft office Excel 2007.

Codificacion

A cada pregunta se le asigné un cadigo, en el cual el primer digito constituye el nimero de la
pregunta y el segundo digito representa el nimero de opciones que tiene la pregunta. En el
caso de las preguntas abiertas se le fijo un sélo digito y se tabul6 aparte para usar toda la
informacion que manifestd el encuestado, denominandolo de una manera precisa con el

propdsito de lograr respuestas similares.

Tabulacion
Posteriormente a la codificacion de los cuestionarios se procedio a la tabulacion, que se
realizd aproximadamente en 50 horas, en varios horarios: sabado 13 horas, domingo 12 horas

y 5 horas diarias de lunes a viernes durante una semana.

7 La diferencia que existe entre el nimero de estudiantes de cada ciclo y la cantidad de alumnos encuestados
radica en la inasistencia de ese dia en que se aplicaron los cuestionarios.
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Las preguntas cuantitativas fueron tabuladas sobre el formato de codificacion elaborado
previamente, en el cual de forma automética se calculd totales, porcentajes y graficos
estadisticos.

Las preguntas cualitativas fueron tabuladas de forma independiente para obtener las opiniones
y comentarios de los encuestados, ademas se elabord una base de datos con los correos de los
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia que fueron recopilados en los cuestionarios. Ver
Anexo 9 (CD).

3.4.1 Analisis e interpretacion de los datos

De acuerdo a la investigacion realizada mediante la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes
de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil el
63,16 % de los encuestados son mujeres; el 26,02% comprendido en edades entre 20- 22 afios y
el 63,16% trabaja actualmente. De los encuestados de la poblacion de la ciudad de Guayaquil el
59,61% son hombres; el 38,71% en edades entre 20- 22 afios y el 55,72% labora en la
actualidad.

Por otro lado los datos mas representativos que se pueden observar en ambas encuestas tanto a
los estudiantes de la institucion como a la poblacion de Guayaquil indican que el 47% posee
una buena imagen de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte y el 57,74% no conoce que la
universidad brinda la Carrera de Ingenieria en Marketing, por lo cual se recomienda crear la fan
page para lograr un mejor posicionamiento de la imagen de la Carrera de Ingenieria en
Marketing, de la Escuela de Mercadotecnia y de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil.

Con respecto a las redes sociales la mas utilizada por el target en ambas muestras es Facebook
con el 44%; el 36% las utiliza en las noches; el 35,46% de los encuestados de la poblacion de
Guayaquil indicaron realizarlo desde su hogar y el 38,07% de los estudiantes de Mercadotecnia
manifestaron conectarse desde su teléfono movil. El 39% de los encuestados de ambas
muestras mencionaron que usan las redes sociales para acceder a informacion y al 31% le gusta

conocer acerca de los servicios gratuitos que ofrece la Universidad.

A continuacion se detallan los datos recopilados durante la investigacion:
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= Cuestionario para la poblacion de Guayaquil

Tabla 15. Conoce acerca de la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 168 82,76%
No 35 17,24%
Total 203 100.00%

CONOCE ACERCA DE LA ULVR

| Si
B No

Figura 8. Conoce acerca de la ULVR

Segun la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil el 82,76% afirma conocer a la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y sélo el 17,24% indic6 no conocerla.
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Tabla 16. Imagen de la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 11 6,55%
Muy Buena 46 27,38%
Buena 79 47,02%
Regular 32 19,05%
Total 168 100,00%

IMAGEN DE LAULVR

M Excelente
B Muy buena
Buena

M Regular

47%

Figura 9. Imagen de la ULVR

Segun la poblacién encuestada de la ciudad de Guayaquil el 47,02% tiene una buena imagen
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el 27,38% una imagen muy buena,

el 19,05% una imagen regular y el 6,55% la califica como excelente.
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Tabla 17. Conoce que la ULVR ofrece la Carrera de Ingenieria en Marketing

Opciones Cantidad Porcentaje
No 97 S57,74%
Total 168 100,00%

CONOCE QUE LA ULVR OFRECE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN MARKETING

mSi
ENo

Figura 10. Conoce que la ULVR ofrece la Carrera de Ingenieria en Marketing

Segun la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil el 57,74% indic6 no conocer que la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil ofrece la carrera de Ingenieria en

Marketing.



61

Tabla 18. Redes sociales con mas usuarios

Opciones Cantidad Porcentaje
Facebook 189 43,45%
Twitter 119 27,36%
Flickr 9 2,07%
Tuenti 6 1,38%
LinkedIn 4 0,92%
Youtube 72 16,55%
Ninguna 7 1,61%
Otros 29 6,67%
Total 435 100,00%

REDES SOCIALES CON MAS USUARIOS

2%

M Facebook
W Twitter
W Flickr

M Tuenti
1%
2%

m LinkedIn
MW Youtuhe
Ninguna

Otros

Figura 11. Redes sociales con mas usuarios

Segun la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil la red social con mayor nimero de
usuarios es Facebook con el 43,45%, Twitter 27,36%, Youtube 16,55% y las otras redes
como: Flickr, Tuenti, LinkedIn 12,64%.
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Tabla 19. Frecuencia de acceso a las redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
Todo el dia 69 33,33%
1 vez al dia 61 29,47%
Mas de 2 veces al dia 40 19,32%
1 vez a la semana 24 11,59%
1 vez al mes 4 1,93%
Casi nunca 9 4,35%
Total 207 100,00%

FRECUENCIADE ACCESO ALAS REDES
SOCIALES

2%

W Todo el dia
EmUnavez al dia

W Mas de 2 veces al dia
W 1lvez alasemana
m1vez al mes

W Casinunca

Figura 12. Frecuencia de acceso a las redes sociales

Segun la poblacién encuestada de la ciudad de Guayaquil la frecuencia con la que acceden a
las redes sociales es 33,33% todo el dia, 29,47% una vez al diay 19,32% mas de dos veces

al dia.
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Tabla 20. Horarios de mayor acceso

Opciones Cantidad Porcentaje
En la mafiana 65 19,70%
En la tarde 76 23,03%
De acuerdo a la disponibilidad de horario 27 8,18%
En la noche 130 39,39%
En la madrugada 32 9,70%
Total 330 100,00%

HORARIO DE MAYOR ACCESO

mEnlamanana

M Enlatarde
De acuerdo a la
disponibilidad de horario

M En lanoche

M Enla madrugada

Figura 13. Horarios de mayor acceso

Segln la poblacién encuestada de la ciudad de Guayaquil, el 39,39% accede a las redes

sociales en la noche, 23,03% en la tarde y 19,70% en la mafiana.



Tabla 21. Medios de acceso a las redes sociales
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Opciones Cantidad Porcentaje
Telefonia movil 125 34,63%
Hogar 128 35,46%
Lugar de trabajo 33 9,14%
WiFi libre 41 11,36%
WiFi de la institucion educativa 22 6,09%
Otros 12 3,32%
Total 361 100,00%

MEDIOS DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES

3%

M Telefonia movil

W Hogar

W Lugarde trabajo

W WiFilibre

B WiFidela universidad

W Otros

Figura 14. Medios de acceso a las redes sociales

Segun la poblacién encuestada de la ciudad de Guayaquil los principales medios de acceso a

las redes sociales son: 35,46% desde el hogar, 34,36% telefonia mévil y 11,36% a través de

Wi-Fi libre.
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Tabla 22. Uso de las redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
Entretenimiento 150 37,04%
Informacion 158 39,01%
Relaciones interpersonales 81 20,00%
Otros 16 3,95%
Total 405 100,00%

USO DE LAS REDES SOCIALES

M Entretenimiento
M Informacion
Relaciones

Interpersonales

M Otros

Figura 15. Uso de las redes sociales

Segun la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil el uso que le dan a las redes
sociales es: 39,01% para obtener informacién, 37,04% para entretenimiento y 20% para las

relaciones interpersonales.
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Tabla 23. Informacion de preferencia en una red social

Opciones Cantidad Porcentaje
Fotos de eventos 97 20,55%
Servicios 121 25,64%
Videos conferencia 49 10,38%
Agenda de actividades 91 19,28%
Consultas en linea 96 20,34%
Otros 18 3,81%
Total 472 100,00%

INFORMACION DE PREFERENCIA EN UNA RED
SOCIAL

H Fotosde eventos

M Servicios

m Videos de conferencias
M Agenda de actividades
M Consultas en linea

W Otros

Figura 16. Informacion de preferencia en una red social

Segun la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil la informacién que les gusta
encontrar en las redes sociales de una universidad es acerca de los servicios que ofrece con el

25,64%, las fotos de los eventos con el 20,55% Yy las consultas en linea con el 20,34%.
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Tabla 24. Género

Opciones Cantidad Porcentaje
Masculino 121 59,61%
Femenino 82 40,39%
Total 203 100,00%
GENERO

W Masculino

HFemenino

Figura 17. Género

De la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil 59,61% fueron hombres y 40,39%

fueron mujeres.
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Tabla 25. Relacion de dependencia

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 112 55,72%
No 89 44,28%
Total 201 100,00%

RELACION DE DEPENDENCIA

WSi
ENo

Figura 18. Relacién de dependencia

De la poblacion encuestada de la ciudad de Guayaquil el 55,72% trabaja y el 44,28% no se

encuentra trabajando actualmente.
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Tabla 26. Edad

Opciones Cantidad Porcentaje
17-19 afios 51 27,42%
20-22 afos 72 38,71%
23-25 afios 39 20,97%
26-29 afios 15 8,06%
30 afios en adelante 9 4,84%
Total 186 100,00%

EDAD

m17-19
W20-22

23-25
m26-29

M 30en adelante

Figura 19. Edad

Segun la poblacién encuestada de la ciudad de Guayaquil, el 38,71% de los encuestados estan

entre 20 - 22 afios; 27,42% entre 17- 19 afios y el 20,97% entre 23 - 25 afios.
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» Estudiantes de la ULVR de Guayaquil

Tabla 27. Razones para estudiar en la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje

Recomendacién de un amigo 43 20,87%
Horario 92 44,66%
Institucion reconocida 18 8,74%

Ubicacion 22 10,68%
Factor econdmico 25 12,14%
Otros 6 2,91%

Total 206 100,00%

RAZONES POR LAS QUE DECIDIO ESTUDIAR
EN LA ULVR

3%

W Recomendacion de un
familiaro amigo

W Horario

W Institucion Reconocida

W Ubicacion

M Factor econdomico

W Otros

Figura 20. Razones para estudiar en la ULVR

Segun los estudiantes encuestados las principales razones por las cuales decidieron estudiar
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil son: 44,66% por el horario; 20,87%

por recomendacion de un amigo o un familiar y 12,14% por factor econémico.
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Tabla 28. Imagen que posee de la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 8 6,02%
Muy Buena 58 43,61%
Buena 62 46,62%
Regular 5 3,76%
Total 133 100,00%

IMAGEN QUE POSEE DE LA ULVR

M Excelente
B Muy buena
46% Buena

M Regular

Figura 21. Imagen que posee de la ULVR

Segun los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil la imagen
que tienen acerca de la universidad es: 46,67% buena; 42,96% muy buena; 6,67% excelente y

3,7% regular.
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Tabla 29. Conocimiento de los servicios que ofrece la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Biblioteca General 115 18,20%
Biblioteca virtual 70 11,08%
Departamento médico -dental 104 16,46%
Servicio Wi-Fi 98 15,51%
Guardiania y seguro 74 11,71%
Cajero automatico 112 17,72%
Consultorio Juridico 18 2,85%
Orientacion Vocacional y Profesional 26 4,11%
Orientacion Personal 13 2,06%
Otros 2 0,32%
Total 632 100,00%

CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
ULVR

M Biblioteca General
0,
2% 0% M Biblioteca Virtual
m Departamento Medico-
dental
W Servicio Wi-Fi
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Orientacion Vocacional y
Profesional

Orientacion Personal

Otros

Figura 22. Conocimiento de los servicios que ofrece la ULVR

Segun los estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil los servicios
gue conocen brinda la institucion son: 18,20% biblioteca general; 17,72% cajero automatico,
16,46% departamento médico-dental y 47,63% los demas servicios como: biblioteca virtual,

Wi-Fi, guardiania, consultorio juridico, orientacién vocacional y profesional, orientacion

personal.



Tabla 30. Frecuencia de uso de los servicios de la ULVR
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Opciones Cantidad Porcentaje
1vez al dia 8 5,93%
Mas de 2 veces al dia 2 1,48%
1 vez a la semana 25 18,52%
Mas de 2 veces por semana 12 8,89%
1 vez al mes 36 26,67%
Casi nunca 52 38,52%
Total 135 100,01%

FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA ULVR

1% W 1vezaldia

B Mas de 2 veces al dia

W 1lvez alasemana

B Mas de 2 veces por
semana

W 1vez al mes

m Casi nunca

Figura 23. Frecuencia de uso de los servicios de la ULVR

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

en lo que respecta a la frecuencia que usa los servicios de la universidad ofrece: 38,52% casi

nunca los utiliza; 26,67% una vez al mes y 18,52% una vez a la semana.
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Tabla 31. Areas que conoce de la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Auditérium 106 23,14%
Teatro Universitario 76 16,59%
Coliseo multiuso 55 12,01%
Salon de Bienestar Estudiantil 21 4,59%
Cafeteria universitaria 72 15,72%
Zonas de parqueos 97 21,18%
Salén de Deportes 30 6,55%
Otros 1 0,22%
Total 458 100,01%

AREAS QUE CONOCE DE LA ULVR

0%
W Auditorium

6%

M Teatro Universitario

W Coliseo multiuso

M Salén de Bienestar
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Otros

Figura 24. Areas que conoce de la ULVR

Seguln los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
las &reas que conocen son: 23,14% Auditérium; 21,18% zonas de parqueos y 16,59% Teatro

universitario.
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Tabla 32. Imagen que posee de la Escuela de Mercadotecnia

Opciones Cantidad Porcentaje
Excelente 19 14,29%
Muy Buena 59 44,36%
Buena 51 38,35%
Regular 4 3,01%
Total 133 100,00%

IMAGEN DE LA ESCUELA DE MERCADOTECNIA

3%

M Excelente
38% ® Muy buena
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Figura 25. Imagen que posee de la Escuela de Mercadotecnia

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
la imagen que tienen acerca de la Escuela de Mercadotecnia es: 44,36% muy buena; 38,05%

buena, 14,29% excelente y 3,01% regular.
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Tabla 33. Conoce la pagina web de la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 105 78,95%
No 28 21,05%
Total 133 100,00%

CONOCE LA PAGINA WEB DE LA ULVR

W Si
ENo

Figura 26. Conoce la pagina web de la ULVR

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

el 78,95% indic6 conocer la pagina web de la Universidad y el 21,05% afirmé no conocerla.



Tabla 34. Utiliza la pagina web de la ULVR
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Opciones Cantidad Porcentaje
Si 47 44,34%
No 59 55,66%
Total 106 100,00%

UTILIZA LA PAGINA WEB DE LA ULVR
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ENo

Figura 27. Utiliza la pagina web de la ULVR

De los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el

44,34% afirmaron usar la pagina web y 55,66% indicé no usarla.



Tabla 35. Frecuencia de visita de la pagina web de la ULVR
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Opciones Cantidad Porcentaje
1vez al dia 4 8,33%
Mas de 2 veces al dia 2 4,17%
1 vez a la semana 12 25,00%
Mas de 2 veces por semana 2 4,17%
1 vez al mes 20 41,67%
Casi nunca 8 16,67%
Total 48 100,01%
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Figura 28. Frecuencia de visita de la pagina web de la ULVR

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

indicaron que el 41,67% visita la pagina web una vez al mes; 25% una vez a la semana y

16,67% casi nunca.
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Tabla 36. Conoce la fan page de la ULVR

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 33 24,81%
No 100 75,19%
Total 133 100,00%

CONOCE LA FANPAGE DE LA ULVR

mSi

ENo

Figura 29. Conoce la fan page de la ULVR

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

el 24,81% conoce la fan page de la universidad y el 75,19% indic6 no conocerla.



Tabla 37. Es fan en Facebook de la ULVR
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Opciones Cantidad Porcentaje
Si 19 57,58%
No 14 42,42%
Total 33 100,00%
FANS EN FACEBOOKDE LA ULVR
WS
ENo

Figura 30.Es fan en Facebook de la ULVR

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

que indicaron conocer la fan page de la universidad; el 57,58% son fans y el 42,42% no lo es.
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Tabla 38. Redes sociales con mas usuarios

Opciones Cantidad Porcentaje
Facebook 123 44,73%
Twitter 86 31,27%
Flickr 4 1,45%
Tuenti 3 1,10%
LinkedIn 1 0,36%
Youtube 45 16,36%
Otros 13 4,73%
Total 275 100,00%

REDES SOCIALES MAS USUARIOS

M Facebook
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Figura 31. Redes sociales con mas usuarios

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
el 44,73% de los encuestados usa Facebook; 31,27% Twitter y 16,36% Youtube.
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Tabla 39. Frecuencia de acceso a las redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
Todo el dia 59 44,36%
1 vez al dia 33 24,81%
Mas de 2 veces al dia 16 12,03%
1 vez a la semana 16 12,03%
1 vez al mes 4 3,01%
Casi nunca 5 3,76%
Total 133 100,00%

FRECUENCIA DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES
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ETodo el dia

B Unavez al dia

B Mas de 2 veces al dia
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W 1lvez al mes

W Casi nunca

Figura 32. Frecuencia de acceso a las redes sociales

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
el 44,36% permanece conectado todo el dia a las redes sociales; 24,81% una vez al dia,

12,03% mas de 2 veces al diay 12,03% una vez a la semana.
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Tabla 40. Horarios de mayor acceso a las redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
En la mafiana 59 27,06%
En la tarde 53 24,31%
De acuerdo a la disponibilidad de horario 25 11,47%
En la noche 72 33,03%
En la madrugada 9 4,13%
Total 218 100,00%

HORARIOS DEMAYORACCESO A LAS REDES
SOCIALES
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Figura 33. Horarios de mayor acceso a las redes sociales

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil;

el 33,03% accede a las redes sociales en la noche; 27,06% en la mafiana y 24,31% en la tarde.
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Tabla 41. Medios de acceso a las redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
Telefonia movil 83 38,07%
Hogar 79 36,24%
Lugar de trabajo 28 12,84%
WiFi libre 15 6,88%
WiFi de la institucion educativa 10 4,59%
Otros 3 1,38%
Total 218 100,00%

MEDIOS DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES
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Figura 34. Medios de acceso a las redes sociales

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

el 38,07% accede a las redes sociales desde telefonia movil; 36,24% desde el hogar y 12,84%

desde el lugar del trabajo.
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Tabla 42. Usos de las redes sociales

Opciones Cantidad Porcentaje
Entretenimiento 86 33,33%
Informacion 101 39,15%
Relaciones interpersonales 66 25,58%
Otros 5 1,94%
Total 258 100,00%

USO DE LAS REDES SOCIALES

2%

B Entretenimiento
B Informacion
Relaciones

Interpersonales

W Otros

Figura 35. Usos de las redes sociales

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
el 39,15% usa las redes sociales para acceder a informacion; 33,33% por entretenimiento y

25,58% por relaciones interpersonales.
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Tabla 43. Red social propia de la Escuela de Mercadotecnia

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 119 89,47%
No 14 10,53%
Total 133 100,00%

RED SOCIAL PROPIA DE LA ESCUELA DE
MERCADOTECNIA
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Figura 36. Red social propia de la Escuela de Mercadotecnia

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil;
el 89,47% desea que la Escuela de Mercadotecnia tenga una red social propia y el 11%
indicd que no le gustaria.
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Tabla 44. Informacion para la red social de la Escuela de Mercadotecnia

Opciones Cantidad Porcentaje
Fotos de eventos 83 32,81%
Servicios gratuitos que ofrece ULVR 92 36,36%
Video conferencia 64 25,30%
Otros 14 5,53%
Total 253 100,00%

INFORMACION PARA LA RED SOCIALDE LA
ESCUELA DE MERCADOTECNIA
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Figura 37. Informacion para la red social de la Escuela de Mercadotecnia

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
el 36,36% le gustaria conocer de los servicios gratuitos que ofrece la institucion; 32,81% fotos

de eventos y 25,3% videos de conferencia.
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Tabla 45. Agenda de actividades y eventos

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 114 95,80%
No 5 4,20%
Total 119 100,00%

AGENDA DE ACTIVIDADESY EVENTOS
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Figura 38. Agenda de actividades y eventos

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil;

el 95,8% les gustaria una agenda de actividades y eventos y el 4,2% indic6 que no le gustaria.
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Tabla 46. Recordatorios en la red social

Opciones Cantidad Porcentaje
Fechas de examenes 105 28,30%
Fechas de cursos y seminarios 108 29,11%
Fechas méximas de pago 78 21,02%
Fecha de entrega de solicitudes 68 18,33%
Otros 12 3,23%
Total 371 100,00%

RECORDATORIOS EN LA RED SOCIAL
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Figura 39. Recordatorios en la red social

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil;
el 29,11% le gustaria recordatorios de fechas de cursos y seminarios; 28,3% fechas de

examenes; 21,02% fechas méaximas de pago y 18,33% fecha de entrega de solicitudes.



90

Tabla 47. Género

Opciones Cantidad Porcentaje
Masculino 49 36,84%
Femenino 84 63,16%
Total 133 100,00%
GENERO

m Masculino

M Femenino

Figura 40. Género

De la poblacién de los encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,

el 63,16% son mujeres y el 36,84% son hombre.
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Tabla 48. Relacion de dependencia

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 84 63,16%
No 49 36,84%
Total 133 100,00%
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Figura 41. Relacién de dependencia

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil;

el 63,16% trabaja y el 36,84% indic6 no trabajar actualmente.
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Tabla 49. Edad

Opciones Cantidad Porcentaje
20-22 afios 32 26,02%
23-25 anos 28 22,76%
26-29 afnos 20 16,26%
30 afios en adelante 14 11,38%
Total 123 100,00%
EDAD
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W 26-29

m30en adelante

Figura 42. Edad

Segun los estudiantes encuestados de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil;
el 26,02% de los encuestados estan entre 20 - 22 afios; 23,58% entre 17- 19 afios y el 22,76%

entre 23 - 25 afios.



93

3.5 Recursos
3.5.1 Instrumentales

Para la realizacion de la investigacion se utilizan recursos fungibles y permanentes que son de
gran ayuda para el desarrollo de este proyecto. Es importante mencionar que los recursos
fungibles son aquellos materiales que sufren un desgaste o deterioro por el uso y se consumen,
pueden ser de uso comudn o esporadico; mientras que los recursos no fungibles o permanentes

son los materiales que no se gastan.
Se detalla segun lo siguiente:

Tabla 50 .Recursos utilizados

Recursos
Fungibles Permanentes Otros
Resma de papel bond Laptops Internet
Copias Tabletas Correo electronico
Sobres manila Impresoras Telefonia fija
Carpetas manila Camara fotografica  Telefonia mavil
Téner para impresora negro y
color Camara de video Software Project
Lépices Celulares Energia Eléctrica
Plumas Pens Conferencia Marketing Digital
Libreta de notas Oficina
Acondicionador de
Baterias aire

Ademas es importante mencionar que con el objetivo de conocer mas de lo relacionado al tema
de estudio, las investigadoras asistieron a la conferencia de Marketing Digital realizada el
Sabado 4 de Agosto en la Feria Play Teach en el Centro de Convenciones de Guayaquil, donde
se abordaron topicos como: Cifras TIC en el Ecuador segun el INEC, Cifras de uso de redes
sociales en el Ecuador, Fidelizacién de marcas en redes sociales, Marketing de afiliacion,
Gestion de contenidos para Internet, Disefiando experiencias mas alla del disefio, Redaccion

creativa para redes sociales, Creacion de Branding digital y Google analytics.

3.5.2 Cronograma
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3.5.3 Presupuesto

Para la implementacion del proyecto se elabord el siguiente presupuesto:

Tabla # 51 Presupuesto

Impresiones del proyecto (color) 380 0.25 95.00
Impresiones del proyecto (blanco-negro) 570 0.05 28.50
Encuadernacion del proyecto 5 10 50.00
Disefio grafico de banners y portadas 20 15.00 300.00
Afiches 8 4.00 32.00
X Banner (con estructura) 1 35.00 35.00
Libretas de notas 236 0.30 70.80
Portaminas 236 0.35 82.60
Impresion de rotulacion para souvenirs 59 0.50 29.50
Fundas para souvenirs (ciento) 3 1.20 3.60
Amarradores (funda) 1 4.00 4.00
Cinta 1 6.00 6.00
Globos (ciento) 4 6.40 25.60
Globos metalicos 8 3.00 24.00
Hilo nylon 1 2.00 2.00
Mimo 1 30.00 30.00
Video 1 150.00 150.00
Imprevistos 1 150.00 150.00

TOTAL $1118.60

3.6 Resultados - productos
De acuerdo a la investigacion realizada a las universidades a nivel local y nacional en lo
referente a la utilizacion de estrategias de E Marketing basadas en redes sociales; al analizar las
encuestas aplicadas a los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte y a la poblacion de la ciudad de Guayaquil; ademéas de las entrevistas
realizadas a los expertos y autoridades de la Escuela de Mercadotecnia, se determina la
aceptacion por parte de los involucrados y target al cual se dirige el producto de crear una
cuenta en la pagina de Facebook para la Carrera de Ingenieria en Marketing de la Escuela de

Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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3.7 Viabilidad o factibilidad de la investigacion
La creacion de fan page de Facebook para la Carrera de Ingenieria en Marketing de la Escuela
de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil es viable debido a
que se cuenta con la autorizacion y apoyo de las autoridades de la Escuela de Mercadotecnia
para iniciar la creacion y administracion de la fan page, el desarrollo de este producto tomara
aproximadamente 7 semanas, en lo cual incluye: la creacion, administracion y lanzamiento del
producto.
Capitulo IV

4. INFORME TECNICO FINAL
4.1 Conclusiones

La utilizacion de estrategias de E- Marketing enfocada en redes sociales para la Escuela de
Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil segin la
investigacion realizada y la implementacion de la propuesta de creacion, disefio,
administracion, gestion de administradores (Community Manager) y reportes estadisticos de
la cuenta en Facebook “Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR” indican que el
desarrollo de este proyecto contribuye al posicionamiento de la imagen de la Escuela de
Mercadotecnia, a través de una comunicacion constante con los estudiantes, fans y usuarios

en general que estan interesados en la informacion que se ofrece por este medio.

Posteriormente a la creacién de la fan page realizada en base al modelo de gestion propuesto,
se administro la pagina por 6 semanas consecutivas, en las cuales se obtuvo informacion

importante para llegar a las siguientes conclusiones.

Con respecto al rendimiento general de la fan page desde su fecha de inicio el 13 de Octubre
hasta el 23 de Noviembre de 2012 se determinaron las siguientes estadisticas: total de "Me
gusta" 78 fans, los "Amigos de los fans" 26 429, “Personas que estan hablando” de esto en la
semana 89, "Alcance total" de la semana 679 personas. Por lo tanto se concluye que al
invitar a los estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia, posteriormente a la autorizacion del
rectorado se lograra un mayor numero de fans y un aumento en las cifras del alcance de la

pagina, basados en la teoria de Six degree.
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De igual manera se puede mencionar que en la pestafia de "Me gusta" se observaron datos
demograficos y geogréaficos del total de fans de la pagina como: el 61,5% son mujeres y el
38,5% son hombres; provienen de Ecuador de las ciudades de: Guayaquil, Quito y Babahoyo,
Estados Unidos de las ciudades de New York y San Diego y de Espafia de la ciudad de
Madrid. Por otro lado el origen de los "Me gusta" en general proviene desde el perfil de la
pagina y los demas desde la aplicacion de teléfono mévil. Asimismo el alcance del contenido
de la fan page refleja que se ha llegado a 656 personas de manera viral, lo cual indica que los
fans estdn comentando con sus amigos de la fan page “Carrera de Ingenieria en Marketing
ULVR”.

En lo referente a las 2 categorias de publicaciones, las estadisticas indican que las frases
motivadoras tienen mas aceptacion que los topicos de Marketing, ya que los fans interactian,
realizan comentarios, comparten las frases, de esta manera generan un contenido viral lo cual
aumenta el porcentaje de "personas que estan hablando de esto”. Un claro ejemplo es la frase
“Exigete mucho a ti mismo y espera poco de los demas, asi te ahorraras disgustos-
Confuccio ”, que obtuvo 69 visitas de las cuales 63 personas con alcance organico y 7 alcance
de tipo viral.

Por ultimo la pestafia mas visitada ha sido “Directorio telefénico”, por lo cual es importante
que se encuentre actualizada. Las demas pestafias “Mis Solicitudes, “Calendario” y “Fotos”
no muestran mayor visitas, es decir se debe difundir en el muro de Facebook sobre estas

herramientas que le serviran a los fans.

4.2 Recomendaciones

Considerando las conclusiones que se determinaron anteriormente se menciona las siguientes

recomendaciones para el progreso y mejora de este proyecto.

Se recomienda cambiar la cuenta de correo con la que se cre6 la pagina de Facebook

mercadotecniaulvr@hotmail.com por una cuenta con el dominio de la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil por ejemplo mercadotecnia@ulvr.edu.ec .

Con respecto al disefio de la pagina se sugiere realizar un cambio de la portada de perfil cada
mes, para de esta manera mantener una constante actualizacion de la imagen de la fan page e

incentivar a nuestros fans actuales que visitan continuamente la pagina. Esta portada debe


mailto:mercadotecniaulvr@hotmail.com
mailto:mercadotecnia@ulvr.edu.ec
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hacer referencia al acontecimiento de mayor relevancia de ese mes para la Escuela de

Mercadotecnia.

Ademas las pestafias de fotos, calendario, solicitudes y directorio telefonico deben ser

actualizadas periodicamente.

En el caso de las fotos se recomienda subir las imégenes de los eventos importantes para la
unidad académica o universidad en general; sin embargo, de no existir algun evento
planificado previamente se sugiere publicar fotos de actividades cotidianas que se realizan en
las aulas como proyectos, exposiciones, talleres etc. Asimismo el calendario debe mantenerse
actualizado y completo, es decir debe contener el tema de evento, lugar, fecha y hora a
realizarse. Si es un evento de gran importancia se sugiere publicitarlo a través de un banner

que invite a participar en el mismo.

De la misma forma la pestafia de solicitudes debe ser reformada, si sea necesario se debe

agregar el formato de la solicitud que no conste actualmente.

Ademas las extensiones del directorio telefonico deben ser actualizadas de forma oportuna
para evitar malos comentarios en el muro de Facebook por ofrecer informacion

desactualizada.

Con el objetivo de obtener “me gusta” se recomienda continuar con las publicacion de frases
positivas diariamente que incentivan a nuestros fans, continuar posteando tdpicos de
Marketing todos los dias a las 18:00, para de esta manera mantener actualizado a nuestros

fans y usuarios de Facebook de lo que esta en boga con respecto al Marketing.

Una forma de lograr posicionamiento es comunicando los servicios gratuitos que brinda la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil a la comunidad estudiantil, por lo cual se
sugiere impulsar un servicio cada mes, tomando en consideracion que la promocion de este

servicio no generen comentarios negativos en el muro de Facebook.

Realizar recordatorios ayuda a mantener informados a los fans acerca de los eventos,
actividades, tramites, fechas de pago, horarios de examenes y comunicados importantes, con

el propdsito de tener a una comunidad bien informada.

La forma de manejar los comentarios negativos generados a través de esta red social se
recomienda se los resuelva por interno, se decir contactar al usuario que publicé el comentario

y darle una respuesta o solucion a sus inconformidad.
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Para una mejor organizacion del tiempo que se dedica a la administracion de la pagina se
recomienda continuar con la planificacion de lo que se publicar, llevando un registro de lo

que se realiza en la fan page con la autorizacion de la Direccion de la Escuela.

También se debe mantener actualizada la guia de informacidn que contiene informacion de la
Escuela de Mercadotecnia, facilitando la gestion de respuesta a las inquietudes de los fans

generadas en el muro de Facebook.

Se propone que estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia continden con la gestion de
administradores de la fan page “Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR”, para lo cual
deberédn cumplir con el perfil establecido en el modelo de gestion. Del mismo modo para
recompensar a la labor de los estudiantes, se sugiere que las horas destinadas a la

administracion de la pagina en Facebook sean validas como pasantias pre profesionales.

Es recomendable hacer el reclutamiento de los futuros administradores cada seis meses para
seleccionar 4 alumnos que se encarguen de la administracion por 6 semanas cada uno, es decir
6 meses de gestion de la administracion de la fan page. Se propone que las autoras de este
proyecto se encarguen de la capacitacion del primer estudiante, el cual posteriormente debera

capacitar a su vez al siguiente alumno que se encargara de la gestidn el siguiente mes.

En lo referente a los reportes estadisticos es importante que sean generados cada semana para
de esta manera conocer los gustos y preferencias de los fans en relaciones a lo que se publica
en la fan page, para elaborar futuras estrategias de comunicacion efectivas para conseguir mas

fans y mantener los actuales.

Por Gltimo, con el proposito de difundir la fan page “Carrera de Ingenieria en Marketing
ULVR” se organizara un evento de lanzamiento dirigida a los docentes y estudiantes de la
Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el cual

se propone realizar en el 15avo. aniversario de la Escuela que es el 17 de diciembre de 2012.

Durante el evento se transmitird un video de la fan page de “Carrera de Ingenieria en
Marketing ULVR”, en el cual se comunicard los atributos de la pagina, asimismo se

promocionara e invitara a ser fans de la misma.

Al final del evento se estima obsequiar souvenirs brandeados de la fan page “Carrera de
Ingenieria en Marketing ULVR a los asistentes, para de esta manera mantener recordacion de
la marca y lograr posicionar en los estudiantes la imagen de la Escuela de Mercadotecnia.
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4.3 Propuesta

Modelo de Gestion para la administracion de la Fan page en Facebook de la Escuela de

Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Se propone realizar la creacion de una cuenta en Facebook para la Carrera de Ingenieria en
Marketing de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, que se administrara de acuerdo a la propuesta de modelo de gestion basado en las
siguientes categorias: Creacion, Disefio, Administracion, Gestion de administradores y

Reporte estadistico.

4.3.1 Creacion

4.3.1.1 Creacion de fan page

Previamente se cred una cuenta en www.hotmail.com, en la cual se escogié como usuario

mercadotecniaulvr@hotmail.com para iniciar con la creacion de la fan page.

Posteriormente se debe ingresar a www.facebook.com y seleccionar “crear una pagina” donde

se abrird una ventana donde se muestran varias opciones segun el negocio.

Registrate
Es gratis (y lo seguird siendo).

n Centro de
aplicaciones

Busca las mejores
aplicaciones sociales

o % *ez
att FRIENDS
o

The Sims Angry Birds
Social Friends

Figura 43. Crear una pagina


http://www.hotmail.com/
mailto:mercadotecniaulvr@hotmail.com
http://www.facebook.com/
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Por la naturaleza de la Universidad, se debe seleccionar “Empresa, organizacion o

institucion”.

facebook

Registrate| Conéctate: nlagente: parte de tuvida.

= Crear una pagina

Lugar 0 negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

% W

Artista, grupo musical @ personaje publico Entretenimiento Causa o comunidad

Causa o comunidad

+ Craar una pigina  Desaroliadores * Empleo  Privackiad: Cookies + Condicones

012+ Espaiol _ Gelula  Buscar amigos  Insignias ' Persor scade Crearun a

Figura 44. Seleccion del tipo de pagina

Se debe escoger la categoria “Universidad” y colocar el nombre como debe estar registrado en

Facebook “Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR” y aceptar las condiciones de la pagina.

facebook

Registrate| Conéctatey comparte con la gente que forma parte de tu vida.

# Crear una pagina

=

Lugar e negocio local

3

+ o

Marca o producto

Lega)
Mercancias de consumo béskoy ventas al por

Organtzacian

Onganizacién no gubsmamental (GNG)
n Polica

m

S sin fines de ko

8

Causa o comunidad

Artist: ical Causao comunidad

012 Espaiol _ Gehular - Buscar amigos - Insignies  Personas: Paginas* Acercade * Crear un anuncio Crear un pigins * Desarrollsdores - Empleo + Privacidad - Gookies - Condicones

Figura 45. Escoger la categoria
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facebook

Registrate| Conéctatey comparte con lagente que forma parte de tu vida.

= crear una pagina
S A ——

Lugar 0 negocio local Marca o producto

Artista, grupe musical o personaje publico Entretenimiento Causa o comunidad

Artist:

Figura 46. Registro de nombres

Se debe seleccionar “Crear una cuenta en Facebook™, colocar la direccion de correo

previamente creada mercadotecniaulvr@hotmail.com , luego digitar la contrasefia, seleccionar
una fecha de nacimiento que se propone sea la fecha de creacion de la fan page 13/10/2012,
escribir el cddigo de seguridad y aceptar las condiciones.

k©2012: Espafiol  Geller + Buscar amigos * Insignias* Personas* Piginas * Acerca de  Crearun anuncio* Crear una pigina - Desamolladores + Empleo - rivacidad * Cookies+ Condicones

Figura 47. Registro de la Fan page


mailto:mercadotecniaulvr@hotmail.com
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Posteriormente Facebook confirma la creacion de esta nueva fan page enviando un mensaje

al correo mercadotecniaulvr@hotmail.com , que se registro para la creacion de esta pagina.

Confirma tu direccién de correo electrénico

iGracias por regisirarte en Facebook! Te acabamos de enviar un mensaje de

Ten en cuenta que para completar el proceso de registro tienes que hacer
dic en el enlace incluido en el correo.

rmacién del mensaje para completar tu regisiro.

e cor
1r a Hotmail ahora

Facebook © 2012 - Espafiol  Celular - Buscar amigos - Insignias - Personas - Péginas - Acerca de * Crear un anundio * Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Frivacidad - Cookies * Condicanes

Ayuda

Figura 48. Confirmacion de la fan page

A continuacion se debe escoger la foto del perfil, en un inicio se propone sea el logo de la

Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

facebook

« Carrera de Ingenieria en ing ULVR

Subir desde Importar
la desdeun
computadora sitio web

Facebook ©2012 - Espaiol Acerca de- Crearun anundio  Crear una pégina  Desamolladores - Empleo * Privacdad - Cookies - Condiciones - Ayuds

Figura 49. Eleccion foto de perfil

facebook

c Carrera de Ingenieria en ing ULVR

Subir desde Importar
la desdeun
computadora sitio web
ejcueia o

Facsbook & 2012 - Espafol Acerca da + Craar un snuncio - Crasr una pigins + Desarrollsdores * Empleo + Privacidad - Gookiss * Gondiciones * Ayuda

Figura 50. Vista de la foto de perfil


mailto:mercadotecniaulvr@hotmail.com
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Luego se debe ingresar la informacion de la Escuela de Mercadotecnia que aparecera en el
perfil, la cual debe ser creativa ya que ayuda a mejorar el posicionamiento de la pagina en las

busquedas del navegador.

Se sugiere “Escuela de Marketing con mas de 15 afios de experiencia orientados a la

formacion de talentos humanos de la clase trabajadora http://www.ulvr.edu.ec ™.

facebook Configuracién  Sali

Configurar Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR

1 Foto de perfil 2 Informacién
Consejo: agrega una descripciony un sitio web para mejorar el posicionamiento de tu pagina en las bisquedas.
Escuela de Marketing con més de 30 afios de experiencia orientados a la formacidn de talentes humanos de la

clase traba jadora

htt p//wvw. Ulvr. edu. ec )
Agregar ofro sitio

¢Esta pagina va a representar una organizacion, un centro educativo o un gobierno reales? @ si @ nNo

Visita el Servicio de ayuda Guardar informacion m

Facebook © 2012 + Espafiol Acerca de * Crear un anuncio * Crear una pagina * Desarrolladores * Empleo * Privacidad - Cookies* Condiciones* Ayuda

Figura 51. Configuracion de la Fan page

El muro de la fan page se visualiza como se muestra a continuacion.

facehnok e

Figura 52. Vistazo de la fan page


http://www.ulvr.edu.ec/
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4.3.1.2 Aplicaciones

Se instalaran aplicaciones para las pestafias que estaran disponibles en la fan page: calendario,
directorio y solicitudes, ademés de la aplicacion para la programacion de las frases

motivadoras, topicos de Marketing y recordatorios.

Calendario.

Para crear la  aplicacion de eventos se debe ingresar al link
http://www.facebook.com/pages/Events-Calendar/320559604633852 donde se muestra la

aplicacion “Events Calendar” y luego dar clic en “Ir a la aplicacion”

facebook Eemere S

Crear pagina

EVENTS
O

O Events Calendar | | Iralaaplicacion # ~
A 7.820 personas les gusta esta pagina * 77 personas estn hablando sobre esto
Pégina de Aplicacion | EVENTS |
\ m * «'77.820
Fotos Me gusta

Informacién Welcome / FAQ

Figura 53. Aplicacion Events calendar

En el siguiente paso se debe escoger la opcion “Add events calendar to a page” por ser una

pagina para una institucion.

facebook

. Welcome to the Events Calendar application

Events Calendar allows you to create and maintain a list of events displayed in a monthly calendar format on your profile tab or as a
standalone Facebook application. It is geared towards letting Facebook Pages put up a list of events related to their Page, but can
also be used by any Facebook User to track their own schedule.

Includes support for single-day, multi-day, repeating and multi-date events. Tagging events lets you color them on your calendar,
and you can include Google Maps of the event location, link to Facebook contacts that are organizing the event and more.

If you are a Facebook Page administrator, you may want to

Unfortunately, Facebook does not allow third-party applications to be used with Facebook Groups.

Figura 54. Eleccién del tipo de pagina


http://www.facebook.com/pages/Events-Calendar/320559604633852
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Se debe verificar que en la parte “Acerca de esta aplicacion” se muestre la opcion “Publico”
que indica que el publico en general podra acceder al “Calendario de eventos” y

posteriormente se debe hacer clic en “Ir a la aplicacion”

facebook Configuracién | Salir

Events Calendar Ira la aplicacién

30,000 persanas usan esta aplicacién
ACERCA DE ESTA APLICACION ESTA APLICACION RECIBIRA:
Events Calendar allows you to create, edit and maintain a » Tu informacidn basica

monthly calendar on your profile ab and standzlone
Facabook app.

Quién puede ver publicaciones que esta aplicacién hace en
tu nombre en tu biografia de Facebook:

antinuar, aceptes |2 Poliica de privacided de Events Calendsr - Reportar aplicacién

Faceback @ 2012 - Espafial Acerca de - Crear un anuncio - Crear una pagina - Desarrolladares - Emplec - Privacidad - Cookies - Condiciones - Ayuda

Figura 55. Acerca de la aplicacion

La aplicacion solicitara permiso para tener acceso a la fan page, por lo cual se debe dar clic en

“Permitir’

facebook

Events Calendar quiere tu permiso para:

Administrar tus paginas
Events Calendar pu ar sesién coma cualquiera

= Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR

[ o

Facebook @ 2012 - Espafiol Acerca de - Crear un anuncio * Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Cookies - Condiciones - Ayuda

Figura 56. Solicitud de permiso
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Finalmente se debe dar clic en “Agregar Events Calendar”

facebook Configuracién | Salir

= EéAgregar Events Calendar a Carrera de Ingenieria en
Marketing ULVR?

Agragar esta aplicacién a: Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR

Al agregar Events Calendar, permitiras que esta aplicacion acceda a tu informacidn de
perfil, fatos, informacién de amigos y cualquier otro cantenide que predse para su
funcienamiento. Ademds agregard una c2ja 2 tu pagina y pedrd publicar historias sobre

ela.
Agregar Events Calendar [P RERISRLI,

Eueres Cakendar no ha sido creada por Facebook. Al hacer cic en “agregar”, acepeas los Gandiciones
de senvicio del usmrio de | Plasform de Facsbook.

Facebook ® 2012 - Espaficl Acerca de - Crear un anuncio - Crear una pagina - Desarrolladores - Emplec - Privacidad + Cookies - Candiciones - Ayuda

Figura 57. Agregar aplicacion

La aplicacion se visualizara de la siguiente manera:

Correo electrénico o teléfono Contrasefia

facebook
1‘.\'1& | Carrera de Ingenieria en M... Calendar = |
p— -}

Agenda de eventos

Back to Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR

October - November 2012

SUN 21 MON 22| TUE 23| WED 24 THU 25 FRI 26 SAT 27
28 29 30 OCTOBER 31 NOVEMBER 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

Figura 58. Vista general
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Directorio.

Para descargar esta aplicacion se debe ingresar a www.facebook.com/pdftab y luego

seleccionar “Ir a la aplicacion”

facebook

PDF tab | | Irala aplicaciéon % ~

A 744 personas les gusta esta pagina * 26 personas estan hablando sobre esto

Pagina de Aplicacion

o' 744 4 -

ke

Informacién Fotos Me gusta Install now PDF tab

Figura 59. Aplicacién PDF Tab

Posteriormente se debe hacer clic en “Agregar PDF tab” para subir el archivo en pdf que se

requiere esté disponible en esta aplicacion.

facehook Configuracién =~ Salir

5 éAgregar PDF tab a Carrera de Ingenieria en Marketing
ULVR?
Agregar esta aplicacidn a: Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR

Al agregar PDF tab, permitirds gue estz aplicacién accedz a tu informacidn de perfil, fotos,
informacidn de amigos y cualquier otro contenido que precise para su funcionamiento.
Ademas agregard una Caja a tu pagina y podra publicar historias sobre ella.

Agregar PDF tab [P MR etet

POF tab 1o ha sido creada por Facebook. Al hacer clic &n "sgregar”, sceptss los Condiciones de servidia
del usuario de la Plataforma de Facebaok, Al utlizar POF tab, también estés de acusrdo en los Condidones del
servicio de la PDF tab.

Facebook ® 2012 - Espaiol Acerca de - Crear un anundio * Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privadidad * Cookies - Condiciones * Ayuda

Figura 60. Agregar aplicacion a la Fanpage


http://www.facebook.com/pdftab
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Seleccionar el boton “Browse PDF File” y escoger la ubicacion del archivo, en este caso en la

PC que es donde se encuentra el archivo en pdf que se desea subir.

Mensajes Motivadores De Buenos Dias datosgratis
al ]} g

Configuracién = Salir

htp://www.datesgratis.net/mensejes motivadores-de-buenos-dias/

A"} Carrera de Ingenieria en M... PDF tab +

PDF Tab Admin Panel

Installing is as easy as 1-2-3!
1. Add the PDF-Tab fo your page.
2. Upload your desired PDF file.
3. That's it! Your fans can now enjoy your new PDF-Tab!

Note: If you'd like, you can change the PDF-Tab's name by naming the tab from the

Ve tu anuncio aqui

M

[
Mercadotecnia
La perfecddn no existe,
la excelencia si”
Fidias G. Arias
o) Me gusta esta
pagina

Promociona tu pagina

page’s settings.

Browse PDF File

l Upload4 l

Maximum picture size is 10MB

Figura 61. Busqueda del archivo en la PC

Por tultimo se debe hacer clic en “Upload” para subir el archivo en pdf de Directorio

telefonico de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

facebook

Configuradién = Salir

il"-! Carrera de Ingenieria en M... PDF tab ~

PDF Tab Admin Panel

Installing is as easy as 1-2-3!
1. Add the PDF-Tab to your page.
2. Upload your desired PDF file.
3. That's it! Your fans can now enjoy your new PDF-Tab!

Note: If you'd like, you can change the PDF-Tab's name by naming the tab from the
page's settings.

Browse PDF File cusesungeicanesk [ma

. Upload4 l

Maximum picture size is 10MB

Figura 62. Subir el archivo

Ve tu anuncio aqui

M

da
Mercadotecnia

La perfeccidn no existe,
la excelencia si™
Fidias G. Arias

Yy Me gusta esta
pagina

Promociona tu pagina
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El directorio telefonico en pdf se observara de la siguiente manera:

facebook Canfiguracién | Salir

My | carrera de Ingenieria en M...  Mi Directorio =

Solicitudes.

Consigue mas "Me gusta™

Figura 63. Vista general de la aplicacion

Previamente se debe iniciar sesion en Facebook www.facebook.com y posteriormente

ingresar al  link

http://www.facebook.com/add.php?api key=95fd7d89alefc249911cl

abe7a5bfl11&pages , donde se debe dar clic en “Agregar Scribd for Pages” para descargar la

aplicacion que nos facilitara la creacion de “Mis Solicitudes”.

facebook e | &5

Facebook @ 2012 * Espafiol

H éAgregar Scribd for Pages a Carrera de Ingenieria en
Marketing ULVR?

Agregar esta aplicacidn a: Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR

Al agregar Scribd for Pages, permitirds que esta aplicacion acceda a tu informacion de
perfil, fotos, infermacidn de amigos v cualquier otro contenido que precise para su
funcionamiento. Ademas agregar una caja a tu pagina y podré publicar historias sobre
ella.

o el de a gladon

Acerca de -+ Crear un anuncio - Crear una pgina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad * Cookies - Condiciones - Ayuda

Figura 64. Agregar aplicacion a la Fan page


http://www.facebook.com/
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Verificar en “Acerca de esta aplicacion” esté la pestafia de “Publico” lo cual indica que todo

el pablico tendré acceso a visualizar esta aplicacion y se selecciona “ir a la aplicacion”.

facebook Configuracién ~ Salir

Scribd for Pages

60.000 personas usan esta aplicacion

ACERCA DE ESTA APLICACION

Scribd for Pages is the easiest way to host and showcase
your documents on Facebook. The application supports
many document formats including .doc, .xls, and .ppt as
well as .txt, .jpg and more. And, the application takes just
minutes to set up.

Quién puede ver publicaciones que esta aplicacidn hace en
tu nombre en tu biografia de Facebook: (7]

splcacién

Facebook © 2012 - Espafiol

Condiciones del servicio |2 Politica de privacidad de Saibd

-

ESTA APLICACION RECIBIRA:

« Tu informacidn basica (7]

= Tu direccién de correo electranico
(mercadatecniaulvrhotmail.com)

» Tuinformacién de perfil: cumpleafios, intereses,
qustos, ubicacién, sitio web y antecedentes laborales

Acerca de * Crear un anuncio * Crear una pagina - Desarrolladores - Empleo - Privacidad - Cookies - Condidiones * Ayuda

Figura 65. Aplicacién Scribd

Luego se debe dar clic en “Permitir”

facebook

Configuracidn ~ Salir

Scribd for Pages quiere tu permiso para:

ﬁi Administrar tus paginas

Seribd for Pages puede iniciar sesidn come cualquiera de tus 1 Pdginas, que induyen:

= Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR.

f
=

Acceder a tu informacion en cualquier momento
Scribd for Pages puede acceder a tus dates cuando no estés wtilizando la aplicacién.

E Estadisticas
scribd for Pages puede acceder a los datos de estadisticas de tus paginas y aplicaciones.

Facebook @ 2012 * Espaiiol

Acerca de * Crear un anuncio * Crear una pagina * Desarrolladores * Empleo * Privacidad - Cookies * Condiciones * Ayuda

Figura 66. Solicitud de permiso
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Finalmente se debe subir el archivo en pdf y luego dar clic en “Save exchanges” para guardar
los cambios.

facebook

Return to Facebook Page

Upload Documents

Upgrade to Professional

More features, customization and
Documents: access to the Audience

Management Platform
Add A New Document

Solicitudes de alumnos

References

Supported File Formats

PDF, Word, PowerPoint, Excel,
OpenOffice, Plain text & Rich text
format.

Questions?

» What happens when | upload
more than one PDF?

Need More Support?

Read the full document
application or visit our s

n for this

Like Involver?

Figura 67. Subir archivo

La aplicacion de “Mis Solicitudes” se muestra de la siguiente manera:

Configurscibn Satr

4l | carrers de Ingenieria e.. | Mis Solicitudes -

[ sciias souings |
Viewing: Solicitudes de alumnos
Seribd. cownicas  erint Fuliscreen <> Share
El
INDICE

TIPO DE SOLICITUD
ALUMNOS EN CURSO

Justificacién de faltas.

Para rendir examen atrasado.

Exoneracién de mater

Recalificacién del

Wi ] S

]
Scroll v | @ G T | = 1/18 »

Figura 68.Vista general de la aplicacion
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Programacion de publicaciones.

Para programar las publicaciones de frases positivas, topicos de Marketing, recordatorios
entre otras noticias que pueden planificarse previamente se utilizara la aplicacién Hootsuit.

Se debe ingresar a www.hootsuite.com y se procede a seleccionar “Sign up now”

© .
j SU]te Features Plans and Pricing | Blog | Resources Sign Up Login v

Sign Up Today - FREE

\ \

» Manage multiple social profiles

» Schedule messages and tweets

* Track brand mentions

» Analyze social media traffic Thave read and agree to the Terms of Use

V] Td like to receive HootSuite newsletters
» 4 million+ satisfied users o

View Plans and Pridng' '

Hoo's Using HootSuite

]
p 04
~ PEPSICO ) )%r )
WWF

uuuuuuuuu

"HnontSiiite ic an eccontial tanl for manaaina corial nehnarke b allmning teame to efficienth

®100% ~

Figura 69. Aplicacion hootsuite

Posteriormente se deberd completar todos los campos entre ellos: direccién electronica

mercadotecniaulvr@hotmail.com, nombre “Escuela de Mercadotecnia”, ingresar una clave y

dar clic en “Create Account”.

- ‘ A -

You're just 60 seconds away from your new HootSuite account.

-
W\ With HootSuite Free you receive:

« 5 Social Profiles

« Message Scheduling
mercadotecniaulvr@hotmail.com
Please enter an email address « Facebook/Twitter search
Escuela de Mercadotecnia ¥ App Directory
Please enter full name « Draft Messages

eecscccsccccce « Quick Reports

Please enter a password

R | Login or Signup with OpenID

(GMT-5) America/Guayaquil B Select one of these third-party accounts:

Have a promo code?

> ' i
[7] Subscribe to HootSuite newsletters Google YaHoO! my@pend mixi OpeniD

Figura 70. Crear cuenta


http://www.hootsuite.com/
mailto:mercadotecniaulvr@hotmail.com
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Luego se debe agregar la red social que se va a administrar, en este caso dar clic en “Add a

Facebook profile”.

[ Getino Started x

Hello Escuela de
Mercadotecnia!

Start by adding a Social Network

[ Add a Twitter profile

(0 Add a Facebook profile

[ Add a Linkedin profile

Add a different social network »
Add a 3rd party app »

Figura 71. Agregar Fan page

A continuacion dar clic en “Connect with Facebook™ para permitir que la aplicacion Hootsuit

acceda a la informacidn generada en la fan page.

Add Social Network

Add Facebook Profile

To allow HootSuite access to your Facebook account,
you must first provide authorization from the Facebook
website.

Please click “Allow" when Facebook asks for permission
in order to connect your account to HootSuite.

Once you connect, you will be able to add your:

I3 Facebook Profile

] Facebook Pages

[&2] Facebook Groups

[} Connect with Facebook

Figura 72. Conectar con Facebook
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En este momento ya esté creada la aplicacion y se muestra el menu principal de Hootsuit.

B Getting Started x | Camera de Ingenieria en |

= N Eg

Hello Escuela de
Mercadotecnia!

Here are a few things you can do to get
familiar with the HootSuite dashboard:

Add Another Social Network
C
Compose a Message |

Create a New Tab |

~ YRR R

Install Apps ( Instagram, etc. )

Get the Mobile App »

Learn the Basics (Video) »

Figura 73. Mend principal

Para observar las actividades de la fan page, se debe dar clic en la pestana “Carrera de

Ingenieria en Marketing ULVR”

€ v 4 Add Stream

) g wanresis e

No results found. No results found.

~ P ¥ QR

= - @ Low Disk Space ~
< You are running out of disk space on HP_TOOLS (EJ. v

Figura 74. Carrera de Ingenieria en Marketing desde el hootsuite

El administrador podra postear publicaciones en la fan page directamente desde la pagina de
Facebook o desde Hootsuite; esta aplicacion le permite al administrador gestionar y

programar las publicaciones en las redes sociales en la fecha y hora seleccionada.
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Para redactar un mensaje se lo debe realizar dando clic en el lado superior izquierdo en

“Compose message”, para crear el mensaje que sera publicado directamente en el muro.

B ar | - Q m@m

| ¥ | & Add Stream =

No results found. &

Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR
&:00am

oy

Todos tus suefios pusden hacerss realidad si tienes el coraje de parseguirios.
= Walt Disney

1 Olikes O comments
%rr&rﬂ de Ingenieria en Marketing ULVR A Ox v
Nov 5. 6.00p
& Del mismo modo que los seres vivos nacen, crecen y se reproducen (dejémosio ani), también en Social Media
POl la marca fiene un largo camino por recorrer i quiere conseguir relevancia y ganarse el beneplacito de sus
=

usuarios.
¢Quieres saber més? Visita:

hitp: php?
recordiD=19894apageNum_Articulo=D&totalRows_Arficulo=1826&list=0k +

El Ciclo de vida del Social Media. (Articulo) mercadeoypublicidad.com
mercadeoypubicidad.com

u Articulos con tematica especializada en mercadeo / markefing y publicidad

i

2ikes 0 comments

I Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR
U\ Hov 5, &:01am

“El peor error es no hacer nada por pensar que es poco lo que se puede hacer” - A

Figura 75. Muro desde el hootsuite

Al colocar el cursor en “Compose message”, se procede a escribir el mensaje y luego se

presiona “Send now” para publicar inmediatamente.

Larrera ae Ingenieria an Markeung ULvK
o,

Todos tus susfios pusden hacarse realidad si tianes el coraja de perseguirios.

Walt Disnay
Carrara de Ingenieria an Marketing ULVR
iy, T

0 modo que I
one un larg

05 vivos nacen, cracen y se reproducen (dejémoslo ani), también en Social Media
Ino por recorrer si quiare conseguir relevancia y ganarse ol benaplicito do sus
usuar

¢Quieres sabor mis?
tip /imercadaoy publi
rocordiD=198048 page

Articulas. php?
1826811510k

(Articulo) mercadeoypublicidad.com

0/ marketing y publicdad,

21kes 0 comments

Carrara rgenieria en Marketing ULVR

y)

“El peor 170 48 No hacer nada por pensar qua e poco lo que 5e puade hacar" -

Figura 76. Componer mensaje
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Por otro lado si se desea programar mensajes que ya han sido seleccionados o recordatorios

ya confirmados se debe escribir lo que se desea postear en “Compose message”.

Nora de la convergencia de la television e internet ha llegado.
Entérate en: http: i i

-----

television-en-internet html

Produccion propia: la hora de la television en internet | - No results found.
htp:ffwww la-h H
verdad. Nefix P I
ia de la television ¢
o Thumbnai o ox -
ién en Social Media
16200 (ST sonanow LR
¢uaueres saver mas ' visnia:
a fito i i php?
recordiD=19894&pageNum_Ariiculo=0atotalRows_Articulo=18268&list=Ok +
?
it El Ciclo de vida del Social Media. (Articulo) mercadeoypublicidad.com
e . a especializada en mercadeo / marketing y publicidad
2likes 0 comment its
Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR
A Hov s 501am
[Ell ™ "El peor error es no hacer nada por pensar que es poco lo que se puede hacer’ -

Figura 77. Redaccion del mensaje

Por altimo se hace clic en el icono del “Calendario” y se despliega del mes actual para

seleccionar el dia y hora especificos que se planifico se publique lo antes programado y

seleccionar la opcion “E-mail me when message is sent”, que sirve para notificar via mail

cuando el mensaje ha sido enviado. Luego se debe dar clic en “Schedule”, con lo cual se

concluye la planificacién de lo que va a postear.

Sabias que Youtube ya quiere ser una televisién de verdad. Netflix y Hulu, también. La

hora de la convergencia de la television ¢ intemet ha llagado,
Entérate en- hitp i i fon-prapi

television-en-internet. html

AutoSchedule (@ new:
AutoSehedule your meseage for optimal impact

(] November 2012 B 5045 11 06

@=]: 00 []

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 [zs

[~ Email me when message is sent

4 s s 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 195 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Want to save time? Try the bulk message uploader

& Attaching url hitp marketingcomunidad.com/produccion-propia:
16300
m|
|
|
2iikes 0 comment s
Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR
iy, K

= ™ “El peor eror es no hacer nada por pensar que es poco lo que se puede hacer” -

Figura 78. Programacion de mensaje

3 Events
o No results found.

AM | PM 3

mbién en Social Media
beneplécito de sus

“ blicidad.com

cidad
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Para verificar que la programacion del mensaje fue exitosa se debera visualizar en el centro

superior de la ventana de color verde “Message Schedule”.

sE9 e M T S Q m

. Getting Started x | Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR (Facebook Pages) x

Vs wanross

-a de Ingenieria en Marketing ULVR o No results found.

(]

Todos tus suefios pueden hacerse realidad si tienes el coraje de perseguirlos
= ‘Walt Disney

1 Dlkes 0 comments

%rmrﬂ de Ingenieria en Marketing ULVR B X v
“‘ Del mismo modo que los seres vivos nacen, crecen y se reproducen (dejémoslo ahi), también en Social Media
3} la marca tiene un largo camino por recorrer si quiere conseguir relevancia y ganarse el benepldcito de sus
?

usuarios.
¢ Quieres saber mas? Visita
Ftip -

X rticulos/DetalleArticulos php?
record|D=19394 pageNum_Articulo=0: 5_Articulo=18268list=0k +

El Ciclo de vida del Social Media. (Articulo) mercadeoypublicidad.com
mercadeoypublicidad.com

=@ . u Anticulos con tematica especializada en mercadeo / marketing y publicidad

P s

2likes 0 comments

"y Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR
AWlik Wov 5, 801am

E ~" "El peor ermor es no hacer nada por pensar que es poco lo que se puede hacer” a
<

Figura 79. Mensaje programado

4.3.2 Disefo
433

4.3.2.1 Fotos de perfil y portada

En el muro de Facebook esta el campo para colocar 2 fotos, la que esta ubicada en la parte
lateral inferior izquierda denominada foto de perfil, se ubicd el logo de la Escuela de
Mercadotecnia y para la imagen principal Ilamada también foto de portada se disefid un
banner promocional, ilustrativo, creativo e impactante, en el cual aparecen en la portada la
imagen de estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia, que colaboraron de manera voluntaria.
Ver Anexo 10.
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facebook Buscar personas, lugares y cosas 2 I Angelik Nunez  Inico  +

| Anuncios ¥

Nissan Ecuador

MSSAN

Colecciona todos los
modelos Nissan y gana
uno de nuestros
televisores LCD de 32
pulgadas.

A Mayra Ramirez le

N hay que cor ) ;
S0 hoce 35 DBSO QUE 86 ¢ \ y '
b Nissan Ecuador - Pagin
y de Fans
‘A Detén el abuso!
-

Carrera de Ingenieria en Marketing v Tegusta | | Mensaje % ~
Mercadotecnia :

ULVR
A 35 personas

Haz click en "Me gusta

e esto
— para ayudar a los
Universidad - animales.
. . P
Escuela de Marketing con mds de 15 afios de experienca J v A 1+] | ®iMegusta- A
orientados a la formacidn de talentos humanos de la clase = BN = | Alexandra Morales le
trabajadora e gusta esto.

Informacidn

as les gusta esta pagina * 12 personas estdn hablando sobre
. T

Fotos Calendario Mis Solictudes Directorio
| Ah¢ Lo Chat (des:

Figura 80. Fotos de perfil y portada

4.3.2.2 Portada de pestafias

Con el objetivo de facilitar la busqueda de informacion a traves de la fan page se realizo la
creacion de pestafias especificamente para los temas que constantemente se estan

comunicando por este medio: Fotos, Calendario, Mis Solicitudes, Directorio y Me gusta.

Buscar personas, lugares y cosas Q ! t‘ Angelik Nunez Inicio ~

‘

H ) ‘< de Fans
8 - & y Detén el abuso!
>
Giecni

facebook

; Carrera de Ingenieria en Marketing | v Tegusta | | Mensaje # v |
Mercadotecnia ULVR

Haz click en "Me gusta”

A 35 personas les gusta esta pagina * 12 personas estan hablando sobre esto
para ayudar a los
animales.

Universidad — T P \ 0/ & Megusta“ A
Escuela de Marketing con mds de 15 afios de experiencia 5 . ! 1 & At Alexandra Morales le
orientados a la formacion de talentos humanos de la dase ] A =5 ! gusta esto.
trabajadora e

Informacién [@) Fotos | calendario B s soicitudes B oirectorio I Ahora

w735

4 Me gusta

Figura 81. Portada de pestarias

Considerando las necesidades e inquietudes mas comunes en los estudiantes, ex alumnos,

egresados y aspirantes se categoriza estas pestafias de la siguiente manera:
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Fotos de eventos.

Se encontraran las fotos de los eventos realizados por la Escuela de Mercadotecnia y de la
Universidad en general. La portada se sugiere se elija una de las fotos del Gltimo evento de la
Escuela de Mercadotecnia o de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, que
sea llamativa y atraiga a los fans a ingresar a la pestafia de fotos para observar cada una de

ellas.

facebook Buscar personas, lugares y cosas 859 Angedk Hunez | nido| ~

.ﬂ’i—‘, Carrera de Ingenieria en Ma... Fotos v v Te gusta

Anuncios ¥
La Favorita

/' ita:
—
= Partici
) Gonga
Hazte fan de L3
Favorital Y entérate

como ganar 2 Hyundai
Tucson y 30 Ipads!

=

[

oR

— 1
=

Fotos de por{aaﬁ'a_';

Detén el abuso!

Me gusta * Comentar

_——

Haz dlick en "Me gusta”
para ayudar a los
animales.

Facebook © 2012 - Espafiol Acerca de * Crear un anuncio * Crear una pagina * Desarroladores * Empleo * Privacidad * Cookies * Condiciones * Ayuda
s

g

FUNIBER - Ecuador

a

Figura 82. Pestafia de fotos

Calendario.

En la pestafia del Calendario se encontraran actualizadas las actividades planificadas
previamente por la Escuela de Mercadotecnia y aprobadas a su vez por el Rectorado de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, con la finalidad de mantener informados
a los usuarios de los eventos, conferencias, ferias y demas actividades realizadas por la unidad
académica. La imagen principal de la pestaiia se disefic como un calendario para hacer

referencia al tipo de informacidn que se va a encontrar.
Mis Solicitudes.

La imagen de portada de “Mis Solicitudes” luce como una hoja membretada con el logo de la
Escuela de Mercadotecnia. Al ingresar podran acceder a un archivo en pdf, que puede ser
descargado para poder copiarlo a Word y asi completar los datos para facilitar a los

estudiantes el proceso del trdmite para la solicitud a realizar segin su necesidad.
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Directorio telefonico.

Se mostrara un archivo en pdf del directorio telefonico de las unidades académicas de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, con el fin de que los fans tengan acceso
a una pronta comunicacion con el area requerida.

La imagen principal hara referencia a un directorio telefénico que lucird como una agenda de
contactos.

UNIVERSIDAD LAICA

YAQUIL

VICENTE ROCAFUERTE DE GL

DIRECTORIO TELEFONICO
Extensiones de Areas, Departamentos y Facultades

Area Administrativa

Rectorado .s.

MZC. DR, Jorge Torres Prigto, RECTOR

Recapcion Rectorado 76
Secretaria de Rectarado 100
Secretaria de Rectorado 152
Consalo Universtarlo 7e
Azesoffa Jurkdica 209
Vierectoado Académico

MSC. Abg. Otio Cevalos, Vic. Académico
Secretara Vicerrectorado Académico 215

Prosecretaria General
Abeg. Nicoole Varas Chiquito
sgcgretarla .

a5
Secretarfall
Abg. Reinaldo Rulova Sora
Sacnetaria 216N 77
Inspeccion General
INg. Carks BeCema 201
Antonio Soils 162
Don Ellas 142
Lok, Maya 74
Sonka Rectorado 175

Unidad de Miveladdn y Admision 212

Unidades Académicas y Servidos

Fac. Arquitectura . E .
Decana: M5c Arg. Grace Pesdntez Cederio
Sub-decana :MSC. Arg. Enriqueta Carvajal A
Secretana 1 129
Inspaceion : 150

Fac. Ciendas Administrativas

(593) 042 287200

Vicerectorado General .g.

MG ADY. Alba Alancon Soto, ViC. General
Secretaria Vicemedtorado General 103 -155
Prosecretark ||

Ab. Carlos Vinueza Gallarda

Secratana 214

Dpto. De Talento Humanao

Tesoreria .!.

Ing. Horma Ldpez 108
Pagaduria 14-11
Computacian 172
Flnanclers 72

Administracién General

Ledo. Vicente Romerno Baquerlzo
M5c.Ing. GustavoHinojosa Dazza sacretaia 225112
Secrefaria 17 Asociacion de Profesores 156
Asesork Laboral icaci 120
AB. Femando Durango Rojas Imprenta 112
Secretari 181 Dpto. Editorial 21
Biblioteca 13072292741 %
Sisternas Inf. Cientfficay Tecn. 151 Archivoll e
Planificacién y Evaluacién Mg Cenificacionss 14 T
Publicaciones 190 Conmutador 0
ICJ.U. — 22077300935 Escuels de la Tercera Edad 151
mprei nz Mddulos de Inglés 234/198
poneamiento y Pedagogh 150 Consultorio Juridica FEFH]
ega 163 a3
Departaments Medico 302101159 T P T TR
Asaciadén de Profasores 156 Trvw. Clentilica y Tecnaldgica 102/ 2060
Vinculacién con la Colectividad 225 Felaciones POblias 1822202458
_DepartamentoDental 178 Coord. Académica y Clentifica 23 2/25067 5

Fac Periodismo
Decanc : Econ. Jose Alchvar Bowen

Sub-decano:
SecTefara : 160
inspeccion : 161

Fac Gencias de la Educadién

Escuela de Lenguas-inglés “

Directora:  M3c. Cristina Vizealng de F.
Subdirector: Ledo, Javier Tomes Frénez

Secretari 16
Inspecckn : 162

Escuela de Administradién Sacretarial

Decano: M5c. Dr. Danlel Huaodn Paredes
Sub-decana : MAE. Ing. Essica Areca Clavijo.

Secretata o 1327
Inspaccidn : 135

Fac. Ciencias Econdmicas

Decana:  Msc. Dra. Matha Intriago e R,
Sub-decana : MSC. Dra. Mercedss Ochoa M.
Sacretaria : 143
inspeccin : 144

Escuels de Disefio

Directar: MSc.Ledo José Merchin M.
Subdirectora M. Lodka, Manlca Villamar M.
Sacretarfa : 122
Inspeccion : 122

Escuels de Publiddad

Decana: MSCECo. Karol Garcla German Diractor : M5C. Arg. Carlos Rodriquez Ramos Diractora:Msc, Loda, Manka Rowira Diaz
Sub-decano: MSc. Eoo, Josd Sernagqueé A Subsdirectara:Dis. Susana Sobomayor Robles Subdirechora:MSc. Leda. lsabel Calderdn C
SecTetalla 125 secretaa | 157 Secretaria i
Inspeccidn : 168 Inspecckin : 153 Inspeccin : :
Fac. Ingenierla Civil Escuel de Ciencias Contables Escuela de Meradotecnia

Decana : M5c.Ing. Marcld Calero Armores Directora: MEw. Ing. Com. Eva Guermero Lapez Director:  MSc. Eco. Luls Corter Alvarado

Sub-decano : M5C. Ing. Fausto Cabrera M.

Subclrechora: M5C. Loda. Georgina Hinojosa D.

Subsdirechorn: M5c. Eoo. Luls Almelda Visquez

Secretana : 140 Secretaria : 148 Secretaria : 141
Inspeccion : 167 INspeccin : e INspeccion : 141
Fac. Jurisprudencia Escuela de Educadornes de Parvulos Escuela de Comercio Exterior

Decano: Msc. Dr. Juan Ramos Mancheno Directora Mec, Pk, Pladad Flores Oviado Director :

Sub-decand : Subdirectora:M5c. Dra Rosa Verdezoto M. Subdirector: M3c. Eoo. Jesds Poveda Garcla
Secretaria : 116 Secretaia 1 122 Secretaria 185
Inispecian nz Inspeccian : 133 Inspecciin : 186

Figura 83. Pestafia de directorio
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4.3.2.3. Banners publicitarios

Se propone realizar la publicacion de banners publicitarios de temas que se desea comunicar
pero de una forma que se logre llamar la atencion de los usuarios a interesarse por las
publicaciones en el muro, ademas de tener una fan page atractiva que mantenga el interés de

los fans a visitar la misma.

facebook o iamremilinter

A'“ Carrera de Ingenieria en M... Biografia v " Ahora ~ | Panel de administracion Crear pigina
g Camera de Ingenieria en Marketing ULVR i Fronz Manuel Franco Cedefio | Avora
AN\ Hace 2 minutos @ ) FELICITACIONES POR ESTE BUEN TRABAJO... es una excel...
&6 * 15 de noviembre a la(s) 18:40
T «
Carrera de Ingenieria en Marketing Nena Erazo Haro
Hola que tal, soy egresada (practicamente) de la escuela d..

=2 UNIVERSIDAD LAICA “VICENTE ROCAFUERTE" DE GUAYAGUAL 2 3 14de

. Luis Cortez
Me parece bueno el esfuerzo que han realizado. Felidiitacio.
2 * 2 de noviembre a la(s) 0:51

Mas publicaciones ~ Ve tu anundio aqui

Carrera de
Ingenieria en
Marketing ULVR

Y Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR compartié un
AVI\ enlace a través de HootSuite.

nia
conoce la terminologia de un mercadologo Escuela de Marketing
con més de 15 afios de

K Camera de Ingenveria en Marketing UVR 1w 142 gosta

Me gusta - Comentar - Compartir

|y, Carrera de Ingenieria en Marketing ULVR
AN\, Hace 12 horas a través de HootSuite @

Visita: http://www.capsulasdemarketing.com/diccionario-de-
marketing.html|

Diccionario de Marketing
www.capsulasdemarketing.com

- Diccionarios Gratis de marketing en internet -

Significados de Términos de marketing en intemet. Este
o cio do ackat bornat

experiencia orientados
a la formacion de
talentos humanos...
&) Me gusta * Ale
gusta esto.

| Haz publicidad de tu pagina

Figura 84. Banners

4.3.4 Administracién
4.3.3.1 Gestion de Disefo
Fotos de perfil.

Se propone se actualice mensualmente haciendo referencia a la actividad de mayor
importancia en ese mes, con el proposito de mantener actualizada la fan page y sea creativa

constantemente para interesar a nuestro publico.

4.3.3.2 Gestion de pestafias
La informacion que se brindara a través de las pestafias se las administrara de la siguiente

manera:
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Calendario.
Se realizara una actualizacion del “Calendario” una vez por semana, verificando antes las
actividades planificadas por la Escuela de Mercadotecnia, en el caso que lo requiera por
cualquier eventualidad se efectuaran los cambios inmediatamente sin esperar a la semana

destinada para actualizacion.

Fotos de eventos.

En esta pestafia se colocardn todas las fotos de los eventos realizados por la Escuela de
Mercadotecnia y la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Es decir se
mantendrd actualizada de acuerdo al “Calendario de actividades”. En el caso que no se
realicen eventos en la unidad académica, se debera cada quince dias subir fotos de cualquier
actividad cotidiana en la Escuela con el propdsito de tener disponible fotos nuevas
regularmente.

Para cambiar la imagen de la portada se sugiere realizar el cambio una vez al mes del Gltimo

evento realizado.

Directorio telefonico.
La actualizacion del “Directorio telefonico” de las unidades académicas de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se modificara oportunamente cada vez que
comuniquen a la Escuela de Mercadotecnia del cambio de alguna de las extensiones. De igual
manera se realizard una verificacion de las extensiones cada mes para mantener actualizado el

directorio.

Solicitudes.
Con el proposito de facilitar las consultas de los estudiantes acerca de las solicitudes que
deben realizar para tramites internos estara disponible esta pestafia que va a contener el
formato de las solicitudes en pdf, que permitird copiar el texto en Word, luego completar la
misma y continuar con el proceso, agilitando de esta manera la gestion de la Secretaria de la

Escuela de Mercadotecnia.

4.3.3.3 Gestidn de publicaciones

Frases motivadoras.
Para motivar a nuestros fans se publica una frase positiva que los incentive a tener un buen

dia. De esta manera se busca obtener “me gusta” de fans y amigos de los fans. Todos los dias
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se publicard una frase en el muro a las 8:00am, las cuales seran aprobadas por el Director de
la Escuela de Mercadotecnia.

Tapicos relacionados al Marketing.
Se publica todos los dias a las 06:00 pm un topico relacionado al Marketing, donde se muestra
algo breve de un tema y si el usuario le interesa podra dar clic y se abrird el link donde
encontrard la informacion detallada, esto se sugiere con el propdsito de fomentar el interés en

los estudiantes de mantener sus conocimientos actualizados.

Servicios.
Para informar y brindar un valor adicional a nuestros estudiantes y demas usuarios es
importante comunicar los beneficios a los que acceden al ser alumnos de la institucion, por lo
cual se considera que se debe dar a conocer los beneficios de manera periddica, los cuales se
van a promover a través de banners y publicaciones.
De acuerdo al anélisis de las encuestas anteriormente realizadas a los estudiantes, los servicios
mas utilizados y apreciados son: biblioteca general, cajero automatico y departamento

médico-dental.

Recordatorios
Se realizaran menciones de las fechas de cursos y seminarios extracurriculares, seminarios de
graduacién, fechas maximas de pago de entrega de solicitudes, horarios y fechas de examenes
y demas recordatorios. La actualizacion de los recordatorios se los planificard cada semana,
verificando previamente los comunicados de los cursos y fechas de tramites, realizando estas

publicaciones incluso una vez al dia de ser necesario.

4.3.3.4 Gestion de comentarios

Considerando que en el muro de la fan page se publican comentarios e inquietudes
relacionados a la Escuela de Mercadotecnia asi como de otras Facultades y Escuelas, se
propone segmentar las respuestas a estas consultas de acuerdo a la unidad academica que

involucre:

Comentarios e inquietudes relacionados a la Escuela de Mercadotecnia.

Los comentarios y consultas publicadas en el muro de la fan page que estén manejados
directamente por la Escuela de Mercadotecnia seran contestadas de manera directa,
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consultando la guia de informacion elaborada previamente para facilitar el trabajo del
administrador de la red social al disponer de una fuente, donde encontrard facilmente
informacién desde procesos de solicitudes hasta el perfil profesional de un Ingeniero en

Marketing.
Comentarios e inquietudes relacionados a otras unidades académicas.

Con el propésito de no perder credibilidad en las respuestas a las consultas generadas a traves
de la fan page de la Escuela de Mercadotecnia, se sugiere que las consultas que involucren a
otras areas o unidades académicas se direccionen a las mismas, indicando la extension segun
el directorio telefonico de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

De esta manera se busca orientar a los fans y demas usuarios de la manera mas oportunidad y

eficaz en sus inquietudes.

Comentarios negativos.

En el caso que se presente publicaciones de comentarios negativos en el muro de la fan page
se sugiere no eliminar estos comentarios, se debera responder por interno directamente a la
persona que genere este comentario negativo, con el propdsito de hacerle sentir importante y

dandole una solucidn a su queja, sin exponer la imagen de la Escuela.

Se sugiere dar respuesta a cualquier comentario en un tiempo 6ptimo de una hora 0 méaximo
8 horas, es decir una consulta generada a través de esta red social no debe responderse al dia

siguiente, el propdsito es dar respuestas inmediatas.

4.3.3.5 Gestion de Planificacion

Para la administracion de la fan page de la Escuela de Mercadotecnia se propone realizar una
planificacion semanal de lo que se va a publicar en el Facebook de acuerdo a la agenda de
actividades, previamente revisado y aprobado por los directivos de la Escuela, con el objetivo

de disponer de tiempo para responder a los comentarios e inquietudes publicados en el muro.

Se ha elaborado un modelo de planificacién semanal de acuerdo a la administracion de
gestion de disefio, gestion de comentarios, agenda de actividades y reportes estadisticos, entre

otros:
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IV

o Lo P L —T
Planificacién para la Administracion de la Fan page Mercadotecnia
Escuela: Mercadotecnia
Periodo: 29 Octubre-4 Noviembre 2012
Proyecto: Detalle Status Proximos Pasos Responsables Fecha
Eotos de perfil
Fiz ferl gna=ln Se mantiene el logo de la Escuela de Mercadotecnia Arte entregado Mantener logo [FETR R AT 29/102012
Escuela de la Escuela
Foto di rtad Art on. Portada i tivando a d: Adi tradoras/Autoridads
oto de portada e para revision. Portada incentivando a dar me ey P ministradoras/Autoridades T TR
publictaria gusta en la fan page de la Escuela
Calendario
Actuglizaciones Conseguir agenda de actividades a realizar por la Vacia Actualizar Administradoras/Autoridades 200012
Escuela de la Escuela
Mis Solicitudes
Portada Arte para aprobacion Por aprobar Subir portada [FELTEELTERALTIRTIEE 259102012
de la Escuela
Actualizaciones de Consultar cambios de los formatos de las solicitudes Revision Actualizar TR R 29102012
solictudes de la Escuela
Directorio telefdnico
Portada Arte para aprobacion Por aprobar Subir portada [FETEELIEEALATEIEE 259102012
de la Escuela
Actuzizaciones del Consuttar cambios del directorio Revisin Actualizar Admnistradorasifutoridades | og 315
directorio de la Escuela
Fotos de eventos
Portada Seleccionar foto para portada de Gftimo evento Seleccionar foto Subir foto TR LTI R e 2902012
de la Escuela
Nuevas fotos de eventos Revision de las proximas actividades Revision Subir foto AdmnistradorasiAutarnidedes | g1
de la Escuela
Frases motivadoras
Frases motivadoras Determinar frases para la semana Aprobacidn Programar [FETEEIR RT 2501012012 -
5 i . dela Escuels 2112012
Tdpicos de Marketing
a a Administradoras/Autoridades. 25M0/2012 -
Ti de Marketi Det: t bl Aprobi Pi
opicos de Marketing erminar temas a publicarse | probacion rogramar | P —— T |
Recordatorios
Nuevos recordatorios Determinar los recordatorios para esta semana Pendiente Subir recordatorio Admlnls:;:r::r::::::ndﬁdes 291042012
Servicios
| Promocion de servicios | Determinar fecha de anuncio y solicitar arte | Pendiente Planificar |Adm|nlstradnra.5JAutDndﬁdes 05/11/2012 |
de la Escuela
Banners publicitarios
Torrm e Arte para ap.m.)bacmn. .pDrlad.a de perfi, portada de Trrorrin Subir banner | Administradoras/Auteridades 251002012
agenda, solicitudes, directorio y banner "me gusta” de la Escuela
Guia de informacién
CETEE AR T Solicitar la \nfDrma.clnn paraﬂactu alizar la guia de Desactualizada Actualizar | Administradoras/Auteridades 251002012
informacion de la Escuela
Reporte estadistico
Resultado del reporte No se puede realizar anélisis Pendiente Generar reporte [T AT R 5 011142012
de la Escuela
Ana\m? a=lis No se puede generar reporte Por ejecutar Visitas a los cursos [P TREA R AT R 01112012
estadisticas de la Escuela

Angélica Niiez
Community Manager

Luis Cortez Alvarado
Director Escuela de Mercadotecnia
Universidad Laica Vicente Rocafuerte

Ma. Fernanda Michilena
Community Manager

Figura 85. Gestion de Planificacion

4.3.3.6 Guia de informacién

Se elabor6 una guia donde se encuentra informacion detalla que servird de base para

responder a las inquietudes generadas a través de Facebook, la cual debe ser constantemente

actualizada.
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La informacion se muestra de manera clasificada de acuerdo a lo siguiente:

ISR N N N N U T R N N NN

NN

Informacion de la Escuela de Mercadotecnia.

Misién

Vision

Autoridades de la Escuela de Mercadotecnia

Ciclos de estudio

Titulo que otorga

Perfil profesional

Campo laboral

Plan de estudio

Costos de matriculas, pensiones, certificaciones y examenes atrasados
Unidades académicas para pre universitario y horarios de clases
Requisitos, inscripciones, costos, horarios y fechas de inicio para pre universitario

Requisitos para matricularse

Requisitos y costos para cursos y seminario.

Computacion

Seminario de Ventas

Seminario de Politicas de precios
Seminario de Mecanismos gerenciales

Inglés

Solicitudes para tramites.

Solicitudes para alumnos regulares

Solicitudes para egresados

Agenda de actividades y eventos.

Recordatorios.



Servicios.

Instalaciones, &reas y servicios

v

NN N N S N N N N R N NN

Sistema académico

Cajero automatico Banco Bolivariano
Servicio Wi-Fi

Zonas de parqueo

Guardiania y seguro

Cafeteria

Areas verdes y deportivas

Coro

Teatro

Danza folklérica

Salon de Deportes Dr. Enrique Diaz Galarza

Teatro Universitario Ernesto Alban Mosquera (Concha Acustica)

Auditérium Dr. Angel Andrés Garcia y Garcia

Coliseo multiuso

Unidades de servicio

v

N N N N N N R N

Biblioteca General Dr. Humberto Miranda Miranda
Saldn de Bienestar Estudiantil

Unidad Médico-dental

Unidad de Desarrollo Humano

Orientacion vocacional-profesional

Orientacion personal

Consultorio Juridico

Programa Escuela de Docencia y Vida en la Tercera Edad
Centro de Estudios de Idioma Inglés

Unidad de Nivelacion y admision

Vinculacion con la colectividad

Directorio telefénico.

127
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4.3.5 Gestion de administradores

Para la administracion de la Fan page se propone convocar a los estudiantes del tercer afio de
la Carrera de Ingenieria en Marketing para seleccionar a los candidatos que colaboren con la
administracion de la cuenta en Facebook de la Escuela de Mercadotecnia, la misma que se
propone se valide con pasantias pre profesionales por 240 horas segin lo determinado
legalmente, ademés se debe elegir un profesor/tutor que se encargue de guiar y apoyar a la

gestion de los administradores de este proyecto.

Con el propdsito de garantizar una buena administracion de la fan page y considerando que es
la imagen de la Escuela de Mercadotecnia que se expone, para seleccionar los administradores
para cada periodo se plantea que cumpla con un perfil apto, que realicen pruebas y se capacite

para un mejor desempefio.

La seleccion de los administradores se sugiere se las realice para 6 meses con el objetivo de
reclutar a los posibles candidatos, realizar las pruebas y capacitarlos.

4.3.4.1 Perfil del administrador

Alumno del 3er afio de la Escuela de Mercadotecnia
Conocimiento de redes sociales (Facebook)
Conocimientos basicos en llustrador

Buen manejo de Office

Buena redaccion y ortografia

Disponibilidad 8 horas diarias (9:00- 18:00)

AN N N N SN

4.3.4.2 Pruebas

v Redaccion y ortografia
v" llustrador

v" Administracion de Facebook
4.3.4.3 Capacitaciones

Se debe capacitar a los posibles administradores para una mejor administracion haciendo uso

de este modelo de gestion.
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4.3.6 Reporte estadistico

4.3.1.1 Aplicaciones para estadisticas
Para llevar un control de la fanpage se utilizara la aplicacién propia de Facebook
“Estadisticas” que permite:

v Comprender el rendimiento de la pagina

v" Conocer qué contenidos tienen mas eco entre el pablico

v" Optimizar la publicacién de contenidos para que las personas hablen de la Escuela de

Mercadotecnia a sus amigos

Lo fundamental en la administracién de la fan page de la Escuela de Mercadotecnia es la
interaccion con los usuarios (estudiantes, ex alumnos, aspirantes y publico en general), la
mejor manera de conseguir que nuestro pablico interactde con el contenido y lo comparta con
sus amigos es comprender bien las cosas que mas les importa a las personas a las que
Ilegamos. Las estadisticas de las paginas facilitan la informacién necesaria para recopilar

estos datos.

Es recomendable visitar las estadisticas de esta pagina con regularidad (cada 7 dias) para
realizar un seguimiento de las publicaciones que tienen un mayor eco entre nuestro publico y

gue generan mas interacciones, para asi utilizar este tipo de contenido con mas frecuencia.

Gestidn y reportes estadisticos.
Para acceder a la aplicacién de estadisticas se debe ingresar a la fan page en Facebook y en el

panel de control dar clic en “Estadisticas”.
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il | carrera de Ingenieria en M...  Biografia ~

Megusta Alcance P estin hablando de esto

& Exportar datos | | #% ~

sec00c0osbitbee

zceoz oo

Publicaciones de la pagina (Actuzlzade hace 4 minutos]

Todos los tipos de public.. ~
Usuaris que | Personas que
interactian

Fecha | Publicacidn Alcance estan hablando | Difusién
de esto

15/11/2012 #]] Szbes lo que == Ls usshildad webd L. 2 1 - -

4 3 15%

16,67%

14,35%

13,64%

Figura 86. Reporte estadistico’

Para consultar los datos estadisticos se lo realiza a través del panel de control o se puede

exportar utilizando el boton “Exportar” situado en la esquina superior derecha.

En el caso que se decida exportar los datos, aparece un cuadro de didlogo que nos permite
especificar:

= Elintervalo de fechas correspondiente a los datos que se desea saber sobre la pagina.

= Si se desea obtener los datos como un archivo de Excel o CSV (valores separados por
comas).

» Eltipo de datos que se desea ver: seleccionar “Nivel de la pagina” para ver datos

totales sobre la pagina y “Nivel de las publicaciones” para ver datos sobre cada una de

las publicaciones de la pagina.

La pestafia “Estadisticas clave” del archivo Excel contiene todas las estadisticas de alto nivel

a lo largo del tiempo. Las demas pestafias presentan un desglose de estas estadisticas de alto

" Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
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nivel. Se debe tener en cuenta que aunque el nimero de impresiones o publicaciones que han
recibido la fan page de la Escuela de Mercadotecnia aparecen en el panel de estadisticas de las

paginas, si se incluyen en el archivo exportado.

Exportar Informacién Puntos de Vista

Exporta los datos directamente a Excel (xIs) o a formato de texto separado por comas
(.csv). Elige entre datos de nivel de pagina o datos de nivel de publicaciones de
pagina. Puedes seleccionar cualquier intervalo de fechas, con un maximo de 500
publicaciones a la vez.

ciona el tipo de datos: Selecciona el formato de archivo:
atos de |z pagina ©®  Fxcel (.xls)

_) Datos de las publicaciones @ wvalores separados por comas (.csv)

Selecciona el intervalo de fechas:

Tnicio: 13/10/2012 [
Finalizadion:| 13/11/2012 [

Los datos de |as estadisticas estardn disponibles a partir del 19 de Julio de 2011.

Figura 87. Exportar estadisticas’

Comprender el rendimiento general de la pagina.
Las cuatro cifras que aparecen en la parte superior de la pestafia “Estadisticas” permiten
conocer rapidamente el tamafio y el nivel de interaccion del publico. Estas cifras deben

vigilarse muy de cerca para evaluar el éxito de la estrategia de Marketing.

A'“ Carrera de Ingenieria en M... Biografia ¥

SO SN Megusta  Alcance  Personas que estan hablando de esto

: = ; 1] |
Todas las fechas y horas se expresan en el horario de la costa del Pacifico de Estados Unidos. l & Exportar datos [| % ¥

TR R Da e i m e hahbaidn diactn . Aleanca bl ta camnana . TOUA 0@ SUSCTiDGONES
Total de "Me qusta™ Amigos de los fans Personas que estan hablando de esto * Alcance total de la semana tal de suscripdones

44433330 15.640 ¢ 1695% 26 #11667% 375 ¢ 2336% =

l Total de l Amigos de los fans: l Personas que estan l Alcance total:
“Me gusta™ el nimero de personas hablando de esto: el nimero de personas que
el nimero de que son amigos de tus el nimero de personas han visto cualquier contenido
personas que han fans, incluidos tus fans que han creado una relacionado con tu pagina
hecho clic en “Me actuales. historia sobre tu pagina (incluidos los anuncios o
gusta” en tu pagina. durante los Ultimos historias patrocinadas que
siete dfas. dirigen a tu pagina) durante

los tltimos siete dfas.

Figura 88. Vision general

7> Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
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Para visualizar el marco temporal al que corresponde cada una de las estadisticas se debe dar

clic en el signo de interrogacion que aparece junto a cada una.

Total de “Me gusta”.
Debido a que los amigos de los fans representan un conjunto de consumidores mucho mas
amplio que los propios fans y hay muchas mas probabilidades de que visiten un sitio web, se
puede observar no solo el numero de fans (Total de “Me gusta”) sino también el numero de

amigos que tienen nuestros fans (Amigos de los fans).

Amigos de los fans.
Los amigos de los fans representan el nimero total de personas a los que se puede llegar si
todos los fans hablan de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.

Personas que estan hablando de esto.
Indica el nimero de personas que estan hablando de la Escuela de Mercadotecnia. En esta

cifra se incluye a todo aquel que:

v’ Haya hecho clic en “Me gusta” en la pagina

v Haya hecho clic en “Me gusta” en una publicacion de la pagina, la haya comentado o
compartido.

Haya respondido a una pregunta que se haya formulado

Haya respondido a la invitacion de uno de los eventos

Haya mencionado la pagina

Haya etiquetado la pagina en una foto

NN

Haya registrado una visita en nuestro “lugar” o lo haya recomendado

Alcance total.
Al conseguir que mas personas hablen de la Escuela de Mercadotecnia se podra llegar a un
publico mas amplio. De esta manera se podra visualizar el nimero de personas a las que ha

llegado la pagina en “Alcance total”

’® Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
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Es importante tomar en cuenta que dos de estas cifras (Total de “Me gusta” y “Personas que
estan hablando de esto”) pueden ser vistas por cualquiera que visite la pagina. Por
consiguiente, las personas que visiten la pagina de la Escuela de Mercadotecnia podran
consultar estas dos estadisticas para ver el grado de popularidad, actividad e interaccién que

genera la pagina.

La publicacion regular de contenido interesante consigue que mas personas hablen de la fan
page. Por lo cual, estaremos llegando a més personas en términos generales. En el siguiente
gréfico se ilustra como las publicaciones de la pagina influyen en el nimero de personas que
hablan de nuestra pagina y como el nimero de personas que hablan de la pagina influye en el

alcance general.

Nimero de publicaciones: el tamafio de los circulos representa el nimero de
publicaciones de tu pagina cada dia

Personas que estan hablando de esto: el nimero de personas
que han creado una historia sobre tu pagina durante los siete dias
anteriores a cada fecha que se muestra en el grafico

Alcance total: el nUmero de personas que
han visto cualguier contenido relacionado
con tu pagina (incluidos los anuncios o
historias patrocinadas que dirigen a tu
pagina) durante los siete dias anteriores a
cada fecha que se muestra en el grafico.

e0c00c000c00 0

Figura 89. Alcance total”’

Optimizar la publicacion de contenidos.
El objetivo principal es publicar contenido que llegue a un publico amplio y que este publico
interactte con el contenido y lo comparta con sus amigos. Al utilizar las estadisticas de la

pagina podemos comprender mejor lo que el publico quiere saber.

77 Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
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Esta seccion de las estadisticas nos proporciona un anélisis pormenorizado de cada una de las
publicaciones, para poder ver de forma detallada a cuantas personas ha llegado nuestra
publicacién, cudntas personas han interaccionado con ella y cuantas personas han hablado
sobre ella a sus amigos. La columna “Difusion” también nos permitira comparar las distintas
publicaciones mediante el porcentaje de personas que han hablado de la publicacién a sus
amigos despues de verla.

la hora estandar del Pacifico publicacién. Haz clic en el texto para que han visto tu publicacién

Fecha: el dlade publicacién, seglin Publicacién: un extractode la Alcance: el nimero de personas
I verlaversién completa I

Personas que

Usuarios que = g
Fecha  ~ Publicacion Alcance Saberachie estan hablando Difusion
de esto
131172012 B Exigete mucho a B Mismo y espera pocs 21 5 5 23,81%
12/11/2012 G S puedes sofiario, puedes logrario Walt 2 2 9,09%
1/1 012 &
11/11/2012 (5 Sempre se tiene tempo suficiente cuand 4 8 [ 17,65%
10/11/2012 €] S no tienes claro a quién te diniges y o6 } 3 13,64%
1071172012 [ €1 &oto consiste en una serie de pequefk X . 4 13339
172012 B s t 1t
lUsuarios que interactian: el l Personas que estan hablando de esto: el [ Difusién: el nimero de
nlimero de personas que han nUmero de personas que han creado una personas que han creado
hecho clic en cualquier lugar de historia relativa a tu publicacién. Ejemplos una historia relativaa una
tu publicacién de historias son publicacién de tu pagina
+ Hacer clicen “Me gusta” en una publicacién, como porcentaje del nimero
comentarla o compartirla de personas que la hanvisto

« Respondera una pregunta
« Respondera la invitacién a un evento.

Figura 90. Publicaciones de la pagina’

Tomando los datos como base, se debera identificar qué tipos de publicaciones resultan méas
eficaces a la hora de ayudarnos a conseguir los objetivos por ejemplo ¢los fans responden
mejor a los videos que a la imagenes?, ;se aumenta el nivel de interaccion cuando se habla de
un tema especifico?, ;jhacen clic en “Me gusta” con mas frecuencia cuando se publica una

imagen y comentan mas cuando se formula una pregunta?

Al dar clic en cualquier dato de la lista de publicaciones, se puede observar detalles como el
texto completo de la publicacion o los distintos tipos de interacciones e historias que ha

generado.

78 Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
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El gréfico Alcance permite comprender por medio de qué canal (orgénico, pagado o viral) la
publicacion ha llegado al publico, se debe considerar que puesto a que las personas pueden
haber visto la publicacion a través de varios canales, la suma del alcance organico, pagado y

viral puede superar el alcance total de la publicacion.

Organico: el nimero de personas, sean fans o no,
que han visto la publicacién en su seccién “Ultimas
noticias”, “Informacion instantanea” o en tu pagina.

n A e
40

Pagado: el nimero de personas que han visto la
210 44 publicacién a través de un producto patrocinado, como
rig un anuncio de la pagina o historias patrocinadas
20 Organxco Viral: el nimero de personas que han visto esta

publicacién a través de una historia publicada por un
amigo. Entre los ejemplos de estas historias se incluyen
- » hacer clic en “Me gusta” en tu publicacién, comentarla o
. ' compartirla, responder a una pregunta o responderala
invitacién a un evento.

Figura 91. Alcance total”®

El grafico Usuarios que interactian permite comprender los diferentes tipos de interacciones
que ha generado la publicacion. Todo aquel que haga clic en cualquier lugar de la publicacién
se considera un “usuario que interactaa”.

Los tipos de interaccidon que se puede encontrar en el gréafico incluyen todos los modos en los
que las personas pueden consumir la publicacion (haciendo clic en un enlace, viendo una
imagen o un video), difundirla entre sus amigos (haciendo clic en “Me gusta”, comentandola,
respondiendo a una pregunta, confirmando su asistencia a un evento, etc.) o simplemente

hacer clic en cualquier area de la publicacion (“Otros clics”).

Reproducciones de video: el nimero de veces que
se ha hecho clic en el botén de reproduccién de tu
video.

Visualizaciones de foto: el nUmero de veces que se
8 ha visualizado tu foto a tamafio completo.

Clics en enlace: el nimero de veces que se ha hecho
clic en el enlace incluido en tu publicacién.

Otros clics: el nUmero de clics en tu publicacién que
n . - no se hayan contabilizado en las otras estad/sticas.
H stonas ge _fddds Aqul se incluirfan los clics en nombres de personas
en los comentarios, en el contador de “Me gusta”, en
la informacién de la hora, etc.

Historias generadas: el nUmero de historias que
se han creado a través de tu publicacién. Entre

los ejemplos de estas historias se incluyen hacer
clicen “Me gusta” en tu publicacién, comentariao
compartirla, responder a una pregunta o responder
alainvitacién a un evento.

Figura 92. Usuarios que interacttian®

79 publicacion del 13 de noviembre de 2012
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El grafico “Personas que estdn hablando de esto” muestra los diferentes tipos de historias que
ha generado la publicacion. Se debe tomar en cuenta que, puesto que la seccion “Personas que
estan hablando de esto” es un subconjunto de los usuarios que interactiian con el contenido,
este grafico ofrece un desglose mas detallado de la seccion “historias generadas™ del grafico

“Usuarios que interactuan”

Me gusta: el nUmero de personas que han hecho clic
en “Me gusta” en tu publicacién.

Contenido compartido: el nimero de veces que se
6 ha compartido tu publicacién.

Comentarios: el nUmero de comentarios realizados
2 Qs sobre tu publicacién.

Total de respuestas de asistencia a un evento: el
nUmero deveces que los usuarios han respondido a
la invitacién a tu evento.

Preguntas respondidas: el nimero de veces que se
ha respondido tu pregunta.

Figura 93. Personas que estan hablando de esto®:

Conocer mejor al publico.
Para optimizar la estrategia de la fan page es esencial que comprenda quien es nuestro publico
objetivo y como vamos a llegar a él. Esta informacion nos ayudara a publicar contenido que

las personas querran ver, con el que querran interactuar y del que querran hablar a sus amigos.

Al dar clic en las pestafias Fans, Alcance y Personas qué estdn hablando de esto del lado
lateral izquierdo de la pagina, podremos obtener informacion sobre:

v Quiénes son fans, las personas a las que han llegado los mensajes y las personas que
hablan de la fan page.

v" Como se ha captado, llegado e interactuado con este pabico

Se puede especificar el intervalo de fechas correspondientes a los datos que se desea ver,

seleccionando las fechas en el selector que se encuentra en la parte superior de cada pestafia.

8 pyblicacion del 11 de noviembre de 2012
8 publicacion del 11 de noviembre de 2012
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La pestafia “Fans” nos ayudard a comprender quienes son nuestros fans y cémo los hemos

captado.

Personas a las que les gusta tu pagina (datos demograficos y de ubicacion)

534 BN
5,7%
Idiomas’
35 Ecuador 32 Guayaquil. Provincia de Guayas y Ecuador 26 Espadol
2 Babahoyo, Ecuador 8 Espadiol (Espafia)
1 Quito, Ecuador 1 Ingids (Estados Unidos)

Ciudades: el nimero de
personas que han hechoclicen
“Me gusta” en tu pagina hasta
el dltimo dia del intervalo

de fechas seleccionado,
desglosado por ciudad. Esta
informacién se basaenla
direccién IP del usuario.

Paises: el nUmero de personas
que han hecho clic en “Me
gusta” en tu pagina hasta

el dltimo dfa del intervalo

de fechas seleccionado,
desglosado por pais. Esta
informacién se basaenla
direccién IP del usuario.

Figura 94. Datos demograficos y de ubicacion®

Sexoy edad: el
porcentaje de
personas que han
hecho clic en “Me
gusta” en tu pagina
porcada segmento
de edady sexo hasta
el tltimo dfa del
intervalo de fechas
seleccionado. Esta
informacién se basa
en los datos que las
personas introducen
en sus perfiles.

Idiomas: el nOmero de personas
que han hecho clicen “Me gusta™
en tu pagina hasta el Gitimo dfa del
intervalo de fechas seleccionado,
desglosado poridioma. Esta
informacién se basa en el idioma
predeterminado del usuario.

Nuevos “Me gusta”: el nimero

[@] Nuevos "Me gusta"? [@

w

aah]

11 de Nov

21 de Oct 28 de Oct 4 de Nov

Figura 95. Reporte de los "Me gusta

¥ Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
8 Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012

no me gusta? total de personas que han hecho
6 clicen “Me gusta” en tu pagina
cada diadurante el intervalo de
fechas seleccionado.

Ya no me gusta: el nimero total
de personas que han hecho clic
en “Yano me gusta” en tu pagina
cada dia durante el intervalo de
fechas seleccionado.



Procedencia de los “Me gusta”

138

El niimero de veces que se ha hecho clic en “Me gusta” en la fan page, desglosado por el

lugar donde ocurrié (en la péagina, en la seccion “Ultimas noticias”, en el sitio web, etc.),

durante el intervalo de fechas seleccionado.

Origen de los "Me gusta”

S Enlapagina
4 Celuar

Asistente de nuevo usuario: las personas que han
hecho clic en “Me gusta” en tu pagina en el asistente
de nuevo usuario al registrarse en Facebook.

Registro de administradores: las personas que has
afladido a tu pagina como administradores

Invitacién de administrador: las personas que han
hecho clicen “Me gusta” en tu paginaa través de la
invitacion de un administrador

Figura 96. Origen de los "Me gusta

8 Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012

La pagina, la seccion de noticias o la informacién
instantdnea: las personas que han hecho clic en “Me
gusta” en lamisma pagina o en una historia de “Ultimas
noticias” o de “Informacion instantdnea”

Anuncios e historias patrocinadas: las personas que
han hecho clic en “Me gusta” en un anuncio o historia
patrocinada que dirige a tu pagina No se incluyen aqui
las visualizaciones o los clics realizados una vez que los
usuarios han visto el anuncio

Recomendaciones de Facebook: las personas que han
hecho clic en “Me gusta” en tu pagina desde las paginas
recomendadas de Facebook.

Movil: las personas que han hecho clic en “Me gusta”
desde un dispositivo mévil

Aplicaciones de terceros: las personas que han hecho
clicen“Me gusta” en tu pagina a través de una aplicacién
desarrollada por un tercero.

Pagina alaque le gusta otra pagina: las paginas que
han hecho clic en “Me gusta” en tu pagina

Edicion de la biografia: las personas que han afiadido tu
pagina a sus gustos en su biografia

Explorador de paginas: las personas que han hecho clic
en “Me gusta” en tu pigina mediante el explorador de
paginas de Facebook

Cuadro “Me gusta” o botén “Me gusta™: las personas
que han hecho clic en “Me gusta” desde un sitio externo
através de un plug-in social de Facebook.

n84
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La pestafia “Alcance” nos ayuda a comprender quienes son las personas a las que llegamos y

como hemos llegado a ellas.

Sexev«hd
Sexoy edad: el
porcentaje de
personas que han
visto cualquier
Maeres 668% m contenido sobre tu
_ e pagina durante los
- ™ S o Oltimos siete dfas
porcada segmento
de edady sexo, hasta
piown ey —— el Gltimo dfa del
317 Ecuader 278 Guayaqui, Provinga de Guayas y Equador 251 Espafiol ln(efvﬂlo de le(has
20 Estados Unidos de América 9 Miagro, Provincia de Guayas y Ecuador 91 Espaiol (Espadia) seleccionado. Esta
16 Espafia 8 Quito, Ecuador 15 Ingiés (Estadss Unidos)
s A s 1 Mol o informacién se basa
20 5 L Eole e en los datos que las
1 Franca  Babahoyo, Ecuader 1 Nemin personas introducen
1 Méxco 4 Bronx, Nueva York y Estados Unidos en sus perfiles
Mas~ Mis

Palses: el nimero de personas

que han visto cualquier
contenido sobre tu pigina

durante los Gltimos siete dlas,

desglosado por pals, hasta
el Gltimo dia del intervalo
de fechas seleccionado. Esta
informacién se basaenla
direccién IP del usuario

Grdfico “Alcance”

Ciudades: el nimero de
personas que han visto
cualquier contenido sobre tu
pagina durante los Gltimos
siete dlas, desglosado por

Idiomas: el nimero de personas que
han visto cualquier contenido sobre
tu pdgina durante los Gltimos siete
dlas, desglosado por idioma, hasta
el Gltimo dia del intervalo de fechas

ciudad, hasta el Oltimo
dia del intervalo de
fechas seleccionado. Esta
informacién se basaen la
direccion IP del usuario.

Figura 97. Sex

seleccionado. Esta informacién se
basa en el idioma predeterminado del
usuario

oy edad.®

Muestra el nimero de personas que han visto cualquier contenido sobre la pagina y si ha

llegado a ellas por medio de un canal organico, pagado o viral. Las personas pueden haber

visto el contenido a través de varios canales, por lo que la suma del alcance orgénico, pagado

y viral puede superar el alcance total de la fan page.

Alcance

[¥] Orgénico? [7] @ viral? [@] Total ?

400

4 de Nov 11 de Nov

Organico: el nimero de personas, sean fans o no, que
han visto cualquier contenido sobre tu pagina en su
seccién “Ultimas noticias”, “Informacién instantinea”
oentupagina.

Pagado: el nimero de personas que hanvistoun
anuncio o historia patrocinada que conduce atu
pagina.

Viral: el nimero de personas que hanvisto esta
publicacién a través una historia publicada por
unamigo.

Figura 98. Alcance®

¥ Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
% Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012
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Grdfico “Frecuencia”
Muestra el nimero de personas que han visto contenido sobre la pdgina durante siete dias,

desglosado por el nimero de veces que lo han visto durante ese tiempo.

Usuarios unicos por frecuencia

Por ejemplo 16 personas han estado expuestas
" I al contenido de la pagina
I . -— e I e

-} 6-10 11-20 21+

Figura 99. Usuarios por frecuencia

Se puede restringir mas datos que aparecen en los graficos “Alcance” y “Frecuencia”
seleccionando en el menu desplegable la opcion de ver todo el contenido sobre la pagina, solo

las publicaciones de la fan page o solo el contenido sobre la pagina generado por los usuarios.

) Viitas ala pigina? ]
Visitas ala pagina: el nimero de
veces que se havisitado tu pagina
cadadiadurante el intervalo de
fechas seleccionado.

Visitantes Unicos: el nimero
total de personas que han visitado
tupaginacadadiaduranteel
intervalo de fechas seleccionado

Figura 100. Visitas a la pagina®’

¥ Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012



Total de visitas de las pestaiias Fuentes externas
165 timeline 1 sn141w.snt141.mail.live.com
23 PDF tab

20 Scribd for Pages
15 photos_stream
8 Events Calendar
5 photos_albums
5 Fotos

Mas ~
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Total devisitas de las pestafias:
el nimero de veces que se ha
visitado cada una de las pestafias
de tu pagina durante el intervalo
de fechas seleccionado.

Fuentes externas: el nimero de
veces que las personas han llegado
atu paginadesde una URL externa
afacebook.com,durante el
intervalo de fechas seleccionado.

Figura 101. Total de visitas de las pestafias

Pestaria “Personas que estin hablando de esto”

Ayuda a comprender quienes son las personas que hablan de tu pagina y que tipos de historias

cuentan a sus amigos sobre la Escuela de Mercadotecnia.

Los datos demograficos de las personas que estan hablando de esto sélo estan disponibles

cuando mas de 30 personas estan hablando de esta pagina en los 7 dias anteriores al ultimo

dia seleccionado en el rango de fechas.

Quién estd hablando de tu pigina (datos demagrdficos vy de pais)

S y edad’

000

Mujeres 443

25-34

15-17 18-2 1544 45-54 b i
wompres 535 [N 16% “ [ e |
245

idiomas’

7.623 Inples (EEUU.)

Paisas T
4867 Estados Unidos de Amdrica
1488 Reino Unido

1.1B4 Canadd 480 Espzfal
341 India 333 Frances (Francia)
339 Brasll 293 Portuguis (Brasily
241 Indonesia 254 Arabe
172 Egipte 222 indorwsio

Paises: el nimero de personas que han
hablado de tu pagina durante los Ultimos
siete dias, desglosado por pals, hasta

el dltimo dfa del intervalo de fechas
seleccionado. Esta informacién se basaen
la direccién IP del usuario.

Figura 102. Ejemplo de "personas estan hablando de esto

8 Estadisticas hasta el 15 de noviembre de 2012

1R-34 .

1.569 inglés (Reino Unido)

Sexoy edad: el
porcentaje de personas
que han hablado de

tu pagina durante

los Oltimos siete dias
porcada segmento

de edady sexo, hasta
el dltimo dia del
intervalo de fechas
seleccionado. Esta
informacién se basa

en los datos que las
personas introducen en
sus perfiles.

Idiomas: el nlmero de personas que han
hablado de tu pagina durante los Ultimos
siete dias, desglosado por idioma, hasta

el dltimo dfa del intervalo de fechas
seleccionado. Estainformacién se basaen el
idioma predeterminado del usuario.

n88
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Personas que estan hablando de

I personas que estin hablando de esto esto: el nimero de personas que han
creado una historia sobre tu pagina
durante los dltimos siete dias, cada dia
delintervalo de fechas seleccionado.

Alcance viral: el nimero de personas
que han visto una historia sobre

tu pagina publicada por un amigo
durante los Gltimos siete dias, cada dia
delintervalo de fechas seleccionado.

Figura 103. Personas que estan hablando de esto.®

Se puede restringir mas los datos que aparecen en estos dos graficos seleccionando un tipo de

contenido especifico en el menu desplegable.

¥ Estadisticas hasta el 15 de noviembre de.2012
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Anexo 2.

Maria Michilena D&M

De: Helen V. Yance Monroy [mailto:hyancem@uilvr.edu.ec]
Enviado el: jueves, 16 de agosto de 2012 12:11

Para: Maria Michilena D&M

Asunto: Re: NUmero de alumnos de Mercadotecnia

Estimada Srta. Michilena

Buen dia, informo a usted alumnos asistentes al dia con sus pensiones de acuerdo a

lo solicitado. 1afio A tiene 38 alumnos, 1 B 40 asistentes, 1 C 42 estudiantes; 1D 42
estudiantes; 1E 40 estudiantes; 2 A 32; 2 B 35; 2C 44; 2 D 31; 3A 34; 3B 35; 3C 32; 4A
36; 4B 26; 5A 26; 5B 36.

Saludos

Vanessa

Escuela de Mercadotecnia

De: "Maria Michilena D&M" <mmichilena@tvcable.com.ec>
Para: hyancem@ulvr.edu.ec

Enviados: Martes, 14 de Agosto 2012 9:39:27

Asunto: Numero de alumnos de Mercadotecnia

Estimada Vannesita buenos dias

Por favor su ayuda indicando el nimero de alumnos de cada curso de la Escuela de Mercadotecnia,
el motivo para solicitar esta informacién es para la aplicacion de cuestionarios de nuestro tema de
tesis. Gracias por su gentil ayuda.

Saludos,



Ma. Fernanda Michilena

Marketing & Desarrollo
(593) 04-6002-400
Guayaquil - Urdesa - Piso 1.

-y =

MVGDLE

Maés para tu vida

£ o fm

Anexo 3.

Focus group

2012-08-24T19:52:30
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Anexo 4.

Date: thrusday, 16 Aug 2012 14:21:45 -0500

Subject: Re: FW: RV: Tesis alumnas de Msc Felix Leon
From: mgarcia@tctelevision.com

To: choosehope@hotmail.com

Hola Chicas, disculpen la demora al parecer tengo inconvenientes en mi correo, les envié mis
observaciones

- Con respecto al objetivo general, es importante tener muy en cuenta que nosotros no
desarrollaremos facebook, twitter, etc., lo que desarrollaremos es una cuenta en estas redes sociales
que ya han sido creadas.

Entonces el objetivo general puede ser, disefiar y crear una estrategia completa de informacién y
comunicacién en redes sociales para la carrera de Ing. en Marketing y nuestro principal objetivo es
posicionar los servicios y la imagen de nuestra carrera.

-Objetivo Especificos

En el punto 2, Establecer una estructura de informacion y cronograma que se publicara a través de la
red social o redes sociales de mayor preferencia.

En el punto 3, Crear y Disefiar una cuenta de red social para la Escuela de Mercadotecnia a través de
la aplicacion de una encuesta, que nos sirva para la elaboracion de un modelo de gestion para la
administracion de la red o redes sociales de acuerdo a la determinada por la misma.

Con respecto a los cuestionarios,

Primer Cuestionario


mailto:mgarcia@tctelevision.com
mailto:choosehope@hotmail.com
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1.- En la primera encuesta que es para los estudiantes de la universidad, en la tercera pregunta, esta
bien realizada, seria importante conocer con cuanta frecuencia utilizan estos servicios.

En la segunda encuesta no tengo observaciones, me parece que esta bien.

Chicas, espero les sea muy util mis comentarios, y cualquier duda que tengan me pueden escribir.

Saludos Cordiales

Ma. de Lourdes Garcia

El 18 de agosto de 2012 12:47, Fernanda Michilena <choosehope@hotmail.com> escribio:

Estimada Ma. De Lourdes buenas tardes

Mil disculpas por tantas molestias, el master nos indicé que podiamos solicitarle su ayuda para la
validacion de los formularios para la aplicacién de encuestas para nuestro proyecto de tesis y
necesitamos contar con su ayuda como experta en redes sociales. Adjunto los cuestionarios para su
revision y comentarios, sin antes mencionar el objetivo de nuestro proyecto. A la espera de sus
comentarios. Gracias por su gentil ayuda.

Nota: se realizaran 3 cuestionarios: para los alumnos de la Laica, alumnos de universidades de la
competencia y poblacion de Guayaquil.

1.1 Objetivos

1.1.1.1 Objetivo General


mailto:choosehope@hotmail.com
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Estructurar el disefio de una red social para la carrera de Ingenieria en Marketing de la Escuela
de Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil que permita

posicionar los servicios y la imagen de la carrera a partir de Noviembre 2012.

1.1.1.2 Objetivos Especificos

e Examinar las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de la carrera y habitantes de

la ciudad de Guayaquil por medio de la aplicacion de técnicas de investigacion cualitativa.

e Establecer la informacion que se publicara a través de la red social o redes sociales de mayor

preferencia.

o Disefiar una cuenta de red social para la Escuela de Mercadotecnia a través de la aplicacion
de una encuesta, que nos sirva para la elaboracion de un modelo de gestién para la

administracién de la red o redes sociales de acuerdo a la determinada por la misma.

e Aplicar la socializacion del proyecto de la red social o redes sociales escogidas por los
estudiantes de la carrera y habitantes de la ciudad de Guayaquil que fueron instrumento de

nuestra investigacién
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Anexo 5.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Guayaquil, Agosto 16 de 2012

Apreciado Experto:

A continuacién se le suministra el formato de validacion del instrumento de recoleccién de datos
(Encuesta) a utilizar en la investigacion: Aplicabilidad de la utilizacion de estrategias de E-Marketing
para el posicionamiento de la imagen de la Carrera de Ingenieria en Marketing de la Escuela de

Mercadotecnia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en el mercado local y nacional
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GUIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

JUICIO DE EXPERTOS

Criterio: validez del contenido, por medio de la claridad y congruencia de cada item

Instrucciones: En las columnas claridad y congruencia indique con una "C" si considera correcta o con

una

si considera incorrecta la relacién de cada aspecto con el item en funcién de las variables

correspondiente Yy si es necesario adicione sus observaciones.

Cuestionario para la poblacién de Guayaquil

Contenido
Variables Dimension # item Observacion
Claridad Contenido
Posicionamiento cuantitativo 1 c o
Imagen cuantitativo 2 c c
Posicionamiento cuantitativo 3 o o
Gusto cuantitativo 4 c o
Preferencia cuantitativo 5 o o
Preferencia Cualicuantitativa 6 o o
Preferencia cuantitativo 7 o o
Preferencia cuantitativo 8 o o
Gusto cuantitativo 9 o o
Sugerencia cualitativo 10 o o

Datos de identificacion del experto.
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Nombres y apellidos: Luis Cortez Alvarado

C.1. 0908382542

Profesion: Economista Firma: o SRR

Cuestionario para los estudiantes de la ULVR

Contenido
Variables Dimension # item Observacion
Claridad  Contenido
Preferencia Cuantitativa 1 o o
Imagen Cuantitativa 2 c c
Conocimiento Cuantitativa 3 o c
Preferencia Cuantitativa 4 o o
Conocimiento Cuantitativa 5 o o
Imagen Cuantitativa 6 o o
Sugerencia Cualitativa 7 c c
Posicionamiento Cuantitativa 8 o o
Gusto Cuantitativa 9 o o
Preferencia Cuantitativa 10 o o
Posicionamiento Cuantitativa 11 o o
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Gusto Cuantitativa 12
Gusto Cuantitativa 13
Preferencia Cuantitativa 14
Preferencia cualicuantitativa 15
Preferencia Cuantitativa 16
Gusto Cuantitativa 17
Gusto Cuantitativa 18
Preferencia Cuantitativa 19
Gusto Cuantitativa 20
Preferencia Cuantitativa 21
Sugerencia Cualitativa 22

Datos de identificacion del experto.

Nombres y apellidos: Luis Cortez Alvarado

C.1.: 0908382542

Profesion: Economista Firma:

Anexo 6.

Entrevista a Experta en Redes Sociales

Ing. Maria De Lourdes Garcia

Community Manager
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TC Television

1. Considera que las redes sociales son una buena herramienta del E-Marketing. ¢Por
qué?

Claro que si, las redes sociales son muy importantes en la actualidad, ya que no tienen un
limite geogréfico establecido, nos permite llegar a todo el mundo, sin tener costos tan
elevados, podemos comunicar, vender, mencionar cualquier actividad que nosotros queramos.

2. ¢Cuales son las redes sociales mas efectivas segun su opinion y experiencia? ¢Por qué
y basado en qué fuente?

Con respecto a Latinoamérica las redes sociales mas utilizadas son Facebook, You Tube y
Twitter en base a mi experiencia en medios como las redes sociales mas utilizadas en los
medios de comunicacion. Por ejemplo Facebook permite subir imagenes y texto mas amplios,
mientras que Twitter nos ayuda mas que todo a dar a conocer informacion inmediata, se
pueden subir imagenes y ademas se esta limitado en el texto a 140 caracteres.

Ademas puedo mencionar otras redes sociales utilizadas principalmente en Estados Unidos
como lo es Pinterest, que es muy similar a Facebook pero esta direccionada mas para vender,
se suben fotos y los interesados pueden hacer pedidos dandole un pin, que nace de la
necesidad de comercializar productos. Para determinar cual es la red social apropiada para tu
necesidad es importante analizar el nicho de mercado al cual se va dirigido

3. ¢La efectividad de una red social se mide por el nimero de fans/seguidores o por la
continua interactividad con los usuarios?

Esto va a depender de como lo quieran trabajar, pero es importante mas que el nimero de fans
0 seguidores, la interactividad y continuidad que estos generen. Por citar un ejemplo en
nuestro caso como TC Televisién nuestra competencia directa que es Ecuavisa tiene 5 veces
mas fans, mientras que nosotros tenemos mas personas que hablan acerca de nuestras
publicaciones porque constantemente estamos informando.

4. ; Cudles redes sociales son las mas recomendables para la ULVRG?

Definitivamente creo que Facebook, Twitter y You Tube, las cuales deben estar en constante
conexién, por ejemplo grabé un video de un seminario, de pronto no todos pudieron asistir
entonces puedo subirlo a You Tube para que mas personas puedan conocer de esta actividad,
a la vez puedo subirlo en Facebook y mencionarlo en Twitter, lo importante es aprender a
utilizarlas en conjunto. No se debe centrar en una red social sino que es recomendable estar en
diferentes redes sociales, obteniendo asi diferentes seguidores ya que las personas que estan
en Facebook, no estan en Twitter o en You Tube.

5. ¢De las redes sociales que usted recomienda que tipo de informacion se debe
desarrollar en cada una de ellas seguin su objetividad?

En You tube se debe publicar multimedia, videos, es mas didactico. Facebook se suben
videos, fotos, fechas de actividades que se vayan a realizar, hacer recordatorios, mientras que
en Twitter como es méas amigable podemos hacer pequefias alertas de estas actividades a
realizarse, te limita con 140 caracteres pero se obtiene la respuesta inmediata de los
seguidores

6. ¢Qué tiempo se debe dedicar diariamente a la administracion de las redes sociales
para lograr resultados positivos?
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Yo podria decir que 8 horas laborables, pero va a depender de la actividad que tenga la
cuenta, recuerde que es su servicio al cliente y no puede dejar de responderle, lo ideal seria
dedicarle 24 horas diarias. En el caso especifico de la universidad creo que por su naturaleza
de 8 a 10 horas seria conveniente, ya que los estudiantes no van a realizar sus consultas en la
madrugada.

7. ¢Cbémo debe ser la redaccion que se utilice en las redes sociales para interesar a los
usuarios?

En las redes sociales el tema del usted ya no se utiliza, pero considerando que las redes
sociales son como su servicio al cliente es importante analizar el grupo objetivo al cual va
dirigido, por citar un caso en nuestro canal no es lo mismo tratar con un fan de la cuenta de
TC Television que un fan de la cuenta del Noticiero, porque obviamente la cuenta de TC
Television es mas comercial mientras que el Noticiero es mas formal, entonces en este caso
no se puede ser muy amigo sino mas bien ser formal, para tener esa veracidad. En el caso de
tratar a los estudiantes creo que no seria un inconveniente al brindar una informacion
directamente para ellos en decirles algo como”chicos no se olviden de las fecha de
matriculacion”, pero si es informacién para los profesores que también debemos de
involucrarlos se debe ser un poco méas formales

8. ¢ Cada qué tiempo es recomendable realizar publicaciones?

Es importante actualizar las redes sociales diariamente, ya que si no se realiza publicaciones
los fans o seguidores dejaran de estar pendiente de las actualizaciones. En Twitter se debe ser
mas cuidoso porque los seguidores buscan noticias diarias mientras que Facebook con subir
una foto llamativa se tiene a los fans contentos.

9. ¢ Como se debe manejar los comentarios negativos expuestos por los usuarios?

Es un punto muy importante, lo recomendable es que cada comentario negativo se trate
diferente, respondiéndole individualmente y por interno para que las personas que observen
estas publicaciones no generen mas comentarios negativos

10. ¢Existe alguna herramienta para realizar las publicaciones en la red de manera
automatica? ;Cuales son?

Existen algunas aplicaciones para programar las publicaciones, el contenido para Facebook y
Twitter entre ellas puedo mencionar Hootsuite TweetStats,” para manejar simultaneamente 5
cuentas y programar semanalmente toda la informacion que se va a subir y a qué hora, para
de esta manejar programar un contenido general previamente planificado, para disponer de
tiempo para realizar el contenido de temas que se presenten en el momento.

11. ;Se debe realizar una planificacion de lo que se publicara en la red social para llevar
un control? ;Como se realiza?

% Es un servicio web por el cual podemos tener las estadistica de una cuenta de Twitter
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Si, se debe realizar una planificacién de las actividades a publicarse en las redes sociales,
baséndose en el cronograma de la institucién, por ejemplo si se va a realizar una conferencia
se puede ir notificando con tiempo que en una fecha determinada se va a llevar a cabo asi sea
que posteriormente se cambie la fecha, por el mismo medio se comunica el cambio, pero ya se
estuvo promocionando el evento.

12. ¢ Se puede generar algun reporte estadistico que nos permita visualizar la efectividad
de la red social? ¢Cdmo se lo genera?

Si, ya que sin un reporte estadistico no podemos medir los resultados de las redes sociales, por
medio de las aplicaciones antes mencionadas podemos obtener un reporte. Adicional a estas
aplicaciones por ejemplo Facebook tiene su propia aplicacion que permite obtener los
resultados de cada semana del numero de fans, personas que estan hablando de nosotros, el
alcance, ademas permite observar las edades, géneros, ubicacion de nuestros fans, puede
analizar a cada individuo, mientras que en Twitter se analiza mas a nivel de comunidad, de
qué estan hablando, en You Tube es algo mas general, podemos saber el nimero de personas
que vieron el video, de qué regién

13. ¢ Cuales serian sus recomendaciones generales para administrar la cuenta en la red
social que vamos a crear?

Lo mas importante en todas las redes sociales es tener un cronograma establecido que puede
ser trimestral o semestral para elaborar el contenido y realizar publicaciones constantemente,
ademéas de utilizar las aplicaciones Hootsuite y TweetStats para la programacion del
contenido, hacer sentir a cada fans o seguidor especial tratarlo de forma personalizada,
responder siempre a las inquietudes o comentarios de nuestros fans o seguidores para
mantener esta conexion con los usuarios.
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Entrevista a Experto en Medios

Richard Cruz

Director InTouch
Zenith Optimedia Ecuador

1. Considera que las redes sociales son una buena herramienta del E-Marketing. ¢Por
qué?

Totalmente, las redes sociales son una excelente manera de atraer nuevos clientes.
Actualmente son muy importantes principalmente por la cercania que podemos generar con
ellos, podemos conocer qué es lo que realmente les interesa (y muchas veces sin
preguntarselo como en una encuesta tradicional), y sabiendo qué quieren podemos direccionar
mejor nuestras ofertas o planes de mercadeo.

Una estrategia de social media deberia ser basica y vital dentro de una estrategia global de e-
marketing y deberia darsele la importancia necesaria asi como la atencion particular que esto
conlleva.

2. ¢ Cuéles son las redes sociales mas efectivas segun su opinion y experiencia? ¢Por qué
y basado en qué fuente?

No existe una red social efectiva Unica, realmente es hacia quienes quieres llegar y en qué
momento o etapa estd tu producto. Las redes sociales asi como otras acciones en internet
forman parte de la cadena de valor de las marcas. Entonces, se deberia enfocar en un target
especifico y mediante un objetivo de marketing y comunicacién especifico para enfocar (o
seleccionar) qué red social funcionaria.

Tienes por ejemplo, para campafias masivas (donde quieres generar mayor noticia y/o trafico)
a Facebook, que como sabes es la red por ahora principal en los ecuatorianos. Si quieres
enfocar algo més personalizado, CRM™ incluso, tienes a Twitter. Hay buena parte de la
poblacion internauta que sigue los tutoriales en internet para poder saber de algo, y ahi tienes
a Youtube. Otras redes sociales pueden funcionar no necesariamente por el nimero de
personas que encontramos ahi sino por la afinidad que estas generan en los individuos.

Finalmente, la efectividad dependera del contenido y la relevancia que este tenga en el
publico. No hay red social mala o buena, hay contenidos pésimos y otros de calidad, asi como
hay CM% enfocados, y alineados a las estrategias de las marcas como hay CM improvisados.

3. ¢La efectividad de una red social se mide por el nimero de fans/seguidores o por la
continua interactividad con los usuarios?

Actualmente todavia existen clientes que miden su efectividad por el nimero de fans que
pueden tener, pero muchas veces no hay una métrica definida o un benchmark con la cual
poder enfrentar nuestras cifras. “Tenemos al momento 15,000 fans en dos semanas” ;pero
esto es mucho? ¢Poco? ;Qué pasa en otros mercados o categorias similares?

*! Customer Relationship Management. Estrategia de negocio basada principalmente en la satisfaccién de los
clientes
2 Community Manager
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La efectividad actualmente se deberia medir no solo por el nimero absoluto de fans o
seguidores sino por otras variables como:

= . Qué % de esos fans/seguidores interactlia con nuestro contenido?

= (/Qué tan rapido han crecido esos fans? (No solo es el volumen sino la
expansion)

= ;Cuantos estan hablando de nosotros? Quienes comparten nuestro contenido?
(El famosos Talking about de Facebook)

= (/Qué tipo de interaccion es? ¢;Solo likes? (O solo comentarios? (Un
comentario vale méas que 10 likes).

= . Qué tanta importancia le da el fan al contenido generado por el CM? (Los post
tienen un tiempo de vida util, las respuestas en un X nimero de minutos son
mas efectivas o de mayor relevancia que las respuestas en horas o dias).

Estos como principales. Hay quienes solo toman la métrica del engagement (Talking about /
#Fans), pero no necesariamente representa un verdadero involucramiento con esos
contenidos. Hay muchas empresas y auditoras digitales internacionales que revalidan el
concepto de engagement.®* En Zenith Optimedia, por citar un ejemplo, consideramos un
Score como métrica que combina todos estos aspectos (mediante algoritmos®).

4. ¢Cree Ud. que las redes sociales ayudan a posicionar la imagen de una institucién
educativa?

Seguro que si, pero tomando en cuenta el ciclo de vida de esa institucion y el posicionamiento
que le queramos dar. Recuerda que no siempre se debe usar estos recursos para ‘rejuvenecer’
ciertas marcas, y mucho menos instituciones (quien ser haria fan de “Colegio ftalo Americano
Pepe Lepu” por ejemplo, qué significa eso para €l? Se deberia construir un concepto del cual
el target se sienta parte e identificado.

Si el uso de estas redes es para entablar cercania con el niumero de estudiantes por ejemplo,
tiene oras aristas y podria servir como intercambio en tiempo real de noticias, contenidos, etc.

5. ¢ Cuales redes sociales son las mas recomendables para una institucion educativa de
educacion superior?

Me remito a una pregunta anterior, donde no hay redes sociales buenas o malas. Pero
podemos revisar ciertas ventajas y desventajas de las principales y como podrian intervenir en
una estrategia de este tipo:

Facebook:

= Ventajas: creacion de grupos, creacion de eventos, mayor nimero de usuarios, uso de
aplicaciones moviles por los estudiantes, conexion directa con los gustos del estudiante,
tags para anunciar actividades, discusiones tipo foros.

= Desventajas: el estudiante ‘debe’ aceptar ser fan, segmentacion por carreras para dar
informacidn a grupos especificos.

% Se basa en crear cierta fidelidad y motivacién para que nuestros usuarios defiendan y se sientan parte de la
marca
% Conjunto finito de instrucciones para llevar a cabo una tarea
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Twitter:
= Ventajas: follow en eventos y charlas, uso de aplicaciones moviles por el estudiante.
= Desventajas: menos masivo que Facebook.

Blogger:

» Ventajas: creacion de entradas tipo reportajes, division de temas por etiquetas, enlazable
con Facebook y Twitter, medida por estadistica de los temas mas leidos.

= Desventajas: requiere la creacion de entradas més elaboradas, menor pablico que las dos
anteriores.

Youtube:

= Ventajas: upload® de clases en video y actividades.

= Desventajas: intencion del canal por parte del usuario (mas del 70% destinado a ocio), no
es posible saber quién usa la informacion.

Beneficios en general:

= Centralizacion de todas las actividades de docentes y alumnados, haciéndolos mas
cercanos y ‘reales’.

= Mejora del ambiente del trabajo (que el alumno pueda crear sus propios objetos de
interés).

» Fluidez en la comunicacion entre los profesores y alumnos.

= Incremento de la eficacia en el uso de las TICs. (Ejemplo en eventos educativos, charlas,)

= Facilita la coordinacién en grupos de trabajo.

6. ¢De las redes sociales que usted recomienda que tipo de informacién se debe
desarrollar en cada una de ellas segin su objetividad?

En general si podemos hablar de que cada red social tiene un espacio y el contenido debe (o
deberia) ser para cada plataforma. En Facebook podemos compartir informacion de tipo viral,
general, masiva, que involucre agrupacion de personas por diversos tipos de interés. Facebook
es como la sala principal de una fiesta, donde estd todo el mundo y donde es mas fécil
entablar una conversacion, entonces debe tener informacion amigable, no complicada,
digerible.

En cuanto a Twitter deberia ser contenido més noticioso, de caracter informativo. Se conoce
que el tipo de contenido que mas RT *°genera son las infografias, es decir analisis de cifras de
una forma gréfica. Twitter tiene cierto grado de credibilidad que Facebook no lo consigue en
ciertas partes, tu puedes realizar una estrategia de CRM a nivel de Twitter como lo hacen
muchas otras empresas.

7. ¢ Qué tiempo se debe dedicar diariamente a la administracion de las redes sociales
para lograr resultados positivos?

Esto deberia ser un trabajo 23/7 de los CM. Asi como es facil abrir una cuenta para las marcas
0 instituciones y asi de facil es levantar un post o subir una foto es muy facil que acaben con
la reputacion de alguien en segundos. Por eso considero que (aunque suene sacrificado) debe
ser una administracion continua, pero no necesariamente exhausta, a través de las redes

% Subir videos a la web
% E| retweet es una de las acciones basicas en Twitter
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puedes saber cuales son los picos y horas de mayor posteo, trafico o respuesta y puedes
priorizar el dia de esa manera. Nunca faltara algin comentario o contenido generado por los
usuarios que se ‘escapen de las manos’ pero la labor del CM sera precisamente saber
minimizar el impacto.

8. ¢;Como debe ser la redaccion que se utilice en las redes sociales para que las
publicaciones sean efectivas?

Sobre todo y principalmente ‘cercana’ para quien se¢ va a dirigir. Esto lo hace relevante, sin
mascaras, sin esfuerzos... los usuarios son cada vez mas ‘jueces’ de lo que decimos en redes
sociales. El reto es ser efectivos en cortos caracteres.

No esta de mas topar el tema de errores ortograficos que son imperdonables para quienes nos
siguen y saber también el impacto del contexto del cual se habla. Hay un caso de Starbucks en
Argentina que por una mala redaccion (en el sentido de la frase) levantd una polémica sobre
el ‘vaso nacional’ (dandose a entender que el producto local es malo), este como un ejemplo
mas.

9. ¢Qué herramientas del disefio se pueden utilizar para que la red social sea mas
atractiva?

No conozco a profundidad el aspecto del disefio de redes sociales pero conozco de algunos
sitios que te pueden servir si tu intencion es crear sitios de forma rapida, practica y de
software libres: Mahara, AroundMe, Elgg, Socialengine, Ning, Crowdvine, Kickapps.

10. ¢ Cada qué tiempo es recomendable hacer publicaciones?

Como mencionaba también, las publicaciones tienen un tiempo de vida util. El tiempo para
publicar dependera del tipo de publico y contenido que manejemos pero podemos hablar de
no menos de 3 publicaciones diarias. El ‘tope maximo’ como reitero, depende.

11. ¢ Como se debe manejar los comentarios negativos expuestos por los usuarios?

Lo principal es: 1. No alarmarse, 2. Ver la posibilidad de contactar al usuario en privado
(dependiendo de como sea o qué tipo de comentario se ha expuesto) y por sobre todo no
eliminar en su mayoria los comentarios que muchas veces ha sido mucho peor que dejarlos
ahi.

Lo importante es poder generar una empatia que pueda ser percibida por el resto de usuarios,
pero poder contactarlo o llevar su queja a un plano mas individual es una buena opcion.

12. ¢Existe alguna herramienta para realizar las publicaciones en la red de manera
automatica? ;Cuales son?

Hay ciertas herramientas que ‘rebotan” tu contenido hacia otras redes como el caso de:
TwooglePlus, SpreadUs por citar un par.

13. ¢ Se debe realizar una planificacion de lo que se publicara en la red social para llevar
un control? ;Como se realiza?

Claro, aunque no necesariamente se da en todos los casos. Asi como una campafa de
comunicacion tiene un brief especifico, que se diversifica en un flow en las semanas, la
planificacion debe darse al menos semanalmente del contenido que vamos a manejar. Pero
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como este campo es muy dindmico y dependiendo del tipo de marca que manejemos, el
contenido tiende a variar segun la novedad del momento o estado de animo, pero siempre es
necesario planificar la estrategia.

14. ;Qué actividades recomienda realizar para promocionar la red social de una
institucion?

Si la institucién tiene como objetivo comunicarse en medios de gran alcance (como TV y
prensa) una manera de promocionar la red es colocando tags con la direccién de tu pagina en
los avisos o comerciales. La publicidad viral es muy importante en esos grupos, también
podrias generar noticia dentro de la institucion a través de eventos, actividades y otras
estrategias de BTL.

15. ¢ Se puede generar algun reporte estadistico que nos permita visualizar la efectividad
de la red social? ;Como se lo genera?

Claro, para esto tienes varios sitios algunos de acceso libre para poder medir tu desempefio.
SocialBakers es uno de los sitios méas visitados y que sirven bien para medir crecimiento de
usuarios, participacion, importancia, desempefio en likes, etc. (disponible para Facebook,
Twitter, Yotube). TweetStats es otra de ellas, enfocadas a Twitter.

16. ¢Qué otros medios publicitarios recomienda utilizar para posicionar la imagen de
la institucion?

Dependera del tipo de institucion pero vemos que gran parte de las estrategias de
universidades se estan dando en la TV Pagada (o Tv por cable). Quizés por la capacidad de
segmentacion de contenidos que tiene este medio a diferencia de los canales nacionales que
por su naturaleza tienden a ser ‘masivos’.

Ademas, la comunicacién en la via publica también puede hacer mas efectividad nuestra
campana sobre todo si se trata de un grupo objetivo joven adulto
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Entrevista a Web Master de la ULVR

Ing. Luis Armando Arias
Web Master

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

1. ;Como se determind que red social desarrollar para la ULVR?

Se analizaron las redes sociales y se determind que las méas utilizadas en el Ecuador son
Facebook seguida por Twitter. Actualmente tenemos una cuenta en Facebook y se esta
trabajando en el desarrollo de Twitter.

2. ¢ Cuando se inicid la administracion de la fanpage Facebook de la ULVR?
Se inici6 en Diciembre de 2010, donde se vincula al Facebook desde la pagina Web.

3. ¢Realizaron alguna actividad para comunicar el lanzamiento del fanpage de la
universidad?

Se promociono la fanpage a través de la pagina web de la universidad, que al ingresar se
mostraba un flash panel que comunicaba a los visitantes como ingresar, que pueden hacer y
coémo podian hacerse fans.

4. ; Cuéntas personas estan a cargo de la administracion del fanpage?

La administracion del Facebook de la institucion esta a cargo del departamento de Sistemas
en el cual me encargo de subir fotos, avisos, banners y llevar el control de las estadisticas del
namero de fans, me gusta y el departamento de Relaciones Publicas obtiene la informacion,
la depura, redactan las sintesis y se encargan de responder a las inquietudes y comentarios.

5. ¢ Qué tiempo le dedica a la administracion de la red social Facebook?
Todo el tiempo, de 10am a 10pm y para monitorear permanentemente los comentarios que se
generen me llegan las notificaciones a mi teléfono movil.

6. ¢Los estudiantes de carreras afines contribuyen de alguna manera en la
administracion de la red social?

No, los estudiantes solo pueden dar sus comentarios, ya que todo lo que se publique viene
validado por Rectorado.

7. ¢La universidad le facilita un cronograma de las actividades a realizarse para poder
publicarlas e impulsarlas en la red social?
Si, pero este cronograma es manejado por el departamento de Relaciones Publicas
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8. ¢ Existe algun enlace de la pagina Web de la ULVR al Facebook?

Si, fue creado aproximadamente en el mes de Julio de este afio, es un enlace que al dar clic
direcciona directamente a la pagina de Facebook de la universidad, cabe indicar que la
persona debe tener una cuenta activa en esta red social para poder acceder a la fanpage de la
institucion. Este enlace ha ayudado a dar a conocer y lograr més fans.

9. ¢Cémo miden el progreso de la interactividad y visitantes a la red social?

Las estadisticas del progreso de la fanpage estd a mi cargo, donde se considera 4 puntos: el
namero de me gusta, amigos de los fans, personas que han hablado sobre esto y el alcance,
estos valores se los evalla semanalmente. Se tiene la meta de lograr 100 fans semanales y si
se lo esté logrando.

10. ¢Cree ud. que a través de la red social se ha logrado posicionar la imagen de la
universidad?
Por supuesto, ya que el Facebook es la red social mas utilizada que ayuda a posicionar la imagen de

la universidad con un bajo costo de inversidn

11. ;/Qué recomendaciones nos puede dar de acuerdo a su experiencia en administrar la
fanpage de la universidad?
Primero es importante que busquen por citar un ejemplo en el Facebook si no existe una pagina con

los nombres similares a la Escuela de Mercadotecnia, ya que los estudiantes se pueden confundir si
existen varias cuentas con nombres similares, pero que no son administradas directamente por
personal autorizado por la universidad. Por otro lado pueden solicitar el apoyo del departamento de
Relaciones Publicas y de Sistemas para apoyarlas y direccionarlas.
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Entrevista a Relacionista Publica de la ULVR

Lcda. Denisse Jordan
Relaciones Publicas

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

1. ;Como se determind que red social desarrollar para la ULVR?

A partir del uso de las nuevas tecnologias de la informacion de la comunicacion, hubo la
necesidad de que la pagina web de la universidad se reestructure, también comenzé a crearse
la red social. La Dra. Elsa Alarcén Soto Rectora de la institucion en esa fecha decidié que sea
Facebook, la primera red social con la cual podamos difundir nuestra informacion, porque nos
permitia enviar mensajes y plasmar las fotos de los eventos que nosotros podiamos ir
programando.

2. ¢(Realizaron alguna actividad para comunicar el lanzamiento del fanpage de la
universidad?

Si a través de una publicidad para los vehiculos que iba a promocionar directamente la pagina
Web de la universidad, donde se encuentra el acceso al Facebook.

3. ¢Se esta considerando la idea de crear una cuenta en otra red social para la ULVR?
De pronto Twitter podria abrirnos las posibilidades a mas usuarios, sin embargo por el
momento Facebook nos permite evidenciar mas foto y mas graficas.

4. ¢ Qué tiempo le dedica a la administracion de la red social Facebook y por qué?
Diferentes horarios en el dia, por ejemplo en nuestra jornada que es de 9am a 1pmy de 6pm
a 9pm, no tengo un horario fijo, puedo entrar en la mafiana revisar si existen nuevas
interrogantes, nuevas inquietudes y tratar de responder lo méas rapido posible, lastimosamente
no hay una persona exclusivamente dedicada a contestar las preguntas que nos hacen en el
Facebook, por lo cual hay que dividirse entre las actividades de Relaciones Publicas y la
administracion de la red social

5. ¢Los estudiantes de carreras afines contribuyen de alguna manera en de la
administracion de la red social?

No, cuando alguien quiere poner un anuncio lo sube, pero siempre esta supervisada a la
administracion mia o por el Web maéster, ya que los cometarios no son siempre buenos y hay
que tener tacto para saber en qué momento lo retiramos.

6. ¢La universidad le facilita un cronograma de las actividades a realizarse para poder
publicarlas e impulsarlas en la red social?
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Es generada desde el propio departamento de Relaciones Publicas, como manejamos la
agenda de la universidad que se nutre de acuerdo a la informacion desde el Rectorado que nos
envia las comunicaciones de lo que se ha aprobado, por ejemplo la Escuela de Mercadotecnia
tiene una charla con el Eco. Maruri, si esta ha sido aprobada por Rectorado se sube la
informacion de la misma.

7. ¢Como responden a las inquietudes de los estudiantes de las diferentes carreras?
Depende, por ejemplo las preguntas mas frecuentes son las de los modulos de Inglés, esas
preguntas se las responde porque se la maneja como algo general de la universidad ya que los
estudiantes de las diferentes carreras siguen los mismos cursos. Sin embargo si un estudiante
pregunta sobre los cursos de Computacion, tenemos que direccionarlo a la unidad académica
porgue los moédulos de computacidon son manejados de esa manera. Tratamos de orientar a los
estudiantes para responder a sus inquietudes. Las consultas mas comunes en este momento
son las referentes a requisitos para ingresar a la institucion, entonces se los direcciones a
Admision ya que ellos tienen la informacion, nosotros los direccionamos a ellos y a que
visiten la pagina Web.

8. ¢Realizan una planificacion de la informacion a publicarse?

Si se realiza una planificacion, se da un orden de acuerdo a la cronologia de las actividades
que tengamos planeadas, En el caso se presente algo inesperado se los coordina y se publica a
tiempo.

9. ¢Cual es el proceso que se realiza antes de publicar la informacién en la red social?
Primero se debe confirmar si el evento realmente se va a realizar y si fue aprobado por
Rectorado, luego se redacta una sintesis, que se realiza en el departamento de Relaciones
Publicas, tal como se lo realiza para el boletin de comunicacion, se anexan las fotos que se
publican después del evento, esto no significa que no se promocione antes.

10. ¢(Como realizan publicaciones o responden inquietudes los fines de semana o
feriados? ¢ Manejan algun tipo de programacion automatica?

Es muy raro que se generen inquietudes los fines de semana y feriados, de ser el caso se
responde a primera hora del dia laboral inmediato.

11. ¢ Como miden el progreso de la interactividad y visitantes a la red social?
Por el nimero de fans y comentarios porque esto nos retroalimenta, ya que nos dan
sugerencias que nos ayudan a mejorar.

12. ;De qué manera ustedes contestan a las inquietudes de los estudiantes? ¢Formal o
informal?

Por ser una cuenta en Facebook institucional, cuidamos la manera de responder a las
inquietudes, evitando los modismos usados por los jovenes, somos breves al escribir pero se
tiene mucho control en la ortografia.
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13. ¢Cree ud. que a través de la red social se ha logrado posicionar la imagen de la
universidad?

Si, ya que se ha logrado que comenten que la Laica estd evolucionando es decir est4 acorde a
los cambios tecnoldgicos. Por citar el caso, en el mes anterior que se realizo la feria de libros,
que previamente se publico en el Facebook de este evento por lo cual representantes de Claro
observaron este aviso a través de la red social y se comunicaron porque estaban interesados en
participar, esto nos demuestra que el Facebook esta funcionando en la institucion.

14. ¢ Qué recomendaciones nos puede dar de acuerdo a su experiencia en administrar la
fanpage de la universidad?

Administrar la cuenta haciendo uso de la paciencia ya que a veces los comentarios no son
buenos, pero siempre hay que cuidar la manera de coémo responder, para cuidar la imagen de
la universidad. Ademas es importante dedicarle tiempo.
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Entrevista a autoridades de la Escuela de Mercadotecnia de la ULVR

Msc. Luis Cortez
Director de la Escuela de Mercadotecnia

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

1. ¢Considera que es un objetivo principal lograr el posicionamiento de la imagen y los
servicios de la Escuela de Mercadotecnia de la ULVR?

Si, siempre todo producto necesita posicionarse, definitivamente la Universidad Laica y la
Escuela de Mercadotecnia realizan actividades para lograr su posicionamiento, ese es el
proceso que sigue para captar nuevos mercados

2. ¢ Qué actividades se han realizado para lograr el posicionar la imagen de la Escuela de
Mercadotecnia?

Entre las principales actividades que se realizan y se desarrollan son: contactos con unidades
académicas y con la Secretaria Nacional de Educacion Superior) SENECYT para también
traer estudiantes a la Universidad.

3. ¢Considera que las redes sociales ayudaran al posicionamiento de la Escuela de
Mercadotecnia?

Las redes sociales sirven para realizar actividades comerciales, educativas y cientificas y es la
manera de difundir lo que hacen. Hoy en dia todos los que tenemos acceso a internet tenemos
una cuenta en una red social, entonces esto nos ayuda a comunicarnos con los estudiantes y
aclarar sus inquietudes logrando posicionar la imagen de la Escuela de Mercadotecnia.

4. ¢ Qué redes sociales piensa ud. serian las ideales para la Escuela de mercadotecnia?

No le podria decir cuél es la red social ideal para la Escuela de Mercadotecnia, pero le puedo
decir que la red social que mas utilizan nuestros estudiantes es Facebook, sin embargo hay
otras opciones como Twitter y You Tube.

5. ¢Qué caracteristicas le gustaria que tenga la red social propia de la Escuela de
Mercadotecnia?

Considerando que una red social es un mecanismo de comunicacion es importante que tenga
identidad propia, tener la capacidad de brindar informacion y de responder a los
requerimientos que los usuarios.

6. ¢ Realizaron alguna actividad para promover que los estudiantes visiten la pagina web
y la fanpage Facebook de la Universidad?
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Hoy en dia la pagina Web de la universidad es visitada por todos los estudiantes, ya que estan
en la obligacion de ingresar a la pagina para acceder al sistema académico y poder consultar
las notas y sabemos que tienen acceso a amplia informacion de la institucion. En cuanto al
Facebook que tiene la Universidad tenemos conocimiento que es visitada por lo estudiantes,
pero no conocemos la cantidad de fans por lo cual no podemos compararnos con otras paginas
de universidades.

7. ¢Como actualmente responden a las inquietudes de los estudiantes y aspirantes de la
Escuela de Mercadotecnia?

Los atendemos de una manera cordial, discreta y afable, tratando de conocer cual es su
necesidad y ofrecerle la mejor solucion, que de pronto esa respuesta no solucione el problema
pero si le ofrecemos la mejor manera de solucionar sus inquietudes. Como son inquietudes
diferentes los resolvemos de manera personalizada, solo las consultas que sean grupales las
contestamos de esa manera.

8. ¢Cuales son las inquietudes mas comunes por los estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia?

Las inquietudes mas comunes de los estudiantes son: las fechas de examenes, cuales son las
asignaturas, los horarios, las notas, las fechas de los cursos extracurriculares y las fechas de
vacaciones.

9. ¢ Maneja algun tipo de buzon de sugerencias?

No manejamos buzdn de sugerencias, porque hemos tratamos de esta sea una direccion de
puertas abiertas, donde sus inquietudes y comentarios lo hagan a nosotros directamente, sin
embargo es una buena alternativa ya que tenemos profesores tutores a los que también le
hacen consultas y se podria utilizar este buzdn de sugerencias y mejor si es electronico.

10. ¢ Qué tipo de informacion considera se debe comunicar en la red social?
Se deben de comunicar los eventos, las actividades, las fechas importantes como proyectos de
investigacion, fechas de examenes, publicaciones de notas.

11. ¢ Qué actividades considera que son de alta importancia comunicar a los estudiantes
y comunidad en general?
Conferencias, actividades deportivas y el aniversario de la Universidad Laica.

12. ¢Con qué frecuencia se presentan las inquietudes de los estudiantes egresados y ex
alumnos de la Escuela de Mercadotecnia?

Los estudiantes vienen a consultar sus inquietudes constantemente debido a que sienten que
se les ayuda con una respuesta a sus requerimientos, todos los dias tenemos transito elevado
de visitas de estudiantes porque tienen consultas distintas.
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13. ¢(De qué manera nos facilitaria la informacién y actividades de la Escuela de
Mercadotecnia para administrar la red social?

Nosotros podriamos comprometernos en entregar la informacion sobre las actividades, pero la
persona que va a administrar esta red social debe recopilar y elaborar una base de la
informacidn necesaria para responder a las inquietudes, que se consulten en la red social.
Ademaés de planificar y elaborar lo que se va a publicar, traerlo para revision y aprobacién de
los directivos, para luego ser publicada.

14. ;Como le gustaria en su opinion que se realice la campafia de comunicacién del Pre
lanzamiento de la rede social propia de la escuela de mercadotecnia?

Como buenos marketeros tenemos que divulgar esta nueva cuenta en la red social para la
Escuela de Mercadotecnia, lo podemos hacer a través de la pagina web de la universidad,
activaciones y el evento de lanzamiento.

5. ¢Cuales son sus expectativas a lograr con la aplicacion de la estrategia de E-
Marketing basada en redes sociales a desarrollar con este proyecto de tesis?

Hoy en dia la tecnologia nos permite comunicarnos, es por eso que a través de la utilizacion
de las redes sociales como Facebook que es una de las redes sociales mas utilizadas
esperamos poder informar quiénes somos y lo que hacemos para poder lograr un
posicionamiento positivo en nuestros estudiantes y usuarios en general.

16. ¢ Qué recomendaciones nos puede dar para administrar la fanpage de la Escuela de
Mercadotecnia?
Que al final de este proyecto quede un modelo de gestidon que se pueda seguir y se pueda aplicar

para la administracion de esta red social. Por citar un ejemplo debe de indicarse que tipo de
preguntas pueden ser respondidas por el administrador de la red social y qué tipo de preguntas se
deben dirigir a las autoridades competentes, porque de pronto no todas las consultas que nos hagan
vamos a saber la respuesta, tal es el caso de la inquietud de ¢écudndo inicia el seminario de
graduacidn?, a los que se puede responder una fecha tentativa, pero esto me generaria una falsa
expectativa ya que esta respuesta la puede dar otro departamento encargado de la planificacién de
dichos seminarios.
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Entrevista a autoridades de la Escuela de Mercadotecnia de la ULVR

Msc. Luis Almeida
Sub Director de la Escuela de Mercadotecnia

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

1. ¢Considera que es un objetivo principal lograr el posicionamiento de la imagen y los
servicios de la Escuela de Mercadotecnia de la ULVR?

Si, los hechos que deben ponerse de manifiesto para el posicionamiento de la imagen
institucional o corporativa primero debe resaltarse el mejor servicio que se ofrece que es una
educacién del més alto nivel, para de esta manera alcanzar parametros de reconocimiento.

2. ¢ Qué actividades se han realizado para lograr el posicionar la imagen de la Escuela de
Mercadotecnia?

Yo creo que han sido pocas, el que cada unidad académica necesite un plan de
posicionamiento seria un gran aporte para la institucion, por ejemplo cuando se realiza la casa
abierta donde se expone el perfil de cada carrera estamos dandonos a conocer, pero
deberiamos realizar més actividades.

3. ¢Considera que las redes sociales ayudaran al posicionamiento de la escuela de
Mercadotecnia?

Si, seria una manera de tener presencia, ademas de estar a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos.

4. ¢ Qué redes sociales piensa ud. serian las ideales para la Escuela de mercadotecnia?
La maés utilizada hoy en dia es el Facebook, que nos ayudaria a estar en contacto con nuestros
estudiantes.

5. ¢Qué caracteristicas le gustaria que tenga la red social propia de la Escuela de
Mercadotecnia?

Con respecto a la informacion lo principal seria indicar la mision y la vision de la institucion
asi como la de la Escuela de Mercadotecnia, ademas el perfil profesional de un aspirante a la
carrera de Ingenieria en Marketing.

6. ¢Qué estrategias aplican para promover a los estudiantes que visiten la pagina web y
la fanpage Facebook de la Universidad?

No se ha realizado ninguna forma de promocionar el uso de la pagina web y el Facebook, ha
sido por parte del interés de los estudiantes acceder a estos servicios.
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7. ¢Con qué frecuencia y cudéles son las inquietudes de los estudiantes egresados y ex
alumnos de la Escuela de Mercadotecnia?

Todos los dias nos visitan los estudiantes con sus inquietudes, entre ellas puedo mencionarle:
como deben realizar la justificacion de las faltas, practicas pre profesionales, seminario de
graduacion, tesis. Los estudiantes se acercan solicitando la informacion y directamente
despejamos sus inquietudes, incluso a los alumnos egresados los ayudamos direccionando con
el desarrollo de su proyecto de tesis.

8. ¢ Maneja algun tipo de buzon de sugerencias?
No lo tenemos, pero en lo personal si me gustaria disponer de este buzdn de sugerencias.

9. ¢ Qué tipo de informacion considera se debe comunicar en la red social?

Es importante toda informacion que esté relacionada a la unidad académica y a la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte en general. Por ejemplo algo importante es comunicar los
reglamentos de la institucion como que los estudiantes que hayan cumplido con el 80% de la
malla curricular de sus estudios, estan en capacidad de abordar su tema de tesis,

10. ¢(De qué manera nos facilitaria la informacion y actividades de la Escuela de
Mercadotecnia para administrar la red social?

La informacidn relacionada a la Escuela de Mercadotecnia se la podemos facilitar, no existe
ningun inconveniente ya que la informacion es para difundirla y que mejor a través de este
medio tan utilizado como son las redes sociales para estar en comunicacion constantes con los
estudiantes.

11. ;Como le gustaria en su opinion que se realice la campafia de comunicacion del Pre
lanzamiento de la o las redes sociales propias de la escuela de mercadotecnia?

Como se hace en el lanzamiento de los mejores productos, no hay mejor promocion como la
que se hace face to face, por lo cual creo que seria conveniente visitar a los cursos
entregandoles una tarjeta donde se les comunique de esta nueva red social, ademas entregar
souvenir como llaveros, plumas, cuadernos

12. ¢Cuales son sus expectativas a lograr con la aplicacién de la estrategia de E-
Marketing basada en redes sociales a desarrollar con este proyecto de tesis?
Una sociedad mas informada, reducir el numero de estudiantes que se acercan a realizar consultas

que pueden ser aclaradas a través de esta red social, para de esta manera ofrecer un mejor servicio.

13. ¢ Qué recomendaciones nos puede dar para administrar la fanpage de la Escuela de
Mercadotecnia?
Mi recomendacién seria que constantemente se estén actualizando los contenidos y publicaciones

en esta red, para lograr que los estudiantes estén interesados en seguirnos a través de las redes
sociales.



171

Anexo 10.

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo CINDY SARMIENTO, declaro y autorizo:

1. Declaro ser estudiante del PRIMER Afio de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

2. Autorizo por el presente documento a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, a difundir imagenes mias en la fan page de
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”, afiches, banners y demas
material publicitario para la promocion de esta pagina.

3. La presente autorizacidn, tendra una duracion indefinida, plazo en el cual la ESCUELA DE
MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, podra
hacer uso de mi imagen en cualquier tipo de publicidad para la difusidon de la pdagina en
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”.

4. Mediante la presente libero a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL Y LAS AUTORAS DEL PROYECTO: SRTA. MARIA
FERNANDA MICHILENA ROJAS Y SRTA. ANGELICA LILIANA NUNEZ SOLEDISPA de cualquier
pago por transmision, difusién publica o cualquier tipo de utilizacidn que realice de la imagen
autorizada.

5. La presente declaracién de voluntad, la realizo sin ningun tipo de presién o coercién y en

total goce de mis facultades mentales y legales.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de Noviembre del afio 2012.
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C.1. 0926828732

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo OMAYRA RODRIGUEZ, declaro y autorizo:

1. Declaro ser estudiante del Cuarto Afio de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

2. Autorizo por el presente documento a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, a difundir imagenes mias en la fan page de
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”, afiches, banners y demds
material publicitario para la promocidn de esta pagina.

3. La presente autorizacidn, tendra una duracién indefinida, plazo en el cual la ESCUELA DE
MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, podra
hacer uso de mi imagen en cualquier tipo de publicidad para la difusidon de la pdagina en
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”.

4. Mediante la presente libero a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL Y LAS AUTORAS DEL PROYECTO: SRTA. MARIA
FERNANDA MICHILENA ROJAS Y SRTA. ANGELICA LILIANA NUNEZ SOLEDISPA de cualquier
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pago por transmision, difusién publica o cualquier tipo de utilizacién que realice de la imagen

autorizada.

5. La presente declaracién de voluntad, la realizo sin ningun tipo de presién o coercién y en

total goce de mis facultades mentales y legales.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de Noviembre del afio 2012.

C.l. 0923721021

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo LEONEL LOAIZA, declaro y autorizo:

1. Declaro ser estudiante del Primer Afio de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad

Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

2. Autorizo por el presente documento a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, a difundir imagenes mias en la fan page de
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Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”, afiches, banners y demas
material publicitario para la promocién de esta pagina.

3. La presente autorizacidn, tendra una duracién indefinida, plazo en el cual la ESCUELA DE
MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, podra
hacer uso de mi imagen en cualquier tipo de publicidad para la difusién de la pagina en
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”.

4. Mediante la presente libero a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL Y LAS AUTORAS DEL PROYECTO: SRTA. MARIA
FERNANDA MICHILENA ROJAS Y SRTA. ANGELICA LILIANA NUNEZ SOLEDISPA de cualquier
pago por transmision, difusién publica o cualquier tipo de utilizacién que realice de la imagen
autorizada.

5. La presente declaracién de voluntad, la realizo sin ningun tipo de presién o coercién y en

total goce de mis facultades mentales y legales.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de Noviembre del afio 2012.

s
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/
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C.1. 09251456 58

DECLARACION Y AUTORIZACION
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Yo TATIANA VILLAVICENCIO, declaro y autorizo:

1. Declaro ser estudiante del Primer Afio de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

2. Autorizo por el presente documento a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, a difundir imagenes mias en la fan page de
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”, afiches, banners y demas
material publicitario para la promocién de esta pagina.

3. La presente autorizacion, tendrd una duracién indefinida, plazo en el cual la ESCUELA DE
MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, podra
hacer uso de mi imagen en cualquier tipo de publicidad para la difusiéon de la pagina en
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”.

4. Mediante la presente libero a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL Y LAS AUTORAS DEL PROYECTO: SRTA. MARIA
FERNANDA MICHILENA ROJAS Y SRTA. ANGELICA LILIANA NUNEZ SOLEDISPA de cualquier
pago por transmision, difusién publica o cualquier tipo de utilizacién que realice de la imagen
autorizada.

5. La presente declaracién de voluntad, la realizo sin ningun tipo de presién o coercion y en

total goce de mis facultades mentales y legales.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de Noviembre del afio 2012.

C.1. 0925616070
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo EDGAR FLORES, declaro y autorizo:

1. Declaro ser estudiante del Cuarto Afio de la Escuela de Mercadotecnia de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

2. Autorizo por el presente documento a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD
LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, a difundir imagenes mias en la fan page de
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”, afiches, banners y demas
material publicitario para la promocién de esta pagina.

3. La presente autorizacion, tendrd una duracién indefinida, plazo en el cual la ESCUELA DE
MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, podra
hacer uso de mi imagen en cualquier tipo de publicidad para la difusién de la pagina en
Facebook “CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING ULVR”.

4. Mediante la presente libero a la ESCUELA DE MERCADOTECNIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL Y LAS AUTORAS DEL PROYECTO: SRTA. MARIA
FERNANDA MICHILENA ROJAS Y SRTA. ANGELICA LILIANA NUNEZ SOLEDISPA de cualquier
pago por transmision, difusién publica o cualquier tipo de utilizacién que realice de la imagen
autorizada.

5. La presente declaracién de voluntad, la realizo sin ningun tipo de presién o coercién y en

total goce de mis facultades mentales y legales.

Guayaquil, a los 23 dias del mes de Noviembre del afio 2012.

C.1. 0925053795



Anexo7.
Cuestionario para poblacién de Guayaquil
1o T0'0] o f OO TR Edad: .......... afios
Género: Masculino [ Femenino [
Trabaja: si U No [
1. ¢Conoce usted la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil?

si [ No [

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta #2, si su respuesta es NO pase a la pregunta #4

2.

3.

4.

¢Coémo calificaria la imagen que usted tiene de la Universidad Laica Vicente de Guayaquil?

Excelente [] Muy Buena[] buena [] Regular[]

177

¢éSabia usted que en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil ofrece la carrera

de Ingenieria en Marketing?

si O No [

¢En cudles de las siguientes redes sociales usted estd registrado?
Facebook [] Flickr [ Linkedin [ ]  Ninguna ]
Twitter [ Tuenti [ ]  YouTube L1  Otros

Puede marcar mas de una opcién

5.

7.

éCon qué frecuencia accede a las redes sociales?
Todo el dia ] Mas de 2 veces al dia ] 1vez al mes []
1 vez al dia ] 1 vez ala semana ] Casinunca [

¢En qué horarios usted ingresa a las redes sociales con mayor frecuencia? Especifique las
horas de mayor acceso.

Enla mafiana [] ............ am En la noche LT o pm
Enlatarde [ ... pm Enla madrugada 1 ............. am

De acuerdo a la disponibilidad de horario []

¢Desde qué medio accede a las redes sociales?
Telefonia mévil [ Lugar de trabajo L WiFi de la institucién educativa [
Hogar L1 WwiFilibre L1 otrosJ
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Puede marcar mas de una opcién

8. ¢Para qué usa las redes sociales?
Entretenimiento [] Relaciones interpersonales []
Informacion ] Otros [ e,
Puede marcar mas de una opcién

9. ¢éQué tipo de informacidn le gusta encontrar a través de las redes sociales de una Universidad?
Fotos de eventos [] Videos conferencias [ Consultas en linea []
Servicios ] Agenda de actividades [] Otros  eceveveerieneeen

Puede marcar mas de una opcion

10. ¢Qué recomendaciones sugiere para la red social de una universidad?

Anexo 8.
Cuestionario para estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
NOMDIE: ottt st e s e et et es e bbb ene st ebea sassesansen Edad: .......... afios
Género: Masculino  [] Femenino []
Trabaja: Si ] No ]

e T T T T T T T T T T T T T ]

1. ¢Por qué razones usted decidié estudiar en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil?

Recomendacién de un familiar o amigo  [] Ubicacién ]
Horario ] Factor econémico |
Institucion reconocida | Otros [veneeveeereeeeierececveevenen

Puede marcar mas de una opcién

2. ¢Como calificaria la imagen que usted tiene de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil?
Excelente [ ] Muy Buena [] buena [] Regular []

3. ¢Cuales de los siguientes servicios que ofrece la institucion usted tiene conocimiento que los brinda?

Biblioteca General Cajero automatico
Biblioteca virtual Consultorio Juridico
Departamento Médico-dental Orientacidn Vocacional y Profesional

Servicio Wi-Fi

oo

Orientacién Personal
Otros [[]  covvvrrrmrmsnnne e

ooogno

Guardiania y Seguro
Puede marcar mas de una opcion

4. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios que ofrece la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil?
1 vez al dia | 1 vez alasemana | lvezalmes []
Mas de 2 veces al dia ] Mas de 2 veces por semana ] Casi nunca ]



5. ¢Cuadles de las siguientes areas que tiene la instituciéon usted conoce?

Auditorium Cafeteria universitaria

Teatro Universitario Zonas de parqueos

Coliseo multiuso Salén de Deportes

OO0 oo

Salén de Bienestar Estudiantil
Puede marcar mas de una opcion

6. ¢Como calificaria la imagen que usted tiene de la Escuela de Mercadotecnia?
Excelente [] Muy Buena [] buena []

7. ¢éQué recomendaciones sugiere a la Escuela de Mercadotecnia?

Regular[]

8. ¢Conoce usted que la universidad posee su propia pagina web?

Si [] No []

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta #9, si su respuesta es NO pase a la pregunta #11

9. ¢Utiliza la pagina Web de la Universidad?
Si[] No[]

¢POrquUé No?.....ceeeeiieeeeieeee,

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta #10, si su respuesta es NO pase a la pregunta #11

10. ¢Con qué frecuencia visitan la pagina web?
1 vez al dia ™ 1vez ala semana
Mas de 2 veces al dia ] Mas de 2 veces por semana

11. ¢Sabia usted que la universidad posee su fan page en Facebook?
Si[] No[] ¢éPorqué no?......cceeveeevveenvennnnnnn

]

]

1 vez al mes

Casi nunca

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta #12, si su respuesta es NO pase a la pregunta #13

12. ¢Es usted fan en Facebook de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil?

Si[] No[[] ¢éPorqué no?......ccceveeeeeuennen.

13. ¢En cudles de las siguientes redes sociales usted esta registrado?
Facebook [ Flickr ] Linkedin []  Otros

Twitter ] Tuenti ] YouTube [ e

Puede marcar mds de una opcién

14. ¢Con qué frecuencia accede a las redes sociales?
Todo el dia | Mas de 2 veces al dia
1vez al dia ] 1vez ala semana

15. ¢En qué horarios usted ingresa a las redes sociales con mayor frecuencia? Especifique las horas de

mayor acceso.
Enla mafiana [] En la noche
En la tarde |

De acuerdo a la disponibilidad de horario[]

Puede marcar mas de una opcion

]
L]

Enla madrugada []

1 vez al mes
Casi nunca

..pm

L]
L]

]
L]

179



180

16. ¢Desde qué medio accede a las redes sociales?
Telefonia movil [ Lugar de trabajo [ WiFi de la universidad [
Hogar ] WiFi libre L1 0tros [ e,
Puede marcar mas de una opcion

17. ¢Para qué usa las redes sociales?
Entretenimiento ™ Relaciones interpersonales []
Informacion | Otros [ cevvevevevreiens
Puede marcar mas de una opcion

18. ¢lLe gustaria que la Escuela de Mercadotecnia tenga una cuenta propia en una red social?

si[] No[ ]  éPOrqUé 2.eceieceeecieecieeeeae
Si su respuesta es Sl pase a la pregunta #19, si su respuesta es NO ha concluido el cuestionario

19. ¢Qué tipo de informacion le gustaria encontrar en la red social de la Escuela de Mercadotecnia?
Fotos de eventos ] Videos de conferencias  []
Servicios gratuitos que ofrece ULVR ] (0] (oL I [P

20. ¢Le gustaria encontrar en la red social de la Escuela de Mercadotecnia una agenda de actividades y
eventos a realizarse?

si] No [] ¢éPOrqué?..ccecceeeeeeererenennne

21. ¢Qué tipo de recordatorios le gustaria que se encuentre disponible?

Fechas de exdmenes ] Fechas maximas de pago ]
Fechas de cursos y seminarios  [] Fechas de entrega de solicitudes ]
OErOS [ ceeeeeerrerinieiierie sttt s s b s s s s b sh s s s b s b e s s r s

22. éQue actividades le gustaria que la Escuela de Mercadotecnia realice para el PRE-lanzamiento de la red

social?
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