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INTRODUCCION

El Colegio “Veintiocho de Mayo”, ubicado en la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas,
fundado en 1924 es una institucion de educacion media con 90 afos al servicio del sector

educativo.

Su prestigio se fue labrando durante sus afios de funcionamiento, especialmente gracias a los
méritos académicos alcanzados por sus estudiantes, sin embargo su buen nombre ha ido
decreciendo en los Gltimos afios, alcanzado su punto mas bajo tras la publicacion en las redes
sociales de videos e imagenes que mostraban a varias alumnas de esta institucion educativa
participando en bailes er6ticos junto con estudiantes de otros colegios de la ciudad. Tal es asi,
que al ingresar a cualquier buscador y colocar la frase “28 de mayo” lo primero que aparece

en el listado de resultados son estos videos.

A mas de esto, en el 2012 la rectora de ese entonces Patria Leon Toledo fue destituida de su
cargo por supuestas irregularidades cometidas durante su administracion, que incluian
acusaciones por cobros indebidos, autorizados por el rectorado, realizados por el Comité de

Padres de Familia que contravenian el principio de gratuidad de la educacion.

Estos hechos, en conjunto, han provocado en la comunidad una percepcién muy baja acerca
de la imagen institucional del colegio, y han evidenciado la necesidad de fortalecer esta
imagen a traves de un plan estratégico de marketing que, a través de varias actividades, logre
colocar nuevamente en un sitial elevado del imaginario colectivo al Colegio “Veintiocho de

Mayo” como una institucién de calidad y excelencia académica.
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Para realizar esto es necesario determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del plantel para analizarlas, asi como aplicar encuestas a las estudiantes, para
definir las estrategias y tacticas tendientes a mejorar la imagen del colegio y fortalecer la
identidad del mismo, logrando crear la marca Colegio “Veintiocho de Mayo” asociada a la

excelencia académica que otrora ostentaba por mérito propio.
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CAPITULO 1

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Plan de marketing para mejorar la imagen corporativa del Colegio “Veintiocho de Mayo” de

la Ciudad de Guayaquil.

1.2 Diagnostico: Ambito / Contexto

El Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil, fue fundado en el afio 1924,
por la profesora Maria Cristina Duefias Cartagena, nace con el nombre de Escuela Fiscal de
Mecanografia y Taquigrafia. Esta Institucion fue creada debido a la necesidad en la formacion
de profesionales, destacAndose por su alto nivel académico, la institucién educativa despertd
gran interés en las jovenes de esa época para quienes habia pocas oportunidades de estudio y
superacion. Lograron en sus tres afios de estudios el titulo de Corresponsal
Taquimecandgrafas y llegaron a desenvolverse con gran éxito en el campo laboral de los

sectores publicos, comercial y bancario de la ciudad de Guayaquil.

A partir del 2 de abril de 1948 es cuando fue reconocida como colegio, con el nombre de

“Colegio Fiscal Técnico Veintiocho de Mayo™.

Es un Colegio Fiscal Técnico de Comercio y Administracion, con oferta en la educacion

técnica profesional con las siguientes especializaciones:

o Comercializacion y Ventas



o Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion

. Organizacion y Gestion de la Secretaria

Es una organizacion horizontal, interactiva y conectada en una red de aprendizaje permanente;
el personal conoce sus responsabilidades, funciones y competencias; el flujo de ideas a nivel
curricular y productivo se convierte en rutina; el crecimiento profesional es un hecho; la

formacion es una préactica sistematica y permanente.

Una institucién orientada a resultados académicos y profesionales, que incorpora una vision
integral de la educacidn con una preocupacion constante por las variables no educativas que
puedan afectar el desempefio de las estudiantes y su insercion profesional real, las estudiantes
tienen un seguimiento continuo mientras permanecen en la institucién y también a su egreso,

para poder evaluar el impacto real del sistema.

1.3 Definicién y Sistematizacion del Problema de Investigacion

1.3.1. Definicién del Problema de Investigacion

En los ultimos afios la imagen de la Institucion Académica se ha venido deteriorando, por la
pérdida de valores y normas de conducta de parte del alumnado. Una institucién que en su
momento llegd a ser el mejor Colegio Fiscal fue perdiendo prestigio por las irregularidades

ocurridas en la institucion.

Mediante las redes sociales y a su vez al auge tecnoldgico, es como se dieron a conocer
hechos de gran trascendencia en cuanto al comportamiento del alumnado dentro y fuera de la

Institucion.



Por medio de un video divulgado el jueves 14 de julio del 2011 por las redes sociales se
observa a estudiantes bailando 'perreo vestidas con el uniforme del colegio, provocando un
sinnumero de reportajes, los cuales han ido dejando un mal precedente sobre los valores y

falta de conducta de los estudiantes.

Luego de la difusion del video que fue captado por un teléfono celular y subido al portal de

YouTube, varias alumnas del Colegio “Veintiocho de Mayo” fueron expulsadas.

Las alumnas fueron restituidas al plantel luego de aplicarse el art. 134 de la Ley Orgéanica de

Educacién Intercultural (LOEI).

En la Figura 1, se puede observar como por medio de las redes sociales se ha divulgado una
fotografia donde un monigote muestra la parodia del baile reguetonero, efectuado por los
estudiantes del Colegio “Veintiocho de Mayo” y del colegio “Vicente Rocafuerte” mostrando

asi el deterioro de la imagen del plantel.

Es indiscutible que son varios los factores que han provocado el declive de la imagen
corporativa del colegio; tales como la falta de recurso humano dentro del plantel, la falta de
estimulo hacia la carrera del docente, el hecho de que en la institucion no existe una relacion
adecuada entre el numero de docentes y estudiantes que permitan un mejor control, todos
estos factores son lo que acarreado una inadecuada aplicacion de las politicas y reglamentos

internos.

! Baile con estilo reggaetén con movimientos sensuales.
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Figura 1. Monigote de afio viejo, confeccionado en alusion al Baile Reggaeton realizado por

alumnas de los colegios “Veintiocho de Mayo” y “Vicente Rocafuerte”.

Fuente: http://www.taringa.net/posts/deportes/16911780/Ecuatoriano-rompe-un-nuevo-record.html

No se puede dejar de lado que en la actualidad existe mucha desintegracion familiar, habria
gue recordar que hace poco tiempo atréas, bastaba con que el padre de familia sustente el
hogar, actualmente y en base al incremento del costo de la vida esto ya no es posible, tanto
papa como mama deben obtener mayores recursos para poder sustentar un hogar, lo que
acarrea que no exista un orden en casa por la falta de autoridad, desencadenando que el

adolecente carezca de valores y normas de conducta.



Figura 2. Imagenes que Deterioran la Imagen de la Institucion.

1Bz

bailando choque - perreo

Besandose en la Boca En una Pelea Callejera

Tomado de: Internet

En la Figura 2, se puede visualizar a dos estudiantes del mismo sexo dentro de un aula de
clases besandose, mientras que el resto de estudiantes filman el suceso, por otra parte se
muestra a estudiantes que visten con el uniforme del plantel en plena rifia callejera en los

exteriores del plantel, todo esto ha provocado el deterioro de la Imagen Institucional.

El deterioro de la imagen del Colegio “Veintiocho de Mayo” de Guayaquil, determinado por
la Inadecuada Aplicacién de Politicas y Reglamentos Internos, controles inadecuados sobre el
alumnado, falta de control desde el hogar, llevard a la Institucién al deterioro total de la

Imagen Corporativa.



La situacion creada por el deterioro de la imagen institucional, la pérdida de valores y normas

de conducta del alumnado, determinara la necesidad de mejorar la Promocion de la Imagen

Corporativa frente a la sociedad mediante la ejecucion de un plan estratégico de marketing.

1.3.2 Formulacioén del Problema

¢ Qué tipo de estrategias de marketing deberan aplicarse para mejorar el posicionamiento de la

Imagen Corporativa del Colegio “Veintiocho de Mayo™?

1.3.3.Sistematizacién del Problema

Para lograr determinar la situacion del problema principal es necesario dar solucién a una

serie de inquietudes:

¢Cual ha sido el comportamiento del alumnado en el Colegio “Veintiocho de Mayo” de

Guayaquil en los ultimos afios?

¢De qué modo afecta la falta de valores y normas de conducta en la imagen corporativa del

colegio?

¢Qué impacto tendria el posicionamiento de la imagen corporativa del Colegio “Veintiocho

de Mayo” frente a la sociedad Guayaquilefia?

¢Cuales serian las estrategias de marketing a aplicarse dentro de la institucion para mejorar la

imagen del colegio?



1.4 Justificacion del Proyecto de Investigacion

Contribuir con el mejoramiento de la imagen corporativa, con el fin de que el Colegio
“Veintiocho de Mayo” alcance nuevamente un alto posicionamiento en la Sociedad, mediante
la aplicacion de estrategias de marketing que contribuyan al crecimiento de principios, valores

morales y éticos aplicados dentro de la institucion.

Se considera que el proyecto de investigacion contribuira al desarrollo de bachilleres con
principios morales activos, dandoles una oportunidad dentro de la sociedad, se espera que
estos cambios fomenten el desarrollo de valores y ética dentro del plantel, proyectando

bachilleres con alto grado de excelencia.

Colocando al colegio en un alto posicionamiento, mejorara notablemente la imagen de los
bachilleres graduados del plantel, teniendo estos, mejores posibilidades para conseguir
puestos de trabajo sin discriminacién alguna, y donde la excelencia sea su carta de

presentacion.

1.5.1 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar estrategias de marketing mediante redes sociales y medios de comunicacion que

permitan mejorar el posicionamiento de la Imagen Corporativa del Colegio “Veintiocho de

Mayo”.



1.5.2 Objetivos Especificos
o Analizar las Politicas y Reglamentos Internos, que definen los derechos y obligaciones
de las estudiantes, asi como también las sanciones por faltas incurridas a este

reglamento.

o Dar a conocer al alumno todas las bondades y oportunidades que brinda el colegio.

o Desarrollar actividades para promover los valores y normas de conducta, a través de

charlas motivacionales, donde su enfoque primordial sean los valores éticos y morales.

o Identificar el comportamiento del estudiante frente al colegio que permita establecer
estrategias que se deben de aplicar a nivel interno y externo para mejorar la imagen del

plantel.

1.6 Alcance del Proyecto de Investigacion

1.6.1 Delimitacion del Problema

El proyecto de Investigacion realizara un estudio del deterioro de la Imagen Institucional del

Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil, mas no su implementacion.

Este estudio buscara mejorar la aplicacion de Politicas y Reglamentos Internos, realizando un
analisis sobre la problematica de los jovenes, y efectuando talleres de reflexion para los
mismos, contribuyendo al crecimiento de principios con valores morales y éticos;
comprometiéndolos ademas con la necesidad de querer buscar el conocimiento, el estudio y la

investigacion.



El colegio se encuentra ubicado en el km 3 %2 de la Av. Carlos Julio Arosemena. En la Figura
3 se puede observar una imagen tomada desde Google Maps donde se puede divisar la

ubicacion del Colegio “Veintiocho de Mayo™.

Figura 3. Ubicacion del Plantel.

Tomado de: Google Maps Inc.

Figura 4. Alrededores Colegio “Veintiocho de Mayo™.
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En la Figura 4 se incluye una imagen tomada desde Google Maps donde se puede divisar los

alrededores del Colegio “Veintiocho de Mayo”.

1.6.2 Delimitacion del Problema

Una de las limitantes del proyecto de investigacion es la poca informacion que se posee de la

institucion educativa, la falta de conocimiento de los procedimientos internos; y el que la

informacidn no esté organizada o sea inexistente.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Colegio “Veintiocho de Mayo” de la ciudad de Guayaquil.

En el afio 1924 fue fundado el Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil, con
la finalidad de formar estudiantes en el area de comercio y administracion, orientados a

obtener resultados académicos y profesionales.

El Colegio “Veintiocho de Mayo™ esta en la busqueda del Bachillerato Internacional (BI); esta
es una fundacion que tiene su sede en Ginebra - Suiza, los estudiantes que se gradian con este
plan estaran en el mismo nivel académico de planteles de Alemania, Japdn, y Canadd, seria
una gran oportunidad para los estudiantes de este plantel ya que podran acceder a

universidades del exterior con programas de becas.

Durante los ultimos afios el Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil ha
tratado de formar bachilleres respetados, el pensum académico impartido es de alto nivel,
Colegios como el Ana Paredes, Provincia de Tungurahua, Matilde Amador Santistevan, son
instituciones de la misma rama que compiten con este colegio para alcanzar la excelencia en

la parte educativa.

Debido al apogeo tecnoldgico, se han revelado y divulgado varios videos y fotografias de
estudiantes del Colegio “Veintiocho de Mayo” bailando desmesuradamente con alumnos de
otros planteles, hechos que a su vez han provocado un sin namero de reportajes, los cuales

han ido dejando un mal precedente sobre los valores y falta de conducta de los estudiantes.
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En los ultimos afios la imagen de la Institucion Académica se ha venido deteriorando, por la
pérdida de valores y normas de conducta de parte del alumnado. Una institucion que en su
momento llego a ser el mejor Colegio de Guayaquil, y que se caracterizaba por formar
bachilleres de alto prestigio, fueron perdiendo prestigio por las irregularidades ocurridas

dentro y fuera de la institucion.

2.1.1 Estado del Arte

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha recopilado informacién referente al

tema en libros, tesis, tesis de grado y revistas digitales. Como se muestra en la Figura 5 y se

detalla a continuacioén:

Libros: 12
Tesis: 2
Tesis de Grado: 1
Revistas Digitales 2
Total: 17

Figura 5. Estado del Arte del Proyecto de Investigacion.

Estado del Arte

M Libros M Tesis M Tesis de Grado I Revistas Digitales

50%

N

6%
3%

Elaborado por: Las autoras
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Libros:

o Arellano Cueva, Rolando (2005): Marketing: Enfoque América Latina. Estudia la
Estructura General de la funcidn del Marketing, analizando cada uno de los elementos,
con ejemplos especificos de los mercados latinoamericanos. Emple6 un método
investigativo. La funcion del Marketing es la deteccion y la satisfaccion de las

necesidades de los consumidores para lograr el beneficio de las empresas.

o Arguello, Jorge (2005): Identidad e Imagen Corporativa. Aprendemos que
caracteristicas debe tener la presentacion de una empresa que desee proyectar una
imagen global. Empleo un método investigativo. El mundo globalizado obliga a ser mas
cuidadosos con la imagen visual de la compafiia, aqui pasamos de la marca a la

identidad corporativa y a la imagen global como una sucesion de uno con otro.

o Capriotti, Paul (2011): Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. Analiza la
estructura y formacion de la Imagen de la empresa, realiza un plan estratégico que
facilita la efectiva accion por parte de las empresas. Emplea un método Investigativo.
La imagen corporativa es muy importante dentro de la compafiia y fuera de ella, ya que

determina como visualiza el publico en general.

o Cateora, Philip & Graham, John (2010): Marketing Internacional. Comprende aspectos
globales y describe conceptos relevantes para cualquier agente de marketing
internacional, analizando todos los pros y contras de competir en un mercado
globalizado. Emplea un método Investigativo. En la actualidad las compafiias exitosas
seran aquellas que sean capaces de adaptarse a los constantes cambios y ajustarse a los

nuevos obstaculos del sistema globalizado.
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o Ind, Nicholas (2007): La Imagen Corporativa. Estudia la relacién que existe entre la
identidad y estrategia corporativa, determina en que forma una identidad corporativa
sirve para que la empresa obtenga y mantenga una ventaja frente a sus competidores.
Empleo un método investigativo. Da todos los conceptos y las pautas para poder

desarrollar una identidad corporativa dentro de nuestra empresa.

Tesis:

o Banchdn Alvarado, Marilyn Francisca & Pardo Castillo, Raul Oswaldo (2006): Modelo
de Liderazgo Gerencial para el mejoramiento del proceso educativo del Colegio Fiscal
Mixto Patria Ecuatoriana. Analiza el liderazgo empleado por las autoridades del
Colegio Fiscal Mixto Patria Ecuatoriana, con la finalidad de emplear un modelo de
gerencia educativa a traves de promover el liderazgo institucional. Emple6 el método
deductivo- inductivo. Se determind que la aplicacion de un modelo de gerencia

educativa centrado en un liderazgo gerencial.

o Procel Silva, Maria Alexandra (2011): Propuesta de Estrategias de Marketing Mix para
consolidar el posicionamiento y la Imagen Corporativa de la Carrera de Ingenieria de
Empresas Modalidad Dual de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la
Ciudad de Riobamba. Analiza la ventaja competitiva que tienen los mercados laborales
alemanes con la formacion dual en sus universidades, con la finalidad de aplicarlo a la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la Ciudad de Riobamba. Empleo el
Método Exploratorio. Determinar varias estrategias de marketing para consolidar el

posicionamiento y la imagen corporativa de la carrera en la Escuela Superior.
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Revistas Digitales:

o Franco, Catalina (2010): La cultura organizacional es clave para el éxito de una
empresa. La cultura organizacional tiene gran impacto en la moral, la productividad y la
satisfaccion de los trabajadores de una compaiiia, o que debe hacerse es fortalecer la
cultura para mejorar el rendimiento y enfrentar mejor una crisis. Emple6 el método
inductivo — deductivo. El estudio de la cultura organizacional se enfoca como una
oportunidad y como una estrategia que puede ser muy efectiva a la hora de mejorar las

condiciones actuales y futuras de un negocio.

o Faria, Pirela; Sdnchez de Gallardo, Ligia & Marhilde (2009): Cultura y Aprendizaje
Organizacional en instituciones de Educacion Basica. Analiza la cultura y el
aprendizaje organizacional en instituciones educativas. Empleé el método cualitativo.
En este trabajo se concluye que la cultura organizacional representa una serie de

principios y formas de comportamiento.

2.2. Marco Teorico

2.2.1.Cultura Organizacional

Cultura es un concepto que describe los pensamientos, ideas, acciones, sentimientos y valores
de un grupo humano. Cultura organizacional restringe el estudio de este concepto al &mbito de

las organizaciones.

El estudio y analisis de la cultura organizacional permite entender dos conceptos basicos que

influencian enormemente la performance de los miembros de una organizacion.
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Significado. Esto se refiere a entender el significado de lo que se hace, como se hace y porque
se hace en la organizacion. Es un concepto basico para que todos los miembros estén en la
misma sintonia y puedan entenderse mutuamente y entender lo que la organizacion espera de
ellos. Los principales responsables de establecer y difundir este significado son los Gerentes
Sénior de la organizacion. Es por eso que administrar la cultura de una organizacion es uno de

los aspectos méas importantes del liderazgo organizacional.

Interpretacion. Esta es la forma de valorar los hechos que ocurren durante la vida diaria de
una organizacién. Una correcta interpretacion ocurre cuando estd en sintonia con los
significados compartidos por todos. En esta interpretacion participan los valores, los
sentimientos y las creencias de los miembros. La mayor responsabilidad de gerenciar la
interpretacion recae sobre los Gerentes de mandos medios, los cuales tienen acceso directo al

dia a dia de la organizacion.

Siendo el comportamiento humano complejo y cambiante, consecuentemente también lo es la
cultura de las organizaciones. La cultura organizacional es un término vago que debe ser
relacionado a lo que la empresa busca para poder definirse y ser analizado con mas
profundidad. Estd comprobado que el éxito de muchas empresas comienza con una Cultura
Organizacional clara y definida pero a la vez propensa a cambiar e innovar dada la gran

rapidez con que los mercados estan cambiando.

El &rea educativa no esta exenta a este dinamismo. Las nuevas tecnologias de la informacion
han causado grandes cambios en la forma de operar para las organizaciones educativas. Es un
contexto en donde la informacion fluye mas rapido, en donde la interaccion con profesores y

entre alumnos es mucho mayor.
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El problema es cuando la cultura organizacional de un colegio no se adapta a esta nueva
realidad. Por eso es tan importante definir y comunicar en todo momento la cultura
organizacional de un colegio. Los seres humanos se sienten mucho mas comodos cuando

saben lo que se espera de ellos y de qué forma lo pueden conseguir.

2.2.1.1 Importancia de Cultura Organizacional

La cultura organizacional juega un papel fundamental a la hora de liderar organizaciones
educativas porque proporciona el marco teérico que da impulso y define todos los esfuerzos

de cdmo, cudndo y porque pedirle a sus miembros que se comporten de determinada manera.

La cultura organizacional de las empresas automotrices japonesas es un buen ejemplo de
como una fuerte cultura organizacional tiene una influencia directa en la performance final de
una empresa. Los japoneses son innovadores en la forma de fabricar y vender automdviles de
la mayor calidad sin aumentar los precios. Una propuesta irresistible para el consumidor,

incluso para aquellos mas propensos a comprar productos nacionales.

La empresa Apple es otro claro ejemplo de una cultura organizacional fuerte y en consonancia
con lo que quieren y necesitan los consumidores. Productos practicos y simples de usar dentro
de una empresa flexible y orientada totalmente a ponerse en los zapatos del consumidor a la

hora de definir todos sus productos y la forma de venderlos y dar servicio postventa.

Es muy importante entonces definir la cultura organizacional del colegio, estableciendo los
parametros mas importantes sobre los cuales todos sus miembros deben operar para estar en
consonancia con la imagen y la percepcion que la organizacion busca crear en los alumnos y

sus padres.
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2.2.1.2 Modelos de Cultura Organizacional

Modelo de Edgar H. Schein. Son 3 capas que explican cémo los elementos visibles dan

significado a los valores fundamentales de la cultura en una organizacion.

La primera capa es justamente la de los elementos visibles es decir lo que una persona ve, oye
y siente al entrar en contacto con la organizacion: desde la vestimenta de sus miembros,
pasando por la decoracion de las oficinas hasta la forma de hablar y dirigirse de las personas.
Estos elementos visibles dan significado a las dos capas siguientes, las cuales son mas

profundas ya que forman con el tiempo y a través del ensayo y error.

Una es las creencias, es decir un conjunto de definiciones de la realidad que es compartida,
respetada y aplicada por todos los miembros de la organizacion. La otra capa es la de los
supuestos subyacentes. Estos supuestos ayudan a interpretar la realidad en consonancia con la
cultura organizacional. Son una suerte manual para saber qué hacer en cada momento

respetando promoviendo dicha cultura.

Cinco dimensiones culturales de Geert Hofstede. El investigador establece cinco
dimensiones culturales sobre las cuales valorar la cultura organizacion. Estas son: distancia de
poder, evitacion de la incertidumbre, masculinidad-feminidad, el individualismo frente a
colectivismo y el largo plazo frente a la orientacion a corto plazo. Estas dimensiones estan
claramente influenciadas por la cultura imperante en la sociedad del pais en donde esta la

organizacion.

Por ejemplo en los paises latinos tenemos estas dimensiones influenciadas de la siguiente
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manera: distancia al poder grande por ser estructuras verticales para gerencias y tomar
decisiones, menos evitacion de la incertidumbre ya que los paises latinos estan acostumbrados
a los cambios, colectivismo tiene supremacia frente al individualismo porque la gente esta
mas propensa a ayudarse y cooperar en equipo y finalmente el corto plazo tiene mayor
influencia que el largo plazo debido precisamente a los constantes cambios que viven estas
culturas. Siguiendo el anélisis de Hofstede llegamos a la conclusién que la cultura latina es

muy creativa y apasionada, factores que deberian aprovechar las organizaciones.

Las dimensiones culturales de Fons Trompenaars. Es un tedrico holandés que centra su
modelo de cultura organizacional en 7 dimensiones: El universalismo contra el
particularismo, aqui la cuestion es si valoramos las reglas sobre las relaciones. En el caso de
los paises latinos esto se da a la inversa lo que hace mas dificil la aplicacién y el desarrollo

normal de procesos y formas de conducta.

El individualismo frente al colectivismo, las personas buscan conseguir los resultados a traves
del grupo y sienten satisfaccion con el éxito grupal o individual. La cultura latina es mas
colectivista ya que tiende mas a la cooperacién y el trabajo en equipo para conseguir

resultados.

Neutral frente a lo emocional, ¢las personas muestran sus emociones 0 se mantienen neutras y

frias? La cultura latina es claramente emocional ya que las personas traen a sus trabajos sus

propias personalidades y emociones.

Especifico contra difuso, ¢las relaciones son estaticas o estan constantemente cambiando?

19



Logro frente atribucion, adquirimos la condicion de forma automatica por nuestro cargo o
tenemos que ponernos a prueba en todo momento? Las estructuras de poder verticales de las

organizaciones latinas demuestran influencia mas lo primero que lo segundo.

Secuencial frente a sincronica, ¢hacemos varias tareas a la vez sin seguir un patron u orden
rigido o tenemos una secuencia que rige paso a paso como actuar? La cultura latina se

enmarca mas en lo primero.

El control interno versus el externo, ¢el entorno que rodea a una persona dentro de una

organizacion es controlable o es el entorno el que controla a una persona?

2.2.2.1dentidad Corporativa

Es la esencia de la empresa, son los atributos que la identifican y la diferencian. Se deben de

tener en cuenta varios factures que forman la identidad:

o La Historia de la Compafiia.
o El Proyecto Empresarial.

o La Cultura Corporativa.

En el momento que la empresa tiene claro cual es su identidad puede empezar a proyectarla al

publico para que se genere la imagen corporativa.

2.2.2.1 Imagen Corporativa

La imagen corporativa de una compariia es como esta es percibida por el publico. Esta imagen
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es construida por la empresa a través del paso cronologico de la elaboracion de la marca, la

identidad corporativa y por ultimo la imagen.

La empresa decide y crea un sinnimero de estrategias por medio de campafias, redes sociales,
paginas web, publicidad en radio, television para que la compariia sea recordada y tenga un

espacio en la mente del publico en general.

En la actualidad con la cantidad de empresas que prestan servicios similares la imagen
corporativa cumple un papel muy importante dentro de la compafiia, es un factor basico para
la consolidacion de las empresas de cualquier sector, es la manera de como el publico en

general va a percibirnos y como vamos hacer para que nos recuerden.

La Imagen Corporativa no deja de ser muy sensible ya que todos los hechos que rodean a la
empresa estan comprometidos en la definicion de imagen corporativa, sean estos hechos

favorables o desfavorables.

2.2.2.2 Situaciones de Cambio de la Imagen Corporativa.

Existen varias situaciones que nos orientan a cambiar la imagen corporativa, a continuacion

describimos algunas de ellas:

Entorno Cambiante. En el momento en que ocurren demasiados cambios en el entorno, que
genere que los clientes acudan a la competencia, es saludable que la compafiia cambie su
imagen. Podemos citar como ejemplo a Toyota, con su producto Prius (carro que combina un

motor eléctrico y de gasolina). Ellos consiguieron ser innovadores alineandose a la tematica
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actual de conservar el medio ambiente y los productos ecolégicos.

Globalizacion. Las compafiias que deciden abrir sus operaciones en varios paises, tienen que
adaptarse a las exigencias de cada pais, fijandose en los detalles para poder ofrecer en cada

uno lo que se necesita, sin dejar de lado su imagen global.

Fusiones o Alianzas entre Empresas. En este caso es inevitable no cambiar de imagen,
debemos analizar primero cual va a ser la identidad que va a definir a la compafiia para luego

establecer una nueva imagen.

Privatizaciones. En este caso las empresas suelen cambiar su imagen, dejaron de lado el
monopolio para pasar a una competencia en la que deben estar pendientes del entorno,

productos, consumidores y competencia.

Imagen Anticuada. Varias compafiias que han tenido la vanguardia de sus productos y llevan
mucho tiempo en el mercado a veces descuida actualizar su imagen, estas compafiias no se
deben de confiar porque los consumidores en cualquier momento pueden empezar a comprar

a la competencia simplemente por seduccién de imagen.

Potenciar la Imagen Corporativa sobre la Imagen del Producto. Las empresas que tienen
una gama amplia de productos, en ciertas ocasiones son reconocidas por esos productos mas
no por la corporacién a la que representan, es importante en este caso potenciar la imagen de
la corporacion para que el pablico cambie su percepcion, asi en el momento de introducir
nuevos productos tengan una mas rapida aceptacion y no sean vistos como productos aislados

de una compaiiia desconocida.
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Confusiones con la competencia. En este caso se debe cambiar la imagen lo antes posible,
estos errores de imagen puede afectar nuestras ventas. También existen compafias que crean
una imagen similar de empresas lideres para aprovechar la imagen ya instaurada de las
primeras, en este caso las empresas lideres no ven cambiar su imagen sino reforzarla dejando

claro que ellas tienen los productos originales.

Gran crecimiento en volumen o numeros de actividades. Cuando la empresa decide
ampliar sus actividades o el volumen de ventas estd en constante crecimiento, es importante
crear una nueva imagen que sea mas integradora en donde se denoten los logros nuevos y

converjan todos los tipos de publicos.

Situaciones de Crisis. Teniendo claro el grado de gravedad que tiene la situacion de crisis,
podemos cambiar aspectos solo relacionados con la comunicacion pero en casos extremos en
donde la crisis alberga demasiados riesgos para la compafiia es necesario y saludable cambiar
su imagen, y en ciertas ocasiones podemos llegar a cambiar el nombre de la empresa, los

productos y su filosofia.

2.2.2.3 ¢Por qué conseguir una buena imagen corporativa?

La realidad de la empresa es fundamental en este punto, tenemos que tener claro quiénes
somos (identidad) y que vamos a proyectar (imagen), y que estas dos definiciones sean

coherentes y sinérgicas.

La Imagen Corporativa tiene como objetivo mantener la presencia de la empresa en la

conciencia del publico, mantener o aumentar las ventas, darle cierto prestigio a la empresa y a
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través de su simbolo o icono respaldar campafas publicitarias, fomentar la publicidad

espontanea y reducir costos de publicidad.

En definitiva una buena imagen corporativa afiade valor a la empresa de varias formas:

. Aumenta el valor de sus acciones.

o Mejores posibilidades de obtener buenas negociaciones en la adquisicién de otros

negocios.
o Mejora la imagen de sus productos y servicios que ofrece al mercado.

o Una empresa con buena imagen corporativa tiene ventaja en los mercados saturados, es

recordada facilmente y se diferencia mejor.

o Los productos nuevos lanzados al mercado por empresas con buena imagen corporativa

son aceptados mas rapidamente.
o Las adversidades que pueda pasar una empresa son mejor manejadas por el publico.
o El mejor recurso humano quieren trabajar en estas compafiias.

o Los empleados se sientes orgullosos de trabajar en empresas como estas.

2.2.3.Planeacion Estratégica Educativa

La Planeacion Estratégica Educativa es el proceso que determina o evalla las oportunidades y

las amenazas externas; las fortalezas y las debilidades internas dentro de la organizacion

educativa.

Todas las instituciones educativas deben de tener una vision, mision, metas y objetivos
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institucionales, con el objetivo de crear estrategias que se orienten a satisfacer las necesidades.
Las instituciones que deseen alcanzar sus metas y objetivos, deben de llevar a cabo un plan

ordenado para que se puedan obtener los resultados esperados.

Para que el plan de marketing sea efectivo se requiere una planeacion estratégica adecuada

basada en todos los niveles educativos.

2.2.3.1 Elementos de un Planificacion Estratégica Educativa

Evaluacion del Entorno. Una de las técnicas mas utilizadas para analizar el entorno es el

FODA, del cudl se analizan sus componentes a continuacion:

Fortalezas y Debilidades. Es primordial realizar un estudio del entorno de comunidad
educativa, que permita a la institucion saber cudl es su situacion actual dentro del plantel,
cuéles han sido sus mayores fortalezas y cuales han sido las causas que han debilitado la
imagen corporativa de la institucion. Para ello se recurre a la investigacion en base a las
experiencias de los padres, alumnos y docentes, para que sirva como una herramienta

principal que ayude a la toma de decisiones en forma responsable.

Oportunidades y Amenazas. Ademéas de conocer el entorno interno de la institucion
educativa, se debe determinar el entorno externo, mediante el estudio social para percibir cual
es la realidad desde afuera. Aqui es donde se efectuaran encuestas las que ayudaran a
descubrir no solo cual es el grado de conocimiento de la institucion sino también hasta qué
punto es favorable o desfavorable la imagen corporativa que el Colegio “Veintiocho de

Mayo” proyecta en la sociedad.
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Vision. Es lo que realmente se quiere hacer posible, algo realista, es la firme creencia de lo

que se desea hacer en el futuro de la institucion educativa.

La visidn esta estrictamente enlazada con el liderazgo directivo, la maxima autoridad de la
institucion educativa debe de tener claro cuales son sus metas en un afo, y esta expectativa

debe de compartirla y consensuarla con el resto de la comunidad educativa.

La vision carecera de fundamento cuando se deje de comunicar y compartir con el resto de los
miembros. Dependera unicamente del liderazgo directivo que sustente en él un desafio, y con

ello la inspiracion y motivacion del resto de la comunidad educativa para llevarlo a cabo.

Mision. La mision de una institucion educativa es el estado basico de su existencia y de los

objetivos de la misma.

Toda institucion educativa se formd con principios fundamentales tales como individualidad y
dignidad, autogobierno, caracter, mayordomia, libertad con responsabilidad, sembrar y
cosechar, pacto y compromiso; todos estos elementos son los que distinguen y le otorgan

dignidad propia a la institucion.

La mision de la institucion educativa debe siempre ser revisada con el pasar del tiempo,
procurando que responda a las necesidades propias de la comunidad donde esté insertado el

colegio, este debe de reflejar el pensamiento, los idearios y valores.

Metas y Objetivos. Todo lo que corresponde a metas y objetivos debe de ser cuantificable,

por ende las estrategias es un método de pensamiento para clasificar todos los
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acontecimientos, con la finalidad de disefiar e implementar procesos institucionales mas

precisos y efectivos.

Para poder definir cuales son las estrategias se debe de conocer primero cuales son nuestros
objetivos que se debe cumplir, un marco de eficacia que establezca un cumplimiento de
objetivos optimizando los recursos con que se cuenta y un compromiso para implementarlo

por medio de acciones concretas.

Sistema de Control Educacional. En la actualidad la necesidad de una planificacion
estratégica en las instituciones educativas son marcados por nuevos desafios, que formula el
cambio del sistema educativo y forma una herramienta de gestion educacional que sefializa el

rumbo y el mejoramiento en la calidad y el control de los estudiantes.

Cuando se habla de cambios en el sistema educativo se refiere a un mejor control, donde se
involucre tanto la parte directiva, docentes y estudiantes, mediante el trabajo en equipo donde
se pueda desarrollar estrategias de mejoramiento orientadas a la calidad y el control

educativo.

2.2.4.El Marketing Educativo

Es un proceso de investigacion de las necesidades sociales que estan en espera de ser

desarrolladas, y se llevan a cabo mediante un proyecto educativo que lo satisfaga,

produciendo un crecimiento integro de toda la comunidad educativa.

Se debe llevar a cabo una investigacion de cuales son las necesidades de las instituciones
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educativas, para planificar estrategias de satisfaccion sustentadas en la calidad y el

mejoramiento continuo de cada una de las instituciones.

El resultado de este diagnostico educacional derivada de una profunda tarea de investigacion,
conduce a resaltar aquellas ventajas adquiridas y valoradas por la comunidad, y a corregir las
distintas problematicas que producen el deterioro de la imagen de los centros educativos

publicos.

2.2.4.1 Marketing Estratégico

Busca conocer las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes, identificar nuevos
nichos de mercado, segmentos potenciales y disefiar un plan que consiga los objetivos
deseados. EI Marketing Estratégico es importante para que la empresa pueda tener un lugar

respetable en el futuro.

Debido a los constantes cambios que se suscitan en el entorno actual es indispensable que la
empresa tenga una buena capacidad de adaptacidn, de esta capacidad va a depender gran parte

del éxito que va a tener la empresa.

2.2.4.2 El Marketing Mix.

Es una mezcla de aspectos internos que las empresas desarrollan para alcanzar las metas que
se han fijado, entre ellas las de mantener y aumentar la participacion de sus productos o
servicios. Las empresas utilizan el Marketing Mix para analizar 4 de las variables del

Marketing estas son: Producto, Precio, Distribucion, Promocion.
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2.2.4.3 Las 4 P del Marketing Mix.

Producto. Es lo que una compariia ofrece al mercado, el producto puede ser tangible (bien) e

intangible (servicio), y es creado para satisfacer la necesidad de un mercado especifico.

Precio. Monto o dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores o0 usuarios para lograr
el uso, posesién o consumo de un producto o servicio especifico. Es la unica variable que

genera ingresos.

El precio no debe fijarse solo en funcién de los costos y la rentabilidad es importante

considerar las condiciones del mercado.

Distribucion. Todas las tareas internas y externas que vamos a desarrollar para que el
producto sea comprado por el consumidor. En este factor se analizan aspectos como: canales
de distribucién del producto, como vamos a hacer para que el consumidor disponga del

producto de una manera facil.

Comunicacion. Es importante que nuestros posibles clientes conozcan la existencia de

nuestros productos con el fin de provocar la induccion de compra.

Hay que estar presentes en los medios ya sean revistas, prensa, television, y otros; enviar
determinados mensajes para provocar que los consumidores reaccionen de manera positiva a
nuestro producto. Tenemos que ser muy creativos para que la comunicacion sea efectiva y

podamos cumplir nuestro objetivo.
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2.3. Marco Conceptual

Colegio.Es un establecimiento dedicado a la ensefianza.

Estudiantes. Este concepto hace referencia a aquellos individuos que aprenden de otras

personas.

Docentes. Se considera que son los profesores aquellos actores educacionales mas
directamente relacionados con el aprendizaje de sus alumnos, son ellos el medio elemental

por el cual la cultura de nuestro pais, sus valores, metas y proyectos se desarrollan.

Departamento de orientacién. Es un parte especializada que apoya la labor del centro
educativo y de los profesores en todas aquellas actuaciones encaminadas a asegurar una
formacion integral del alumnado y a la armonia de los procesos de ensefianza a las

caracteristicas y necesidades de todos los estudiantes.

Valores. Los valores son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos tales como el
respeto y la humildad; se puede decir que son pautas que la sociedad establece para las

personas en las relaciones sociales.

Etica. Son los actos que realiza el ser humano, discerniendo lo que nos conviene, ya sea esto

bueno o malo.

Moral. Son las creencias y reglas de una persona que determina su proceder u obrar.

Desagregacion Familiar. Es la desunién de los integrantes del nacleo familiar.
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2.4. Marco Legal

2.4.1. Fundamentacién del Marco Legal

En la Ley Organica de Educacion Intercultural tenemos los siguientes articulos:

Art. 134.- Del régimen disciplinario de las y los estudiantes.- La Junta Distrital de

Resolucién de Conflictos estd en la obligacion de aplicar las acciones educativas

disciplinarias para las y los estudiantes, dependiendo del caso, tal como a continuacion

Se enuncian:

Son faltas de las y los estudiantes:

a) Cometer fraude o deshonestidad académica;

b) Alterar la paz, la convivencia armonica e irrespetar los Cédigos de Convivencia de

los Centros Educativos;

c) Cometer actos de violencia de hecho o de palabra contra cualquier miembro de la

comunidad educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales;

d) Deteriorar o destruir en forma voluntaria las instalaciones institucionales y los bienes

publicos y privados;

e) No cumplir con los principios y disposiciones contenidas en la presente Ley y en el
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ordenamiento juridico ecuatoriano; v,

) Obstaculizar o interferir en el normal desenvolvimiento de las actividades académicas

y culturales de la Institucion.

Segun la gravedad de las faltas cometidas por las y los estudiantes, éstas seran leves,

graves y muy graves Yy las acciones educativas disciplinarias podran ser las siguientes:

a) Amonestacion de la autoridad competente;

b) Suspension temporal de su asistencia a la institucion; vy,

c) Separacion definitiva de la Institucion, lo conllevara que al estudiante se lo reubique

en otra institucion educativa.

En la Constitucion del Ecuador Seccion quinta correspondiente a la Educacion tenemos los

siguientes articulos:

“Art. 26.- Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.”

El Estado tiene la obligacion de proporcionar a todos sus habitantes, a lo largo de su
vida, una educacion equitativa e igualitaria. Mediante la educacion las personas van a
poder tener igualdad de derechos, condicion indispensable para lograr el buen vivir,
proceso que involucra a todas las personas, las familias y la sociedad en general por ser

este un derecho ineludible.
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“Art. 27.- La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico

para el desarrollo nacional.”

La educacion actual debe fijarse pensando en los objetivos del milenio, en los cuales se
debe mantener el respeto a los derechos de los ciudadanos, el medio ambiente e

igualdad para todos.

La educacion debe ser desarrollada como un todo en donde no solo se impartiran
conocimientos sino también valores y cultura fisica, arte y creatividad, con el proposito
de desarrollar el pensamiento critico y, posteriormente, desempefiar un trabajo con

eficiencia.

“Art. 28.- La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y

gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive.”

El Estado garantiza la educacién a todos los habitantes sin discriminacion alguna, y este
a su vez no estara sujeto a intereses de ningun tipo, de esta forma el acceso a la
educacion es universal y obligatorio desde el nivel inicial hasta el bachillerato. Por lo
tanto, toda persona tiene derecho a participar en una sociedad formativa, con una

educacion gratuita desde el primer nivel hasta el tercer nivel de educacion superior.

“Art. 29.-El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en
la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia

lengua y &mbito cultural. Las madres y padres o sus representantes tendran la
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libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacion acorde con sus

principios, creencias y opciones pedagdgicas”.

Los padres de familia tienen la posibilidad de elegir para sus hijos una educacién de acuerdo a
sus creencias y lengua, el Estado tiene la obligacion de garantizar la libertad de ensefianza
para todos, sin restricciones de género, idioma o cultura. Pueden estar inmersos en cualquier

sistema de educacion de acuerdo a sus principios.

2.5. Hipotesis de la Investigacion

2.5.1. Hipotesis General

La aplicacion de estrategias de marketing dentro de plantel permitird alcanzar un alto

posicionamiento de la institucion en la sociedad.

2.5.2. Hipotesis Especificas

La pérdida de valores y normas de conducta por parte del alumnado del plantel, han

provocado el deterioro de la imagen corporativa de la institucion.

La falta de capacitacion al talento humano del plantel ha generado el descontrol interno de los

estudiantes.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de tipo cualitativo — cuantitativo.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se evalué el comportamiento de las
estudiantes dentro del colegio, a través de la recoleccion de informacion por medio de

encuestas y entrevistas.

Asi mismo cuenta con un enfoque cuantitativo, porque se estudio el numero de estudiantes
gue poseen conocimiento sobre las politicas internas dentro del plantel, como se indicé en el
parrafo anterior. La investigacién es cuantitativa porque a través de la medicion de los
resultados obtenidos se pudo obtener un entendimiento global de aquellos problemas que
pudieron provocar el mal comportamiento de las estudiantes del Colegio “Veintiocho de

Mayo”.

3.2. Alcance de la Investigacion

La investigacion aplico el Estudio Descriptivo, ya que a través de la descripcion del problema
(a través de las encuestas) se pudo conocer las caracteristicas y perfiles de las estudiantes, lo
cual se constituyo en la herramienta de primera mano que nos permitid desarrollar una
estrategia de marketing publicitario encaminado a fortalecer la imagen institucional del

colegio.
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Los resultados de las encuestas se convirtieron en las variables descriptivas de los posibles
origenes del problema asi como fue el punto de partida para desarrollar las tacticas y

actividades tendientes a mejorar la imagen del plantel.

3.3. Disefio y Método

3.3.1.Disefo

La metodologia en este proyecto de investigacion fue transaccional o transversal.

Se estudio y analizé la informacion recolectada lo cual nos permitié diagnosticar la actual
situacion en que se encuentra el Colegio “Veintiocho de Mayo”, en un tiempo Unico y

determinado.

3.3.2. Método
Se aplicé como método de investigacion el inductivo — deductivo. Por medio del analisis de
las imagenes y comentarios publicados en internet se pudo determinar como la imagen

corporativa de la institucion se vio afectada ante la sociedad.

También se utilizo la observacion, para describir los sucesos que se desarrollaron en el

contexto global de la institucion.

3.4. Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Es necesario conocer que las técnicas e instrumentos de la investigacion son actividades que,
en base a la recoleccion de informacidn necesaria, servirna para que el investigador pueda dar

una respuesta certera a su pregunta de investigacion.
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Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la investigacion de campo fueron las

Encuestas y la Entrevista.

3.4.1.La Entrevista

Es un dialogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador o entrevistadores que
interrogan y el o los entrevistados que contestan. La palabra entrevista deriva del latin y
significa Los gque van entre si. Se trata de una técnica o instrumento empleado para diversos
motivos, investigacion, medicina, seleccion de personal, etc. Una entrevista no es casual sino
que es un dialogo interesado, con un acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas

partes.

Ademas de ser una estrategia para recoger informacion, también nos brindé datos relevantes

que contribuyeron a la realizacion de este proyecto, que permitio la bdsqueda de soluciones

puntuales en el ambito estudiantil y familiar.

La entrevista fue efectuada a la vicerrectora del plantel, Sra. Maria Vicenta Alcivar Duefias.

3.4.2 La Encuesta

Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar datos por medio de un

cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en

observacion (como si lo hace en un experimento).

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a
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una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada
a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados de

opinidn, caracteristicas o hechos especificos.

El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza

de la investigacion.

Estas encuestas y entrevistas tienen como finalidad discernir sobre los comportamientos y
hechos que pudieron provocar que la imagen corporativa del Colegio “Veintiocho de Mayo”

haya disminuido en los Gltimos afios.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1.Pablacion

En el Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil, existe una poblacion
estudiantil de 5.154 alumnas que conforman actualmente la institucion correspondiente al

periodo lectivo 2013 - 2014.

Adicionalmente la estructura organica funcional del plantel esta conformada por:
e Rector, vicerrectora, Inspectores Generales, Docentes

e Personal Administrativo-DOBE

e Personal de servicio

e Estudiantes

e Padres de familia

38



La informacion de la poblacién del colegio, su estructura organico-funcional y los estatutos
del mismo, fueron suministrados por la Secretaria General del Colegio “Veintiocho de Mayo”
de Guayaquil. Con base en esa informacion se desarrollaron las Tablas 1, donde se muestra la
poblacién estudiantil total del colegio de acuerdo a su ciclo de estudio; y Tabla 2, donde se
muestra la poblacion estudiantil del colegio que cursa el ciclo de Bachillerato, la misma que

se compone de 2.695 alumnas.

Tabla 1. Poblacion del Colegio “Veintiocho de Mayo”

Ciclos de estudio No. estudiantes
Octavo Afio de Basica 854
Noveno Afio de Béasica 721
Décimo Afio de Bésica 884
Primer Afio de Bachillerato 881
Segundo Afio de Bachillerato 957
Tercer Afo de Bachillerato 857
Total 5.154

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 2. Poblacion estudiantil Ciclo Bachillerato

Ciclo de Bachillerato No. estudiantes
Primer Afo de Bachillerato 881
Segundo Afio de Bachillerato 957
Tercer Ao de Bachillerato 857
Total 2.695

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las Autoras

La investigacion se llevé a efecto en el afio 2013 y se aplicaron encuestas como instrumento

de recoleccion de informacion Unicamente a las alumnas de Bachillerato, por considerar ellas
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que tienen mayor tiempo dentro de la institucion educativa, una opinion mejor formada y que

sus respuestas contaran con un mayor grado de credibilidad.
3.5.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién; debido a que la poblacion es finita se aplicé la

siguiente férmula estadistica:

N Zcfxz P(1-P)

(N-Nel + z_.P(1-P)

Donde:

N = 2.695Representa a la poblacion

Z2= 1.96% El nivel de confianza que para el presente estara dado en un 95%
P= 0.5 EIlndmero de personas que tienen relacion directa con el proyecto 50%
Q= (I-P)Es1-05=0.5

e= 5% Eselerror permitido de la muestra

Desarrollo:

B N x Z2 « P(1—P)
“(N—1)e? +72 « P(1—-P)

n

_ 2695 * 1.96% * 0.5(1 — 0.5)
(2695 — 1)0.052 + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)

n

B 2695 * 3.84 * 0.25
~ (2694)0.0025 + 3.84 * 0.25

n
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2695 * 0.96

"= 6735+ 096

25872
m = 7695

n = 336

De acuerdo al resultado establecido por la formula estadistica la encuesta deberia aplicarse a

336 estudiantes, sin embargo se aplicaron a 386 estudiantes del tltimo ciclo de Bachillerato.

Adicionalmente se realiz6 una entrevista a la vicerrectora del plantel, Sra. Maria Vicenta

Alcivar Duefias, con la finalidad de conocer su percepcion sobre el plantel. En la tabla 4, se

muestra a quiénes y cudles fueron las técnicas que se aplicaron en la investigacion.

Tabla 3. Informantes y técnicas de recoleccion de informacion utilizadas.

Muestra NUmero Instrumento de recoleccion
Vicerrectora 1 Entrevista
Estudiantes Bachillerato 386 Encuestas

Total 387

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

3.6. Validacidn de la Investigacion

Se aplicaron 386 encuestas (Anexo 1) a igual nimero de estudiantes. Una vez recabada la
informacidn, esta fue analizada y tabulada, y con estos datos se realizaron las tablas y figuras

estadisticas correspondientes utilizando el programa informético Excel.
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La validacion se la realizd en el Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil
con la vicerrectora del plantel, Sra. Maria Vicenta Alcivar Duefias; y adicionalmente se valido
la metodologia utilizada con el presidente del comité de padres de familia y la representante

estudiantil del plantel.

3.7 Presentacion de resultados de las encuestas.

El nlimero de estudiantes que cursan el Bachillerato en el Colegio “Veintiocho de Mayo™ es
de 2.695. Aunque el resultado que arrojo la formula para determinar la muestra fue de 336, se
aplicaron 386 encuestas a igual nimero de estudiantes del 3° de Bachillerato. De acuerdo a lo
expuesto en péarrafos anteriores, las autoras consideraron que no era relevante contar con

informacidn de las estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato.

A continuacion se presentan los resultados de cada una de las preguntas que se formularon en
las encuestas aplicadas a las estudiantes, debidamente tabuladas y expuestas de tal manera que
su lectura posibilite una interpretacion objetiva de las posibles causas del comportamiento
externo de las alumnas asi como también de la fortaleza que se puede hallar entre ellas, a
través de los valores con los cuales se identifican y de las relaciones que hayan desarrollado

durante sus afios de estudio en el colegio.
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3.7.1 Pregunta 1. Ciclo que cursa actualmente.
Esta pregunta busca establecer el ciclo de estudio de Bachillerato que cursaban las estudiantes
al momento de realizar las encuestas. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 4 y la

Figura 6.

Tabla 4. Ciclo de estudio de las encuestadas.

Ciclo de estudio NuUmero de estudiantes
1° Bachillerato 2
2° Bachillerato 0
3° Bachillerato 384
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 6. Los resultados muestran que el 99% de las estudiantes encuestadas cursaban el 3°
de Bachillerato al momento de aplicar las encuestas y el 1%, el 1° de Bachillerato. No se
recolectd informacion de las estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato por lo expuesto

anteriormente.

M 1ro Bachillerato M 2do Bachillerato ™ 3ro Bachillerato
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3.7.2 Pregunta 2. ;Cémo se siente en el Colegio “Veintiocho de Mayo”?

A través de esta pregunta se persigue conocer el sentimiento de pertenencia que la estudiante
ha desarrollado respecto a su colegio durante sus afios de estudio. Se presentaron cuatro

opciones de respuesta: Contenta, Conforme, Desmotiva y Aburrida. Los resultados se

presentan en la Tabla 5y la Figura 7.

Tabla 5. Grado de sensacion de pertenencia de las estudiantes encuestadas.

Sensacion de pertenencia NuUmero de estudiantes
Contenta 120
Conforme 202

Desmotivada 34
Aburrida 30
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"

Elaborado por: Las autoras

Figura 7. Los resultados de la pregunta 2 arrojan que el 52% de las estudiantes se sienten

Conformes con pertenecer al colegio; el 31% se siente Contenta; el 9% se siente Desmotivada

y el 8%, Aburrida.

30; 8%

| 34; 9%
s 120;31%
® Contenta

m Conforme

m Desmotivada

202;52%

Aburrida
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3.7.3 Pregunta 3. ¢Conoce claramente cuales son las responsabilidades y los derechos
estudiantiles?

Con esta pregunta se busca conocer si las estudiantes conocen cuales son sus
responsabilidades ante el colegio donde se educan y cudles son los derechos que como
estudiantes poseen. Las opciones de respuesta fueron Si y No. Los resultados se muestran en

la Tabla 6 y en la Figura 8.

Tabla 6. Grado de conocimiento de las responsabilidades y derechos estudiantiles.

Conoce las responsabilidades y

derechos estudiantiles Numero de estudiantes

Si 362
No 24
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 8. De acuerdo a las encuestas, el porcentaje de estudiantes que conocen cuéles son sus
responsabilidades y derechos estudiantiles es bastante alto (94%) mientras que el 6% dice no

conocerlos.

m S|
HNO

362;94%
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3.7.4 Pregunta 4. ;A través de qué medios le gustaria estar informado sobre las
responsabilidades y los derechos estudiantiles?

Esta pregunta investiga acerca de los medios de comunicacion mas aceptados por las
estudiantes. Se presentaron tres opciones de respuesta: Verbal, Escrita y Dinamica. Los

resultados se muestran en la Tabla 7 y la Figura 9.

Tabla 7. Medios de informacion preferidos por las estudiantes.

Medios de informacion NuUmero de estudiantes
Verbal 76
Escrita 38
Dinamica 272
Total 386

Figura 9. Los resultados de la pregunta 4 muestran que el 70% de las alumnas prefieren que
las autoridades del plantel utilicen medios de informacion Dindmicos (redes sociales, blogs,
etc.) para mantenerse informadas acerca de sus derechos y responsabilidades estudiantiles,

mientras que el 20% prefiere ser notificadas de forma Verbal y el 10%, en forma Escrita.

76; 20%
38; 10% H Verbal
M Escrit
272:70% i
m Dindmica
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3.7.5 Pregunta 5. ;Qué tipo de relacion maneja con sus profesores?

Esta interrogante busca conocer cuél es el grado de relacién que las alumnas mantienen con
sus profesores. Se presentaron cuatro opciones de respuesta: Excelente, Buena, Regular y
Mala. Aunque la opcidn de dejar en blanco las respuestas no estaba estipulada expresamente
en la encuesta, un gran numero de alumnas opto por no responder, estos datos también han

sido incorporados en los resultados que se presentan en la Tabla 8 y en la Figura 10.

Tabla 8. Nivel de relacion entre las estudiantes y los profesores.

Relacion Numero de estudiantes
Excelente 44
Buena 140
Regular 78
Mala 34
No contesto 90
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 10. Los resultados de la pregunta 5 muestran que el 36% de las estudiantes consideran
como Buena la relacién que mantienen con sus profesores; el 20%, manifiesta que es Regular;
el 12% que es Excelente y el 9% que es Mala. El 23% de las encuestadas prefirio no

responder a esta pregunta.

50: 935 44;12%
A (]

m Excelente

® Buena

140;36%

™ Regular
Mala

H No contesto
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3.7.6 Pregunta 6. ;Qué tipo de relacion maneja con sus compafieras?

Con esta pregunta se busca determinar el grado de compafierismo que las estudiantes han
desarrollado durante sus afios de estudio. Las opciones de respuesta fueron: Excelente, Buena,
Regular y Mala. Aunque la opcién de dejar en blanco las respuestas no estaba estipulada
expresamente en la encuesta, varias de alumnas optaron por no responder, estos datos también

han sido incorporados en los resultados que se presentan en la Tabla 9 y en la Figura 11.

Tabla 9. Nivel de relacién entre estudiantes.

Relacion NuUmero de estudiantes
Excelente 118
Buena 148
Regular 44
Mala 16
No contesto 60
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 11. Los resultados de la pregunta 5 muestran que el 38% de las estudiantes consideran
como Buena la relacion que mantienen con compafieras; el 31%, manifiesta que es Excelente;

el 11% que es Regular y el 4% que es Mala. El 16% de las encuestadas prefirié no responder

a esta pregunta.
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3.7.7 Pregunta 7. ;Se siente motivada para estudiar en el Colegio “Veintiocho de
Mayo”?
Con esta pregunta se busca averiguar cual es el grado del apego de la estudiante hacia su

plantel y si este apego ha sido motivado debidamente por las autoridades del colegio.

Las opciones de respuesta fueron: Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca. Un gran

nimero de alumnas optd por no responder, estos datos también han sido incorporados en los

resultados que se presentan en la Tabla 10 y en la Figura 12.

Tabla 10. Frecuencia de motivacion de las autoridades del plantel a las estudiantes.

Frecuencia de motivacion Numero de estudiantes
Siempre 142
Casi siempre 104
Casi nunca 62
Nunca 16
No contesto 62
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 12. Los resultados de la pregunta 7 arrojan que el 37% de las alumnas se sienten
Siempre motivadas en sus estudios; el 27%, Casi siempre reciben esta motivacion; el 16%,
Casi nunca se sienten motivadas y el 4%, Nunca se han sentido motivadas. ElI 16% de las

encuestadas no respondi6 a la pregunta.
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3.7.8 Pregunta 8. ;Qué valor o valores identifican al Colegio “Veintiocho de Mayo”?

Con esta pregunta se pretende conocer con qué valores se identifican las alumnas, y a la vez
relacionan a su colegio. Se presentaron ocho opciones de respuesta: Honestidad, Excelencia,
Respeto, Compromiso, Eficiencia, Confianza, Dignidad y Ninguno. Las encuestadas podian
seleccionar uno o mas valores por lo que el total de las respuestas va a diferir del total de

encuestas realizadas. Los resultados se muestran en la Tabla 11 y en la Figura 13.

Tabla 11. Valores con los que las alumnas identifican al Colegio “Veintiocho de Mayo”.

Valores NuUmero de estudiantes
Honestidad 112
Excelencia 180

Respeto 190

Compromiso 188
Eficiencia 184
Confianza 110
Dignidad 82

Ninguno 50

Total 1.096

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras
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Figura 13. Para interpretar los resultados de la pregunta 8 se ha realizado una regla de tres: (#
de respuestas*100)/muestra. P. ej.: para el valor Honestidad se realizd la operacion:
(112*100)/386 = 29,02%, de la misma forma se procedi6 con las demas opciones de respuesta
obteniéndose los siguientes resultados: Excelencia, 46,63%); Respeto, 49,22%; Compromiso,

48,70%; Eficiencia, 47,67%; Confianza, 28,50%; Dignidad, 21,24%; y Ninguno, 12,95%.
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3.7.9 Pregunta 9. ¢ Los valores identificados anteriormente son puestos en practica todos

los dias en el colegio por las estudiantes y los profesores?

Con esta pregunta se pretende conocer si las estudiantes practican los valores con los cuales
identifican a su colegio, lo cual tiene relacién directa con su grado de apego al mismo. Asi
también, la percepcién que tienen las alumnas de que si sus profesores practican también estos
valores. Las opciones de respuesta fueron: Siempre, Casi siempre, Casi nunca y Nunca. Un
gran namero de alumnas optd por no responder, estos datos también han sido incorporados en

los resultados que se presentan en la Tabla 12 y en la Figura 14.
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Tabla 12. Frecuencia de cumplimiento de valores por las estudiantes.

Cumplimiento de valores NUmero de estudiantes
Siempre 86
Casi siempre 120
Casi nunca 52
Nunca 42
No contestd 86
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 14. Los resultados de la pregunta 9 nos dicen que el 31% de las alumnas practican
Casi siempre los valores con los cuales identifican al Colegio “Veintiocho de Mayo”; el 22%,
lo hacen Siempre; el 14% lo hacen Casi nunca y el 11%, Nunca practican estos valores. El

22% de las estudiantes no respondieron a esta pregunta.
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3.7.10. Pregunta 10. Desde el punto de vista de la comunidad, ¢cual cree usted que es la

percepcion que los ciudadanos y ciudadanas tienen de la imagen del Colegio “Veintiocho

de Mayo”?

Con esta pregunta se busca conocer el nivel de prestigio que el colegio posee dentro del
imaginario colectivo de la comunidad donde desarrolla sus actividades academicas lo cual
recae directamente en la calidad de imagen institucional que proyecta. Las opciones de
respuesta fueron: Excelente, Buena, Regular y Mala. Los resultados se presentan en la Tabla

13 yen la Figura 15.

Tabla 13. Imagen del colegio frente a la comunidad.

Tipo de imagen NuUmero de estudiantes
Excelente 56
Buena 182
Regular 130
Mala 18
Total 386

Fuente: Secretaria del Colegio "Veintiocho de Mayo"
Elaborado por: Las autoras

Figura 15. Los resultados de la pregunta 10 muestran que el 37% de las estudiantes
consideran que el colegio proyecta una Buena imagen en la comunidad donde desarrolla sus
actividades educativas; el 34%, manifiesta que la imagen que proyecta es Regular; el 14%

dice que es Excelente y el 5% que es Mala.
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3.7.11 Pregunta 11. ;A qué atribuye usted los ultimos acontecimientos ocurridos con

estudiantes del Colegio “Veintiocho de Mayo” publicados en las redes sociales?

Esta pregunta fue disefiada para conocer la opinidn de las estudiantes respecto a los videos
que fueron publicados en el portal de YouTube en donde varias alumnas, utilizando el
uniforme de la institucién, participaban de bailes eréticos junto con estudiantes de otros

colegios de la ciudad.

Para conocer estas opiniones no se incluyd una lista de respuestas multiples, sino que

consideramos que las estudiantes escriban su parecer y sentir frente a estos hechos.

A continuacion se presentan algunas de estas respuestas:

o “A la mala relacion con sus padres y la falta de respeto y conciencia hacia ellos.”
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“A que no hay control en casa por parte de los padres.”

“Pues no hay control en casa, hay despreocupacion.”

“Falta de madurez de ciertas estudiantes el colegio ya que por esos motivos tienen a la

imagen muy destruida y afecta a las futuras bachilleres.”

“Responsabilidad unicamente de los padres.”

“A un grupo de alumnas que quisieron denigrar al colegio mostrando cosas obscenas.”

“Falta de informacion para con aquellas estudiantes.”

“A la falta de dignidad de algunas chicas que no tienen una buena mentalidad.”

“Por falta de comunicacion, falta de los padres y falta disciplina.”

“Desmotivacion y desanimo por parte de nuestras comparieras que se atrevieron a hacer

cosas indebidas.”

“Son nifias que no tienen nada en el cerebro o simplemente no tienen nada mas que
hacer, porque hay que recalcar que culpa del colegio no es, sino todas fuéramos asi. Por

culpa de ellas no hay que generalizar a todas.”

“Se debe a las malas amistades como fue o en su educacion, en casa, porque aqui en el

colegio nos dan charlas, consejos, pero sin embargo siguen haciendo esos tipos de
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videos que dafian el prestigio de nuestro colegio.”

o “A la mala imagen que las mismas estudiantes (ciertas) se dan ellas mismas y al colegio

a mostrarse con el uniforme.”

o “Las chicas no se saben valorar ya que si lo hicieran no pasaria nada de esto.”

. “Debido a que no tienen dignidad por si mismas ni por sus padres.”

o “El uso de teléfonos celulares es un mal para la juventud que no madura y desintegra la

identidad de la mujer.”

) “A la falta de valores inculcados en la familia.”

. “En este aspecto el nombre del colegio y ¢l mismo estan siendo desprestigiados por
cierto grupo de estudiantes que estan falta de valores y educacion, la cual depende ya de

los mismos padres por no inculcar respeto y valores.”

. “A la falta de cuidado de los padres con sus hijas, también se debe a la pésima

percepcion que tiene la juventud de diversion.”

De las respuestas anteriores se identifican algunos motivos por los cuales se dieron estos
hechos, el mas recurrente es la falta de disciplina por parte de los padres, la falta de
comunicacion en el hogar, la falta de valores y el uso indebido de los medios tecnoldgicos

(celulares).
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Aunque esta pregunta buscaba conocer la opinidn de las estudiantes acerca de los motivos que
impulsaron a estas estudiantes a participar en esos actos indecorosos, muchas pedian
sanciones a las estudiantes, expresaron verglienza y rechazo por lo sucedido, se excluyeron de

ser consideradas iguales a estas chicas y mostraron respaldo a su colegio.

Estos fueron algunos de estos comentarios:

. “Tiene una mala imagen en las redes sociales por muchas irresponsables e

inconscientes.”

o “Una verglienza con todas mis compaferas que no tienen sentido de lo que hacen.”

. “Pues se siente feo que en la calle te vean como una de esas chicas del video.”

. “A que se dé una mala imagen al colegio, si son videos malos y una mala reputacion

para las estudiantes.”

o “Lo que publicaron en las redes sociales no fue de nuestro agrado ya que dafiaron

nuestro nombre y el nombre del colegio.”

. “La gente nos mira diferente a como lo hacian antes, y siento verglienza en ciertos

casos, pero siempre demuestro que todos somos diferentes.”

o “Pues a esas estudiantes deberian expulsarlas porque por culpa de esas chicas

inconscientes han disminuido al colegio.”
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3.7.12 Pregunta 12. ;Como cree usted que puede mejorar el Colegio “Veintiocho de

Mayo” luego de los acontecimientos ocurridos y revelados por las redes sociales?

Al igual que con la pregunta 11, no se disefidé una lista de respuestas multiples sino que se
buscé conocer la opinion de las estudiantes acerca de como lograr que el colegio recupere el
prestigio de afios anteriores y logre borrar o por lo menos minimizar el dafio causado por la

publicacion de los videos.

Estos fueron sus comentarios:

o “Mejorando la disciplina, aplicar sanciones severas con los elementos estudiantiles que

den mala percepcion a la comunidad.”

o “Pues tratando de motivar a las estudiantes a realizar cosas mas relativas, aquellas que

eleven el autoestima cada una uno y no las impulse a cometer cosas indebidas.”

. “Llevandolas a psicologos que les muestren que ese tipo de cosas no se hacen, y

también darles apoyo de sus familiares mas que todo porque gracias a ellos su actitud es

asi o también por dejarse influenciar por malas personas.”

o “Haciendo obras y tratando de hacer cosas buenas por el colegio.”

. “Un poco mas de disciplina y concentracion de cada una, un poco mas de moral.”

o “Yo creo que deberian también mostrar los actos buenos y educativos que se realizan en
el colegio.”
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“Que levanten la autoestima de las estudiantes con charlas.”

“Pues creo que deberian dejar de subir cosas malas, y por parte de los medios publicar
que el colegio tiene cosas buenas, que también ganan concursos, trofeos, que hay

alumnas de excelencia y que no todas somos iguales.”

“Si, si se puede, mostrando lo bueno, las diferentes actividades que se realizan y no lo
malo.”

“Dandole un gran castigo a estas chicas que cometen cosas que el colegio no tiene nada
que ver, eso viene del comportamiento y como las educan en su familia, porque si fuera
del colegios fuéramos todas asi jpero no! Las redes sociales solo sacan lo que les

conviene, no sacan los premios y las buenas notas que hay aqui.”

“Que la prensa no simplemente saque lo malo de nuestro colegio sino lo bueno que
tenemos las veintiochinas, como las casas abiertas que muchas veces organizamos, los
premios que hemos ganado en lo académico y en lo deportivo, eso deberia destacar la

prensa. Invitamos al publico en general a descubrir lo que realmente somos.”

“No se trata de mejorar la imagen de mi colegio sino de mostrar lo que en realidad

somos: muchachas muy inteligentes que en cada afio participamos en concursos y ferias

obteniendo siempre los primeros lugares.”

“Sacando lo bueno y lo malo de las actividades que se realizan habitualmente.”

“Los medios deberian también dar a conocer las cosas buenas que tiene nuestro colegio,
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ya que siempre somos las mejores en el conocimiento académico y no solo las cosas

malas que destruyen la imagen del colegio.”

. “Siendo lideres en excelencia y también publicar en redes sociales todo lo bueno que

hacemos no solamente que saquen lo malo.”

o “Publicando en los medios las cosas buenas del colegio y no las malas.”

o “Haciendo que las alumnas muestren sus conocimientos y se vean reflejados y que no

solo son lo que aparentan en las ideas.”

o “Presentando videos de todos los premios y reconocimientos que tiene el colegio no

solo videos de algunas ciertas chicas.”

De las respuestas obtenidas podemos observar que las estudiantes sugieren a las autoridades
del plantel que promocionen sus logros académicos y deportivos, sus ferias y actividades
internas, como un mecanismo para levantar el prestigio del colegio y de sus alumnas, que
convoquen a la prensa cuando realicen estas actividades y les exijan el mismo nivel de interés
mediatico y el espacio que los videos eroticos tuvieron en los medios de comunicacion para

que la comunidad conozca lo bueno que el colegio realiza y sus logros estudiantiles.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

4.1. Tema

“Desarrollo e implementacion de un plan estratégico de marketing para crear una nueva

imagen corporativa al Colegio “Veintiocho de Mayo” de la Ciudad de Guayaquil”.

4.2. Justificacion de la Propuesta

Actualmente la imagen que proyecta el Colegio “Veintiocho de Mayo” se encuentra
deteriorada a causa de la publicacién de unos videos ero6ticos que muestran a estudiantes de
este plantel participando de bailes ero6ticos junto con estudiantes de otros colegios de la
ciudad. Este hecho ha erosionado no sélo la imagen del colegio sino que se ha extendido a la
oferta académica y al resultado final que como institucidn educativa persigue: Bachilleres de

excelencia académica.

A través de la creacion y el desarrollo de un plan estratégico de marketing para ser aplicado
en el Colegio “Veintiocho de Mayo” de la ciudad de Guayaquil, se busca genera una nueva
percepcion de la imagen institucional que el colegio proyecta en la comunidad guayaquilefia,

en particular, y ecuatoriana, en general.

Este plan busca promocionar el lado positivo del colegio (sus logros académicos y deportivos)
a través de medios dindmicos, accesibles a las estudiantes y de mayor uso entre ellos (redes

sociales, blogs, etc.).
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Ademas, pretende recuperar en el imaginario colectivo el prestigio de los bachilleres que se
graduan en este plantel, a nivel académico, como poseedores de un alto grado de excelencia,

que los diferencie de otros de su mismo nivel de educacion.

4.3. Objetivo General de la Propuesta

Esta propuesta busca desarrollar una estrategia que posibilite trabajar en conjunto y armonia a
todos los miembros del Colegio “Veintiocho de Mayo” (estudiantes, docentes, autoridades,

personal administrativo) con el objetivo de lograr un mejoramiento del plantel.

Entre las acciones a desarrollarse se encuentran las siguientes:

4.3.1 En busca de un slogan.

Todo plan estratégico para su éxito, necesita la creacion de un slogan que logre mantener en el
ambiente de conjunto y la claridad de las metas. Siempre existe el peligro de que el
entusiasmo inicial vaya dispersandose en medio de acciones no coordinadas, sino muy

coyunturales y volubles.

La mejor manera de evitar posibles estancamientos es logrando una participacion lo mas
amplia del proceso. Bajo el concepto de que quien no es parte de la solucién es parte del
problema, debe cobijarse una campafia grafica y un slogan elaborados por los mismos
estudiantes, a través de talleres o concursos, y exponerlos en los pasillos del colegio. Se trata

de avivar el entusiasmo y difundir una etapa de cambio.
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4.3.2 En busqueda de lideres.

Otro factor substancial en el desarrollo de un proyecto es determinar los lideres en cada nivel
de actores para que sirvan de motor y hacerlo lo méas profundo y potente posible. Se trata de
agrupar la mayor cantidad de “buenas voluntades” para contaminar de entusiasmo toda la

atmosfera de la Institucion.

Luego de charlas impartidas en las clases donde se plantea el desafio de hacer de la “marca”
28 de mayo la mejor marca de mercado, se solicita e invita para inscribirse voluntariamente y
conformar asi grupos de trabajo con el objeto de realizar un andlisis y/o propuestas y/o
sugerencias mediante “tormentas de ideas” que seran Yy debatidas y priorizadas en el interior

de cada grupo.

El grupo tendrd que sostener su propuesta y debera nombrar uno o dos representantes para
exponer la iniciativa ante la Comision que el Colegio haya designado para el efecto de llevar
adelante este proyecto. Asi facilmente se podra visualizar a los potenciales lideres, y abrir un

abanico lo mas amplio posible de activistas sobre los cuales va a recaer el peso de la campafia.

4.3.3 Buscando indices para mediciones y avances del proyecto.

El factor més importante para poder sostener un proyecto en el tiempo y mantenerlo vigente
es lograr mediciones periodicas mediante la elaboracion de indices que puedan graficar el
nivel del entusiasmo, avance y sostenimiento del proyecto y evitar que con el tiempo la meta
inicial y sus resultados queden diluidos por cansancio o falta de mediciones que visualicen los

avances logrados.
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Uno de los indices se basa en el manejo y presentacion del Colegio “Veintiocho de Mayo™.
Debe existir una estrategia que valorice el buen uso de los simbolos del plantel (himno,
uniforme, estandarte, etc.), y que se establezca que tanto dentro como fuera del colegio,
mientras la alumna vista el uniforme de la institucion, deben honrarlo ya que la comunidad las
identifica con el plantel. La forma de portar el uniforme (modales, pulcritud, conducta, etc.)

resulta ser un indice que se puede manejar (y mejorar) periédicamente.

El grado de participacion de los lideres y su activismo, es indice que debe ser medido. Un
decaimiento en su actitud servira como una llamada de alerta para tomar correctivos respecto

a la marcha de una camparia que, a la larga, no tiene fecha de caducidad.

Otro elemento que puede servir como indice de medicion son las encuestas que deberan
realizarse trimestralmente dentro del colegio e incluso dentro del ambiente familiar. Si las
familias se han involucrado o no en este desafio de mejorar la imagen externa del colegio, es
un indicador del buen o mal posicionamiento que el plan de mejoramiento de la imagen del

colegio ha obtenido dentro de las familias de las estudiantes.

4.3.4 Determinando el valor de la marca.

Cuando de marketing se trata, la percepcion de una marca debe ser claramente establecida y
automaticamente reconocida y asociada con un concepto que le agregue valor e identidad. Ese
factor diferencial en el Colegio “Veintiocho de Mayo” debe quedar en claro de que se trata de
un cambio de comportamiento dirigido a fortalecer y promover el sentimiento de autoestima
de alumnos y profesores respecto a si mismos y rescatar el orgullo del sentido de pertenecia

institucional.
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Es importante tomar en consideracion que solo a través del trabajo en equipo y el esfuerzo
que se realice al interior de la institucion se puede generar el rebote de imagen que se vera

desde afuera.

Una marca no cala en el imaginario colectivo sino tiene sostenimiento y base real. No se trata
de hacer publicidad de un producto engafioso, y si no hay calidad en el contenido una marca
termina causando efectos de repulsa contrarios a lo que se buscaba. Este concepto debe ser
muy claro y un concepto cultural basico en todos los actos institucionales y académicos. El
valor de la marca radica en lo que hay adentro del Colegio “Veintiocho de Mayo”, lo cual

debe reflejarse afuera.

El mayor beneficio de crear una marca sélida que se logre posicionar en el mercado, en este
caso en el mercado educativo, redundara en un beneficio no solo para el colegio sino también
para los estudiantes y padres de familia. Posibilitard ademés la insercion laboral de los

bachilleres y elevara la autoestima de los mismos.

4.4. Descripcion de la Propuesta.

La propuesta esta formada por dos partes:

La primera de ella se inicia presentando un antes y un después en la imagen institucional del
Colegio “Veintiocho de Mayo”, lo cual significa un cambio de actitud en el comportamiento
de todos sus integrantes (estudiantes, docentes, autoridades, personal administrativo).
Inicialmente se busca concientizar a todos los involucrados de que quienes no son parte de la

solucion, son parte del problema.
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En segundo lugar, queda claro que no se trata Unicamente de hacer una campafia publicitaria o
que la propuesta se reduzca solamente a esto, sino de establecer, de crear una marca
permanente en el mercado educativo, una marca que al nombrarla se la identifique con
excelencia académica, con prestigio, con confianza, una marca que motive al estudiante a
mejorar, a superarse, a crecer dia a dia, una marca que transmita a los padres de familia

confianza, seguridad y transparencia.

Para crear esta marca es imperativo contar con el apoyo de las autoridades, quienes deben
constituirse en verdaderos lideres, capaces de lograr que todos los miembros del colegio

trabajen en conjunto, en busca de un mismo objetivo: restaurar el prestigio del plantel.

4.5 Analisis de los resultados del estudio de mercado.

Las encuestas aplicadas a las estudiantes de 3° Ciclo de Bachillerato tuvieron como finalidad
conocer los grados de apego, identificacion, motivacién y percepcion que tienen ellas respecto

al Colegio “Veintiocho de Mayo”.

La pregunta 1 no presenta mayor relevancia ya que unicamente indaga acerca del ciclo de
estudio que la alumna cursaba al momento de realizar la encuesta. Como ya se explicd

anteriormente, solamente se pudieron obtener datos de las alumnas de 3° de Bachillerato.

Las preguntas 2, 5y 6, fueron disefiadas para que se relacionen entre si y busquen determinar

el grado de apego de las alumnas a su colegio, asi como medir el nivel de relaciones que ellas

han desarrollado entre comparieras y con sus profesores a lo largo de sus afios de estudio.
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Los resultados fueron bastante positivos, las estudiantes se sienten Conformes (52%) y
Contentas (31%) de pertenecer al colegio, dando un total entre ambos indicadores de 83% lo
cual refleja el alto grado de identificacion y pertenencia de las estudiantes hacia su plantel,

frente al 17% que se sienten entre Desmotivadas (9%) y Aburridas (8%) de estudiar alli.

La pregunta 5 muestra el buen nivel de relacién que existe entre las estudiantes y sus
profesores (Buena, 36% y Excelente, 12%) totalizando un 48%, que aungue esta por debajo
de la media del 50% es bastante positivo si tomamos en consideracion que el 23% de las
estudiantes no contestod a esta pregunta. En contraparte, el 29% de las alumnas manifiestan
gue mantienen una relacién Regular (20%) y Mala (9%) con sus profesores. Si comparamos
ambos totales (48% y 29%) podemos manifestar que la relacion de las alumnas con sus

profesores es bastante buena de acuerdo a lo que arrojan estas cifras.

Al indagar a las estudiantes acerca de la relacion entre comparieras el indicador combinado de
las opciones Buena-Excelente alcanza el 69% contra un 15% combinado de las opciones
Regular-Mala. A esta pregunta no respondieron el 16% de las alumnas, lo cual mejora el

indice de respuesta y la confianza de estas.

La lectura de los resultados de las preguntas 2, 5y 6 nos indican que las alumnas tienen un
alto apego a su colegio, y han desarrollado buenas relaciones interpersonales tanto con sus
profesores como con sus comparieras, lo cual se reflejaria en su nivel de autoestima y en su

sentido de pertenencia al plantel donde se educan.

La pregunta 7 se presenta como un eje transversal de las preguntas 2, 5 y 6, ya que pregunta

acerca de la motivacion que sienten las alumnas en sus estudios. Esta motivacion, de no darse
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por parte de las autoridades del colegio o de sus padres, bien puede darse por la identificacién
de la alumna con su colegio, por las buenas relaciones con sus comparieras y profesores. Las
alumnas al respecto manifiestan sentirse motivadas Siempre (37%) y Casi siempre (27%),
estos indicadores combinados alcanzan el 64%, demostrando que las estudiantes se
encuentran motivadas en sus estudios, y aunque no se logré determinar el origen de esta
motivacion, la misma es altamente positiva y se podria proyectar en su autoestima y

rendimiento académico.

Las preguntas 3 y 4 son informativas y buscan conocer si las estudiantes conocen cuales son
sus responsabilidades y derechos estudiantiles y la forma o los medios que prefieren que estos
aspectos les sean comunicados. Al respecto el 94% de las estudiantes manifestaron conocer
sus responsabilidades y derechos estudiantiles, siendo un indice bastante elevado es positivo
para el colegio y para las estudiantes, ya que evita una ejecucién efectiva de las normas y

leyes educativas, tanto internas como externas.

En cuanto a los medios para mantenerse informadas, las estudiantes prefieren los dinamicos
(70%, redes sociales, blogs, etc.) en lugar de los tradicionales (Verbal, 20% y Escrito, 10%),
este es un valioso aporte a la propuesta planteada por cuanto los medios no tradicionales de
comunicacion son los que llegan en tiempo real a la juventud y son los que seran utilizados
para implementar el plan de marketing para el mejoramiento de la imagen institucional del

Colegio “Veintiocho de Mayo™.

Las preguntas 8 y 9 fueron disefiadas para relacionar sus resultados entre si y brindar una
clara idea de los valores con los cuales las alumnas identifican a su colegio asi como el nivel

de cumplimiento de los mismos. Ambos indicadores nos muestran la importancia que valores
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como el Respeto (49,22%), el Compromiso (48,70%), la Eficiencia (47,67%), la Excelencia
(46,63%) se arraigan en el imaginario colectivo de las alumnas, y otros como la Honestidad
(29,02%), la Confianza (28,50%) y la Dignidad (21,24%) buscan también un espacio dentro
de la escala de valores que el 31% de las alumnas dicen cumplir Casi siempre y el 14% lo
practican Siempre (ambos indicadores suman 45%) , mientras que el indicador combinado
Casi nunca-Nunca alcanza el 25%. Si consideramos que el 22% de las estudiantes no
contestaron a esta pregunta, podemos decir que el indicador de la practica de valores es
bastante alto pero perceptible de ser mejorado a través de charlas y conferencias que los

potencien y los reafirmen conscientemente en las estudiantes.

Podria decirse que la pregunta 10 es el resultado de combinar las preguntas 8 y 9, 0 mas bien
se vuelve una medida para que la alumna juzgue la percepcion que el cumplimiento de los
valores crea en la comunidad respecto a la imagen de su colegio. Si bien los indices de
cumplimiento de valores (pregunta 9) arroja indices combinados optimistas (45%), al parecer
no es suficiente para que la percepcion de la imagen institucional del Colegio “Veintiocho de
Mayo” sea Excelente (14%) o que la diferencia porcentual entre los indices de la opcion
Buena (37%) y Regular (34%) sea mas amplia (3%). Es preocupante que exista entre las
estudiantes una percepcion de su colegio a la que califican como Mala (5%), aungue no es un
indice alto, si hay que tomar en cuenta que esto repercute directamente en la autoestima de las

alumnas y en como ellas se proyecta en la sociedad.

Las preguntas 11 y 12 se disefiaron para conocer la opinion de las estudiantes respecto a la
publicacion de videos erdticos en las redes sociales y la forma en como se puede mejorar la
imagen luego de estos acontecimientos. Fueron muchas y maltiples las respuestas, pasando

desde el castigo severo (expulsion del colegio) hasta echarle la culpa de su comportamiento a
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los padres, pero también surgieron cosas positivas como el promover lo bueno que realiza el
colegio (ferias, concursos, actividades académicas y deportivas) a traves de los mismos
medios que antes escandalizaron a la comunidad al brindar espacios a los videos donde se

irrespetaba la imagen de un colegio tan prestigioso como el “Veintiocho de Mayo”.

Si tomamos en cuenta el caso aislado de la publicacion de los videos de bailes eroticos en las
redes sociales, y consideramos los comentarios realizados por las alumnas en cuanto a que es
un grupo de alumnas y no todas las que participaron de esas tomas, podremos decir que,
probablemente, estas se ubiquen dentro de este 5% de percepcion de una imagen Mala de su
colegio (pregunta 10) y que por ello no hayan siquiera pensado en no usar su uniforme para

aparecer en estos videos.

Este estudio de mercado demuestra la necesidad que existe de implementar un plan
estratégico que mejore la imagen institucional del Colegio “Veintiocho de Mayo”, elevando al
mismo tiempo la autoestima de las estudiantes y que promueva al mismo tiempo la difusion
de los logros estudiantiles utilizando los medios convencionales de comunicacion (radio,
television, prensa escrita) asi como los dindmicos (redes sociales, blogs, etc.) mas accesibles a

los jovenes de hoy, cuyo impacto es inmediato.

4.6. Colegio “Veintiocho de Mayo”

4.6.1. Antecedentes del Colegio “Veintiocho de Mayo”

Es un Colegio Fiscal Técnico de Comercio y Administracion, con oferta en la educacion

técnica profesional con las siguientes especializaciones:
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o Comercializacién y Ventas.
o Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administracion.

o Organizacién y Gestion de la Secretaria.

Es una organizacion horizontal, interactiva y conectada en una red de aprendizaje permanente;
el personal conoce sus responsabilidades, funciones y competencias; el flujo de ideas a nivel
curricular y productivo se convierte en rutina; el crecimiento profesional es un hecho; la

formacion es una préctica sistemética y permanente.

Una institucién orientada a resultados académicos y profesionales, que incorpora una vision
integral de la educacion con una preocupacion constante por las variables no educativas que
puedan afectar el desempefio de las estudiantes y su insercion profesional real, las estudiantes
tienen un seguimiento continuo mientras permanecen en la institucion y también a su egreso,

para poder evaluar el impacto real del sistema.

Buscan la excelencia con los siguientes criterios de calidad:

. Desarrollan el pensamiento autonomo y las capacidades y actitudes necesarias para el
aprendizaje significativo y permanente.

. Promueven el libre desarrollo de la personalidad de las estudiantes.

. Posibilitan la libre eleccién de profesion y trabajo.

. Permiten la promocién social de las estudiantes / ciudadanas.

. Desarrollan en forma efectiva el principio de igualdad de oportunidades.

. Contribuyen a la distribucion equitativa de oportunidades con criterios de capacidad y

esfuerzo.
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. Generan oportunidades de insercion laboral y desarrollo de una carrera profesional.

Garantizan los siguientes aspectos:

o Un sistema eficaz de orientacion vocacional y profesional integrado en el curriculo.

o La valoracién y el reconocimiento social de los aprendizajes profesionales impartidos.

o La actuacion de profesionales de la docencia con una diversidad de perfiles capaces de
proyectar en las estudiantes diferentes universos de interés.

o La eficiencia del sistema evaluada por los resultados de integracion social y laboral de

las egresadas.

Su propdsito, por tanto es social, se verifica fuera de los limites del entorno educativo, en los
ambitos: empresarial, de emprendimientos productivos y de estudios superiores, donde

nuestras egresadas son aceptadas y se desenvuelven eficientemente.

4.6.2. Institucion Educativa con Formacion Técnica

En el periodo lectivo 2005 — 2006 integraron el desarrollo curricular por competencias
laborales en las tres especializaciones que oferta el plantel, ya que fue uno de los 153 colegios
técnicos seleccionados por el Ministerio de Educacion para la implementacién del Proyecto
de Reforzamiento de la Educacion Técnica (PRETEC) del Acuerdo Ministerial 3425 del 27 de

agosto de 2004.

El enfoque de la formacion basada en competencias, oblig6 a evolucionar y cambiar el disefio

curricular tradicional de los conocimientos, como principales indicadores de la capacidad
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profesional, ya que el nuevo concepto de competencia profesional incluye, ademas de la
transferencia tipica de los conocimientos, otros componentes no menos importantes y también
indicadores de la competencia profesional, tales como el saber hacer técnico, propio de las
habilidades y destrezas, el saber resolver problemas practicos en situaciones reales, el saber
relacionarse con otros y trabajar en equipo y el saber adaptarse a las contingencias del

entorno.

4.7. Objetivos Empresariales del Colegio “Veintiocho de Mayo”

4.7.1.Objetivo General
Volver a ser un colegio reconocido por formar estudiantes con alto grado de excelencia, y que
estas sean reconocidas por pertenecer a un colegio lider por sus altos valores pluriculturales,

éticos, morales y cientificos.

4.7.2.0bjetivos Especificos

o Implementar publicidad a través de redes sociales, donde el enfoque sean los logros

cumplidos del colegio.

o Creacion de una pagina web http://www.itcoresolution.com/28demayo/index-1.html.

o Promocionar, a través del website del colegio, los avances y metas alcanzadas por las

alumnas; haciendo que esto sea un incentivo de formacion para ellas.

o Disenar talleres para Padres—Estudiantes, donde el enfoque sea fortalecer el entorno

familiar y la importancia de este.
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4.8. Plan Estratégico

4.8.1.Mision

Mantenernos como colegio lider de educacion técnica de calidad en Comercio y
Administracion, utilizando tecnologias de la informaciéon y la comunicacion para formar
estudiantes solidarias con valores pluriculturales, éticos, morales y cientificos, como
ciudadanas comprometidas en su entorno, la sociedad productiva del pais y en sus relaciones

con el mundo.

4.8.2.Visién

Ser la Institucion referente de la educacion técnica de calidad en Comercio y Administracion,
para coadyuvar al mejoramiento integral del sistema educacion nacional, asumiendo retos
cientificos, tecnoldgicos y productivos, en base a resultados obtenidos de la aplicacion de

Proyectos Educativos que exigen los cambios de la sociedad ecuatoriana.

4.8.3.Politica Educativa del Colegio “Veintiocho de Mayo”

El Colegio “Veintiocho de Mayo” tiene como propoésito brindar un servicio de calidad en
educacion publica, para formar jovenes lideres en el area técnica de Comercio y
Administracion, implantando la mejora continua de los procesos y las interacciones de los
mismos a fin de satisfacer a los clientes y a su entorno familiar apegados al cumplimiento

legal ecuatoriano y otras aplicables.
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4.8.5. Descripcion de la Estructura Funcional

Hemos considerado describir la estructura funcional a partir del Vicerrectorado, ya que éste se
encarga de la parte acadéemica y administrativa del plantel y también tiene bajo su cargo la

parte operativa del mismo.

4.8.5.1 Vicerrectorado

El Vicerrector es la segunda persona al mando, tiene a su cargo el monitorear periédicamente

las actividades realizadas dentro del colegio.

Funciones:

1.  Informar mediante el uso del correo electronico, al personal administrativo y docente,
acerca de novedades que afecte la parte académica y administrativa de la institucion,

dispuestas por el gobierno o autoridades del plantel.

2. Analizar los resultados de las evaluaciones realizadas a los docentes de la institucién a
través de reuniones que se realizaran trimestralmente y establecer nuevos pardmetros

que ayuden a mejorar su eficiencia en la ejecucion de sus funciones.

3. Aplicar la retroalimentacion en los docentes con bajo rendimiento a través de talleres

pedagdgicos-didacticos que incluyan trabajos en equipo, motivacion de superacion

personal, que incentive a su mejora continua.
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4.  Establecer las fechas limites para el ingreso de calificaciones por parte de los docentes,
e ingreso de estudiantes por para el area de secretaria, para asi tomar correctivos con las
estudiantes oportunamente.

4.8.5.2 Docentes

Objetivo: Observar y guiar el desarrollo de los estudiantes en su proceso educativo.

Funciones:

1.  Evaluacion de los conocimientos aprendidos por los estudiantes durante el desarrollo de

la clase a través del cuaderno virtual.

2.  Pactar con los estudiantes los parametros en los horarios que podran ser atendidas sus

dudas a través del cuaderno virtual.

3. Ingresar las notas académicas en las fechas establecidas en cada trimestre, en el caso de

que el docente no cumpla con este parametro debera comunicar a través del correo

electronico la justificacion y a su vez solicitar autorizacion para que se le permita el

acceso al moédulo de ingreso de notas.

4.8.5.3 Orientadores

Objetivo: Guiar a los estudiantes en la eleccion y desarrollo de su potencial académico.
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Funciones:

1.  Estar en constante comunicacion con los dirigentes de curso sobre el rendimiento y

conducta de los estudiantes con la utilizacion del correo electronico.

2. Enviar al vicerrectorado y dirigentes de curso, mediante correo electronico, un informe

sobre casos particulares de los estudiantes.

3. Monitorear constantemente el rendimiento académico de los alumnos revisando las

fichas estudiantiles dentro del sistema académico.

4.  Observar los resultados de los test vocacionales realizados por los alumnos a través del
sistema académico e informarlos para que asi juntos estudiante y orientador hagan la

mejor eleccion de su carrera.

5. Reunirse con los docentes para mostrar los progresos del estudiante.

4.8.5.4 Dirigentes

Objetivo: Ser el intermediario de la informacion de los estudiantes entre el departamento de

orientacion y el de docencia.

Funciones:

1. Reunirse con los docentes trimestralmente para el control del rendimiento y conducta de

los estudiantes.
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2. Comunicar a través de correo electronico al Departamento de Orientacion (DOBE)

sobre el rendimiento y conducta de los estudiantes.

3. Solicitar al DOBE dentro del periodo de dos semanas un informe que incluya las

observaciones y recomendaciones necesarias por cada alumno.

4.  Reportar al docente y vicerrectorado el informe emitido por el departamento de

orientacion.

4.8.6. Compromiso Organizacional

Uno de los grandes retos que enfrentan las instituciones educativas en la actualidad, es el de
crear estrategias Utiles, donde exista una alianza entre estudiantes, docentes y parte
administrativa del Colegio “Veintiocho de Mayo” y estas puedan llegar a comprometerse con
los objetivos organizacionales e integrarse en los proyectos dentro del colegio. Si existe un
compromiso organizacional dentro de la institucion educativa, esta tendra repercusiones
positivas en la practica y la mejora de las actitudes por parte de quienes la conforman; bajo
esa premisa se entiende que si se consigue que las estudiantes, los docentes y la parte
administrativa estén muy identificados e implicados en la organizacion en la que estudian y
trabajan, mayores seran las probabilidades de que la institucion mejore su imagen ante la

sociedad.

4.8.7.Lema

El Colegio “Veintiocho de Mayo” no cuenta con un lema que lo identifique, por lo que se
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trabajara en la construccion de uno que amalgame el espiritu educativo de la institucion. Esta
actividad se la puede realizar a traves de talleres o concursos, buscando la participacién de los

estudiantes.

4.8.8.Principios y Valores

Actualmente el colegio no cuenta con un listado de principios y valores definidos. Estos
podrian ser determinados por las autoridades educativas o a través de talleres o mesas de
trabajo en donde participen representantes de cada miembro del colegio, es decir, estudiantes,
padres de familia, docentes y personal administrativo, debidamente coordinados por las

autoridades del plantel.

4.8.8.1. Principios

Debemos hacer hincapié sobre los principios y los valores que deben diferenciar al colegio de

sus pares, manteniendo al mismo tiempo una estructura basica creando objetivos de formacion

humanistica.

Considerando que los principios son normas de conducta que guian la actuacion de las

personas, estos podrian ser, entre otros, los siguientes:

o Practica de valores: El Colegio “Veintiocho de Mayo” busca formar bachilleres

idoneos, con valores e integros.

o Igualdad: Entendida como el status de acuerdo al cual todos las estudiantes de la
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institucion seran tratadas sin discriminacion y tendran las mismas oportunidades y

derechos que las demas.

o Eficacia: Busca producir los resultados esperados con los recursos y el personal

asignado, enfatizando el esfuerzo sobre los materiales.

o Eficiencia: Utilizar de la mejor manera los recursos humanos y materiales asignados a

la institucion con el objetivo de mejorar la calidad académica de las estudiantes.

o Mejora continua: Las acciones y la forma en cémo se desarrollaran las actividades
institucionales seran realizadas de tal manera que puedan ser medidas y mejoradas
continuamente, para que de esta manera el colegio pueda lograr ser competitivo y

productivo.

o Compromiso institucional: Es el deseo de toda la comunidad veintiochina cumplir con
la mision y la vision institucional asi como con los valores y principios que identifican a

esta institucién educativa.

o Excelencia académica: El Colegio “Veintiocho de Mayo” estd comprometido en la
busqueda constante de niveles de excelencia para lograr altos estandares de calidad y

pertinencia social en cada uno de los procesos académicos que desarrolla la institucion

4.8.8.2. Valores

Promover periddicamente valores dentro del colegio, que conlleve al mejoramiento de la
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calidad humana de las estudiantes y que estos sean de apoyo para fortalecer a la institucion

creciendo y formando a estudiantes con principios y valores.

o Honestidad. EI compromiso de los miembros del Colegio “Veintiocho de Mayo”, es

transparente consigo mismo Yy con sus semejantes.

o Respeto. Es la base fundamental para una convivencia sana y pacifica. Para practicarla
es preciso tener una clara nocion de los derechos de las personas. El respeto es el interés
por comprenderse a si mismo y a los demas y contribuir a llevar adelante sus planes de
vida en un mundo diverso. Sin un respeto activo, es dificil que todos puedan

desarrollarse.

o Justicia. Facilitar a cada miembro del Colegio “Veintiocho de Mayo”, las condiciones
para vivir en libertad y en igualdad; articular la solidaridad y el respeto en las diversas
actividades del colegio; permitir la toma de decisiones comunes a través del didlogo de

manera responsable; y, hacer valer los derechos de las personas.

o Responsabilidad. Es la consciencia de las consecuencias de todo lo que se hace o deja

de hacer sobre si mismo, la institucion o sobre los demas.

o Laboriosidad. Es el esfuerzo humano para conseguir algo de manera autébnoma o con la

ayuda de los demas, con gran poder de transformacion.

o Creatividad. La creatividad es un forma talentosa de solucionar problemas del entorno,

mediante intuiciones, combinacion de ideas diferentes o conocimientos variados;
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aportes que resultan de la singularidad de los miembros, cuanto de las circunstancias

universitarias.

Perseverancia. Es la fuerza interior que permite llevar a buen término las actividades

que se emprende, realizadas con alta motivacion y profundo sentido de compromiso.

Paz. Es el fruto de la sana convivencia; para hacerla posible es necesario un
ordenamiento social justo, en el que todos tengan las mismas oportunidades para

desarrollarse personal y profesionalmente.

Tolerancia. Hace posible la convivencia social como expresion del respeto por las ideas

y actitudes de los demas.

Libertad. La libertad es la posibilidad que tienen las estudiantes para decidir por si

mismas, y para actuar en las diferentes situaciones que se presentan en la vida colegiala.

Lealtad. Tiene que ver con el sentimiento de apego, fidelidad y respeto que inspira a los
miembros del colegio, para llevar adelante acciones o ideas con las que el colegio se

identifica.

Solidaridad. Se manifiesta cuando los miembros de la comunidad educativa se unen y
colaboran mutuamente para conseguir un fin comdn. La solidaridad tiene que ver
también, con el esfuerzo para impulsar la libertad, la igualdad y demas valores morales

en aquellos grupos que, por diversas razones, no pueden disfrutar de esos valores.

82



4.9 Propuesta del Desarrollo e implementacion de un plan estratégico de marketing
para crear una nueva imagen corporativa al Colegio “Veintiocho de Mayo” de la

Ciudad de Guayaquil”.

4.9.1 Impacto de la propuesta
El impacto de la presente propuesta se vera reflejada en el fortalecimiento de la imagen del

Colegio “Veintiocho de Mayo™ ante el publico, tanto interno como externo.

4.9.2 Beneficiarios de la propuesta
Los beneficiarios de la propuesta seran los miembros del Colegio “Veintiocho de Mayo” de la
ciudad de Guayaquil, estos son, autoridades, docentes, personal administrativo y de servicio,

alumnas y padres de familia, asi como la institucion en si misma.

4.9.3 Localizacion de la propuesta.
La propuesta del plan de marketing se desarrollara en la ciudad de Guayaquil, Provincia del

Guayas, Ecuador.

4.9.4 Duracion de la propuesta.

La propuesta seria desarrollada en un periodo de doce meses.

4.9.5 Responsable del disefio de la propuesta.

Jacklyn Audrey Rivero Mero y Elvira Victoria Roman Aleman.

4.9.6 Unidad ejecutora

Colegio “Veintiocho de Mayo™.
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4.9.7 Objetivos de la propuesta.

4.9.7.1 Objetivo general
Fortalecer la imagen institucional que el Colegio “Veintiocho de Mayo” de la ciudad de
Guayaquil tiene ante la comunidad en donde desarrolla sus actividades académicas, a través

del desarrollo implementacion de un plan estratégico de marketing.

4.9.7.2 Objetivos especificos
1. Involucrar a la comunidad en las actividades y eventos, tanto académicos como
deportivos, que organiza la institucion, con el proposito de que el publico externo

conozca acerca de las actividades que organiza el plantel.

2.  Captar nuevos estudiantes, progresivamente, con base en la recuperacion de la imagen

institucional y la difusién de las actividades internas.

3. Crear un slogan que identifique a la institucion educativa asi como el marco de
principios y valores que reglara las relaciones interpersonales de todos los miembros de

la institucion.

4.9.8 Introduccidn

La imagen corporativa que una institucion proyecta en la comunidad es la carta de
presentacion de la misma, aporta directamente a crear una identidad propia y con el tiempo
labra un buen nombre. Esta imagen esta compuesta de varios factores intangibles (excelencia

académica, seguridad, confianza, etc.) dificiles de amalgamar, cuya construccion puede tardar
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afios en posicionarse en la mente de las personas, generando el denominado prestigio.

Durante este proceso de construccion es imperativo enviar los mensajes correctos hacia los
clientes, tanto internos (estudiantes y padres de familia) como externos (comunidad
educativa) a quienes se les debe dar suficiente informacion acerca de la institucion y las

actividades que ésta realiza en pro de su crecimiento.

El plan estratégico de marketing, luego de realizar el estudio de mercado y de tabular
apropiadamente los resultados arrojados por él, podra desarrollar las herramientas necesarias
que le permitiran optimizar y fortalecer la imagen institucional del Colegio “Veintiocho de

Mayo”, contando para esto con el apoyo de las autoridades del plantel.

4.9.9 Identidad e imagen corporativa del Colegio “Veintiocho de Mayo”.

La imagen corporativa es aquel bien intangible que se nutre de la percepcion que tienen los
clientes, internos y externos, acerca de dicha institucidn, imagen que puede tardar afios en ser
edificada y que, a pesar de lo solida que puede mostrarse, es capaz de sucumbir ante la

primera adversidad.

La identidad corporativa, por el contrario, es la parte fisica de la institucion, todo lo tangible,

todo aquello que esta posee para desarrollar sus actividades con eficiencia y eficacia.

Al unir imagen e identidad corporativa, creamos la marca de la empresa, que no solo la
conforma su nombre, sino también todos sus simbolos, principios, valores, cultura de servicio,

cuyo cumplimiento recae directamente en todos quienes forman parte de la institucion, por
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ello es importante cuidar la marca, porque al hacerlo se cuida el prestigio no solo de la

organizacion sino también el prestigio individual de cada uno de sus miembros.

En el caso especifico del Colegio “Veintiocho de Mayo”, su marca fue seriamente dafiada por
la publicacion de imagenes de estudiantes vistiendo el uniforme mientras participaban de
bailes erdticos con estudiantes, igualmente uniformados, de otros colegios de la ciudad. Este
hecho aislado fue suficiente para erosionar el prestigio y el buen nombre que el plantel habia
construido durante muchos afios. De alli que se hace necesario disefiar un plan de marketing
para fortalecer esta imagen en la comunidad educativa, poniendo especial cuidado en los
factores que componen su identidad para de esta manera generar la imagen que se desea en la

mente del publico, y luego de esto, fortalecerla.

4.10 Tacticas para mejorar la imagen institucional del Colegio “Veintiocho de Mayo”.

Para lograr que el Colegio “Veintiocho de Mayo” alcance nuevamente el sitial de prestigio
gue otrora ostentaba en la comunidad educativa, apoyado en sus resultados académicos, en el
fomento y difusion de sus logros institucionales, en la promocion de actividades internas e
intercolegiales, se han disefiado siete tacticas, las cuales combinadas o en forma individual,
tienen como propdsito acercar a la comunidad al colegio y a los clientes internos (autoridades,

docentes, personal administrativo y de servicio, alumnos y padres de familia) entre si.

Estas tacticas contienen actividades detalladas a realizarse dentro del periodo lectivo de

clases, y sus resultados pueden ser medidos al final del mismo, logrando con ello una

retroalimentacion de los logros y un mejoramiento continuo de ellos.
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4.10.1 Tactica No. 1. Concurso Estudiantil “Mejorando nuestra imagen, mejoramos

todos”.

Objetivo: Construir y fortalecer la imagen institucional del Colegio “Veintiocho de Mayo”.

Actividades a desarrollar:

1. Disefar afiches llamativos en los cuales se participa a los estudiantes acerca del
concurso.

2.  Colocar los afiches en lugares visibles de la institucion.

3. Publicar en las redes sociales los afiches para que la comunidad conozca acerca de este
concurso.

4.  Elaboracion y publicacion de las bases del concurso: Fechas y plazos de entrega;
soporte de las ideas (video, fotografias, dibujos, etc.); nimero maximo de participantes;
plan de premios; jurado calificador, entre otros.

5. Publicar en las redes sociales las ideas ganadoras asi como la ceremonia de premiacion.

o Financiamiento: Por ser un colegio fiscal que depende de los fondos del Estado para
solventar sus actividades, se buscara el auspicio de la empresa privada, especialmente
para los incentivos y premios a los ganadores.

o Recursos humanos: Autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y de
servicio.

o Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

o Indice de medicion: 1 trabajo por cada curso.
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4.10.2 Tactica No. 2. Socializacion de las actividades académicas y deportivas de la

institucion.

Objetivo: Promocionar en la comunidad las actividades académicas y deportivas que

organiza el Colegio “Veintiocho de Mayo”, mostrando un segmento del plantel
que es poco difundido. Ademas, fomentar el trabajo en conjunto de autoridades,

docentes y estudiantes.

Actividades a desarrollar:

1.

Elaborar un calendario tentativo de las actividades académicas y deportivas que la
institucién esta en capacidad de organizar.

Disenar afiches y videos para promocionar las actividades académicas y deportivas.
Publicar en las redes sociales los afiches y los videos invitando a la comunidad a
participar de estas actividades.

Colocar los afiches en lugares visibles de la institucion y distribuirlos en los medios de
comunicacion.

Redactar comunicados de prensa y enviarlos a los medios de comunicacion cada vez
que se realice un evento.

Elaborar un video de cada actividad, destacando el trabajo en equipo de los miembros
del colegio.

Publicar en las redes sociales los videos de cada una de las actividades desarrolladas en

el plantel.

Financiamiento: Por ser un colegio fiscal que depende de los fondos del Estado para

solventar sus actividades, se buscara el auspicio de la empresa privada, especialmente
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para los incentivos y premios a los ganadores, a través de donaciones.

Recursos humanos: Autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y de

servicio.
Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

Indice de medicion: 1 video por cada actividad realizada.
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4.10.3 Tactica No. 3. Creacion y conformacion de Clubes Estudiantiles.

Objetivo: Incorporar actividades extracurriculares en donde las estudiantes puedan

desarrollar y mejorar sus capacidades y habilidades no académicas.

Actividades a desarrollar:

1.

Definir tres o cuatro clubes de acuerdo a las preferencias de las alumnas (encuesta) y a
la capacidad instalada de la institucion.

Publicar en las redes sociales los horarios de los clubes, asi como los avances que se
logren durante este proceso.

Agrupar a las alumnas en los clubes de acuerdo a sus preferencias asi como a su edad.
Fijar horarios para el funcionamiento de los clubes y el uso de las instalaciones.

Disefar logos para cada club e identificarlos con un color.

Designar docentes responsables para liderar los clubes.

Financiamiento: Por ser un colegio fiscal que depende de los fondos del Estado para
solventar sus actividades, se gestionara una partida especialmente dedicada al fomento y
continuidad de los clubes.

Recursos humanos: Autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y de
servicio.

Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

Indice de medicion: 1 exposicion anual de los trabajos desarrollados por los clubes
(manualidades, cocina, jardineria, pintura, etc.); 1 concierto anual (musica); 1

competencia intercolegial anual (ajedrez, natacion, etc.).
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4.10.4 Tactica No. 4. Conferencias magistrales a los estudiantes sobre temas actuales.

Objetivo: Fomentar el conocimiento de los estudiantes acerca de temas inherentes a la

juventud como nuevas tecnologias, escogitamiento de carreras universitarias,

sexualidad con responsabilidad, valores y ética, etc.

Actividades a desarrollar:

1.

Elaborar un cronograma de conferencias que puedan ser dictadas durante el afio escolar.
Invitar a los padres de familia y a la comunidad a participar de estas conferencias.
Disefar y colocar los afiches en lugares visibles de la institucion en donde se informa a
los estudiantes sobre las conferencias (lugar, hora, etc.).

Publicar en las redes sociales los temas y horarios de las conferencias magistrales,

invitando al publico a participar de ellas.

Financiamiento: Las charlas serian dictadas por docentes de la institucion o invitados
de otras instituciones educativas. Se requiere contar con el financiamiento para la
movilizacion y el refrigerio de los conferencistas antes, durante y después del evento.
Recursos humanos: Autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y de
servicio.

Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

Indice de medicion: Cumplimiento del cronograma de conferencias.
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4.10.5 Tactica No. 5. Convivencia Veintiochina para padres de familia.

Objetivo: Lograr que los padres de familia se involucren en el quehacer de la institucion, y
se identifiqguen con los procesos de mejoramiento que se llevan a cabo para

fortalecer la imagen corporativa de la misma.

Actividades a desarrollar:

1.  Elaborar un horario para el dia de la convivencia que incluiria: bienvenida, formacién
de grupos, presentacion de los participantes, charlas de motivacién, socializacion de los
objetivos institucionales, lluvia de ideas, sugerencias, refrigerio, juegos de integracion,
conclusiones de la actividad y despedida.

2.  Disefar un certificado de participacion que serd enviado a cada padre de familia a través
de su representado.

3. Adecuar las instalaciones del colegio para recibir a los padres de familia.

4.  Formar grupos de padres de familia, intentando que sean representantes de alumnos de
diferentes cursos y ciclos de estudio.

5. Contratar un refrigerio para los participantes.

6.  Designar a docentes responsables de liderar los grupos de padres.

7.  Capacitar a los docentes designados en manejo de grupos y juegos de integracion.

8.  Elaborar un check list en donde se incluyan las actividades que deben ser cumplidas y la

informacion que debe transmitirse durante la convivencia.

o Financiamiento: Por ser un colegio fiscal que depende de los fondos del Estado para
solventar sus actividades, se buscara el auspicio de la empresa privada.

o Recursos humanos: Autoridades, docentes, padres de familia personal administrativo y
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de servicio.
Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

Indice de medicion: Memoria grafica y digital de la convivencia.
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4.10.6 Tactica No. 6. Casa Abierta.

Objetivo: Presentar a la comunidad las instalaciones y facilidades tecnoldgicas con que
cuenta la institucion, asi como los logros académicos Yy deportivos

(demostraciones) alcanzados y los trabajos desarrollados por los clubes.

Actividades a desarrollar:

1.  Definir la duracion y extension de la actividad Casa Abierta.

2. Crear un slogan y logotipo para la Casa Abierta a través de un concurso interno.

3. Publicar en las redes sociales el horario de la Casa Abierta, invitando a la comunidad a
participar de la misma.

4.  Redactar boletines de prensa y distribuirlos a todos los medios de comunicacion.

5. Montar los stands para presentar los trabajos de las estudiantes y mostrar la oferta
académica de cada especialidad.

6.  Delimitar un lugar para que los auspiciantes de los eventos internos puedan colocar sus
stands y vender sus productos al publico que visite la Casa Abierta.

7. Designar grupos de docentes, para que controlen el ingreso y la buena marcha del
evento, con horarios rotativos.

8.  Designar lideres para cada grupo que se presente (dos o tres estudiantes por curso) que
seran responsables del estricto cumplimiento de los objetivos de la Casa Abierta.

9. Disefio y envio de invitaciones a los demas colegios de la ciudad de Guayaquil.

o Financiamiento: Por ser un colegio fiscal que depende de los fondos del Estado para
solventar sus actividades, se gestionara una partida que cubra los costos de la Casa

Abierta y se pedira el apoyo de la empresa privada para que surta al publico visitante de
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bebidas y alimentos durante el tiempo del evento.

Recursos humanos: Autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y de

servicio.
Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

Indice de medicion: Lista de asistencia de las alumnas, docentes y autoridades.

Memoria digital (video) y grafica (libro, folleto, etc.) del evento.
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4.10.7 Tactica No. 7. Folletos informativos elaborados por las alumnas.

Objetivo: Fomentar la participacion de las estudiantes en la creacion de los folletos

informativos de la institucion.

Actividades a desarrollar:

1.  Disenar afiches llamativos en los cuales se participa a los estudiantes acerca de esta
actividad.

2.  Colocar los afiches en lugares visibles de la institucion y publicarlos en las redes
sociales.

3.  Conformar grupos de disefio y proveerles de material (en tanto sea posible) para la
creacion de sus disefios.

4.  Entregar los folletos informativos elaborados por las estudiantes a los personajes ilustres
gue nos visiten en el colegio y durante el evento Casa Abierta.

5.  Fomentar el uso de materiales de reciclaje en la elaboracion de los folletos.

o Financiamiento: Se pedira la colaboracion de los padres de familia para que provean
del material necesario para la elaboracion de los folletos informativos.

o Recursos humanos: Autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo y de
servicio.

o Responsables: Autoridades, dirigentes de curso y docentes.

o Indice de medicion: 40 folletos por curso (elaborados en serie).
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4.10.8 Resumen de las Tacticas y los objetivos de las mismas.

Las Tacticas que se podrian implementar en el Colegio “Veintiocho de Mayo” con el objetivo de mejorar la imagen institucional del plantel, asi

como los objetivos que se proponen alcanzar con estas tacticas, las estrategias que se persiguen, los responsables de cada actividad y el indicador

de medicion de cada una de ellas se encuentran resumidas en la Tabla 14.

Tabla 14. Resumen de las tacticas a implementarse en el Colegio “Veintiocho de Mayo”.

Tactica

Objetivo

Estrategia

Responsable

Medicion

Concurso “Mejorando
nuestra imagen, mejoramos
todos.”

Construir y fortalecer la
imagen institucional del
colegio.

Integracion de los
clientes internos.

Autoridades, dirigentes
de curso y docentes.

1 trabajo por curso

Socializacion de las
actividades académicas y
deportivas de la institucion.

Mostar a la comunidad las
actividades que desarrolla el
colegio.

Integracion de la
comunidad.

Autoridades, dirigentes
de curso y docentes.

1 video por cada actividad
realizada.

Creacion y conformacién de
clubes estudiantiles

Desarrollar y mejorar las
capacidades y habilidades no
academicas de las
estudiantes.

Integracién de los
clientes internos

Autoridades, dirigentes
de curso y docentes.

Exposicién anual de los
trabajos realizados / Concierto
/ Competencia intercolegial.

Conferencias magistrales

Fomentar el conocimiento en
temas inherentes a la
juventud.

Integracién de los
clientes internos.

Autoridades, dirigentes
de curso y docentes.

Cumplimiento del cronograma
de conferencias.
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Tabla 14. Resumen de las tacticas a implementarse en el Colegio “Veintiocho de Mayo”. (continuacion).

Convivencia Veintiochina
para padres de familia.

Involucrar a los padres de
familia en procesos de
mejoramiento institucional.

Integracion de los
clientes internos y
externos.

Autoridades, dirigentes
de curso, padres de
familia y docentes.

Memoria gréfica y digital de
la convivencia.

Casa Abierta

Presentar a la comunidad la
oferta académica de la
institucion.

Integracion de
clientes internos y
externos.

Autoridades, dirigentes
de curso, docentes,
padres de familia 'y
estudiantes.

Memoria gréfica y digital del
evento. Lista de asistencia de
las alumnas, docentes y
autoridades.

Folletos informativos
elaborados por las alumnas

Fomentar la creatividad de
las alumnas.

Integrar a los clientes
internos.

Autoridades, dirigentes
de curso, docentes y
estudiantes.

40 folletos elaborados por
Curso.

Fuente y elaboracion: Las autoras
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4.10.9 Analisis FODA

Una vez realizadas las encuestas y entrevistas a los estudiantes y autoridades del Colegio
“Veintiocho de Mayo”, respectivamente, hemos podido elaborar un diagnostico preciso del
plantel lo cual permitio disefiar las herramientas adecuadas para incrementar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, mejorar las debilidades y minimizar las amenazas externas (ya

que es muy dificil eliminarlas o modificarlas) que se determinaron en este analisis.

Fortalezas
e Bachilleres con alto nivel académico
¢ Afios de prestigio

¢ Docentes capacitados

El Colegio “Veintiocho de Mayo” cuenta con una trayectoria educativa de prestigio, durante
la cual ha formado bachilleres con alto nivel académico contando con una planta docente
capacitado y con amplia experiencia, estos factores constituyen la fortaleza del colegio que
debe incrementarse y fomentarse para que la imagen institucional de la institucion penetre en
la mente de los clientes internos como externos y la relacionen con altos estandares de calidad

y excelencia.

Oportunidades
¢ Reingenieria académica
e Promover los valores morales

e Llevarlo a un alto posicionamiento
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Toda adversidad es una oportunidad, por esta razén las autoridades del Colegio “Veintiocho
de Mayo” deben aceptar este deterioro de la imagen institucional del plantel como una
oportunidad para mejorar a través de una reingenieria académica, por medio de la cual se
mejoren los procesos internos; inculcar en las alumnas estandares altos de valores morales con

los cuales se sientan identificadas; lograr colocar al colegio en el sitial que otrora ostentaba.

Debilidades
e Falta de control en el alumnado
¢ Informacion sobre el alumnado

¢ Falta de valores morales en las jovenes

Es necesario que se trabaje en el mejoramiento de las debilidades detectadas en el colegio,
tales como la falta de control en el alumnado (inculcar principios y valores, mejorar la
disciplina, etc.); elaborar fichas de los estudiantes que muestren informacion de su entorno, de
su familia, para conocer mejor al estudiante y prevenir posibles desviaciones de su conducta;
fomentar permanentemente la practica de valores morales con los cuales se elevaria la

autoestima de las alumnas.

Amenazas
e Mal uso redes sociales
e Desintegracion familiar

e Tiempos mas permisivos

Las amenazas las podemos minimizar con campafas constantes de informacion, pero no las

podemos eliminar. EI mal uso de las redes sociales es un mal actual de la juventud, la
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desintegracion familiar y la permision de los tiempos modernos, son factores que salen del
control de las autoridades del plantel y caen en el campo familiar y social, sin embargo, a
través de seminarios y charlas las jovenes pueden ser guiadas en el buen uso de las
tecnologias, para que las vean como una herramienta de mejoramiento académico por

ejemplo; o charlas con expertos en orientacion familiar y de conducta.

Las tablas 15 y 16 muestran el resumen del analisis y la matriz FODA, respectivamente.

Tabla 15: Analisis FODA del Colegio “Veintiocho de Mayo”.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Bachilleres con alto nivel académico 1. Reingenieria académica

2. Afos de prestigio 2. Promover los valores morales
3. Docentes capacitados 3. Llevarlo a un alto posicionamiento
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falta de control en el alumnado 1. Mal uso redes sociales
2. No poseer informacién sobre el alumnado 2. Desintegracion familiar
3. Falta de valores morales en las jovenes 3. Tiempos méas permisivos

Elaborado por: Las autoras.
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Tabla 16: Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES EXTERNOS

1. Bachilleres con alto nivel académico
2. Afos de prestigio
3. Docentes capacitados

1. Falta de control en el alumnado
2. No poseer informacion sobre el alumnado
3. Falta de valores morales en las jovenes

OPORTUNIDADES

1.F-0O

2.D-0

1. Reingenieria académica

2. Promover los valores morales

3. Llevarlo a un alto posicionamiento

(F3-01) Con docentes capacitados podemos realizar
una reingenieria académica.

(F2-03) Con los afos de prestigio que cuenta el
colegio, es posible llevarlo nuevamente a un alto
posicionamiento.

(D1-01) Podemos controlar al alumnado dentro del
colegio, mediante la reingenieria académica.

(D3-03) Si inculcamos y formamos a jovenes con
valores éticos y morales, el colegio alcanzara
nuevamente su alto posicionamiento.

AMENAZAS

3.F-A

4.D-A

1. Mal uso redes sociales

2. Desintegracion familiar

3. Tiempos mas permisivos

(F3-Al) Con docentes capacitados, se podra
informar a los jovenes sobre el buen uso y manejo de
las redes sociales, el uso del internet y sus peligros.

(F1-A3) La buena formacion de bachilleres de
prestigio, podran en un futuro tomar decisiones
correctas.

(D3-A2) Grupos focales para fortalecer la alianza de
padres y estudiantes, y asi poder minimizar la
desintegracion familiar que existe actualmente.

(D1-A1) Establecer medidas para controlar al
alumnado y al mal uso que estos le dan a las redes
sociales.

Elaborado por: Las autoras.
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4.11 Conclusiones y Recomendaciones

4.11.1 Conclusiones

A través de los resultados que arrojaron la encuesta, se pudo comprobar que el Colegio
“Veintiocho de Mayo” necesita disefiar e implementar estrategias de marketing que le

permitan mejorar la imagen institucional que presenta ante la comunidad.

Es necesario gestionar las partidas necesarias para la creacion e institucionalizacion de los
Clubes Estudiantiles y eventos académicos y deportivos como la Casa Abierta, en donde se
presenta la oferta académica de la institucion y se muestra al pablico los logros alcanzados

por las estudiantes en las diferentes disciplinas deportivas donde han participado.

Se hace evidente que las autoridades, docentes, padres de familia, personal administrativo y
de servicio y estudiantes deben involucrarse en los procesos de mejoramiento institucional ya
gue son, en diferentes proporciones, responsables directos de la imagen que actualmente

proyecta el colegio.

El hecho aislado de la publicacion de los videos con bailes eréticos ha erosionado la imagen y

el prestigio que el colegio habia labrado a lo largo de sus afios de funcionamiento.

Las alumnas sienten un apego a su colegio y han desarrollado buenos lazos de amistad y

compafierismo entre ellas, y entre ellas y sus profesores, lo cual es un aspecto positivo y que

seria importante fomentar.
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4.11.2 Recomendaciones.

Fortalecer la imagen institucional del Colegio “Veintiocho de Mayo” a través del desarrollo e

implementacion de un plan estratégico de marketing.

Integrar a los clientes internos (estudiantes, padres de familia, autoridades, docentes) con los
clientes externos (comunidad) a través de la institucionalizacién de actividades como Casa

Abierta, Convivencias, Concursos varios y Clubes estudiantiles.

Concientizar a las autoridades, docentes, padres de familia, personal administrativo y de
servicio y estudiantes en que forman parte de la imagen institucional del colegio, y que por
este hecho, deben comportarse como embajadores del mismo en cualquier lugar que se
encuentren, mucho mas si estan representandolo en actividades fuera del plantel o mientras

visten su uniforme.

Crear un slogan que identifique a la institucion, el mismo que debe ser el resultado de un

concurso interno de talentos.

Tratar de minimizar el impacto de los videos publicados en las redes sociales con la difusion
de las actividades culturales, académicas y deportivas que realiza el colegio, invitando a los
medios de comunicacion a brindarles la misma cobertura que en su momento tuvo los videos

mencionados.

Fomentar y fortalecer el apego e identificacion que las alumnas sienten hacia su colegio a

través de actividades extracurriculares (clubes estudiantiles, convivencias, etc.) lo cual
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redundara en un empoderamiento de la imagen del colegio y de esta manera, al elevar su

autoestima y amor por su institucion, los hechos antes mencionados no deberian repetirse.
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Anexo 1. Modelo de encuesta aplicada a las estudiantes del Colegio “Veintiocho de Mayo”.

ENCUESTA

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacion para el proyecto "PLAN DE MARKETING
PARA MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA DEL COLEGIO VEINTIOCHO DE MAYO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL™, previa obtencion del Titulo de Ingenieros Comerciales, modalidad Seminario.

Marque por favor con una X el casillero que corresponda. Profesor

Fecha: Estudiante O

1.- Ciclo que cursa actualmente:

Primer Afio de Bachillerato
Segundo Afio de Bachillerato

Tercer Afio de Bachillerato

2.- Cémo se siente en el Colegio ""Veintiocho de Mayo™?
Contenta

Conforme
Desmotivada

Aburrida

3.- Conoce claramente cuales son las responsabilidades y los derechos estudiantiles?
Si

No

OO0 0000 00O

4.- A partir de que métodos le gustaria estar informado sobre las responsabilidades y los derechos estudiantiles?
Verbal

Escrita

Dinémica

5.- Qué tipo de relacion maneja con sus profesores y/o estudiantes?
Excelente

Buena

Regular

Mala

O00O OO
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6.- Qué tipo de relaciéon maneja con sus comparieros?
Excelente

Buena

Regular

0000

Mala

7.- Se siente motivado estudiando / trabajando en el Colegio **Veintiocho de Mayo"'?
Siempre

Casi Siempre
Casi Nunca

Nunca

0000

8.- Qué valor o valores identifican Oegio ""Veintiocho de Mayo"'?

Honestidad o Eficiencia
Excelencia o Confianza
Respeto O Dignidad

Compromiso Ninguno

0000

9.- Los valores identificados anteriormente son puestos en practica todos los dias en el colegio por las estudiantes y/o profesores?
Siempre

O

Casi Siempre
Casi Nunca

Nunca

000

10.- Desde el punto de vista de la comunidad, cual cree usted que es la percepcion de la imagen del Colegio **Veintiocho de
Mayo"'?
Excelente
Buena

Regular

Mala

000 O

11.- A qué le atribuye usted los Ultimos acontecimientos ocurridos con estudiantes del Colegio *Veintiocho de Mayo™ publicados en
las redes sociales?

12.- Cémo cree usted que se puede mejorar la imagen del Colegio **Veintiocho de Mayo* frente a los acontecimientos ocurridos y
revelados por las redes sociales?
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