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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto titulado plan de exportacién de pulpa de pitahaya congelada hacia el
mercado de Italia tuvo como finalidad conocer si existen oportunidades para el
productor Norman Wladimir en la introduccion hacia este destino consultdndose
informacién bibliografica y desarrollandose una investigacion de campo para
determinar la demanda potencial, formas de negociacion, canales de distribucion, entre
otros aspectos importantes. El estudio estuvo estructurado por cuatro capitulos donde el
primero abordé el problema a investigar estableciéndose las razones que motivaron el
estudio, siendo en este caso el desaprovechamiento de las oportunidades en el mercado
exterior por parte del productor seleccionado, incluyendo los objetivos que se esperan
alcanzar, la justificacion y demas. El Capitulo 1l comprendié el marco tedrico donde se
incluyen una serie de teoria que fundamentan la investigacion y estan relacionadas al
problema investigado tales como el comercio exterior, canales de distribucion, logistica
y otros donde también se encuentran conceptos y leyes. El capitulo Il que abordd el
marco metodoldgico estableciéndose los tipos, enfoques, técnicas y demas parametros
para la recoleccion de datos utilizandose la entrevista aplicada al productor beneficiario
del plan conociéndose su situacion actual, ademas de emplearse la encuesta a
importadores potenciales determinando asi las oportunidades en el mercado destino.
Finalmente, el capitulo 1V donde se desarroll6 el plan de exportacion involucrando un
analisis del entorno, describiéndose el producto, procesos, el mercado y las formas
como se introducira la oferta en Italia, finalizando con la presentacion de proyecciones
financieras que justifican la inversidn, incluyendo conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Pulpa, plan, exportacién, produccion, pitahaya.
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INTRODUCCION

El proyecto direccionado al disefio de un plan de exportacion de pulpa de pitahaya
congelada hacia el mercado de Italia pretende favorecer al productor Norman Vladimir
quien se dedica a la produccién de esta fruta en el mercado local. Cabe sefialar que la
comercializa a exportadores quienes obtienen mejores rendimientos al ofrecerla al
exterior, desaprovechando asi las oportunidades en mercados, como el italiano, donde
existe una fuerte tendencia hacia el consumo de frutas y sus derivados registrando.

En Italia se registra incluso un consumo de hasta 360 g diarios de fruta por habitante,
eligiéndose como mercado destino, donde incluso se evidencian iniciativas estatales
para promover la ingesta de estos alimentos. En base a estos antecedentes se desarrollo
una investigacion bibliografica y de campo a fin de determinar las oportunidades y
amenazas que tendria el productor que afrontar en Italia.

Los instrumentos seleccionados para la recoleccion de informacion de campo
comprendieron la entrevista al productor Norman Wiladimir identificando que posee la
capacidad para exportar y la encuesta a importadores potenciales. El productor dispone
de 250 hectareas obteniendo de cada hasta 6 toneladas por cosecha, evaludndose
también los requisitos que impone la Union Europea para estos productos.

Entre dichos requisitos se encontrd los referentes al empaque debiendo expresarse en
italiano e incluir informacion especifica del producto. Para la exportacion se determina
la constitucién de la empresa FRUTOS MAE, escogiendo como importador potencial a
Metro Dolomiti bajo el Incoterm FOB y enviandose contenedores refrigerados de 40
pies. Dentro de cada contenedor ingresaria 25.200 empaques de 500g apilados en 25
pallets, comercializandose por cosecha cuatro contenedores, proyectandose una TIR de
27.85% y un VAN positivo de USD $ 342.992.40 con ingresos y utilidades constantes

por una inversion de USD $ 739.527.79 recuperable al 4to afio.



CAPITULO I
1. EL PROBLEMA A INVESTIGAR
1.1. Tema

Plan de exportacion de pulpa de pitahaya congelada hacia el mercado de Italia.
1.2. Planteamiento del problema

Ecuador, gracias a su ubicacion geografica y condiciones climaticas, permite el
cultivo de una variedad de productos de origen agricola, entre ellos frutas. En los
altimos afios se ha generado un alto interés en el aprovechamiento de estos productos
para promover las exportaciones (Revista Gestion, 2018). A pesar de ello, su oferta se
ha enfocado en materias primas y no en productos con valor agregado.

Adicionalmente, a pesar de la diversificacion de la oferta, aun los mayores
volimenes se concentran en productos con mayor reconocimiento. El Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR, 2014) menciona al
banano, el café y el cacao, aunque frutas como la maracuyd, el mango, la uvilla y la
pitahaya han ido ganando participacion en el mercado exterior. Es importante afadir
que los alimentos citados son considerados exadticos y cuyo sabor les ha permitido una
rapida aceptacion.

Hasta el afio 2014, entre las frutas mencionadas la pitahaya poseia la menor
produccién en el pais existiendo 300 hectareas de la variedad amarilla y 120 hectéareas
de la variedad roja, cultivdndose principalmente en las provincias de Morona Santiago,
Pichincha y Los Rios por sus condiciones climaticas.

Debido a las condiciones climaticas de la zona se ha garantizado la obtencion de una
fruta de alta calidad y competitiva en el mercado internacional. La Agencia de
Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad, 2017) indica que a inicios del

afio 2017 en Ecuador el numero de hectareas cultivadas de pitahaya se habia



incrementado de forma exponencial alcanzando 1.634, figurando ademas 254
empresarios que trabajaban con este fruto entre productores, intermediarios y
exportadores.

Uno de los productores nacionales es Norman Wladimir cuya finca, bajo el nombre
de “FAICAN LANDACAY NORMAN WLADIMIR”, se encuentra ubicada en la
provincia de Morona Santiago, canton Palora / Sangay manteniendo una extension de
cultivo al afio 2018 de 250 hectareas. Desde el inicio de sus operaciones se ha enfocado
en la oferta de la fruta a nivel local abasteciendo incluso a exportadores nacionales y
desaprovechando oportunidades que le ofrecen mercados internacionales para la
generacion de ingresos. Al contar este productor con altos niveles de produccion se ha
planteado como objetivo diversificar su cartera de clientes, proponiéndose en este
estudio la exportacion de su oferta.

Debe destacarse que las condiciones del mercado, tales como las exigencias del
consumidor, los habitos de consumo y la competencia con otros paises extranjeros como
Colombia, Perd y Costa Rica, e incluso productores ecuatorianos, han puesto en
descubierto la necesidad de adaptar la oferta actual para el ingreso a mercados de alto
potencial.

Entre ellos se encuentra Italia, un pais donde el consumo promedio de frutas por
habitante ha alcanzado 130,6 kilos anuales que equivalen a 360 gramos diarios,
manteniendo una mayor preferencia las consideradas exoticas (ICEX Espafia
Exportacion e Inversiones, 2015). La pitahaya se encuentra dentro de esta categoria,
evidenciandose incluso iniciativas enfocadas en el mercado italiano para mantener e
incrementar el consumo de estos alimentos en la poblacion.

Este consumo no se satisface Unicamente con fruta fresca, indicando el Ministerio de

Fomento, Industria y Comercio de Nicaragua (2014) que existe una tendencia hacia la



compra de fruta congelada, favoreciendo su preservacion y procesamiento en batidos,
helados, zumos, mermeladas, alimentos para nifios, entre otros. Con ello, la vida util del
producto en congelacion puede alcanzar hasta un afo, evitando pérdidas por pudricion
en la cadena logistica.

Es asi que la investigacion se enfocara en el aprovechamiento de las preferencias del
publico italiano respecto a la pulpa de una fruta exotica, siendo la pitahaya,
estructurando el modelo de operaciones, los parametros logisticos para su exportacion e
ingreso a este mercado como beneficio al productor Norman Wladimir, ademas de la
factibilidad financiera del proyecto. Como tal, la ciudad seleccionada para iniciar la
comercializacién dentro de este mercado corresponde a Bolonia.

1.3. Formulacion del problema

¢Con el desarrollo de un plan de exportacion para la finca “FAICAN LANDACAY
NORMAN WLADIMIR” se facilitara la comercializacion de la pulpa de pitahaya
congelada hacia el mercado de Bolonia - Italia?

1.4. Sistematizacion de la investigacion

¢Cual es la situaciébn del mercado meta respecto a la importacién y

comercializacion de pulpa de frutas?

e ;,COmMo se estructuraria la empresa y sus operaciones para la exportacion al
mercado seleccionado?

e (Qué parametros considerar para el ingreso y comercializacién de la pulpa de
pitahaya en Bolonia — Italia?

e ;Cual es la factibilidad econdémica de la propuesta una vez se determine la

inversion y proyecten las ventas?



1.5. Objetivo general.

Desarrollar un plan de exportacion de pulpa congelada de pitahaya al mercado de
Bolonia - Italia, facilitando la comercializacion del producto.

1.6. Objetivos especificos.

e Analizar la situacion del mercado meta respecto a la importacion y

comercializacion de pulpa de frutas.

e Establecer la estructura de la empresa y sus procesos para la exportacion al

mercado seleccionado.

e Determinar los parametros para el ingreso y comercializacién de la pulpa de

pitahaya en Bolonia — Italia.

e Medir la factibilidad econémica de la propuesta una vez se determine la inversion

y proyecten las ventas.
1.7. Justificacion

Italia, al igual que otros paises de Europa, se caracteriza por ser industrializado,
indicando el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio de Nicaragua (2014) que su
agricultura presenta una baja participacion en relacion al Producto Interno Bruto PIB,
ademas de experimentar un retroceso al disminuirse su actividad. Esto ha motivado a
que no sea posible satisfacer la demanda alimenticia de sus habitantes, donde incluso la
ganaderia es escasa.

Como tal, la agricultura representa el 3,7% de su PIB y se enfoca principalmente a
cereales y hortalizas como el arroz, el trigo, cebolla, entre otros. Esto brinda
oportunidades para la oferta de alimentos de origen agricola, entre ellos frutas y sus
procesados, teniendo en cuenta que la fruta congelada mantiene una gran demanda
importandose al afio 2014 un total de 49.662 toneladas, especialmente frutas exdéticas

(Ministerio de Fomento, Industria y Comercio de Nicaragua, 2014).



Incluso el nimero de extranjeros en lItalia estd incrementando seglin Fresh Plaza
(2017), siendo un sitio espafiol especializado en informacion relacionada a productos
agricolas y sus derivados, indicando que esa diversidad de habitantes promueve el
ingreso y consumo de productos exéticos, ademas de existir una tendencia a la ingesta
de alimentos sanos, especialmente frutas y sus derivados.

Las frutas exdticas ganan presencia al no producirse en los paises europeos,
indicando la entidad Exportacion Turismo Inversién Marca Pais Procolombia (2014)
que esto favorece a su importacion, especialmente fresca y pulpa congelada para la
elaboracion de otros derivados como jugos, helados, mermeladas y demas apetecidos.
En base a lo expuesto se justifica el desarrollo del estudio en beneficio del productor
Norman Wladimir, a fin de analizar las condiciones de mercado italiano para la
exportacion de pulpa de pitahaya congelada, atendiendo a las preferencias de consumo y
promoviendo el reconocimiento de la oferta nacional.

Entre los objetivos del gobierno ecuatoriano, esta el cambio de la matriz productiva,
el cual implica generar productos competitivos que fomenten las exportaciones
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES, 2013). De tal manera,
la investigacion se alinea a los fines estatales, planteandose la comercializacion de un
alimento procesado.

Se justifica ademas mediante el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 también
presentado por la SENPLADES (2017) donde se exponen los objetivos del gobierno
transitorio, relacionandose al objetivo 5 referente a impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econémico. Esto se lograra si el productor aprovecha
Sus recursos para generar una oferta competitiva para su comercializacion en el mercado

internacional.



Desde el punto de vista practico, el proyecto gana relevancia al dirigirse a un
productor que, a pesar de cultivar y cosechar pitahaya apta para la exportacion, se ha
limitado a su oferta como fruta fresca en el mercado nacional. Con ello, se entregaria
una guia para la internacionalizacién, aprovechando incluso su capacidad productiva
para la oferta de un producto procesado.

De esta manera también se justifica su relevancia social al requerirse de una
estructura organizacional que demandaré la contratacion de mano de obra, mientras se
promueve el reconocimiento de la oferta nacional y sirve de referente para la
implementacién de nuevos planes alrededor del pais, diversificando las exportaciones
de productos agricolas procesados y generando ain mas empleo.

Finalmente, desde el punto de vista académico el autor podra poner en practica sus
conocimientos adquiridos durante la preparacién profesional, realizando un proyecto
centrado en la realidad de un productor y brindandole asi esta herramienta como
alternativa para su desarrollo bajo la direccion de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil.

1.8. Delimitacion de la investigacion

Este proyecto se encuentra enfocado a la exportacion de la pulpa de pitahaya
congelada al mercado de Bolonia - Italia, destacando que existe una alta preferencia al
consumo de productos frutas, especialmente exéticas, facilitando con esta presentacion
el procesamiento, no sélo en la industria sino también en los hogares.

Area: Comercio Exterior

Campo: Exportacion

Espacio: Morona Santiago, canton Palora / Sangay; finca “Faican Landacay Norman
Wladimir”

Beneficiario: Norman Wladimir



Tiempo: 2018
1.9. Hipotesis de la investigacion

El desarrollo de un plan de exportacion para la pulpa de pitahaya congelada
analizando las condiciones del mercado de Bolonia - Italia demostrard su factibilidad
comercial y financiera.

1.9.1. Variables de la investigacion.

Variable Independiente: Plan de exportacién para la pulpa de pitahaya congelada.

Variable Dependiente: Factibilidad comercial y financiera.
1.10. Lineas de investigacion

El proyecto se encuentra dentro de la linea de investigacion institucional referente a
desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, esto al enfocarse en
la propuesta para la internacionalizacion de Norman Wladimir. Como parte de las lineas
de la facultad se encuentra marketing, comercio y negocios, siendo este proyecto
direccionado a la comercializacion de pulpa congelada de pitahaya hacia Bolonia Italia

como beneficio al productor mencionado.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Marco teorico referencial

2.1.1. Antecedentes referenciales.

Para el presente proyecto se tomaron como referencia estudios realizados por otros
autores. Méndez (2017) se enfoco en conocer el nivel de factibilidad que posee la
exportacion de mermelada de pitahaya endulzado con stevia al mercado italiano,
indicAndose mediante el desarrollo que posee un potencial y una plena aceptacion de la
poblacién. Es importante recalcar que el Gobierno ecuatoriano apoya e impulsa el
desarrollo y exportacion de los bienes con valor agregado como una forma de
promoverse la diversificacion de la oferta nacional.

En los dltimos afios se ha presenciado un mayor de interés hacia el mercado italiano
por las frutas que ofrece el Ecuador, impulsando el desarrollo de pequefias empresas o
grupos de exportadores. Entre los puntos criticos que este proyecto considera estan:

e Las exportaciones de Pitahaya por volumen en el afio 2013 al 2015 present6 un

decrecimiento del 1%.
e Entre los destinos de la pitahaya no se encuentra Italia en ningn puesto segun el
estudio y analisis de PRO ECUADOR en el afio 2016.

e El estudio pleno sobre el comportamiento de los ciudadanos ecuatorianos que se

encuentran residiendo en lItalia.

Respecto a derivados de frutas, se pudo conocer que en ltalia se produjo un
incremento en la demanda y consumo de derivados, tales como pulpas y mermeladas,
que obedecen al interés en la poblacion por alimentos de facil y rapida preparacién. Por
ello recomiendan mantenerse alerta y dar seguimiento a las nuevas formas de consumo

como las mermeladas, pulpas y demas dulces.



Adicionalmente, respaldan la importancia de capacitar y dar charlas a productores
para promover su acceso al mercado internacional, dando pautas para que se conviertan
en exportadores y aprovechen asi las oportunidades de desarrollo que ofrece el exterior,
contribuyendo esto a su desarrollo econémico y reconocimiento del pais como
proveedor de productos con valor agregado.

Otro estudio considerado para la ejecucion del proyecto hace referencia al analisis de
la exportacion de la pitahaya ecuatoriana hacia el mercado europeo. Proafio (2013)
respalda la idea que Ecuador esta en la capacidad de lograr que su balanza comercial no
petrolera se estabilice, incrementando y diversificando su oferta basada en productos de
gran potencial. Se tiene que aprovechar todos los recursos que brinda el pais y
justamente uno de ellos es la agricultura.

El cultivo de la pitahaya en Ecuador es considerado como una actividad de baja
explotacion, enfocandose el estudio en su produccion y oferta hacia el mercado europeo
donde se evidencia un alto interés en su consumo, incluyendo otras frutas tropicales
exoticas, ya sea fresca o procesada. La demanda de frutas tropicales en el mercado
europeo ha permitido a la pitahaya posicionarse en este grupo y que posea la aceptacion
en los mercados internacionales. Es importante recalcar que en Ecuador existen
condiciones climaticas éptimas para poder realizar la produccion de pitahaya, la cual
genera fuentes importantes de trabajo y divisas.

Es recomendable mejorar las técnicas de produccion y cosecha de la pitahaya
evitando pérdidas por las plagas o0 manchas en las frutas. Es indispensable que todos los
productores ecuatorianos se comprometan en asegurar que sus cultivos generen una
fruta de calidad, lo cual permitiria no sélo ofertarla fresca a este mercado sino también

procesada en derivados de gran potencial como las mermeladas y pulpas.



El tercer y ultimo estudio tomado como guia para poder desarrollar el proyecto se
enfoco en la produccion y exportacion de la pitahaya hacia el mercado europeo. Molina,
Vasconez, Veliz y Gonzalez (2013) informan que en Ecuador este producto es
relativamente nuevo, mientras que en Colombia se cultivan y exportan incluso distintas
variedades de la fruta. Es importante recalcar que Colombia es el pionero en la
exportacion al mercado Europeo.

Como problematica se plantea un escaso uso de medios y técnicas avanzadas para
mejorar los procesos de cultivo y cosecha del fruto, tampoco realizandose una adecuada
promocion del comercio exterior. Con el mejoramiento en la calidad y presentacion del
producto de la pitahaya, esto mediante su procesamiento con valor agregado, se indica
que aumentara la rentabilidad y su demanda de exportacion.

2.1.2. Antecedentes del producto.

La pitahaya, también conocida como la fruta del dragdn, es considerada exatica.
Suérez indicando Caetano y Morales (2015) que su consumo proporciona beneficios
para salud al poseer propiedades relajantes, prevenir y ayudar al control de
enfermedades cardiacas, ademas de ser recomendada para personas que sufren de
diabetes y reducir el riesgo de padecer tumores cancerigenos. Lo mencionado, junto a su
sabor exquisito, ha contribuido a la aceptacion en el mercado internacional,
especialmente en paises que no poseen una gran capacidad agricola.

La flor de la pitahaya es considerada como una belleza exdtica, existen cinco tipos de

pitahayas:
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Figura 1. Tipos de Pitahayas.
Fuente: Caetanoy Morales (2015)

o Hylocereus Costarincensis, pulpa rojay piel rosa.

e Hylocereus Undatus, pulpa blanca y piel rosa.

o Selenicereus Megalanthus, pulpa blanca y piel amarilla.

e Stenocereus Thurberi es conocida como pitaya dulce, posee una pulpa entre roja 'y

guinda, su piel es rojiza.

La fruta que proporciona esta planta es de color verde antes de realizar el proceso de
maduracion. La Secretaria Mexicana de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural Pesa y
Alimentaciéon (2012) indica que la planta puede propagarse por semillas o partes
vegetativas, arrojando flores de color blanco, amarillos y hasta rosado de unos 20 a 40
cm de longitud y de 25 cm de diametro; solo se abren una vez y por lo general las
primeras floraciones ocurren al inicio de las lluvias. La siembra debe realizar en suelos
con gran cantidad de nutrientes y 6ptimo drenaje.

La cosecha suele iniciar durante el segundo y tercer afio después de haber realizado
la siembra, generando un promedio aproximado de 4,5 t/ha., existiendo productores de
esta fruta en Ecuador. El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO
ECUADOR, 2014) menciona que esta fruta es cultivada principalmente en las
provincias de Morona Santiago, Pichincha y los Rios; categorizandose como de gran

calidad gracias a sus condiciones climaticas favorables. Cabe recalcar que es apetecida
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por varios mercados internacionales por su excelente sabor, aroma, llamativa forma y

los beneficios medicinales.

Tabla 1.

Valor nutricional de la Pitahaya.

Componentes %
Agua 83,70%
Proteina vegetal 0,40%
Carbohidratos 12,20%
Fibra 1 gr. 0,70%
Calorias 3%
Total 100%

Fuente: Jordan, Vasconez, Veliz y Gonzalez (2015)
Elaborado por: Hington, M (2019)

En la TABLA 1 se muestran los componentes nutricionales de la fruta, teniendo un
contenido principalmente de agua, lo cual vuelve a la pulpa mas jugosa. Jordan,
Vasconez, Veliz y Gonzalez (2015) determinan que, al igual que otras frutas, la pitahaya
no puede producirse en todos los territorios necesitando de un clima sub calido con
temperaturas entre 18 a 25 grados para su correcto desarrollo. La altura también es
esencial, desarrollandose entre 700 a 1.900 metros sobre el nivel del mar y en suelos
con buen drenaje y humedad.

A pesar que la propagacién puede realizarse por semillas, se recomienda manejarla
mediante partes vegetativas. Para ello se utilizan los viveros donde se colocan los
esquejes en recipientes hasta que alcanzan 20 cm de altura, pudiendo en ese momento
ser trasplantados al suelo agricola. Este proceso de trasplante puede realizarse en
cualquier época del afio siempre que el ambiente asegure cantidades idoneas de agua,

por ello se recomienda su siembra en invierno.
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La siembra en el campo agricola conlleva que existan controles a los cultivos tales
como administracion de sustancias, podas, eliminacion de maleza, riego y otros,
describiéndose de forma mas profunda a continuacion:

Tutoreo: Es una actividad que implica la colocacion de una guia para el crecimiento
de la planta, teniendo en consideracion que la pitahaya es una planta trepadora,
permitiendo que las ramas y tallos se desarrollen en forma ordenada.

Podas, tipos y procesos: Implica el corte de la planta, especificamente ramas y
ramillas en exceso, favoreciendo su crecimiento, produccidn, ventilacion y prevencion
de enfermedades. Se clasifican en podas de formacion y de fructificacion.

Riego, fertilizantes y abonos: El riego se realiza segun la temporada, invierno o
verano, considerando que en verano pueden programarse uno o dos riesgos a la semana
debido a que no existen lluvias. Respecto a los fertilizantes y abonos, se aplican de dos
a tres meses para proporcionar nutrientes suficientes a la planta sin causar intoxicacion
del cultivo.

Cosecha y post cosecha: Luego de 18 meses de haberse colocado la planta en el
suelo agricola empezara a producir, obteniéndose en promedio 3 a 4 frutos por cosecha.
Al quinto o sexto afio esta produccion puede alcanzar 4,5 kg por planta considerando
que en una hectarea caben 1.200 de ellas. Estos nimeros representan una productividad
por cosecha de 5,4 toneladas, teniendo en consideracidn que existen dos periodos al afio
que corresponden a los meses de febrero a marzo y de julio a agosto.

Una vez recolectada la fruta, se procede a su limpieza implicando la eliminacion de
espinas, debiendo ser almacenadas posteriormente a una temperatura entre +4 a -8

grados centigrados para su conservacion.
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2.1.3. Antecedentes de la zona de produccién — Canton Palora.

El canton Palora es conocido como Edén de la Amazonia estando ubicado en la
provincia de Morona Santiago. EI Ministerio de Turismo (2013) afirma que esta region
posee un ecosistema muy variado, representativa por flora y fauna Gnicas en el mundo.
Estos aspectos crean una convivencia armonica entre las culturas permitiendo tener un
excelente ambiente para poder vivir.

Mas del 50% del canton pertenece al area protegida del Parque Nacional Sangay,
siendo un escenario que permite apreciar Yy disfrutar de las maravillas que ofrece el
ecosistema como son las cascadas, lagunas y rios que por su aspecto dan vida al
seuddénimo puesto como el Edén de la Amazonia.

También los visitantes pueden realizar agroturismo al disponer el area de una
variedad de cultivos destacando productos como el té, la pitahaya y la cafia de azlcar
junto a sus derivados como miel y panela. En menor porcentaje se manejan cultivos de
naranjilla, yuca, platano, papachina y algunos citricos.

La produccion agricola se caracteriza por ser un verdadero atractivo turistico para
quienes tiene un interés pleno en los procesos productivos y la comercializacion de
éstos. Ademas, las empresas que operan en esta zona cuentan con un invernadero en el
cual cultivan frutas exdéticas y nativas del canton, especificamente las dedicadas a
procesar té.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Palora (2014) indica que este
canton cuenta con 7.553 habitantes en una extension de 1455,64 km cuadrados. La tierra
se caracteriza por su gran fertilidad volviéndola apta para la agricultura, actividad que
aporta con el 45,9% de empleos en el cantén, especialmente en la zona rural donde

corresponde a un 68%.
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Los cultivos de exportacion son el té y la pitahaya con mayor relevancia, siendo
enviados a mercados importantes como Europa y Estados Unidos. Debe mencionarse
que los productores se estan inclinando al cultivo de la pitahaya al alcanzarse un alto
margen de rentabilidad aunque demandan de muchos cuidados para evitar plagas.

2.1.4. Teoria del comercio internacional.

Para el presente proyecto se toma como referencia la teoria de Heckscher - Ohlin
denominada Teoria de la dotacion de los factores de produccion. Galdeano y Godoy
(2014) indican que esta teoria toma como base la ventaja comparativa, centrandose en
que un pais debe especializarse en productos capaces de producir dentro de su territorio
en forma eficiente. Debe sefalarse que también podria dedicarse a la produccion de
aquellos capaces de obtener en mejores condiciones que otros.

Para ello la ventaja comparativa abarca factores tales como la tierra, el capital y la
mano de obra, afiadiendo que a mayor dotacion de estos recursos, menor es el costo que
representan para el productor. Es decir, un pais exportara aquellos productos donde usan
en forma abundante estos factores ya que le resultan mas econémicos, siendo el caso de
Ecuador donde la actividad agricola es una de las principales, centrdndose la oferta
exportable no petrolera en estos productos.

Diaz (2014) también indica que un pais va a exportar bienes a los que destina
intensivamente factores de produccidn abundantes en el pais importando aquellos bienes
a los cuales destina factores relativamente escasos. Se explica la situacion de los paises
en vias de desarrollo donde se destinan abundantes factores de produccion a la
agricultura, tales como tierra y mano de obra.

Carbaugh (2015) establece que la teoria de la dotacién de factores aparece durante
los afios 1920 y 1930 presentada por los economistas suecos Eli Heckscher y Bertil

Ohlin quienes complementaron la teoria de Ricardo sobre los aspectos que determinan
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la ventaja comparativa. Al sostener los autores que la dotacion de factores de un
individuo o nacion determina la ventaja comparativa.

Bajo este esquema, la produccion depende de la tecnologia, la dotacion de recursos y
la demanda, siendo determinantes finales de la ventaja comparativa. Se destaca que la
tecnologia y la demanda son similares en los paises pero enfatizan que la dotacion de
factores presenta diferencias que ayudardn a determinar si existe 0 no una ventaja
comparativa. Tomando como referencia al productor seleccionado, él destina gran parte
de sus recursos a la produccion de la pitahaya, teniendo una ventaja comparativa al
contar con la tierra, capital y mano de obra necesaria para la produccion de la fruta,
generando incluso un excedente para su potencial exportacion al mercado italiano.

Este productor esta en la capacidad de exportar un producto al cual destina mayor
cantidad de sus factores pero también existe el riesgo a la dependencia sobre un rubro
especifico. En este panorama es recomendable tomar decisiones adecuadas que eviten
dicha dependencia, considerando que su precio puede disminuir a corto o largo plazo
afectando la rentabilidad y poniendo en riesgo su desarrollo futuro.

Por ello también es importante que el agricultor diversifique su oferta, no sélo
comercializando materias primas como la pitahaya fresca, sino también sus derivados.
De esta forma tendria que destinar parte de sus recursos a la inversion en infraestructura
que permita transformar esta materia prima en un producto con valor agregado.

2.1.5.Plan de exportacion.

Es una guia para el empresario donde se muestran los mercados potenciales a los
cuales podra dirigir sus productos y otros aspectos que sirven como una guia para la
internacionalizacion. Gémez y Mejia (2013) indican que el plan de exportacion es
definido como una hoja o programa de ruta de comercializacion cuyo objetivo es

orientar a la entidad o persona que requiera realizar una actividad del comercio
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internacional, indicando lo mercados a los cuales podria ingresar, las barreras
arancelarias, no arancelarias, entre otros aspectos donde se incluyen los desembolsos e
ingresos que se generarian. Al finalizar el plan se determinaria si la internacionalizacion
es factible comercial y econdmicamente, analizando para ello la informacién recopilada.

Por factibilidad comercial se entiende a las oportunidades en el mercado exterior
para el consumo de un determinado producto, incluyendo las posibilidades para cumplir
con los requisitos del pais de origen y de destino impuestos al comercio internacional.
Respecto a la factibilidad econémica, comprenden el analisis de los costos y gastos
incurridos en la exportacion, determinando si los mismos podran ser recuperados.

Un punto importante para conocer la factibilidad de la exportacion es analizando la
situacion de la empresa y su posible desempefio frente a los potenciales competidores,
siendo la base del plan para medir en forma preliminar las posibilidades de
internacionalizacion que la misma posee.

Para el disefio del plan de exportacion dentro del cuarto capitulo, mismo que
corresponde al informe final, se utilizara en propuesto por la Universidad Tecnoldgica
Privada de Santa Cruz (2017) teniendo en cuenta que el producto y el mercado ya han
sido seleccionados previamente. Los puntos que abarca para el desarrollo son los
siguientes:

La situacion actual, incluyendo dentro de este punto los antecedentes y el perfil de
la empresa, forma de organizacion, tipo de empresa, tiempo que lleva operando,
informacion de sus ventas, los productos que oferta, la capacidad productiva, el
abastecimiento y los clientes que mantiene.

La seleccion de productos, mostrando el producto que se exportara, los procesos
relacionados a la produccion del mismo y la partida arancelaria a la cual representa el

articulo a vender.
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La seleccion de mercados que describe el destino de la exportacion, incluyendo los
requisitos para ingresar al mismo, el perfil de los consumidores y los competidores que
existen dentro del area geografica descrita.

El Plan de trabajo, siendo la parte esencial del plan basandose en las 4 p’s del
marketing. Aqui se detalla el producto, identificando la necesidad de realizar o no
adaptaciones para ingresar al mercado, los volumenes a exportar y los embalajes
utilizados para este fin. Respecto al precio, hace referencia al valor que pagara el cliente
por adquirir el producto y los mecanismos de negociacion, la plaza que involucra la
forma como se distribuiria el producto, considerando clientes, canales existentes y la
logistica de exportacion. Finalmente, la promocion que expresa la forma como se
impulsarian las ventas del producto.

Los Estados financiaros proyectados representan la Gltima etapa del plan descrito
donde se analiza la factibilidad financiera de la exportacion en base a los volumenes de
venta, inversién y los flujos que se perciben por las transacciones con los clientes.

2.1.6.Comercio exterior.

Comprenden las compras y ventas que se ejecutan entre dos territorios aduaneros
para obtener productos que satisfagan sus necesidades locales mientras exportan sus
excedentes. Cue (2015) indica que esta informacion puede consultarse en la balanza
comercial de un pais en donde se reflejan las exportaciones e importaciones entre dos
paises 0 grupos econémicos.

Lo saludable para la economia de un Estado es que las exportaciones sean superiores
a las importaciones, caso contrario se tendria un déficit que significa mayor salida de
divisas y un mercado local incapaz de autoabastecerse. Por ello los esfuerzos van
encaminados a promover la salida de productos en un nivel superior a los adquiridos del

exterior traduciéndose en un incremento de ingresos, mayor poder adquisitivo,
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seguridad, aumento de plazas de trabajo, entre otros (Lombana, y otros, 2016). Por estas
razones un Estado tratara de incentivar las exportaciones haciendo uso de medidas tales
como incentivos a empresas locales, mientras crean leyes o normas que limiten el
ingreso de productos extranjeros protegiendo asi el mercado nacional.

En el presente estudio se pretende promover las exportaciones ecuatorianas,
comercializando pulpa de pitahaya hacia el mercado italiano. Con ello se responde a
uno de los objetivos planteados por el gobierno nacional respecto al cambio de la matriz
productiva, utilizando la materia prima disponible en territorio nacional para su
exportacion con valor agregado.

2.1.7.Canales de distribucion.

Toda entidad maneja un canal de distribucién para sus productos permitiendo que la
oferta llegue al cliente final. Costa (2015) los define como un conjunto de
organizaciones interdependientes que intervienen en el proceso de poner un producto a
disposicion del usuario o consumidor. Debe mencionarse que existen casos donde la
empresa se dedica a la venta directa al cliente final pero demandan un mayor costo,
motivando asi al uso de un canal como pilar basicos de la distribucion.

A las empresas o individuos que intervienen en entregar el producto desde un
fabricante al cliente final se denominan intermediarios. Castellano (2015) indica que los
hay de distintos tipos pudiendo ser mayoristas, minoristas o detallistas y los agentes
corredores. Por mayoristas se hace referencia a aquel caracterizado por mover grandes
volimenes de articulos desde el fabricante al detallista, no manteniendo generalmente
un contacto con el consumidor o usuario.

El minorista o detallistas es aquel que pone el producto a disposicién del consumidor
0 usuario, existiendo un contacto permanente entre ambos. Finalmente los agentes y

corredores que a diferencia de los demas nunca adquieren la propiedad del producto,
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negociando Unicamente la venta a cambio de una comision. Una vez descritos los
intermediarios que intervienen en la distribucion se presenta la clasificacion de los
canales segun el numero de participantes:

e Canal directo: El fabricante es quien vende el producto al cliente final
manteniendo entre si un contacto directo usando su propia fuerza de ventas. Es
poco utilizado para la venta de productos masivos por sus altos costos aunque lo
emplean grandes empresas con un volumen elevado de facturacién o entidades
que ofertan articulos exclusivos y requieren un servicio post venta intensivo.

e Canal corto: En este interviene el fabricante quien ofrece el producto al
intermediario quien se encargara de venderlo al cliente final.

e Canal largo: Ya involucran la participacion de mas intermediarios quienes
compran, pagan, almacenan y distribuyen el producto hasta el consumidor.

Como iniciativa para la exportacion se consideraria el uso de un canal corto y/o
largo, no siendo posible la comercializacion directa debido al desconocimiento del
productor sobre el mercado destino. De esta forma, se requiere como necesaria la
intervencion de uno o dos intermediarios quienes oferten el producto al consumidor
italiano, manteniendo una cobertura atractiva del mercado. A continuacién se diagrama

el canal de distribucion segun lo expuesto:

Importador
Productor (mayorista y/o Consumidor
detallista)

Figura 2. Canal de distribucion.
Elaborado por: Hington, M (2019)

Atendiendo a la figura presentada, se negociaria con un comprador italiano, pudiendo
ser mayorista, quien venda el producto posteriormente al detallista y asi llegar al

consumidor; o exportar la pulpa de pitahaya directamente al detallista quien lo ofrecera
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al consumidor. El tipo de canal dependeria del importador seleccionado y su modelo de
operaciones.

Es importante considerar que, al utilizar intermediarios para un producto en comercio
internacional, es mayor la necesidad de mantener buenas relaciones y comunicacion
debido a la distancia geografica considerable entre el fabricante y comprador. La
importancia del importador radica en ser él quien promovera la oferta, permitiendo que
el producto sea reconocido en el mercado, comprometiéndose hacia el aseguramiento de
su calidad, evitando su deterioro y mala imagen ante el pablico meta.

2.1.8. Logistica internacional.

Es considerada como la gestion de flujos en las existencias y comprende el proceso
de compra hasta la entrega de productos al comprador. Cabrera (2014) menciona que la
logistica internacional juega un papel indispensable en las actividades del comercio
exterior al detallar los pasos que deberan cumplir los exportadores para asegurar la
llegada de un producto desde el pais de origen hasta el mercado destino. Cabe sefialar
que el disefio logistico eficiente aportara a la reduccion de costos ligadas a la
movilizacion de la carga, agilizacion de los tiempos durante el proceso, seguridad para
loa productos, entre otros aspectos.

De esta actividad se derivan aspectos como la eficiencia en la produccién, cadena de
distribucion mas efectiva y satisfaccién de los clientes al cumplirse con las condiciones
contractuales. Con el empleo de la logistica internacional se puede incrementar la
competitividad y mejorar la rentabilidad de la empresa, también ayuda a expandir la
vision de la gerencia para planificar las actividades tanto internas como externas en
relacion al transporte (Castellano, 2015). Cabe sefialar que la logistica internacional del
exportador también dependera de los términos de negociacion fijados entre las partes,

tomandose como referencia a los Incoterms.
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2.1.9. Incoterms.

Son normas que se encargan de estipular y controlar las condiciones de entrega de la
mercaderia, estos términos fueron disefiados por la Céamara Internacional de Comercio
para favorecer la relacién entre el comprador y el vendedor. Gonzéles (2015) explica
que el término “Incoterms” responde al conjunto de normas internacionales cuya
finalidad es ayudar en las negociaciones internacionales, definiendo los responsables. Es
primordial que el exportador seleccione aquel que le ayude a tener rentabilidad en los
negocios y sea acorde a su estado econdmico. A continuacion se dan a conocer los

distintos tipos de Incoterms:

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente
cip
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

® 2010 Camara de Comercio Internacional CCI

“Yendedor . Cormprador - Yendedor / Comprador

Figura 3. Riesgo entre el vendedor y el comprador por Incoterms.
Fuente: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR, 2015)

Categoria E: La mercaderia sera entregada en las instalaciones del comprador.
Categoria F: Se dividen en FAS cuando se realiza la entrega de la mercaderia al

costado del buque.; FCA si la mercaderia es entregada en el punto de encuentro
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establecido por el exportador; y FOB cuando la entrega de la mercaderia se coordina a
bordo del buque para su transporte al lugar de destino.

Categoria C: Se dividen en cuatro que son el CFR donde el vendedor se encarga de
cubrir los costos del transporte y entregar la mercaderia a bordo del buque; CIF si el
vendedor entrega la mercaderia a bordo del buque y cancela el flete mas seguro.; CPT
cuando el vendedor asume todos los gastos y riesgos pero hasta un punto del transporte
principal; y CIP si el vendedor cubre todos los costos hasta el puerto de destino.

Categoria D: Se dividen en tres en donde se encuentra el DAT cuando el vendedor se
encarga de todos los costes hasta el terminal; el DAP si el vendedor es responsable de
todos los gastos incurridos hasta el lugar de encuentro; y DDP cuando el vendedor corre
con todos los gastos ya que la mercancia es entregada con los derechos pagados.

Es comun que los exportadores se comprometan a gestionar todos los tramites para la
exportacion de la mercaderia sin hacerse cargo de los gastos incurridos por la
movilizacion de la carga desde el puerto al mercado destino. PRO ECUADOR (2015)
explica que por esta razén el Incoterm FOB es uno de los mas utilizados y
recomendados para la exportacion, especialmente los nuevos en el negocio.

En este caso, para el plan de exportacion a desarrollar, serd considerado el Incoterm
FOB dentro de los términos de negociacién. La razon primordial para su uso es la
facilidad que brinda al exportador, haciéndolo responsable de los tramites dentro del
mercado de origen. El importador también mantiene ventajas, permitiéndole seleccionar
la naviera y aseguradora que mejor se ajuste a sus necesidades en tema de costos,
teniendo ademas mayor poder para negociar ante estas empresas mientras mas amplia

sea su trayectoria.
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2.1.10. Embalaje para la exportacion.

Es todo aquello indispensable para poder acondicionar el producto hasta el lugar de
destino. Castellano (2015) explica que el embalaje tiene como objetivo preservar la
calidad de la carga a la misma vez que la mantiene a salvo de todos los movimientos
bruscos durante la ruta de transporte. Para realizar una exportacion eficiente, es
indispensable que el producto llegue bajo las condiciones adecuadas para la venta, es
decir en buen estado.

Un embalaje inadecuado trae consigo una serie de irregularidades como peérdidas o
deterioro del producto, provocando el fracaso de la exportacion y pérdidas econdémicas.
Uno de los errores mas comunes que suelen realizar los exportadores es la mala
seleccion del embalaje, escogiendo modelos que no facilitan la movilizacion en los
medios de transportes. Cabe sefialar que los mas comunes en el comercio internacional
son el pallet y el contenedor.

El pallet esta diseflado para la agrupacion de cajas facilitando su manipulacién
mediante herramientas mecanicas como los montacargas. Moral (2014) indica que
existen dos tipos que son el europeo y el estadounidense. Respecto al material, el méas
comun es la madera aunque también se utilizan otros.

Tomando como referencia la Guia Logistica Internacional presentada por PRO
ECUADOR (2018) el pallet se constituye en una plataforma cuyo material corresponde
a madera, plastico u otro que permita agrupar carga sobre éste, ademas de facilitar su
manipulacion y transporte. Se indica que su disefio permite manipularlos en grias
hidraulicas, mencionando a continuacion los tipos:

e El universal o también llamado "pallet americano™ que presenta medida de 1,20 x

1,00 metros.

e El pallet europeo que presenta medida de 1,20 x 0,80.
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Ambos presentan una altura de 14 cm, siendo movilizados en contenedores.
Larrucea, Mari y Martin (2016) indican que gracias al crecimiento del comercio
trasfronterizo, el uso del contenedor ha ido en aumento, siendo su creador el
norteamericano Malcolm McLean y utilizdndose por primera vez al afio 1956. Su
empleo vuelve mas eficiente el embarque y desembarque de la carga en el puerto
ademas de brindarle proteccion ante condiciones atmosféricas durante el transporte,
presentdndose a continuacion sus principales ventajas:

¢ Reducen el tiempo en la manipulacion de las mercaderias para su colocacion en el

buque y descarga.

e Aporta una mayor seguridad en cuanto a los robos y posibles desastres naturales

que puedan suceder durante el transporte.

e Las mercaderias que son transportadas por medio de contenedores son protegidas

de las condiciones climaticas del exterior.

e En caso de contenedores climatizados, permiten la conservacién de productos

perecibles para evitar pérdidas para el importador o exportador.

El uso de los contenedores proporcionara seguridad a la carga durante su transporte,
ademas de acoplarse a las condiciones de los buques que lo movilizan. Debe afadirse
que los contenedores mas utilizados son los secos y refrigerados en medidas de 20" y

40"
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INFORMACION GENERAL DE CONTENEDORES ESTANDAR

20° 40 40" HIGH CUBE
TARA 2,370 kg /5,220 b 4,030 kg / 8,885 b 4,010 kg / 8,840 1b
CARGA MAXIMA 30,130 kg/ 64,430 Ib 28,470 kg/ 62,765 Ib 28,490 kg/ 62,810 Ib
PESO BRUTO 32,500 kg / 71.650 Ib 32,500 kg / 71,650 Ib 32,500 kg / 71,650 Ib
ANCHO 2,352 mm /78" 2,352 mm/( 7'8" 2,350 mm / 7'8"

ALTURA 2,395 mm f 710" 2,395 mm/ 710" 2,700 mm /810"
CAPACIDAD 33.2m3/1172 113 B7.7 m3 /2,390 ft3 76.3 m3 /2,694 ft3

Figura 4. Tipos de contenedores.
Fuente: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR, 2018)

En base a lo expuesto, se utilizarian dentro de este estudio los pallets europeos al
seleccionarse como destino Italia. Ademas, por las caracteristicas de la carga, siendo
pulpa de pitahaya congelada, se requerira el empleo de un contenedor con atmdsfera
controlada para mantener el producto bien conservado.

Al momento de determinar el volumen de la carga a exportar debera considerarse que
el limite de pallets europeos que ingresan en un contenedor de 40 pies corresponde a 23
mientras que los pallets americanos corresponden a 20. Se selecciona el de 40 pies al ser
la medida disponible para los contenedores refrigerados o de atmdsfera controlada.

2.1.11. Comercio Bilateral Ecuador - Italia.

En este apartado se presentan qué productos se comercializan con mayor impacto en
la balanza comercial entre los dos paises, siendo en este caso Ecuador e Italia. Citando
al Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR, 2018),

Italia hasta Julio del 2017 presentd una poblacion de 62.137.802 habitantes, siendo su
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capital Roma. Por otro lado, la poblacion ecuatoriana ascendi6 en el mismo periodo a
16.290.913 individuos representando un 3,81% en comparacion con la italiana.

En cuanto al Producto Interno Bruto PIB, este ascendio a 1,9 billones de dolares
representando un valor per capita de $ 38.000. El PIB ecuatoriano por su parte asciende
a 98,6 mil millones de dolares con un per capita de $ 11.200, mostrando la fortaleza
econdmica que posee Italia en relacion a Ecuador.

Entre las industrias que fomentan més el desarrollo se encuentra la de servicios
aportando con el 73,9%, seguida de la industrial representando el 24% y por Gltimo la
agricola aportando solo el 2,1% del PIB. De esta forma se evidencia el bajo aporte que
representa la agricultura, lo cual se justifica en un enfoque limitado hacia esta actividad
y por ende una mayor demanda de productos agricolas provenientes de otros paises para
satisfacer las necesidades locales.

Cabe sefialar que Ecuador mantiene con Italia una balanza comercial positiva en el
periodo 2016 - 2017 como se presenta a continuacion mediante cifras del Banco Central
del Ecuador (2018):

Tabla 2.
La balanza comercial Ecuador — Italia periodo 2014 — 2017 en dblares FOB.

Balanza Comercial

FOB Italia 2014 2015 2016 2017

. 431.101.831,6 325.959.060,9 460.932.857,2 587.291.472,7
Exportaciones

-24,39% 41,41% 27,41%
Importaciones 309.692.920,2 326.704.309,5 246.343.440,6 250.146.864,9
5,49% -24,60% 1,54%
saldo 121.408.911,4  -745.248,6  214.589.416,7 337.144.607,8
99,39% 288,94% 57,111%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2018).
Elaborado por: Hington, M (2019)

En la TABLA 2 se evidencia un saldo favorable para Ecuador, siendo superior las

exportaciones a las importaciones desde el afio 2016, manteniéndose los afios anteriores
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en cifras negativas. Esto se encuentra motivado por el incremento de exponencial de las
exportaciones mientras las importaciones se han ido reduciendo paulatinamente.

Italia es el mercado lider de las exportaciones ecuatorianas a la Union Europea,
superando incluso a Alemania. El acuerdo que sostiene Ecuador con la Union Europea
ha influido en la circulacion de productos entre ambos paises, siendo los mas
demandados los langostinos, atin, camarones, las rosas y las frutas, especialmente las
bananas que representan el 48,3% de las ventas totales hacia este mercado.

Los principales productos exportados por Ecuador a Italia son las bananas de la
variedad Cavendish, langostinos, camarones, rosas y cacao mientras que los importados
son medicamentos, aparatos para filtrar agua, extrusoras y otras maquinarias. De esta
forma la oferta ecuatoriana se centra en materias primas mientras que la oferta italiana
se centra en productos de tipo industrial.

Este andlisis permite evidenciar que Ecuador comercializa al mercado italiano
productos de origen agricola, lo cual podria favorecer el ingreso de otras materias
primas e incluso sus procesados, en este caso la pulpa de pitahaya congelada.
Adicionalmente, las exportaciones tienen un comportamiento creciente significando que
la preferencia por la oferta nacional estd aumentando, siendo una oportunidad para
diversificarle y promover su ingreso.

2.1.11.1.Bolonia-Italia.

El Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (2016) que Italia es el
tercer mercado mas grande de Europa y que las regiones mas prosperas se encuentran al
norte del pais donde existen pequefias y medianas empresas de manufactura
especializada. Debido al Tratado de Libre Comercio TLC con la Unién Europea este
pais posee un acceso sin restricciones para el 99,3% de productos agricolas e

industriales.
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Italia se divide en cinco areas geopoliticas, se subdivide en veinte regiones
destacando Emilia Romagna con su capital Bolonia, evidenciandose oportunidades en
esta ciudad para la comercializacion de pulpa congelada. La poblacion en Bolonia
asciende a un aproximado de 380 mil personas albergando importantes industrias del
sector alimenticio e instituciones del sector publico, motivado por la facilidad que existe
para transportarse por carretera y ferrocarril desde esa zona hacia a todo el pais (Bolonia
Italia, 2014).

Esto favorece al incremento de individuos que la visitan diariamente convirtiéndolos
en consumidores potenciales para una variedad de productos. De acuerdo a Italia.it
(2015), sitio web que se encarga de promover el turismo hacia este pais, en Bolonia se
cred una de las primeras universidades del mundo otorgandole el titulo de la ciudad
sabia por poseer las instituciones de educacidn superior mas antiguas y reconocidas.

Lo mencionado la ha convertido en el centro universitario de Italia, ademas de ser
una representante gastronémica (Conociendo ltalia, 2012). Estos aspectos la vuelven
una ciudad atractiva para la oferta de la pulpa de pitahaya congelada al canal detallista,
teniendo en cuenta que existe una tendencia del publico a la adquisicion de estos
alimentos.

Se le atribuye el sobrenombre de La Rossa por la tendencia politica de izquierdas y el
peculiar color rojizo en las fachadas. El sector turistico es uno de los mas importantes y
la mayor fuente de ingresos para la poblacién, recibiendo miles de turistas al afio y
ubicAndose como un destino fijo para quienes recorren el pais, especialmente por
gastronomia ya que también se le atribuye el titulo de capital gastronémica de Italia.

2.1.11.2.Barreras comerciales en Italia.

Todo pais como medio de proteccion al consumidor y la industria local plantea

barreras comerciales que pueden ser arancelarias o no arancelarias. EI Ministerio de
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Comercio Exterior e Inversiones del Ecuador (2017) muestra las barreras arancelarias
aplicadas a los productos ecuatorianos en los paises de la Unidn Europea, entre ellos
Italia, debiendo consultarse el acuerdo firmado y la partida del producto para determinar
el arancel a pagar.

Respecto a las barreras no arancelarias, estas comprenden documentos, permisos y
demas requisitos diferentes a la tarifa arancelaria. EI Departamento de Inteligencia de
Mercado del Pert (2018) indica que este pais posee una politica bastante liberal para su
comercio exterior existiendo, no siendo el caso del sector agricola donde se destacan las
restricciones fuertes, no aplicandose para el producto propuesto al ser un procesado.
Entre los considerados para la pulpa de pitahaya estan el etiquetado segln las leyes de la
Unidén Europea que rigen este bloque.

Con la informacién expresada en el envase o etiqueta se protege la salud e intereses
de los consumidores, brindandole seguridad, involucrando aspectos como la
composicién, contenido, precauciones, modo de utilizacion y demas. También se
aplican impuestos al comercio y que seran gravados a los productos comercializados en
territorio italiano destacando el impuesto al valor agregado IVA.

De este impuesto existen tres variantes o tasas que comprenden un 4% para
alimentos basicos, determinados productos farmacéuticos, agricolas basicos, material
impreso como libros, periédicos y publicaciones.

Una tasa del 10% que se aplica a productos alimenticios, implementandose para la
pulpa de pitahaya, ademés de cargarse a los deméas productos farmacéuticos, obras de
arte, energia, ganado y productos fitosanitarios. La tercera tasa es la estandar
correspondiente al 22% Yy es aplicable a los deméas productos no mencionados en puntos

anteriores.
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2.1.12. Importaciones de pitahaya y procesados en Italia.

Trade Map es un sitio que brinda informacion respecto al comercio internacional
permitiendo conocer los productos que adquieren los paises, entre ellos Italia. Al no
disponer informacién exclusiva de la pitahaya se consult6 la partida 081090 que agrupa
una serie de frutas donde destaca la mencionada.

Debe indicarse que la Resolucién 020-2017 del Ecuador indica que la partida
arancelaria para la pitahaya corresponde a 0810.90.40.00 (Comité de Comercio Exterior
del Ecuador, 2017). Sin embargo, como ya se menciond, no puede consultarse en el
sitio Trade Map.

Tabla 3.

Importaciones en Italia bajo la partida 081090 expresadas en miles de dolares
americanos

Proveedores 2014 2015 2016 2017 2018
Mundo 52.382 52.283 54.497 59.555 68.470
100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Espafia 24.527 27.357 25.802 30.280 39.814
46,82% 52,32% 47,35% 50,84% 58,15%
S e 5.030 4.403 5.834 6.147 6.880
9,60% 8,42% 10,71% 10,32% 10,05%
Francia 7.969 6.494 7.394 8.648 6.589
15,21% 12,42% 13,57% 14,52% 9,62%
. 2.017 2.130 3.569 3.357 2.467
Turquia
3,85% 4,07% 6,55% 5,64% 3,60%
Ghana 1.551 1.715 1.768 1.976 2.145
2,96% 3,28% 3,24% 3,32% 3,13%
Alemania 1.779 1.362 2.169 1521 1.738
3,40% 2,61% 3,98% 2,55% 2,54%
9.509 8.822 7.961 7.626 8.837
Otros

18,15% 16,87% 14,61% 12,80% 12,91%

Fuente: Trade Map (2019).
Elaborado por: Hington, M (2019)

La TABLA 3 presenta cifras respecto a la a la partida 081090 que abarca Tamarindos
frescos, los anacardos, la jaca, litchis, sapotillos, maracuya, carambola, pitahaya y otros

frutos comestibles (exc. ??frutos de cascara, bananas, datiles, higos, pifias, aguacates,
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guayabas, mangos y mangostanes, papayas "papayas”, citricos frutas, uvas, melones,
manzanas, membrillos, peras, albaricoques, cerezas, melocotones, ciruelas, endrinas,
fresas, frambuesas, moras, zarzamoras, moras-frambuesa, los arandanos, frutos del
género Vaccinium, kiwi, durians, caqui, negro, blanco- y frambuesa y grosellas).
Respecto a los resultados, se pudo identificar que los principales proveedores de
Italia dentro de esta partida son Espafia, Paises Bajos y Francia. Cabe sefialar que las
cifras estan expresadas en ddlares americanos, conociendo qué destinos han percibido

mayores pagos por la venta estos productos. Respecto a toneladas importadas, las cifras

son mostradas a continuacion:

Tabla 4.
Importaciones en Italia bajo la partida 081090 expresadas en toneladas
Proveedores 2014 2015 2016 2017 2018
Mundo 29.315 33.338 34.916 37.754 40.976
100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%
Espafia 17.562 21.710 19.442 23.176 27.794
59,91% 65,12%  55,68% 61,39% 67,83%
Francia 3.382 2.745 3.565 3.837 3.065
11,54% 8,23% 10,21% 10,16% 7,48%
] 1.476 1.914 3.562 3.104 2.284
Turquia
5,03% 6,53% 12,15% 10,59% 7,79%
s [Bafs 1.582 1.273 1.810 1.826 2.231
5,40% 4,34% 6,17% 6,23% 7,61%
Egipto 133 320 519 1.405 815
0,45% 1,09% 1,77% 4,79% 2,78%
Croacia 511 351 1.218 852 708
17,43% 1,20% 4,15% 2,91% 2,42%
Otros 4.669 5.025 4.800 3.554 4.079
15,93% 17,14%  16,37% 12,12% 13,91%

Fuente: Trade Map (2019).
Elaborado por: Hington, M (2019)

Segun la TABLA 4, Espafia también destaca como proveedor del mercado italiano en
toneladas exportadas, seguido de Francia y Turquia. Paises Bajos, a pesar de ser el

segundo pais con mayor cantidad de ddlares percibida por la venta de estos frutos, se
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ubica en cuarto puesto respecto a toneladas. Esto significa que su oferta tiene un mayor
precio en relacion a otros paises proveedores.

Con respecto a la pitahaya procesada en pulpa, el producto se exportaria bajo la
partida 2008.99.90 hace referencia a “Las demas frutas u otros frutos y demés partes
comestibles de plantas, preparados o conservados de otro modo, incluso con adicion de
azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte”
(Comité de Comercio Exterior del Ecuador, 2017). Debe mencionarse que dentro del
sitio Trade Map se presentan datos generales de la partida 2008.99, siendo mostrados a
continuacion:

Tabla 5.

Importaciones en Italia bajo la partida 200899 expresadas en miles de ddlares
americanos

Exportadores 2014 2015 2016 2017 2018
Mundo 50.639 38.364 37.821 46.234 52.256
100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%

Austria 4.293 4.268 4.534 7.799 7.471
8,48% 11,13% 11,99% 16,87% 14,30%

Alemania 10.978 5.652 4.688 5.803 7.454
21,68% 14,73% 12,40% 12,55% 14,26%

China 2.571 3.583 3.723 4.651 7.147
5,08% 9,34% 9,84% 10,06% 13,68%

Paises Bajos 5.815 5.270 5.854 5.810 5.783
11,48% 13,74% 15,48% 12,57% 11,07%

Francia 11.762 6.207 5.505 5.250 5.559
23,23% 16,18% 14,56% 11,36% 10,64%

- 799 147 169 853 2.054

Bélgica

1,58% 0,38% 0,45% 1,84% 3,93%

Otros 14.421 13.237 13.348 16.068 16.788
28,48% 34,50% 35,29% 34,75% 32,13%

Fuente: Trade Map (2019).
Elaborado por: Hington, M (2019)

Esta partida abarca preparados de frutas y deméas partes comestibles de plantas no
comprendidas en alguna otra parte, entre ellas la pulpa de pitahaya. La TABLA 5

muestra que el proveedor con mayores ingresos percibidos tras la venta de estos
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productos al afio 2008 fue Austria, seguido de Alemania y China, no existiendo una
diferencia amplia entre ellos. Respecto a las toneladas comercializadas, se presenta a

continuacion la siguiente informacion:

Tabla 6.
Importaciones en Italia bajo la partida 200899 expresadas en toneladas
Exportadores 2014 2015 2016 2017 2018
Mundo 22.017 19.431 17.684 20.797 21.388
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%
Paises Bajos 2.764 2.893 3.314 3.252 3.043
12,55% 14,89% 18,74% 15,64% 14,23%
Austria 1.761 2.101 2.082 3.083 2.841
8,00% 10,81% 11,77% 14,82% 13,28%
Al . 3.826 2.452 1.267 2.094 1.945
emania 1738%  12.62%  7,16% 10,07%  9,09%
China 1.320 1.846 1.453 1.732 1.826
6,00% 9,50% 8,22% 8,33% 8,54%
Costa Rica 792 1.557 1.820 1.845 1.652
3,60% 8,01% 10,29% 8,87% 7,72%
. 3.795 1.931 1.616 1.487 1.632
Francia
17,24% 9,94% 9,14% 7,15% 7,63%
7.759 6.651 6.132 7.304 8.449
Otros

35,24% 34,23%  34,68% 35,12% 39,50%

Fuente: Trade Map (2019).
Elaborado por: Hington, M (2019)

A pesar de que Paises Bajos es el proveedor que percibe el 11,07% del total de
dinero que Italia destina a la importacion de estos productos, en la TABLA 6 registra la
mayor cantidad de toneladas vendidas lo cual significa que su oferta es econémica en
relacion a otros paises. Caso similar ocurre con Costa Rica, el cual no figura entre los
primeros paises con mayores ingresos percibidos por la exportacion pero se ubica en el

quinto puesto referente a toneladas vendidas hacia este mercado.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1. Agricultura.

Es una de las actividades mas antiguas en el mundo y ha permitido la subsistencia del
ser humano a través de los afios. La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura FAO (2018) menciona que el término hace referencia a la
actividad en la cual se trabaja con el suelo, se siembra y se da seguimiento a su
desarrollo para su posterior cosecha. Esta corresponde a una de las actividades del
sector primario de cada territorio, obteniéndose de ella recursos indispensables para el
vivir del hombre.

2.2.2.Matriz productiva.

Es la forma en la cual se organiza una sociedad para poder producir un bien o
servicio que le permita generar ingresos para solventar sus necesidades. La Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013) explica que la matriz productiva no solo
hace énfasis a los diferentes procesos técnicos o econdémicos, sino también a las
interacciones realizadas entre los diferentes actores sociales en un pais. Entre estos
actores esta la cultura, &mbitos sociales, econdmicos y tecnoldgicos, que se encargan de
utilizar los recursos que tiene a su disposicion para lograr ejercer actividades
productivas que generen un cambio.

2.2.3.Productos tradicionales.

Son aquellos que no presentan un valor agregado y pertenecen principalmente al
sector primario, es decir materias primas. A nivel mundial los productos tradicionales
corresponden al banano, camaron, azlcar y el café cuyos principales importadores son
Estados Unidos, Canada, Holanda e incluso a Japon (Tolentino, Larroa, Renard, &

Valle, 2018).
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2.2.4.Productos no tradicionales.

Este tipo de productos han sido sometidos a un procedimiento poseen un proceso con
un alto valor agregado. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura FAO (2018) indica que es conveniente exportar mercancia que haya
atravesado un proceso de transformacion, aprovechando los recursos disponibles en el
entorno, implicando una mayor inversion, mejores precios de venta y competitividad en
el mercado exterior.

2.2.5.Pulpa.

Es un tejido interno de las frutas, plantas o carnes. Con respecto a las frutas, hace
referencia a su parte comestible, facilitando esto su consumo y la preparacion de
derivados (Robinson & Galan, 2013). Para obtenerla, pueden realizarse procesos
mecanicos 0 manuales, implicando la separacion de la cascara y semillas.

2.3. Marco legal

2.3.1.Constitucion de la Republica.

Esta se constituye en la principal norma del Ecuador se tratan distintos termas, entre
ellos el comercio internacional. Fue emitida por la Asamblea Nacional (2008),
mencionando en el articulo 306 que el Estado promovera exportaciones que generan
ingresos y plazas de trabajo para la poblacidon, principalmente aquellos que presenten un
valor agregado. Por su parte la pulpa de pitahaya congelada es un producto con valor
agregado, lo cual le asegura el respaldo por parte del Estado.

Debido al fomento que poseen las exportaciones, lo cual se encuentra fundamentado
en el articulo 306, se refuerza la iniciativa propuesta a Norman Wladimir para
internacionalizarse, expandiendo asi su oferta a mercados extranjeros con la finalidad de

generar mayores ingresos y posicionar en sus productos.
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2.3.2.Cadigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones.

Entre las actividades que este codigo regula se encuentra también la exportacion.
Este fue emitido por la Asamblea Nacional (2010) con el fin de, segun su articulo 1, de
regular todos los procesos productivos dentro del territorio ecuatoriano, ademas de
mostrar al Estado como el encargado de promover la exportacién mediante incentivos.
Entre estos incentivos, el articulo 93 destaca las devoluciones de impuestos, programas
de preferencias arancelarias, asesoria y asistencia financiera, entre otros.

El proyecto se fundamenta en el articulo 93 de este codigo al acceder Norman
Wiladimir, mediante la propuesta de exportacion, a beneficios estatales para promover
asi la comercializacion de pulpa de pitahaya al mercado italiano y demas destinos
potenciales. Con ello, se le brindan garantias al productor a fin de asegurar el éxito del
proyecto, siendo el Estado quien facilitara la obtencién de financiamiento, otorgara
informacioén sobre los mercados potenciales, presencia en ferias internacionales,
asistencia técnica para reforzar los conocimientos del exportador y demas.

Cabe recalcar que para ser acreedores de todos estos beneficios, el productor debera
cumplir con una serie de requisitos indispensables para realizar la exportacion,
abordandose de forma mas profunda en el plan de exportacion. Entre ellos consta el
registro como exportador en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador SENAE de
acuerdo al articulo 111, contar con un Registro Unico del Contribuyente RUC emitido
por el Servicio de Rentas Internas en el cual certifique la actividad de exportado y por
ualtimo debera contar con un certificado digital de firma electronica.

2.3.3.Ley de etiquetado de la Unién Europea

Los paises miembros de la Unién Europea mantienen una politica comdn de

seguridad alimentaria en donde se incluyen pardmetros para el etiquetado de productos
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procesados destinados al consumo humano. EI Instituto de Promocién de Exportaciones
e Inversiones (PROECUADOR, 2014) indica que los requisitos comprenden:

e El idioma, misma que debe presentarse en el idioma del pais importador, en este

caso italiano al comercializarse en Italia.

e Se pide que el nombre del producto sea visible.

e Deben presentarse los ingredientes que componen el producto, en este caso la

pulpa de pitahaya. Ademas tienen que incluir la informacion nutricional.

e EIl envase debe mostrar el contenido neto del producto, ya sea en gramos o

mililitros.

e La fecha de caducidad y fabricacion debe ser visible, incluyendo el lote y una

explicacion sobre como debe conservarse el contenido del producto.

o Es importante que presente el pais productor, ademas de informacion de contacto.

¢ Incluir informacion nutricional.

2.3.4. Acuerdo comercial entre Ecuador y la Union Europea.

Puede denominarse como un blogue comercial, estando compuesto por gran parte de
los paises europeos entre los cuales figura Italia. EI Ministerio de Comercio Exterior
(2014) indica que el acuerdo firmado entre Ecuador con este bloque permite el acceso
de productos nacionales con preferencias arancelarias. Con ello se busca contribuir a la
matriz productiva nacional, promoviendo las exportaciones para el desarrollo
economico y social del pais.

Este acuerdo logr6 cerrarse el 17 de Julio del 2014 poniéndose en vigencia el
documento “ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA UNION EUROPEA Y SUS
ESTADOS MIEMBROS POR UNA PARTE, Y COLOMBIA, EL PERU Y
ECUADOR, POR OTRA”. El Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones del

Ecuador (2017) detalla que la aplicacion de las preferencias arancelarias se establecio
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como progresiva, clasificando las partidas en categorias que son detalladas a
continuacion:

e Categoria cero, accediendo a la preferencia arancelaria desde la vigencia del

acuerdo.

e Categoria tres, eliminandose los aranceles a razén de un 25% anual, gozando de la

preferencial en su totalidad al cuarto afio.

e Categoria cinco, distribuyéndose en seis partes hasta gozar al 100% de la

preferencia al sexto afo.

e Categoria siete, distribuyéndose la preferencia arancelaria en ocho partes iguales,

aplicandose en su totalidad al octavo afio.

e Categoria 10, otorgandose la preferencia al 100% en el afio 11 de la misma

manera que en los casos anteriores.

Es importante tener identificada estas categorias y a cual de ellas pertenece la partida
para la exportacion de pulpa de pitahaya congelada. Con ello se determinaria de qué
forma se aplica la preferencia arancelaria, el monto de tributos que el importador debera
asumir al nacionalizar la carga y disefiar una estrategia de precios competitiva para
favorecer la demanda de este producto.

2.3.5.Requisitos para ser exportador.

Las exportaciones pueden ser ejecutadas tanto por ecuatorianos como extranjeros,
siempre y cuando se cumplan requisitos especificos. El Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones del Ecuador (PRO ECUADOR, 2017) menciona que
dichos requisitos comprenden:

e Poseer un Registro Unico del Contribuyente RUC otorgando por el Servicios de

Rentas Internas en el cual se estipula la actividad econdmica que el individuo va a
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desempefiar. Este no posee ningun costo para su obtencién en las entidades
mencionadas.

e Obtener el Certificado de la Firma Digital o TOKEN otorgado por el Registro
Civil y Segurity Data. El costo asciende a $ 27 para el certificado y $ 22 para el
dispositivo (Banco Central del Ecuador, 2018). Es importante recalcar que la
renovacion de la firma es cada dos afios con un costo de $18,00.

e Registro como exportador en el portal Ecuapass, misma que no posee costo

alguno, presentando a continuacion el proceso:

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

Registro Civil

Adquirir el certificado digital (hitipefwnww.ec be.echwet

para la firma electronica Security Data (FEDEXPO
[httpefsnwnw securitydata,

qQuUest \

F i i

- Actualizar base de datos
- USLario y fia

-Ac ;
- Registrar firma e

- Solicinud d
legal de a
- Solicitud d
autorizacion del
- Solicitud de uso (genera
3 tereenns)
- Solicitud de uso (entidad pablica)

electronica

ALROrZaa0n

Figura 5. Registro del exportador en el sistema de Ecuapass.
Fuente: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR, 2017)

Para este paso se exige disponer de los requisitos anteriores, debiendo crear el
solicitante un usuario donde incluird informacidn respecto a sus operaciones. Al crear el
usuario se le solicitaria aceptar las politicas de la pagina y el registro de la firma
electronica.

2.3.6. Documentos para exportar.

Para la salida de la carga en el pais de origen e ingreso al mercado destino debe

tramitarse la obtencion de documentos habilitantes para la exportacion. PRO
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ECUADOR (2017) indica que el proceso inicia con la transmision electronica de una
Declaracion Aduanera de Exportacion DAE en el sistema de Ecuapass, misma que estas
acompafiada de la documentacion requerida previa al embarque. Este documento
presenta informacion relativa a la carga y que corresponde a:
¢ Informacion del exportador o declarante.
e Descripcion de la mercaderia desglosada por item en la factura.
e Datos del consignatario.
e Peso, destino de la carga y demas informacion importante.
Existen una serie de documentos esenciales que tienen que acompafiar a la DAE que
son:
e Factura comercial original, la cual no representan ningln costo para el exportador
(Ver Anexo 1).
e Lista de empaque, sin valores adicionales a desembolsar por el mismo (Ver
Anexo 2).
e Certificado de origen del producto, el cual sustenta que el articulo ha sido
fabricado con insumos nacionales o como minimo un 35% de estos (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2017). Debe tramitarse en el portal ECUAPASS y su

emision representan un costo de $ 10 (Ver Anexo 3).
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CAPITULO 111
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

El presente proyecto se desarrollé considerando como tipos de investigacion el
exploratorio y el descriptivo. Un estudio es exploratorio cuando se aborda un tema que
no ha sido suficientemente abordado, buscando conocer una vision general del mismoy
que permita responder una serie de interrogantes respecto a la situacion actual del
problema (Garcia, 2016). Se selecciona este tipo de investigacion al no haber exportado
su oferta el productor seleccionado, recolectdndose informacidn respecto a los requisitos
para enviar el producto al exterior, analizando su capacidad exportable segin su
infraestructura, entre otros aspectos que aseguren la internacionalizacion exitosa.

Este estudio también se considerd descriptivo, direccionandose en caracterizar el
problema o situacion de interés. Segun Fernandez (2016) éste tipo de investigacion tiene
como objetivo conocer el estado actual del tema abordado, describiendo sus
caracteristicas, causas y efectos ligados al mismo. De acuerdo a lo mencionado, se
establecié como descriptivo al plantear como fin el conocer la situacion del exportador
y el mercado destino, recabandose informacion respecto a la capacidad exportable del
productor, requisitos para la internacionalizacién, el interés del mercado para adquirir el
producto y demas aspectos que justifiquen el proyecto.

3.2. Enfoque de la investigacion

El proyecto presentado se estructuré bajo un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo. Amador y Cavazos (2015) indican que el cualitativo se emplea cuando se
requiere profundizar sobre un tema particular, recolectando informacion amplia de un
namero limitado de individuos que pueden aportar significativamente al estudio,

exponiendo opiniones y criterios sobre una situacion.
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De esta forma, el estudio es cualitativo al recolectarse de individuos claves,
experiencias y opiniones respecto al tema, siendo la exportacion de pulpa de pitahaya al
mercado italiano por parte de Norman Wladimir, ademas de informacion relevante
respecto al mercado destino.

Se considerd dentro del presente proyecto también el enfoque cuantitativo al
recolectarse informacion capaz de expresarse numéricamente. Lerma (2016) menciona
que, sobre los datos obtenidos, es posible realizar analisis estadisticos, presentando los
hallazgos en tablas y graficos para describir la realidad de estudio. Con ello se pudo
conocer informacion relevante respecto al mercado destino, interés en la importacion
del producto ofrecido y otros detalles.

3.3. Técnicas e intrumentos de la investigacion.

Para recolectar informacién cualitativa se selecciond como técnica a la entrevista
indicando Ballesteros (2014) que su estructura estd compuesta por preguntas abiertas
que permiten al consultado exponer ampliamente su criterio en base a un tema
especifico, basada en sus opiniones, experiencias y puntos de vistas; la entrevista se
desarrolla como un dialogo entre las partes que intervienen, utilizdndose la informacion
recabada para la descripcion del problema. El disefio del cuestionario para la entrevista
fue estructurado, preparando previamente el investigador las preguntas hacia los
individuos relevantes y de gran aporte al tema.

Bajo el enfoque cuantitativo se selecciond como técnica la encuesta determinando
Pintado y Merino (2015) que su estructura, compuesta por preguntas cerradas, permite
recopilar informacién capaz de ser cuantificable para su presentacion en tablas y
graficos estadisticos. Esto ayudd a una facil interpretacién y andlisis de los resultados
relacionados al interés del publico meta en la importacion del producto propuesto,

términos de negociacidn, exigencias y otros puntos.
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Adicionalmente, se incluyé como técnica la investigacion documental, permitiendo
la fundamentacion teorica de la situacion abordada y la recoleccion de datos tambiéen
cuantificables. Baena (2014) menciona que implica la consulta de fuentes bibliograficas,
en este caso libros, sitios webs, proyectos y demas elaborada por otros autores,
aportando al conocimiento del investigador para profundizar en el objeto de estudio.
Entre las obras pueden mencionarse libros tales como "Exportaciones y acciones
medioambientales: Un enfoque desde la productividad en entidades cooperativas
andaluzas" presentado por Galdeano y Godoy; incluyendo "Negocios Internacionales:
En un mundo globalizado" de Agustin Cue.

3.4. Poblacién y muestra

Se seleccionaron los individuos a entrevistar mediante el muestreo no probabilistico,
escogiéndose en base a los criterios del investigador o necesidad de informacion
(Sanchez, 2016). Se determina este tipo de muestreo al conocerse el productor de
pitahaya en Ecuador y por tenerse identificado a demas sujetos claves para soportar la
propuesta de exportacion el mercado italiano.

e Productor de pitahaya a quien va dirigido el proyecto, es decir el Sr. Norman
Wiladimir. De éste se conocid su capacidad de produccion, estructura logistica,
entre otros aspectos esenciales para la internacionalizacion de su oferta.

e Empresas que realizan operaciones logisticas para el trasporte de carga hacia el
mercado italiano, cotizdndose tres empresas para obtener tiempo de transito,
puertos de destinos y demas informacién relacionada.

Para determinar los sujetos a encuestar bajo el enfoque cuantitativo se consulto el

sitio web Trade Map (2018) donde se proporciona informacion especifica de
importadores potenciales en Italia bajo la partida arancelaria 2008 “frutas u otros frutos

y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados de otro modo, incluso
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con adicion de azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en

otra parte”, en donde se incluye la pulpa de frutas.

Tabla 7.

Importadores potenciales de pulpa de fruta bajo la partida 2008.

Categorias de
Nombre de la gor! RRHH  Ciudad Sitio web Teléfono
empresa productos
Afroriental Trade . http://www.afror  +39 02 2940
Center, SRL 39 0-9  Milano o iat it 6603
. http://www.ceait  +39 0471
Cea Italia, SRL 11 43.739  Bolzano alia.com 086900
Cerere, SPA 12 0-9 Trieste e R S IORE
pocerere.com 677770
Cons_orz_lo Ag_r ano 100- http://mww.cons  +39 0471
Provinciale Di 44 249 Bolzano aorbz.it 926711
Bolzano, SCRL groz.
FRUTTITAL . commerciale_ba  +39 055 799
FIRENZE, SPA 12 2049 Firenze o frttital it 0711
GRAMM, SPA 26 50-09  Bolzano UP/ww.gram - +39 0471
m-spa.it 976344
ITOCHU . https://www.itoc
ITALIANA, SPA 1 43.739 - Milano e lianacony o0 0227701
METRO 35 100- Bolzano http://mww.maxi  +39 0461
DOLOMITI, SPA 249 cc.it 809111
: +
Multimeat, SRL 16 0-9  Genova Mup/Mww.mult - +39 010 320
imeat.eu 1183

Fuente: Trade Map (2019).
Elaborado por: Hington, M (2019)

La TABLA 7 determina que, en base a este sitio web, existen un total de nueve
importadores potenciales figurando los medios de contacto para que el autor pueda
intercambiar informacion de ser requerido. El tipo de muestreo empleado a la poblacion
fue no probabilistico, selecciondndose por conveniencia a todos los importadores
potenciales registrados.

3.5. Analisis de resultados

3.5.1. Entrevista a productor.

Para realizar la entrevista al productor, el investigador visito las instalaciones donde
se realiza la siembra de pitahaya, es decir de manera presencial. Con ello se constato

incluso la calidad del cultivo, el estado de las frutas y demas informacidn necesaria para
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el disefio del plan de exportacion. A continuacién se presentan las respuestas del
consultado:

1. ¢Cuanto tiempo lleva de trayectoria en la produccion de pitahaya?

Llevo més de 10 afios dedicAndome al cultivo de esta fruta.

2. ¢Cual es su capacidad aproximada de produccién al afio?

Actualmente dispongo de 250 hectareas de pitahaya cultivadas.

3. En caso de incrementar su oferta exportable ¢Existen facilidades para

incrementar su capacidad de produccion de pitahaya?

Dispone de 50 hectareas adicionales, incluyendo aquellas que estan cultivadas con
otros productos. Considero que no existiria ningun inconveniente de este tipo, salvo la
inversion que representaria y el tiempo que tardaria en que las plantas empiecen a
producir.

4. En caso de incrementar su oferta exportable ¢Existen facilidades para

abastecerse de pitahaya de otros proveedores?

Dentro de Palora no soy el Gnico productor, ademas ellos se dedican a vender
internamente su produccién lo cual me permitiria adquirir pitahaya de ellos.

5. ¢Queé clientes maneja para la oferta de pitahaya?

Principalmente son exportadores, siendo ellos quienes me compran la fruta, ademas
de mayoristas quienes se encargan de distribuirla a ciudades como Quito y Guayaquil.

6. ¢Ha pensado en internacionalizar su oferta? Indique las razones que

frenaron la iniciativa.

Si pero los motivos que me han frenado es el desconocimiento en los requisitos y

tramites, ademas de demandarme tiempo y la movilizacién es complicada.

46



7. ¢Ha pensado en ofertar derivados de pitahaya? Indique las razones que han
frenado esta iniciativa.

Sé qué derivados pueden elaborarse a base de pitahaya y he pensado estos ultimos
meses al respecto, ya sea pulpas, mermeladas o jugos, considero que tengo el espacio
para las instalaciones pero esto demanda fondos y tampoco puedo empezar algo sin
saber si realmente puede funcionar.

8. ¢Estaria dispuesto a invertir en maquinarias para la oferta de pulpa de
pitahaya en el exterior? Indique las variables que consideraria para su
implementacion.

Todo depende de la inversién que requiera, cuanto ganaria y si el producto es
aceptado, sé que existe un consumo alto de esta fruta en el exterior, esto segun
declaraciones de mis clientes, pero qué garantiza que me compren.

Ademas, como mencioné desconozco qué requisitos se necesiten para vender el
producto.

3.5.1.1.Anélisis de entrevista a productor.

Puede observarse que el productor de pitahaya Norman Wladimir posee una
capacidad alta de produccion, disponiendo de 250 hectareas cultivadas y 50 hectareas
disponibles adicionalmente. Actualmente sus clientes son en su mayoria exportadores,
habiendo presentado interés en internacionalizar su oferta pero viéndose frenado por el
desconocimiento de tramites e incertidumbre con respecto a la aceptacion del producto

en el exterior.

47



Figura 6. Planta de pitahaya
Tomado por: Hington, M (2019)
En esta imagen se puede observar una planta de pitahaya, misma que se encuentra en

edad productiva y presenta sus brotes de fruta. Para capturarla, el autor se dirigi6 a la

finca del productor, visitando sus cultivos

Figura 7. Investigador en cultivos de pitahaya (1)
Tomado por: Hington, M (2019)

Como respaldo de lo mencionado, el autor del estudio se muestra realizando la
inspeccion de los cultivos de pitahaya observandose que las plantas presentan brotes

suponiendo que la etapa de cosecha esta préxima.
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Figura 8. Pitahaya recolectada (1)
Tomado por: Hington, M (2019)

En la figura presentada puede observarse la forma como el productor empaca la
pitahaya en su punto de maduracion, esto en gavetas con una recubierta de fibra plastica
para minimizar el riesgo de deterioro por impacto. Este tipo de recipientes se emplean

para el almacenamiento de la fruta.

Figura 9. Pitahaya recolectada (2)
Tomado por: Hington, M (2019)

Para cubrir los pedidos que los clientes realizan son utilizadas las cajas de carton,
mismas que son colocadas en bodega para su embarque en los camiones y transporte

posterior segun lo requiera el comprador.
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3.5.2. Cotizaciones de consolidadoras de carga.

El proceso para realizar las cotizaciones respectivas demando que el investigador se
contacte via telefonica con diferentes empresas que ofrecen el servicio de transporte de
carga por contenedor. A aquellos que brindaron ayuda para el trabajo presentado se
remitieron los datos de la carga via correo electronico proporcionado por ellos,
recibiendo posteriormente la informacion solicitada.

Para la cotizacion, se considerd que el producto se exportaria en un contenedor full
refrigerado de 40 pies y que el destino seria un puerto cercano a Bolonia - Italia,
partiendo desde la ciudad de Guayaquil. Una vez obtenida la informacion, se procedio a

su analisis respectivo y presentacion resumida en la tabla a continuacion:

Tabla 8.
Cotizaciones para la exportacion de un contenedor refrigerado de 40 pies.
Empresa Contacto Dias Puerto Costo Total
2.815 Fletes
Provexcar Jorge Naranjo 27 Livorno 1443 Gastos locales 4.258
: 3.995 Flete
GS Line
. Jack Soria 34  Livorno 4.275
Logistics 280 Gastos locales

2.200 Fletes
25 Génova 869 Gastos locales 4.323
1.254 Gastos destino

Asia Shipping Sully Kristhel
Ecuador Navarrete Pin

Elaborado por: Hington, M (2019)

Observando en detalle las cotizaciones resumidas en la TABLA 8, el valor mas alto
por el servicio corresponde a Asia Shipping Ecuador mientras el mas bajo es de
PROVEXCAR. Cabe sefalar que en los rubros que esta ultima considera esta incluso la
inspeccion antinarcoticos exigida para la salida de la carga desde el puerto de origen,
incluyendo el transporte interno. Es decir, ofrece al exportador una variedad de
servicios, siendo una ventaja al no poseer Norma WIladimir experiencia en estas

gestiones.
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3.5.3. Encuesta a importadores potenciales.

Para la recoleccion de estos datos se realizo la encuesta via correo electrénico,
remitiendose al e-mail de cada potencial importador el cuestionario de preguntas, la
finalidad de su aplicacion y agradecimiento para la atencion prestada. Las direcciones
de correo electrénico fueron obtenidas mediante sus sitios webs, identificindose a través
del Trade Map.

El periodo de recepcidn de las respuestas fue de aproximadamente una semana donde
los individuos, segun la disponibilidad de tiempo, expusieron sus criterios respecto a la
situacion del mercado destino, interés en la importacion y demas informacién
presentada a continuacion:

1. ¢Considera que el mercado de pulpas de frutas en Italia es atractivo?

Tabla 9.
Mercado italiano de pulpa de frutas atractivo
Mercado atractivo Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 7 77,78%
De acuerdo 2 22,22%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: Los resultados permiten observar que los importadores potenciales evaltian
al mercado italiano de las pulpas de frutas como atractivo, siendo un ventaja para el
productor Norman Wladimir teniendo en cuenta que se pretende proponer la

exportacion de pulpa de pitahaya hacia este mercado.
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2. ¢Con qué frecuencia al afio importa este procesado de frutas?

Tabla 10.
Frecuencia anual de importaciones de este procesado

Frecuencia anual de importacion  Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa

1-2 1 11,11%
3-4 ) 55,56%
5-6 2 22,22%
Mas de 6 1 11,11%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: El 55,56% de los encuestados, es decir cinco, indicaron importan entre 3 a
4 veces al afio, es decir trimestral y cuatrimestralmente. Adicionalmente, dos de ellos
realizan importaciones entre cinco a seis veces en el afio pudiéndose observar que existe
una demanda constante de estos productos en este mercado. Sin embargo, es importante
afiadir que dichos niveles pueden variar segn la demanda que presente el mercado y la
estacionalidad de ciertas frutas.

3. ¢Qué cantidad suele importar de este producto al afio?

Tabla 11.
Cantidad importada anualmente
Cantidad importada Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
0 -50ton 0 0,00%
51 -100 ton 2 22,22%
101 — 150 ton 5 55,56%
Mas de 150 2 22,22%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: Respecto a las cantidades importadas en el afio, cinco de los encuestados
indican importar entre 101 a 150 toneladas, seguido de 51 a 100 toneladas y méas de 150

toneladas. Como puede observarse, no solo la frecuencia de compra es atractiva, sino
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también la cantidad demandada del producto. Entre las empresas que destaca por sus
altos niveles importados estd Metro Dolomiti, superando las 150 toneladas.

4. ¢Cual es el Incoterm que maneja con frecuencia para importar este

producto?
Tabla 12.
Incoterm manejado.

Incoterm Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

FAS 0 0,00%
FOB 5 55,56%
CFR 1 11,11%
CIF 3 33,33%
FCA 0 0,00%
Otros 0 0,00%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: Respecto al Incoterm manejado en la importacion, puede observarse que
principalmente se trabaja con el FOB — Free on Board o libre a bordo donde el vendedor
se compromete a entregar la carga a bordo del bugue mientras el comprador asume los
costos por transporte y seguro, ademas de todas las gestiones portuarias en el mercado
destino.

5. ¢De ddénde provienen sus principales proveedores?

Tabla 13.
Procedencia de principales proveedores.

Principales proveedores Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
América del Sur 5 55,56%
Centro y Norteamérica 1 11,11%
Europa 2 44.45%

Otros 1 11,11%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)
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Analisis: Cinco de los encuestados mencionan que sus principales proveedores estan
ubicados en Ameérica del Sur, siendo un area geogréafica caracterizada por la produccion
de frutas exoticas. Cabe sefialar que Italia pertenece al continente Europeo, optando dos
importadores por adquirir productos de esta zona geografica y asi ahorrar costos.

6. ¢Qué canal de distribucion maneja para sus productos?

Tabla 14.
Canal de distribucion que manejan

Canal de distribucion Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Mayorista 4 44,44%
Detallista 5 55,56%
Directo al consumidor 0 0,00%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Andlisis: Entre los canales que manejan los consultados se destaca el detallista
seleccionado por cinco de ellos, considerando que estos puntos de venta se encargan de
hacer llegar el producto al consumidor. El publico restante indica ofrecer el producto a
mayoristas quienes bastecen a detallistas. De esta forma, se tendria que utilizar canales
cortos y largos para hacer llegar la pulpa de pitahaya desde la fabrica hasta el

consumidor en ltalia.
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7. ¢Cuél es la presentacion que se manejan principalmente para la oferta de

pulpas en Italia?

Tabla 15.
Presentacion manejada para la pulpa de frutas
Presentacion manejada Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
250 gramos 3 33,33%
500 gramos 5 55,56%
1 Kg 1 11,11%
Otros 0 0,00%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: Respecto al tipo de presentacion que se manejan en el mercado italiano,
cinco de los importadores indican que la mas comdn corresponde a 500 gramos, seguido
de 250 gramos. En base a lo descrito se deberia considerar la presentacion de 500
gramos para el disefio del producto a ofertar en el mercado italiano.

8. ¢ Tiene experiencia importando este producto desde Ecuador?

Tabla 16.
Experiencia importando desde Ecuador.
Experiencia con Ecuador Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 3 33,33%
No 6 66,67%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: El publico consultado menciona en su mayoria no tener experiencia
importando desde Ecuador, es decir que predomina un desconocimiento en como
manejar negociaciones con el mercado nacional. Debe sefialarse que tres individuos

encuestados indican si haberlo importado.

55



9. En caso de tener experiencia importando este producto desde Ecuador

¢ Como evalla su experiencia?

Tabla 17.
Evaluacion de experiencia importando desde Ecuador

Evaluacion de experiencia Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Muy buena 2 66,67%
Buena 1 33,33%
Regular 0 0,00%
Mala 0 0,00%
Total 3 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Andlisis: En esta pregunta se consider6 solo a quienes si han importado desde
Ecuador, pudiéndose conocer que califican su experiencia en forma positiva,
favoreciendo a exportadores actuales y potenciales al mantenerse una buena imagen de
proveedores ecuatorianos en dicho mercado.

10. Conociendo las caracteristicas de la pitahaya ¢ Considera que la oferta de su

pulpa congelada tiene oportunidades en el mercado local?

Tabla 18.
Oportunidades de la pulpa de pitahaya

Oportunidades de la pulpa de pitahaya  Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Muy de acuerdo 5 55,56%
De acuerdo 4 44,44%
En desacuerdo 0 0,00%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: Respecto a la pitahaya, existiendo una introduccion sobre este fruto en la
encuesta, los consultados respondieron estar muy de acuerdo y de acuerdo con respecto

a las oportunidades que posee su derivado en pulpa dentro de este mercado. Lo
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mencionado favorece a la propuesta presentada, considerando que este producto se

exportara a Italia.

11. ¢ Estaria dispuesto a importar este producto desde Ecuador?

Tabla 19.
Disposicién a importar pulpa de pitahaya desde Ecuador.
Dispuesto a importar Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 5 55,56%
No 2 22,22%
Tal vez 2 22,22%
Total 9 100,00%

Elaborado por: Hington, M (2019)

Analisis: Cinco de los encuestados mostraron estar dispuestos a la importacién de la

pitahaya, demostrando asi el gran interés que genera la propuesta. Debe sefialarse que

dos de ellos dieron una respuesta negativa, mientras el saldo neutral y dejo abierta la

posibilidad de una importacion a futuro.
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CAPITULO IV
4. INFORME FINAL
4.1. Tema

Desarrollo de un plan de exportacion de pulpa congelada de pitahaya al mercado de
Bolonia — Italia.

4.2. Desarrollo del plan de exportacion

4.2.1.Situacion actual.

4.2.1.1.Antecedentes y perfil de la empresa.

Norman Wladimir, cuya finca opera con el “FAICAN LANDACAY NORMAN
WLADIMIR?”, se ha venido desenvolviendo como productor de pitahaya por mas de 10
afos. Actualmente se dedica a la venta local de este fruto, especialmente a exportadores,
pero mantiene interés en la produccidn de derivados e internacionalizacion de su oferta.
Debe sefialarse que esta iniciativa ha sido limitada debido al desconocimiento en los
parametros para acceder a mercados internacionales, incluyendo la incertidumbre
considerando que no ha realizado estudios sobre destinos potenciales.

4.2.1.2.Nombre de la empresa.

En sus declaraciones, el productor Norman Wladimir indicd que de constituir una
empresa para el procesamiento de frutas la denominaria FRUTOS MAE, haciendo
referencia al nombre de su primera hija MARIA ESTHER. Ademas, indica que su
interés a futuro no es Unicamente comercializar derivados de pitahaya, sino también

otros frutos frescos y procesos para aprovechar la capacidad de cultivo en sus tierras.
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“SABORES DE NUESTRA TIERRA"

Figura 10. Logo FRUTOS MAE
Elaborado por: Hington, M (2019)

El logo esta compuesto por un arbol haciendo alusién a productos agricolas,
complementando asi el nombre FRUTOS MAE en donde la letra “O” guarda semejanza
a una fruta por la hoja colocada sobre ella. La finalidad es presentar la propuesta de una
compafiia no enfocada Unicamente en vender pulpa de pitahaya, permitiéndole ampliar
su oferta sin alterar su imagen corporativa.

El slogan incluso corresponde a Sabores de nuestra tierra, denota la posibilidad de
ofrecer distintos derivados a base de frutos e incluso la posibilidad de venderla en
estado fresco.

4.2.1.3.Actividad economica.

Debido al giro del negocio, la actividad corresponderia al procesamiento de frutas y
su comercializacion hacia mercados internacionales. Debe aclararse que la finca seria la
proveedora de FRUTOS MAE, operando como entidades independientes.

4.2.1.4.Capacidad instalada.

El productor posee un total de 250 hectareas cultivadas de pitahaya, obteniendo de
cada una entre 5 a 6 toneladas de frutas por cosecha. Existen dos periodos al afio para la

recoleccion que corresponden a los meses de febrero a marzo y de julio a agosto.
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4.2.1.5.Mision.

“Somos una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de derivados de
frutas enfocandonos en la satisfaccion de nuestros clientes, tanto nacionales como
extranjeros, mediante procesos de calidad que garanticen la oferta de un producto
acorde a sus expectativas”.

4.2.1.6.Vision.

“Ser reconocida al afio 2025 como una empresa referente en la exportacion de
derivados de frutas hacia el mercado italiano, destacando el compromiso en la
produccidén de una oferta acorde a las expectativas de mercados altamente exigentes”

4.2.1.7.Tipo de empresa.

Se plantea idénea la constitucién de esta empresa como compafiia o sociedad
anonima. La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2018) establece que
requiere de dos socios, en este caso el productor y su hija, quienes responderan a las
obligaciones de la empresa Unicamente con su capital aportado. Esto protege sus demas
propiedades no relacionadas a la actividad, incluso la finca considerando que no forma
parte de la nueva entidad.

El costo para constituirla corresponde a $ 190, pudiendo realizarse via electrénica,
ademas de aportarse un capital minimo de $ 800. Dentro del sitio web de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros se indica en proceso para constituir
entidades de forma electronica debiendo detallar el tipo de actividad a realizar, socios,

direccion de la empresa y demas documentos habilitantes.
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4.2.1.8.0rganigrama.

Adminsitrador /

propietario
|
[ |
Administracion Operacion
L Jefe de
Jefe de :
: operaciones y
marketing exportacion

L Asistentes (4)

Figura 11. Organigrama de FRUTOS MAE
Elaborado por: Hington, M (2019)

Dentro del organigrama descrito, la cantidad de personal ascenderia a seis personas,
siendo dividido en dos areas que son de administracion y de operaciones. El jefe de
marketing es quien se encargara de las ventas tanto locales como en el exterior, ademas
de coordinar la promocion del producto y la asistencia a ferias.

El jefe de operaciones y exportacion se encargaria de asegurar que el producto esté
listo para ser comercializado al exterior, ademas de coordinar los tramites para la salida
de la carga. Los asistentes descritos son quienes intervendrian en los procesos de
produccion, estando bajo la supervision del jefe de operaciones.

4.2.1.9.Gestion de compras y suministros.

El productor beneficiario del proyecto dispone de 250 hectareas de pitahaya,
produciendo cada una un aproximado entre 5 a 6 toneladas por cosecha, teniendo en
cuenta que existen dos periodos al afio para la recoleccion que corresponden a los meses
de febrero a marzo y de julio a agosto. De esta forma, FRUTOS MAE se abasteceria de

los frutos cosechados en la finca.
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4.2.1.10. Empresas nacionales competidoras.

En una basqueda realizada por el autor en distintos sitios webs y establecimientos
comerciales se pudo identificar que en el mercado nacional existen una variedad de
marcas. Entre ellas esta la empresa “Frozen Tropic” que vende pulpas bajo el mismo
nombre hacia el mercado local e internacional, incluyendo la empresa “EXOFRUT” con
su marca “FRUTELLA”.

También se encuentra “Maria Morena”, “Fruta Si”, “ANDIPULP” de la Asociacion
de Productores Agropecuarios de Patain “ASOPRUV” y otra gran variedad de marcas.

4.2.2.Seleccion de productos.

4.2.2.1.Producto a exportar.

En la recoleccion de datos realizada se pudo conocer que en el mercado existe
preferencia hacia la compra de pulpas en presentacidon de 500 gramos, utilizandose esta
medida para su exportacion. Debe sefialarse que a futuro el productor podra diversificar
su oferta; sin embargo, el plan se enfoca Unicamente en la pitahaya.

4.2.2.2.Proceso de produccion.

Este proceso de produccion es presentado tomando como referencia las maquinarias
que intervendran en cada etapa, presentando en primer lugar el detalle de materias
primas a utilizar por cada 500 gramos, siendo 7 gramos de acido citrico y 720 gramos
de pitahaya fresca considerando que un 70% corresponde a pulpa. Dicho esto, se
presentan los activos fijos utilizados en la produccion:

1. Evaluacion: Dentro de este proceso no interviene ninguna maquinaria y se realiza
mediante la observacién y revision de cada fruta, separando aquellas que durante
la recoleccion hayan sufrido algin deterioro o estén en proceso de
descomposicion. Con ello se asegura la calidad del producto final y buen imagen

de la oferta hacia el publico meta.
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2. Lavado y pelado: En este proceso intervienen los siguientes activos fijos, siendo

descritos a continuacion:

Figura 12. Mesa lavadero
Elaborado por: Hington, M (2019)

Su utilizacién permitird realizar el respectivo lavado de la pitahaya, asegurandose
que la fruta este libre de germenes o sustancias nocivas que afecten al producto final.
Entre sus caracteristicas esta el poseer un doble pozo y producida con acero inoxidable
para una mayor vida 0til. Cabe sefialar que el pelado se realizaria de manera manual
para continuar el siguiente paso.

3. Extraccion: Este proceso implica el despulpado de las fruta, es decir extraer de la

pitahaya toda semilla, describiendo a continuacién los activos fijos que

intervienen:

Figura 13. Maquina despulpadora Ecoserv
Elaborado por: Hington, M (2019)
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La maquina despulpadora Ecoserv tiene una capacidad de produccién 500 kg por
hora y se comercializa en el mercado a un precio de $ 5.580. De esta forma,
considerando que los empaques serian de 500 gramos, se estarian produciendo 1000
unidades por hora.

4. Centrifugacion: Dentro de este proceso, la pulpa extraida se coloca dentro de una

maquinaria donde es agitada hasta obtener una textura uniforme, describiendo a

continuacion el activo fijo utilizado:

Figura 14. Marmita
Elaborado por: Hington, M (2019)

La marmita tendria integrada un agitador, siendo una maquinaria con 300 litros de
capacidad y fabricada con acero inoxidable. La misma funciona a gas, sometiendo la
pulpa a una temperatura media para obtener la textura deseada, teniendo un costo en el
mercado de $ 9.608.

5. Pasteurizacion: En el proceso anterior, la pulpa ha sido expuesta a una
temperatura media; sin embargo, ello la garantiza la eliminacion de
microorganismos. Es durante la pasteurizacion que, al exponer a temperatura
extrema a la pulpa, se evita el riesgo de rapida caducidad eliminando, afiadiéndose
ademas acido citrico como preservante. A continuacion se describe el activo fijo a

utilizar:
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Figura 15. Maquina pasteurizadora
Elaborado por: Hington, M (2019)

Esta maquinaria toma el nombre de pasteurizadora, siendo utilizada para bebidas y
teniendo una capacidad de 200 litros, es decir que por intervalo se obtendria la cantidad
de pulpa suficiente para llenar 400 empaques. Su costo en el mercado asciende a $
4.700.

6. Envasado, almacenamiento y despacho: Una vez obtenida la pulpa, esta es

colocada en bolsas de 500 gramos, siendo su material polietileno. A continuacion

se describen los activos fijos que intervendrian en este proceso:

Figura 16. Empacadora de pulpas
Elaborado por: Hington, M (2019)
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Terminada la pasteurizacion, la pulpa se empaca mediante esta maquinaria, estando
calibrada para operar con bolsitas de 500 ml méximo. Su capacidad de Ilenado
corresponde a 2000 empaques por hora, siendo ideal segun los niveles de produccién
que mantienen las demas maquinarias, especialmente la despulpadora cuya capacidad es
de 1000 unidades. El precio al cual se comercializa este activo fijo en el mercado

corresponde a $ 7.200.

Figura 17. Camara de frio.
Elaborado por: Hington, M (2019)

Una vez empacada y embalada la pulpa es necesaria someterla a bajas temperaturas
hasta alcanzar el punto de congelacion, asegurando asi su conservacion. Para este fin se
considerd necesario disponer de tres camaras de frio con medidas de 3 x 4 metros,
almacenando en ellas el producto hasta su posterior comercializacion. Cabe sefialar que
cada una tiene un precio en el mercado de $ 4.200.

4.2.2.3.Partida arancelaria para la exportacion de pulpa de pitahaya.

Segun el Comité de Comercio Exterior del Ecuador (2017) la partida arancelaria para
la pulpa de pitahaya corresponde a la 2008.99.90 referente a “Las demas frutas u otros
frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados de otro modo,
incluso con adicion de azucar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni

comprendidos en otra parte”.
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Debe sefalarse que el producto dentro del acuerdo con la Unidn Europea no se ubica

en esta partida, sino en la 2008.99.62, siendo presentada a continuacion:

NC 2007 Descripeion

2008 99 61 Frutos de la pasion y guayabas, preparados o conservados, sin alcobol adadido pero con azicar afadido, en
envases inmediatos con un contenido neto < 1 kg

2008 99 62 Mangos, mangostanes, papayas, tamanindos, peras (merey, cajuil, anacardo, «cajin), litchis, frutos del drbol
del pan, sapotillos, carambolas y pitahayas, preparadas o conservadas, sin alcohol afadido pero con azicar
afadido, en envases inmediatos con un contenido neto < 1 kg (excepto mezclas)

2008 99 67 Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparadas o conservadas, sin alcohol afadido

Tasa base Categoria

13 0

13 0

Figura 18. Preferencia arancelaria para la pulpa de pitahaya
Fuente: Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones del Ecuador (2017)
Elaborado por: Hington, M (2019)

Como puede observarse, el producto se encuentra dentro de la categoria cero lo cual
significa que la preferencia arancelaria se aplico de manera inmediata a diferencias de
otras categorias donde es progresiva. Ello supone que el importador, para nacionalizar la
carga de pulpa de pitahaya, tendria que desembolsar un arancel ad valorem del 13%.

4.2.3.Seleccion de mercados.

4.2.3.1.Descripcion general de Bolonia Italia.

Mediante la investigacién realizada se pudo conocer que ltalia es el tercer mercado
mas grande de Europa, siendo Bolonia una de sus ciudades. Dicha ciudad alberga las
instituciones educativas mas antiguas y reconocidas del pais, sumado a su gastronomia
que la ubica como la “capital gastrondémica de Italia”.

También presenta importantes industrias del sector alimenticio e instituciones del
sector publico, lo cual favorece el flujo de visitantes.

4.2.3.2.Requisitos para el ingreso de la carga.

Dentro de Italia se aplican medidas arancelarias y no arancelarias, estando dentro del
primer grupo la tasa del 13% para productos de la categoria cero establecida en el
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Acuerdo entre Ecuador y la Union Europea. EI Departamento de Inteligencia de
Mercado del Pert (2018) indica que se exige el marcado para productos genéticamente
modificados, mismos que deben ser sefialados en el empaque. También se indica que no
pueden ingresar reses alimentadas con hormonas, ademas del correcto etiquetado para
alimentos.

Entre las medidas mencionadas solo la ultima es aplicable para la pulpa de pitahaya a
ofertar, debiéndose concentrar en productor en respetar las normas de etiquetado vigente
y aplicable para todos los paises que conforman la Union Europea.

4.2.3.3.Perfil del consumidor.

En la recoleccion de datos realizada se indica que el consumidor italiano tiene una
alta tendencia hacia el consumo de frutas y derivados, accediendo a productos
alimenticios de rapida preparacion debido al ritmo de vida acelerado. Sin embargo, son
conscientes de su salud, por ello también aprecian la forma como son preparados y los
ingredientes utilizados.

La pulpa de frutas cumple sus requerimientos, pudiendo elaborar con ella
principalmente jugos, helados y mermeladas caseros. Como dato de interés, al afio cada
habitante consume 130,6 kilos de frutas, cifra que incluye sus derivados.

4.2.3.4.Competencia en el mercado destino.

Esta fue identificada mediante la revision de fuentes referenciales, pudiendo
mencionarse entre las marcas a Natura Nuova Bio, siendo pulpa de fruta organica en
presentacion de banano, zanahoria y manzana, incluso mango, toda con una porcién de
100 gramos. Debe mencionarse ademas Valfrutta con una presentacion de 200 gramos
elaborada a base de durazno con un precio de 2,64 euros.

Esta Gltima también maneja presentaciones de banano, moras, pera, mango. También

se suma la marca Vog, la cual ofrece una presentacion de 500 gramos disponible en

68



sabores como durazno, manzana, pera y Kiwi. “ldea natura” es otra marca que maneja
una presentacion de 100 gramos con sabores como banana, pera y cereza.

Como puede observarse, el interés de la poblacion respecto a la ingesta de estos
derivados promueve la existencia de varias marcas, debiendo elegirse un canal de
distribucion que favorezca el ingreso. Ademas, no se identifico ninguna marca que
distribuya pulpa a base de pitahaya, considerando que este mercado apetece las frutas
exoticas.

4.2.4.Plan de trabajo.

4.2.4.1.Producto.

¢ Disefio del producto segun exigencias alemanas.

Dentro del punto 2.4.3 del presente estudio se indican cuéles son los parametros para
el disefio del etiquetado del producto, utilizAndose para la presentacion del empaque.

Las medidas del mismo corresponden a 15 cm de largo, 10 cm de ancho y 4 cm de

altura.

INFORMACIGN NUTRICIONAL
Tamafio de la porcidn S00g

Por porcidn

iMucho

Energia 1065 kj @ mejor!
— -1 ] ECUADOR
Proteina 39g
Grasa 19g Hecho en

Grasa saturada 0,255¢ Ecuador

Grasapoliinsaturada  0,83g

Grasa monoinsaturada_0,33g

Colesterol omg
Carbohidratos 61,9g H | ‘|

Fibra 85g
Azicar 48,058

Sodio 10mg 501234567890
Potasio 960 mg

Ingredientes: Pitahaya y acido citrico Registro Sanitario: En Tramite
Fecha de Elaboracién: Fecha de Expiracién:

Lote: Tiempo de vida atil: 6 meses
Consé en refri i6 Fabri por: FRUTOS MAE

e seney woonesntees 20 JT S

“Faican Landacay Norman Wladimir” 2*“"1_ MAE
Telf.2 XX XXXXXKX - Cel: X000 K

E-mail: frutosmae ec@hotmail.com “FABCRES DE MUEFIRA TRIRRA™

Utilice Pulpa de Pitahaya “Frutos MAE” para la preparacion
de jugos, mer y demaés ali de familiar.

Contenido neto:
500 g

Figura 19. Empaque del producto en espafiol
Elaborado por: Hington, M (2019)
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INFORMAZIONI NUTRIZIONALI
Dimensione del servitio 500g

ES WE NUESTRA TIERRA™ berporzions

Potere 1065 kj
255 keal
Prateina 398
Grasso 1,9g
Grasso saturo 0,255¢
Grasso polinsaturo 083g
Grasso monoinsature 0,33 g
Colesterolo Omg

Carboidrati 619g
Fibra 85g H | ||

Zucchero 48,05g
Sodio 10mg
Potassio 960 mg 51012345 678%0

Ingredienti: Pitahaya e acido citrico Registro sanitario: in corso
Data di elaborazione: Data di scadenza:

Lotto: Durata: 6 mesi

Mantieni refrigerato Prodotto da: FRUTOS MAE

Palora - Sangay - Morona Santiago.
Indirizzo: Sangay - Finca FRUT&’

“Faican Landacay Norman Wladimir” 2%‘,‘:‘ M E
Teelf.: XX XOOOXXX - Cel: XXOOCO0XKNX o - A

E-mail: frutosmae.ec@hotmail.com “HABORES £F NUBFTRA TRIRRA™

Usa la polpa di Pitahaya "Frutos MAE" per la preparazione
di succhi, |late e altri ali iti per il familiare.

Contenuto netto:
500 g

Figura 20. Empaque del producto adaptado al mercado italiano.
Elaborado por: Hington, M (2019)

e Embalaje utilizado segun los niveles de demanda.

En la informacion recolectada se pudo identificar que anualmente se importan entre 3
a 4 veces pulpa de frutas, superando las 200 toneladas al afio. Entre los consultados que
importan esta cantidad estd Metro Dolomiti (2019), siendo una empresa ubicada en
Bolzano pero con operaciones en Bolonia, Brunico, Merano y Maccani. Esto garantiza
el ingreso del producto a la zona de estudio

El producto se exportaria en cajas de carton fibra corrugada, siendo un material que
soporta el punto de congelamiento, siendo sus medidas 35 cm de largo, 25 cm de ancho
y 20 cm de altura. En base a estas medidas se presenta a continuacion el nimero de

unidades que ingresarian por embalaje:
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10 cm

35cm

20 cm

Figura 21. Capacidad del embalaje
Elaborado por: Hington, M (2019)

En las cajas donde se empacara la pulpa de pitahaya ingresaran 4 empaques de base,

y 4 de altura, dando como resultado 16 unidades por embalaje con un peso de 8 kg.

Respecto al pallet, se manejaria el europeo cuyas medidas estandar son 120 cm x 80 cm,

pudiendo soportar un peso de hasta 1.500 Kg. En base a estos detalles se presenta a

continuacion cémo se agruparian:

ZOM}

—
25011‘{

R —

35am 120 cm

B0 cm

Figura 22. Apilamiento de cajas en pallet europeo.
Elaborado por: Hington, M (2019)
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En la base ingresarian un total de 9 cajas, mientras que la altura corresponderia a 7
cajas dando como resultado un total de 63 embalajes con una altura de 140 cm para
facilitar la manipulacion en el puerto de origen y destino. Dicho esto, se detallan a
continuacion la caracteristica de la carga:

Tabla 20.
Detalles del producto a exportar en cajas y pallets.

Detalle del producto

Peso por empaque 5009
Empaques por caja 16
Peso por caja 8 kg
Cajas por pallet europeo 63
Empaques por pallet 1008
Peso de carga palletizada 504 kg

Elaborado por: Hington, M (2019)

En base a la TABLA 20, cada pallet tendria que soportar un peso de 504 kg.
Considerando que, segun datos proporcionados por los entrevistados, las cantidades
importadas son superiores a 150 toneladas y que la presentacion del producto
corresponde a 500 gramos, el total de unidades demandadas por este cliente potencial
serian mas de 300 mil. Sin embargo, esto involucra distintos sabores provenientes de
distintos productores.

Para realizar los envios, es importante tener en cuenta los periodos de cosecha,
siendo los meses de febrero a marzo y de julio a agosto. De esta forma, podria iniciar la
exportacion de dos contenedores refrigerado de 40 pies por mes de cosecha, teniendo
como capacidad 25 pallets europeos. A continuacion se detalla la cantidad de producto

requerida para llenar un contenedor de 40 pies:

72



Tabla 21.
Detalles del producto a exportar en contenedor refrigerado de 40 pies.

Detalle del producto en contenedores

Pallets por contenedor 25
Cajas por pallet 63
Cajas por contenedor 1.575
Empaques por contenedor 25.200
Peso de la carga en contenedor 12,6 ton

Elaborado por: Hington, M (2019)

El contenedor, segun la TABLA 21, tendria que movilizar 12,6 toneladas de pulpa de
pitahaya congelada contenida en 25 pallets. El 70% de la pitahaya corresponde pulpa,
por ello, para llenar un contenedor de 40 pies se necesitarian procesar 18 toneladas de
frutas. Es importante afiadir que por mes de cosecha se exportarian dos contenedores
incrementando la necesidad de materia prima. Para un mejor detalle se presenta a
continuacion la siguiente tabla:

Tabla 22.
Produccion de pitahaya requerida para cubrir la demanda en hectareas y toneladas.

) Produccion  Produccion Produccion Produccion
Hectareas

Cosecha ) minima maxima exportada exportada
cultivadas
(5tonx ha) (6 ton x ha) mensual por cosecha
Febrero /
250 1.250 1.500 36 ton 72 ton
Marzo
Julio / Agosto 250 1.250 1.500 36 ton 72 ton

Elaborado por: Hington, M (2019)

En base a la TABLA 22 se puede observar que el total de hectareas cultivadas y la
capacidad de produccion permiten cubrir facilmente la oferta planteada, permitiéndole
diversificar la cartera de clientes e incluso continuar abasteciendo el mercado local
mientras se posiciona en el mercado exterior. En base a lo expuesto se detalla la

cantidad de producto a exportar por mes de cosecha:
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Tabla 23.
Detalles del producto a exportar por mes de cosecha

Detalle del producto en contenedores

Pallets por mes 50
Cajas por mes 3.150
Empaques por mes 50.400
Peso de la carga mensual 25,2 ton
Materia prima requerida mensual 36 ton

Elaborado por: Hington, M (2019)

Por mes de cosecha, segin la TABLA 23, se movilizarian 36 toneladas de pulpa de
pitahaya congelada hacia el mercado italiano. Considerando que la maquinaria a
adquirir permitiria procesar 500 kg de pulpa por hora dando como resultado 1.000
empaques durante ese lapso de tiempo. En una jornada de 8 horas diarias lograrian
producirse 8.000 unidades pudiendo alcanzar el volumen necesario para llenar dos
contenedores en 7 dias laborables.

El productor iniciaria exportando 72 toneladas entre las 1.250 a 1.500 que puede
cosechar por periodo de recoleccion, teniendo aun capacidad para incrementar sus
niveles de produccion para el abastecimiento de otros clientes y mercados potenciales.
Incluso es posible aprovechar la infraestructura que implementaria para ofertar
posteriormente pulpas de otras frutas y asi mantener operaciones todo el afio en los
meses donde no se coseche pitahaya.

4.2.4.2. Precio.

En las negociaciones internacionales existen instrumentos como las cartas de crédito
que dan garantia en el pago y recepcion de la carga. El importador contrata los servicios
de una institucion financiera del pais exportador, en este caso Ecuador, autorizando el
pago por la carga siempre que el productor presente los documentos que respalden el

envio (Morales, 2014). Entre estos documentos estan la Declaracion Aduanera de
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Exportacién DAE, certificados de origen, factura comercial, documentos de transporte y
de seguro.

De esta forma se evita que Norman Wladimir no reciba el pago por la venta de su
producto y que el cliente potencial realice el desembolso sin estar seguro de que la carga
llegara al destino acordado. Entre los precios referenciales que se manejan en el
mercado destino para una variedad de pulpas se realizd una evaluacion de distintos
sitios webs identificando las siguientes:

Tabla 24.
Marcas y precios referenciales de pulpas de frutas.

Marca Presentacion Precio

Presentacion 100 gramos en sachet y recipientes
Valfrutta plasticos. Sabor a manzana, pera, durazno ciruela, 1,29 euros
limén, ardndonos, pifia, mango y mezclas.
Sachet de 100 g. Sabor a manzana, pera, mango,

Probios _ 1,25 Euros
naranja y mezcla de ellas

Freshkita Presentacion 450 g sabor a guandbana 12,27 Euros

) Pulpa de acai, guayaba, granadilla, pifia papaya en
Icefruit N 4 a7 Euros
presentacion de 400 g

Achillea Pulpa de mirtillo de 400 g 7,4 Euros

Elaborado por: Hington, M (2019)

Puede observarse en la TABLA 24 que existen una variedad de precios y
presentaciones para la pulpa de frutas, no identificAndose en la busqueda realizada
alguna marca que maneje la presentacion de 500 g a pesar de existir declaraciones de
los importadores respecto a la distribucion de este producto en dicha porcion.

En base a estos limites de precios, siendo 1,25 EUR para 100 g y como maximo

12,27 EUR para 450 g, el producto propuesto puede distribuirse entre 6,25 EUR y 13,63
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EUR. Existen productos que, a pesar de manejar una misma presentacion, se ofrecen a
un precio superior lo cual depende de la materia prima utilizada.

4.2.4.3.Plaza.

¢ Clientes potenciales.

Se escoge como cliente potencial a la empresa Metro Dolomiti (2019), estando
ubicada la matriz en la ciudad de Bolzano, especificamente “Via B. Buozzi 30”; sin
embargo, mantiene también operaciones en Bolonia, Brunico, Merano y Maccani. Esto
no solo permite el ingreso a la zona de estudio, sino también permite ampliar la
cobertura hacia otras ciudades de Italia.

Esta empresa se encarga de importar y vender sus productos directamente al
consumidor a través de sus puntos de venta; sin embargo, también se dedica al
abastecimiento de puntos de venta detallistas. Bajo este esquema, el canal de

distribucion del producto propuesto seria corto y largo, diagramandose a continuacion:

Frutos MAE ] [ Metro Dolomiti

[ Consumidor

Figura 23. Canal de distribucion corto.
Elaborado por: Hington, M (2019)

Sélo interviene Metro Dolomiti como el intermediario quien ofertaré el producto al
consumidor para la preparacion de alimentos como mermeladas, bebidas, helados,
salsas y deméas. A continuacion se presenta el canal largo donde el establecimiento en
mencién también abastece a otros negocios quienes ofertan los productos al

consumidor:

[ Frutos MAE Dolomiti

Metro ]

Detallistas ] [ Consumidor ]

Figura 24. Canal de distribucion largo.
Elaborado por: Hington, M (2019)
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Entre los productos que sus establecimientos ofertan figuran no solo alimentos
congelados como pulpas, sino también bebidas con o sin alcohol, pescado y carnes,
quesos, embutidos, frutas y verduras disponiendo en total de 35 categorias de productos.

e Incoterm.

Mediante declaraciones de los entrevistados, se pudo conocer que el Incoterm mas
utilizado en las negociaciones entre ambos paises corresponde al “Free on Board FOB”
y que en inglés se traduce como “libre a bordo”. De esta forma el productor se
compromete a colocar el contenedor a bordo del bugue mientras el importador se hace
responsable de todo el proceso a partir del embarque.

e Puerto de destino, tiempo y costo.

Para la exportacion se selecciona como puerto de origen al de Guayaquil por sus
altos niveles de eficiencia y por disponer de una infraestructura que brindara mayor
seguridad en el cumplimiento de los tiempos de entrega al cliente. EI Ministerio de
Obras Publicas (2017) indica que gracias a dicha eficiencia se reducen en un 10% los
costos en operaciones para el exportador comparados con otros puertos del pais.
Ademas, en términos de infraestructura, permite movilizar hasta el 75% del comercio
exterior del pais.

El autor realizé una cotizacion a distintas empresas, mismas que manejan los puertos
de Livorno y Génova. Entre las consultadas, la empresa PROVEXCAR cubre mayores
servicios a un costo de $ 4.258 por contenedor refrigerado de 40 pies mencionando
incluso la inspeccidn antinarcoticos y teniendo la posibilidad de contratar el transporte
interno. El puerto de destino utilizado por esta empresa es Livorno, ubicandose como el

tercero mas importante de Italia por ser la entrada a Florencia, la mas turistica del pais.
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Figura 25. Distancia entre Puerto de Livorno y Bolonia.
Fuente: Google Maps (2019)

e Requisitos y documentos para la exportacion.
Mediante la investigacion documental realizada por el autor se presentan a
continuacion los requisitos y documentos para ser exportador con su respecto costos,

incluyendo otra informacion relevante sobre su tramite:

Tabla 25.
Requisitos y documentos habilitantes para la exportacion por contenedor
Tramites Tipo de Tramite Costo

Generacion del RUC Unico $ 0,00
Firma Digital y Token Unico $ 27,00
Obtencion de ESCUAPASS Unico $ 0,00
Tramitacion de la DAE Por exportacion ~ $ 0,00
Factura comercial Por Exportacion  $ 0,00
Certificado de origen Por exportacion $ 10,00
Transporte via terrestre Palora — Guayaquil Por exportacion $ 400,00
Regularizacion de la DAE Por exportacion ~ $ 0,00
TOTAL $ 437,00

Elaborado por: Hington, M (2019)

De acuerdo a la TABLA 25, Los valores que el exportador asumira al enviar su

primer contenedor ascienden a $ 437,00 considerando que posteriormente se suprime el
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valor por la firma digital y token desembolsando Unicamente $ 410 por cada uno. Dicho
esto se presenta a continuacion el proceso logistico que involucrard la exportacion hacia

el destino seleccionado:

INICIO

| Cosecha y seleccién del firute |

v

| Produccion y almacenamiento |

v

Tramite de documentacion

- Declaracién Aduanera de Exportacién
- Certificado de origen
+ - Factura comercial

Embalado, palletizacién y
contenerizacion de la carga

v

Transpotte terrestre Palora -
Guayaguil

v

Revisién documental en puerto
de origen

si NO —_p| Realizar correcciones

v

Ingresa la carga al puerto )

v

Aforo y revision

v

| Embargue de la carga |

v

Gestiones del importador

Figura 26. Proceso de exportacion para la pulpa de pitahaya en término FOB
Elaborado por: Hington, M (2019)

El proceso inicia con la recoleccion de la pitahaya y su seleccion para producir la
pulpa, misma que en empacada y almacenada en las camaras de frio. Una vez se
tramitan los documentos de exportacion se procede a su empaque en las cajas de carton

corrugado y posterior transporte desde Palora a Guayaquil. Los controles que se realizan
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en el Puerto de Guayaquil implican la revision documental y el aforo, donde la
mercancia es revisada para su posterior embarque y transporte al puerto de destino.
4.2.4.4.Promocion.

Como una forma de promover la oferta a potenciales clientes se considera el envio de
proformas via mail informando los precios del producto, incluso preferenciales para
motivar su compra. Esto es aplicable no s6lo a importadores italianos sino también de
otros paises donde existan oportunidades para la pulpa de pitahaya.

A su vez, puede apoyarse mediante la asistencia a ferias comerciales coordinadas a
través del Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR. En
la seccion “Nosotros — Eventos” de su sitio web oficial se muestra la programacion de

estos eventos presentando a continuacién el afiche promocional de una de ellas:

encuentro
empresarial
andino

8 al 9 de mayo de 2019

MAS INFORMACION REGISTRO

Figura 27. Boletin informativo para feria comercial
Fuente: Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR.

Como puede observarse, la feria Encuentro Empresarial Andino estuvo programada
entre el 8 y 9 de mayo del afio 2019. Respecto a la tematica, el sitio web mencionada
que involucrd oferentes de paises latinos, recibiendo la visita de compradores de

distintos paises, entre ellos de la Union Europea.
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4.2.5. Estados financieros proyectados.

Para determinar si el presente proyecto tienen viabilidad y factibilidad financiera y
en virtud de concluir si es 0 no recomendable realizar esta inversion de riesgo, a
continuacion se presentara la evaluacion financiera:

Tabla 26.
Presupuesto de Inversion.

PRESUPUESTO DE INVERSION

Edificios 650.000,00
Edificaciones 650.000,00
Vehiculos 70.000,00
2 Camiones Refrigerados 70.000,00
Equipos de Computo 7.935,00
10 Laptops 6.500,00
PC - Admy Vtas 750,00
Escaner 400,00
2 Rooters Inalambricos 60,00
Impresora Multifuncién 225,00
Muebles y Enseres 1.800,00
3 Escritorios con Sillas 1.500,00
1 Sofa de espera 300,00
Equipos de Oficina 4.000,00
Aires Acondicionados Spit 3.500,00
Central Telefonica 500,00
Magquinarias 40.488,00
Despulpadora Ecoserv 5.580,00
Marmita 9.608,00
Mesa Lavadero 800,00
Pasteurizadora 4.700,00
Empacadora-Selladora 7.200,00
3 Cémaras de Frio 12.600,00
TOTAL A INVERTIR 774.223,00

Elaborado por: Hington, M (2019)

Para la ejecucion y el arranque del proyecto, la compafiia ha invertido un total de

USD $ 774.223,00 lo cuales se encuentran distribuidos acorde lo muestra la TABLA 26.
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Tabla 27.
Proyeccion de los gastos administrativos.

CUENTAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC ANUAL
Sueldos 7.100,00 7.100,00  7.100,00 7.100,00  7.100,00 7.100,00  7.100,00 7.100,00 7.100,00  7.100,00 7.100,00  7.100,00 85.200,00
13 sueldo 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 591,67 7.100,00
14 sueldo 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 64,33 772,00
Vacaciones 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 295,83 3.550,00
Fondos Reserva - - - - - - - - - - - - -
Aporte Patronal 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 862,65 10.351,80
Servicios Basicos 500,00 502,50 505,01 507,54 510,08 512,63 515,19 517,76 520,35 522,96 525,57 528,20 6.167,78
Suministros 75,00 75,38 75,75 76,13 76,51 76,89 77,28 77,66 78,05 78,44 78,84 79,23 925,17
Arriendos 300,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.400,00
Depreciacion A/F 1.263,17 1.263,17 1.263,17 1.263,17 1.263,17 1.263,17  1.263,17 1.263,17 1.263,17 1.263,17 1.263,17  1.263,17 15.158,00
Amortizacion A/D - - - - - - - - - - - - -

TOTAL 11.052,65 10.855,53 10.85841 10.861,32 10.86424 10.867,17 10.870,12 10.873,08 10.876,06 10.879,05 10.882,06 10.88508 130.624,75

Elaborado por: Hington Moisés

Para la ejecucion del proyecto la compafiia debe destinar un total de USD $ 130.624,75 presupuestados acorde al gasto administrativo segln

lo muestra la TABLA 28.

Tabla 28.

Presupuesto de sueldos del personal administrativo.

PERSONAL EN ROL Personas Sueldo Total

Administrador Propietario 1 3.500,00 3.500,00

Jefe de Marketing 1 1.200,00 1.200,00

Jefe de Operaciones y Exportacion 1 1.200,00 1.200,00

Asistente Administrativa 4 1.200,00 1.200,00
Personas 7 Total 7.100,00

Elaborado por: Hington, M (2019)
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La TABLA 28, refleja el total de los gastos por sueldos de cada trabajador en la parte administrativa, mostrandose a continuacion el gasto

dentro del &rea de ventas:

Tabla 29.

Proyeccion de los gastos de ventas.

CUENTAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC  ANUAL
Sueldos 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 12.000,00
Movilizacion 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00  1.440,00
13 sueldo 8333 8333 8333 8333 8333 83,33 8333 8333 8333 8333 8333 8333 1.000,00
14 sueldo 32,17 3217 32,17 3217 32,17 32,17 3217 3217 3217 3217 3217 3217 386,00
Vacaciones 41,67 4167 4167 4167 41,67 41,67 41,67 41,67 4167 4167 4167 41,67 500,00
Aporte Patronal 121,50 121,50 121,50 12150 121,50 12150 121,50 121,50 12150 121,50 121,50 121,50 1.458,00
Viaticos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Alimentacion 7000 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 7000 7000 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
Suministros 300,00 300,00 301,50 303,01 30452 306,05 307,58 309,11 310,66 312,21 313,77 31534 3.683,75
Publicidad 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
TOTAL 2.768,67 2.768,67 2.770,17 2.771,67 2.773,19 277471 2.776,24 2.777,78 2.779,33 2.780,88 2.782,44 2.784,01 33.307,75

Elaborado por: Hington, M (2019)

Para la ejecucion del proyecto la compafia debe destinar un total de USD $ 33.307,75 presupuestados acorde al gasto de ventas segun lo

muestra la TABLA 29.
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Tabla 30.

Proyeccion del Estado de Resultados Integrales.

Estado de Resultados 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 2.016.000,00 2.056.320,00 2.097.446,40 2.139.395,33 2.182.183,23
Costo de ventas 1.713.600,00 1.747.872,00 1.782.829,44 1.818.486,03 1.854.855,75
Utilidad bruta en ventas 302.400,00 308.448,00 314.616,96 320.909,30 327.327,49
Gastos Operativos 166.519,50 122.207,22 90.511,27 67.635,46 50.946,00
Gastos Administrativos 130.624,75 99.413,22 75.659,39 57.581,31 43.822,81
Gastos Ventas 33.307,75 20.234,00 12.291,88 7.467,15 4.536,19
Gastos de Exportacion 2.587,00 2.560,00 2.560,00 2.587,00 2.587,00
UTILIDAD
OPERACIONAL 135.880,50 186.240,78 224.105,69 253.273,84 276.381,49
Gastos Financieros 52.305,99 42.077,06 30.101,72 18.203,29 6.395,75
Utilidad antes de Reparto 83.574,51 144.163,72 194.003,97 235.070,55 269.985,73
Impuesto por utilidades a
Trabajadores 12.536,18 21.624,56 29.100,60 35.260,58 40.497,86
Utilidad antes de
Impto./Renta 71.038,33 122.539,16 164.903,37 199.809,97 229.487,87
Impuesto a la Renta 17.759,58 30.634,79 41.225,84 49.952,49 57.371,97
Utilidad antes de Reservas 53.278,75 91.904,37 123.677,53 149.857,48 172.115,91
Reserva Legal 5.327,88 9.190,44 12.367,75 14.985,75 17.211,59
Utilidad del Ejercicio 47.950,88 82.713,93 111.309,78 134.871,73 154.904,32

Elaborado por: Hington, M (2019)

Tomando como referencia la TABLA 30, los ingresos proyectados del negocio al

término del primer afio son de USD $ 2.016.000,00 y al término del quinto afio con

USD $ 2.182.183,23 evidenciando siempre rentabilidad. Es importante sefialar y

destacar que en la linea de tiempo en ninguno de los afios venideros existen potenciales

pérdidas puesto que el proyecto como tal genera sélidos recursos financieros lo

suficientemente amplios para cubrir todos los costos, gastos operativos e inclusive los

impuestos de ley.
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Tabla 31.
Proyeccion del Flujo de Caja (1).

ANOS 0 1 2 3 4 5
a) Ingresos Operacionales 2.016.000,00 2.056.320,00 2.097.446,40 2.139.395,33 2.182.183,23
Recuperacion de Ventas 2.016.000,00 2.056.320,00 2.097.446,40 2.139.395,33 2.182.183,23
b) Egresos Operacionales 1.880.119,50 1.870.079,22 1.873.340,71 1.886.121,48 1.905.801,75
Costo de Produccion 1.713.600,00 1.747.872,00 1.782.829,44 1.818.486,03 1.854.855,75
Gastos Administrativos 130.624,75 99.413,22 75.659,39 57.581,31 43.822,81
Gastos de Ventas 33.307,75 20.234,00 12.291,88 7.467,15 4.536,19
Otros 2.587,00 2.560,00 2.560,00 2.587,00 2.587,00
¢) Flujo de Caja Operacional (a-b) 135.880,50 186.240,78 224.105,69 253.273,84 276.381,49
d) Ingresos NO
Operacionales 739.527,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportacion de Accionistas 221.858,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos Bancarios 517.669,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e) Egresos NO
Operacional 739.527,79  110.185,26 188.131,36 198.119,61 202.666,29  205.745,38
Gastos Financieros 52.305,99 42.077,06 30.101,72 18.203,29 6.395,75
Amortizacién de Capital 57.879,27 115.758,54 115.758,54 114.136,56 114.136,56
Beneficios de los Trabajadores 12.536,18 21.624,56 29.100,60 35.260,58
Impuestos - SRI 17.759,58 30.634,79 41.225,84 49.952,49
Presupuesto de Capital
Inicial: 739.527,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fijos 733.735,00
Capital de Trabajo 5.792,79
Activos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F) Flujo de Caja NO
Operacional (d-e) 0,00 -110.185,26 -188.131,36 -198.119,61 -202.666,29 -205.745,38
G) Flujo de Caja NETO (c+f) 25.695,24 -1.890,58 25.986,08 50.607,56 70.636,10
h) Flujo de Caja Inicial 0,00 25.695,24 23.804,66 49.790,75  100.398,30
i) Flujo de Caja Final
(g+h) 0,00 25.695,24 23.804,66 49.790,75  100.398,30  171.034,41

Elaborado por: Hington, M (2019)

El flujo de caja proyectado del proyecto refleja que la productividad del terreno, a

pesar de ser mermada por el deterioro de los cultivos, es factible al no presentar flujos

finales negativos. De acuerdo a la TABLA 31, el flujo de caja final con corte al término

del primer afio es de USD $ 25.695,24 y al término del quinto afio alcanza los

USD $171.034,41.
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Tabla 32.
Proyeccion del Flujo de Caja (2).

INVERSIONES 0 1 2 3 4 5
Activos Fijos 733.735,00
Capital de Trabajo 5.792,79
Otros 0
Flujo de Caja 135.880,50 186.240,78  224.105,69 253.273,84 276.381,49

0
Operativo

Flujo de Caja NETO -739.527,79  135.880,50 186.240,78 224.105,69 253.273,84 276.381,49

Fluj i
ujo de Caja -739.527,79

Acumulado -603.647,29 -417.406,51 -193.300,82 59.973,02 336.354,51
Tasa |r_1terna de retorno 27 85%

financiera

Valor actual neto,

VAN 342.992,40

Payback period ANO 4

Elaborado por: Hington, M (2019)

Tomando como base la TABLA 32, la evaluacion financiera es muy favorable
manteniendo una Tasa Interna de Retorno TIR del 27.85% y un Valor Actual Neto de
USD $ 342.992.40 dejando en claro que es muy favorable la ejecucion del proyecto.
Finalmente se refleja que la inversion se recupera en el 4to afio luego de la ejecucion.

Tabla 33.
Punto de Equilibrio

Datos Iniciales

Precio Venta $ 10,00
Coste Unitario $ 850
Ganancia Marginal $ 1,50
Gastos Fijos Afio 274.117,76
Q de Pto. Equilibrio 182.745
$ Ventas Equilibrio $1.827.451,72
Datos para el grafico
Q Ventas 91.373 182.745 274.118
$ Ventas 913.726 1.827.452 2.741.178
Costo Variable 776.667 1.553.334 2.330.001
Costo Fijo 274.118 274.118 274.118
Costo Total 1.050.785 1.827.452 2.604.119
Beneficio -137.059 0 137.059

Elaborado por: Hington, M (2019)
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PUNTO DE EQUILIBRIO
3.000.000

2.500.000
2.000.000
1.500.000

USD $

1.000.000
500.000
0

1 2 3

—3$ Ventas 913.726 1.827.452 2.741.178
= Costo Fijo 274.118 274.118 274.118
Costo Total 1.050.785 1.827.452 2.604.119

Figura 28. Grafica del Punto de Equilibrio.
Elaborado por: Hington, M (2019)

Para alcanzar el Punto de Equilibrio, segin la TABLA 33, debe venderse 182.745
empaques a fin de lograr cubrir todos los cotos fijos y gastos de la operacion del
negocio. Luego de esta cifra, cada empaque que se logre comercializar serd ganancia
para la empresa. Es importante destacar que al existir contenedores que pueden
almacenar en su interior 25.200 empaques, multiplicando por el costo unitario de
produccién de cada uno de ellos, el costo variable total de la produccién es de
USD $ 214,200.00 por contenedor.

Adicionalmente, la ganancia marginal es de USD $ 1,50 por cada empaque vendido
por lo cual la ganancia marginal total por cada contenedor vendido es de
USD $ 37,800.00 no obstante, de esta cifra se tendran que devengan los valores de

gastos administrativos y de ventas a lo largo del periodo fiscal.
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CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo general de la investigacion, el estudio estuvo direccionado al
desarrollo de un plan para la exportacion de pitahaya hacia el mercado de Bolonia Italia
debiendo sefialar que, mediante la investigacion de campo, se pudieron identificar una
serie de ventajas y oportunidades presentes en el mercado destino entre las cuales
destacan la predisposicion del publico hacia la compra de frutas y sus derivados,
principalmente exdticas como la pitahaya.

En respuesta al primer objetivo especifico referente al anélisis del mercado meta se
pudo evidenciar que existe predisposicion a la compra del producto, existiendo fuertes
importadores como Metro Dolomiti, selecciondndose como cliente potencial al operar
en ciudades como Bolonia, Brunico, Merano y Maccani. Adicionalmente, los italianos
mantienen una alta preferencia por los productos congelados al ser mas faciles de
conservar y utilizar en sus alimentos, empleando la pulpa para preparar jugos,
mermeladas, heladas, ensaladas y otros derivados.

Alinedndose al segundo objetivo especifico, la exportacion del producto se realizara a
través de la empresa Frutos MAE siendo constituida por el productor Norman Vladimir
como sociedad andnima. Sus operaciones se clasificarian en administrativas y de
operacion, esta Ultima encargada de la produccién y exportacion de la pulpa hacia el
mercado italiano considerando que el empaque se disefiaria segun los parametros
impuestos por la Unidn Europea para la comercializacion de estos alimentos.

Respondiendo al tercer objetivo que implica determinar los parametros para el ingreso y
comercializacion de la pulpa, como parte de la logistica se consideré el uso del Incoterm
FOB responsabilizdndose el importador de todos los costos una vez la carga se
encuentre a bordo del buque. Los productos se enviarian en cajas de carton palletizadas

dentro de contenedores refrigerados de 40 pies y una vez lleguen a ltalia por via

88



maritima, el importador potencial los distribuiria mediante sus canales. Metro Dolomiti
ofrece sus productos a detallistas y también mediante sus propias tiendas
caracterizandose por el uso de canales directos y cortos para la distribucion.

El cuarto objetivo enfocado en medir la factibilidad econémica de la propuesta,
considerando que se exportardn dos contenedores por mes de cosecha y que sumarian 8
durante cuatro meses en todo el afio, el productor percibird ingresos y utilidades
constantes. La Tasa Interna de Retorno TIR se ubica en 27.85% y el Valor Actual Neto
es positivo por un valor de USD $ 342.992.40. La inversion a realizar asciende a
USD $ 739.527.79, misma que serd recuperable al 4 afio de iniciada la exportacion

justificando el atractivo de la propuesta y respaldando asi su implementacion.
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RECOMENDACIONES

A fin de aprovechar la capacidad instalada, teniendo en consideracion que el producto
es estacional, es importante que el productor diversifique su oferta comercializando otro
tipo de derivados a partir de frutas como mango, uvilla y demas disponibles todo el afio
0 en meses donde no sea posible cultivar pitahaya.

De dificultarse la programacion de las labores de exportacién es importante que se
solicite la asesoria respectiva a entidades publicas como PRO ECUADOR o se
considere la contratacion de un asesor experto en la materia. A ello debe sumarse un
intérprete, teniendo en cuenta que existen diferencias en el idioma, reduciendo esto el
riesgo a inconsistencias al momento de cerrar la negociacion

Posterior al primer afio de exportaciones es importante que el productor enfoque sus
esfuerzos en la diversificacion de clientes, no solo en el mercado de Italia, sino también
de otros destinos con gran potencial, teniendo en cuenta que los paises europeos
mantienen una tendencia cada vez mas fuerte hacia el consumo de productos naturales
como frutas y sus derivados.

Considerar el plan de exportacion propuesto como una guia para la penetracion del
mercado italiano, destacando que todos los aspectos analizados determinan que se
obtendran resultados atractivos tras la implementacién de la propuesta lo cual se

justifica mediante los indices de rentabilidad resultantes de las proyecciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de factura comercial.
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Anexo 2. Modelo de lista de empaque.

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA
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Anexo 3. Modelo de certificado de origen para la Unién Europea

2170 ] Diario Oficial dela Unién Europea 21.12.2012

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1 Exportador (nomoe, apeiidos, d EUR. 1 No A 000.000
y pais)
Véanse las notas del reverso antes de llenar el impreso,
2. Cetificado utilizado en los intercambios preferenciales entre
y
3 D (rombre. b d Ll [ee—
pleta y pais) (indiquense los paises, grupos de paises o territarios a que se refiera)
(cpcional)
4. Pais, grupo de palses © territorio de | 5. Pals, grupo de paises o territorio de des-
donde se consideran onginarios los pro- tino
ductos
6. Info relatva o P o 7. Observaciones
8. Numero de orden; marcas, ndmero y de los bultos ('); | 9. Masa bruta (xg) u otra | 10. Factura (opcional)
gnacion de las medida measure (ivos,
m, etc)
11. VISADO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE O LA 12. DECLARACION DEL EXPORTADOR
El que suscribe declara que las mercancias amba de-
O o £ gidas para a ex-
én del pr oy
Documento de exportaciin (%)
Modeio Ne
Autonidad C © Autoridad Aduanera ... . *
e . Selo . Lugar y fecha
Pais o territorio de g >
Fwema)
Luga y fecha - — —
Fma)

(") En caso de que 1as mercancias 10 estn embaladas, diquese of NUMEND 08 WICUICS © escribase «a (ranel-, Segn Sea el Cas0,
(%) Las Partes acectaedn ios certificados EURL 1 que no hagan ia a8 o la casila 11,
™ s Sol pale © teriicrio de wporiacidn o eige.
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Anexo 4. Modelo de entrevista a productor.

e ;Cuanto tiempo lleva de trayectoria en la produccién de pitahaya?

e ;Cual es su capacidad aproximada de produccion al afio?

e En caso de incrementar su oferta exportable ¢Existen facilidades para incrementar
su capacidad de produccion de pitahaya?

e En caso de incrementar su oferta exportable ¢ Existen facilidades para abastecerse
de pitahaya de otros proveedores?

e (Qué clientes maneja para la oferta de pitahaya?

e ;Ha pensado en internacionalizar su oferta? Indique las razones que frenaron la
iniciativa.

e (Ha pensado en ofertar derivados de pitahaya? Indique las razones que han
frenado esta iniciativa.

e (Estaria dispuesto a invertir en maquinarias para la oferta de pulpa de pitahaya en

el exterior? Indique las variables que consideraria para su implementacion.
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Anexo 5. Modelo de encuesta importadores potenciales.

1. ¢Considera que el mercado de pulpas de frutas en Italia es atractivo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢Con qué frecuencia al afio importa este procesado de frutas?

1-2
3-4

3. ¢Qué cantidad suele

0—-50 ton

51 - 100 ton

5-6

Mas de 6

impor

tar de este producto al afio?

101 — 150 ton

Mas de 150 ton

4. ;Cual es el Incoterm que maneja con frecuencia para importar este

producto?

FAS Free Alongside Ship
FOB Free On Board

CFR Cost and Freight

CIF Cost, Insurance and Freight

FCA Free Carrier

Otros

5. ¢De ddénde provienen sus principales proveedores?

América del Sur
Centro y Norteamérica

6. ¢Qué canal de distri

Mayorista

Detallista

Europa

Otros

bucion

maneja para sus productos?

Directo al consumidor
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7. ¢Cuél es la presentacion que se manejan principalmente para la oferta de

pulpas en Italia?

250 gramos 1 Kg

500 gramos Otros

8. ¢ Tiene experiencia importando este producto desde Ecuador?

Si No

9. En caso de tener experiencia importada este producto desde Ecuador ¢ Como

evalla su experiencia?

Muy buena Regular

Buena Mala

10. Conociendo las caracteristicas de la pitahaya ¢ Considera que la oferta de su

pulpa congelada tiene oportunidades en el mercado local?

Muy de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Muy en desacuerdo

11. ¢Estaria dispuesto a importar este producto desde Ecuador?

Si No

Tal vez
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Anexo 6. Cotizaciones de navieras.

COTIZACION No.[__ 015070 ]

THFBIZZ
ROS
ERNEY
) WORLD CorFEDERSTON
OF BUSINESSES
a5

Transprte e Cargs Inbsmacional Guayaquil, 19 de marzo de 29/0

Sefiores

DIPASO S.A.

Ciudad.-

Cotizacion Flete FCL

Estimado Cliente :

Ponemos a su consideracion nuestra cotizacion formal para el servicio del Transporte Internacional de su carga.

Términos de Negociacién : CFR Dias Libres : 5Dia(s)

Tiempo Transito 1 27 Dias. Contenedor{es) : 1x40'RF

Frecuencia : Semanal Via : Maritima

Puerto de embarque : Guayaquil - Ec Puerto de Llegada : Livorno - It

FLETE MARITIMO INTERNACIONAL FCL

|Flete Tarifa Total |

FLETE MARITIMO EXPORTACION PP USD  2,650.00 X Contenedor USD 2,650.00

THC LOCAL uso 165.00 X Contenedor uso 165.00
UsSD 2,815.00

ASTOS LOCALES

HONCRARIOS TRAMITE ADUANERO UsD  236.40 Mas Iva. X uspb 26477

MANIPULEO DE CARGA FULL uso 350.00 X Contenedor Mas Iva. uso 392.00

PORTED USD  110.00X Contenedor Mas Iva. usb  123.20

SELLOS uso 15.00 X Contenedor Mas Tva. usop 16.80

TRANSMISION DATOS XP Usp 100.00 Mas Iva. UsD 112.00

INSPECCION ANTINARCOTICOS uso 250.00 Mas Iva. uso 280.00

TRANS. INTERNO PROVEXCAR usp 255.00 usp 255.00
UsD 1443.77

Recibo de Cobro Cotizacién |USD  2815.00

Factura Total US $ UsD 1061.40

IVA 0% usD 255.00

IVA 12% usoD 127.37

Total US $ USD  1443.77

A pagar cliente Cotizacion |USD 425877

Validez de la Tarifa : 27/04/2019
OBSERVACIONES IMPORTANTES

1. LA OFERTA NO INCLUYE SEGURC DE LA CARGA.

(25 LAS SALIDAS E ITIERARIOS NAVIEROS PUEDEN VARIAR SIN PREVIO AVISO Y SIN NUESTRA RESPONSABILIDAD O PERJUICIO EN
ENERAL.

3. LA OFERTA ESTA SUJETA A DISPONIBILIDAD DE EQUIPQS Y ESPACIOS.

4. LOS PRECIOS, NO APLICAN PARA CARGA SOBREDIMENSIONADA O PELIGROSA.

5. LA INSPECCION ANTINARCOTICOS ES OBLIGATORIA, POR PROCEDIEMITNO INTERNO BASC.

6. REALIZAMOS EL DESPACHO DE ADUANAS, PERO CON EL TOKEN DEL EXPORTADOR DIRECTAMENTE.

7. 50L0 SE ACEFTAN FLETES PREPAID.

8. COSTOS EXTRAS DE DEMORAJE O CONEXION, VAN POR CUENTA Y RIESGO DEL EXPORTADOR DIRECTAMENTE.

9. NO OFRECEMOS SEGUROS PARA CARGAS PERECIBLES, POR LO TANTO LA OFERTA ES CFR.

Esperamos que nuestra oferta sea de su agrado, agradecemos la atencién brindada.
Cordiales saludos,

Sebastian Hernandez-Baquero Cruz.
Asesar Comercial

QUITO - ECUADOR GUAYAQUIL - ECUADOR LIM#A - PERU
Av. Pampite sin Edif. Officenter O1. 117 - 118 Av. Rodngo Chavez Gonzalez Av. Tomas Guido # 1020f 303-Lince
PBX (593-2) 600 1800 Pargue Empresanial Coldn Edficio Corparative 3 piso 5 O 501 511253 5711

PEX {593-4) 2135682

www.provexcar.net
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Cc: <jack.sona@gslinelogistic.com=, <customer.service@gslinelogistic.com=

Estimado Ing Moisés Hington buenas tardes,
Para la llegada a Bolgna debemos realizar un Inland necesitamos el (Zip code) destino final

Para enviarle un valor por inland las navieras llegan hasta Génova - Livorno son los puertos mas cercanos.

Detallo nuestra oferta .

UNIDADES: 1x40 RF

POL: GUAYAQUIL, EC
POD: LIWORNO

PESO: 158000 X CNTR

TT: 34 DAYS

CMM: PITAHAYA
EMBALA.E: 40 PALLETTS
CANTIDAD: 1440 CAJAS
TEMPERATURA: 5- 5 °C
CARRIER: MSK

Valido hasta 14 de Abril del 2019

FLETE 40RF $3,830.00
THCO $160.00
TOTAL BL $3,995.00
LOCALES GYE

COSTOS BL $100.00
COSTO CNTR $180.00
SUB-TOTAL $280.00
IVA 12% $33.60
TOTAL LOCALES $313.60
TOTAL EMB. $4,308.60
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ASIA SHIPPING ECUADOR S. A. ASE
PUERTO SANTA ANA 8 ¥ 1
GUAYAQUIL

ECUADOR

Date: March 28th 2019

QUOTATION NO.: Q1903GYE00451 /1
Ple ase provide quotation number for each booking

En atencién a su amable solicitud, a continuacién nos permitimos presentar a
su-consideracion nuestra oferta para el servicio de transporte de sus
marcancias:

From GUAYAQUIL, EC (Port) via GENDA, IT to BOLOGNA, IT (Door, Truck)

Freight Charges Curr  40'RE
FOOD
L USD 2200

umpsum
{onhy aperating reefers)

Unless otherwise specified, all rates are subject to all surcharges as they are valid at
time of shipment. The currently applicable surcharges are:

Export Surcharges

Terminal Handling Charge Orig. usb 160
{onhy operating reefers)

Freight Surcharges

Marine Fuel Recovery usD 696
{onby operating reefers)

Carrier Security Fee usD 13
Import Surcharges

Terminal Security Charge Dest. EUR 15
Terminal Handling Charge Dest. EUR 275
{onhy oper ating reefers)

Equipment Inspection Fee EUR 40
{anly 0perating reefers)

High Cube Additional DIf EUR 30
Fuel Surcharge Dest. Land PCT 9
{Truck; on Destination Landiresght)

Destination Landfreight EUR BBS
{Truck)

The Lumpsum includes he following assessonal charges:

Panama Canal Charge

The Lumpsum is nol subject io the Tollowing assessorial charges:

Operatons Cost Recovery

Notes
Subject to Security Manifest Document Fee: USD 35 par Bl of Lading
Subgect io Administraion Fee Destination: EUR 48 per Bill of Lading

Chairman of he Supervisory Board: Michael Behrendt
Exescutive Board: Rolf Habben Jangen {CEQ), Nicolds Bumrr, Anthory J, Firmin, Joschim Schiotiakdt
Registered Offics: Hamburg, Campany Register: Amisgericht Hamburg HRB 97937

Fage 1ol 3
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Anexo 7. Tablas de Amortizacién de préstamos.

# de pago Fecha Interés Capital Pagado Pago Mensual Saldo

0 03/01/16 Aprobacién del Préstamo 513.614,50
1 02/02/16 4.427,83 0,00 4.427,83 513.614,50
2 03/03/16 4.427,83 0,00 4.427,83 513.614,50
3 02/04/16 4.427,83 0,00 4.427,83 513.614,50
4 02/05/16 4.427,83 0,00 4.427,83 513.614,50
5 01/06/16 4.427,83 0,00 4.427,83 513.614,50
6 01/07/16 4.427,83 0,00 4.427,83 513.614,50
7 31/07/16 4.427,83 9.511,38 13.939,21 504.103,12
8 30/08/16 4.345,83 9.511,38 13.857,21 494.591,74
9 29/09/16 4.263,83 9.511,38 13.775,21 485.080,36
10 29/10/16 4.181,84 9.511,38 13.693,22 475.568,98
11 28/11/16 4.099,84 9.511,38 13.611,22 466.057,60
12 28/12/16 4.017,84 9.511,38 13.529,22 456.546,22
13 27/01/17 3.935,85 9.511,38 13.447,23 447.034,84
14 26/02/17 3.853,85 9.511,38 13.365,23 437.523,46
15 28/03/17 3.771,85 9.511,38 13.283,23 428.012,08
16 27/04/17 3.689,86 9.511,38 13.201,24 418.500,70
17 27/05/17 3.607,86 9.511,38 13.119,24 408.989,32
18 26/06/17 3.525,86 9.511,38 13.037,24 399.477,94
19 26/07/17 3.443,87 9.511,38 12.955,25 389.966,56
20 25/08/17 3.361,87 9.511,38 12.873,25 380.455,19
21 24/09/17 3.279,87 9.511,38 12.791,25 370.943,81
22 24/10/17 3.197,88 9.511,38 12.709,26 361.432,43
23 23/11/17 3.115,88 9.511,38 12.627,26 351.921,05
24 23/12/17 3.033,88 9.511,38 12.545,26 342.409,67
25 22/01/18 2.951,89 9.511,38 12.463,26 332.898,29
26 21/02/18 2.869,89 9.511,38 12.381,27 323.386,91
27 23/03/18 2.787,89 9.511,38 12.299,27 313.875,53
28 22/04/18 2.705,89 9.511,38 12.217,27 304.364,15
29 22/05/18 2.623,90 9.511,38 12.135,28 294.852,77
30 21/06/18 2.541,90 9.511,38 12.053,28 285.341,39
31 21/07/18 2.459,90 9.511,38 11.971,28 275.830,01
32 20/08/18 2.377,91 9.511,38 11.889,29 266.318,63
33 19/09/18 2.295,91 9.511,38 11.807,29 256.807,25
34 19/10/18 2.213,91 9.511,38 11.725,29 247.295,87
35 18/11/18 2.131,92 9.511,38 11.643,30 237.784,49
36 18/12/18 2.049,92 9.511,38 11.561,30 228.273,11
37 17/01/19 1.967,92 9.511,38 11.479,30 218.761,73
38 16/02/19 1.885,93 9.511,38 11.397,31 209.250,35
39 18/03/19 1.803,93 9.511,38 11.315,31 199.738,97
40 17/04/19 1.721,93 9.511,38 11.233,31 190.227,59
41 17/05/19 1.639,94 9.511,38 11.151,32 180.716,21
42 16/06/19 1.557,94 9.511,38 11.069,32 171.204,83
43 16/07/19 1.475,94 9.511,38 10.987,32 161.693,45
44 15/08/19 1.393,95 9.511,38 10.905,33 152.182,07
45 14/09/19 1.311,95 9.511,38 10.823,33 142.670,69
46 14/10/19 1.229,95 9.511,38 10.741,33 133.159,31
47 13/11/19 1.147,96 9.511,38 10.659,33 123.647,94
48 13/12/19 1.065,96 9.511,38 10.577,34 114.136,56
49 12/01/20 983,96 9.511,38 10.495,34 104.625,18
50 11/02/20 901,96 9.511,38 10.413,34 95.113,80
51 12/03/20 819,97 9.511,38 10.331,35 85.602,42
52 11/04/20 737,97 9.511,38 10.249,35 76.091,04
53 11/05/20 655,97 9.511,38 10.167,35 66.579,66
54 10/06/20 573,98 9.511,38 10.085,36 57.068,28
55 10/07/20 491,98 9.511,38 10.003,36 47.556,90
56 09/08/20 409,98 9.511,38 9.921,36 38.045,52
57 08/09/20 327,99 9.511,38 9.839,37 28.534,14
58 08/10/20 245,99 9.511,38 9.757,37 19.022,76
59 07/11/20 163,99 9.511,38 9.675,37 9.511,38
60 07/12/20 82,00 9.511,38 9.593,38 0,00
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# de pago Fecha Interés Capital Pagado Pago Mensual Saldo
0 03/01/16 Aprobacién del Préstamo 4.054,95
1 02/02/16 34,96 0,00 34,96 4.054,95
2 03/03/16 34,96 0,00 34,96 4.054,95
3 02/04/16 34,96 0,00 34,96 4.054,95
4 02/05/16 34,96 0,00 34,96 4.054,95
5 01/06/16 34,96 0,00 34,96 4.054,95
6 01/07/16 34,96 0,00 34,96 4.054,95
7 31/07/16 34,96 135,17 170,12 3.919,79
8 30/08/16 33,79 135,17 168,96 3.784,62
9 29/09/16 32,63 135,17 167,79 3.649,46
10 29/10/16 31,46 135,17 166,63 3.514,29
11 28/11/16 30,30 135,17 165,46 3.379,13
12 28/12/16 29,13 135,17 164,30 3.243,96
13 27/01/17 27,97 135,17 163,13 3.108,80
14 26/02/17 26,80 135,17 161,97 2.973,63
15 28/03/17 25,64 135,17 160,80 2.838,47
16 27/04/17 24,47 135,17 159,64 2.703,30
17 27/05/17 23,30 135,17 158,47 2.568,14
18 26/06/17 22,14 135,17 157,30 2.432,97
19 26/07/17 20,97 135,17 156,14 2.297,81
20 25/08/17 19,81 135,17 154,97 2.162,64
21 24/09/17 18,64 135,17 153,81 2.027,48
22 24/10/17 17,48 135,17 152,64 1.892,31
23 23/11/17 16,31 135,17 151,48 1.757,15
24 23/12/17 15,15 135,17 150,31 1.621,98
25 22/01/18 13,98 135,17 149,15 1.486,82
26 21/02/18 12,82 135,17 147,98 1.351,65
27 23/03/18 11,65 135,17 146,82 1.216,49
28 22/04/18 10,49 135,17 145,65 1.081,32
29 22/05/18 9,32 135,17 144,49 946,16
30 21/06/18 8,16 135,17 143,32 810,99
31 21/07/18 6,99 135,17 142,16 675,83
32 20/08/18 5,83 135,17 140,99 540,66
33 19/09/18 4,66 135,17 139,83 405,50
34 19/10/18 3,50 135,17 138,66 270,33
35 18/11/18 2,33 135,17 137,50 135,17
36 18/12/18 1,17 135,17 136,33 0,00
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Anexo 8. Costos de Produccion detallados.

PRODUCTO: PULPA DE PYTAHAYA

FRUTA CANT. UNIDAD/KILO COSTO UNIT. COST TOTAL

PULPA DE FRUTA KILO $ 7,62 | $ 7,62

COSTO PROMEDIO $ 762 § 7,62

[——
Kilos de produccidn de pulpa
Costo de MD - FRUTA
Costo Anual MD - PULPA

Costo de material directo Anual
Inflacién anual

$ 202874880 S
S 202874880 S

207946752 S
207946752 S

215554560 S
2.155.545.60 S

223162368 S
2.231623.68 S

2.307.70L76 S
2.307.70L76 S

2383.779.84 § 245985792 S 2.485217.28 § 251057664 S 2535.936,00
2383.779.84 § 245985792 S 248521728 § 251057664 S 2.535.936,00

DETALLE DE COSTOS DE MANO DE OBRA

All0 1
Sueldo Mensual Aporte patranal TOTAL
Descripcién N de Personal Sueldo Mensusl Total sueldos 13er sueldo 14to. Sueldo Vacaciones Fondodereserva | PO PorrOnal €0STO
Bruto individual IESS
MENSUAL
Mano de obra indirecta
Jefe de Produccién 1 1.200,00| 1.200,00 100,00 31,25 50,00 0,00 133,80 €00 600 1E27.05
Personal directo
Operario 15 500,00 7.500,00 625,00 3125 312,50 0,00 836,25 37,50 37,50 938000
Subtotal 15 1.700,00 7.500,00 625,00 31,25 312.50 0,00 836,25 37,50 37,50

TOTAL PERSONAL EN PLANTA

ARO 2 - MODELO PARA AROS FUTUROS

. Suelda Mensual Aporte patronal
Descripcion Ne de Persanal uelda Mensua Total sueldos 13er sueldo 14t0. Sueldo Vacaciones Fondodereserva (PO barond
Bruto individual IEss

TOTAL
cosTo

MENSUAL

Mano de obra indirecta

Jefe de Produccién 1 1.200,00| 1.200,00 100,00 31,25 50,00 100,00 133,80 6,00 600 18627.05
Personal directo 0,00

Operario 15 500,00 7.500,00 625 31,25 312,50 625,00 836,25 37.50 37,50]_10.005,00
Subtotal 15 500,00 7.500,00 625,00 31,25 312.50 625,00 836,25 37,50 37,50 | 10.005,00

TOTAL PERSONAL EN PLANTA

Costo de Mano de Obra/mes | 10.005,00 | 10.208,10 | 10.408,20 | 10617,39 | 10.828.73 | 11.048,33 | 11.267,28 | 11.482,60 | 11722,45 |
Costo de Mano Obra Anual | 120.080,00 | 12248120 | 12491042 | 127.408,63 | 129.956,81 | 130555,94 | 135.207,06 | 137.911,20 | 140689,43 |
ncremento en coslos (nflacion u olros) 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0% 2.0%

DETALLE DE VALORES DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Ajio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5 [ Aiio 7 Ajio 8 Ajio 10
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES VALOR MES
Mano de obra indirecta
Energia elclrica para produccion
Agua (m3 x 300)
Etiquetado de productos
‘Arriendo de Bodega
Uties de seguridad industrial
Insumos para manten. y aseo planta

SUB-TOTAL MENSUAL A 260, 1054524 $ 1083037 $ 1111619 § 1140272 $ 1152357 $ 1164515 §
SUBTOTAL COSTO INDIRECTO ANU 9.723, 126.542.86  $ 12096445 $  133.39434 § 13683267 $ 13828283 $ 13974178 §
+) Uniformes Personal Planta

COSTO INDIRECTO FCION. ANUAL

Descripcion
Costo indirecto de fabricacion
Depreciacion de maguinaria

TOTAL COSTO INDIRECTO DE FABRICACION

130.264,45
57.200.00
117.024,60 3

138282283 | § 141.208,70

S 17422460 § 117.024,60 ' $ 117.024,60 '$ 117.024,60 $ 117.02460 $  117.02460 §

Costo de Materiales Directos Anual 2307.701,78 | §
Costo Mano de Obra Directa |s 12008000 s 12248120 | 8 12491042 | 8 12740863 | § 12985681 | S
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION 117.024,60

COSTO PRODUCCION TOTAL 2.397.480,62 $ 247605691 $  2.554.683.17 $ 2.633.360,38 $ 271208958 $ 2.740.153.08 $ 2.768.270.67 $ 2.796.443.41

CUADRO DISTRIBUCION DEL COSTO DE ALFAJORES - PRODUCCION POR CADA ARIO
Descripcion i TOTAL AfIO 2 TOTAL ARIO 3 TOTAL AfiO 4 OTAL ARIO 5 TOTALARIO6  TOTALARO7  TOTALARIO8  TOTALAFIO9  TOTALARO 10

Material Directo S 202674550 [ S 207946752 [S 215554560 |8 223162368[S 230770175 |5 238377984 |5 245085792 |5 2485217285 251057684 | 5 253593500

Mano de Obra s 9604800 | S 9796896 | 8 9992834 | § 10192691 | & 103965244 | & 10604475 | & 10818585 | & 11032896 | § 11253554 [ & 11478525

Costo indirecto de fabricacion |'s 13937968 | S 9361968 | 5 9361968 | § 93619,68 | § 93.619,68 | S 9361968 |5 9361968 |5 9361968 |5 9361968 | 5 9361968
TOTAL ANUAL S 226417648 § 227105616 $  2.349.093,62 §  2.427.170,27 §  2.505.28688 § 2.583.44427 § 2.661.643,25 S 2.689.16592 § 271673186 § 2.744.341,93

Unidades producidas 266.240 272.896 282.880 292.864 302.848 312.832 322816 326.144 329472 332.800

COSTO UNITARIO DE UNIDADES EN PRESENTACION
Descripcion Empaque Porcentaje

Material Directo - Pulpa s 7,6200 89,60%
Mano de Obra |'s 0,3608 4,24%
Costo indirecto de fabricaci 3 05235 6.16%
TOTAL COSTO PRODUCCION ANUAL __§ 850 100,0%

(/) Unidades Producidas 265.240
(COSTO UNITARIO FINAL s 8,50
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Anexo 9. Costos de Produccion detallados.

CUENTAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Certificado de origen - 10,00 10,00 - - 10,00
Certificado firma
electrénica Ecuapass ) 27,00 ) ) ) )
Transporte terreste - 200,00 200,00 - - 200,00
Courier DHL (envio
documentos) - 100,00 100,00 - - 100,00
Sanitizacion - 50,00 50,00 - - 50,00
Gestiones Porturarias - 200,00 200,00 - - 200,00
Paletizaciéon y Cajas - 80,00 80,00 - - 80,00

TOTAL - 667,00 640,00 - - 640,00
CUENTAS AGO SEPT OCT NOV DIC ANUAL
Certificado de origen 10,00 40,00
Certificado firma electronica
Ecuapass - 27,00
Transporte terreste 200,00 800,00
Courier DHL (envio documentos) 100,00 400,00
Sanitizacién 50,00 200,00
Gestiones Porturarias 200,00 800,00
Paletizacion y Cajas 80,00 320,00
TOTAL 640,00 2.587,00
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Anexo 10. Registro de marca FRUTOS MAE.

SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

Nimero de resolucion: SENADI_2019_RS_18401
Tramite No. SENADI-2019-28025 de registro del signo: FRUTOS MAE

SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES - SENADI.-
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.- Quito, a 18 de
octubre de 2019 13h43 .- Vistos: La solicitud No. SENADI-2019-28025 presentada por
MARIA ESTHER MARIDUENA SANDOYA, el 17 de abril de 2019, publicada en la
Gaceta de la Propiedad Intelectual No. 654, para el registro del signo FRUTOS MAE,
que protegerd los productos de la Clase Internacional No. 31, especificados en la
solicitud.

Que el término para presentar oposiciones vencio el 14 de octubre de 2019, sin que
ninguna persona haya ejercido este derecho hasta dicha fecha.

Que, de conformidad con el articulo 150 de la Decision 486 de la Comunidad Andina,
en concordancia con el articulo 363 del Codigo Orgdnico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, y de la Disposicion Transitoria Tercera del
mismo cuerpo legal; la Direccion Nacional de Propiedad Industrial debe realizar el
examen de registrabilidad, para otorgar o denegar una solicitud de un signo.

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Ejecutivo No. 356 de 3 de abril del
2018, senala que la estructura organica del IEPI continuard funcionando hasta que se
apruebe la estructura organica del SENADI, facultandose al Director General realizar
las gestiones necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

Realizada la bisqueda de anterioridades en el archivo y base de datos de esta Direccion,
no se desprende registro alguno sobre un signo semejante o igual al solicitado, de
manera que no existe impedimento legal para conceder el signo FRUTOS MAE.

Que, la solicitud no incurre en las prohibiciones contenidas en el articulo 135 de la
Decision 486 de la Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 360 del Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, ni las
prohibiciones relativas establecidas en el articulo 136 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 361 del Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion; y,

Por estas consideraciones, en ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del

articulo 11 del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion a la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

HML
SENADI-2019-28025

Direccién: Av. Repubica 396 y Diego de Aimagro, Edificio Forum 300 » Cédigo Postal: 170518 / Qulito - Ecuador » Teléfono: 583-2 394 0000
wuanw nenniadadintalachial noh ac

114



SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

RESUELVE:

CONCEDER el registro de FRUTOS MAE, no se conceden derechos de exclusividad
sobre FRUTOS, a favor de MARIA ESTHER MARIDUENA SANDOYA, que
protegerd los productos de la Clase Internacional N° 31, especificados en la solicitud.
Procédase a la emision del respectivo titulo, para su inscripcion y registro en el
Protocolo. Notifiquese.-

Documento firmado electronicamente
Angel Velasquez Sanchez
EXPERTO PRINCIPAL EN SIGNOS DISTINTIVOS

HML
SENADI-2019-28025

Direccién: Av. Repiblica 386 y Diego de Almagro, Edificio Forum 300 » Cddigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador « Teléfono: 593-2 394 0000
www.propiedadintelectual.gob.ec
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