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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema
Impacto de la serigrafia como herramienta publicitaria en la produccion de articulos

promocionales para agencias BTL.

1.2 Planteamiento del problema

Las agencias publicitarias Bellow the line (BTL), que en espafiol significa “bajo la linea”,
para ser mas competitivas en el mercado se han visto en la necesidad de ofrecer a las marcas
una mayor cantidad de productos y servicios para satisfacer las necesidades publicitarias y de

promocion de sus clientes.

Una condicién necesaria para lograr este objetivo es conseguir que las marcas logren

captar la atencidn y ademéas obtengan un alto porcentaje de recordacion y fidelizacion.

Frente a ello, la entrega de articulos promocionales, ha sido una herramienta publicitaria
que han tenido que explotar para darse a conocer, sin embargo, en la actualidad no se conoce
el impacto que ha tenido la serigrafia como técnica de impresion en los procesos de disefio y
elaboracion de estos materiales dentro de la agencia, ni cémo ha influido en la rentabilidad del

negocio.

En ese contexto, se observa que las agencias BTL en muchos casos desconocen a
profundidad el proceso grafico que se requiere en serigrafia para imprimir los diferentes
articulos promocionales y son los proveedores los que tienen la tarea de orientarlos en la

ejecucidn de los artes para su posterior reproduccion.

Asimismo, se puede percibir que existen deficiencias por parte de las agencias
publicitarias en cuanto al céalculo de los costos y tiempos de produccién de los diferentes
productos publicitarios (articulos promocionales), lo cual muchas veces genera inconvenientes

y hace que se retrasen presupuestos y se acaben descartando por parte de los clientes.

Ante esta situacion, las agencias BTL y los profesionales en publicidad necesitan conocer

con mayor detalle todos los procesos de impresion serigrafica.



1.3 Formulacion del problema
¢ Qué impacto tiene la serigrafia como herramienta publicitaria en la produccion articulos

promocionales para las agencias BTL?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Conocen las agencias BTL de la ciudad de Guayaquil sobre el uso de la serigrafia como
técnica de impresion publicitaria?

¢ Como la serigrafia contribuye al proceso creativo y de innovacion en el disefio de piezas
publicitarias de las agencias BTL?

¢ Cuéles son los soportes sobre los que se puede utilizar la serigrafia como herramienta
publicitaria?

¢Es la serigrafia una técnica publicitaria funcional y rentable en produccion articulos

promocionales para las agencias BTL?

1.5 Objetivo general
Analizar el impacto de la serigrafia como herramienta publicitaria en la produccion de

articulos promocionales para las agencias BTL.

1.6 Objetivos especificos

e Determinar si las agencias BTL de la ciudad de Guayaquil conocen sobre el uso de la
serigrafia como técnica de impresion publicitaria

e Explicar como la serigrafia contribuye al proceso creativo y de innovacion en el disefio
de piezas publicitarias de las agencias BTL

e Detallar los soportes sobre los que se puede utilizar la serigrafia como herramienta
publicitaria.

e Exponer la funcionalidad y rentabilidad de la serigrafia como herramienta publicitaria

en la produccidn de articulos promocionales para las agencias BTL.

1.7 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar el impacto de la serigrafia como
herramienta publicitaria en la produccion de articulos promocionales para agencias BTL, lo
cual es de mucha importancia para los profesionales en publicidad, porque les va permitir
conocer esta técnica y aplicarla de manera optima, lo cual va favorecer la creatividad e
innovacion de los productos publicitarios disefiados para sus clientes y a la vez la rentabilidad

de su negocio.



El principal aporte de este proyecto serd poder diagnosticar el nivel de conocimientos
que tienen la agencias y profesionales de la ciudad de Guayaquil en este tema y en segundo
lugar demostrar la funcionalidad y rentabilidad de la serigrafia como herramienta publicitaria
en la produccion de articulos promocionales.

El conocer sobre serigrafia ofrece soluciones para todo tipo trabajos sobre diferentes
materiales, haciéndola accesible tanto econdmicamente como por tiempo de duracién para
elaborar los trabajos, se obtiene resultados muy buenos de impresion en los materiales
publicitarios.

Por lo tanto, cabe recalcar que la serigrafia alcanza notoriedad en el sector de la
produccidn de articulos promocionales para las agencias BTL, al igual que el resto de sistemas
de impresidn, solo que la serigrafia tiene un agregado especial, que es accesible por sus costos,
en cuanto tiempo de trabajo y lo méas importante se la puede trabajar sobre cualquier tipo de

material.

1.8 Delimitacion del problema

Tabla 1: Delimitacién del Problema

Pais Ecuador
Region Litoral o costa
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil

Periodo de estudio Febrero a Julio del 2019

Campo de accion Serigrafia en la publicidad

Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

1.9 Idea a defender
La serigrafia como herramienta publicitaria tiene un gran impacto para las agencias BTL
en la produccion articulos promocionales, permitiendo abaratar costos y trabajar sobre

cualquier tipo de material.

1.10 Linea de Investigacion

Social civil, Derechos humanos y Gestion de la comunicacion.



Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1 Antecedentes referenciales

Al efectuar la revision de articulos, libros y proyectos investigativos orientados al
Impacto de la serigrafia como herramienta publicitaria en la produccion de articulos
promocionales para agencias BTL, se obtuvo lo siguiente:

Segun el articulo “Impacto y efectividad de los articulos promocionales en las campafias
publicitarias” de la autora Olga Patricia Zambrano Reinado, determina lo siguiente:

Los articulos promocionales son rentables para los anunciantes debido a la innovacién,
el reducido costo de inversion y sobre todo por la presencia de marca que causan al estar

expuestos en el diario vivir de los usuarios.

Segun los encuestados en este estudio el uso de los articulos promocionales ayuda a los
anunciantes, no solo a generar presencia de marca, sino, también a crear vinculos afectivos

hacia la marca por parte de los consumidores.

La funcionalidad de los articulos promocionales dentro de una estrategia publicitaria
esta dada por la recordacion de la marca, de manera que, estos permiten que los clientes tengan
un alto porcentaje de recordacion, sumando también, el bajo costo, la fidelizacion y la
diferenciacion que se obtiene con el uso de los articulos promocionales. Predominando
siempre la parte de recordacion y presencia de marca, es decir, concluye que la funcion de
estos articulos promocionales es, lograr mayor recordacion y presencia de marca de los

productos que ofrece el anunciante.

Los articulos promocionales tienen un gran impacto en los consumidores debido
principalmente a que, a través de ellos, los clientes potenciales van a tener presente la marca
en cualquier momento, las veinticuatro horas del dia y ademas de eso, generan gran espacio
para la creatividad, por lo que se pueden elaborar diferentes articulos que tengan doble
funcién, que se vean estéticos, que sean util al consumidor y que, ademas, promuevan o

comuniguen la esencia primordial de la marca o servicio.

El uso correcto de los articulos promocionales viene dado en funcién de la etapa o ciclo

de vida en la que se encuentra la marca, producto o servicio.



Realmente es muy apropiado usarlos en la etapa de crecimiento del producto y en la
etapa introductoria, aunque, como también se habia mencionado, cumplen una funcién de

branding (recordacién y presencia de marca).

Una de las grandes ventajas de los articulos promocionales frente a otros medios
publicitarios es justamente los costos. En los articulos publicitarios se manejan costos mas
bajos que en las pautas de publicidad en los diferentes medios, ademas de esto, dan un gran
espacio para la creatividad y la innovacion, permiten poner la marca en soportes inimaginables

y que logren impactar mucho a los consumidores. (Zambrano Reinado & Medina Acufia, 2018)

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Serigrafia
La disenadora de tejidos Engracia Ortega hace referencia que “La serigrafia se ha

utilizado para la impresion, reproduccion y manipulacion de multiples obras de arte” (Ortega,

2006).

La serigrafia es una técnica de impresion que se realiza sobre diversos materiales y
consiste en transferir tinta a través de una malla tensada en un marco la cual lleva su proceso
para finalmente proceder a las repeticiones. Una definicion técnica es la que brinda Carlos

Gilberto Vazquez Figueroa autor del libro Serigrafia indicando lo siguiente:

La Serigrafia es un procedimiento de impresion que consiste en el paso de la tinta a través
de una plantilla que sirve de enmascaramiento, unida a una trama tensada en un bastidor. Desde
este planteamiento, siempre se ha pensado que el origen de la serigrafia es el estarcido, es decir,
la impresién de dibujos o imagenes, elementos decorativos, letras, etc., dibujados previamente
sobre una plantilla que, colocada sobre una superficie, permite el paso de la pintura o tinta a
través de las partes vaciadas, pasando por encima una brocha, rodillo o racleta. (Vazquez
Figueroa C. G., 2012)

2.2.2 Antecedentes Historicos
Los sistemas de impresion en la historia de la humanidad, han surgido en base a la
necesidad del ser humano de expresarse, siendo una forma no verbal de llevar a cabo el rito de

la comunicacion.



Es asi que la composicion grafica surge naturalmente en el ser humano, luego desarrolla
aun mas el lenguaje explicito con la invencion del papel y la primera prensa de tipos moviles,
a partir de los cuales surgen ademas los sistemas de impresion que dan paso al surgimiento del

término serigrafia como tal.

No hay datos exactos en lo que respecta a la historia de la Serigrafia, pero si se
encontraron resefias sobre el posible origen de la misma y el proceso evolutivo hasta la
actualidad en las cuales coinciden los autores dedicados a esta actividad, En el libro Serigrafia

del autor Carlos Vazquez Figueroa menciona lo siguiente.

Los antecedentes mas antiguos de este sistema se han encontrado en China, Japon y en
las islas Fidji, donde los habitantes estampaban sus tejidos usando hojas de platano,
previamente recortadas con dibujos y que, puestas sobre los tejidos, empleaban unas pinturas
vegetales que coloreaban aquellas zonas que habian sido recortadas. Posiblemente la idea surge
al ver las hojas de los arboles y de los arbustos horadadas por los insectos. En Egipto también
se usaron antiguamente los estarcidos para la decoracion de las Pirdmides y los Templos, para
la elaboracion de murales y en la decoracion de ceramica y otros objetos.

La llegada a Europa en el afio 1600, de algunas muestras de arte japonés, permitio
comprobar que no habian sido hechas con el sistema de estarcido, sino con plantillas aplicadas

sobre cabellos humanos muy tensados y pegados sobre un marco rectangular.

La aplicacion del sistema de impresion por serigrafia como base de la técnica actual,
empieza en Europa y en Estados Unidos a principios del siglo, a base de plantillas hechas de
papel engomado que, espolvoreadas con agua y pegadas sobre un tejido de organdi (algodén)
cosida a una lona, se tensaba manualmente sobre un marco de madera al que se sujetaba por
medio de grapas o por un corddn introducido sobre un canal previamente hecho en el marco.
Colocada encima la pintura o la tinta, se arrastraba y presionaba sobre el dibujo con un cepillo
o racleta de madera con goma o caucho, y el paso de la tinta a través de la plantilla permitia la
reproduccion de las iméagenes en el soporte.

En la actualidad la serigrafia es una excelente herramienta de publicidad y propaganda
de facil realizacion y bajo costo; consiste en plasmar sobre cualquier superficie mévil un
mensaje de manera sencilla. Es muy util para dar sentido de cuerpo e identidad a grandes
grupos de individuos con una idea comun a través de camisetas, pancartas, banderas, pendones,

pafioletas, carteles, calcomanias, etc.



La palabra serigrafia tiene su origen en la palabra latina "sericum™(=seda) y en la griega
"graphé" (=accion de escribir, describir o dibujar). Los anglosajones emplean el nombre de
Silk-screen (pantalla de seda) para las aplicaciones comerciales e industriales, y el de Serigrafia
para la reproduccion artistica, aunque en la actualidad se ha impuesto este Gltimo para todas
las técnicas de impresion que tienen su origen en el tamiz, sea del material que sea: organico,

sintético, metalico, etc.

Este sistema, por sus especiales caracteristicas, permite imprimir sobre cualquier soporte:
blanco, transparente o de color, grueso o fino, &spero, rugoso o suave, de forma regular o
irregular, mate, semi mate o brillante, pequefio o grande, de forma plana o cilindrica, y se
pueden emplear todo tipo de tintas, previamente formuladas de acuerdo con los materiales en
los que se va a imprimir, con diferentes gruesos de capa por depdsito de tinta, calidades opacas,
transparentes, mates, semi mates, brillantes, fluorescentes, reflectantes, barnices y lacas,
vinilicas, acrilicas, gliceroftalicas, catalépticas o de los componentes, al agua, etc. Se aplica
sobre cualquier tipo de material: papel, cartulina, cartén, cuero, corcho, metal, madera, plastico,
cristal, telas organicas o sintéticas, fieltro, ceramica, etc., y sin ninguna limitacion en el nimero

de colores planos o tramados, pudiendo hacerse la impresion manual o por medio de maquinas.

La aparicion de los tejidos de poliéster, mallas metalicas de gran finura y resistencia,
emulsiones y peliculas para clichés, ha permitido lograr una perfeccion en la impresion que la
colocd en igualdad de condiciones con otras técnicas mas sofisticadas y costosas. (Vazquez
Figueroa C. G., 2012)

La serigrafia ha estado presente en todas las épocas incluyendo antes de Cristo. Segln su
proceso evolutivo hasta la actualidad es considerada una de las técnicas de impresion milenaria
que se ha mantenido presente con sus métodos antiguos y actualizados, pero no pierde la

esencia desde sus inicios.

El desarrollo de la publicidad y el trabajo industrial en serie a partir de los anos 50’s
convirtieron a la serigrafia en el sistema de impresion indispensable para todos aquellos
soportes que por la composicion de su materia, forma, tamafio o caracteristicas especiales no

se adaptan a las maquinas de impresion de tipografia, offset, huecograbado, flexografia, etc.

La impresion por serigrafia es el sistema que ofrece mayores posibilidades, pues

practicamente no tiene ningun tipo de limitaciones.



En Ecuador existen muchas empresas y pequefios negocios dedicados a esta actividad,
ya que la versatilidad que brinda al momento de adaptarse a los diversos sustratos y formas le
permite mantenerse en el mercado, sus productos son adquiridos por empresas comerciales y
publicitarias para otorgar a clientes en campafas de fidelizacion, lanzamiento de nuevos
productos, posicionamiento de marca, época de alta actividad comercial (fechas comerciales),

entre otros.

2.2.3 Tipos de serigrafia

Serigrafia manual y Serigrafia semi automatica

La serigrafia de tipo manual consiste en un trabajo personal y dedicado sobre cada objeto

para el tratamiento. El operario realiza uno por uno los pasos que este requiere.

El procedimiento es el siguiente:
e Secoloca la pieza en la base sin que queden arrugas.
e Luego se limpia la SEDA por la parte donde hace contacto con el producto para
que la impresion sea perfecta.
e Seaplica la tinta sobre la seda con una espatula.
e Se presiona ligeramente contra el producto.
e Se vuelve a pasar la espatula para que se acabe de impregnar la tinta.

e Y finalmente el producto esta listo para la maquina de secado.

En cambio, cuando se refiriere a la serigrafia semi automatica, esta hablando de un tipo
de tratamiento diferente para obtener los mismos resultados. Es decir, aqui el operario coloca
en la base el objeto y la maquina hace el resto del trabajo.

El procedimiento es el siguiente:
e Secoloca la pieza en la base sin que queden arrugas sobre la plancha.
e A continuacion, EL SHABLON baja y la racleta hace presion para que la tinta se
estampe contra el material.

e Y se puede preparar para la maquina de secado.

Serigrafia circular y serigrafia en paraguas

Estos dos tipos de serigrafia estan relacionados ya que tienen que ver con la capacidad

de la técnica y de sus manipuladores para lograr utilizarla en diferentes materiales y también
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superficies como lo son los envases circulares y los paraguas, utilizando los mismos

procedimientos que a serigrafia manual o semi automatica.

Lo interesante de esta técnica es su capacidad para adaptarse a diferentes materiales, a
diferentes disefios, a diferentes fines pero que su estructura o base siga siendo la misma. Por lo
tanto, esto permite méas posibilidades de jugar y obtener los mejores resultados posibles y de

manera rapida.

Aplicaciones:
Seria dificil llegar a un detalle completo de todas ellas, ya que evoluciona de forma
continua precisamente por sus posibilidades de aplicacién en cualquier tipo de soporte. Por
tanto, se va a detallar sélo las mas utilizadas:

e Enlareproduccion de obra de arte. — Pinturas, dibujos, carteles, etc.

e En la estampacion de tejidos. — Camisetas, vestidos, telas, corbatas, material de
deporte, calzado, lonas, y en todo tipo de ropa.

e En la impresion de plasticos. — Marquesinas, paneles, elementos de decoracion,
placas de sefializacién y marcaje, tableros de control, etc.

e En la impresién de madera y corcho, para elementos de decoracion, puestas,
muebles, paneles, etc.

e En la impresion de calcomanias y pegatinas. — Calcomanias al agua y secas,
pegatinas en complejos o0 materiales autoadhesivos (papel y cloruros de polivinilo),
calcomanias vitrificables para la decoracion de azulejos, vidrio y cerdmica.

e Decoracion de cristal, para espejos y material, para todo tipo de maquinas
recreativas y de juego, y en cilindrico para frascos, botellas, envases, jeringuillas,
ampollas, vasijas, etc.

e En la produccion de carteleria mural de gran formato, las vallas de publicidad
exterior, por la resistencia de las tintas a los rayos ultravioleta.

e En todo tipo de materiales para decoracion de escaparates, mostradores, vitrinas,
interiores de tiendas, y, en cualquier escala, elementos de decoracion
promocionales y publicitarios.

e Decoracion directa por medio de esmaltes y vitrificables de barro, ceramica,
porcelana, etc.

e Etiquetas en aluminio, cartulinas, cueros, tejidos, etc.

e Produccidn de circuitos impresos.



e Decoracion de corcho y madera.
e Rotulacion y marcaje con transportadores para vehiculos y material de automocion.
e Impresion de cubiertas para carpetas, libros, etc.

(Megga Insumos, 2016).

El producto personalizado impreso con técnicas de serigrafia se puede utilizar en varias
areas de una empresa, esto depende de lo que requiera la misma y segun la necesidad se contrata
los servicios del proveedor que implemente el tipo de serigrafia adecuado para los productos a
solicitar por ejemplo papeleria, sefialéticas, decoraciones, materiales publicitarios, entre otros.

2.2.4 Técnicas de Serigrafia

Las técnicas de impresion se van modificando ante la aparicion de las nuevas tecnologias
las cuales han permitido optimizar tiempo y calidad. En el caso de la serigrafia como se conoce
de su historia es una técnica milenaria que se la puede implementar manualmente con
materiales econdmicos y desde talleres en casa, pero asi mismo existen grandes empresas que

han creado maquinarias orientadas a este servicio.

2.2.5 Materiales y procedimientos para aplicar la técnica de serigrafia

Materiales:

Listones de madera

Clavos y tornillos de 2 pulgadas
Martillo

Pegamento (Cola blanca)

Maya (tela organza)

Engrapadora y grapas para madera
Secador de pelo

Racle

© 0 N o g Bk~ wDhdPE

Pintura
10. Emulsion y resina para serigrafia (diazo o dicromato de sodio)
Procedimiento para armar el bastidor

Se coloca pega para madera en los extremos de los 4 listones, para unir los al extremo de

los demas listones.
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Se fija cada uno de los extremos del marco con clavos hasta obtener un bastidor firme y
rigido. (Se recomienda usar 3 clavos y 1 tornillo por extremo para mantener fija las esquinas
del bastidor) (Ver anexo 3)

Procedimiento para colocar la malla

Para el tensado de la malla se debe colocar el bastidor sobre la mesa, poner la malla sobre
él. Seguidamente, se asegura dos de los cuatro lados completamente con grapas uno a lo ancho

y uno a lo largo, procurando que queden lo mas tensa posible.

Para terminar el tensado es necesario el uso de un soporte que sirva de palanca, puede ser
otro bastidor, se pone un bastidor al lado del otro, se comienza por el lado vertical y se engrapa

del bastidor de soporte lo mas tenso que se pueda la tela.

Con ayuda de un compafiero se sostiene el bastidor, asegurandose de estar al borde de la
mesa, y utilizando al bastidor de soporte como palanca se empuja hacia abajo. Inmediatamente
se verd como se tensa la malla y empieza a engrapar el borde del bastidor que se esta haciendo,
una vez terminado, recorta el borde. Repite el procedimiento en el borde mas delgado del

bastidor. (Ver anexo 4)

Culminado el bastidor le pasa por todo el borde fuego con un encendedor o un fosforo

para sellar la tela y evitar que se deshaga el tensado.

La pantalla es uno de los elementos primordiales del proceso de serigrafiado. Se compone

de un bastidor y una malla.

Actualmente la malla se hace con hilos de poliéster y no de seda como antafio. Hay dos
tipos de malla: blanca y amarilla.

La malla blanca tarda menos en insolarse, pero no es tan buena a la hora de reproducir

detalles. La amarilla es mejor para detalles, pero es algo mas costosa.
Procedimiento para preparar la fotoemulsion

Para preparar la fotoemulsion se necesita un frasco de “Emulsion” y uno de “Diazo” o
de Dicromato de Sodio (sustancia que hace fotosensible a la emulsion). La medida para
preparar la fotoemulsién varia de acuerdo a las marcas de los productos utilizados, pero unas

medidas estandar son las siguientes:
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Por cada 2 porciones de resina, se debe agregar una cucharadita de emulsion.
Todo el proceso se realiza en la oscuridad para evitar que se vele la emulsion.

Se debe mezclar bien en el recipiente que se va utilizar para contener la fotoemulsion.
Una vez mezclado, se deja reposar el frasco por un par de horas aproximadamente, para que se
salgan las burbujas, de lo contrario podrian crearse huecos en la maya del bastidor. Hay que
asegurarse que el frasco que se utilice esté completamente sellado a la luz, lo pueden forrar con

plastico negro y guardar en un lugar fresco y oscuro para proximos bastidores. (Ver anexo 5)
Procedimiento de emulsionado del bastidor

Se vierte la fotoemulsion en la madera. Se le pasa por la malla, una vez por dentro y otra

por fuera. Repite el procedimiento una vez mas por dentro de la malla.

La emulsion debe quedar lo mas parejo posible, no deben quedar espacios en blanco ni

grumos de emulsion en la malla.

Se debe dejar secar la emulsion en un cuarto oscuro, aunque también se puede acelerar
el proceso usando una pistola de aire o secador de cabello (solo se puede usar aire frio, porque

el caliente revela la emulsion). (Ver anexo 6)

Para comprobar que la emulsion se ha secado correctamente, se debe pasar la mano

cuidadosamente para verificar que la superficie esta lisa y no pegajosa.

Preparacion del disefio para serigrafia

Para preparar el disefio que se va a revelar en la malla es necesario imprimir el disefio en
negro (alto contraste), se puede imprimir en una hoja blanca bond y hacerla traslucida con

aceite de cocina o imprimirla en acetato.

Esta preparacion del disefio es necesaria para que en la mesa de luz; la luz atraviese el
papel en las partes blancas de la hoja y revele en el bastidor solo la parte negra, logrando asi

un negativo en el bastidor.

Si el procedimiento se realiza en una hoja bond, es recomendable que lo impriman dos
veces y cuando cuadren el disefio en la mesa de luz utilicen las dos impresiones

superponiéndolas, asi garantizan que alla un mejor revelado. (Ver anexo 7)
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Procedimiento:
Imprime dos versiones del disefio que se va a revelar.

Luego de impreso el disefio le echa un poquito de aceite de cocina; repite el

procedimiento en la otra impresion.

Esparce el aceite por la hoja con una servilleta o un pedazo de tela. Inmediatamente vera

cdémo la hoja empieza a ponerse traslucida.

Mesa de luz

La estructura de la mesa es relativamente sencilla, es una caja forrada por la parte de
adentro con papel aluminio para que la luz rebote con los bombillos fluorescentes y un vidrio

en la parte superior gue sirve de mesa. (Ver anexo 8)

Colocacién del disefio sobre la pantalla de luz y proceso de revelado

Se coloca el disefio o la figura sobre el vidrio de la pantalla de luz, se fija con cinta
adhesiva. La segunda impresion se superpone con la primera, esto se hace para intensificar el

negro de la impresion y se revele mejor el disefio en la malla.

Se ubica el bastidor ya emulsionado sobre el vidrio de la pantalla (con el lado de la malla

tocando el positivo, disefio). El disefio debe quedar dentro de la parte emulsionada del bastidor.

Se pone sobre el bastidor una tela negra o una bolsa negra para que solo se revele la zona
del disefio. Es aconsejable asegurarse que la tela o la bolsa queden bien fijada al bastidor

poniéndole un peso encima (libros, cajas, etc.). (Ver anexo 9)
Todo el proceso se debe realizar en la oscuridad para evitar que se revele la malla.

Es recomendable que el tiempo de exposicion del disefio en la pantalla de luz sea de 10
a 15 minutos. Una vez culminado el tiempo, sumerge el bastidor en agua para frenar el proceso
de revelado. Se recomienda tener una bafiera o un recipiente con agua en el espacio donde se

esta revelando.
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Paralizado el proceso de revelado, se debe echar agua a presion al bastidor,
inmediatamente las partes que no se velaron empezaran a caerse y lo que queda es un negativo

del disefio que estampa mas adelante. (Ver anexo 10)

Una vez terminado todos estos pasos queda listo el bastidor, lo seca con aire caliente o

lo deja secar.

Proceso de estampado

Una vez montado el disefio en el bastidor, viene el proceso de estampado. Se debe
colocar el bastidor sobre la superficie a estampar. Luego se debe verter la pintura en el borde

superior del bastidor, calculando que cubra por completo el disefio.

Se debe sostener firmemente el bastidor con una mano, mientras que la otra pasa la
pintura por encima del disefio de arriba abajo con el racle o espéatula. Luego se levanta el
bastidor y queda plasmado el disefio en la superficie.

El bastidor puede durar hasta unas 150 reproducciones o méas dependiendo del uso que
se le dé. La malla nunca debe quedar con pintura por encima sin usar por mucho tiempo,

porque tapa los poros de la tela y dafia el bastidor. (Ver anexo 11)

2.3.2 Disefio de originales (artes) para serigrafia
Los originales para serigrafia, que se pueden confeccionar en forma manual o digital,
poseen ciertas restricciones de disefio por las especiales caracteristicas de este proceso, estas

limitaciones se pueden obviar o minimizar por el empleo de recursos en disefio de originales.
Originales confeccionados en forma manual

Usado generalmente para ilustraciones. Se utiliza mesa de dibujo, estilografica, reglas,
compaés, letras y tramas transferibles, tinta china, etc. Es un proceso lento y tedioso, adecuado

en la actualidad s6lo para ilustraciones artisticas.
Originales confeccionados en forma digital

Se utiliza un computador con capacidad grafica y programas de manejo grafico, en
formatos de mapas de bits o de dibujo vectorial. Las facilidades de este son su rapidez,

flexibilidad, calidad y economia en los costos, posee las ventajas de diagramar textos,
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introducir imagenes por scanner, para retocar y componer, utilizar y modificar una gran
variedad de fuentes, realizar separaciones de color, guardar en disco gran cantidad de imagenes
en diferentes formatos y ademas obtener directamente peliculas para fotograbar matrices por
salida de impresora laser o fotocomponedora, evitando el proceso fotogréfico.

Restricciones en el disefio de originales para serigrafia

Al preparar originales con los cuales se obtendran peliculas o plantillas recortadas para

serigrafia se deben considerar los siguientes aspectos que restringen el disefio:

A .- Evitar tramas muy densas o finas. De un original de medio tono se obtienen peliculas
de medio tono, es decir tramadas, por lo que se debe considerar la relacion entre la lineatura de
la trama de la pelicula y la numeracion de la malla. Las tramas a usar en peliculas para
serigrafia, estan limitadas por factores técnicos a un maximo de lineatura entre 40 y 50 lineas

por centimetro lineal.

B.- Evitar largas lineas muy delgadas y semi finos ya que es probable que se adelgacen

mas en la pelicula y no aparezcan en la matriz o durante el proceso de impresion.

C.- Los originales en papel se deben confeccionar a mayor tamafo para que al reducirlos

por proceso fotografico se minimicen los detalles y defectos que pudiese tener.

D.- Los originales que se utilizaran para obtener plantillas recortadas o de recorte deberan

ser a tamafio de reproduccion.

E.- Evitar los filetes muy delgados sobre la linea de contacto entre dos colores, para

prevenir la aparicion de descalces.

F.- El calce de colores se facilita durante la impresion, si los colores van separados entre

si (calce flotante).
Peliculas para serigrafia

Para obtener una matriz por el proceso de fotograbado se requiere de una pelicula o
transparencia. Esta pelicula es una lamina transparente con una imagen opaca a la luz,
especialmente a la luz ultravioleta, que corresponde exactamente a la imagen que sera impresa,
la imagen en la pelicula puede ser un positivo o un negativo, utilizdndose positivos para la

mayoria de los trabajos.
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En la pelicula los colores opacos a la luz ultravioleta producen areas abiertas en la matriz,
mientras que las areas transparentes producen areas cerradas al atravesar por ahi la luz y

endurecer la fotoemulsion.
Requisitos de una pelicula para serigrafia
Los requisitos de una pelicula para serigrafia son:

e Lalamina debe presentar maxima transparencia y limpieza.

e La ldmina no debe arrugarse ni variar dimensionalmente ante cambios de
temperatura y humedad.

e EIl motivo o dibujo debe ser bien definido y completamente opaco a laluz
ultravioleta, pudiendo ser de colores negro opaco, rojo transparente 0 naranja
transparente.

e La imagen no debe tener lineas o tramas demasiado finas que noalcancen a
definirse en la matriz o que puedan taparse durante la impresion.

e Serequiere de una pelicula por cada color de impresion.

e La pelicula debe tener la emulsion, tinta o toner en su cara frontal al leerse en
forma normal, excepto para imprimir en laminas adhesivas transparentes que se
leerén a través del vidrio en que se adhieren.

e Para serigrafia, y demas sistemas de impresion, no se utilizan peliculas
fotogréficas de medio tono, esto porque la fotoemulsion no distingue variaciones
de tono a menos que estén tramadas, se debe usar entonces peliculas lith en una
de las siguientes formas:

1. Peliculas lith a linea.
2. Peliculas lith tramadas en lineatura acorde a la malla, para lograr el
efecto visual de medio tono.

Formas de obtener la pelicula

Hay muchas formas de obtener una pelicula para fotograbado en serigrafia, que varian

en costo, definicidn, rapidez, equipamiento,etc.,

e Por proceso de dibujo manual
e Por proceso de recorte
e Por equipos de impresion

e Por proceso fotogréafico
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Material de la lamina transparente

El material de que esta fabricada la ldmina puede ser muy diverso lo que conlleva también

diversa calidad, estos materiales pueden ser:

1.- Fotocopia de alto contraste en papel traslicido, como papel vegetal o vellum. También
se puede usar papel blanco delgado que se trasluce con aceite, es una alternativa de baja
calidad, pero muy econdmica e interesante para principiantes.

2.- Papel diamante o vegetal, son traslucidos en diverso grado, pero se ondulan al aplicar
en ellos tinta china o Nankin.

3.- Lamina transparente de acetato, esta acepta bien la tinta china.

4.- Lamina de PVC flexible y transparente, no debe exponerse a mas de 30° C de

temperatura porque se deforma. En esta ldmina tiene buena adherencia la tinta china.

5.- Lamina de poliéster de 36 a 50 micras. Es resistente al agua y al calor moderado. La
tinta adhiere bien si la ldmina se ha desengrasado con polvo de talco. Esta lamina es muy

utilizada para realizar peliculas manuales.

Materiales para realizar la imagen en la lamina transparente

1.- Tinta china aplicada con estilografica y pincel, o tinta roja para retoque fotografico

aplicada con pincel
2.- Papel delgado rojo o negro adherido a la lamina transparente.

3.- Por aplicacién sobre la lamina transparente de letras, simbolos, figuras autoadhesivas

de PVC, de color rojo o negro, recortados a mano o con plotter.

4.- Por aplicacion de tramas, letras, simbolos y ornamentos transferibles. Estas son hojas
traslucidas con las figuras impresas en ella por el reverso, se apoya esta hoja sobre la
lamina, al frotar y presionar la figura; ésta se trasfiere de la hoja a la lamina.

5.- Con cinta adhesiva roja (cinta litografica) o negra se obtienen lineas de diverso grosor,

sirviendo también para efectuar retoques.
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Peliculas para serigrafia / separacion de colores

Para reproducir por serigrafia una imagen a varios colores se debe efectuar una
separacion de colores del original, debido a que la impresion serigrafica y la mayoria de los
otros sistemas de impresion aplican solo un color de tinta en cada pasada de impresion al
soporte. (Ver anexo 12)

Cada color de una imagen, o todos los elementos correspondientes a ese color, deben
separarse O apartarse en una nueva imagen en una hoja traslicida o transparente que
corresponde a la pelicula de impresion de ese color especifico. De las peliculas asi obtenidas

cada una de ellas correspondera solo a un color especifico de impresion.

Una separacion de colores planos, ya sea manual, computacional o fotografica, se realiza
a originales a linea. Con este procedimiento se obtiene una pelicula por cada color del original,
si el original tiene 6 colores incluyendo el negro entonces se debe obtener 6 peliculas. Si un
original posee demasiados colores planos se utilizara entonces la separacion de colores por
cuatricromia para reducir el namero de separaciones y por ende el nimero de impresiones

de cada color.

Una separacion de colores por cuatricromia se realiza a originales de tono continuo como
fotografias y también a originales a linea con muchos colores planos. La separacion de colores
por cuatricromia se puede obtener por medio de un proceso computacional o fotografico. Con
este método se obtienen solamente cuatro imagenes que se deben transformar en peliculas
tramadas que una vez impresas con los colores correspondientes reproducen practicamente

todos los colores del original.

En algunos casos, por las caracteristicas de impresion, es necesario recurrir a una

combinacidn de colores planos y cuatricromia.
Separacioén de colores por cuatricromia

La cuatricromia o "process color" es un proceso por el cual, de un original digitalizado,
una fotografia a color escaneada o una diapositiva se obtienen cuatro Peliculas Tramadas,
correspondiendo cada una de ellas a un color especifico en la impresién final: azul cyam, rojo
magenta, amarillo proceso y negro. Estas cuatro tintas también conocidas como CMYK
entregan el color final por mezcla del porcentaje de cada una de ellas en un patron de puntos
conocido como trama. (Ver anexo 13)
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De la superposicion de estos colores tramados en la impresion se obtiene la ilusion optica

de variedad de colores, tonos y matices.

Las peliculas tramadas por el proceso de cuatricromia se pueden obtener de tres formas:

e Por computacion
e Por proceso fotografico

e Por scanner con salida de pelicula
Separacion de colores planos

La separacion de colores planos se utiliza en originales a linea es decir en aquellos

originales de colores planos sin degradados ni fundidos.

Para reproducir un original imprimiéndolo a varios colores planos, se debe extraer de éste
una pelicula por cada color, si son tres colores, incluyendo el negro, entonces tendré tres

peliculas. (Ver anexo 14)

Una correcta separacion de colores planos debe considerar el utilizar:

1- Calce de colores planos
2- Cruces de registro

3
4

Orden de impresion de cada pelicula

Indicacion del color en cada pelicula
La separacion de colores planos se puede realizar de las siguientes formas:

A- Separacion de colores planos en forma manual
B- Separacion de colores planos por proceso fotografico
C- Separacion de colores planos por computacién

Peliculas tramadas

La trama es una descomposicion de las zonas de luz, sombras y grises en puntos de

diferente tamafio segun la zona a que correspondan.

19



Un original a tono continuo, por ejemplo, una foto en papel fotografico o una foto
digitalizada, se debe tramar para obtener una pelicula a medio tono que a través del tamafio y

densidad de los puntos dé la ilusion dptica de tono continuo. (Ver anexo 15)

Este tramado se puede obtener

e Por computacion
e Por proceso fotografico

e Por scanner con salida de pelicula
Los aspectos o factores a considerar en una trama que se imprimira en serigrafia son:

A
B
C
D

E- Angulacion entre la trama y la malla

Lineatura

Rango luz-sombra

Tipo de punto

Angulacion de la trama por color

Peliculas tramadas/lineatura

La lineatura indica el nimero de puntos o lineas en un cm. lineal (0 en una pulgada lineal),
que posee una trama en una pelicula u original Asi se puede encontrar tramas con lineaturas
desde 5 puntos por cm. hasta 85 puntos por cm. La lineatura se puede comprobar con una
pelicula de medicion de trama, usada cominmente en los talleres de procesado y montaje
fotogréfico, la cual forma un dibujo de ondas en la zona correspondiente al nimero de puntos
de la trama al colocarla, girando levemente, sobre la pelicula u original tramado. (Ver anexo
16)

En serigrafia es técnicamente dificil obtener impresiones de mas de 40 puntos por cm.

La eleccion de la lineatura adecuada va a depender de varios factores:

1. Distancia a que se observaréa el impreso
2. Numeracion de la malla

3. Equipamiento
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1.- Distancia a la que se observara el impreso.
Una distancia corta requiere de mayor densidad de punto y viceversa.
2.-Numeracién de la malla que se utilizara:

Al dividir la numeracién de lo malla por un factor, el resultado indica la lineatura de
trama a utilizar. El factor puede ser un nimero cualquiera entre 3 ,5 y 4 ,75. Esto indica
simplemente que cada punto en la matriz debe quedar adherido en un nimero de hilos que va

en rango de 3,5a4,75.

El resultado no debe ser multiplo de la numeracién de la malla para evitar moareé ej.:
utilizando una malla 120 se puede dividir por 4, el resultado 30 que si es multiplo de 120,

entonces se debe utilizar una trama de lineatura 28, 29, 31 o 32.
En general se utilizan las siguientes tramas de acuerdo a la numeracion de la malla:

Tabla 2: Tramas de acuerdo a la numeracion de la malla

Lineatura expresada en lineas/cm. lineal Trama expresada en lineas/cm. lineal

Lineatura de malla N° 80 Trama de pelicula N° 12
Lineatura de malla N° 90 Trama de pelicula N° 18
Lineatura de malla N° 120 Trama de pelicula N° 23
Lineatura de malla N° 140 Trama de pelicula N° 28
Lineatura de malla N° 150 Trama de pelicula N° 34

Fuente: Manual de serigrafia

3.- Equipamiento y procedimientos optimizados:

Se requiere equipo adecuado no sélo para grabar la matriz, sino que también para realizar

la impresion.
Peliculas tramadas / rango luz- sombra

Una pelicula tramada entrega un rango de tonalidades que va de sombra (negro) a altas
luces (blanco) pasando por los rangos de gris. Pero debido a las caracteristicas del proceso
serigrafico, los pequefios puntos de las zonas de altas luces desaparecen y de esta forma una

zona de 95 % sombra produce en la impresion un 100 % tinta. (Ver anexo 18)
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De la misma forma las pequefias aberturas de una zona con densidad 5 % se tapan y esa
zona pasa a ser en la impresion 0 % tinta o sea blanco. En otras palabras, el rango de grises se
reduce en los extremos, ya sea en la matriz, en la impresion o en ambas. Se debe trabajar
entonces con tramas con unrango de grises del 10 al 90 % e incluso del 15 al
85 %.

Para determinar el rango de densidad alcanzado en la matriz o en la impresion, se

utiliza un calculador de escala de grises, como el calculador de exposiciones de Chromaline.
Peliculas tramadas / tipo de punto

Esto se refiere a la forma del punto, cuadrado, circular o eliptico. EIl punto cuadrado

produce mayor contraste en la impresion.

El punto eliptico es el mas utilizado para prevenir aparicién de moaré, hacer mas suaves

las transiciones de tonalidades y dar mayor anclaje a la emulsion. (Ver anexo 19)
Peliculas tramadas/angulacion por color

La trama de cada pelicula de una cuatricromia lleva una angulacion diferente, para
obtener que en la impresién cada punto de color quede junto a otro y no encima; y para evitar

el efecto moaré. (Ver anexo 20)
El efecto moaré es la aparicion de figuras geométricas en ciertos casos:

e Al colocar en ciertos angulos una pelicula tramada sobre otra
e Al colocar una pelicula tramada en ciertos angulos sobre unamalla serigréfica

e Enlaimpresion de una trama en ciertos sobre una tela

La angulacion se determina con una pelicula con finas lineas que al colocarla sobre la

trama indica la angulacion correspondiente.

La fotomecéanica o el scanner, la filmadora de fotocomposicion o fotocomponedora,

entregan ya definida la angulacion para cada color de la cuatricromia, que puede ser:
-negro 15° magenta 75° amarillo 0° cyan 45°
-negro 7° magenta 37° amarillo 97° cyan 67°

-negro 75° magenta 45° amarillo O° cyan 15°

22



Peliculas tramadas/angulacion entre la trama y la malla

Antes de fotograbar una pelicula tramada, se debe establecer en qué angulo entre la
pelicula tramada y la malla no se produce moaré. Esrecomendable usar
angulo entre 15 y 35 grados entre la direccion de los hilos de la malla y la trama de la pelicula

en impresiones de medio tono a uncolor.

Se puede especificar al pedir una pelicula tramada aquella angulacion de la trama en que
no presente conflicto con la angulacién de la trama de la malla, para esto solo se gira levemente

el conjunto de angulaciones establecidos para cada color.

Antes de fotograbar una pelicula tramada se debe verificar si no provoca conflicto. Para
esto se coloca la pelicula sobre una mesa de luz, se fija con cinta transparente, y girando
levemente la pantalla del bastidor sobre ella se buscara la posicion en la cual no aparezcan
figuras geométricas (moaré), se marca en la malla con lapiz, copiando las cruces de registro, la
posicidn correcta y se procede a emulsionar y secar la pantalla. Antes de exponer se posiciona
la pelicula en la malla guiandose por las marcas establecidas2.2.5 Comparada a otras

herramientas de impresion

En la industria gréfica existe un alto grado de competitividad por calidad, precio,
innovacion y creatividad. En el caso de las empresas y negocios dedicados a la
comercializacion de productos personalizados debe mantenerse a la vanguardia de técnicas y

tendencias para estar actualizados ante las nuevas exigencias de los clientes.

La serigrafia como se ha indicado anteriormente es una técnica de impresion versatil que
permite adaptarse a diversas formas y materiales, tiene pocas limitaciones a diferencia de otros
sistemas de impresion. Segun la informacion que se ha podido recabar esta técnica es una de
las mejores opciones que se pueden tomar para los articulos promocionales publicitarios para

las empresas dedicada a actividades comerciales y de servicios.

En el manual de Serigrafia de la empresa Medio Tono dedicada a impartir cursos de esta

actividad indica las siguientes diferencias con otras técnicas de impresion.

La necesidad y justificacion de la aplicacidn de nuestra técnica, es necesario conocer sus

ventajas y establecer las diferencias con otros sistemas.

Los mas empleados en la actualidad son la Tipografia, el Offset, el Huecograbado y la

flexografia.
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Para establecer las diferencias, recuerde que en nuestro sistema de impresion se produce
por el paso de la tinta a través de una trama de tejido emulsionado y con un cliché donde esta
el dibujo que se va a reproducir, quedando depositada sobre el soporte con mayor o menor
intensidad de acuerdo con la abertura de la trama, presion de la racleta, grosor de la capa de

emulsion depositada sobre la tela, y otras caracteristicas que detallaremos posteriormente.

La impresion por Tipografia o impresion por relieve consiste en la reproduccion de
iméagenes por medio de una superficie saliente o en relieve entintada. Estas letras o imagenes
pueden ser grabadas en madera, metal, etc. Una vez realizada el grabado de las partes que se
van a imprimir, se entintan por medio de un rodillo y posteriormente, por presion, pasan al
papel u otros soportes. Con base en este sistema existen otras formas de preparar la superficie
para reproducir y diversas técnicas, como la xilografia, el linograbado, la talla de metal y el

aguafuerte en relieve, el timbrado o relieve y el termo grabado o falso relieve.

La impresion por el método Offset o impresidn planografica consiste en la reproduccion
de imégenes por medio de una plancha metalica (zinc), en la que, previamente y debidamente
emulsionada, se ha pasado la imagen a imprimir con una solucién grasa; posteriormente se
moja la superficie con agua y la grasa repele el agua que queda depositada en las zonas sin
dibujo. A continuacion, se aplica tinta con un rodillo que se adhiere a la imagen grasa VY,
posteriormente, una vez entintada la imagen se pasa al papel y otro soporte. Este método se ha
desarrollado basado en la impresion por litografia o piedra litogréfica.

La impresion por Huecograbado consiste en la incision de un disefio en planchas
metélicas o cilindros que luego, una vez entintadas, se utilizan para transmitir la imagen al
soporte. Este tipo de impresion se utiliza en maquinas rotativas para hacer periodicos y revistas,

que trabajan a altisimas velocidades en papel bobina o continuo.

Después de este repaso elemental de los diferentes sistemas de impresion, comprueba
que la impresion por serigrafia es una técnica totalmente diferente a las demas; conservando la

serigrafia sus posibilidades casi ilimitadas de aplicacion.

2.4 La Serigrafia en la publicidad
La serigrafia como técnica de impresion ha contribuido enormemente al avance de la
publicidad y ha permitido ademas el desarrollo creativo de quienes estan inmersos en este

campo de la comunicacion.
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Sus procedimientos y aplicaciones han dado origen a la creacion de muchos soportes
publicitarios (BTL) que le permiten a las marcas y publicistas comunicar de manera creativa y
eficaz sus mensajes, ya sea que el objetivo busque favorecer el posicionamiento, generar

presencia de marca (branding) o hacer publicidad en los puntos de venta.

Un aspecto relevante de la serigrafia es que ofrece la posibilidad de ajustarse a todos los
presupuestos publicitarios, debido a que con esta técnica se puede imprimir desde uno a miles

de ejemplares a un costo muy accesible.

Dentro del area creativa la serigrafia ha contribuido también con elementos que permiten
experimentar con diversas técnicas para darle mayor fuerza expresiva al mensaje, ya sea
mediante el uso del color, tramas de semitonos, foto estampados, etc. Un referente en el uso
creativo de la serigrafia es el reconocido publicista y artista plastico Andy Warhol, quien
experimento con diversas técnicas serigraficas, dando origen a un estilo muy particular

denominado “Pop Art”.

La tecnologia también ha favorecido a perfeccionar las técnicas serigraficas aplicadas a
la publicidad, a tal punto que, en la actualidad mediante los softwares de autoedicion, es posible
preparar los artes finales de manera rapida y precisa.

El area donde mayoritariamente ha sido utilizada la serigrafia dentro del campo
publicitario es en la impresion de articulos promocionales, esto debido a la versatilidad que
ofrece esta técnica al momento de imprimir sobre diferentes materiales y a lo ventajoso de sus

Costos.

La publicidad mediante articulos promocionales han sido para las marcas un gran aliado
para crear, mantener y estrechar los lazos y la fidelidad con sus clientes, asi como ampliar el

indice de recordacién de la marca.

2.4.1 Tipos de productos promocionales

Existe mucha variedad de productos promocionales en el mercado y para las agencias de
publicidad y directores de marcas constituye una tarea muy ardua elegir los mas adecuados
para su marca. Esta decision dependera de diversos factores, entre ellos el costo, la época del

afio, la técnica de impresion a usarse y que se ajuste al presupuesto.
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Bolsos de Viaje Personalizados

Este es un producto constituye una oportunidad excelente para que las marcas, ya que
llegan a convertirse en un elemento permanente en la vida del cliente. EI bolso de viaje tiene
como principal ventaja la posibilidad de personalizar a gusto del target y afiadir mensajes de

marca. Generalmente, los bolsos de viaje son uno de los productos mas versatiles.
Gorras

Las gorras son un accesorio de moda muy deseado, uno de los productos menos
arriesgados que se puede incorporar en la estrategia de branding. La principal ventaja es que
ofrece bastante espacio para imprimir la marca, simbolos o eslogan y también es muy receptiva
a una multitud de técnicas de impresion, como serigrafia, tampografia, sublimacién, bordado
0 impresién de vinilo textil. Las gorras personalizadas son productos promocionales esenciales

para casi cualquier negocio.
Tazas Impresas

Las tazas impresas son casi el producto promocional mas Util, especialmente
considerando que a todo el mundo le gusta expandir su coleccidn de tazas. Mucha gente es
consumidora de té o café y al proveerles de una taza atractiva y duradera, se puede hacer que
vean la marca y mensaje a diario. La impresion por serigrafia permite imprimir por toda la taza,

logrando resultados muy creativos
Boligrafos de plastico

Es un tipo de articulo que ha mantenido su popularidad a través de los afios; son muy
comunes debido a su precio y facilidad de uso.

Termos o Botellas de plastico para deporte

Como las que se usan en ciclismo. Estas botellas pueden llevar un logotipo y nombre de
la empresa, con colores llamativos y estilos frescos, generalmente consiguen llamar mucho la

atencion.
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2.5 Como calcular los costos de produccion en serigrafia
Para calcular el costo de un trabajo en serigrafia, se debe tomar en cuenta los siguientes

puntos:

1.- Disefio del arte (positivo).
2.- Sustrato
3.- Impresién

4.- Margen de ganancia

1.- Disefio o positivo. - Aqui se presupuestan uno o ambos: El costo va depender de la
cantidad de colores y tamafio del disefio.

2.- Sustrato. - Este es el material a imprimir. Aqui se debe considerar un 10% mas del
material, a este 10% se le conoce generalmente como merma

3.- Impresion. - También se le conoce como maquila y es cuando no se hace nada a lo
previo, nada mas que imprimir.

4.- Ganancia. - La ganancia aqui debe ser minimo el 30% del total de la suma de todo lo
anterior.

Hay que tomar en consideracion que todo trabajo se debe realizar sobre 100 piezas

minimo.

El tiempo de entrega del trabajo terminado al cliente se deben de dar en relacion a la

cantidad de piezas, la cantidad de tintas y la capacidad de impresién que se tenga.

Para la realizacion de cualquier trabajo se debe solicitar al cliente el 50% de anticipo para

los dos primeros puntos antes mencionados, el resto se cobra a la entrega del trabajo.
Debe tomarse en cuenta que todo trabajo realizado debe cumplir con:

e Calidad.
e Seriedad.

e Costo justo.
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2.6 Marco Conceptual

Arte Final: llustraciones, dibujos, fotografias, o un montaje de éstos, listo para

Branding: Es un término utilizado en marketing para definir la construccion de una marca. Es
decir, engloba todas esas acciones que se llevan a cabo para crear la imagen de marca de cara
a un consumidor. Mediante este proceso, se intenta potenciar valores y ciertas cualidades
intangibles que le den fuerza frente a la competencia y conseguir un buen posicionamiento

dentro del mercado. (https://www.mique.es/que-es-el-branding/, 01)
Mapa de bits: Formato de imagen digital conformada por pixeles.

Marca: Nombre, termino, simbolo o disefio, 0 una combinacion de ellos, que permite identificar

los productos o servicios de un vendedor y diferenciarlos de la competencia.

Marketing promocional: la planificacion y ejecucion, tactica y estratégica de marketing,
usando el conjunto total de comunicaciones, a través de medios personalizados, hacia clientes
y consumidores, con el objeto de influenciar su conducta de una manera que incremente las

ventas y fortalezca la imagen de marca.

Merchandising: Conjunto de productos publicitarios para promocionar un artista, un grupo,

una marca, etc."
POP: (point of purchase) material de apoyo en el punto de venta.

Posicionamiento: Es la percepcion que tienen los clientes respecto a un producto o servicio y
el objetivo final es que se sientan identificados con la marca. Una serie de variables como
motivaciones, historias, imagenes y asociaciones, asi como las acciones que realizan los
competidores determinaran el posicionamiento. Un buen posicionamiento marca es el resultado
de un plan de marketing exitoso; cuando ha sido efectivo, se estara en el top of mind, logrando

ser la primera opcién en mente para una decision de compra.

Promocidn: Es una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad consiste
en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y acciones
limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una promocion es
ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisicion de un producto o servicio a
corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las ventas, servicio, producto o idea,

a cambio de dinero u otro articulo de valor.

28



Publicidad en el lugar de venta: Conjunto de acciones publicitarias llevadas a cabo a favor

de un producto en el establecimiento.

Recuperado: Proceso de limpieza de emulsion y restos de tinta de una matriz para obtener la

pantalla limpia para otro fotograbado.

Registro: En una separacion de colores es el ajuste de una pelicula con las demés - Ajuste de
un color impreso con respecto a otro adyacente - En impresion grafica ajuste de un soporte en

los respectivos topes - En impresion textil ajuste de un bastidor suelto en su riel y tope.

Removedor: Producto liquido, en pasta o gel utilizado para retirar la emulsion de la pantalla.
Algunos productos removedores mas fuertes ademas de retirar la emulsion también retiran los

restos de tinta.

Rentabilidad: Relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento

financiero; se suele expresar en porcentajes.

2.7 Marco Legal

El marco legal del presente proyecto se basa en los articulos de la seccion V de la Ley
Organica de Comunicacion pertinentes a la publicidad, donde se cita los articulos 94, 96 y 98,
es importante tener claro esto articulos ya que hablan de la publicidad engafiosa, la inversion

de publicidad y la no importacion de piezas publicitarias al Pais.

Ley No. 0. Ley organica de comunicacion. Publicada en Registro Oficial No. 2 del 25-
Jun-2013.

SECCION V
Publicidad

Art.93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los medios de
comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de Regulacion y Desarrollo
de la Informacion y Comunicacion, con base en parametros técnicos y estandares

internacionales en el marco desequilibrio razonable entre contenido y publicidad comercial.
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Art.94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados
internacionales. Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o
propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias
estupefacientes y psicotropicas. Los medios de comunicacion no podran publicitar productos
cuyo uso regular o recurrente produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de

Salud Publica elaborara el listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud se sometera a control
posterior por parte de la Autoridad Sanitaria Nacional. La publicidad que se curse en los
programas infantiles serd debidamente calificada por el Consejo de Regulacion y Desarrollo

de la Informacion y Comunicacion a través del respectivo reglamento.

El Superintendente de la Informacion y Comunicacion dispondra la suspension de la
publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando ésta viole las
prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente
contra los derechos reconocidos en la Constitucién. Esta medida puede ser revocada por el

mismo Superintendente o por juez competente en las condiciones que determina la ley.

Art. 96.- Inversion en publicidad privada. - Al menos el 10% del presupuesto anual
destinado por los anunciantes privados para publicidad de productos, servicios o bienes que se
oferten a nivel nacional en los medios de comunicacién se invertird en medios de comunicacion

de cobertura local o regional.

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en
sectores rurales, participen de la publicidad. EI Consejo de Regulacién y Desarrollo de la
Informacion y Comunicacién establecera en el Reglamento correspondiente las condiciones
para la distribucién equitativa del 10% del presupuesto de los anunciantes entre los medios
locales.

Art. 98.- Produccion de publicidad nacional.- La publicidad que se difunda en territorio
ecuatoriano a través de los medios de comunicacion debera ser producida por personas
naturales o juridicas ecuatorianas, cuya titularidad de la mayoria del paquete accionario
corresponda a personas ecuatorianas o extranjeros radicados legalmente en el Ecuador, y cuya

nomina para su realizacion y produccion la constituyan al menos un 80% de personas de
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nacionalidad ecuatoriana o extranjeros legalmente radicados en el pais. En este porcentaje de

nomina se incluiran las contrataciones de servicios profesionales.

Se prohibe la importacidn de piezas publicitarias producidas fuera del pais por empresas
extranjeras. Para efectos de esta ley, se entiende por produccion de publicidad a los
comerciales de television y cine, cufias para radio, fotografias para publicidad estatica, o

cualquier otra pieza audiovisual utilizada para fines publicitarios.

No podréa difundirse la publicidad que no cumpla con estas disposiciones, y se sancionara
a la persona natural o juridica que ordena el pautaje con una multa equivalente al 50% de lo

que hubiese recaudado por el pautaje de dicha publicidad.

En caso de la publicidad estatica se multara a la empresa que difunde la publicidad. Se
exceptla de lo establecido en este articulo a la publicidad de campafias internacionales
destinadas a promover el respeto y ejercicio de los derechos humanos, la paz, la solidaridad y

el desarrollo humano integral.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia

El método utilizado para la presente investigacion es el Inductivo. Para. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)“el método inductivo se aplica en
los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios”. En esta
investigacion se usa cuando se procesan y se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios
aplicados a las diferentes agencias de publicidad y agencias BTL encuestadas y en el analisis e

interpretacion de la informacion.

3.2 Tipo de investigacién

Investigacion descriptiva

El presente estudio es de tipo descriptivo, puesto que interesa profundizar sobre el
impacto de la serigrafia como herramienta publicitaria en la produccion de articulos
promocionales para agencias BTL. En cuanto a las caracteristicas descriptivas, afirma
Hernandez Sampieri, R., et al (2006, p. 103) que: “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importante de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias

de un grupo de poblacion”.
Investigacion bibliogréafica

En la primera etapa del estudio se aplicara la investigacién bibliogréafica, puesto que se
comenzara por una revisién tedrica sobre los aspectos méas relevantes de la serigrafia, su
historia, sus procesos como técnica y su aplicacién a la publicidad. Seguln el autor (Santa
Palella y Feliberto Martins (2010)), define: el disefio bibliografico, como una revision
sistematica, rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase. Cuando opta por
este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los recolecta, selecciona, analiza y

presenta resultados coherentes.
Investigacion de campo

En la segunda etapa del estudio se procedera a utilizar la investigacién de campo, para lo
cual se realizara un levantamiento de informacion a través de encuestas a las principales
agencias publicitarias BTL de la ciudad de Guayaquil. Segun el autor (Fidias G. Arias

(2012)), define: La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccién de
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datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental.

3.3 Enfoque
La presente investigacion tendrd un enfoque mixto. La parte cuantitativa se trabajara con
datos estadisticos que seran recolectados en el campo objeto de estudio (Agencias

publicitarias).

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacion” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

La parte cualitativa se trabajard con datos extraidos de una entrevista a un experto en el

campo de la serigrafia publicitaria.

3.4 Técnica e instrumentos
Para la recoleccion de datos e informaciones en la presente investigacion se aplicaran las

siguientes técnicas:

Encuestas: Se realizaran encuestas con la finalidad de conocer la opinién de los
ejecutivos de las agencias de publicidad con respecto al tema de estudio (Serigrafia en la

produccidn de articulos promocionales).
Entrevistas: Se realizaran entrevistas al Sr. Julio Ortiz - Propietario de Serigrafia Venus.

Experto en publicidad promocional BTL al Ing. Jorge Quintanilla Castellanos —

Propietario de Biosec S.A. Imprenta y Publicidad

Académico profesional en el area de marketing y publicidad al Ing. Victor Naula Pacheco

Administrador del Distrito 08D09 Pascuales 2 Salud y Profesor de Serigrafia y Sublimacion.

La herramienta a utilizar es el cuestionario.
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3.5 Poblacion

La poblacion de estudio la constituyen las agencias de publicidad de la ciudad de

Guayaquil. De acuerdo a informacion proporcionada por el Directorio publicitario 439 son

293 empresas las que formalmente ejercen estas actividades

3.6 Muestra

Para determinar la muestra e utilizara la formula estadistica de poblacién finita con un

margen de error de 7% y nivel de confianza de 93%.

Z2xPxQxN

e2(N-1)+2Z2xPxQ

Donde:

n = Tamafio de la muestra;

N = Tamafio de la Poblacion; 293

z = Nivel de confianza; 93% = 1.81%
p= Probabilidad de éxito; 0.5

g= Probabilidad de fracaso; 0.5

e= error de estimacion; 7%

(1.81)? (0.5) (0.5) x 293

N = -
(0.07)2 (293 — 1) + (1.81) 2 (0.5) (0.5)

3,2761 (0.25) x 293

[ —
0,0049 (292) + 3,2761 (0.25)
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0,819025 x 293

0,0049 (292) + 0,819025

239,974325

n= —

2,249825

239,974325

2,249825

n=107
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3.7 Analisis de resultados

3.7.1 Tabulacion de la muestra

Pregunta 1: ¢ Qué tipos de articulos publicitarios utilizan en su agencia como apoyo a las

estrategias publicitarias? (Escoja minimo 3 opciones)

Tabla 3: Articulos publicitarios més utilizados en agencias BTL

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Boligrafos 45 14%
Llaveros 26 8%
Gorras 48 15%
Termos 31 10%
Imanes 14 4%
Tazas 57 18%
Memorias USB 27 8%
Camisetas 60 19%
Fundas ecoldgicas 13 4%
Total 321 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

FUNDAS ECOLOGICAS
CAMISETAS
MEMORIAS USB
TAZAS

IMANES

TERMOS

GORRAS

LLAVEROS
BOLIGRAFOS

0% 5% 10% 15% 20%

Grafico 1: Articulos publicitarios mas utilizados en agencias BTL
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)
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En esta pregunta, se determino que el 19% de la muestra indico que las camisetas son el
articulo publicitario que mas usan. Mas abajo un 18% indica que las tazas, seguido del 15%
gorras, un 14% boligrafos, el 10% termos, el 8% llaveros y memorias USB y el 4% imanes y
fundas ecoldgicas respectivamente.

Esta pregunta fue realizada bajo la configuracion de opcién multiple por lo que los
porcentajes aqui expuestos, constituyen el resultado de calcular cada una de las variables sobre

el total de respuestas recibidas (321) y no sobre el total de encuestas realizadas.
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Pregunta 2: ;Cual de las siguientes técnicas de impresion es la que mas utilizan en su

agencia para la produccién de articulos publicitarios?

Tabla 4: Técnicas de impresion que mas se utilizan en las agencias BTL

Respuesta Frecuencia Porcentaje
TAMPOGRAFIA 21 20%
SERIGRAFIA 37 35%
TRANSFER 10 9%
BORDADO 6 6%
IMPRESION DIGITAL 8 7%
SUBLIMACION 25 23%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

SUBLIMACION
IMPRESION DIGITAL
BORDADO
TRANSFER

SERIGRAFIA

TAMPOGRAFIA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 2: Técnicas de impresion que mas se utilizan en las agencias BTL
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

En cuanto a las técnicas de impresién que mas utilizan las agencias BTL para la
produccion de articulos publicitarios el 35% indico que usa la serigrafia, el 23% sublimacion,
un 20% tampografia, el 9% transfer, un 7% impresion digital y el 6% bordado. De lo anterior
se puede deducir que la serigrafia es la técnica mas utilizada por su versatilidad y aplicabilidad

a cualquier soporte.
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Pregunta 3: ¢ Conoce los materiales o soportes en los que se puede utilizar serigrafia?

Tabla 5: Materiales o soportes en los que se puede utilizar serigrafia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 59 55%
NO 48 45%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Taobar, J. (2019)

mS|
mNO

Grafico 3: Materiales o soportes en los que se puede utilizar serigrafia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

De las 107 agencias BTL encuestadas, el 55% dicen conocer los materiales o soportes en

los que se puede utilizar serigrafia y el 45% indica que no.
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Pregunta 4: ¢Conoce los lineamientos técnicos para el disefio de artes para

serigrafia?

Tabla 6: Lineamientos técnicos para el disefio de artes para serigrafia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
S 55 51%
NO 52 49%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

| S|
NO

Gréfico 4: Lineamientos técnicos para el disefio de artes para serigrafia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

El 51% de las agencias encuestadas indican conocer los lineamientos técnicos del disefio
para artes de serigrafia, mientras que el 49% restante no. De lo anterior se deduce que casi la
mitad de las agencias desconocen como deben disefiar sus artes para ser enviados a los

proveedores serigraficos.
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Pregunta 5 ¢Sabe Ud. Calcular costes de produccién de articulos publicitarios en

serigrafia?

Tabla 7: Calculo de costes de produccion en serigrafia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 54 50%
NO 53 50%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

uS|

Grafico 5: Célculo de costes de produccion en serigrafia
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Taobar, J. (2019)

Solo el 50% de las agencias BTL encuestadas, indican conocer sobre calculo de costes de

produccion de articulos publicitarios en serigrafia.
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Pregunta: 6 ¢ Cuenta su agencia con un proveedor de servicios de impresion serigrafica?

Tabla 8: ¢ Cuenta su agencia con un proveedor de servicios de serigrafia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 85 79%
NO 22 21%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)
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Gréfico 6: ¢Cuenta su agencia con un proveedor de servicios de serigrafia?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

El 79 % de las agencias encuestadas indican tener un proveedor de servicios de serigrafia,
mientras que el 21% indican que no.
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Pregunta 7: ;En qué medida la serigrafia ha aportado a la innovacién en el disefio de

materiales promocionales dentro de su agencia?

Tabla 9: Aporte de la serigrafia a la innovacidn en el disefio de materiales promocionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 51 48%
Poco 37 35%
Nada 19 18%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

NADA
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| | \
0% 10% 20% 30% 40%

50% 60%

Gréfico 7: Aporte de la serigrafia a la innovacion en el disefio de materiales promocionales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

El 48% de las agencias encuestadas indican que la serigrafia ha aportado mucho a la

innovacion en el disefio de materiales promocionales dentro de su agencia, mientras que un

35% indican que poco y el 18% que nada.
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Pregunta 8: ;Considera que el disefio de articulos publicitarios para serigrafia le ha

generado rentabilidad a su agencia?

Tabla 10: ;El disefio de articulos publicitarios en serigrafia ha generado rentabilidad a su agencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
S 59 55%
NO 48 45%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

m S|
NO

Gréfico 8: ¢El disefio de articulos publicitarios en serigrafia ha generado rentabilidad a su agencia?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

El 55% de las agencias BTL encuestadas, consideran que el disefio de articulos

publicitarios para serigrafia les ha generado rentabilidad versus el 45% que indica que no.
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Pregunta 9: ; Como la serigrafia le ha generado rentabilidad a su agencia?

Tabla 11: ;/Cémo la serigrafia le ha generado rentabilidad a su agencia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Por comision 18 35%
Por bajos costes de produccion 16 31%
Diversificacion de productos y/o servicios 10 20%
Disponibilidad de mano de obra calificada 7 14%
Total 51 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA
CALIFICADA

DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

POR BAJOS COSTES DE PRODUCCION

POR COMISIONES

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 9: (Como la serigrafia le ha generado rentabilidad a su agencia?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

De las 51 agencias BTL encuestadas que indicaron haber obtenido rentabilidad por la
serigrafia, el 35% revelaron que fue a través de comisiones, el 31% por los bajos costes de
produccion, el 20% gracias a la diversificacion de productos y el 14% por la oferta y

disponibilidad de mano de obra calificada.

45



Pregunta 10: ;Cuenta en su Staff con personas que tienen conocimientos de cada uno de los

procesos para elaborar un arte para serigrafia?

Tabla 12: ¢ Cuenta en su Staff con personas que tienen conocimientos de cada uno de los procesos para

elaborar un arte para serigrafia?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 71 66%
NO 36 34%
Total 107 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)
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Gréfico 10: ;Cuenta en su Staff con personas que conocen como elaborar un arte para serigrafia?
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ortiz Tobar, J. (2019)

Solo el 66% de las agencias BTL encuestadas indican tener dentro de su staff a personas
con conocimientos de cada uno de los procesos para elaborar un arte para serigrafia, mientras

que el 34% restante manifiestan que no.

46



3.7.2 Transcripcion de entrevistas
Entrevista al Propietario de Serigrafia Venus
Nombre del entrevistado: Sr. Julio Cesar Ortiz Alvarado
Edad: 63 afios
Cargo: Propietario de Serigrafia Venus
1.- ¢ Cuénto tiempo lleva dedicandose a la serigrafia?
38 afos aproximadamente
2.- ¢Como ha sido la evolucion de esta técnica de impresion a lo largo del tiempo?

Ha tenido una evolucion muy favorable porque hoy en dia gracias a la tecnologia se
puede hacer serigrafia sin saber dibujar y sin gastar en fotomecanica.

3.- ¢ Considera que las agencias de publicidad BTL conocen lo suficiente sobre esta técnica

de impresiéon?

En realidad no, ya que si bien es cierto tienen conceptos claros de publicidad y medios,
en especial BTL, sin embargo no conocen a profundidad esta técnica, tan solo se limitan a pedir

“articulos promocionales”, y no saben cémo funciona.

4.- ;De acuerdo a su experiencia que cosas se debe tomar en consideracion al momento

de preparar un arte final para serigrafia?

Que debe haber armonia al combinar dibujos con los tipos de letras (Fuentes). Para
disefios de impresion pequefia, por ejemplo, de 1 x 5 cms. para plumas se recomienda usar tipo
de letra arial, y nunca tipo “Time New York” porque las partes finas se pueden tapar y se

pierden al momento de imprimir (estampar). La impresion debe ser nitida y de alta resolucion

5.- ¢De acuerdo a su criterio los avances tecnoldgicos han contribuido al desarrollo de
esta técnica o por el contrario la han relegado frente a otros métodos mas actuales de

impresion?

La tecnologia ha ayudado a que se desarrolle la serigrafia y la haga mas facil y al alcance
de muchas personas, por ejemplo hoy se puede hacer Serigrafia sin saber dibujar porque el

internet nos proporciona infinidad de dibujos, los programas de disefio gréafico es una tremenda
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ayuda para realizar trabajos de alta calidad, la sublimacién jamas podrd reemplazar a la
serigrafia porque tiene muchas limitaciones y hay que gastar en equipos gue son caros y muy
consumidores de energia eléctrica, cosa que no ocurre con la serigrafia que con muy poca

inversion se la puede realizar y estampar sobre cualquier superficie sin limitacion.

6.- ¢Cree Ud. que los trabajos en serigrafia les generan rentabilidad a las agencias de

publicidad BTL actualmente?

Si, la serigrafia tiene el poder de la reproduccion en serie que es la que produce ganancia,
ademas que sus articulos promocionales perduran en el tiempo creando un nexo emocional con

los clientes.

Entrevista al Propietario y Gerente de Biosec S.A.

Nombre del Entrevistado: Ing. Jorge Quintanilla Castellanos
Cargo: Imprenta y Publicidad Biosec S.A.
Edad: 29 afios

1.- ¢Cree Ud. que conocen las agencias BTL de la ciudad de Guayaquil sobre el uso de la
serigrafia como técnica de impresion publicitaria?
Si, ya que actualmente existen muchos trabajos que se realizan con la serigrafia. Sin

embargo si hablamos de la técnica en si, diria que no.

2.- ¢Cual es el impacto que tiene la serigrafia como herramienta publicitaria en la

produccion articulos promocionales para las agencias BTL?

La serigrafia tiene un gran impacto para estas agencias ya que en la actualidad el cliente
busca todo en un mismo lugar.
Ademas la serigrafia es una técnica de impresion donde la posibilidad de disefio es infinita, se
juega con efectos, tipos de tinta, etc.. esto hace que se convierta en una opcion favorita del

cliente. Y viéndole desde otra perspectiva diria que crea un vinculo con el consumidor final.
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3.- ¢Como la serigrafia contribuye al proceso creativo y de innovacion en el disefio de
piezas publicitarias de las agencias BTL?

La serigrafia ayuda en el tema econdmico ya que se adapta a los disefios y las diferentes
tipos de piezas publicitarias y superficies que solo se las pueden realizar en serigrafia.
Con respecto a la parte creativa, diria que la serigrafia tiene la fortaleza de adaptarse a cualquier
tipo de publicidad, en la cual se puede jugar con efectos tridimensionales, multicromaticos,

etc.. que atraen la mirada del espectador por su impacto visual.

4.- ;De acuerdo a su criterio cuales son los soportes sobre los que puede ser utilizada la
serigrafia como herramienta publicitaria BTL?

La serigrafia se la puede realizar en la mayoria de articulos promocionales que
pueden existir en el mercado estos son vasos, camisetas, pulseras, bolsos, tanques y muchos

mas.

5.- ¢Considera la serigrafia una técnica publicitaria funcional y rentable en produccién
de articulos promocionales para las agencias BTL?

No, en la actualidad ya que las agencias no poseen este servicio de manera directa. Pero
si las agencias contara con esta técnica, la rentabilidad seria alta, ya que como dije se mide la

rentabilidad por volumen de produccién de articulos promocionales.

Entrevista al Ing. Victor Naula Profesor de Serigrafia y Sublimacién.

Nombre del Entrevistado: Ing. Victor Naula Pacheco

Cargo: Profesor de Serigrafia y Sublimacion, Administrador del Distrito 09D08 Pascuales 2
salud.

Edad: 30 afios

1.- ¢Cree Ud. que conocen las agencias BTL de la ciudad de Guayaquil sobre el uso de la
serigrafia como técnica de impresion publicitaria?
Si, porque forma parte de la publicidad BTL, por lo menos la terminologia, aunque no

conozcan el proceso y la maravilla que brinda esta técnica..
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2.- ¢Cual es el impacto que tiene la serigrafia como herramienta publicitaria en la
produccion articulos promocionales para las agencias BTL?
Es una opcidon muy variable y econémica ademés de répida para realizar trabajo de

activaciones

3.- ¢Como la serigrafia contribuye al proceso creativo y de innovacion en el disefio de
piezas publicitarias de las agencias BTL?
Ayuda a crecer nuevos disefios con mas variedad y que se puede llegar con el mensaje

claro que se quiere dar.

4.- ;De acuerdo a su criterio cuales son los soportes sobre los que puede ser utilizada la
serigrafia como herramienta publicitaria BTL?
La serigrafia se puede realizar en muchos objetos que son utilizados en la publicidad

estos pueden ser camisetas, vasos, jarros, gorras, bolsos, banderas.
5.- ¢Considera la serigrafia una técnica publicitaria funcional y rentable en produccién

de articulos promocionales para las agencias BTL?

Por supuesto que si, ademas de rapida y de buena calidad.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

El presente proyecto se logré determinar a partir de los objetivos y se corrobora con la
idea a defender, mediante el cual se analiza el impacto de estas técnicas, su uso, contribucién
en proceso creativo, su innovacion, los soportes que se pueden utilizar y su rentabilidad como
herramienta publicitaria.

El marco referencial estd compuesto de una investigacion bibliogréfica, ademéas de blogs
y revistas online especializadas, de antecedentes investigativos de otros proyectos de
investigacion realizados en Guayaquil. EI marco conceptual esta compuesto de trece palabras
técnicas que se utilizan en todo el proyecto, incluyendo el respectivo significado para una mejor
compresion del proyecto.

Para la investigacion en si, se aplica el método inductivo y de anélisis, conjuntamente se
aplica el tipo de investigacion bibliogréafica, de campo y descriptiva con un enfoque cualitativo
y cuantitativo ya que se emplean como técnicas la encuesta y la entrevista.

Las encuestas se realizaron a las agencias de publicidad y BTL, mientras que las
entrevistas se realizaron tres, al duefio de un taller de serigrafia (mas de 30 de afios de
experiencia), un profesional de agencia que labora en el area y un catedréatico, estas entrevistas
ayudaran a responder a los objetivos especificos.

Al final se constato6 que las agencias conocen de esta técnica, y su alcance en rentabilidad.
Es importante recalcar que al final todos concuerdan que al aplicar esta técnica en los diferentes
tipos de productos promocionales se crea ese lazo sentimental con la marca, ademas que segun
sea el soporte aplicado perdura mayormente en el tiempo.

A continuacién se realiza un ejemplo de cémo se producen articulos promocionales. Para

este ejemplo se trabaja con la marca Hepalive.
PRODUCCION DE ARTICULOS PROMOCIONALES EN SERIGRAFIA PARA
LA MARCA HEPALIVE ADVANCE.

Para la realizacion de los diferentes articulos promocionales para la marca Hepalive
Advance se debe tomar en consideracion los colores de la marca, asi como también los

diferentes soportes en los que sera impreso.

Para comenzar el proceso se analizara el logotipo de la marca:
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HEPALIVE

il ADVANCE

[lustracion 1: Logotipo de la marca Hepalive Advance

Fuente: Hepalive imagen

Como se puede observar en la imagen, el logotipo de Hepalive Advance estd en dos
colores planos, para lo cual se debe realizar el respectivo arte o disefio, el cual debe separar los
dos colores que a su vez seran impresos en negro para su posterior proceso de grabacion en los

respectivos bastidores.

HEPA

LIVE

il ADVANCE

llustracion 2: Separacion de color del logotipo Hepalive

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Como se puede observar en la imagen anterior el logotipo ha sido separado en sus dos
colores y marcas de registro, lo cual sera impreso en un acetato por medio de una impresora

laser para luego con esta impresion proceder al proceso de grabacién y revelado del bastidor.

En este proyecto se prepararan varios bastidores de diferentes medidas que permitan
imprimir los articulos promocionales solicitados por el cliente tales como: camisetas, gorras,

bolsos, jarros y pen drive.

Explicacion del Proceso de revelado

El primer paso para proceder a grabar el arte en la malla consiste en desengrasar el
bastidor, para lo cual se procede a lavar la malla con desengrasante, luego se enjuaga y se deja

secar.
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lustracion 3: Desengrasada del bastidor

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)

Una vez desengrasado y secado el bastidor, se procede a reforzar los bordes con cinta de
embalaje, para evitar que se dafien.

NN A
Fe NS N 2 L aeil iy

llustracion 4: Reforzamiento del bastidor

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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El siguiente paso consiste en preparar el arte (positivo), el cual puede venir en acetato o
papel, en el caso de que sea en papel se debe proceder a untar un algodon con algin producto
quimico como el querex, aceite cosmético o comestible y pasarlo por toda la hoja, con el

proposito de que se haga transparente y quede listo para el proceso de grabacion en la malla.

lustracion 5: Preparacion del arte para el proceso de grabacion

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Para continuar con el proceso se debe proceder a preparar la emulsion, para lo cual se
utilizara los productos de serigrafia Venus, en este caso el revelador (emulsion fotosensible)

Venus y la Resina Everest.

llustracion 6: Revelador y resina

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)

La resina y la emulsién serigrafica se deben mezclar en proporciones iguales, en el caso
particular de este proyecto se utilizara una cucharada de cada sustrato hasta obtener una pasta

homogénea.
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lustracién 7: Mezcla de Emulsion y resina

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)

La fotoemulsion de debe esparcir uniformemente por el bastidor hasta cubrir toda el area

que va ser expuesta al proceso de revelado.
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llustracion 8: Colocacioén de la Foto emulsion en el bastidor

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)

Luego de aplicar la fotoemulsion se debe secar el bastidor con aire caliente y frio a través de

una pistola de calor o secadora.
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lustracion 9: Secado de la Fotoemulsion

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)

Para el proceso de revelado de utilizara una insoladora o reveladora, la cual a través de
la luz permitira hacer el revelado del bastidor, para lo cual se coloca el arte o dibujo a grabar,
el bastidor emulsionado y se procede a cubrir todo con una tela negra, luego se coloca la
almohadilla o peso para hacer presion entre la malla y el arte o dibujo y se cierra la insoladora.

Se procede a encender la insoladora para exponer a la luz (revelado) por unos minutos.
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llustracion 10: Exposicion y revelado de bastidor

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Culminado el tiempo de exposicion se procede a lavar ligeramente la malla a fin de sacar

el exceso de fotoemulsion y dejar listo el bastidor.

llustracion 11: Lavado del bastidor

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Para fijar el disefio en la malla y que dure por mas tiempo se aplica emulsion reveladora

y se deja secar al ambiente.

llustracion 12: Fijacién de revelado y Secado del bastidor

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Proceso de estampado

Antes de estampar se procede a cubrir con cinta de embalaje los bordes y zonas que no

se imprimiran del bastidor

lustracién 13: Preparacion del bastidor para el proceso de estampado

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)

El siguiente paso consiste en colocar la camiseta o soporte a estampar y el o los bastidores

en la maquina (Pulpo) a fin de imprimir con mayor precision.

llustracion 14: Colocacion de los bastidores en el Pulpo

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Para continuar el proceso se coloca la tinta o pintura mediante una espatula y se procede

a estampar con el racle. O racleta.

lustracion 15: Impresion del color azul

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Una vez estampado el color azul se procede a levantar el bastidor y a secar mediante una

pistola de calor o secadora.

llustracion 16: Secado de la impresion del primer color

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Para estampar el segundo color se sigue el mismo proceso

consideracion el registro.

anterior, teniendo en

lHustracion 17: Impresion del color rojo

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Finalmente queda listo el proceso de estampar el logotipo a dos colores para la marca

Hepalive Advance.

lustracion 18: Camiseta estampada a dos colores

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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lustracion 19: Camiseta y gorra impresas a dos colores con pintura textil.

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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llustracion 20: Jarro impreso a 2 colores con pintura PVC.

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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lustracion 21: Bolso de tela impreso a 2 colores con pintura textil.

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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llustracion 22: Pen drive impreso a 2 colores con pintura PVC.

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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lustracion 23: Boligrafo impreso a 2 colores con pintura PVC.

Elaborado por: Ortiz, T. (2019)
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Conclusiones

La serigrafia es la técnica de impresion que mayor impacto ha generado en la industria
publicitaria, sobretodo en la produccién de articulos promocionales, todo ello debido a su
versatilidad para aquellos soportes que, por la composicion de su materia, forma, tamafio o
caracteristicas especiales, no se adaptan a las maquinas de impresion de otros sistemas y

también a su bajo costo.

De acuerdo al estudio aplicado a las agencias BTL de la ciudad de Guayaquil, se logré
determinar que el 69 % conoce sobre serigrafia, el 55% sabe sobre los materiales o soportes en
los que se puede utilizar, pero solo el 51% conoce realmente los lineamientos técnicos de disefio

con el que se debe preparar los artes para serigrafia.

La serigrafia como técnica de impresion permite experimentar en una variedad de
soportes y materiales, ademas de favorecer la creatividad del artista o creativo al involucrarse
muy profundamente en el proceso de disefio para lograr un buen resultado de pre impresion y
arte final, lo que contribuye al proceso creativo y de innovacion dentro de las agencias BTL,
las cuales estan constantemente en la busqueda se recursos publicitarios originales para sus

clientes.

Los soportes sobre los que se puede utilizar la serigrafia son: Carteles, Camisetas, gorras
Marquesinas, paneles, elementos de sefializacién, marcaje, Calcomanias, Pegatinas, botellas,
envases, boligrafos, murales de gran formato, vallas de publicidad exterior. Rotulacion y

marcaje para vehiculos.

Las agencias BTL logran obtener buenos porcentajes de rentabilidad en la produccion de
articulos promocionales, puesto que muchas de ellas actian como intermediarios entre el
proveedor y el cliente, consiguiendo ganar comisiones, ya sea por descuentos, bajos costes de

los proveedores o por la oferta y disponibilidad de mano de obra calificada.
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Recomendaciones

En base al estudio realizado y los resultados obtenidos en el mismo, se recomienda lo

siguiente:

Debido al gran impacto que tiene la serigrafia en la produccion de articulos publicitarios
y promocionales se recomienda que los futuros profesionales en estas &reas reciban

capacitacion sobre esta técnica de impresion durante su proceso formativo.

Las empresas proveedoras de servicios serigraficos también deben orientar a las agencias
publicitarias con la finalidad de que estas conozcan con mayor profundidad el proceso de
disefio y produccion de impresos en serigrafia a fin de enviar correctamente los artes para su
posterior reproduccion y ademas sepan con exactitud los tiempos que toma la realizacion de
los trabajos, asi como también los costos de produccion aproximados a fin de que puedan

realizar presupuestos de manera adecuada.

Se sugiere a las agencias BTL manejar un formato de orden de produccién donde se
especifique detalladamente los requerimientos de impresion a los proveedores a fin de evitar

errores en la reproduccion de los diferentes soportes o materiales publicitarios a imprimir.
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Anexo 1: Cuestionario -Encuesta

ENCUESTA

INSTRUCCIONES:
Seleccione con una (X), la respuesta

correcta segun su opinion.

1. ¢ Que tipos de articulos publicitarios utilizan en su agencia como apoyo a las

estrategias publicitarias? (Escoja minimo 3 opciones)

Boligrafos Tazas

Llaveros Memorias USB
Gorras Camisetas
Termos Llaveros

Imanes Fundas ecologicas

2. ¢ Cual de las siguientes técnicas de impresion es la que mas utilizan en su agencia

para la produccion de articulos publicitarios?

TAMPOGRAFIA BORDADO
. IMPRESION
SERIGRAFIA
DIGITAL
TRANSFER SUBLIMACION

3: ¢Conoce Ud. ¢Qué es la serigrafia?

Si
No
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4. ¢ Conoce los materiales o soportes en los que se puede utilizar

serigrafia?

Si
No

5. ¢ Conoce los lineamientos técnicos para el disefio de artes para serigrafia?

Si
No

6. ¢ Sabe Ud. Calcular costes de produccién de articulos publicitarios en serigrafia?

Si
No

7. ¢ Cuenta su agencia con un proveedor de servicios de impresion serigréafica?

Si
No

8: ¢En qué medida la serigrafia ha aportado a la innovacion en el disefio de

materiales promocionales dentro de su agencia?

Mucho

Poco

Nada

9. ¢ Considera que el disefio de articulos publicitarios para serigrafia le ha generado
rentabilidad a su agencia?

Si
No
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10: ¢ Como la serigrafia le ha generado rentabilidad a su agencia?

Por comisiones

Por bajos costes de produccion

Diversificacion de productos y/o servicios

Disponibilidad de mano de obra calificada

11: ¢ Cuenta en su Staff con personas que tienen conocimientos de cada uno de los procesos

para elaborar un arte para serigrafia?

Si
No
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Anexo 2: Cuestionario para entrevista

Nombre del entrevistado:
Edad:
Cargo:

1.- ¢Cuanto tiempo lleva dedicandose a la serigrafia?

2.- ¢Como ha sido la evolucion de esta técnica de impresion a lo largo del tiempo?

3.- ¢Considera que las agencias de publicidad BTL conocen lo suficiente sobre esta técnica

de impresién?

4.- ;De acuerdo a su experiencia que cosas se debe tomar en consideracion al momento

de preparar un arte final para serigrafia?

5.- ¢De acuerdo a su criterio los avances tecnoldgicos han contribuido al desarrollo de
esta técnica o por el contrario la han relegado frente a otros métodos mas actuales de

impresion?

6.- ¢Cree Ud. que los trabajos en serigrafia les generan rentabilidad a las agencias de

publicidad BTL actualmente?
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Anexo 3: Armado del bastidor
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Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 4: Tensado de la malla

Fuente: Manual de serigrafia

80



Anexo 5: Preparacion de Fotoemulsion

Por cada 8 porciones

emulsion Por cada 2 porciones
de senscibilizador

e T
YUUUUUUUY X ¥ =FOTOEMULSION

799919199 % ! =FOTOEMULSION

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 6: Emulsionado del bastidor

Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 7: Preparacion del disefio para serigrafia

Imprimimos dos versiones del dise-
fo que vamos a revelar /

Luego de impreso el disefo le echa-
mos un poquito de aceite de cocina;
repatimos el procedimiento en la
otra impresion,

Esparcimos el aceite por la hoja con
una servilleta o un pedazo de tela. /v
Inmediatamen te veremos como la
hoja empleza a pornerse traslucida.

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 8: Mesa de luz

Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 9: Colocacion del disefio sobre la pantalla de luz

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 10: Limpieza de malla luego del revelado

Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 11: Proceso de estampado

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 12: Separacion de colores

ORIGINAL

AMARILLO VE ROJO AZUL

ki3

Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 13: Peliculas para impresion de cuatricromia
Pelicula para impresion de color amarillo

proceso

Pelicula para impresion de color rojo
magenta

Pelicula para impresion de color azul cyan

K ;f3:‘=‘l Pelicula para impresion de color negro
A R .
. Yy Z:\ A
- = -
Bl W et /ﬁ :

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 14: Separacion de colores planos

-

Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 15: Degradé tramado
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Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 16: Trama en una pelicula u original
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Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 17: Densidad de punto

Fuente: Manual de serigrafia



Anexo 18: Tramado / rango luz- sombra

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 19: Tramado tipo de punto

R

Fuente: Manual de serigrafia

Anexo 20: Angulacion de la trama por color

158

45*

Fuente: Manual de serigrafia
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Anexo 21: Presupuesto de impresion de articulos promocionales en serigrafia

Descripcion Precio de Costo Cantidad Valor de venta Total
IMPRESION DE CAMISETAS $ 1,50 1000 $2,00 $2.000
IMPRESION DE GORRAS $2,50 1000 $3,00 $3.000
IMPRESION DE BOLSOS $1,00 1000 $1,50 $ 1.500
IMPRESION DE PEN DRIVE $5,00 500 $6,00 $3.000
IMPRESION DE JARROS $2,00 500 $3,00 $1.500
IMPRESION DE BOLIGRAFOS $0,50 1000 $0,75 $750
TOTAL $11.750

Elaborado por: Ortiz, J. (2019)
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