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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca desarrollar el turismo interno en el Canton
Gral. Villamil Playas, Provincia del Guayas. Pudiendo ser un gran punto de atraccion
turistico por su entorno y ubicacion; lamentablemente por el descuido, y falta de
planificacion de sus autoridades, tanto seccionales como nacionales, no ha logrado

desarrollar todas sus potencialidades como destino turistico.

Como antecedente, se platean ejemplos de desarrollo turistico que se han venido

gestionando en otras regiones similares.

Se propone un Plan de Accion para Potencializar el Turismo Interno en el Canton Gral.
Villamil Playas, el mismo que se sostiene en varios puntales y estrategias, que trabajan

de manera coordinada, para crear un desarrollo constante, y sostenible del entorno.

Palabras claves:

PLANIFICACION — INVERSION - TURISMO - MERCADO - TECNOLOGIA

VI



ABSTRACT

This research work seeks to develop internal tourism in the Canton Gral. Villamil
Playas, Guayas Province. Being able to be a great point of tourist attraction for its
surroundings and location; unfortunately, due to the carelessness and lack of planning of
its authorities, both sectional and national, it has not been able to develop all its

potential as a tourist destination.

As background, we comment on examples of tourism development that have been

developed in other similar regions.

An Action Plan is proposed to Potentialize Internal Tourism in the Canton Gral.
Villamil Playas, which is based on several props and strategies, which work in a

coordinated manner, to create a constant, sustainable development of the environment.

Keywords:

PLANNING - INVESTMENT - TOURISM — MARKET - TECHNOLOGY
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Capitulo |

1. Introduccion

1.1. Tema
ESTRATEGIAS PARA POTENCIALIZAR EL TURISMO INTERNO EN EL
CANTON GRAL. VILLAMIL PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS.

1.2.  Planteamiento del problema

El canton Gral. Villamil Playas esta situado al suroeste de la provincia del Guayas. Su
cabecera cantonal es la ciudad de General Villamil, mas conocida como "Playas". Esta a
96 kilometros de la capital de provincia Guayaquil. Limita al norte y este con los

cantones Guayaquil y Santa Elena; al sur y oeste con el Océano Pacifico.

Su territorio tiene una extensién de 280 km2 y su poblacion es de aproximadamente
45.000 habitantes de los cuales 35.000 viven en su cabecera cantonal; en época de playa
(de enero hasta abril) facilmente se duplica esa cantidad, teniendo visitantes en los
feriados de Carnaval y Semana Santa, que demandan casi en su totalidad toda la oferta

hotelera y de servicios ligados al turismo. (General Villamil, 2018)

Los diferentes cantones del Ecuador, carecen de programas de desarrollo de turismo
interno que sean sostenibles en el transcurso de los afios, lamentablemente el cantén
Gral. Villamil Playas, requiere del apoyo de parte del Gobierno Provincial, y Nacional,
debido a que no existe una propuesta integral que planifique proyectos de inversion, que

motivan el turismo interno en esta region.

1.3.  Formulacion del problema

En las Gltimas décadas el canton Gral. Villamil Playas, tuvo una atencion deficiente por
parte de autoridades locales, regionales, y nacionales. El sector turismo es parte de esa
desatencion, el hecho de carecer de planes para potencializar el turismo interno, que

sean sostenibles en el tiempo, nos motiva a proponer estrategias integrales.

¢Podemos generar proyectos locales, que lleven a la comunidad del canton a ser

emprendedores, con vision de estimular el desarrollo del turismo interno?



1.4.  Sistematizacion del problema
¢Cuales son las principales preocupaciones de los ciudadanos del canton Playas, en

cuanto a necesidades para poder potencializar el desarrollo del turismo interno?

¢Qué cambios estructurales se requieren para poder ejecutar politicas publicas

cantonales que generen progreso de manera continua?

¢Son suficientes las politicas publicas o es necesaria la intervencién directa de

inversionistas privados en la toma de decisiones que influyen el turismo de playa?

¢Cuales fueron las razones para el desarrollo del turismo interno en localidades como

Cartagena, Méancora, Punta Cana, entre otras similares y afines?

1.5.  Delimitacién o alcance de la investigacion
El alcance de esta investigacion cubre todo el canton Gral. Villamil Playas. La intencion
de esta investigacion, es brindarle toda la fortaleza al Litoral Playas, el Canton en si, y

Sus recintos.

La cercania a la ciudad mas poblada del pais —Guayaquil-, siendo esta la que incrementa

en todos los afios el turismo interno, debemos anexarla a gran parte de esa demanda.

Delimitacion del problema:
Campo de accion: Turismo Interno

a.
b. Area: Economiay Turismo

134

Espacio: Canton Gral. Villamil Playas — Provincia del Guayas — Ecuador

o

Problema a analizar: Limitaciones y dificultades en el desarrollo del turismo.

1.6.  Justificacion de la investigacion

La intencidn de esta investigacion, es sugerir propuestas innovadoras, de politicas de
desarrollo turistico interno que fomenten la creacion de fuentes de empleo sostenibles
en el tiempo; consientes que el desarrollo social va de la mano del progreso productivo

en un cantén o regién. Tenemos que motivar a las autoridades del cantdn, representantes



de organizaciones turisticas, y pequefios, medianos, y grandes emprendedores a trabajar
con una agenda comdn, la misma que sea un patrén de imagen de region, y calidad de
servicio, que identifique a la zona de Playas. Sugerimos modelos de desarrollo turistico
pragmatico, que cuidan la naturaleza, planifican el crecimiento del emprendimiento, y a
la vez generacion de fuentes de trabajo que dan vida digna a los habitantes de este
territorio. La administracion publica debe promover politicas consensuadas de corto,
mediano, y largo plazo para los sectores claves de la sociedad vinculada al turismo, que
establece normas y regulaciones en funcién de politicas publicas consensuadas, que
organicen sus presupuestos en funcién del desarrollo en sus diversas dimensiones, que
se concentren en ofertar con plena cobertura y calidad, los servicios de gestion y

servicios de turismo, que potencie el turismo interno.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo V, Organizacion
Territorial del Estado, Capitulo Primero, Principios generales, Art. 238 define que los
gobiernos auténomos descentralizados (GAD) gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales.

Capitulo Segundo, Organizacion del Territorio, Articulo 242 define, el Estado se
organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Por
razones de conservacion ambiental, étnico-culturales o de poblacion podran constituirse

regimenes especiales.

Este modelo de Organizacion Territorial, requiere de decisiones politicas y
administrativas, que fomenten el desarrollo integral de una region, provincia, canton o

parroquia.

1.7.  Objetivo general

Potencializar el turismo interno en el canton Gral. Villamil Playas.



1.8.  Objetivos especificos
Diagnosticar el turismo interno del canton Playas, para generar un salto cualitativo con
base en la innovacion, herramientas tecnologicas, y el trabajo coordinado con

instituciones publicas y privadas.

Investigar nuevos campos de accion en el turismo cantonal, que fomenten el pleno

empleo, el empleo calificado, el trabajo independiente, y el trabajo de las pymes.

Examinar estrategias de desarrollo turistico sostenible, que defienda el desarrollo social.

Estimular la creacion de fuentes de trabajo en la zona de influencia del proyecto.

1.9. Idea a Defender

La necesidad de crear proyectos de emprendimiento en el sector turistico, que estimulen
a los turistas y a emprendedores de una comunidad, a desarrollar actividades de
esparcimiento, y produccion, en un entorno donde se generen actividades productivas de
manera sostenible; basado en la planificacion estratégica, y soporte de los diferentes
niveles de gobierno, con un trabajo en conjunto al sector privado, principalmente los

pequefios y medianos emprendedores.

1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

1.10.1. Dominio
Dominio 1.
Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente

excluidos de la economia social y solidaria.

1.10.2. Linea institucional

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

1.10.3. Lineas de Facultad

Desarrollo, sostenibilidad econdémica y matriz productiva.



Tabla 1.- Cuadro de consistencia
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Capitulo I1.

2. Marco Tedrico

2.1. Estado de arte

2.1.1. Introduccion.
Para poder sustentar la presente investigacion, el autor del presente proyecto, presenta varios

trabajos referentes al tema desarrollado en el pais, América, y el mundo.

2.1.1.1. La cultura turistica y su influencia en la captacion de turistas en Playas —
Villamil.

Rivera Gonzalez Diana Leticia, 2016, Universidad de Guayaquil, trabajo de titulacion

previo para la obtencion del Grado de Magister en Administracion de Empresas con Mencién

en Negocios Internacionales. (Rivera Gonzélez, 2016)

Este trabajo consistié en conocer las debilidades y amenazas del sector que perjudican el
desarrollo cultural de la zona, y a la vez analizar las fortalezas y oportunidades existentes que

serviran de base para la explotacion del sistema turistico de Playas.

Paralelamente se estudia la cultura turistica del cantén Villamil Playas, y la forma en que
pueda desarrollarse competitivamente, a través del buen trato, las buenas practicas de
atencion al turista, promocionando sus diferentes balnearios. Para asi lograr la atraccion de
mas turistas nacionales y extranjeros. No es un estudio focalizado en el turismo interno,

analiza de manera general todos los tipos de turismo que recibe el canton.

Este proyecto tiene enfoque cuali-cuantitativo en el que se realizd un proceso de recoleccion,
andlisis y vinculo de datos cuantitativos y cualitativos. La informacién que se uso para la
investigacion es de fuente primaria y secundaria, como fuente secundaria se solicito
informacién al GAD Municipal del Canton Playas, para poder obtener el nimero promedio
de visita de turista a Playas e inventario de establecimiento que brinda servicios turisticos, y
como datos de fuente primaria, a traves de encuestas a profundidad realizada a cada uno de

los turistas.



2.1.1.2. Propuesta para la implementacion de actividades recreativas en Playa
Varadero para incrementar el turismo de sol y playa de la ciudad de Guayaquil.
Freire Cardoza Maria José, 2012, Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, proyecto de
titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras. (Freire Cardoza, 2012)

En su trabajo Freire, sefiala que, como consecuencia de la provincializacion de Santa Elena,
surgio en la ciudad de Guayaquil la idea de desarrollar un complejo turistico denominado
“Playa Varadero”. Como eje central en la investigacion del proyecto se enfoca en la falta de
implementacion de actividades recreativas en el sector, para lo cual se ha decidido
implementar un proyecto que incorpore el desarrollo de actividades turisticas con la finalidad
de incrementar el turismo de sol y playa en el sector. Por otra parte, el futuro el balneario
podria verse beneficiado con proyectos de gran magnitud como el Puerto de Aguas Profundas
de Posorja, y la construccién de una via alterna que permita el mejor flujo vehicular y acceso
al sector. Finalmente, en relacion al campo econdmico, la propuesta dejaria un beneficio neto
de 7.88 de ingreso adicional por cada ddlar invertido, por lo que se demuestra la factibilidad

de la propuesta.

La propuesta de Freire, se limita a un proyecto que se desarrolla sobre 3,2 hectareas. Donde
habra 24 restaurantes, 238 parqueos de autos y 28 de buses, 17 parasoles. También servicios
higiénicos, duchas, pérgolas, 10 hamacarios con cabafias, 4 torres salvavidas, juegos

infantiles, 3 rampas de acceso a la playa, 2 rampas botaderos de hormigon.

Esta tesis tiene como objetivos: promocionar el turismo cantonal a través de Playa Varadero,
para diversificar la oferta de balnearios en la provincia, integrar a las comunidades aledafas a
formar parte de este proyecto sustentable para mejorar su calidad de vida en los aspectos
social, econdmico y ambiental, posicionar un nuevo eje de turismo dentro del marco
provincial con la Ruta del Pescador complementando Playa Varadero con los otros puntos
aledanos (Puerto EI Morro, Pund, El Engabao). Incrementar la inversion privada y publica en
infraestructura para solventar la futura demanda de turistas, involucrar al municipio como

gestor y promotor de las actividades recreacionales.



Para el desarrollo de esta investigacion se considera que el enfoque més apropiado es el
“cuantitativo”, puesto que esta metodologia permite examinar datos de una forma mas
numérica empleando para ello herramientas estadisticas que mediante resultados tabulados en
graficos ayudaran a los lectores en la comprension de la informacion que se quiere dar a
conocer.

2.1.1.3. La actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y restaurantes en los

distritos de Piura, Catacaos, Colan y Mancora en el periodo 2015 — 2013.

Ruiz Yenque Diana Angélica, 2015, Universidad de San Martin De Porres, tesis para optar
el grado académico de Maestro en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras. (Ruiz
Yenque, 2015)

En esta tesis, Ruiz Yenqgue, tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre la
actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y restaurantes en los distritos de
estudio en el periodo 2005-2013. Y como objetivos especificos determinar la relacion que
existe entre la actividad turistica y la generacién de empleo en hoteles y restaurantes,
demostrar la evolucion de la poblacion econémicamente activa ocupada en hoteles y
restaurantes, demostrar la evolucion del nimero hoteles, restaurantes y flujo de turistas en los
distritos y lapso de tiempo de estudio, y elaborar un diagnostico de sector turismo en los

distritos de Piura, Catacaos, Colan, y Mancora en el 2013.

La investigacion es de tipo aplicada, porque propone alternativas de solucion a un problema
de la realidad social que es la carencia de empleo en las zonas de estudio. El disefio de la
investigacion es de tipo no experimental, ya que el investigador no tiene el control sobre la
variable independiente y el fendmeno o hecho ya ha ocurrido. En la investigacion la variable
independiente es la Actividad Turistica: el flujo turistico, el nimero de hoteles y restaurantes
son variables que carecen de manipulacion intencional y no poseen grado de control, se trata
de hechos que ya han sucedido del 2005 al 2013 en los distritos de Piura, Catacaos, Colan y
Mancora. Después de describir la variable independiente: La actividad turistica, se busca
conocer también los efectos que provoca sobre el otro fendmeno que es la variable
dependiente: La generacion de empleo, entendida como la cantidad de empleados que laboran

en la actividad turistica.



El disefio tuvo una aproximacion, de tipo transeccional-correlacional, ya que analiza y estudia
los hechos y fendmenos de la realidad (variables), para conocer la relacion entre las variables
que se estudian, formulando el problema de la siguiente manera: ;Cudl es la relacion que
existe entre la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y restaurantes en los

distritos de Piura, Catacaos, Colan y Mancora en el periodo 2005-2013?

Segun Ruiz, para el diagndstico, se realizo el anélisis de evaluacion externo en los ambitos
Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico y Ecoldgico (PESTE) para asi, poder determinar
las oportunidades y amenazas, que permitan desarrollar estrategias beneficiosas para las

oportunidades externas, y eludir las amenazas perjudiciales para el turismo.

2.1.1.4. Certificacion para la sostenibilidad turistica en el plan nacional de turismo
sostenible de Costa Rica: Un analisis econdémico de sus incentivos normativos.
Flores Moya Allan Rene, Urefia Cubillo Rosibel Maria, 2013, Universidad de Costa Rica,
trabajo final de investigacion aplicada para optar por el grado Maestria Profesional en
Derecho Ambiental. (Flores Moya & Urefia Cubillo, 2013)

De acuerdo a la investigacion de Flores y Urefia, en el Congreso Nacional de Turismo
organizado por la Camara Nacional de Turismo de Costa Rica y celebrado en setiembre del
afio 2012, el sefior Fernando Naranjo, Gerente General del Banco de Costa Rica, en su
presentacion “El Turismo y su Impacto en la Economia de Costa Rica”, lleg6 a las siguientes
conclusiones: La actividad turistica ha sido el instrumento econdmico mas importante para el
desarrollo de Costa Rica, a través de toda su historia. El turismo sigue siendo el principal
producto de exportacion de Costa Rica. Aunque ha disminuido, su contribucién al Producto
Interno Bruto (PIB) es importante (4,8%). Representa un alto porcentaje del total de
exportaciones (19%). El turismo es hoy en dia un alto generador de empleos directos e

indirectos.

Los autores sefialan que a pesar de los efectos catastroficos de la crisis inmobiliaria y
financiera de los afios 2008-2009 en los EEUU, -misma que golped irremediablemente a
Costa Rica como destino turistico, al ser ese pais su mercado prioritario-, la actividad turistica
seguia siendo el motor de desarrollo econdmico de nuestro pais. EI Plan Nacional de Turismo

Sostenible de Costa Rica, elaborado por el Instituto Costarricense de Turismo, confirma lo
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anterior al afirmar que pese a la contraccion de los presupuestos familiares de los mercados

estadounidenses y europeos, Costa Rica logré conservar “(...) una

Flores y Urefia sobre la Marca Pais: El concepto “Marca Pais”, se refiere a la identidad y
posicionamiento en el mercado de un pais como un todo y no solo en el &mbito turistico
(aunque es en ese sector productivo donde tiene mayor explotacion y exposicion). La marca
pais, identifica de igual forma a los productos de exportacion y la plataforma de servicios

internacionales de éste.

Y sobre la Marca Destino: Por el contrario, la marca destino, se refiere a la identidad de un
destino turistico en particular y su posicionamiento en el mercado, pudiendo ser para un pais,

una region, un lugar especifico o un atractivo turistico.

2.1.1.5. La gestion del turismo sostenible: El caso espafiol.
Ramirez Guerrero Gema, 2015, Universidad de Céadiz, tesis para obtener el titulo de Grado

en Turismo. (Ramirez Guerrero, 2015)

Segln Ramirez, el concepto de sostenibilidad es reconocido como un elemento clave para

conseguir maximizar la competitividad de los destinos turisticos.

Ramirez define que el Turismo Sostenible presenta una triple dimension: Ambiental,
Econdmica y Social que es conveniente precisar y analizar de forma individualizada. Para
ello, se describen a continuacion los aspectos basicos a considerar en cada uno de estos tres
pilares de la sostenibilidad turistica.

Dimension ambiental. EI desarrollo turistico no debe causar dafios o cambios irreversibles en
los ecosistemas de los diferentes destinos, por el contrario, debe participar en la conservacion
de la diversidad biolégica y en una correcta gestion de los recursos naturales llevando a cabo
actuaciones que reduzcan la contaminacion del aire, tierra y agua. Ello garantiza, no sélo la
conservacion de recursos naturales que son objeto de atractivo turistico, sino ademas la
propia continuacion de la actividad turistica en el largo plazo, al mantenerse las condiciones
del destino que son objeto de demanda para los turistas. Sin &nimo de ser exhaustivos, en la
tabla 2 se exponen algunos de los aspectos ambientales de interés para la sostenibilidad

turistica de los destinos.
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Dimension economica. Que asegure los niveles de ingresos que requiere el sector turistico
para que sea viable. Ello implica la inversion en mejoras y la continua innovacién en las
ofertas turisticas realizadas, mejorando la experiencia y nivel de satisfaccion del turista.
Asimismo, debe atenderse a la necesidad de colaborar econdmicamente con las comunidades
locales, que deben verse beneficiadas por la actividad turistica. Especial cuidado debe
otorgarse a la necesidad de mantener la estructura econdmica del destino, permitiendo el
desarrollo de actividades econdmicas tradicionales y diversas que, en buena medida,
configuran su autenticidad y lo diferencian frente a los posibles competidores. La tabla 3
refleja los distintos aspectos de la sostenibilidad turistica desde su dimensién econémica.

Dimension social. Sostenibilidad social supone un respeto hacia las diferentes culturas, a los
derechos humanos y a la igualdad de oportunidades para todos los miembros de la sociedad.
Igualmente, conlleva a un reparto equitativo y justo de los beneficios, reduciendo, de este
modo, la pobreza y evitando cualquier forma de explotacion. Por otra parte, debe tenerse
especialmente en cuenta la importancia de la estructura social, las costumbres y tradiciones

que hacen del destino un espacio Unico. Referencia en la Tabla 4.

La investigacion resalta que la administracion puablica, independientemente del territorio
donde se localice, debe velar por un desarrollo arménico e integrado de las dimensiones
social, econémica y fisico-natural de los destinos turisticos, de forma que se atienda de
manera prioritaria al logro del bien comun o interés general. Para ello, es fundamental la
creacion de un marco de gestion que facilite la cooperacién entre instituciones con
responsabilidades compartidas estableciendo unas metas comunes. Sin embargo, el turismo se
considera un motor clave para la recuperacion econdémica post-crisis, esto es concebido como

tal por numerosos paises, incluidos los miembros del G-20.

Concluye Ramirez, que los planes de turismo convencionales persiguen primordialmente la
consecucion de metas econdémicas a través de un crecimiento de la industria turistica,
generalmente orientados hacia objetivos como: aumento de los visitantes, mayor volumen de

negocio y creacion de empleo.
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Tabla 2 Aspectos Ambientales del Turismo Sostenible (Dimensién Ambiental)

ASPECTOS DE §OSTENIBILIDAD CUESTIONES BASICAS
TURISTICA

B Proteccion de ecosistemas en peligro
< Proteccion de recursos naturales de valor : :

- Calidad de las aguas marinas

Z — —

= Gestion energetica

A Gestion de recursos naturales escasos . — —

; Disponibilidad y gestion del agua

< Tratamiento de las aguas residuales
7z
@) Gestion de los residuos solidos

% Limitacion del impacto ambiental del Contaminacion atmosferica

= turismo _ : S

= Gestion del impacto paisajistico de las
— mfraestructuras e instalaciones

= turisticas

B . Politicas y practicas de gestion
Gestion ambiental ambiental en los recursos turisticos
Fuente: OMT. (2004)
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Tabla 3 Aspectos Econémicos del Turismo Sostenible (Dimensién Econémica)

r

r

DIMENSION ECONOMICA

ASPECTOS DE
SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

CUESTIONES BASICAS

Aprovechamiento de los
beneficios economicos que
reporta el turismo

Estacionalidad propia del turismo

Empleo turistico

Beneficios economicos para las comunidades
locales del destino

Competitividad del destino y los negocios
furisticos

Control de las actividades
turisticas

Control de la intensidad del turismo

Ordenacion y control del
lugar de destmo

Turismo en la planificacion regional y local

Control del desarrollo

Transporte relacionado con la movilidad turistica

Diseno y gama de productos
V Servicios

Creacion de circuitos y/o rutas turisticas

Oferta en actividades variadas

Actividades de marketing centradas en turismo
sostenible

Proteccion de la imagen/marca del destino

Satisfaccion de los turistas

Mantenimiento de la satisfaccion de los turistas

Fuente: OMT. (2004)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OMT, 2004
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Tabla 4 Aspectos Sociales del Turismo Sostenible (Dimension Social)

ASPECTOS DE
SOSTENIBILIDAD CUESTIONES BASICAS
TURISTICA

Satisfaccion de los residentes locales con el
turismo

. o Efectos socioculturales del turismo en la
Bienestar para las

- o ] comunidad
comunidades receptoras

Acceso a los residentes a los principales recursos
turisticos.

Conservacion del patrimonio cultural/natural del

Conservacion cultural )
destino

DIMENSION SOCIAL

Participacion . L,
L Toma de conciencia y participacion de la
comunitaria en el .
. comunidad
furismo
Aspectos sanitarios de la seguridad en el destino
Salud y seguridad

Seguridad publica local. Influencia en la poblacion
visitante

Fuente: OMT. (2004)

2.1.2. Conclusiones

Las diferentes investigaciones analizadas, tienen muchas coincidencias, independiente de su
lugar de origen, ya sean de Ecuador, América, y Europa. Todos los investigadores son
conscientes que, para que exista un potencial desarrollo del turismo, se requiere de factores
que generen un ciclo arménico de lo social, y econdmico-productivo en una region particular.
Es decir el desarrollo del turismo depende de las oportunidades que se puedan producir bajo
el soporte de la administraciéon publica. Las instituciones, de cualquier forma de gobierno,
son las que darén las pautas o lineamientos para fomentar una estrategia de comunicacion, y

promocion del destino.

Se requiere de la planificacion de un proyecto “global”, es necesario concentrar el destino

turistico, en una marca, que represente la identidad de la region, la idiosincrasia de las
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personas, el entorno cultural, y todo sus “activos” turisticos. Este tipo de proyectos se
germinan desde lo natural, auténtico, y realidades de la vida cotidiana de la region a

promocionar.

La inversion privada en infraestructura turistica, siempre va a estar motivada por medidas que
la estimulen, como reduccion de impuestos, vias de comunicacion que permitan la movilidad

del turista con plena seguridad, y centros de informacion con tecnologia vanguardista.

2.2. Marco Tedrico Administrativo
Cuando se estudia y discute modelos tedricos relacionados al turismo, se puede dividir en dos

grupos de enfoque: Modelos de Enfoque Espacial y Modelos de Enfoque Sistémico.

2.2.1. Teoria de modelo de enfoque espacial

El turismo es un fendmeno cuya esencia estd relacionada con el concepto de
espacio. Mas alla de expresar aspectos fundamentales del fenémeno turistico, los modelos
tedricos con enfoque espacial son bastante difundidos. Se puede definir esa categoria de
modelos como aquellos cuyos principales elementos constitutivos son de caracter espacial,
como por ejemplo origen y destino. Buena parte de los modelos tedricos con enfoque
espacial concentran su atencion en la relacion existente entre esas dos unidades
geograficas. Otro elemento bastante frecuente en los modelos espaciales es el

desplazamiento de los turistas entre origen y destino. (De Oliveira Santos, 2007)

2.2.2. Teoria de modelos de enfoque sistémico
Se consideran modelos sistémicos a aquellos que buscan expresar los elementos
que forman parte del sistema turistico, sus interrelaciones y su relacion con el ambiente
externo. Buena parte de los modelos sistémicos estd compuesta por conjuntos de
elementos relativos a la oferta turistica. Algunos casos incluyen también elementos
relativos a la demanda y centran su atencion en la interrelacion oferta-demanda. (De
Oliveira Santos, 2007)

2.2.3. Teoria del desarrollo local territorial
Es importante resaltar el desarrollo local territorial, debido a que tiempo era muy comun que

las administraciones de caracter centralista, intentan planificar y ejecutar politicas de
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desarrollo local. La mejor via para generar un desarrollo sostenible en una region, es ofrecer
todas las facilidades para que las politicas publicas emerjan desde su nicho territorial. Un
técnico especialista en economia y turismo desde su escritorio que le otorga el gobierno
central, ¢conocera toda la realidad, y especialmente las necesidades del sector? Dificilmente
se puede contribuir al desarrollo territorial desde un entorno diferente a cada comunidad.

Entre las décadas de los afios setentas y ochentas del siglo XX, empez0 a gestarse
un nuevo modelo tedrico para explicar los desequilibrios originados por la politica liberal,
surgiendo asi el concepto de “desarrollo local”, entendido como un conjunto de dinamicas
politicas, institucionales, econémicas y sociales que persiguen de manera coordinada el
logro de propdsitos comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida para todos los
grupos sociales que se encuentran en un territorio o localidad determinada (Quintero,
2010:91).

Este enfoque surgié como una opcion para que las regiones o localidades pudieran
iniciar y continuar un proceso de desarrollo socioecondémico, con el fin de mejorar el nivel
de vida de sus habitantes, mediante la utilizacion y aprovechamiento de sus propios

recursos.

El desarrollo local debe entenderse, no s6lo como un modelo econémico, pues, lo
que lo distingue de otros modelos es su singularidad, es decir, que su aplicacion debe
responder a las caracteristicas y singularidades de cada territorio y colectividad. Pues
“Cada territorio y cada colectividad deben definir y adoptar la estrategia especifica a

aplicar y, por tanto, las politicas, programas y acciones a realizar” (Cit. Mantero, 2003:26).

Bajo esa perspectiva, la actividad turistica disefiada desde una propuesta de
desarrollo local territorial debe cobijar no sélo las aspiraciones de la comunidad local, sino

también las expectativas de los turistas o consumidores de los espacios turisticos.

La propuesta de Alburquerque (2002) sobre el desarrollo local o endogeno con un
enfoque territorial, se centra en la necesidad de fomentar un cambio en la gestién publica
que incorpore una concepcion integral de la innovacion tecnolégica como un proceso de

cambio social, institucional y cultural, en el que la concertacion entre los diferentes actores
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sociales territoriales sustituya a los disefios fragmentarios y parciales de la anterior
practica planificadora centralista, junto a una actuacion selectiva que identifique los
correspondientes sistema productivos locales e incluya las politicas de desarrollo
economico territorial como parte fundamental de las estrategias nacionales de desarrollo
(Cit. por Quintero;2010:97).

Ese cambio en la gestion publica requiere de una cultura innovadora, que incorpore
el disefio institucional no burocrético, cuyos elementos caracteristicos sean, entre otros, su
agilidad y eficiencia operativa y su capacidad para desechar los métodos de pasividad y de

espera de subsidios por parte los actores locales.

Arocena (1995), coincide con esta propuesta, pues se opone al escepticismo de
muchos tedricos sobre las posibilidades de las sociedades locales de desarrollar iniciativas
propias, por falta de medios y de recursos, pues considera que esa postura resulta del

caracter centralista de la organizacion territorial.

La diferencia entre el enfoque territorial y el enfoque tradicional radica, segln
Alburquerque (2002) en que, mientras el modelo tradicional se inclina hacia el desarrollo
polarizado y tiene una vision funcional y sectorial, el enfoque territorial le apuesta al
desarrollo territorial, cuyos motores son la difusion del crecimiento econdémico y el
empleo. (Orozco Alvarado & Nufiez Martinez, 2013, pags. 152, 153)

2.2.4. Teoria de la ventaja comparativa
La ventaja comparativa es la capacidad de una persona, empresa 0 pais para
producir un bien utilizando relativamente menos recursos que otro. Es uno de los
fundamentos bésicos del comercio entre paises, asumiendo como decisivos los costes
relativos de produccién y no los absolutos. En otras palabras, los paises producen bienes
que les supone un coste relativo mas bajo respecto al resto del mundo.

(Economipedia.com, s.f.)
Esta teoria fue desarrollada por el economista David Ricardo, se argumenta que un pais, 0
nacion exportara los bienes en donde sea mas eficiente por las caracteristicas de su entorno, e

importara los bienes que sea ineficiente para producir. Para este caso de estudio una region
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que tiene todo el potencial para que las fuerzas del mercado le brinden costes mas bajos de
producciéon o emprendimiento turistico, tendra esa ventaja comparativa natural,
especialmente por tratarse de un balneario, y varias influencias del entorno que desarrollara el

crecimiento del turismo interno en el canton Gral. Villamil Playas.

2.2.5. Conclusiones

De acuerdo a las teorias descritas anteriormente, podemos concluir que las potencialidades
turisticas de una region, se basan en su entorno, su espacio, y territorio, su desarrollo local, y
toda ventaja que, como atraccion del destino de diversion, descanso, o diferentes servicios
ofertados, pueden estimular la demanda del turista.

Para poder explotar el turismo interno de una regién, hay que beneficiarse de todas las
condiciones favorables, tanto sociales como econdmicas. El hecho de tener a la disposicion
mano de obra calificada, infraestructura de vialidad, o simplemente condiciones naturales
simples del entorno, como el clima, siempre favorece las opciones de inversion, y estrategias

para potencializar el turismo.

En Estados Unidos, un pais muy extenso con varias poblaciones concentradas en ciudades
tradicionales, en el afio 1971, en la ciudad de Orlando, estado de la Florida, se aposté por el
clima y el tipo de topografia para desarrollar parques tematicos como Magic Kingdom,
dirigido y coordinado por The Walt Disney Company, quienes decidieron apostar a las
condiciones naturales, a pesar de que en esa época no existia la infraestructura, ni las
tradicionalmente requeridas, en diversos sectores; sin embargo siempre se confid, y planifico,
que el turismo tenia que provenir de todas partes del mundo en cualquier fecha del afio, y no

calificar a este tipo de centros de diversion, como de “temporada”.

2.3. Marco Conceptual

Turismo.- La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define, “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,

por negocios y otros”. (OMT, 1994, pag. 11)
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Demanda Turistica.- Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica y, tras este
término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas (Figura 2.1); un agregado de
personalidades e intereses con diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y
experiencias. Por ello, son varias las clasificaciones que existen dentro de la demanda
turistica y todas ellas son de gran interés ya que, a través de la identificacién de los modelos
de demanda, se busca —ademas de la ya mencionada homogeneizacion conceptual que facilite
la elaboracién de estadisticas— formular adecuadas estrategias de marketing. (OMT, 1994,
pag. 48)

Oferta Turistica.- Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del
usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo. (OMT, 1994, pég.
51)

Actividad Turistica.- La actividad turistica comprende el desplazamiento del
lugar habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a
un afo para el goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el
uso y contrataciéon de medios de transporte, alojamiento. En este sentido, el producto
turistico esta constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion
de los visitantes para su consumo directo, es de gran importancia sefialar que los mismos

deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las expectativas de los visitantes.

Muchos autores consideran que todo producto turistico estd compuesto por cinco

componentes:

Atraccion y entorno del destino turistico: los atractivos constituyen el fin del

desplazamiento turistico, se conoce como el lugar, objeto u acontecimiento.
Facilidades y servicios turisticos ofrecidos en el destino turistico: es la planta
turistica que se encuentra conformada por el equipamiento (servicios basicos) y las

instalaciones (construcciones para la practica de la actividad turistica).

Accesibilidad del destino turistico: indispensable para que el turista llegue al

destino.
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Imagen del destino turistico: percepcion del turista sobre el destino, que es
apreciada a partir de la influencia del marketing sobre un lugar determinado, por ello la
creacion de los productos debe orientarse a los turistas y a los residentes para reforzar la

imagen del mismo y su sostenibilidad en el tiempo.

Precio para el consumidor turistico: instrumento compuesto por la cantidad de
dinero que el usuario esta dispuesto a desembolsar con la finalidad de satisfacer sus
necesidades.

La ejecucion de las actividades turisticas implica el disefio y desarrollo de
productos turisticos comprendidos por estos componentes para la satisfaccion de las
necesidades de los diferentes segmentos del mercado, tanto en el trayecto o recorrido
como durante su estadia en el destino. (Rodriguez M. V., LA ACTIVIDAD TURISTICA
Y EL PRODUCTO TURISTICO, 2012)

Turismo Sostenible. - Modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar
0 visitar areas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar atractivos naturales (y cualquier
manifestacion cultural, del presente y del pasado) a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y cultural, y propicia una participacion activa
y socio-econdmicamente benéfica para las poblaciones locales. (Union Mundial para la
Naturaleza 1996). (CONCEPTOS DEL TURISMO SOSTENIBLE, s.f., pag. 4)

Empleo Turistico. - Resulta de importancia definir qué se entiende por empleo turistico. Este
puede definirse como el nimero de puestos de trabajos generados o atribuibles al consumo
por parte de los visitantes, de los bienes y servicios producidos por las distintas industrias

caracteristicas de Turismo. (Da Cruz, 2015)

Turismo Interno. - Se entiende por turismo interno los viajes realizados, con fines turisticos,
por los residentes de un pais, sean nacionales o extranjeros, dentro del territorio nacional. A
los fines estadisticos no se computan como turismo interno los viajes cuya duracién no pase

de un dia, pues estos son generalmente viajes de negocios o de tramitaciones administrativas.
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El turismo interno se produce generalmente por visitas a sitios de interés turisticos con
infraestructuras organizadas para atender y recibir turistas y en los cuales el actor consiga un
marcado cambio de ambiente en relacion al que existe en el lugar de su habitual residencia.
Es el caso de los habitantes de paises con estacion de invierno cuando se desplazan, en su
propio pais a sitios con playas. (TURISMO INTERNO VENEZUELA, CONCIENCIA,
TURISMO Y DESARROLLO, 2018)

Turismo de sol y playa. - La Organizacién Mundial de Turismo define:

Turismo de sol y playa, como el m&s demandado de todos, especialmente, en
aquellas zonas del litoral que gozan de una climatologia favorable, este segmento del
turismo suele asociarse con el ocio, asi como con los términos descanso, diversion y
entretenimiento, conocidos como las tres S (inglesas): sand, sea, sun. Ademas, este
segmento se ha caracterizado desde siempre por ser el producto estrella dentro del destino
turistico. Aungue este tipo de turismo puede estar asociado a otros segmentos del turismo,
por regla general, se trata de un segmento que puede subsistir por si mismo, como pueden
confirmar afio tras afio los informes con el resumen de las llegadas internacionales a esta
comunidad auténoma en relacion con este tipo de turismo. (TURISMO DE SOL Y
PLAYA, 2013)

Turismo Gastronomico. - Frente al turismo tradicional, el turismo gastronémico se podria
definir como aquel que nos propone rutas de viaje diferentes a las habituales, y que se centran
en la gastronomia propia del lugar. En una ruta gastrondémica el objetivo principal es conocer
las comidas tipicas, cocina, bares y restaurantes, y degustar alimentos y bebidas tipicas del

lugar, apegados a la tierra que dan fama a una zona en concreto.

Caracteristicas del turismo gastronémico

En este caso, podriamos definir ciertos aspectos que son de vital importancia:

Conocer la gastronomia del lugar.

Visitar los bares y restaurantes tipicos de la zona en los que probar la cocina autdctona.
Visitar los mercados de barrio, semanales o tradicionales del pueblo.

Conocer la produccién alimenticia. Qué se hace, como y qué la motiva o ha motivado.
También se puede incidir en el conocimiento de otros tipos de cocina en la zona, como platos

mas modernos, fusion e influencias, etc. (TOOTAY, 2018)
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Clasificacion del Turismo en funcion del lugar de origen y de destino:
Asi, el lugar de origen de los turistas y el destino elegido por ellos permite

distinguir entre:

 Turismo doméstico: residentes visitando su propio pais.
 Turismo receptivo: no residentes procedentes de un pais determinado.

* Turismo emisor: residentes del propio pais se dirigen a otros paises.

Estas tres formas de turismo pueden combinarse en:
 Turismo interior: domestico y receptivo.
 Turismo nacional: doméstico y emisor.

« Turismo internacional: emisor y receptivo. (OMT, 1994, pég. 51)

2.4. Marco Socioldgico

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

TITULO V

ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

CAPITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozardn de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad,
equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el ejercicio de

la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos
regionales. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

Art. 239.- El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se regira por la ley
correspondiente, que establecera un sistema nacional de competencias de caracter obligatorio
y progresivo y definird las politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios
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territoriales en el proceso de desarrollo. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR, 2008)

CAPITULO Il
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y REGIMENES ESPECIALES

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte pablico dentro de su territorio
cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de los
espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo de acuerdo con la ley.
Previa autorizacion del ente rector de la politica puablica podran construir y mantener la
infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y
construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se

encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
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13. Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran
ordenanzas cantonales.

Nota: Numeral 7 sustituido por articulo 11 de Resolucion Legislativa No. 0, publicada en
Registro Oficial Suplemento 653 de 21 de Diciembre del 2015 (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, 2008)

2.4.2. Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
CAPITULO 11l

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL

SECCION PRIMERA

NATURALEZA JURIDICA, SEDE Y FUNCIONES

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacién y fiscalizacion;
Yy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden.

La sede del gobierno autonomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista
en la ley de creacion del canton. (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2010)

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado municipal las

siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién territorial cantonal, para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su
territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinard las

condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de
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fraccionamiento de conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para
zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la
gestion democrética de la accion municipal,

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de
manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia, y realizar
en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las
metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la
ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra publica cantonal
correspondiente con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,
subsidiariedad, participacién y equidad,;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion, poniendo una
atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual coordinara con
los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al hébitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de
vivienda de interés social en el territorio cantonal;

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el ejercicio
garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, lo cual incluira la conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales
y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencidn prioritaria. Para la atencion en
las zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos parroquiales y provinciales;

k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal de
manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracion, manejo y

expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;
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m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera particular, el
ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocacion de publicidad, redes o
sefializacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de
la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de
seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de
resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal, con especial
atencion a las normas de control y prevencién de riesgos y desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econdmicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad,

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en
beneficio de la colectividad del canton;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicaciéon de politicas integrales y participativas
en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; vy,

s) Las demas establecidas en la ley. (CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION, 2010)

Art. 55.- Competencias exclusivas del gobierno autonomo descentralizado municipal.-
Los gobiernos autbnomos descentralizados municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantdn;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos so6lidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley;
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e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal,

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y natural del canton y
construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios; vy,

n) Gestionar la cooperacidn internacional para el cumplimiento de sus competencias.
(CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION, 2010)

2.4.3. Ley Especial de Desarrollo Turistico
LEY DE TURISMO

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regird para la
promocion, el desarrollo y la regulacidn del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. (LEY ESPECIAL DE
DESARROLLO TURISTICO, 2002)

28



Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y
sus reglamentos. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos
de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO
TURISTICO, 2002)
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CAPITULO VII

DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean
aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

1. Exoneracién total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las
empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo. La compafia
beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la constitucion, de una empresa de objeto
turistico, deberé presentar al municipio respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del
respectivo afo, en el plazo de 90 dias contados a partir de la fecha de su inscripcién en el
Registro Mercantil del Cantdn respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente
emitird los respectivos titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un
tramite administrativo previo. En el caso de los deméas actos societarios posteriores a la
constitucion de la empresa, la presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento de la
empresa turistica sera requisito previo para aplicar, la exoneracién contemplada en el
presente articulo;

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que
se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como
los aportes al incremento del capital de compafiias de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo. Esta exoneracion comprende los impuestos de registro y alcabala asi
como sus adicionales tanto para el tradente como para la empresa que recibe el aporte. Estos
bienes no podran ser enajenados dentro del plazo de 5 afios, desde la fecha del respectivo
contrato, caso contrario se gravara con los respectivos impuestos previamente exonerados con
los respectivos intereses, con excepcion de que la enajenacion se produzca a otro prestador de
servicios turisticos, calificado, asi mismo, por el Ministerio de Turismo.

3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas de
financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las
instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales
empréstitos y cauciones. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)
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Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con
proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho
a la devolucion de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al
valor agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acudticas, vehiculos y automotores
para el transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para la
primera categoria y cinco afios para la segunda categoria. Este beneficio se concedera
siempre y cuando no exista produccion nacional, cuenten con licencia de funcionamiento
vigente otorgada por la autoridad competente y se cumplan los requisitos del Reglamento
Especial, que se dicte sobre la materia.

Igual tratamiento tendran las importaciones de equipos, materiales de construccion y
decoracidén, maquinaria, activos de operacién y otros instrumentos necesarios para la

prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.

El Ministerio de Turismo, una vez comprobado el uso y destino de esos bienes solicitara a la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE) la emision de las notas de crédito
correspondientes. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafias de publicidad y
mercadeo, sea ésta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios de comunicacién;
material impreso publicitario y su distribucién; alquiler, atencién, disefio y decoracion de
stand; suscripcion a centrales y servicios de informacion, reserva y venta de turismo
receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos para promocionar
turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de turismo receptivo incurridos
en el exterior por las empresas turisticas, seran deducibles para efectos de la determinacion de
la base imponible del impuesto a la renta ni se someten a retencion en la fuente. Estos gastos
no requeriran de certificacion expedida por auditores independientes que tengan sucursales,
filiales o representacion en el pais, pero deberan estar debidamente sustentados con facturas y
comprobantes de venta emitidos por los proveedores internacionales, acompafados de una

declaracion juramentada de que este beneficio no ha sido obtenido en otro pais.
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Esta deduccion no podré exceder del 5% de los ingresos totales por servicios turisticos de la
respectiva empresa correspondiente al ejercicio econdémico inmediato anterior. (LEY
ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de Régimen
Tributario Interno pagadas para la promocion del turismo receptivo, no podran exceder del
ocho por ciento sobre el monto de las ventas. Sin embargo, en este caso, habra lugar al pago
del impuesto a la renta y a la retencién en la fuente que corresponda, si el pago se realiza a
favor de una persona o sociedad relacionada con la empresa turistica, o si el beneficiario de
esta comision se encuentra domiciliado en un pais en el cual no exista impuesto sobre los
beneficios, utilidades o renta. El Servicio de Rentas Internas establecerd el procedimiento
para la entrega de la informacion sobre estos pagos. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO
TURISTICO, 2002)

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado
servicios de alojamiento turistico y/o adquirido bienes y los lleven consigo al momento de
salir del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre
que cada factura tenga un valor no menor de cincuenta doélares de los Estados Unidos de
América US $ 50,00.

El reglamento a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio.
También contemplara los parametros para la deduccién de los valores correspondientes a los
gastos administrativos que demanda el proceso de devolucién del IVA al turista extranjero.
(LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados
con tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a
la compaiiia turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65,
numeral 1 de la referida Ley. Para el efecto debera declarar tales ventas como servicio
exportado, y entregar al Servicio de Rentas Internas la informacion en los términos que dicha
entidad exija. El crédito tributario sera objeto de devolucion por parte del Servicio de Rentas

Internas. El impuesto al valor agregado pagado en las adquisiciones locales o importaciones
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de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo; o de los bienes, de las materias
primas o insumos y de los servicios necesarios para la produccién y comercializacion de
dichos bienes y servicios, que no sean incluidos en el precio de venta por parte de las
empresas turisticas, sera reintegrado en un tiempo no mayor a noventa dias, a través de la
emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se reconoceran
intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el IVA reclamada.
El valor que se devuelva por parte del Servicio de Rentas Internas por concepto del IVA a
estos exportadores de servicios en un periodo, no podra exceder del doce por ciento del valor
de los servicios exportados efectuados en ese mismo periodo. El saldo al que tenga derecho y
que no haya sido objeto de devolucion seré recuperado por el exportador de servicios en base
a exportaciones futuras. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos
en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los precios de los servicios al usuario y
consumidor antes y después de recibidos los beneficios. La informacion que demuestre el
cumplimiento de esta norma debera ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al
Servicio de Rentas Internas para el anélisis y registro correspondiente. (LEY ESPECIAL DE
DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales
para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes histéricos,
culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones. (LEY ESPECIAL DE
DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado debera

demostrar:

a. Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca,
segun la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para
ampliacion o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

b. Ubicacion en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas

fronterizas o en zonas rurales con escaso 0 bajo desarrollo socio-econémico; y,
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c. Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada. (LEY
ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuara
fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como el
cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina esta ley y sus reglamentos.

Cuando el Ministerio de Turismo detecte datos falsos o incumplimiento a lo establecido en
las respectivas resoluciones de calificacion y concesion de beneficios comunicar
inmediatamente al Servicio de Rentas Internas, para que conjuntamente inicien las acciones
civiles y/o penales correspondientes, sin perjuicio de las que el propio Ministerio de Turismo

las imponga de acuerdo con la Ley y el Reglamento.

De comprobarse ilicito tributario o defraudacién conforme a las disposiciones del Cédigo
Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, sus reglamentos y demas normas conexas, se
procedera a la cancelacion del registro y de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y a
la clausura definitiva del establecimiento, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas
en las leyes correspondientes. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 36.- No podran acogerse a los beneficios de que trata esta Ley los siguientes:

a. Los destinados al turismo emisor con destino al extranjero; y,

b. Las agencias de viajes, a excepcién de las agencias operadoras de turismo receptivo. (LEY
ESPECIAL DE DESARROLLO TURISTICO, 2002)

Art. 37.- Los bienes importados bajo el amparo de esta Ley no podran ser vendidos,
arrendados, donados ni cedidos a terceros bajo cualquier otra modalidad, antes del periodo de
depreciacion contable del bien. ElI quebrantamiento de esta norma serd sancionado con el

triple del valor de los derechos arancelarios que fueron objeto de exoneracion.
No se aplicara esta disposicion en el caso de traspaso de dominio a otro prestador de servicios

turisticos, calificado por el Ministerio de Turismo. (LEY ESPECIAL DE DESARROLLO
TURISTICO, 2002)
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2.4.4. Conclusiones
Existe un gran Marco de Leyes, que incentivan, y respaldan al Gobierno Nacional,
Provincial, y Cantonal, para desarrollar proyectos turisticos, y potencializar el turismo interno

en los diferentes destinos.

La carencia de voluntad politica de parte de las autoridades, en cuanto a la falta de
planificacion, y programacion de estrategias especificas que motiven al sector, es el factor
fundamental que origina el estancamiento del entorno. Se trata de promover proyectos
concretos que lleguen directamente al beneficio del promotor. En Suecia, pais desarrollado,
se tomaron en serio el hecho de promover sus locales, y restaurantes ligados a la comida. El
gobierno decidi6 bajar en un 50% los impuestos a todo este sector, para que aumente la
demanda, y el turismo interno se motive a consumir, el resultado fue que generaron el
incentivo de renovar la infraestructura de untensilios de cocina, maquinas procesadoras de
alimentos, letreros, manteles, sillas, mesas, y todo tipo de articulos vinculados al sector, lo
que derivdo en mayor facturacion de este tipo de bienes, contratacion de empleados

administrativos, meseros, ayudantes, etc.

Este tipo de medidas, no funcionan aisladas, se requiere de un engranaje de propuestas, o
planes de promocion, e incentivo turistico. Pero cuando se define una estrategia general de
interaccion comun entre todos los tipos de gobierno, existird la capacidad de ser gestor, y

después beneficiario de las oportunidades que brindara el sector.
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Capitulo 111
3. Marco Metodoldgico

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se realizd y abarco todo el Canton Gral. Villamil Playas, Provincia del
Guayas, en los ultimos afios la ciudad se esta desarrollando como destino turistico, donde
busca una evolucion en base a la innovacion, y transformacion, no s6lo como destino de
recreacion, y descanso, intenta proyectarse como destino gastrondmico, y conoce la realidad
de tener contiguo al cantén de mayor poblacién nacional, el mismo que se encuentra a 94 km

de Guayaquil, aproximadamente a 50 minutos. La investigacion se divide en dos tipos:

3.1.1. Investigacion de Campo

Fue primordial desarrollar la investigacion de campo, debido a que buscamos la realidad de la
situacion del turismo interno del canton Gral. Villamil Playas, y la conexién o cercania hacia
su poblacién, comerciantes, agentes de turismo, pequefios, medianos, y grandes
emprendedores ligados a las actividades que se desarrollan en el entorno del turismo, entre
otros, a traves del uso de técnicas de recoleccion, como encuestas o entrevistas, con la
intencion de resolver los problemas que aquejan al sector, y con el fin de cumplir los

objetivos de esta investigacion.

A continuacion, detallo las ventajas que ofrece la investigacion de campo:
En cuanto a su incorporacion dentro del proceso investigativo, la Investigacion de
Campo produjo grandes aportes, que llevaron a la evolucion y perfeccionamiento de la
Investigacion como tal. En referencia a esto, algunas fuentes apuntan a sefialar los

siguientes puntos como los aportes que realizé la Investigacion de Campo:

e Segun las fuentes historicas, la incorporacion de este tipo de investigacion
repercutio en el desarrollo y ampliacion de los conocimientos cientificos y sus metodos.
No obstante, la Ciencia no fue la Unica beneficiada, puesto que las llamadas Ciencias
Sociales también recibieron aportes positivos de la posibilidad de que el investigador

entrara en contacto directo con su objeto de estudio y su contexto.
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e Logro abolir el pensamiento conservador, que signaba al investigador al
ambito del laboratorio experimental, en el cual se veia en la obligacion de recrear
determinadas circunstancias, lo cual no obstante podia resultar un poco artificial. Por el
contrario la Investigacién de Campo le permitia al investigador trasladarse al lugar de los

hechos, para observarlos y registrarlos en su medio natural.

e En cuanto a las Ciencias Sociales, algunas fuentes sefialan que estas
disciplinas lograron enriquecer de forma exponencial sus conocimientos y entendimiento

de algunos fendmenos humanos, al contar con la oportunidad de poder estudiarlos in situ.

e Asi mismo, los retos con los que los investigadores se encuentran al emprender
una Investigacion de campo, sumado a los factores observados en su investigacion ha
enriquecido los métodos desarrollados por los investigadores en el area experimental. (EL
PENSANTE, 2018)

3.1.2. Investigacion de Observacion
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso,

tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella
se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Existen dos clases de observacion, que le dimos énfasis y practica:

La Observacion no cientifica y la observacion cientifica. La diferencia basica entre
una y otra, esta en la intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un
objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para
qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.
Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin objetivo definido y por

tanto, sin preparacion previa.

Para desarrollar esta técnica, se ha utilizado la Observacion Directa y la Indirecta
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Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho

o fendbmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno
observando a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona. Tal
ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc.,
relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o

elaborados por personas que observaron antes lo mismo que nosotros. (Puente, 2017)

3.2. Enfoque de Investigacion
En la presente investigacion se aplico el método cualitativo, con la finalidad de obtener
informacidn sobre las experiencias de los actores del entorno, y conocer la realidad en todo su

contexto, natural, espontaneo, y como se desarrolla en toda el area de estudio, y analisis.

3.2.1. Enfoque Cualitativo
Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa
estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando

fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las

situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes.

Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007:25-27) al
referirse a la metodologia cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico,
sefialan que en su mas amplio sentido es la investigacion que produce datos descriptivos:
las palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable. Desde el punto
de vista de estos autores, el modelo de investigacion cualitativa se puede distinguir por las

siguientes caracteristicas:

e La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos y
comprensiones partiendo de pautas de los datos y no recogiendo datos para evaluar

modelos, hipdtesis o teorias preconcebidos. Los investigadores siguen un disefio de
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investigacion flexible, comenzando sus estudios con interrogantes vagamente

formuladas.

En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el contexto de

su pasado Y las situaciones actuales en que se encuentran.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos han
creado sobre las personas que son objeto de su estudio. El investigador interactia con

los informantes de un modo natural y no intrusivo.

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco
de referencia de ellas mismas. Desde un punto de vista fenomenoldgico y para la
investigacion cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la
perciben. Siendo de esta manera que el investigador cualitativo se identifica con las

personas que estudia para poder comprender como ven las cosas.

El investigador cualitativo aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones. El investigador ve las cosas como si ellas estuvieran ocurriendo por

primera vez. Nada da por sobrentendido, todo es un tema de investigacion.

Para el investigador cualitativo todas las perspectivas son valiosas. No busca la
verdad o la moralidad, sino una comprension detallada de las perspectivas de otras

personas. A todas las ve como a iguales.

Los métodos cualitativos son humanistas. Al estudiar a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas
sienten en sus luchas cotidianas en la sociedad o en las organizaciones. Aprendemos
sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento, frustracién y amor, cuya

esencia se pierde en otros enfoques investigativos.
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e El investigador cualitativo da énfasis a la validez en su investigacion. Los
métodos cualitativos nos permiten permanecer proximos al mundo empirico. Estan
destinados a asegurar un estrecho margen entre los datos y lo que la gente realmente
dice y hace. Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar
sobre lo que tienen en mente y viendo los documentos que producen, el investigador
cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por

conceptos, definiciones operacionales y escalas clasificatorias.

e Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.

Ningun aspecto de la vida social es demasiado trivial como para no ser estudiado.

e Lainvestigacion cualitativa es un arte. Los investigadores cualitativos son flexibles en
cuanto al método en que intentan conducir sus estudios, es un artifice. El cientifico
social cualitativo es alentado a crear su propio meétodo. Se siguen lineamientos
orientadores, pero no reglas. Los métodos sirven al investigador; nunca es el

investigador esclavo de un procedimiento o técnica. (Medina, 2012)

3.3. Métodos, Técnicas y Procedimientos de la Investigacion

Los métodos, técnicas, y procedimientos de la investigacién, que se practican, y realizan con
la intencidn de obtener la mayor cantidad de informacion, lo mas apegada a la realidad, y que
a su vez sea el respaldo necesario, que sirva de base para conocer todas las debilidades que
posee el cantén Gral. Villamil Playas, en cuanto a desarrollo turistico, especialmente el
turismo receptivo interno, con la finalidad de ejecutar un andlisis profundo, y asi poder
generar las soluciones, y sugerencias para potencializar y desarrollar las estrategias para

potencializar el turismo interno en el cantén.

3.3.1. Método Estadistico
El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo
de los datos cualitativos y/o cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene
por proposito la comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias

verificables deducidas de la hipotesis general de la investigacion.
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Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método estadistico
dependen del disefio de investigacion seleccionado para la comprobacion de la

consecuencia verificable en cuestion.

El método estadistico tiene las siguientes etapas:
1. Recoleccién (medicidn)

2. Recuento (coOmputo)

3. Presentacion

4. Sintesis

5. Analisis (Obregén, 2015)

3.4. Poblacién y Muestra
La poblacién y la muestra fueron factores gravitantes para poder desarrollar nuestra
investigacion, basados en el desarrollo del método estadistico, que abarco toda el &rea de

interés por indagar.

3.4.1. Poblacién

Poblacién es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones, y acerca
de la cual queremos hacer inferencias. Normalmente es demasiado grande para poder
abarcarlo. (RUAS, 2015)

Se puede definir como poblacion de este estudio, a todos los “actores” que de manera directa
e indirecta, influyen en el entorno del turismo del cantén. También se considerara a visitantes
constantes que poseen propiedades o bienes inmuebles normalmente destinados para el
descanso y disfrute de la familia. Se encuestd a turistas del dia, que buscaron zonas de
esparcimiento, disfrute del turismo de playa, y quienes buscaban satisfacer sus gustos

relacionado a la gastronomia.
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Tabla 5 Poblacién identificada

INSTITUCIONES POBLACION DENOMINACION
GAD Municipio 1 Alcalde

Cémara de turismo 50 Asociados
Poblacion Playas identificada 57.817 (Segun INEC) Habitantes

Elaborado por: Sala, V. (2019)

3.4.2. Muestra
Muestra es la parte de la Poblacion a la que tenemos acceso, y sobre el que realmente
hacemos las observaciones (mediciones). Debe ser “representativo”. Formado por miembros

“seleccionados” de la poblacion (Individuos o unidades de analisis). (RUAS, 2015)

Conociendo la proyeccion de la poblacién 2019, segun informacion del INEC, utilizamos la
muestra de proporcién-finita, la misma que recopila informacion de distintos rangos de
edades, que empieza en los 16 afios hasta personas de 75 afos, considerando la igualdad de

género representada equitativamente.

Tabla 6 Instrumentos a aplicar

INSTITUCIONES POBLACION DENOMINACION TECNICA
GAD Municipio 1 Alcalde Encuesta
Céamara de turismo 50 Asociados Encuesta
Poblacion Playas 57.817 (Segun INEC) Habitantes Encuesta
identificada

Elaborado por: Sala, V. (2019)

Féormula:

N.Z% p.q

N-1.e2%+ 72 p. q
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N = 57.817 Poblacion

Z= 1,96 Nivel de confianza
e= 10,2% Error de muestreo
p= 0,50
q= 0,50
n= 92

55527,4468 92

602,478064

Ajuste = 92,018408

Haciendo uso de la formula, se puede determinar que la muestra serd de 92 personas a

encuestar en el cantén.

Es importante sefialar, que la presente investigacion también refleja las opiniones de
diferentes tipos de emprendedores vinculados al turismo, sean estos formales o informales.
Justamente lo que se busca es la planificacion, y el orden, que motive la regularizacion de
este tipo de actividades que protejan, estimulen, y desarrollen de manera estable, y sostenible

todas las actividades que van a potencializar el turismo interno en el canton Gral. Villamil

Playas.

Como desconocemos la cantidad exacta, y proporcién de pequefios, medianos, y grandes
emprendedores, y de los comerciantes informales, hemos realizado una muestra infinita, la

misma que recopila informacion requerida de los grupos mencionados.
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= 1,96 Nivel de confianza 95%
e= 13,8% Error de muestreo

= 50% Desviacién estandar

0,96 50
0,019

Haciendo uso de la formula, se puede determinar que la muestra sera de 50 emprendedores,

comerciantes en general, que se encuentran ligados a las diferentes actividades productivas

gue se generan en el canton.

3.4.2.1. Pasos del proceso de muestreo

Definir la poblacion objetivo.

Determinar el marco muestral.

Seleccionar técnicas de muestreo.

Determinar tamafio de la muestra.

Ejecutar proceso de muestreo.

Verificar validez y confiabilidad del muestreo. (RUAS, 2015)

y
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3.5. Las variables y su Operacionalidad

Tabla 7: Las Variables y su Operacionalidad

CRITERIOS DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
MEDIDA
Infraestructura
. o Encuestas
o o Gastronomia Experiencia de los )
INDEPENDIENTE Actividad Turistica Entrevistas

DEPENDIENTE

Generacion de

Empleo

Medios de

Comunicacion

Formal Informal

Necesidades

turistas

Criterios de los

emprendedores

Observacion

Encuestas
Entrevistas

Observacion

Elaborado por: Sala, V. (2019)

3.6. Analisis y Discusion de los Resultados

De las encuestas realizadas en el Cantdn Gral. Villamil Playas, detallo la base de muestra de

los resultados:

e Género de los encuestados
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Tabla 8: Género de los encuestados

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
MASCULINO 44 47,83%
FEMENINO 48 52,17%
TOTAL 92 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)

GENERO DE LOS ENCUESTADOS

@MASCULINO =mFEMENINO

Gréfico 1: Género de los encuestados

Elaborado por: Sala, V. (2019)

Andlisis: La intencion de la muestra fue captar el criterio equitativo en cuanto al género, de

los turistas.
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Tabla 9: Grupos de edades encuestados

EDADES CANTIDAD PORCENTAJE
15-20 10 10,87%
21-25 24 26,09%
26-35 31 33,70%

>35 27 29,35%
TOTAL 92 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)

GRUPOS DE EDADES

M 15-20
H21-25
M 26-35
H>35

Grafico 2: Grupos de edades encuestados

Elaborado por: Sala, V. (2019)

Analisis: Para poder desarrollar esta investigacion, realizamos entrevistas, y encuestas a
diferentes tipos de turistas, considerando factores, como las personas que arribaban en
transporte intercantonal, y transporte privado o propio; vale sefialar que se realizaron los dias

viernes, sabado, y domingo.
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1. ¢Por qué razon escogio el Cantdn Playas como destino turistico?

Tabla 10: Motivos de estadia en el cantén Playas

MOTIVOS DE ESTADIA EN PLAYAS

DESCANSO 42
DIVERSION 35
NEGOCIOS 5
VISITA A FAMILIARES 10
TOTAL 92

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Grafico 3: Motivos de estadia en el canton Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)

Analisis: El cantdn Playas es considerado un destino de descanso por aproximadamente el
cincuenta por ciento de sus visitantes, y como destino de diversién el cuarenta por ciento,
pero siempre ligado al turismo de playa. Es fundamental fortalecer ese potencial que se ha
ganado el cantdn para ser reconocido como un lugar de esparcimiento, y relajacion, debido a

que el turismo de diversion en esta zona esta intimamente relacionado como destino familiar.
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2. ¢(Califique el servicio general que ha recibido en los establecimientos de

Playas?

Tabla 11: Calidad de los servicios recibidos en los establecimientos del cantén Playas

CALIDAD DE SERVICIOS FRECUENCIA
BUENA 37
REGULAR 39
MALA 16
TOTAL 92

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Grafico 4: Calidad de los servicios recibidos en los establecimientos del cantén Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)

Analisis: De acuerdo a la encuesta, el cuarenta por ciento de los turistas que visitan Playas se
encuentran satisfechos por los servicios, sin embargo un porcentaje superior lo considera
regular, y el dieciocho por ciento mala. Definitivamente la carencia se servicios basicos de
caracter publico, la falta de capacitacion de quienes brindan empiricamente sus servicios
ligados a la hoteleria y el turismo, merma definitivamente la posibilidad de extender una
estadia en el canton. Muchos visitantes regresan después de un largo periodo de tiempo, y se
debe explotar la cercania a la ciudad de Guayaquil. La capacitacién a las personas que
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realizan actividades de atencion al cliente debe ser continua, a través del apoyo de gremios

ligados al desarrollo turistico, y el gobierno cantonal, y provincial.

3. ¢A qué medios de comunicacion recurrio para informarse de los servicios

turisticos de Playas?

Tabla 12: Medios de comunicacion que recurrio para informarse de los servicios turisticos de Playas

MEDIOS DE COMUNICACION FRECUENCIA
TELEVISION 8

RADIO 3

PRENSA ESCRITA 7

REDES SOCIALES 38
RECOMENDACION AMIGOS/FAMILIARES 36

TOTAL 92

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Gréfico 5: Medios de comunicacion que recurri6 para informarse de los servicios turisticos de Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Anélisis: Definitivamente el cantdén Playas no es la excepcion en cuanto a la tendencia del
uso de redes sociales para estar conectado con los potenciales turistas del Ecuador, y el
mundo. Esta herramienta tecnologica hay que aprovecharla lo mas eficientemente, es
necesario videos promocionales de los distintos puntos de mayor atraccion local, y todo tipo
de “gif” promocional de los diferentes rincones de la ciudad, asi como de las “huecas” mas
reconocidas en el balneario, entre otros puntales turisticos que brinda. Vale sefialar que el

trabajo de publicidad debe ser coordinado en una sola “linea de promocion™.

4. ¢Qué tipo de comida ha pedido en su estadia?

Tabla 13: Tipo de comida consumida en el cantén Playas

TIPO DE COMIDA PREFERENCIA
TIPICA - CRIOLLA 14

MARISCOS 65
INTERNACIONAL

RAPIDA 7

TOTAL 92

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Grafico 6: Tipo de comida consumida en el canton Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Andlisis: El turista o visitante del canton Gral. Villamil Playas, busca en su mayoria la
gastronomia relacionada a los mariscos. Es fundamental posicionarse como destino culinario
de crustaceos, pescado, langostinos, mariscos en general, como lo han desarrollado ciudades
que brindan el turismo de playa, todo la gama de diferentes platos, tienen que ser la
“bandera” de identidad turistica. El comerse un cebiche en Playas “tendrd que ser una

obligacion”.

5. ¢Cuénto tiempo dura su estadia estar en el canton Playas?

Tabla 14: Duracion de estadia en el canton Playas

ESTADIA EN EL CANTON FRECUENCIA
POR EL DIA 44

FIN DE SEMANA 36

MAS DE DOS DIAS MENOS DE SIETE 10

MAS DE 7 DIAS 2

TOTAL 92

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Grafico 7: Duracion de estadia en el canton Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Analisis: Lamentablemente las cifras de la encuesta sefialan que la mitad de sus visitantes
solamente van por el dia al destino Playas, es necesario que por medio de la promocion, la
publicidad, y estrategias de marketing se vendan paquetes de hospedaje, distracciones, y
demas actividades de esparcimiento. Reconocer a Playas como turismo de descanso, obliga a

que la estadia se consolide como un turismo de mas de dos dias.

Pregunta a emprendedores, comerciantes formales e informales, y diferentes sujetos ligados a

brindar servicios turisticos:

e Tipo de emprendedor encuestado:

Tabla 15: Tamafio de emprendedor encuestado en la actividad turistica del cantén Playas

TIPO DE UNIDAD PRODUCTIVA

PEQUENO EMPRENDEDOR 20
MEDIANO EMPRENDEDOR 11
GRANDE EMPRENDEDOR 4

INFORMAL 15
TOTAL 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Grafico 8: Tamafio de emprendedor encuestado en la actividad turistica del cantén Playa
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Anélisis: La intencion de la encuesta fue captar la informacién méas precisa de los distintos

emprendedores, basado en la presencia de los mismos en el canton.

6. ¢Recibe algun tipo de incentivo de alguna organizacion publica o privada para

desarrollar su actividad?

Tabla 16: Incentivo recibido en la actividad turistica del canton Playas

RECIBE INCENTIVO

SI - INSTITUCION PUBLICA 4
Sl - INSTITUCION PRIVADA 6
Sl - OTROS 4
NO - RECIBE 36
TOTAL 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Gréfico 9: Incentivo recibido en la actividad turistica del canton Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Andlisis: La falta de respaldo de parte de diferentes organizaciones de gobierno publico, y de
las entidades o gremios responsables de promover el desarrollo turistico, genera apatia en los
emprendedores del cantdn. Se tiene que brindar todo el soporte necesario, especialmente a las
pequefios unidades productivas del entorno turistico, y comercial. La plaza publica de
expendio de alimentos, y comida preparada tiene que ser el referente de higiene, y orden; este

tipo de lugares publicos seran las banderas de promocion popular.

7. ¢Qué herramientas de publicidad utiliza para promocionar su negocio?

Tabla 17: Herramienta utilizada en publicidad en la actividad turistica del cantén

HERRAMIENTAS DE PUBLICIDAD UTILIZADAS

INTERNET 22
TELEVISION 1
RADIO 5
FOLLETOS - MATERIAL PEROMOCION 8
PRENSA 4
NO UTILIZA 10
TOTAL 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Gréfico 10: Herramienta utilizada en publicidad en la actividad turistica del cantén Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)

Analisis: Es prioridad utilizar las herramientas tecnoldgicas que podemos acceder
actualmente, el trabajo coordinado con la Camara de Turismo del cantén debe facilitar a los
emprendedores todas las alternativas de promocion, el internet lidera la alternativa de
publicidad, sin embargo el veinte por ciento de emprendedores no utiliza ningin tipo de
herramienta de este tipo, por lo que es una desventaja muy grande, debido a que en estas
épocas el costo bajo de los recursos digitales son un soporte para desarrollar proyectos
sostenibles de promocion.

8. ¢Considera que existe la suficiente informacion para la orientacién de los
turistas?

Tabla 18: Informacion para la orientacién de los turistas en el canton Playas

SUFICIENTE INFORMACION PARA TURISTAS Sl NO TOTAL
SENALETICA VERTICAL 22 28 50
GUIAS O PAPELERIA EN HOTELES 4 46 50
INTERNET - GENERAL SOBRE PLAYAS 34 16 50
FOLLETOS - MATERIAL PROMOCION 6 44 50
GUIAS TURISTICOS 1 49 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Gréfico 11: Informacion para la orientacion de los turistas en el canton Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)

Analisis: Los emprendedores utilizan las redes sociales, y el internet para promocion de sus
actividades, y ofertas, pero no de manera sostenida, y planificada. Es necesario identificar
toda la oferta gastrondémica, comercial, de hoteleria, y demas actividades turisticas, para
explotar todo las variables de expendio, planes de expendio, sitios méas concurridos,
calificados por sus visitantes de manera digital, para que el propio turista sea quien juzgue el
servicio, y la calidad del producto. La sefalética horizontal y vertical es vital para la
orientacion, y seguridad de los turistas, y residentes del canton, este es un trabajo prioritario
que debe desarrollarse en conjunto entre el gobierno cantonal, y provincial, bajo una sola

matriz basado en las normas técnicas internacionales.
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9. ¢Qué tipo de obras publicas se requieren para mejorar su actividad?

Tabla 19: Requerimiento de obras publicas para mejorar la actividad turistica en el canton Playas

REQUERIMIENTO DE OBRA PUBLICA SI NO TOTAL
MALECON PARA PLAYAS 32 18 50
PARQUES AFINES AL MALECON 34 16 50
PISCINAS 24 26 50
ASFALTADO DE CALLES 38 12 50
MUELLE PUBLICO 12 38 50
SERVICIOS HIGIENICOS 42 8 50
ALCANTARILLADO 44 6 50
ILUMINACION DE LUGARES TURISTICOS 44 6 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)

REQUERIMIENTO DE OBRA PUBLICA
20

35

30

25

20

15

E i L H

° [ e b

ILUMINACION DE
MALECON PARA PARQUES AFINES ASFALTADO DE SERVICIOS ALCANTARILLADO LUGARES

o

PISCINAS MUELLE PUBLICO

PLAYAS AL MALECON CALLES HIGIENICOS TURISTICOS
usl 32 34 24 38 12 42 <4 <
ENO 18 16 26 12 38 8 6 6

Grafico 12: Requerimiento de obras publicas para mejorar la actividad turistica en el cantdn Playas

Elaborado por: Sala, V. (2019)

Analisis: El proyectar una ciudad como destino turistico, no solamente depende de sus
atractivos naturales, es una prioridad vender ese destino como “paquete” de diversion, ya sea
familiar, de lugar de esparcimiento juvenil o de mayores, entre otras demandas turisticas. Es
fundamental que existan obras civiles tipo un Malecén, para que en el entorno se desarrollen
varios tipos de emprendimiento. Ponemos como ejemplo, en la ciudad de Guayaquil cuando
estaba el malecon Simon Bolivar, antes del afio 2000, siempre estuvo la brisa del rio, el rio
Guayas, la isla Santay, pero no existia orden, planificacion, parqueo para los visitantes,
limpieza, sefialética o canales de informacion, etc, con la construccion del Malecon 2000, se

ha podido desarrollar, y transformarse en un proyecto sostenible. Esta obra civil, ubicada en
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la rivera del Rio Guayas es el destino turistico que recibe la mayor cantidad de personas o
turistas en el Ecuador.

10. ¢ Qué necesita para mejorar su actividad de emprendimiento?

Tabla 20: Requerimiento para mejora de la actividad turistica del cantdn Playas

NECESIDADES PARA EMPRENDIMIENTO SI NO TOTAL
CAPACITACION PARA VENTAS 42 8 50
CAPACITACION EN SERVICIOS 48 2 50
PLAN INTEGRAL DE TURISMO 32 18 50
CREDITO BANCARIO POR LIQUIDEZ 44 6 50
CREDITO EN CASAS COMERCIALES 45 5 50
VEHICULO-MOVILIZACION 15 35 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Sala, V. (2019)
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Gréfico 13: Requerimiento para mejora de la actividad turistica del cantdn Playas
Elaborado por: Sala, V. (2019)

Andlisis: El emprendimiento de los PYMES demanda una constante capacitacion,
especialmente en el entorno turistico. La inversion en preparar a los emprendedores en
calidad de servicio, tiene un valor intangible, se reconoce a los destinos turisticos por el
servicio gastronémico, por la capacidad de atencion a los huéspedes, y las facilidades para
obtener toda la informacion necesaria que le brinde seguridad, y planificar unas buenas
vacaciones a los turistas. Es prioridad tener un Plan Integral de Turismo en cada region, los
proyectos turisticos no son aislados, el hecho que le vaya bien al hotel mas grande del canton,

de manera directa e indirecta le traera beneficios diferentes comerciantes de los mercados,
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productos de consumo masivo, Yy a todos los relacionados con este tipo de negocios, desde el
ejecutivo de una agencia de turismo, hasta los vendedores informales mas modestos de las
playas. El éxito del pequeiio emprendedor se refleja en el mediano, y grande,

transformandose en una reciprocidad ciclica.
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Capitulo IV

4. Propuesta

4.1. Titulo de la propuesta
Definir y establecer varias estrategias que coadyuven a potencializar el desarrollo turistico
interno en el cantdon Gral. Villamil Playas, Provincia del Guayas, a la vez describir

puntualmente propuestas especificos orientadas a generar desarrollo sostenible en esta plaza.

4.2. Fundamentacion de la propuesta

Elaborando un plan de inversion se podra facilitar la canalizacion de las demandas requeridas
por todos los actores del sector turisticos, plan que contiene prioridades, en vista de que
existen muchas necesidades en el canton.

Para poder alcanzar los objetivos, me baso en experiencias reales de desarrollo turistico
sostenible en diferentes lugares turisticos de otros paises, quienes con propuestas simples y
planificadas a través de programas continuo de desarrollo en conjunto con otras instituciones
interesadas en el crecimiento econdémico de la regidén, que generen oportunidades de

emprendimiento y desarrollo social para la comunidad.

Misién

Brindar a los emprendedores del sector turistico, ventajas y herramientas que fortalezcan su
actividad, Proveer a los habitantes del sector variedad de productos saludables y de excelente
calidad, brindado una atencion personalizada y garantizando el bienestar econémico de las

familias.

Vision

Proyectar al canton Gral. Villamil Playas, como destino turistico de primera linea, sin
necesidad de ser considerado como costoso. La estratégica ubicacion del cantdn le permite
desarrollar todas sus ventajas comparativas en relacion a otros destinos turisticos cercanos,

que pudieran considerarse como competencia, aunque realmente no lo son.
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4.3. Implementacion de la Propuesta

4.3.1. Anélisis FODA

De acuerdo al portal web www.analisisfoda.com describe “Al Analisis FODA como una
herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar una analisis interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este
punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los

términos mencionados anteriormente”.

Para poder tener un analisis real, se debe comprender con total sinceridad cuales son las
virtudes, defectos, y obstaculos que tenemos para poder implementar la propuesta; de ahi
partimos para potencializar un desarrollo sostenible con vision empresarial, pragmatica, y con

las oportunidades para ejecutar proyectos de emprendimiento.

A continuacion detallo la matriz FODA del proyecto:

Tabla 21: Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El cantén Playas se encuentra a 90 km de la ciudad de Guayaquil Existe disponibilidad de mano de obra
Posee 40 km de perfil costero Potencial desarrollo de proyectos inmobiliarios
Su mercado potencial de turistas mas cercano asciende los tres Facilidad para emprender diferentes proyectos del entorno
millones de habitantes turistico
La sensacidn térmica que se percibe todo el afio esta considerado | En la actualidad las redes sociales son una herramienta para
como el segundo mejor clima del mundo poder exponer todas las bondades del cantén

DEBILIDADES AMENAZAS

La falta de seguridad general en las carreteras, tanto de
amenazas de la delincuencia comun o la falta de sefialética
horizontal y vertical

Aproximadamente el 50% del cantén no tiene cobertura de
servicios basicos

Falta de capacitacion a los distintos promotores turisticos, desde
guias, camareros, etc.
Insensibilidad de las autoridades ante el compromiso de No existe planificacion de desarrollo urbanistico a pesar del
desarrollo sostenible en el cantén tamafio del cantén
La competencia de los balnearios de la provincia de Santa
Elena, y sus proyecciones de desarrollo inmobiliario y
turistico

Corrupcion en las instituciones publicas

Falta innovacidn y espacios de comunicacion para informar todos
los atractivos turisticos, y servicios que tiene el cantdn

Elaborado por: Sala, V. (2019)



http://www.analisisfoda.com/

4.3.2. Plan de Marketing Informacion General
El plan de accidn tiene un rol fundamental, el mismo que es vender una marca, que a Su vez
es un producto, por lo tanto debemos implementar una marca que engloben todas las
estrategias analizadas:

e Marca: Maravillas de Playas

e Eslogan: jTal vez no te vayas!

e Actividad econémica: Turismo y todas las actividades que se generan en el

entorno.

4.3.3. Plan de Marketing Organizacional

La firme intencion de esta investigacion es tratar de ser lo mas eficiente en el uso de los
recursos economicos, especialmente del gobierno cantonal, la Alcaldia de Playas es principal
“actor” al frente de todas las estrategias, sin embargo es de considerar que todos los
desarrollos exitosos en otras localidades turisticas se originan de una iniciativa privada, en la
que existe un acuerdo de promocion turistica, que abarca lo gastrondmico, el turismo de playa

o0 sol, y el esparcimiento o relax de los visitantes.

En la actualidad existen herramientas de promocién, y marketing de bajo costo como las
diferentes redes sociales, que colaboran de manera eficiente con nuestro plan, sin embargo la
intencidn no es que el turista llegue por una vez, se trata de que la experiencia que vive el

turista, se transforme en una comunicacién organica.

Si solamente el cinco por ciento de turistas que recibe en la actualidad la ciudad de

Guayaquil, visitaria el cantdn, estuviera saturada su capacidad de atencién.

4.3.4. Plan de Inversion

A continuacion se detalla un Plan de Inversion programado por trimestre, en donde podemos
encontrar el detalle de cada rubro en el sector correspondiente. Se puede analizar que se trata
de una propuesta viable, en la actualidad el presupuesto del GAD Cantonal supera los
$7.000.000,00 principal ente interesado en promover y desarrollar el turismo interno, pero
como se conoce de las limitaciones econdmicas de la institucion, siempre hemos manifestado

en la tesis que se trata de un trabajo conjunto con otros entes gubernamentales-publicos, y en
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especial de la iniciativa privada direccionada por la Cémara de Turismo de Playas

responsables de mantener este tipo de iniciativas que generan desarrollo econémico.

Tabla 22: Plan de inversién trimestral

PLAN DE INVERSION TRIMESTRAL

DESCRIPCION DE INVERSION DESCRIPCION  1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE
PAUTA INSTAGRAM S 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
PAUTA FACEBOOK $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
PAUTA TWITTER $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
VALLAS PUBLICITARIAS ECUAVALLAS $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00
PAUTAJE RADIO TROPICANA $ 2.000,00 S 2.000,00 S 10.000,00
PAUTAJE RADIO ONDA POSITIVA  § 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
PAUTAJE RADIO REDONDA $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
PAUTAJE RADIO WQ RADIO S 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
PAUTAJE TELEVISION ECUAVISA $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00
PAUTAJE REVISTAS O PERIODICOS DIGITALES EL UNIVERSO $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
PAUTAIJE REVISTAS O PERIODICOS DIGITALES EL COMERCIO S 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
PRODUCCION CAPSULAS REDES SOCIALES 24 $ 12.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00
PRODUCCION DE AUDIO PARA RADIO $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00
PRODUCCION PARA COMERCIAL TELEVISION 2 $ 4.000,00 $ 4.000,00 $ -
CONSULTORIA PARA DISENO SENALETICA 1 $ 30.000,00

CAPACITACION PARA PROMOTORES TURISTICOS 12 $ 8.000,00 $ 8.000,00 $ 8.000,00
FERIA GASTRONOMICA LOCAL 3 S 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
PROMOTORES TURISTICOS FUERA DE LA CIUDAD 10 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00
CONSULTORIA PARA DEFINIR MENU GASTRONOMICO 1 $ 12.000,00 $ - $ -
CONCURSO ELECCION BEBIDA TiPICA (COCKTEL) 1 $ 10.000,00 $ $
ORGANIZACION DE TORNEO SURF 1 $ 12.000,00 $ $ -
ORGANIZACION DE TORNEO FUTBOL Y VOLLEY PLAYERO 1 S - S - $ 12.000,00
DISENO GRAFICO PARA VALLAS Y MEDIOS 24 S 3.200,00 $ 3.200,00 $ 3.200,00
TOTAL TRIMESTRE: $ 135200,00 $ 131.200,00 $ 102.000,00
TOTAL ANUAL: $ 368.400,00

Elaborado por: Sala, V. (2019)

4.3.5. Publicidad

La firme intencion es transmitir experiencias reales de vida cotidiana, ya sean de turistas
como de ciudadanos residentes en el canton, resaltar un matrimonio inolvidable en la playa,
las vacaciones placenteras de una familia promedio, en la que nos cuenta su experiencia, o la
maravillosa experiencia gastronomica que disfrutaron una pareja de adultos mayores al visitar

este destino, entre varias.

Por medio de capsulas publicitarias, es decir videos que describen una “especie de novela”,
en donde si bien es cierto son turistas que arribaron de manera independiente, todos
coincidieron en la satisfaccion de los servicios recibidos, con las bondades naturales de la

region.
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De acuerdo a la encuesta realizada, existen los distintos canales de preferencia al momento de
informarse, se tiene que distribuir de manera eficiente en los porcentajes que corresponden
los diferentes recursos, en cuanto a la prioridad de abastecerse de comunicacion.

A continuacion se describen diferentes propuestas de canales publicitarios con las cuales se
puede abarcar una red de potenciales consumidores del producto turistico ofertado:

Tabla 23: Propuestas Publicitarias

CANAL PUBLICITARIO  INVERSION ANUAL DIGITALIZACION

VIDEO E IMAGENES S 30.000,00

VIDEO E IMAGENES S 30.000,00

VIDEO E IMAGENES S 16.000,00 .
@
eCe
VALLAS PUBLICITARIAS | $ 24.000,00 | “Yurncens

Soluciones Integrales de Visibilidad I

RADIO S 24.000,00

TELEVISION S 24.000,00
ecuavisa
, EL COMERCIO
REVISTAS O PERIODICOS PR,
S 18.000,00
DIGITALES <5 ELUNIVERSO

TOTAL INVERSION S 166.000,00

Elaborado por: Sala, V. (2019)
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4.3.6. Estudio de Mercado

Segtin el portal del Ministerio de Turismo, “las cifras turisticas para Ecuador en 2018 fueron
positivas. Segun datos de la Coordinacion General de Estadistica e Investigacion del
Ministerio de Turismo, el ingreso de extranjeros al pais crecié un 11% con respecto a 2017,

sin considerar el mercado venezolano”.

Desde hace aproximadamente treinta afios de vida politica, el cantdn Gral. Villamil Playas ha
venido creciendo en el sector inmobiliario donde se refleja en la cabecera cantonal, a lo largo
de la via Playas-Data de Posorja, siguiendo la ruta costera, y hace una década empez6 el
desarrollo en la zona norte del canton, pero es lamentable sefialar la falta de dotacion de

servicios basicos, que no alcanza el cincuenta por ciento de cobertura.

De acuerdo a informacion de la Camara de Turismo de Playas, en cada feriado se recibe un
promedio de 100.000 turistas, en su mayoria de la ciudad de Guayaquil, la intencién de un
plan de marketing es atraer a visitantes de diferentes regiones, como la Sierra, y Amazonia, y
turistas en general que pernoctan en la ciudad de Guayaquil, y pueden relajarse por un horas

o un fin de semana en el balneario de agua salada mas cercano a la ciudad.

El mercado existe y hay todo el potencial necesario, el flujo turistico es un hecho veraz, en la
otra cara de la realidad, la falta de promocion, planes de paquetes turisticos, trabajo en
conjunto de autoridades, y de accion coordinada entre los emprendedores, han sido las

limitaciones en contrapartida.
Un plan de accion enfocado a los visitantes de Guayaquil, estd disefiado a pasar una gran

experiencia playera, donde se debe aprovechar los 40 kilometros del perfil costero, su

promocion y difusion.
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4.4. Conclusiones

Haciendo un analisis basado en las encuestas, podemos concluir que el destino Gral. Villamil
Playas es considerado un destino de descanso por el 40 por ciento de los visitantes, y de
diversion el 33 por ciento, pero vale sefialar que gran parte de este porcentaje lo considera
una diversion de carécter familiar, donde los visitantes quieren disfrutar de lugares de
esparcimiento como parques, malecon, plazoletas, restaurantes, obviamente la playa, y el

entorno; no es considerado un destino de vida nocturna en discotecas, o tipo zona rosa.

La gastronomia es apetecida por los turistas, especialmente toda la oferta de mariscos,
aproximadamente el 62 por ciento tiene preferencia por este tipo de mend. Hay un mercado
muy sélido para este tipo de actividad de emprendimiento, pero se necesita modernizar y
adquirir tecnologia para mejorar el servicio de los locales que expenden y brinden los
servicios de venta de comida preparada. EI 39 por ciento de los turistas consideran la atencion
con nivel regular, es decir existen deficiencias que pueden ser corregidas con asesoria, y

capacitacion continua en servicios.

La mayoria de los turistas, el 36 por ciento se informaron por redes sociales, hay que
potencializar la oferta turistica a través de medios digitales, es el canal de comunicacion mas
utilizado. El Gobierno Cantonal de Gral. Villamil Playas, debe de tener el espacio necesario o
darle la importancia a este tipo de vinculo de informacion, ya que la mayor parte de

poblacidn vive de actividades ligadas al turismo.

Una informacion que resalta en este estudio, es que aproximadamente el 42 por ciento de los
visitantes al canton lo realizan por el dia, no sorprende por la cercania que tiene con la ciudad
méas poblada del Ecuador, Guayaquil, es decir si existen visitantes interesados, hay el
mercado para desarrollar, pero no brinda el destino la comodidad o la oferta hotelera, que

cautive a los turistas para pernoctar por mas tiempo.

El 70 por ciento de los emprendedores considera que no recibe apoyo de instituciones
publicas o privadas, porcentaje muy alto para un canton que vive practicamente del turismo,
todas las comunidades que viven de la oferta de servicios, especialmente turisticos, requieren
de actualizaciones en materia turistica, ya sea digital, capacitaciones, ferias, entre otros tipos

de promocion y aprendizaje integral.
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Los emprendedores sostienen que es fundamental tener todos los servicios basicos de manera
Optima, lamentablemente no se ha podido todavia solventar las necesidades béasicas. Para que

cualquier destino turistico se pueda consolidar, es fundamental que exista la red de servicios

basicos, y conexion vial.
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4.5. Recomendaciones

4.5.1. Recomendaciones y Propuesta
Se propone un Plan de Accion para Potencializar el Turismo Interno en el Canton Gral.
Villamil Playas, el mismo que se sostiene en varios puntales, que trabajan de manera

coordinada, para crear un desarrollo constante, y sostenible del entorno.

4.5.2. Plan de accion para potencializar el turismo interno

Como antecedente, comentamos un ejemplo de desarrollo turistico que ha venido
progresando constantemente en nuestro vecino pais, Per(, y se lo menciono debido a que
aproximadamente diez afios atrds no tenia la solidez que actualmente demuestra. Cémo

empezaron antes de poder vender su “marca de comida”.

Gaston Acurio, reconocido chef peruano y de reconocimiento mundial, comenta que
comenzaron a innovar y sefiala que en su proceso de transformacion que lo llevé de tener al
foie gras (el paté de ganso) como su plato estelar, a ofrecer cuy, el conejillo de indias como se
come en Perl y comenta que es el plato mas vendido en el restaurante. ;Como lograron
convertir eso en un negocio de millones de ddlares? Acurio sefiala que la diferencia est4 en
que ellos no abren un restaurante, sino que generan un movimiento. Comenzaron a
intercambiar criterios y dialogar con los productores locales para entender un poco lo que va
sucediendo en el campo, lo que hay en la biodiversidad local, y asi empezaron a intentar

sumar al comensal.

Segun Acurio, el movimiento de la nueva cocina peruana no fue generado Gnicamente por él,
sino que habia otros chefs del pais que paralelamente se estaban encaminando en la misma
direccion. Uno de ellos era Pedro Miguel Schiaffino, que habia estudiado en el Culinary
Institute of América de Nueva York, trabajo cinco afios en lItalia, regreso a Pert en el 2001 y

fundar, en 2004, su famoso restaurante Malabar, hoy en dia uno de los mejores de Lima.

La intencion que tengo, es la de demostrar que vivio un afio en la ciudad de Iquitos, en el
Amazonas, para estudiar la comida selvatica y este “movimiento o corriente” culinaria, fue
adoptada y compartida. Cuesta creer que muchos jovenes chefs de la “nueva cocina peruana”

se habian puesto de acuerdo en promocionar la cocina amazénica, y no sélo eso, sino que
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incluso se intercambiaban recetas, y todos contribuyen a una sola receta o se puede decir un

solo mend, con diferentes presentaciones para todo tipo de cliente. (Oppenheimer, 2014)

El autor de esta tesis, tuvo la oportunidad de visitar por negocios tiempo atrés la ciudad de
Lima, cuando empezaba este movimiento. Me invitaron a un restaurante buffet donde habia
disponibles mas de trescientos diferentes platos de comida de mariscos. Tuve una envidia
sana de la cantidad de buses que llegaban de turistas extranjeros, y locales. Todos los
diferentes platos que pude probar eran muy buenos, pero con mucha sinceridad, sin pecar de
ser nacionalista 0 muy soberano, la comida ecuatoriana, de mariscos, de afinidad playera de
la costa de Gral. Villamil Playas, no le pide ningin favor a la comida de los hermanos

peruanos.

4.5.3. Puntales para potencializar el turismo interno
Toda planificacion de desarrollo, que permita potencializar el turismo interno en el Canton
Gral. Villamil Playas, tiene que tener estrategias o puntales especificos que orienten al

turismo interno hacia este destino.

4.5.3.1. Primer Puntal: La Comida

Las asociaciones de turismo, gastronomia, escuela de chefs, universidades, y autoridades
locales y regionales de la provincia del Guayas, tienen que coordinar y fomentar nuestra
comida tipica, en este caso Playas tiene que ser nuestro simbolo en la cocina de mariscos y
afines. Nuestro menu de platos tipicos es tan extenso y exquisito, que puede transformarse en
el bastion de las oportunidades para el emprendimiento local. Solamente se requiere liderazgo
de las autoridades competentes, y de los entes privados para coordinar la estrategia de la
oferta de la carta para su mesa. Definitivamente “el amor mas sincero, es el amor a la

comida”.

4.5.3.2. Segundo Puntal: Calidad

Cada vez que un turista recuerde su visita al canton Playas, tiene que recordar la calidad del
producto ofrecido, no se trata de acondicionar locales de caracter lujoso, simplemente es
tradicion de buen servicio, tanto en calidad de alimentos, como de servicios de hospedaje,

atencion, entre otros ligados al turismo.
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4.5.3.3. Tercer Puntal: Innovacion

La unica forma de estar a la vanguardia en servicios turisticos, es ir a la par de los avances
tecnoldgicos. Las instituciones publicas, y privadas que interacttan en el entorno turistico,
como la Cémara de Turismo de Playas, el Gobierno Cantonal del Cantdén Gral. Villamil
Playas, y el Gobierno Provincial del Guayas, tiene que crear de manera coordinada, productos
tecnoldgicos como paginas web, y aplicaciones para smartphone o teléfonos inteligentes que
nos orienten al momento de su busqueda, toda la gama de opciones de venta de comida,
servicios de hospedaje, servicios de turismo de aventura, informacion de puntos naturales de
recreacion, vias de acceso, transporte interno y comunicacion intercantonal, entre otros,
servicios de Tecnologia, Informacion, y Comunicacion, tienen que estar disponibles en el

momento.

En estos tiempos donde la evolucion de la tecnologia es muy acelerada, es primordial tener
un “agente de turismo local en nuestras manos”, es decir en nuestros celulares. En la
actualidad se puede comentar la calidad del producto recibido, y calificar la atencion en
general que recibimos en un establecimiento; de esa forma actualmente se influye en la

decision de los turistas al momento de escoger el servicio requerido.

4.5.3.4. Cuarto Puntal: Sefalética Integral

Este puntal es de responsabilidad de las autoridades canton, y la provincia, tiene que existir
un sistema de informacion en caminos y vias donde se informe todo tipo de sefiales tanto de
seguridad en vias publicas, ya sean limites de velocidad, recintos cercanos, etc., tanto en
sefialética horizontal como vertical, asi como informacion simple de ubicacion de bafios
publicos, estaciones de servicio para vehiculos, clinicas o dispensarios médicos, entre varias

necesidades de informacion que requieren los turistas de manera oportuna.

Lamentablemente a la fecha, el cantdon Playas carece de servicio de informacion publico o
sefialética de este tipo, sin embargo se reconoce que este es un problema en general de la

provincia del Guayas, y de gran parte de los diferentes cantones del pais.
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4.5.3.5. Quinto Puntal: Marca

El canton Gral. Villamil Playas, necesita ser reconocido como una marca de destino turistico,
la misma que tiene que estar ligada a la gastronomia, al descanso, y disfrute de todo su litoral
de playa, al reconocimiento de tener uno de los mejores climas del mundo, durante todo el
afio, y como potencial sector para propuestas de desarrollo inmobiliario.

Es fundamental crear una promocion de la marca Playas, que agrupe todas las fortalezas del
canton, a su vez asociada a la promocion de la provincia del Guayas, y de los cantones que la

forman, especialmente del cantén Guayaquil.

El destino Guayaquil, reconocido como la ciudad que recibe més turistas del pais en todo el
afio, tiene que ser un socio estratégico de Playas. Toda la infraestructura de Guayaquil, como
su aeropuerto José Joaquin de Olmedo, siempre premiado por su eficiencia de servicios; el
terminal terrestre de Guayaquil, que posee un flujo de millones de personas que llegan y
salen de esta infraestructura; y otros destinos o lugares de recreacion como el Malecon 2000,
icono del desarrollo turistico de la ciudad, son ejemplos del mercado de turistas, y personas
que visitan a la ciudad, y es primordial desarrollar un plan de promocién que pueda atraer

constantemente parte de este flujo.

4.5.3.6. Sexto Puntal: Promocién Turistica
Definitivamente producto que no se promociona, no se vende, considero exponer

recomendaciones generales del entorno de la publicidad.

La publicidad, la promocion turistica y el marketing mix son herramientas fundamentales al
momento de promocionar un destino turistico, los autores al realizar un analisis de contenido
llegan a concluir que estas herramientas, aparte que son necesarias, contribuyen cada vez mas

a que los destinos turisticos sean promocionados Y visitados por los turistas.

La promocion turistica es la parte principal para dar a conocer un destino turistico ya que esta
a su vez cumple la funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del

desplazamiento turistico.

72



Toda promocion turistica tiene dos elementos fundamentales para poder promocionar el

destino turistico en la cual se incluyen las actividades de publicidad y promocion.

e Publicidad: se refiere a las actividades emprendidas con objeto de presentar a un
grupo un mensaje impersonal oral o visual con respecto a un producto, servicio.

e Es decir se trata de poner anuncios publicitarios en periddicos, revistas, radio y
television.

e Promocion: Se refiere a como se van a difundir los atractivos turisticos, que
materiales se va a utilizar para hacerlo conocido.

e Materiales de apoyo de venta.

e Carteles.

e Folletos.

e PAgina web.

e Relaciones publicas.

e Viajes de familiarizacion.

e Ferias y exposiciones turisticas (nacionales e internacionales) Oficinas de turismo.

e Asociaciones empresariales.

e Centros de reservaciones.

Esto debe considerarse como un todo, con una mezcla proporcional en la medida de lo que se
pretenda lograr. El proceso de la promocion turistica tendra que ser esencialmente un proceso
de comunicacion efectiva en relacion con el fin propuesto. La promocién turistica debe tener
una continuidad de esfuerzo para lograr una mayor efectividad, ya que tiene efectos
acumulativos, es decir, que conforme se repite, los resultados se multiplican. Todo esto
representa un quehacer sumamente complejo que requiere de un trabajo constante, planeado y

coordinado por quienes son responsables del desarrollo turistico. (Soto Calderdn, 2011)

«La clave para ser gestor y beneficiario del desarrollo turistico, es la
capacidad de generar oportunidades, tanto econdmicas como sociales, para

lograr el bienestar de la sociedad»
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