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RESUMEN

La presente investigacion sobre el mejoramiento del estilo de vida de jovenes adictos
a las drogas sujetas a fiscalizacion del sector Vergeles, ubicado al norte de la ciudad de
Guayaquil- Ecuador, propone la implementacién de un plan de Marketing Social con
estrategias que generen cambios positivos en el comportamiento del grupo estudiado.
Entre los objetivos especificos se determind la situacion actual de la problematica que
genera el consumo de drogas, identificando los sustentos tedricos que fundamenten las
estrategias de Marketing Social y se desarroll6 un plan de Marketing Social aplicable en
la clinica CENSICO. El estudio se justificd por la relevancia social para los beneficiarios
del proceso de rehabilitacion, estableciendo una posible solucién a los problemas de
adiccion, con el fin de incorporarlos a la sociedad como entes proactivos. En la
metodologia se utiliz6 la investigacion no experimental, con un estudio cualitativo, con
la técnica de la entrevista, aplicando personalmente la guia de preguntas a expertos en el
tema del Marketing Social y conocedores de los elementos que intervienen en la
recuperacion de la drogadiccion. La propuesta comunicacional fijé la concienciacion
hacia los involucrados para la toma de decisiones que influyan el su cambio de conducta
y mejoren el estilo de vida. La utilizacién de los recursos comunicativos online y offline
forman parte de una campafa social antidrogadiccion dirigida a la comunidad objeto del
estudio, en la que constan los recursos digitales de redes sociales, Facebook, Instagram,
videos vivenciales y foros abiertos. Al final se realizaron conclusiones y

recomendaciones.

Palabras Clave: Marketing Sociedad Conducta Drogas Rehabilitacion
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud define a la droga como "Toda sustancia,
terapéutica o no, que introducida en el cuerpo por cualquiera de los mecanismos clésicos
(inhalacion de vapores o humos, ingestion, fricciones, etc.) o nuevos (administracion
parental, endovenosa, etc.) de administracién de los medicamentos™ (OMS, 2015). En el
mundo se estima que 1 de cada persona en la adultez, lo que se traduce en 250 millones
de personas entre los 15 y 64 afios han consumido alguna droga, lo que es altamente
preocupante, puesto que ademas, esto ha aumentado con el paso de los afios y de la
cantidad mencionada, 29 millones de estas sufren trastornos que se encuentran
relacionados con estas, considerando que el impacto que generan estas sustancias para la
salud del ser humano es considerable (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito, 2017).

Las consideraciones generales evidencian una problematica social que requiere de la
intervencion de entes gubernamentales y no gubernamentales, con o sin fines de lucro
que aporten con investigaciones que mejoren el estilo de vida y comportamiento del grupo
estudiado, por lo que la aplicacion de estrategias basadas en el Marketing Social aportan
a gque los agentes involucrados se concienticen de los riesgos que asumen por el consumo

a drogas sujetas a fiscalizacion. El desarrollo del estudio consta de IV capitulos.

Capitulo I.- Planteamiento, formulacidn, delimitacion, justificacion, objetivo general y

los objetivos especificos, los limites, las variables e hipdtesis general.

Capitulo I1.- Corresponde a la fundamentacion teorica, antecedentes referenciales

de la investigacion, aspectos conceptuales y marco legal.

Capitulo I11.- Es el marco metodoldgico, tipo, enfoque, técnicas e instrumentos de

la investigacion. También la poblacion y muestra.

Capitulo IV.- Es el Informe final, que consta de la propuesta, incluye objetivos y la
aplicacion de las estrategias de Marketing Social que busca cambiar conductas en una

poblacion previamente seleccionada.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro del capitulo uno se establece cada una de las partes que componen el problema
central de investigacion, determinando las posibles soluciones a ser alcanzadas al definir
cada uno de los objetivos que se pretenden desarrollar dentro del presente documento en
capitulos posteriores.

1.1 Tema
“Marketing Social en la mejora del estilo de vida de jovenes adictos, Clinica de

rehabilitacion CENSICO, sector norte de Guayaquil”
1.2 Planteamiento del Problema

La drogadiccion es un problema a escala mundial, presentdndose cifras de produccion
de sustancias como el opio, la cocaina y la heroina para el afio 2016 que han alcanzado
niveles no vistos previamente, puesto que la primera de estas lleg6 a las 10,500 toneladas,
mientras que la cocaina fue producida en un total de 1,410 toneladas y la heroina se
produjo por la totalidad de 91 toneladas, valores que son un incremento de alrededor del
65% de lo que se produjo para el 2015 (Organizacion de Naciones Unidas, 2018). Se
puede observar la cantidad de consumidores de drogas segun la sustancia que utilizan en

la figura 1.
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Fieura 1. Numero de consumidores de dropas en 2006
Fuente: Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2018)



El Ecuador no es un pais que se encuentre ajeno a la realidad mundial en lo que
respecta al consumo de sustancias psicotrépicas y estupefacientes, siendo que en una
encuesta efectuada por Secretaria Técnica de Drogas (2016) a estudiantes entre los 12 y
17 afios demostro que el 12.65% de estos ha consumido sustancias prohibidas, cifra de la
cual el 39% ha consumido mas de una clase de narcoético; ademas la edad de inicio de
consumo de drogas se da en los 14 afios de edad, a pesar de que existen también casos en
los que la adiccion empieza a edad més temprana. A continuacion, se presentan cifras

preocupantes, lo que se puede evidenciar en la figura 2:

DROGAS MAS CONSUMIDAS EN ECUADOR
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Firura 2. Drogas mas consumidas en Ecuador
Fuente: Secretaria Técnica de Drogas (2016)

Los opiaceos son el tipo de drogas mas consumidas por los ecuatorianos, le sigue el
cannabinoides y luego la cocaina; las cifras presentadas muestran claramente la facilidad
para el acceso a estas sustancias, ademas que las drogas como los opidceos y

cannabinoides poseen precios mas bajos que otras sustancias de este tipo (Secretaria

Teécnica de Drogas, 2016).



En la figura 3 se puede apreciar la frecuencia de consumo de sustancias psicotropicas
y estupefacientes en el Ecuador, para lo cual se han tomado en consideracion a cuatro
tipos de drogas, puesto que son las que, de acuerdo al estudio realizado, se las ha
consumido en distintas cantidades, para lo cual pudieron responder si consumieron una,

cinco o seis veces.
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Fipura 3. Frecuencia de consumo de drogay por aio
Fuente: Secretaria Técnica de Drogas (2016)

La pasta base de cocaina es la droga que se consume con mas frecuencia, puesto que
el 25.76% lo ha hecho por mas de seis ocasiones, en segundo lugar se encuentra la
marihuana con el 23.93% que la consume la misma cantidad de veces; la heroina lo hace
en este numero por un 23.14%; y finalmente, la cocaina la han consumido en més de seis

ocasiones por parte del 22.74% (Organizacion de Naciones Unidas, 2018).

Dentro del estudio desarrollado por la Secretaria Técnica de Drogas se tomaron en
consideracion a las principales ciudades del Ecuador, las cuales son Guayaquil y Quito,
mismas que han presentado, en el caso de la mencionada en primera instancia, fueron
18,879 personas las que fueron atendidas por situaciones derivadas por el consumo de
drogas, mientras que en Quito la cifra alcanz6 las 5,158 situaciones; esto se puede

evidenciar en la figura 4 que se muestra a continuacion:



CIUDADES CON MAS ATENCIONES POR CONSUMO DE
DROGAS

Quito

Guayaquil

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000

Figura 4. Ciudades con mas atenciones por consumo de drogas
Fuente: Secretaria Técnica de Drogas (2016)

Finalmente, en la figura 5 se ha considerado Unicamente a la droga conocida como
“h”, la cual es una de las més consumidas en el Ecuador, esto por su bajo costo y facil
acceso.
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Figura 5. Consumo de droga "h" por cantones
Fuente: Secretaria Técnica de Drogas (2016)

La ciudad de Guayaquil, en la cual se encuentra ubicada la clinica de rehabilitacion
CENSICO, se posiciona en el cuarto lugar a nivel nacional en lo que respecta al consumo
de la droga conocida como “h”, con el 4.89% de los casos que se han suscitado,
ubicandose detras de Santa Elena con el 6.71%, La Libertad como el 6.37% y Duran con
el 5%. (Secretaria Técnica de Drogas, 2016).



1.2.1 Problemética a tratar en el tema de investigacion

La drogadiccion en el Ecuador es un problema latente, siendo importante que se lleven
a cabo acciones que permitan a las personas que sufren este tipo de adicciones puedan
recuperarse, abandonando el consumo y se vuelvan miembros saludables y productivos
para la sociedad. CENSICO es una clinica de rehabilitacion que cuenta con mas de 20
afios de experiencia en el tratamiento de personas que son farmacos dependientes; ademas

brinda ayuda a individuos que atraviesan problemas de depresion y salud mental.

Enfocando el problema de manera mas especifica, la ciudadela Vergeles esta ubicada
en la zona norte de la ciudad de Guayaquil, sus habitantes pertenecen a la clase media
baja y baja, lo que incide para convertirlo en un sector vulnerable al consumo de drogas.
En este sector estd ubicada la clinica de rehabilitacion de farmacos dependientes
CENSICO, que tiene como objetivo prestar ayuda a las personas del sector que tengan
adicciones, sin embargo en los dos ultimos afios se ha detectado un bajo ingreso de
personas con adicciones, a pesar de que en el entorno se observan a jovenes consumiendo
distintas sustancias sujetas a fiscalizacion y se requiere persuadir a las familias como a

los consumidores, para que lleven a cabo un tratamiento que les permita rehabilitarse.

La clinica de rehabilitacion requiere fortalecer la comunicacion de los servicios que
presta, considerando que el Marketing Social genera mayor informacién de los programas
que permiten concientizar en los jovenes la necesidad de rehabilitarse para alcanzar un
mejor estilo de vida, con la intervencion directa de las familias, quienes se ven
emocionalmente afectados al tener a un miembro familiar con problemas de adiccién a

las drogas.

El Marketing Social se enfoca en estrategias que van desde la identificacion del
comportamiento a cambiar, la audiencia a la que llegara la campafia, reducir las barreras
para cambiar, generar ideas para animar el cambio en un grupo y exponer ampliamente
los beneficios del cambio, considerando que son las personas farmacos dependientes
quienes se convierten en agentes de cambio que requieren una respuesta acertada a la

problematica social a la que se enfrentan.



El agente de cambio es el individuo o la organizacion que busca continuamente
generar acciones positivas que beneficie directamente a los destinatarios, que pueden ser
los individuos, grupos o poblaciones enteras que quieren cambiar, para lo que se requiere
establecer adecuadas vias de comunicacion que puedan intercambiar y transmitir
respuesta entre los agentes de cambio y los destinatarios. En resumen, la problematica
evidencia tres puntos importantes a) Bajo ingreso de personas farmaco dependientes a la
Clinica de Rehabilitacion CENSICO, b) Existe limitada comunicacién de los servicios
que oferta la institucion investigada, ¢) La clinica como agente de cambio requiere disefiar
estrategias que ayuden a posicionar de mejor manera en la mente de los habitantes del

sector Vergeles, norte de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.

1.3 Formulacién del problema

¢Como las estrategias de Marketing Social ayudarian a que la clinica de rehabilitacion
CENSICO sea considerada por los jovenes adictos de la zona Vergeles como una

alternativa para mejorar su calidad de vida?

1.4  Sistematizacion del problema

e ;De qué manera se presenta la problematica por el consumo de drogas en el
sector Vergeles?

e ;Cuales son los sustentos tedricos necesarios para fundamentar la realizacion
de estrategias de Marketing Social por parte de la clinica de rehabilitacion
CENSICO?

e ;Qué tipo de estrategias de Marketing Social permitiran aumentar el nimero

de jovenes farmaco dependientes en la Clinica CENSICO?

1.5 Objetivo General

Disefiar un plan de Marketing Social para el mejoramiento del estilo de vida de los

jévenes adictos del sector Vergeles de la ciudad de Guayaquil, clinica CENSICO



1.6 Objetivos Especificos

e Determinar la situacién actual de la problematica que genera el consumo de

drogas en sector Vergeles.

e Identificar los sustentos tedricos que fundamenten las estrategias de Marketing

Social en el proyecto investigativo.

e Aumentar el numero de jovenes farmaco dependientes en la Clinica CENSICO,
basado en el desarrollo de estrategias de Marketing Social

1.7 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se basa en la creacion de actividades de Marketing Social
por parte de la clinica de rehabilitacion CENSICO para la mejora del estilo de vida de los
jévenes adictos que se encuentran en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, buscando
que disminuya la presencia de adictos en la zona, volviéndose la clinica un soporte en la

lucha del consumo de drogas en la ciudad de Guayaquil.

El presente trabajo se fundamenta en un enfoque cualitativo debido a que se realizaran
entrevistas a un grupo de expertos relacionados con el desarrollo de estrategias de
Marketing Social, debido a que lo que se intenta descubrir es la forma en que ellos
llevaron a cabo acciones para que su idea social sea aceptada por una comunidad; y asi
esto sirva como punto de partida para la formulacion de la propuesta. Por esta razon,
conocer la experiencia de los entrevistados es vital para tener una idea clara de las
acciones mas idoneas que debe abarca un plan de Marketing Social para los jovenes
adictos que estan dentro de los programas de rehabilitacion de CENSICO, para contribuir
en la mejora de su calidad de vida, y puedan reinsertarse en la sociedad, como personas

de bien.



Como principales beneficiarios se establecen a las personas que estan superando un
problema relacionado con el consumo de drogas, pues ingresaran a un centro de
rehabilitacion que les brinde una solucion a sus problemas de adicciones, asi como una
estabilidad emocional para que puedan desenvolverse de manera adecuada en sus vidas,
ayudandolos en el proceso de reincorporacion social y reducira el riesgo de una posible

recaida.

Desde el punto de vista social, el hecho que los adictos ingresen a la clinica de
rehabilitacion CENSICO y abandonen sus adicciones, les permitira reinsertarse a lo que
ofrece la sociedad, esto es educacion, trabajo y ambito familiar. Esta investigacion se la
efectia para contribuir con la clinica de rehabilitacion CENSICO, aportando al
reconocimiento de la entidad como un lugar de transformacion del estilo de vida de las
personas con adicciones; adicionalmente, el trabajo de titulacion se da para que los
autores de este puedan culminar sus estudios de tercer nivel y asi obtener el titulo de

Ingenieria en Marketing.

Desde el contexto social se evidencia la manera positiva en que la perspectiva politica
del pais se vincula a los conceptos basicos de la preservacion del buen vivir para todos
los ecuatorianos, detallados en la Constituciéon de la Republica del Ecuador y el Plan
Nacional de Desarrollo (Consejo Nacional de Planificacion, 2017), sin importar sus
condiciones econdémicas, enfermedades, género, etnia, edad, garantizando la inclusion de

las personas con problemas de adiccion a la sociedad.

1.8 Delimitacién del Problema

La investigacion se delimit6 en los siguientes aspectos:

Delimitacion conceptual: Marketing Social, enfoque, fases y estrategias para que los
adictos ingresen a rehabilitarse al centro CENSICO, con la caracteristica principal
dirigida a la recuperacion como una alternativa para la mejora del estilo de vida, con el
cambio de conducta y comportamiento, junto a la unidad de andlisis: Clinica de

Rehabilitacion CENSICO, lo que se puede visualizar en las instalaciones. Ver Figura 6:



Figura 6. Instalaciones de la Clinica CENSICO
Fuente: (Censico, 2016)

Delimitacién Geogréafica: Ubicacion: Cdla. Vergeles, Sector Norte de la ciudad de
Guayaquil, como se puede observar en la Figura 7:
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Fipura 7. Ubicacidn
Fuente: (Censico, 2016)

Delimitacion temporal: 2020 - 2024

El presente estudio se enfoca en el Marketing Social que promueve el ingreso al centro
de rehabilitacion CENSICO a personas farmacos dependientes a sustancias psicotropicas
y estupefacientes, con el proposito de que abandonen el consumo y mejoren su calidad de

vida, para lo que se establece potenciales beneficios que se podrian alcanzar.
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1.9 Hipotesis

Si se aplican las estrategias del Marketing Social se influenciaré positivamente a los
jévenes adictos del sector Vergeles para mejorar su estilo de vida, cambio de conducta y

comportamiento, mediante los programas de rehabilitacion de la clinica CENSICO,

1.10 Lineas de Investigacion Institucional / Facultad

Lineas de investigacién institucional ULVR

Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables

Dominio 1: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables

Linea de Facultad: Marketing, comercio y negocios glocales.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico se compone de los conceptos que son necesarios para la comprension
del estudio, la sustentacion de las acciones que se encuentran en la propuesta y asi generar

una solucion tentativa al problema de investigacion.
2.1 Antecedentes de la investigacion

Debido a la necesidad social y demanda latente que presentan las personas con
problemas de dependencia a farmacos sujetos a fiscalizacion, se propone introducir un
plan de Marketing Social en el sector Vergeles para dar a conocer la Clinica de

Rehabilitacion CENSICO, ubicada en el norte de Guayaquil.

Entre las principales causas se identifica a las personas que empiezan a consumir
drogas, en algunas ocasiones lo hacen por la necesidad de satisfacer la curiosidad sobre
los efectos que generan determinadas sustancias, a veces se debe por la presion del
entorno social, es decir, el deseo de pertenecer a un grupo o0 ser aceptados por otras
personas, acceder a experiencias nuevas, placenteras, emocionales e inclusive peligrosas,
ademas de expresar la independencia y hostilidad, con una personalidad desintegrada que
puede darse por desajustes emocionales, intelectuales, y sociales, por el descontento en
la calidad de vida que se posee, debido a la carencia de un proyecto de vida, de autoestima,
falta de informacion de vivir en un ambiente desfavorable, la presencia de crisis familiar
y el facil acceso a sustancias que producen algun nivel de dependencia para encontrar una

forma de escapar del dolor, la tension o la frustracion de la vida (Sagfiay, 2019):

Las estrategias de Marketing Social pretenden captar el interés de los jovenes que
padecen de problemas de adiccidon a las drogas, con la finalidad de que se sientan
motivados a dejar este mal habito y deseen, por voluntad propia, rehabilitarse en la clinica
CENSICO, participando de forma colectiva con el apoyo de la familia para que se pueden
involucrar de forma permanente en los programas de rehabilitacion y modificar aquellos

patrones de comportamiento nocivo.
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NARCOTRAFICO
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Figura & Estadistica de narcotrafico en Ecuador
Fuente: Diario (El Comercio, 2018)

De acuerdo con un reportaje realizado por Diario “El Comercio”, a través de la figura
8, se puede analizar que de enero a agosto del 2018 alrededor de 9,1 toneladas de droga
corresponde al trafico interno del pais, donde se han detenido 6.432 personas involucradas
en esta cadena de comercializacion; 45,5 toneladas pertenecen al trafico internacional
donde utilizan Ecuador como ruta de acceso para la posterior distribucion a diferentes
naciones del entorno y los detenidos suman 441 personas, siendo los tipos de droga
comunmente ofertada: clorhidrato de cocaina, pasta base, heroina y marihuana (El
Comercio, 2018).

Segun Antinarcéticos, en Ecuador se expende 60 toneladas de droga al afio y solo se
decomisan 15 toneladas, de las cuales el 80% corresponde a marihuana, es asi como
adolescentes inician su primer consumo entre los 14 y 15 afios, degenerando su conducta
social e involucrandose en actos delictivos e inapropiados para poder pagar el alcaloide,
como: asaltos a personas, robos a domicilio, prostitucion, mendicidad, homicidio, entre
otros, (EI Universo, 2018). Debido a que la venta de droga es constante, a través del plan
de Marketing Social se conocera los programas de la clinica de rehabilitacion CENSICO
para que estas personas puedan ser integradas en la sociedad y sean capaces de llevar con

éxito las areas de su vida personal, académica y laboral.
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A continuacion, se detalla los principales aspectos que se deben abordar en un
programa de rehabilitacion para mejorar el estilo de vida de los toxicomanos ayudandoles

a que dejen la busqueda y el consumo compulsivo de la droga:

e Analizar la situacion de cada paciente de acuerdo con los siguientes aspectos: edad,
raza, cultura, orientacion sexual, existencia de embarazo, cantidad de hijos, tipos
de droga que consume, estado de salud (enfermedad catastréfica, como: leucemia,
cancer, VIH, etc.), existencia de discapacidad, ambiente familiar y de trabajo,
antecedentes de abuso sexual o maltrato fisico.

e Realizar terapia de la conducta

e Realizar terapia individual

e Administrar medicamentos segun la gravedad del trastorno ocasionado por la
adiccion

e Tratar problemas en los que el adicto se ha involucrado como: ocupacionales,
legales, familiares y sociales

e Conocer estrategias para que los toxicomanos puedan enfrentar el deseo de
consumir, formas para evitar y prevenir reincidencias por drogas

e Ensefiar destrezas de comunicacion, relaciones interpersonales, maternidad y

paternidad responsable y dinamica familiar.
2.1.1Antecedentes del problema

La clinica CENSICO se encuentra ubicada en el sector de Vergeles, en la ciudad de
Guayaquil, segun datos otorgados por el Director, los ingresados en el afio 2018 fueron
setenta pacientes, de los cuales un promedio de cuarenta y tres se rehabilito, lo que
significa que se desconoce los servicios que ofrecen para recuperacion de las personas
farmaco dependiente. Lo que se corrobora con la informacion de la Policia Nacional y
Antinarcoticos, en la que se expresdé que hasta octubre del 2018 se incautaron 3,4

toneladas de estos alcaloides (EI Comercio, 2018).
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De esta manera, la Clinica de Rehabilitacion CENSICO con el objetivo de satisfacer
la demanda social, ha direccionado sus esfuerzos a temas de infraestructura, capacitacion
al personal, acondicionamiento y equipamiento del establecimiento, dejando de lado el
marketing como una herramienta estratégica que permita captar clientes y dar a conocer
la necesidad de que los pacientes culminen sus programas de rehabilitacion, ya que las
personas que padecen esta adiccién necesitan un tratamiento, como lo establece la
Organizacién Mundial de la Salud (2015).

A continuacion, se detalla el historial estadistico de pacientes que han ingresado a la
clinica de rehabilitacion CENSICO del 2015 al 2018 y quienes culminaron el programa

de rehabilitacion del consumo de drogas con éxito.

Tabla 1. Evolucidn de pacientes de CENSICO 2015 -2018

Afio Ingresados Rehabilitados Variacién de ingresados ?g?]gzﬁii?g d?)i
2015 100 87 - -
2016 95 73 -5% -16%
2017 82 50 -14% -32%
2018 70 43 -15% -14%

Fuente: (CENSICO, 2018)

Como se detalla en la tabla 1, el nimero de pacientes que ingresan a la clinica fue
disminuyendo anualmente, es asi que del afio 2015 al 2016 el ingreso de personas adictas
se redujo en -5%, mientras que el nimero de rehabilitados mengu6 en -16%; de igual
manera relacionando los afios 2016 — 2017 el ingreso de pacientes varié en -14% vy el
numero de rehabilitados en -32% y analizando la variacion entre los afios 2017 — 2018 el
numero de ingresos disminuyo -15% y la variacion de rehabilitados en -14% (CENSICO,
2018).
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Segun estadisticas del Ministerio de Salud el consumo se mantiene latente y en
aumento; es asi que en el 2018 se atendieron 8.554 personas con problemas de salud
relacionados a las drogas, mientras que durante los afios 2010 — 2017 el Instituto de
Neurociencias atendio 15.719 consultas de nifios y adolescentes entre los 10 a 19 afios

involucrados con sustancias estupefacientes (EI Telégrafo, 2018).

Segun lo estipulado en la Constitucion de la Republica considera la adiccion como una
enfermedad, debido a que el consumo de drogas produce la pérdida de control una vez
gue las sustancias ingresan en el cuerpo, ocasionando graves problemas de alucinaciones,
estados depresivos, bipolaridad, ansiedad, miedo, fobia, perdida de la conciencia y la
capacidad de atender y pensar, estados impulsivos, agresivos, alteracion sexual y dafio a
nivel organico como: cerebro, rifiones, higado, pancreas y corazén; por tal motivo la
drogadiccion es considerada un tema de salud publica (Ministerio de Salud Publica,
2018).

De esta manera, la falta de planes de comunicacidn y planes estratégicos han generado
la desvinculacion de la actividad social de la Clinica CENSICO con el entorno del sector
Vergeles; debido a que las actividades promocionales han sido esporadicas utilizando
Gnicamente spots, lo que no han sido suficientes para lograr un compromiso social en
favor de los jovenes adictos. Entre las actividades que ha realizado con relacién a este
tema se pueden mencionar roll —up y banners que se han colocado en colegios de la zona
para crear conciencia de los problemas de adiccion; el director de la clinica ha participado
en entrevistas radiales donde ha tratado el tema de la adiccion y los beneficios de la

rehabilitacion.

2.1.2 Antecedentes de otras investigaciones

Entre los antecedentes se establecieron estudios similares que se relacionan con el
presente trabajo investigativo, considerando las acciones que otros autores han tomado
para resolver situaciones con caracteristicas parecidas; ademas se desarrollaron los

fundamentos tedricos para llevar a cabo un plan de Marketing Social.
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Proyecto de Investigacion N° 1: Para obtener el titulo de Ingeniera en Marketing y
Negociacion Comercial en la Universidad de Guayaquil (Cedefio & Pérez, 2017) Cedefio
Silva Denisse Del Rocio y Pérez Bravo Karen Gabriela, desarrollaron el proyecto de
investigacion con el tema: “Estrategias de Marketing Social para la reinsercion laboral de
los drogodependientes de la clinica Jesus es mi Esperanza de la ciudad de Guayaquil, afio
2017”. La autora indico6 que el Marketing Social debe cubrir necesidades sociales,
espirituales y humanisticas, siendo una tactica para modificar la conducta de las personas
que forman parte de la sociedad de manera positiva, esto por medio de la aplicacién de
distintos estimulos. Bajo este contexto, el problema de investigacion fue definido como
la falta de oportunidades laborales que poseen los individuos que han sido dependientes
de sustancias estupefacientes, ya que las compafias para las que aplican no suelen
contratarlos, generando un ambiente de discriminacion por su pasado; por lo que
plantearon desarrollar estrategias corporativas con ayuda de la clinica en mencion para
darles seguimiento y asegurar una recuperacion sostenible que les permita una reinsercién

laboral eficiente como medio de superacion personal.

El proyecto realizado por las autoras (Cedefio & Pérez, 2017) contribuye al presente
trabajo investigativo para lograr que los individuos se han rehabilitado generen ingresos
econdmicos, resulta necesario que se establezcan convenios con empresas, siendo el
centro de rehabilitacion el responsable de monitorear el comportamiento social y laboral
de las personas rehabilitadas, evitando que recaigan en sus vicios 0 que ocasionen
problemas para la institucion empresarial, con la finalidad de generar la confianza en las

empresas, como parte de sus acciones de responsabilidad social.

Proyecto de Investigacion N° 2: Benites Hernan y Avila Alan son los autores del
proyecto “Campana de prevencion de drogas en los jovenes de Guayaquil”, en la
Universidad de Especialidades Espiritu Santo de la ciudad de Guayaquil, Facultad de
Comunicacién para la obtencion del titulo de Ingenieria en Marketing y Licenciatura en
Publicidad efectuaron una investigacion cuyo objetivo fue aportar en la reduccion de
indicadores registrados en la cuarta encuesta nacional sobre el consumo de drogas, en
estudiantes de ensefianza media de Guayaquil, en donde se alertaba la cifra de que el 52%

de estudiantes iniciaba este vicio a los 12 afios (Benites & Avila, 2015).
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A través de las entrevistas a jovenes de la ciudad de Guayaquil y a profesionales que
se encuentran a cargo de distintas entidades de la ciudad, se lleg6 al resultado de que la
droga que mas consumia es la denominada “H”, la que se encuentra compuesta por
cafeina, dilatasen (la cual es una sustancia empleada para tratar la hipertension) y hasta
en un 80% por heroina (Centro Cientifico de la Secretaria de Drogas , 2017). Para este
efecto, su propuesta se enfoco en disefiar una campafia de prevencion de drogas para los
jovenes de la ciudad de Guayaquil. La campafia incluyo afiches, redes sociales y
publicidad BTL para crear conciencia en la juventud, el objetivo principal fue evitar que

mas jovenes ingresen al consumo de drogas.

La pertinencia del proyecto es considerar las acciones publicitarias que se utilizaron
con el fin de concienciar el dafio que causa el consumo de drogas y de esa forma evitar
que mas jovenes entren en el mundo de la dependencia de farmacos sujetas a fiscalizacion,

de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Proyecto de Investigacion N° 3: En la Universidad de Guayaquil en el afio 2015 los
autores Rodriguez Baque Isauro Alexander y Sol6rzano Naranjo Martha Maria
presentaron el proyecto “Estudio de factibilidad de un centro de rehabilitacion para
drogadictos en el canton Salitre, provincia del Guayas, Ecuador- 2014.” el objetivo
general fue crear un centro de drogadiccion para desarrollar estrategias que permitan
ayudar de manera profesional a las personas adictas, que no cuentan con la capacidad, por
distintos motivos, de trasladarse a otras ciudades a recibir el tratamiento necesario para
generar posibles cambios en la conducta. (Rodriguez & Solérzano, 2015).

Los investigadores llevaron a cabo el estudio en el canton Salitre y los recintos
aledafos: Junquillal, La Victoria y General Vernaza, efectuando encuestas, entrevistas y
la observacidn, para identificar las causas y consecuencias del problema de las drogas,
principalmente conocer porque se ha incrementado el consumo en los Gltimos tres afios,
en los resultados se evidencio que los individuos més afectados en primer lugar son los
jovenes y en segundo lugar los adultos, quienes por diferentes razones personales o por
la presion social de amigos entran a formar parte de las altas estadisticas de consumidores

de drogas.

18



Dentro de este estudio se analizd cada uno de los aspectos necesarios para generar una
infraestructura adecuada para que una entidad pueda llevar a cabo sus actividades
relacionadas con el tratamiento de las adicciones, contando con el personal humano como
son los terapeutas, psiquiatras y médicos especialistas, definiendo el presupuesto para
determinar la viabilidad del proyecto y que puede generar beneficios a una poblacion que
requiere del compromiso de todos para salir de la problematica en que se encuentran

inmersos los jovenes y una cantidad considerable de adultos.

Este proyecto sirve como base a la presente investigacion porque se contemplan los
costos de ciertas actividades que deben ser desarrolladas en el centro de rehabilitacion
CENSICO, observandose la viabilidad para promover el disefio de un plan de Marketing

Social.

2.2 Fundamentos Tedricos
2.2.1 Conceptualizacion relacionadas con estupefacientes y adicciones

Lo que hace que el consumo de drogas se vuelva incontrolable es la erronea idea de
gue no va a suceder nada si se consume o que solo se hara de vez en cuando. La adiccion
es un problema que no solo afecta al individuo en si, sino a su familia, quienes
experimentan una gran preocupacion al saber que debe luchar contra un fantasma del que
no tienen poder de influencia, como son las drogas. Sin embargo, su ayuda y aporte sera
definitivo para brindar la asistencia necesaria al adicto (Garcia, 2015).

Los estupefacientes son sustancias que tienen caracteristicas con potencial altamente
adictivo y con un perfil parecido a la morfina. Una de las principales limitantes para que
el adicto pueda salir de dicha situacion es el pensamiento de que “haga lo que haga no va
a poder salir de ello”, considerandose por especialistas como un concepto de indefension.
Es alli donde surge la importancia de que el adicto trabaje en su autoeficacia, que es la
creencia que cada persona posee sobre sus capacidades para alcanzar una determinada
meta u objetivo (Garcia, 2015). Normalmente se destacan porque producen una conducta

abusiva y dependiente.

19



Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la adiccion es una enfermedad fisica y
psicoemocional que poco a poco crea una dependencia sobre determinado farmaco o
necesidad hacia una sustancia, actividad o relacion. Se caracteriza por un conjunto de
signos y sintomas, en los que se involucran factores bioldgicos, genéticos, psicologicos y
sociales. Es una enfermedad progresiva y fatal, caracterizada por episodios continuos de

descontrol, distorsiones del pensamiento y negacion ante la enfermedad (OMS, 2017).

2.2.2 Drogas psicotrépicas/ Definiciones

El término droga se lo reconoce como sustancias de uso no médico con efectos
psicoactivos, es decir que pueden producir cambios en la percepcion e influyen en el
estado de animo, la conciencia, la conducta y el comportamiento, haciendo susceptibles
al autoadministrarlas, siendo el propio individuo quien se administra la sustancia y puede
modificarles sus funciones, las drogas generalmente cuando se las consume en exceso

puede causar adiccion (Caudevilla, 2017).

En la definicidn sobre drogas psicotropicas se identifica a los medicamentos u otra
sustancias que afecta directamente el funcionamiento del encéfalo y provoca cambios en
el estado de animo, la percepcion, los pensamientos, los sentimientos o el
comportamiento, hay varios tipos de sustancias psicotrépicas, entre ellas el alcohol,
cafeina, nicotina, marihuana y ciertos medicamentos para aliviar el dolor, ademas de
drogas ilegales, como heroina, LSD, cocaina y las anfetaminas que dafian el cuerpo y las

funciones psicoldgicas que afectan la conducta (Instituto Nacional del Cancer, 2019).

La drogodependencia se produce cuando un individuo consume drogas y otros
farmacos sin prescripcion médica, generalmente es un término empleado para referirse al
individuo que tiene un habito desmesurado por el consumo de drogas sujetas a

fiscalizacion (Organizacién de Naciones Unidas, 2018).
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2.2.3 Marketing Social

El Marketing Social es el disefio, implementacion y control de programas que se
encuentran dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusion de
factores como la planeacién del producto, precio, comunicacion, distribucion e
investigacion de mercados (Pérez, 2014). Esta conceptualizacion brinda varios elementos
para su andlisis, como la planeacion de toda actividad o proyecto que debe ser
necesariamente pensado a futuro con pautas secuenciales y progresivas para lograr el
objetivo final, puede ser un servicio, un programa de ayuda o una propuesta de mejora a

cada estudio que se proponga como parte de la investigacion (Kotler, 2016).

Segun el Marketing Social es la adaptacion del marketing comercial a los programas
sociales disefiados para influir en el comportamiento voluntario de la audiencia meta,
teniendo como prioridad la basqueda del bienestar de la sociedad o de un segmento de
ella. Para esto, se debe aplicar programas y estrategias, y adaptarlos del marketing del
problema de caracter social en el que se fusionan las estrategias y tacticas necesarias para

llevar a cabo el proyecto propuesto (Kotler, 2016).

Uno de los fines del Marketing Social es encontrar una problematica de caracter
comunitario y disefiar un programa para que responda a dichas necesidades en funcion de
lograr mejoras colectivas en beneficio de diversos grupos. Cabe recalcar que el Marketing
Social no solo se enfoca en la comunidad como tal, sino también en sus creencias,
actitudes, comportamientos, etc. EI Marketing Social se establece como una técnica que
tiene el objetivo de promover comportamientos voluntarios de aceptacion hacia una
determinada marca o campafia social, buscando que el usuario efectle algun tipo de

accion para persuadir en su propio bienestar y para la sociedad (Soler, 2018).

La teoria del Marketing Social es pertinente con este proyecto porque se convierte en
la base de las estrategias que se deben aplicar dentro de la clinica de rehabilitacién
CENSICO, con el proposito de captar el interés de los jovenes adictos, a fin de que se
sientan motivados a recuperar su vida bajo un tratamiento que les permita reinsertarse a

la sociedad.
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De igual forma, este tipo de estrategias crea un vinculo con la sociedad porque ayuda
a transmitir un mensaje de apoyo a quienes estén inmerso en el mundo de las drogas y
puedan convertirse en personas de bien y crear conciencia en aquellos que podrian caer

en este vicio, para demostrar los efectos nocivos que traen consigo las drogas.

Bajo este contexto, la idea social que se busca sea aceptada a través del marketing es
la mejora del estilo de vida de los jovenes adictos, viendo en la rehabilitacion una
oportunidad para rehacer su vida, primero a través del abandono del vicio de las drogas y
segundo, mediante las terapias psicologicas y grupos de apoyo que se forman en
CENSICO, de esta manera se influye en la comunidad para que los acepte como personas
rehabilitadas una vez que hayan cumplido con el proceso de rehabilitacion, considerando

el objetivo de mejorar su calidad de vida, promoviendo la inclusion educativa y laboral.
2.2.4 Caracteristicas del Marketing Social
De acuerdo con (Alonso, 2017) las caracteristicas del Marketing Social son:

e Lademanda a la vista: Es evidente que existen necesidades en los diferentes
mercados y que es algo latente en la sociedad; un claro ejemplo es una crisis
econdmica, una epidemia o cualquier otro suceso que necesite de atencion por
parte de la totalidad de los ciudadanos, siendo entonces un momento adecuado
para que las empresas pueden decidir implicarse por medio del aporte de
distintas acciones de valor a la sociedad y entonces generar una accion que sea
considerada como algo positivo y que influya directamente en los diferentes
cambios de comportamiento de un grupo objetivo previamente determinado y

seleccionado en un estudio (Alonso, 2017).

e Demanda perjudicial: Surge cuando la sociedad se encuentra inmersa en una
gran cantidad de problemas y este tipo de demanda estd ligada al bienestar
personal. El ejemplo mas claro se da en la drogadiccion o la ludopatia, para lo
cual se debe definir la forma en que una determinada organizacion puede
intervenir para ayudar a sobreponerse y a la vez obtener alguna clase de

beneficio corporativo (Alonso, 2017).
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e Demanda abstracta: El objetivo principal en este campo es el de conseguir que
el publico se pueda identificar con la campafia de marketing que una empresa
o entidad lleva a cabo, buscando crear conciencia en la poblacién y entonces
conseguir que los habitantes sean participes de alguna actividad. Un ejemplo
es la realizacion de una campafa de alguna enfermedad en particular, lo cual

es muy comun que se desarrolle de manera periddica (Alonso, 2017).

En este sentido, la demanda a la vista seria pertinente para el proyecto, ya que la
adiccion es un tema de interés pablico y es un compromiso social para que, entidades
como CENSICO , tomen medidas para colaborar en su rehabilitacién, entonces se
necesita la atencion de personas naturales y juridicas para que en conjunto ayuden a
combatir el abuso de las drogas en jovenes, a través de la promocion de mensajes a favor
de la vida y dejar atras las drogas, el asumir con responsabilidad cada una de sus
actuaciones en una sociedad que le genera oportunidad para cambiar su comportamiento

frente a la decision de decir no a las drogas .

La demanda perjudicial es pertinente para el proyecto porque surge cuando la
comunidad esta ligada a una problematica que necesita intervencion urgente de parte del
Estado, como es el caso del consumo de drogas en jovenes que inclusive ha llegado a
presentar cifras alarmantes en la ultima década y por ende es necesario crear conciencia
para que estas personas dejen los malos habitos a través de la promocidn de actividades
sanas como el deporte, la formacion académica o el aprendizaje de algun oficio que les

ayude a valerse por si mismos.

Finalmente, la demanda abstracta seria pertinente porque a través de la problematica
social de las drogas, se busca crear conciencia en la comunidad de Vergeles para que ellos
sean participes en la campafia de Marketing Social que promueva CENSICO, para
garantizar una mejora del estilo de vida de los jovenes adictos, aceptando el compromiso
de cambio en su conducta por medio de instituciones de caracter social para encontrar la

oportunidad de mejorar su comportamiento.
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Conocer las caracteristicas del Marketing Social es de vital importancia para este
proyecto porque ayuda a identificar el mercado hacia el cual se pretende captar la atencion
con el mensaje social. Por una parte, se busca crear interés en los jovenes para que
mediante los programas de rehabilitacion que aplica CENSICO vean una oportunidad
para convertirse en personas productivas para la sociedad; sin embargo, otro de los
publicos objetivos seria la comunidad, conformada por personas naturales o juridicas que,
de forma voluntaria, deseen participar en los proyectos sociales que se impulsen en la
clinica, ya sea para auspiciar algun evento, realizar donaciones o entregar recursos
economicos; asi mismo, el campo empresarial juega un rol importante porque podria
ayudar a brindar una oportunidad laboral a los jovenes rehabilitados y de esa forma

ingresen a formar parte activa en la sociedad.
2.3 Etapas del Marketing Social

El Marketing Social se basa en gran medida en la combinacién de las técnicas de
marketing que se pueden llevar a cabo por parte de las organizaciones para promover 0
mejorar su situacion dentro de un mercado especifico. Sin embargo, en lugar de
promocionar algun producto o servicio, el Marketing Social quiere, principalmente,
difundir alguna idea que intente superar problemas sociales que afectan el desarrollo

integral de una sociedad (Velazquez, Pasos para una camparia de Social Marketing, 2015).

3. ldentificar y
reducir las
barreras para
cambiar

1. Identificar el 2. ldentificar a que
comportamiento a audiencia llegara
cambiar la campafia

4. Probar las ideas 5. Exponer
para animar el ampliamente los
cambio en un beneficios del

grupo de personas cambio

Figura 9. Etapas del Marketing Social.
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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De acuerdo con (Velazquez, 2015) las etapas del Marketing Social son las siguientes:

1.

Identificar el comportamiento a cambiar: EIl primer paso para crear una camparia
de Marketing Social consiste en que, luego de analizar el entorno y la situacion en
general, se debe determinar qué es lo que de manera exacta genera poco control o
desequilibrio en el contexto de estudio y a partir de ahi, entender con qué
comportamiento humano puede cambiarse esta situacion (Velazquez, Pasos para

una camparia de Social Marketing, 2015).

Identificar a qué audiencia llegara la campafia: El segundo paso de este proceso
es el de identificar a qué audiencia se quiere llegar con la camparia a ser realizada,
es entonces que, esta audiencia puede dividirse en dos, los agentes del cambio, los
cuales son quienes cambiaran su comportamiento para entonces modificar la
situacién que se quiere cambiar, asi como los receptores de la accion, es decir,

aquellos grupos, poblaciones, individuos que mejoraran (Velazquez, 2015).

Identificar y reducir las barreras para cambiar: En un cambio social resulta muy
importante tener presente cuéles son las barreras para lograr un cambio y como
puede lograrse que estas se reduzcan lo mas posible. Existen cuestiones, como la
salud publica o un cuidado especifico del medio ambiente que, debido a su
complejidad, requieren examinar muy bien por qué surge un determinado
problema, con todas sus causas obvias y ocultas, determinando dentro de estas
causas cuales son los retos que se deben de resolver (Velazquez, 2015).

Probar las ideas para animar el cambio en un grupo de personas: Antes de
implementar la campafia completa, resulta adecuado realizar una prueba, esto
debe llevarse a cabo en un grupo selecto, tanto de los agentes del cambio como en
los receptores de la accion. Este es un buen punto para conseguir una adecuada
retroalimentacion sobre la campafa y si lo que se esta planeando implementar

lograré alcanzar una buena recepcion del publico (Velazquez, 2015).
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5. Exponer ampliamente los beneficios del cambio: Finalmente, es necesario que la
campafia se exponga en todos los medios seleccionados para alcanzar a la
audiencia y mostrar los beneficios del cambio, de modo que se comunique a la
mayor cantidad de personas que forman parte del mercado objetivo. También se
debe dar seguimiento a la campafa, ver si se logro su objetivo final y cuél es el
cambio del comportamiento necesario para que se genere una modificacién de la
situacion problematica que se presente en cualquier individuo o empresa que s
estudia (Velazquez, 2015).

La pertinencia con el presente proyecto se manifiesta en el hecho de que este tipo de
campafias son utiles cuando una empresa quiere realizar algun tipo de activismo en
beneficio de su comunidad. De esta forma, lograr que se integre una estrategia de
Marketing Social en cualquier institucion con o sin fines de lucro, desvinculada en el
sector en el que se desarrolla, es una tarea con un importante nivel de complejidad. Para
que sean exitosas las fases del Marketing Social establecen el camino que deben seguir
los promotores de un proyecto social, empezando con una investigacion de mercado para
conocer de manera clara a los individuos que conforman el contexto especifico; de igual
forma, se deberéa tener grandes dotes de creatividad, inspiracién y comunicacion de las
acciones que se implementaran como parte del desarrollo de los diferentes planes que son
denominado agentes de cambio y que intervienen en el contexto de las actividades que

generan modificaciones en el comportamiento.

En muchas ocasiones, una accién altruista sin previo analisis puede llegar a funcionar
como se esperaba, puesto que solicitar ayuda a la sociedad siempre es algo que se
considera como positivo; pero si carece de preparacion, la toma de una decision se dirige
a un mercado bien estudiado y los recursos de una empresa son aprovechados, por este
motivo todo debe estar bien definido para aplicarlo considerando que los agentes de
cambio buscan intervenir en el mejoramiento de actividades y acciones que involucran a
un ser humano en especifico o una comunidad entera. De la misma manera puede ser una

empresa 0 varias empresas que requieren asumir cambios en las diferentes areas.
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Por ello, las diferentes etapas del marketing son pertinente para el proyecto,

relacionandose de la siguiente manera:

1. Identificar el comportamiento a cambiar: en este caso, los jovenes adictos
presentan un alto consumo de sustancias psicotropicas y estupefacientes, lo que
ha afectado su estado de salud fisica y mental, asi como también los ha llevado
a alejarse de su familia y verse inmersos en problemas de indole delictiva, por
lo que es importante cambiar el comportamiento para promover un mejor estilo
de vida, libre de consumo y aprovechando el talento de los jovenes en
actividades positivas con el apoyo de los padres, familiares y amigos. En

ocasiones se requiere de la intervencién de toda una comunidad.

2. ldentificar la audiencia a la que llegara la campafia: en este caso, serian los
jévenes y sus familiares, asi como también la comunidad de Vergeles para que
se extienda a las demas familias la informacidn sobre el rol de CENSICO como
agente de cambio en la rehabilitacion, impulsando un cambio de actitud y

comportamiento.

3. ldentificar y reducir las barreras para cambiar: Para el proyecto se relaciona
con disponer de los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el

proyecto y difundir los mensajes en la comunidad.

4. Probar las ideas para animar el cambio en un grupo de personas: La pertinencia
de esta etapa con el proyecto implica el desarrollo de un proyecto, que incluye
la realizacion de una camparia basica para obtener informacion que ayude a
mejorar las estrategias de Marketing Social y asi, tener un impacto mas efectivo
con el publico, una vez que la implemente de forma completa en las personas

que aceptan las ideas de cambio en su conducta.

5. Exponer ampliamente los beneficios del cambio: esta etapa es pertinente
porque los resultados ayudan a que mas personas conozcan el impacto que tiene
la campafia de Marketing Social y mejorar el interés del publico objetivo para

gue modifiquen comportamiento y conductas.
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2.4 Estrategias de Marketing Social

Segun (Santos, 2018) Las estrategias de Marketing Social a ser desarrolladas son

detalladas a continuacion:

Satisfaccion personal: Dentro de una estrategia de Marketing Social resulta
clave que el usuario sienta que debe participar, si la campafia consigue
concienciar, entonces la organizacion obtiene la atencion y la decision de
realizar alguna accion. Para que exista una buena participacion, resulta
importante que se deje muy claro cudl es el entorno de la entidad. Un ejemplo
claro, es si se invierte una cantidad de dinero en una determinada causa, se debe
saber hacia dénde va a ir dicha inversion, la desconfianza del usuario debe

superarse con la seguridad de los actos (Santos, 2018).

Obtener un premio: Resulta mucho mas facil dar algo a cambio para conseguir
un beneficio, los consumidores se veran mas atraidos a participar si se los
premia; por lo que se puede incluir algin pequefio detalle corporativo, pero si
no se dispone de dicho recurso, se puede buscar colaboraciones externas de
grandes o pequefias empresas. Las multinacionales o grandes corporaciones
son mas receptivas para la realizacion de este tipo de acuerdos por considerar
un “ganar y ganar”, ellos apuestan con su reputacion e imagen, la fundacion
con una camparfia mas potente y el usuario con el obsequio (Velazquez, Pasos

para una campafa de Social Marketing, 2015).

Mostrar los motivos: Los puntos mencionados pueden ser vinculados, puesto
que la confianza es el factor clave para que los usuarios participen. En la
actualidad las organizaciones cuentan con una gran variedad de recursos para
demostrar la valia de las acciones, siendo el video una herramienta que se debe
mostrar lo que hay detras de una problematica, por lo que una campafa debe
lograr que la atencion del participante se multiplique viendo por sus propios
ojos el por qué y el objetivo principal que involucre el mensaje de cambio en

la conducta (Velazquez, Pasos para una campafa de Social Marketing, 2015).
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e Acciones de proximidad: La efectividad se ve incrementada cuando el motivo
estd cerca de donde las personas que contribuyen viven, la conciencia y la
realidad de las personas es propensa a la localidad de los hechos. La sociedad
se encuentra agrupada por pais o por cultura y se enfoca en un lugar cercano a
una empresa, la participacion se volvera mas alta (Velazquez, Pasos para una

campafia de Social Marketing, 2015).

Las estrategias de Marketing Social son pertinentes con el presente proyecto debido a
que sirven de apoyo para establecer cudl es el proposito que debe cumplir para captar la
atencion del publico objetivo. En este caso, los tipos de estrategia pueden ir ligados a
buscar una satisfaccion personal, es decir, mejorar la calidad de vida de los jovenes

durante el desarrollo del programa social.

Una estrategia podria ser motivar a la participacién de la comunidad y el sector
empresarial, por ejemplo a través de la organizacion de eventos deportivos, programas
culturales o diferentes tematicas que ayuden a que los jovenes, farmacos dependientes
puedan reinsertarse a la sociedad mediante el uso de su talento, oficio o capacidad propia,
también ayudan a que la comunidad comprenda el rol que tiene la Clinica CENSICO
como un agente de cambio para mejorar la calidad de vida de los jovenes, impulsando
programas de participacion colectiva de la comunidad, rehabilitando a los jovenes adictos

y comprometidos en evitar que el problema se propague dentro de la comunidad.

Satisfaccion Mostrar los Acciones de Obtener un
personal motivos proximidad premio

Fioura 1. Extraterias de Marketing Social.
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

29



Las organizaciones incluyen programas que buscan motivar los cambios a través de la
entrega de premios, por ejemplo, podria ayudar a un grupo de jévenes que se rehabiliten
a emprender en algn micro negocio para que, eso sirva de impulso para mejorar su nivel
de vida y cambiar el mal habito con el apoyo de la sociedad y de las instituciones

involucradas.
2.5 Casos de Marketing Social aplicados en Empresas

El objetivo del Marketing Social es utilizar la vision estratégica, conocimientos de
mercado y técnicas mercadolégicas para promover la aceptacion de ideales sociales entre
el publico objetivo. En otras palabras, el objetivo es fomentar cambios de comportamiento
colectivo e individual en las personas, mejorando el bienestar de la sociedad a partir de la
movilizacion. La razon por la que las empresas invierten en el Marketing Social deriva
en que la estrategia tenga impacto positivo en la imagen corporativa ante el mercado, pues
asocia la marca a una causa social importante. Con estas tacticas las empresas conquistan
méas consumidores, especialmente aquellos que se identifican con las propuestas de las
campafias de Marketing Social. El resultado es una ventaja competitiva en el mercado, lo

que significa que tendra un diferencial para ofrecer a los consumidores lo que necesitan.

2.6 Empresas que trabajaron con Marketing Social

Caso Energizer en México: La problematica social de cancer de mama preocupa a
todos los entes gubernamentales, es asi que en alianza con Fundacion Televisa, se lanzo
la primera Pila Rosa Energizer con el objetivo de donar un porcentaje de las ventas de
ésta a Fundacion Solo por Ayudar para seguir promoviendo las diferentes actividades de
prevencion de cancer de mama en México y contribuir a que miles de mujeres tengan la
informacion adecuada sobre la enfermedad que les permita tener posibilidades de
prevencion en el cancer de mama, con la opcidn de lograr cambios en el comportamiento
al tomar conciencia para realizarse exdmenes preventivos que incidan en la disminucién

de las estadisticas de cancer de mama.
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Caso Coca Cola en Ecuador: En el 2014, en Ecuador, un pais internacionalmente
conocido por su geografia y cuyo principal atractivo turistico, cientifico y de distintos
tipos de estudio son las islas Galapagos, Coca Cola organizé una campafia de
responsabilidad social que supo aprovechar muy bien como Marketing Social. Para
disminuir el impacto negativo en el planeta del material PET utilizado en las botellas de
Coca Cola, esta empresa cred la accion “Botella a Botella” enfocada en las mejoras
ecologicas y la reduccion del impacto de la contaminacion del medio ambiente en el

territorio ecuatoriano (Branding, 2019).

Pero la gran genialidad no fue solo esa, sino que crearon un centro de voluntariado
para integrar los esfuerzos de sus trabajadores y ademas crearon un centro de atencion al
publico, donde respondian en poco tiempo todas las dudas sobre sostenibilidad de la
empresa. De esta forma, Coca Cola demuestra que una buena campafia de responsabilidad
social compuesta con una accién y una actuacion conjunta y visible que genere cambios

en quienes lo observen (Branding, 2019).

Caso Claro en Peru: Como en muchos otros paises, en Peru ocurren muchos
accidentes de transito por estar manejando y utilizando el teléfono al mismo tiempo.
Normalmente las campafas van dedicadas a los adultos para educarles en la prevencién
de este tipo de accidentes. Pero la gran idea de Claro no fue invertir su tiempo y esfuerzo
en una accion que alcanzara solo a estos adultos, sino también a los nifios, que tienen una
gran influencia sobre estos ultimos. De esta forma Claro logré que los adultos, jovenes y
nifios con una accion completa en beneficio de la seguridad de las personas del pais que

manejan y acomparfian a los peatones (Branding, 2019).

Analizar casos de aplicacién de Marketing Social por parte de otras empresas
nacionales e internacionales es pertinente para tener un marco de referencia que ayude a
la elaboracion de estrategias de Marketing Social para CENSICO, cuyo objetivo es
promover la conciencia colectiva de un grupo de empresas y personas del sector, para que
se sientan comprometidos a colaborar en la causa de rehabilitacion de jovenes adictos y
garanticen una mejor calidad de vida, para que puedan reinsertarse en la sociedad y en la

comunidad de Vergeles.
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Tener de respaldo en estos casos sirve para disefiar productos o servicios sociales que
generen una participacion colectiva, en donde los habitantes de Vergeles podran sentir
que con sus contribuciones estan fomentando el buen vivir de su comunidad, ya que las
estrategias ayudaran a reducir el impacto negativo que tiene el consumo de drogas,
pudiendo ser imitada en otras zonas aledafias que puedan hacer frente a esta problematica
y utilizar frases que motiven a la vida, involucrando a la comunidad, por ejemplo:
“Vergeles le dice No a las Drogas”, o “Celebra tu recuperacion, dile Si a la vida”. Todo
esto sirve de base para disefiar un plan de Marketing Social con el compromiso de lograr

un cambio de comportamiento frente al consumo de drogas.
2.7 Estilo de vida y los cambios en las personas con adicciones a las drogas

Un programa eficaz de tratamiento contiene principios fundamentales, considerando
que la adiccion es una enfermedad compleja pero tratable que afecta el funcionamiento
cerebral y el comportamiento, se asume que el mismo tratamiento no sirve para todos, sin
embargo los adictos necesitan tener acceso rapido al tratamiento eficaz que abarca todas
las necesidades del paciente, como la orientacién psicolégica y otras terapias
conductuales, considerando que los medicamentos son parte del tratamiento cuando se
combinan con terapias conductuales que se modifican para adaptarlos a las necesidades

del paciente (Instituto Nacional sobre abuso de drogas, 2019).

El tratamiento debe abordar los posibles trastornos mentales, la desintoxicacién con
ayuda clinica es la primera etapa del tratamiento, en ocasiones no es necesario que el
tratamiento sea voluntario para que sea eficaz, por lo que se debe vigilar el tratamiento
constante, considerando que las opciones de tratamiento para la drogadiccion debe contar
con orientacién conductual, medicacion, aplicaciones y dispositivos médicos que se usan
para tratar los sintomas de abstinencia o instruir al paciente sobre el desarrollo de nuevas
aptitudes, evaluacion y tratamiento de problemas concurrentes de salud mental, como la
depresion y la ansiedad y el seguimiento a largo plazo para evitar la recaida; es decir que
se debe contar con una gama de servicios asistenciales en un programa personalizado de

tratamiento (Instituto Nacional sobre abuso de drogas, 2019).
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2.7.1 Generalidades del proceso para realizar un plan de Marketing Social

Para elaborar un plan de Marketing Social se necesita analizar las causas sociales que
motivan la preocupacién para el publico objetivo. Es importante identificar ideas que
estén de acuerdo con el pensamiento del el consumidor y los valores institucionales que
representan a la empresa. Se debe escoger en qué tema vale la pena invertir, es decir, cual
es mas relevante, definiendo los objetivos y las metas que tienen las organizaciones en
cada una de las campafias que se ejecutan. Las acciones de Marketing Social seran
elaboradas con bases firmes, se puede comunicar con el publico de manera directa con el
segmento para lograr el cambio en la conducta y se trasmitan ideas relacionadas con la
causa que sean esenciales para beneficiar a la sociedad y de las personas que estan a su

alrededor, sean familiares o amigos (Diaz, 2016).

Hay diferentes tipos de acciones que puedes planear, como campafas de recaudacion
y programas sociales de apoyo a comunidades pobres, por ejemplo. Considerando las
ventajas en la imagen institucional de la empresa, la pregunta que se formula es ¢por qué
no invertir en esta estrategia de marketing? Si se quiere atraer a nuevos consumidores y
mejorar la relacién entre clientes y marca, comienza a pensar en causas sociales a las
cuales se puede adherir, definiendo que los objetivos establecen condiciones de caracter

social.
2.7.2 Herramientas que utiliza el Marketing Social

Para el disefio de un plan de Marketing Social es evidente el uso de un conjunto de
procesos Yy herramientas del marketing comercial (tradicional), pero con la diferencia de
que se busca influir en la colectividad en el cambio de determinadas conductas y
comportamientos, con el propdsito de conseguir que de forma voluntaria acepten,
rechacen, modifiquen o abandonen un comportamiento en particular en favor de su
bienestar propio, de sus familiares y en favor de toda la sociedad. Partiendo de esta
premisa, lo que las estrategias de Marketing Social intentan es “vender” o transmitir un
cambio de comportamiento de quien lo acepta de manera voluntaria buscando
constantemente influir en su vida cotidiana y que de manera directa afecten a la sociedad,

de manera directa, por ejemplo:
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Aceptar una nueva conducta (nutricion, actividad fisica, etc.), rechazar algun patrén
de comportamiento (violencia de género, maltrato infantil, etc.), abandonar un habito, por
lo general malo (drogas, alcohol, etc.), sensibilizarse ante la realidad de ciertas personas
(enfermos, ancianos, refugiados, entre otros), promover actividades voluntarias (ayuda a
gente de escasos recursos, huérfanos, etc.), Por consecuencia el Marketing Social es vital
para la transmisién de conocimiento, y modificacion de conductas, por lo que también se
recomienda el uso de los cincos procesos claves para el desarrollo de una estrategia de

marketing que favorezca a toda una comunidad (Diaz, 2016).

Los procesos son: planificacion que se fundamenta especialmente en investigar y
comprender el problema especifico, en este caso por qué se genera un habito de consumo
de drogas en los jovenes de Vergeles, quienes por diferentes razones se convirtieron en
farmaco dependiente de estupefacientes, sujetos a fiscalizacién, por lo que se puede
determinar quiénes serian los destinatarios para acceder a los diferentes programas y cuél
seria el alcance del programa social y de qué manera se puede incidir en los cambios que
se proponen como parte de la propuesta social que identifique las caracteristicas de
cambio en las acciones que se emprendan y que va en beneficio de cada una de las

personas que decidan acogerse al cambio de conducta y comportamiento.

Desarrollo de mensajes y materiales: Luego de la planificacién, se define el tipo de
mensaje que se quiere definir a los destinarios, y el soporte 0 medio bajo el cual seran
comunicados, por lo general, se utilizan ciertos recursos del marketing tradicional, pero
adaptados a un Marketing Social, por ejemplo, se pueden crear productos con edicién
especial en donde una empresa que venda un bien done cierta parte de sus ingresos a las
personas que estan en proceso de rehabilitacion por drogas.

Ensayo: Este proceso ayuda a evaluar diferentes métodos que permiten probar el
alcance de los mensajes, es decir, cual seria el medio de mayor impacto. Por ejemplo,
redes sociales, television, prensa, publicacion en vallas, realizacién de charlas, folletos, y
demas materiales Implementacién: En este proceso ya se lleva a cabo la estrategia como
tal, durante un periodo en particular, supervisando cada parte y pieza del plan de

Marketing Social que busca cambios (Diaz, 2016).
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2.7.3 Actividades que se utiliza para promocionar el mensaje social ATLy BTL

A continuacion, se detallan las actividades mas comunes que han realizado las

empresas que han aplicado estrategias de Marketing Social con la finalidad de transmitir

algin mensaje en la sociedad, para un cambio de conducta, rechazo o aceptacion:

pasan factura®

Publicidad ATL: El Marketing Social se vale de medios de comunicacién
tradicional para transmitir mensajes, mediante pautas publicitarias en
television, cufias radiales especialmente programas como “Educa” que buscan

crear conciencia social en la comunidad ecuatoriana; se aplica al uso de vallas

publicitarias 0 mensajes en periodicos.

Imagen 1 Publicidad sobre los riesgos de la droga
Fuente: (CENSICO, 2018)

Publicidad BTL.: también se emplean medios no tradicionales para comunicar
mensajes sociales, a través del desarrollo de eventos que estan dirigidos a un
evento en particular. El medio més utilizado hoy en dia son las redes sociales
como Facebook, Twitter e Instagram para captar el interés del publico. Por
ejemplo, en el afio 2017 el ITV llevd a cabo un proyecto social denominado
“Drogarse No es un arte”, patrocinado por varias empresas locales como
“Parrillada E1 Nato” y la clinica CENSICO, en donde se buscé llegar a jovenes
que se habian rehabilitado y estén interesados en participar en un concurso
fotogréfico para hacer conciencia sobre los efectos nocivos que tiene este

problema.
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Imagen 2 Afiche promocional de campafa publicitaria
Fuente: (CENSICO, 2018)

Basicamente, en estos dos tipos de publicidad (ATL y BTL) se resumen las acciones
que han utilizado ciertas entidades para captar el interés del publico y transmitir mensajes
sociales en este caso, alusivos a no consumir drogas, con el propdsito de modificar
conductas y rechazar estos malos habitos, generando estrategias que crean conciencia y
generan apoyo para los jovenes adictos, cuya campafia puede influir positivamente en el

cambio de comportamiento.

Entrando en el caso particular de CENSICO, el evento més reciente que se ejecutd
como forma de crear conciencia social en la comunidad de jovenes de Vergeles, consistio
en el desarrollo de un concurso denominado “Drogarse no es un arte” y, la forma en que

se disefio este programa se fundamenté en las siguientes fases:

e En primera instancia, se definieron las bases y objetivos del concurso. La base
del concurso fue crear conciencia a través de fotografias, pinturas o esculturas
que hagan alusion a las graves secuelas que deja el consumo de drogas,
valiendose de la creatividad de los concursantes quienes eran jovenes que
habian superado esta dificil situacion y actualmente se encontraban
reinsertados en la sociedad. El objetivo social fue que los jovenes adictos
cambien su conducta de consumo. Una vez definidas las bases del concurso, se
enviaron invitaciones formales a un grupo de empresas para que participen con
ciertos donativos para la ejecucion de la campana y sirvan de patrocinadores

de la campafia, para entregar algun premio a los concursantes.
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e El programa se publicé en redes sociales durante 3 meses para crear la mayor
cantidad de audiencia posible, solicitando participacion de empresas como
Parrilla El Nato, la clinica CENSICO, estudios fotograficos de la ciudad y

demas, empresas que colaboraron con la puesta en marcha de esta propuesta.

e Finalmente, con el dinero recolectado por las donaciones y gracias al apoyo de
la Parrilla EI Nato, se alquil6 un local de eventos en el Centro Comercial Plaza
Colonia (via a la Costa) en donde se desarrollé una charla sobre el consumo de
drogas, estadisticas, casos de rehabilitacion y demas aspectos alusivos al tema.
Para luego, proceder a la exposicion de las artes, la evaluacion mediante un
jurado vy, el dictamen final, del ganador del concurso, a fin de establecer un
mensaje social de paz y respeto a la vida. Todo el programa tuvo una duracién
de 2 horas, incluyendo un receso de 15 minutos en donde se brind6 un
refrigerio a los visitantes. Este concurso fue realizado por la Lcda. Karla Soria,
graduada en Comunicacion Social en el ITV (CENSICO, 2018).

La Clinica CENSICO puede exponer el trabajo que ha realizado con los jévenes que
acuden a este establecimiento para mejorar su calidad de vida y motivarlos a seguir
procesos de rehabilitacion para reiniciar su vida y convertirse en personas de bien para la
sociedad. El evento fue muy emotivo, se vio la colaboracion de la ciudadania, los
familiares y la empresa privada, enviando un mensaje de vida a los jévenes que requieren

conquistar nuevos espacios con el cambio de conducta y comportamiento.

En este sentido, la pertinencia tedrica se relaciona debido a que este tipo de acciones
sirven de base para sustentar la realizacion de campafias de Marketing Social que
intervienen directamente en el cambio de comportamiento y genera nuevas acciones, lo
que se expone en la propuesta. Por tanto, al momento de realizar algin programa social y
se utilicen estos medios, se tendra un sustento que respalde las acciones recomendadas
para la clinica de Rehabilitacion CENSICO. El alcance de la publicidad BTL es méas
especifico, se sugieran acciones relacionadas, usadas en redes sociales y el internet que
forma parte de la vida de las personas y se convierte en un medio de comunicacion muy

eficaz para difundir mensajes, y asi crear conciencia en la comunidad.
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2.8 Marco Conceptual

El marco conceptual cuenta con los conceptos especificos que deben ser conocidos
para lograr un mayor entendimiento sobre el trabajo de investigacion, para lo cual se han
recopilado términos relacionados con el consumo de drogas y el Marketing Social como
herramienta valida en la implementacion de una propuesta de cambio en su manera de
vivir de cada uno de las personas que son objeto del estudio. Las diferentes

conceptualizaciones se enmarcan en el desarrollo del Marketing Social.

Adiccion: La adiccion es el habito de conductas peligrosas o de consumo de ciertos
productos de los que no se puede prescindir voluntariamente, incurriendo en una situacién
de dependencia psicolégica o fisioldgica, lo cual acarrea la aparicion de nuevas
problemadticas. La adiccion se ha dado a través del tiempo las drogas han estado presentes
en la evolucion del ser humano, en diferentes culturas y por diversos medios, pero s en
la época actual donde se ha vuelto un tema de interés social, tomandose en muchos
estados como politica publica debido al incremento de consumo que se ha generado en la
poblacion. Este es un tema que de una u otra manera esta ligado a la delincuencia, ya que
bien es sabido que los adictos delinquen para consumir o consumen para delinquir,
formando asi un circulo vicioso en donde tarde o temprano se llega a un final terrible para
el individuo y su entorno mas cercano, lo que se identifica con problemas sociales que

perjudican al individuo (Garcia, 2015).

Agente de Cambio Social: Un agente de cambio social es la persona fisica o moral
que de manera clara se puede identificar como responsable de atender la problematica
social previamente sefialada; caracterizandose esta persona porque posee el valor de
asumir un riesgo y plantear nuevas ideas por la insatisfaccion con una realidad que los

perjudica (Pérez, 2014).

Alucindgenos: Son un grupo de drogas naturales y sintéticas que provocan una
distorsion del estado de conciencia, la percepcion, el pensamiento y las sensaciones, las
cuales suelen acompafarse con distintos grados de alucinaciones auditivas o visuales.
Entre las drogas mas conocidas esté el LSD (Dietilamida de Acido Lisérgico) (Oficina de

las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2018).
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Cannabis: Es un tipo de droga que contiene varias sustancias quimicas y es derivada
de la planta de cannabis, de las cuales no se ha extraido la resina; el tipo de sustancia que
mas predomina es el tetrahidrocannabinol (THC). Normalmente se consume a través de
pequefos rollos envueltos en papel o bastoncillos, por medio de inhalacion, fumada o

vaporizacién (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2018).

Cocaina: Es un alcaloide psicoactivo que se obtiene de las hojas de coca, se la
encuentra en diversas presentaciones, entre las que se conoce el “crack” y “la base de
cosa”, que pueden ser suministradas mediante la inhalacién como el caso del clorhidrato

de cocaina (Organizacion de Naciones Unidas, 2018).

Drogodependencia: La drogodependencia es el término empleado para referirse al
individuo que tiene un habito desmesurado por el consumo de drogas, a tal punto que

resulta muy dificil dejarlo (Organizacion de Naciones Unidas, 2018).

Estupefaciente: Los estupefacientes son sustancias que tienen caracteristicas con

potencial altamente adictivo y con un perfil parecido a la morfina (Garcia, 2015).

Opio y opiaceos: se denomina asi al jugo coagulado de la adormidera, que es una
planta de la especie “Papaver somniferum”, la mas conocida como opio. Normalmente
de esta planta se pueden obtener diversos alcaloides como la morfina y la codeina, como
los mas conocidos (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2018).

Psicofarmaco: no se debe confundir con un psicotrépico pues, es un producto de
origen farmacéutico cuya composicion quimica tiene como propdsito ayudar en el
tratamiento de padecimientos psiquicos o neuroldgicos, por lo tanto, estos son legales y
se deben consumir bajo prescripcion medica para hacer frente a alguna dolencia dentro

del campo neuronal (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2018).

Segregacion: La segregacion es la accion que consiste en discriminar a las personas
por poseer alguna condicion particular, ya sea esta racial, de tipo sexual, religiosa o por
algin habito que es considerado como inapropiado en la sociedad, afectando a este grupo

de individuos en su vida normal (Rosa, 2014).
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2.9 Marco Legal

En el presente Marco Legal se establecen las normativas estatales relacionadas con el
desarrollo de planes de Marketing Social, para determinar si existe algin tipo de

restriccién al momento de trabajar al interior de la empresa CENSICO,
2.9.1 Plan Nacional de Desarrollo

De acuerdo con este documento, El Ecuador se encuentra enfocado en avanzar en su
garantia del derecho a la salud, esto gracias a la promocion de habitos de vida saludables,
dirigidos a la prevencion de enfermedades, se establece que el Ecuador cuente con un
mayor énfasis en combatir el consumo de drogas, alcohol y tabaco, esto especialmente en

los adolescentes y jovenes (Senplades, 2017).

Dentro del tercer eje denominado “Mas sociedad, mejor Estado” se establece que en
el Ecuador debe existir un combate al trafico y consumo de drogas, para lo cual se definen
los siguientes lineamientos: Enfrentar el fendmeno socioeconémico de las drogas y el
alcohol, a través de estrategias de prevencidn integral, control y reduccion de la oferta.
Reducir de 12,65% a 11,65% la prevalencia de tltimo afio de consumo de droga ilicita en
estudiantes de 9no afio de Educacion General Basica, 1ro y 3ro de Bachillerato del
Sistema Nacional de Educacion a 2021 (Senplades, 2017). Con el cumplimiento de las
politicas de Estado en los objetivos 7, 8 y 9 del Plan Nacional de Desarrollo se incentiva
a una sociedad participativa, y el disefio de programas que impulsen la transparencia y la

corresponsabilidad para una nueva ética social.

2.9.2 Ley de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas

La Ley tiene como objetivo combatir y erradicar la produccion, oferta, uso indebido y
trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotropicas, esto con el objetivo de lograr
una proteccion hacia la comunidad de los peligros que se originan por la realizacion de
estas actividades (Congreso Nacional, 2015). Los lineamientos relacionados con

consumo Yy sanciones de este tipo de sustancias son los presentados a continuacion:
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e Orientar y supervisar las campafas referentes al consumo vy tréfico ilicitos de

las sustancias sujetas a fiscalizacion.

e La tenencia, posesion, adquisicion y uso de las sustancias sujetas a
fiscalizacion, de las materias primas, insumos, componentes, precursores u
otros productos quimicos especificos destinados a elaborarlas o producirlas, de
sus derivados o preparados, y de la maquinaria, equipos o bienes utilizados

para producirlas 0 mantenerlas.

Art. 20.- Obligacion de informacion. Los propietarios, administradores o
responsables del manejo de lugares de residencia o reunion colectiva comunicaran al
agente policial o a la oficina méas cercana del Consejo Nacional de Control de Sustancias
Estupefacientes y Psicotropicas (CONSEP) la existencia de circunstancias que hagan
presumir la presencia en el interior o alrededor de esos lugares de nucleos de consumo o
la préctica de actos de tréfico ilicito de sustancias fiscalizadas. Si una persona afectada
por el uso de sustancias sujetas a fiscalizacién hubiere sido conducida a un centro de
detencidn, el Director o funcionario responsable del mismo deberé enviarla, dentro de las
seis horas siguientes a su ingreso, al instituto asistencial correspondiente. Los articulos
citados previamente indican las responsabilidades que posee el Estado para llevar a cabo
campanfas informativas que orienten a los ecuatorianos a evitar y dejar el vicio de las
drogas, ademas de indicar las caracteristicas con las que debe cumplir un centro de

rehabilitacion de adicciones para que lleve a cabo sus actividades de manera correcta.
2.9.3 Reglamentos del Ministerio de Salud Publica

Reglamento para la regulacién de los centros de recuperacion para tratamiento a
personas con adicciones o dependencias a sustancias psicoactivas. Fue creado para la
supervision de los centros de rehabilitacion que reciben a personas con adicciones a
sustancias psicoactivas, buscando su recuperacion y abandono su consumo (Ministerio de
Salud Publica, 2012) , estableciendo los siguientes articulos: Art. 2.- Ambito. Los centros
de recuperacion exclusivamente podran realizar actividades destinadas al diagnostico y
tratamiento de personas afectadas por adiccion a sustancias psicoactivas, de acuerdo con

la normativa expedida por el Ministerio de Salud Publica.
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Art. 15.- El control y vigilancia del adecuado funcionamiento de los centros de
rehabilitacion estara a cargo del Ministerio de Salud Publica a través de las comisiones
técnicas responsables designadas, las cuales deberan conformarse por al menos: un
delegado de vigilancia y control sanitario, y, el/los delegados(s) de provision de servicios

de salud para temas de infraestructura, rehabilitacion y cuidados especiales.

Art. 16.- Los centros de rehabilitacion se encuentran en la obligacion de permitir el
libre acceso al equipo técnico de control y vigilancia, conforme lo establecido en el
articulo 258 de la Ley Organica de Salud, esto para supervisar el estado y funcionamiento

de los centros de rehabilitacion.

El Ministerio de Salud Publica dentro del articulo mencionado en el Reglamento para
la regulacion de los centros de recuperacion para personas con adicciones o dependencias
a sustancias psicoactivas, en las que establece a las entidades que deben cumplir con

ciertos requisitos para albergar a personas dentro de ellas.
2.9.4 Ley de Comunicacion

La Ley de Comunicacién (Asamblea Nacional, 2013) cuenta con dos articulos que se
encuentran relacionados con el presente estudio, los cuales abarcan aspectos de la

publicidad engafiosa, lo que se debe evitarse en las acciones del plan de Marketing Social.

Art. 69.- Suspension de publicidad. - De considerarlo necesario, y sin perjuicio de
implementar las medidas o sanciones administrativas previstas en esta Ley, la
Superintendencia de la Informacién y Comunicacion podra disponer, mediante resolucion

fundamentada, la suspension inmediata de la difusion de publicidad engafiosa.

Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados
Internacionales. Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o
propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias

estupefacientes y psicotropicas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque metodoldgico de la investigacién
La presente investigacion cuenta con el enfoque cualitativo, con métodos que se

relacionan con la estrategia de Marketing Social para CENSICO.
3.2 Enfoque cualitativo

Bernal (2010) explica que el enfoque cualitativo se orienta “a profundizar casos
especificos y no a generalizar, por tanto no es prioritario medir, sino cualificar y describir
el fendbmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos que estan dentro de la situacion estudiada” (p. 60). De esta forma, el enfoque
cualitativo ayudo a establecer qué aspectos, en el entorno de CENSICO y Vergeles, estan
afectando a la comunidad, de manera que la investigacion cualitativa es pertinente al
momento de identificar los procesos que permitan que los grupos de interés (familia,

amigos y comunidad) acepten una idea social.

La investigacion cualitativa favorece la comprension y profundizacion de fenémenos
desde la perspectiva de profesionales en la rama de Marketing Social que, con su
experiencia, permitieron obtener datos relevantes que ayudaron a la formulacion de
estrategias sociales que fueron efectivas para promover un cambio de actitud en los
jévenes adictos, Lo que se buscé es que, mediante los datos obtenidos en la investigacion,
se aprovechen al maximo las ideas que han utilizado los expertos, para disefiar un plan
estratégico de marketing que sea eficaz para el posicionamiento de una idea social, a fin
de que sea aceptada en la comunidad de Vergeles para persuadir y ejercer una presion
positiva como agentes de cambios, en el combate del consumo de drogas, promoviendo
el respeto a la vida, el anhelo de superacion personal y el deseo de contribuir a la sociedad.
Es por ello que, para lograrlo, existen tres (3) grupos de interés cuya participacién es clave

para que la idea social se inserte exitosamente en la comunidad de Vergeles:
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1. El Individuo: se refiere al joven adicto que actualmente esta consumiendo o tiene
interés de dejar de consumir drogas. Se convierte en el primer grupo de interés
que debe aceptar la idea social de que los procesos de rehabilitacion le ayudaran
a mejorar sus condiciones de vida, a fin de que sean personas que aporten
positivamente a la sociedad; para lo cual, los testimonios de los pacientes
rehabilitados seran vitales para despertar un mayor interés en la juventud y se

sientan motivados al cambio.

2. La familia: siendo el entorno mas cercano de los jévenes adictos, los familiares
son los primeros en motivarlos a formar parte de procesos de rehabilitacion que
contribuyan en el mejoramiento de su calidad de vida, destacando su rol como
nucleo de la sociedad y lo més valioso que tiene cada persona, hay que formular
estrategias en donde el mensaje sea que a pesar de los momentos dificiles que
pudieran atravesar, siempre tendran el apoyo familiar, cultivando valores y
sentimientos de amor y paz. Por ello, hay que transmitir un mensaje que determine
el rol de la familia, siendo las personas que se preocupan por ellos y son quienes
estaran presentes en los momentos dificiles, convirtiéndose en un apoyo para

impulsar un cambio positivo en los jovenes ingresen a rehabilitarse.

3. Lacomunidad/sociedad: quienes, basados en el buen testimonio de los individuos
ya rehabilitados, promuevan ese mensaje social de proteger su vida y cambiar para
ser personas de bien, para que posteriormente puedan estudiar algun curso de
formacién, terminar estudios (en caso de que no lo hubieran hecho), o acceder a
fuentes de trabajo. El testimonio de estos grupos fue impactante pues, los jévenes
que deseen rehabilitarse tendran la esperanza de que si pueden superar esta etapa
dificil y si tienen la posibilidad de disfrutar un mejor futuro. Ademas, la sociedad
se sentird mas segura del entorno en donde se desarrollan, debido a que, al haber
menos consumidores de drogas, habra una reduccion importante de factores
negativos como: rifias callejeras, robos, asaltos y demas actos delictivos que

ponen en zozobra a las personas que viven en este sector.
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Tabla 2. Enfogue de la invesiigacion
Investigacion Cualitativa

Objetivo: Identificar las estrategias de marketing aplicables en el centro de
rehabilitacion CENSICO, para promover la aceptacion de una idea
social, en favor de la mejora del estilo de vida de los jovenes

adictos del sector Vergeles.

Muestra: A conveniencia, no probabilistica: Profesionales en marketing, con
experiencia en campafias sociales y jovenes que han culminado su
proceso de rehabilitacion.

Aspectos Obtener datos para fomentar la aceptacion de ideas sociales y

claves: proyectar el buen testimonio de los jovenes rehabilitados.

Recopilacion Entrevista No estructurada (formato de preguntas abiertas).

de datos:

Andlisis de los Inductivo, no probabilistico, estadistico, anlisis cualitativo.

datos:

Fuente: (Arias, 2015)
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

3.3 Disefio de Investigacion

La investigacion se llevé a cabo bajo un disefio no experimental — transversal, debido
aque segun la teoria planteada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este se ejecuta
sin la manipulacion intencional de las variables que son objeto de estudio, sino que se
fundamenta en la observacion de los fendmenos tal y como se manifiestan en el contexto
de estudio, es decir en su entorno natural. Sin embargo, dentro de este tipo de disefio se
derivan los transversales y longitudinales, pero al tratarse de un estudio de caracter
descriptivo, se considerd que el mas idoneo seria el disefio transversal porque se basa en
la recoleccién de datos sobre categorias, conceptos, variables y contextos en donde se

hace un reporte de los datos que se obtienen en un momento Unico (Dzul, 2010).
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Se justifica la aplicacion de este disefio porque, en primera instancia se analiz6 el tipo
de estrategias que han realizado los expertos en marketing para fomentar la aceptacion de
ideas sociales y entender como es el proceso de creacion y difusion de la idea, como debe
hacerse el seguimiento y control de los grupos de interés, bajo un enfoque social que logre
transmitir de forma eficiente el mensaje a la comunidad de Vergeles, para que los jévenes
se interesen en rehabilitarse en pro de mejorar su calidad de vida y del sector pues, al
combatir el consumo de drogas, se promueve un mejoramiento del entorno al que

pertenecen, generando cambios de conducta positivos en el grupo objetivo investigado.

3.4 Tipo de Investigacion
3.4.1 Investigacion de Campo

Para (Arias, 2015) la investigacion de campo consiste en “la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos” (p.
31). Es decir, el investigador obtiene informacion de datos primarios, sin la manipulacion
o control de las variables objeto de estudio, por tanto, no se alteran las condiciones
existentes. La investigacion de campo que se aplico tuvo como objetivo obtener datos
para comprender la forma en que se puede trabajar con los jévenes en un programa social
que los motive a su rehabilitacion, para lograr un cambio positivo en sus vidas, en rechazo

al consumo de drogas y todas las sustancias que dafan la salud.

Por ese motivo, fue de campo debido a que es necesario conocer el contexto en el que
se desarrolla CENSICO, acudiendo al establecimiento para obtener informacion sobre el
tipo de programas que han realizado previamente y evaluar los posibles resultados que
consiguieron, determinando si se completaron o quedaron inconclusos y ver qué recursos
se pueden aprovechar para el disefio del Marketing Social, es decir con las estrategias y
las tacticas necesarias para llevar a cabo la implementacion del Marketing Social en
beneficio directo de los participantes en la investigacion cualitativa planteada en el

proceso del estudio.
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3.5 Investigacion Descriptiva

Mientras que la parte descriptiva se fundamentd en detallar como son y se manifiestan
los diferentes fendGmenos, situaciones, contextos y sucesos, que son objeto de estudio
(Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 92); es decir se buscd especificar las
propiedades, caracteristicas y el perfil de un grupo de personas, comunidades, procesos o
cualquier otro fenomeno que fue sometido al andlisis. Sin embargo, no solo se aplicé en
la descripcidn de las estrategias que han sido aplicadas por CENSICO, sino también para
describir las caracteristicas de las estrategias de Marketing Social que recomendaron los
expertos, para ponerlo en marcha dentro de la comunidad de Vergeles y describir todo el
proceso que permita que las ideas sociales sean aceptadas; tratando de comprender el
enfoque que debe tener el Marketing Social para el disefio de estrategias y servicios que

sean capaces de maximizar la participacion de la comunidad en ideas sociales.

3.6 Técnicas e instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se hizo uso de dos técnicas que guardan relacion con el
enfoque cualitativo, en este caso se hizo la revision documental y la entrevista. A
continuacion, se describe la forma en que cada técnica aportd en la presentacion de los

resultados de la investigacion.

3.7 Revision documental

Un recurso muy valioso es la revision de documentos, materiales y diversos planes que
han sido abordados por la institucion objeto de estudio para tener una base que permita la
comprensién del contexto central del estudio. Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) “la mayoria de las personas, grupos, organizaciones y comunidades los producen
y narran, o delinean sus historias y estatus actuales” (p. 433); en este sentido, los
documentos sirven para tener un panorama del antecedente, experiencia o situaciones que
fueron abordadas en algin momento dentro de la institucion, para lo cual es pertinente la
revision de documentos, materiales, registros y demas aspectos que sirvan como datos

cualitativos.
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3.7.1 Objetivo de la revision documental

Analizar el impacto de las diferentes camparias sociales que se han aplicado en el
centro de rehabilitacion CENSICO

3.7.2 Pregunta de la investigacion
¢Qué impacto han tenido los actuales programas de rehabilitacion y camparias que se

han aplicado en este centro de rehabilitacion?

3.7.3 Proceso de la revision documental

Se consulto al Director de CENSICO sobre los diferentes programas que se han

llevado a cabo, para lo cual se solicito la siguiente informacion:

e Tipo de programa o Evento.

e Lugary Fecha.

e Actividades Realizadas.

e Aforo, beneficiarios y participantes.

e Impacto del programa.

o Fotografias que evidencien la realizacion del programa.
¢ Resultados obtenidos.

e Evaluacion directa del programa.

e Apoyo de empresas 0 instituciones.

3.7.4 Entrevista

Seguln (Arias, 2015) define a la entrevista como “Una técnica que se fundamenta en el
didlogo o conversacion cara a cara sobre un tema previamente establecido” (p. 73); por
tanto, tiene la intencién de obtener informacion sobre la manera en la que un individuo
0 grupo de personas realizan distintas actividades acerca de un problema de estudio y que

buscan beneficio directo en el cambio de conducta y comportamiento individual.
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3.7.5 Obijetivo de la entrevista

Determinar cuales son los factores que inciden en la aplicacion de un plan de
Marketing Social.
Identificar estrategias que sean efectivas para promover los componentes del
Marketing Social.
Mostrar el testimonio de vida de las personas que se han rehabilitado en la
clinica CENSICO,

3.7.6 Preguntas de investigacion

¢Como se puede lograr la aceptacion de una idea social a través del Marketing
Social?

¢Qué elementos claves deben estar dentro del plan de marketing propuesto para
CENSICO?

¢Qué cambios han sido los mas importantes en su vida, luego de haber

completado el proceso de rehabilitacion?

3.7.7 Participantes de la entrevista

Se entrevisto a seis personas:

Jefe de Comunicacion: Hogar de Cristo

Coordinadora de Marketing de la Teleton, Municipio de Guayaquil.
Coordinadora General de Canoterapia y APADA en Guayaquil

Sr. italo Villavicencio, Director de la Clinica CENSICO
Rehabilitado 1 de la Clinica CENSICO,

Rehabilitado 2 de la Clinica CENSICO
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3.8 Analisis de los resultados de la revisién documental

Entre las actividades mas relevantes que ha realizado el centro de rehabilitacion

CENSICO se pueden identificar los siguientes:

Tablas 3 Revision Documental

Evento / Lugary Actividades Realizadas | Beneficiarios/Impacto
Programa Fecha
“Mente Centro de El concurso se Aforo: 100 personas
Limpia” rehabilitacion | desarrollo en mensajes | Participantes: 15
CENSICO para la prevencion del | Jurado calificador: 3
consumo de drogas. Se | personas.
Ao 2013 distinguieron 3 Se buscé definir una
categorias: 7 a 13 afios | identidad del centro de
14 a 18 afios rehabilitacion a traves de
19 afios en adelante mensajes que hagan
Se ofrecieron 3 conciencia en la
premios: comunidad, para
ler lugar $ 300.00 prevenirlos del consumo de
2 do lugar $ 200.00 drogas.
3er lugar $ 100.00
“Corriendo | Parque Se hizo una | Participantes: 15 personas
Limpio con | Samanes convocatoria a un grupo | Se desarrollaron actividades
CENSICO ” | Afio 2017 de jovenes para | deportivas con los jovenes
—Porun desarrollar una carrera | en proceso de rehabilitacion,
mundo sin de 5 kilometros. con la finalidad de hacer
drogas La entrada fue gratis conciencia de los problemas
del abuso de las drogas.
Drogarse No | Salén de Convocatoria a un | Aforo: 100 personas
es Un Arte Eventos de grupo de jovenes a | Participantes: 12 jovenes.
Plaza concurso fotografico y | Jurado calificador: 3
Colonial, Via | artistico para difundir la | personas, entre esas el Sr.
alaCosta— |idea social: “Drogarse | Italo Villavicencio, Director
No es Un Arte”, de CENSICO,
12 Octubre Publicidad en Redes
2017 Sociales: Instagram, | Impacto causado:
Facebook. Crear conciencia en los
Auspicio de las | efectos nocivos que generan
empresas: Parrilla del | las drogas.

Nato, Casa Foto, Nature

Market, con
actividades que
promuevan mensaje
positivo.

Fuente: (CENSICO, 2018)
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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La actividad promocional més reciente fue en el mes octubre del 2017 en el programa
“Con Usted” de Radio Sucre 700; y finalmente, se llevo a cabo eventos de integracion
artisticos como la campafia “Drogarse no es un arte”, para crear conciencia a través del
uso de imagenes y fotografias. Por tal motivo, es necesario un plan de Marketing Social
que dé a conocer la necesidad existente, para que los afectados se acojan a los programas

de rehabilitacion de manera continua.

PR
Figura 11, Participantes del evento Drogarse No es Un Arte
Fuente: (CENSICO, 2018)

Figura 12, Charla duranie el evento Drogarse Nooes Un Arte
Fuente: (CENSICO, 2018)
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Figura 13, Afora del evento Drogarse No es Un Arte

Fuente: (CENSICO, 2018)

Figura 14. Ganador del evento Drogarse No ex Un Arte, 2007
Fuente: (CENSICO, 2018)
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3.9 Transcripcion de las entrevistas

3.9.1 Transcripcion de la entrevista al Sr. talo Villavicencio, Director de CENSICO

1. Breve perfil del profesional: nombre, formacion académica, cargo que

desempefia, campafia en la que ha participado.

Entrevistado 1: Este centro aparece posteriormente a mi rehabilitacion a las drogas,
tengo 33 afios de recuperacion, después de 4 afios de haberme recuperado tuve la
oportunidad de poner este centro por mi vivencia en el tratamiento médico y psicoldgico
porgue en esto trabajan mucho los terapistas vivenciales quienes se convierten en guia
por su experiencia y recuperacion ya que se consideran personas divorciadas de las
drogas, como me gusta leer, habia leido literatura de medicina y comportamiento,
psicologia, estrategias de cambios de actitud mental, llegé el momento en el que unas
familias requirieron mis servicios, yo me propuse en montar CENSICO, montar un centro
de recuperacién requiere cumplir ciertos requisitos de ley, tengo una hermana psicologa,
una cufiada medica, yo soy una persona rehabilitada, Licenciado en Derecho; tengo
hermanos abogados y cierto conocimiento para realizar las cosas, canalizarlas y
emprenderlas. La idea naci6o al interior de mi casa, estaba casado con mi primer
matrimonio, entonces cuando traje el primer cliente lo llevé a mi casa y con la misma
plata de esa familia arranqué el centro, alquilé un departamento, renté literas, entonces

arranqué con lo que tenia.

2. ¢Actualmente, qué tipo de ayuda econdmica recibe su centro de

rehabilitacion?

Entrevistado 1: Nunca nos han dado ayuda, las empresas nacionales y extranjeras a
las cuales he acudido no han dado ni un centavo, y las entidades privadas y estatales da
la impresion de que no les gusta este tema y no se quieren ver involucrado con este tema,
con lo drogadictos por cuestiones de apariencia, porque el adicto esta esquematizado
como lo peor que hay en la tierra, depravado, y lo peor. No puede ser bien visto, pero
tampoco puede ser relegado de la sociedad, los adictos deben ser rescatables no

descartables; me gustaria hacer un censo, ¢si han visto que hay una nueva poblacion?
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La poblacion de personas que andan deambulando en los basureros, reciclando, esta
es una nueva poblacidn, hace tantos afios no se veia tantas personas recogiendo basura,
llena de lodo y suciedad por el sol; esta nueva poblacion que es econémicamente activa
lleva su recicle a la recicladora, hay recicladora que pagan en efectivo y otras que pagan
con droga. Esta poblacion nueva estd regada en Guayaquil donde hay un nimero
determinado que va creciendo, son gente que consume H, que les da miedo robar y estas
recicladoras les paga con H, no se preocupan por comer, comen de la basura, no se
alimentan. Este tema tiene un abanico muy grande; se toman a los drogadictos como burla
hasta de los propios profesionales que los deberia socorrer, nosotros hemos tenido,
psicologos, terapeuta, médico, hemos peleado para que en este tipo de instituciones no se
trate a través de la psiquiatria porque esta es una enfermedad de comportamiento que
requiere una solucion de deshabituacion, este no es un centro de desintoxicacion, los

pacientes vienen desintoxicados de cualquier hospital de Guayaquil.

En CENSICO se le realiza asistencia médica psicoldgica para las personas que vienen
aca desde ese entonces hasta hoy. Por aqui han pasado mas de cien mil personas, a mi me
interesa recuperar personas, no llevo estadisticas, no llevo cuadros, ni nada, solo que me
pongan una exigencia de Ley, pero a mi lo que me interesa es recuperar a la gente,
realizamos un estudio cientifico con unos cubanos que trabajaron para nosotros “Analisis
de la situacion de salud de los pacientes de CENSICO ”, establecimos las edades de inicio
de consumo, por qué consumieron, establecimos las edades, problemas asociados al
consumo de cierta droga y nos dimos cuenta que los que consumen H necesitan lente, a
muchos les afecta el nervio oOptico, la droga es muy peligrosa, les afecta el sistema

respiratorio y mueren por problemas cardiacos.

3. ¢Cual fue su motivacion para rehabilitarse de la adiccion a las drogas?

Entrevistado 1: Tengo 64 afios de vida, a los 15 afios me inicié con la marihuana y
cerveza, de alla para aca consumi 16 afios droga, cruce de una droga a otra, de tabaco a
la marihuana, de la marihuana al alcohol, del alcohol a la base y de ahi fui conociendo
otras drogas, me hice toxicbmano. Me rehabilité a través de un programa de narcoticos

anonimos a traves de un programa de 12 pasos con las estrategias psicoldgicas del Dr.
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Rafael Velasco Tejan, quien trajo el programa a Ecuador, el hizo un sistema de
tratamiento, Hay una parte del programa donde el doctor manifiesta que esta enfermedad
tiene vida propia y te quita todo lo que tu méas quieres, te quita la dignidad, las
responsabilidades, esta enfermedad primero te deshonra antes de llevarte a la tumba, yo
iba a ir preso, me salvé porque menti. Las caracteristicas del drogadicto son: defensivo,
manipulador, simulador, racionalizador, ofensivo. Empecé la recuperacion a los 31 afios,
al dia que sali preso busqué Narcdticos Andnimos, encontré al Dr. Raul a quien le
comenté que queria internarme y él me consiguié una beca en una fundacion llamada
RENACER y me ingresé. Les comenté a mis padres que me iba a internar, porque tenia
el interés de recuperarme, mis padres me aprobaron y desde esa fecha no he vuelto a
recaer nunca mas desde el 10 de julio de 1986 que fue cuando arrancé mi recuperacion,
tuve el apoyo de muchas personas, profesionales en el tema. Mi recuperacién estaba
programada para ser de un mes, pero yo sentia que era insuficiente, entonces busqué
trabajo pintando las paredes del centro y prolongué mi estadia, me tomaron en cuenta
para difundir mi experiencia con las drogas y empeceé con el doctor Velasco a hablar sobre
las drogas en un Bahia de Caraquez y fui fortaleciendo los lazos de amistad con las
personas, el doctor me dio la oportunidad de quedarme mas tiempo en su clinica. Me he
desenvuelto todos estos afios, compramos estos terrenos y aqui funciona CENSICO en un

lugar propio.

4. ¢Eraadicto o consumia de vez en cuando?
Entrevistado 1: Era completamente adicto, desde la marihuana, alcohol y base de
coca. Lo mas dificil de dejar para mi fue la marihuana, por tal motivo, yo estoy en contra

de su legalizacion por el impacto social que ocasiona en los jovenes y de los adolescentes.
5. ¢Han salido chicos totalmente recuperados de este centro?

Entrevistado 1: Por su puesto, se han rehabilitado, pero hay que profundizar un poco
en el tema; rehabilitar es que se vuelva habil, pero hay dos conceptos de la rehabilitacion
y de la habilitacion, porque se puede rehabilitar a una persona, pero si esta no ha sido
nunca habil, por ejemplo, un muchacho que siempre ha sido vago y a los 13 afios se metid

en las drogas entonces hay que habilitarlo y rehabilitarlo es una persona que tiene cierto
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nivel de conciencia, ya ha trabajado, ha estudiado, ha hecho algo por la vida, entonces a
esa persona cuando se mete con las drogas ha sido habil, entonces hay que volverlo a
habilitar. Una vez que estas personas se han rehabilitado, necesitan hacer algo, necesitan
empezar a producir y reintegrarse al proceso de la produccion, entonces unos han
trabajado, otros han emprendido con algin oficio, otros se han dedicado a la
comercializacién, otros profesionales, vicealcalde, ministro y bueno me siento contento

de que estos hayan llegado al pinaculo.
6. ¢Cual es el tiempo que toma el proceso de rehabilitacion?
Entrevistado 1: De 3 a 6 meses para que alcancen un nuevo nivel de conciencia
7. ¢Ha habido casos de personas rehabilitadas que han recaido en la adiccién?

Entrevistado 1: Hay unos que han recaido, otros que no, unos que estan en la carcel,

otros muertos, otros en la mendicidad de la calle.

8. ¢Cuéando usted estaba en su proceso de recuperacion recuerda algun

programa que lo haya ayudado a salir?

Entrevistado 1: Me ha tocado leer, segui la universidad, empecé a educarme sobre
adicciones, sobre prevencion del uso de drogas, he estados en Miami, La Habana,
Colombia, siempre como observador y estudiante. De los chicos internos, que vienen por
las familias, usted les cobra por la rehabilitacion. Por su puesto, tienen que pagar la
manutencion y rehabilitacion, depende la condicién socioeconémica, rangos A, B, C.
Costo de tratamiento para los que tiene $700 y mensualidad $390.

9. ¢Cuantos pacientes tiene CENSICO en la actualidad?

Entrevistado 1: Hay 15 rehabilitados, pero la clinica debe funcionar con alrededor de
25 — 30 rehabilitados; el problema actual es la escasez de recursos y liquidez que afronta
el pais y ha afectado a muchas familias. Yo le escribi a la Presidenta del Congreso de ese

entonces, porgue no estoy de acuerdo con la legalizacion de la marihuana
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10. ¢Qué estrategias ha implementado para que la labor que realiza este centro

de rehabilitacién sea difundida?

Entrevistado 1: La verdad tengo tiempo que no hago nada, porque me siento
desgastado, las autoridades cada vez nos exigen mas cosas y ponen mas trabas, como
tener una farmacia dentro del centro, debo tener salas de enfermeria, salas para diferentes
cosas, este centro de rehabilitacion esta construido para esta actividad y sin embargo a las
autoridades no les parece nada. CENSICO se encuentra en Google, paginas amarillas,
tiene una pagina web, entre otros, pero no he hecho mayor cosa. He realizado folletos,
pero no se puede enviar ni dar a conocer en escuelas o colegios porque el distrito los
prohibe y no facilita los permisos; Las personas me Ilaman per les parece caro y no se
vender, no se concretar una venta o enganchar. Hay centros ilegales que tienen precios
demasiado bajos, entonces estoy viendo la manera de acomodar costos para restructurar

los precios y hacerlo asequible.
11. ;Cual es el rol de CENSICO en la sociedad?

Entrevistado 1: CENSICO ha promovido la recuperacion de unas 700 personas en el
pais, y estas personas se han convertido en elementos multiplicadores, es asi como de
estas personas han innovado creando otros centros unos ilegales y otros legales, que son
los que se ven en la television de personas que mueren por negligencia. Hemos
participado en la sociedad como elementos motivantes para que estas personas hagan
conciencia y logren insertarse en la sociedad y producir a traves de una familia saludable,
riquezas espirituales, psicoldgicas, que estas personas ya no sean presos ni de la droga ni
de la céarcel, vivan con valores de la honestidad y verdad. CENSICO ha tenido muchos
rehabilitados de todo el pais, ayudamos a que estas personas sean mejores ciudadanos,
hemos estado en Cuenca, La FAE, Politécnica, diversos colegios particulares y fiscales,
pero desde que el expresidente Correa asumio el poder obstaculizo el ingreso a las
instituciones educativas. Hemos realizado un congreso de adicciones quimicas y
comportamentales, seminarios, competencias deportivas por el dia internacional de
prevencion de droga. Hemos hecho visitas en centros de recuperacion del exterior,

también hemos invitado a personas del exterior para que den conferencias.
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12. ¢ Qué programas tienen los pacientes?

Entrevistado 1: Tienen la psicologa Johana Vera, la Dra. Angela Roldan, Terapista

Carla Velasquez que trabaja con los chicos todos los dias
13. ¢ Algan tipo de deporte que jueguen los pacientes?

Entrevistado 1: Ajedrez, damas, gimnasio, entre otros. La idea es que los pacientes
logren resistir todo momento psicoemocional, porque te divorciaste, porque percibiste
una infidelidad, porque alguien fallecid, como este problema es emocional, tienen que

resistir emocionalmente.
14. ; Qué mensaje reflexivo lleva a sus pacientes para impactar en ellos?

Entrevistado 1: Tres pacientes hablan y comentan: La inteligencia que utilizan para
la charla es stper buena, muy intelectual, nos transmite como superar su adiccion, como
su experiencia la utilizo para fortalecer su vida y salir adelante, el me motiva a ponerme
activa, ponerme hacer algo, me aconseja que lea. Son 3 tipos de terapias, el sr. Carlos
Velasquez utiliza una charla vivencial, El Sr. Italo Villavicencio nos ofrece una charla
maés cientifica y la Sra. Mdnica nos ofrece una comunicacion que nos introduce en los 12
pasos para dejar la adiccion. Hay dos psicélogas que son especiales para nosotros, nos
conducen en el camino espiritual y nos ayudan a concientizar nuestra actual condicion.

3.9.2 Transcripcion de las entrevistas realizadas a personas en rehabilitacion

Entrevistado 1: Sr. Jhon Dager Amaya Velasquez

Entrevistado 2: Srta. Maribel Muniz

1. Breve descripcién del perfil del entrevistado.

Entrevistado 1: Actualmente tiene 20 Afios, reside en Chone, Manabi. Se entero
del programa de rehabilitacién de CENSICO,

Entrevistado 2: Tiene 22 afios, es huérfana y su recuperacion la hizo en otro
establecimiento; sin embargo, trabaja en CENSICO, porque necesita estar en
rehabilitacidn continua, ain no se siente segura de estar a fuera por las influencias del

exterior.
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2. ¢De qué manera se enterd del programa de rehabilitacion de CENSICO?

Entrevistado 1: Por medio de su abuelo, él me dijo de este programa, quien
también estuvo en recuperacion y lleva 26 afios sin drogas.

Entrevistado 2: Por medio de amigos y familiares
3. ¢Quiénes fueron influyentes en su decision de rehabilitacion?

Entrevistado 1: Su abuelo y sus padres
Entrevistado 2: Su padrino y sufrio la pérdida de su hija cuando nacid, a los 5 dias

fallecié.
4. ¢Qué lo motivo a afianzar esta decision de rehabilitarse?

Entrevistado 1: El deseo de cambiar, de mejorar mi vida
Entrevistado 2: Actualmente, permanece y convive en el centro CENSICO
porque teme recaer, y ademas en este lugar se siente segura. Se interno en este centro para

trabajar, coordinar y colaborar.
5. ¢Qué rol tuvo CENSICO en su rehabilitaciéon?

Entrevistado 1: CENSICO tuvo un rol fundamental en mi recuperacion, aparte de ser
el lugar donde yo conoci mi recuperacién, es donde me orientan, me ensefian, puedo ir a
contar mis problemas, lo que me sucede, lo que me molesta, mis inconformidades, hasta
mis alegrias y mis victorias; en base a todas mis dudas ellos me dan respuesta para yo
aplicar en mi vida.

Entrevistado 2: Mucha influencia positiva, incluso ahora trabaja alli, su labor es la
coordinacion de las chicas que estan en proceso de rehabilitacion, ensefidndoles que deben
hacer las cosas, que hay otro método de vivir sin drogas y sin alcohol. Los pacientes van

adquiriendo gradualmente otros niveles de conciencia.
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6. ¢Qué acciones o estrategias lo ayudaron a culminar su proceso de

rehabilitacion?

Entrevistado 1: Las estrategias que me ayudaron a afianzar mi recuperacion, fue
darme cuenta de mi entorno, de lo que estaba viviendo, de lo que no queria vivir, de las
personas que no queria lastimar y a las que no queria lastimar, fundamentalmente a mi,
no me queria fallar a mi; fue fundamental darme cuenta de que como persona valgo.

Entrevistado 2: Las charlas diarias. Comenta que inicialmente uno llega en negacion,
pero a los dos meses entendié que hay un mundo donde se puede experimentar sin droga,

y sin alcohol.

7. ¢Qué mensaje le daria a la juventud que actualmente esta en el mundo de las

drogas?

Entrevistado 1: Lo Unico que le puedo decir a las personas que estan inmersas en la
adiccion activa seria que te dieras la oportunidad de vivir, la oportunidad de un cambio,
que, aunque sientas que ya es tarde para ti, pues no lo es, todavia no lo es, todavia se
puede porque estas vivo, deja de sobrevivir y empieza a vivir. La recuperacion te deja ver
el mundo desde otra perspectiva, lleno de oportunidades.

Entrevistado 2: Que hay un mundo después de las drogas

3.9.3 Transcripcion de las entrevistas a personas relacionadas con el area de
Marketing Social

Entrevistada 1: Lcda. Jéssica Mariduefia, Periodista profesional, 16 afios de
experiencia en los medios de comunicacion, relaciones publicas, asesoria de
comunicacion, campafas de incidencias.

Cargo: Jefa de comunicacion, vocera institucional.

Entrevistada 2: Modnica Pefia, Secretaria Ejecutiva, trabaja en Teleton desde el afio
1993. Cargo: Coordinadora General

Entrevistada 3: Lcda. Betty Vera, Directora CANOTERAPIA del Ecuador y APADA
Guayas — Asociacion de Padres y Amigos Defensores del Autismo.
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Resefia historica de la institucion.

Entrevistada 1: Hogar de Cristo es una organizacion de la obra de la compafiia de
Jesus, nosotros formamos parte de la obra de la iglesia Jesuita, quienes son el grupo mas
antiguo de la iglesia ya que poseen alrededor de 500 afios como congregacion, estos eran
considerados misioneros por las obras que realizaban en territorio indigena. Es un
conjunto de organizaciones que son parte de la compafiia de Jesus, somos una obra social,
nuestra razon de ser en un inicio surgio por el tema de la vivienda. En 1971 comenzamos
con la construccion de viviendas por el déficit habitacional que habia en Ecuador, de la
mano de Francisco Garcia conocido como el tio Paco quien es un sacerdote Jesuita.

Entrevistada 2: ElI mentalizador y patrono de esta institucién privada sin fines de
lucro es el Ab. Jaime Nebot y el encargado de realizar las Ilamadas telefonicas para la
concurrencia masiva que se da anualmente a través de este evento, el invita personalmente
a todas las empresas Guayaquilefias y se hace el evento donde se trae artistas y se hace
una publicidad del evento a través de los medios: radio, television, redes sociales. Por la
seriedad y compromiso que tiene la Teletdn, las personas llaman ese dia y participan con
su contribucion; estas son las aportaciones que nosotros recibimos.

Entrevistada 3: Junto con un psic6logo mexicano, implementaron el emprendimiento
de CANOTERAPIA Ecuador gque es donde actualmente laboro y dirijo. Mi funcion es
manejar el marketing de la empresa, el psic6logo socio tenia una marca, lo que hicimos
fue renovarla y potenciarla, renovar el eslogan y tratar de identificar de qué manera

podiamos ayudar a las personas con discapacidad a través del marketing.

2. ¢Como fue el proceso que se empled para la creacién, difusion y promocién

de una idea social para que sea aceptada en la comunidad?

Entrevistada 1: La organizacién en su dindmica entendi6 que construir casas no era
suficiente, que habian otras necesidades en la familia y por ello fue poco a poco viendo
la manera de crea iniciativas, programas, propuestas para suplir las necesidades de la
gente, por ejemplo: salud, violencia de género; la violencia de género estaba muy
marcada, por ello actualmente nosotros tenemos en estas propuestas o iniciativas que las
dos lineas mas importantes de la organizacion son el tema de la vivienda y el microcrédito

concebido dentro de la economia popular y solidaria, microcrédito y emprendimiento.
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Entrevistada 2: Lo que a él lo motivé a realizar este tipo de evento es el carifio que
siente por los nifios, de esta manera para ayudar a los nifios supliendo la necesidad de sus
enfermedades, se le ocurrio realizar este evento anual administrado por esta fundacion
que es privada y no pertenece a la municipalidad, esta dirigido a familias de escasos
recursos gue no tienen como cubrir las enfermedades de los nifios.

Entrevistada 3: Lo que tratamos de hacer son estrategias de auspicio, donde por
medio de las marcas auspiciante se costeaba el entrenamiento de un perro o la beca de
nifio, para de esta manera poder ayudar a aquellas personas que no podian pagar el
tratamiento, porque las personas con discapacidad necesitan de terapia diaria y hay

personas que no poseen los recursos, sus recursos economicos oscilan en $5,00 - $10,00.

3. ¢Cual cree usted que fue el elemento clave que permitié que su idea sea

aceptada?

Entrevistada 1: El desarrollo comunitario, por medio del banco de materiales, casa
de acogida para victimas de la violencia de género, casa acogida para migrantes,
seguridad alimentaria que es leche de soya y el proyecto de conocimiento que tiene que
ver con robdtica, programacion, ensefianza, para chicos del sector, donde estos chicos no
tenian acceso a la tecnologia, lo que genera oportunidades y la gente responde. La vision
esta direccionada a gente de escasos recursos, gente bien pobre, que se encuentran en el
sub — empleo, donde de 6 persona que forman una familia solo trabaja una y gana menos
de un salario basico. Se trabaja frente a la precariedad, es un trabajo que ha sido
reconocido por la sociedad civil y los diferentes cooperantes 0 empresas que trabajan con
nosotros, se cuenta con un departamento de contabilidad y contraloria interna.

Entrevistada 2: Esta direccionada para nifios, pero hay excepciones, basicamente son
chicos menores de 21 afios, que vienen de familias de bajos recursos econémicos, se lo
maneja a través de hospitales publicos como el Francisco Icaza Bustamante, pacientes de
Solca y del Roberto Gilbert; todos estos pacientes son de escasos recursos o porque sus
padres aplican al seguro social se atienden en el Roberto Gilbert, pero no poseen los
recursos economicos necesarios para las medicinas y procedimientos que el seguro no
puede cubrir o por el tiempo el Ministerio de salud Publica en el Hospital Francisco Icaza
Bustamante le dicen venga después de 3 meses, entonces ellos vienen aca a Teleton a

solicitar la ayuda.
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Entrevistada 3: En CANOTERAPIA trabajamos con las personas que tienen
adicciones, pero una vez que estén limpias, ya que el proceso de tratamiento de un adicto
consiste en una predisposicion personal, posteriormente se lo ayuda en una clinica de
rehabilitacion donde tienen que limpiarse quimicamente, después de esto surge el gran
problema que tienen es que no vuelvan a recaer en el consumo de las drogas y lo que se
hace es darle a los pacientes una rutina diaria para que se mantengan ocupados en

actividades varias y darles una rutina para que se alejen de esta sustancia.

4. ¢Qué estrategias aplicd en las campafias de Marketing Social en las que

participo?

Entrevistada 1: Cada programa, cada iniciativa tiene su planeacion, se realiza un
trabajo de campo para identificar a quien lo vamos a dirigir, quienes van a receptar esta
informacion, evidentemente el puablico al que queremos llegar, diagnosticamos la
informacion para manejar la campafa, que permite conocer, el rango de edad, el género
y demas caracteristicas del publico receptor. Manejamos campafia en redes sociales, en
terreno y a través de los medios de comunicacion. Depende de que es lo que queremos y
a quien queremos dirigirlo, la idea es demostrar que no solo hacemos viviendas
emergentes como casas de cafia, sino también viviendas permanentes.

Entrevistada 2: Con la recaudacion que se hace todos los afios, se planifica, se hace
presupuesto, nosotros atendemos tratamientos, operaciones, medicina, procedimiento y
ayuda a las fundaciones. Tenemos programas para nifios con psi, nifios con insuficiencia
auditiva, nifios con cancer, nifios con diabetes. El dia del evento las empresas confirman
su donacion; es asi como nos manejamos en base al presupuesto del afio anterior, hasta
tener la cifra exacta, ya que esta varia de acuerdo con la recaudacion.

Entrevistada 3: Tuvimos la ayuda de Javier Pimentel, quien nos hizo un video en 3D
por medio de un campaifia virtual llamada “Ponte en mis zapatos”; es asi que a través de
las gafas y los efectos del audio el publico puede percibir lo que ellos sienten, el video
fue grabado en el centro de Guayaquil donde hay mucho ruido y este efecto se utilizo para
las personas como profesores, médicos y demas individuos puedan entender lo que ellos
sienten, por ejemplo, les puede molestar el sonido del ventilador y eso no les deja

concentrar o escuchar la clase; de esta manera nosotros vamos a las escuelas a sensibilizar
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a los maestros, se ofrecen charlas gratuitas donde algunos psicélogos o psicopedagogos
nos ayudan, entonces los que hacemos es pedir ayuda a la DASE Departamento de Accion
Social Y Educacion del municipio quienes son los que nos prestan sus auditorios que

pueden ser en el municipio, en el museo y podemos invitar a la gente a que se capacite.

Se us6 Redes sociales en Facebook, Instagram, Twitter y campafias que nos invitan,
por ejemplo el consejo cantonal hizo una feria de organizaciones sociales en el malecon,
pusimos una carpa y nos dimos a conocer de esta manera, tienes que haber desarrollado
la marca, en Guayaquil somos la primera asociacion reconocida, tienen un nombre, la
marca, un local pero no se han enfocado en darse a conocer, ya que no le dan mucha
importancia al marketing, nosotros vamos a una radio y enseguida nos reconocen de
donde somos y que hacemos. Una vez que te reconocen es mucho mas facil. Fue el trabajo
que hicimos con CANOTERAPIA. NUTRAPRO confié en nosotros cuando no éramos
nadie, pero ahorita me llaman de NESTLE que tiene la marca PURINA, pero yo no puedo

ir con ellos porgue yo ya me comprometi con NUTRAPRO.

La exclusividad de marca, nos dan la comida, uniforme y muchos beneficios més. Hay
que buscar una marca que sea a fin a lo tuyo. PACARI es chocolate organico, natural,
aunque las marcas naturales no tienen mucho presupuesto alguno en algin momento nos
va a poder ayudar. El color que usaste para la marca ayuda mucho, por ejemplo, buscamos
marcas que tengan a fin el color o lo que nosotros hacemos, por ejemplo, si lo de ustedes
son programas sociales antidrogas no pueden buscar como marca cerveceria nacional, no
es conveniente por el tipo de producto que se considera que esta en contra del fin que se

persigue.

5. ¢Qué caracteristicas debe tener la campafa de Marketing Social?

Entrevistada 1: De todos los formatos publicados, la publicidad que gener6 mayor
acogida fue la construccion hecha de metal. Esto nos permitio dejar de lado el estigma de
que las casas no solo eran madera o cafia; este publico nos permitié cuadruplicar la cifra
de seguidores sin gastar un centavo, lo que conviene para realizar cualquier tipo de

campafia social.
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Entrevistada 2: Todos los afios se presenta al inicio de Teletdn las obras que se
realizaron con los fondos del evento anterior y todos los casos que se han podido ayudar;
a través de las paginas que tiene TELETON en las redes sociales también se puede
evidenciar la ayuda a la comunidad sin hacer distincion de clase social, color de piel, raza
0 educacion.

Entrevistada 3: Hemos hecho 3 campafias en el 2016, 2018 y 2019. La ultima
campafia que hicimos se llamo abrazos azules, ya que una de las caracteristicas de las
personas con autismo es su gran sensibilidad al tacto, no permite de lo cojas o lo toques,
entonces damos a conocer las formas en las que puedes abrazar a una persona sin tocarla;
puedes acompaniarla, puedes entenderla o puedes compartir algo que sepas, en esto nos
ayudo Daniel Betancourt, Jimena Gilbert y Andrés Jungbluth; este video esta disponible

en las redes sociales.

6. ¢Segun su experiencia como podria aplicarse una estrategia de marketing en
CENSICO para aceptar una idea social que permita a los jovenes adictos a

motivarse en la rehabilitacion y dejen el vicio de las drogas?

Entrevistada 1 Hay compafias que se deben hacer en el terreno y hay herramientas
clasicas, como papeldgrafos, las tiendas del barrio, lideres comunitarios, vecinas
comunicativas, etc. Esto permite llegar, no siempre es fehaciente, hay que indagar e
investigar, ya que todos los espacios son importantes, se debe verificar, se debe conocer,
caminar y dominar las caracteristicas de cada caso, saber como viven, que hacen, donde
se trasladan. Hay que leer investigar, hacer cursos, tutoriales para ver la manera de
conectar sobre la marcha.

Entrevistada 2: El mensaje es el mismo, ayuda social para los nifios en vulnerabilidad
con diferentes requerimientos para suplir las necesidades de sus enfermedades y la
audiencia es masiva, se convoca a través de todos los medios posibles, vallas publicitarias,
carteles, prensa y esto depende de quienes desean aportar, pueden ser nifios, adultos,

quienes estén viendo el programa y se unan con un granito de arena.
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Entrevistada 3: Lo primero que tuvimos que hacer fue crear la marca APADA
Guayas, posteriormente fuimos a la DASA, nuestro primer contacto fue Jimena Gilbert
quien también tiene un nifio con Sindrome de Down, nos la topamos en una caminata
hicimos el contacto, nos colabor6 y ella fue la que nos puso a disposicion el tema de la
DASA, ella es amiga de Daniel Betancourt, y una mama es amiga de Andrés Jun, entonces

lo que se utiliz6 fueron redes de contacto, para poder obtener la ayuda de estas personas.

7. ¢Qué medios de comunicacion serian propicios para fomentar la
colaboracion de la comunidad y demas grupos de interés hacia el centro de
rehabilitacion CENSICO?

Entrevistada 1: Hay que identificar el pablico objetivo, no toda la comunidad esté en
un espacio virtual y donde se mueven los diferentes espacios de comunicaciéon y que
llegan directamente al grupo objetivo destinado en la campafia social, impulsando cada
una de las acciones que se emprendan en favor de una comunidad que requiere de apoyo.

Entrevistada 2: Actualmente Teleton y Municipio esta trabajando para apoyar una
fundacion para adictos, es asi que con lo recaudado en el 2018 se aport6 para la obra civil
de la Fundaciéon Juan Pablo Il para personas adictas a las drogas, ya que por los
requerimientos de ley esta obra necesita cumplir con ciertas especificaciones de
infraestructura, con lo que se recaude este afio 2019 se espera aportar con el equipamiento
de este lugar. Como recomendacién la estrategia es el mensaje, deben tener un mensaje
que vaya a jovenes, adultos para que llegue a este tipo de personas, este tiene que ser
positivo, que llegue y los chicos los entiendan. Los medios para llegar son: vallas
publicitarias, prensa: radio, prensa escrita, television, redes sociales.

Entrevistada 3: Se deben planificar las camparias, alrededor de 2 a 3 meses, primero
la idea, luego buscar los recursos. Por ejemplo, al principio inicié con cero recursos, pero
empecé a buscar talentos dentro de la organizacion: quién sabe disefiar, quién sabe usar
redes, quién tiene contactos, etc. En el tema del video se necesité una productora 'y como
no teniamos dinero, buscamos una estudiante de multimedia que este recién graduada o
egresada que nos ayude; ya que por lo general les encanta hacer pasantias. El tltimo afio
por lo general tienen vinculacién con la sociedad, en este caso deberias buscarte quienes

estén estudiando disefio o produccién y le dices la propuesta y ellos te ayudan.
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3.10 Andlisis de los resultados de las entrevistas a las personas en rehabilitacion

Entrevistada 1: Maribel Mufoz
Entrevistado 2: Jhon Dager

De la forma como se enteré del programa de rehabilitacion CENSICO

Ambos entrevistados coincidieron que se enteraron por otras personas que se habian
rehabilitado, es decir que la publicidad boca a boca funciona como medio de
comunicacion.

De las personas que influyentes en su decisidn de rehabilitacion

En el caso de la entrevistada, el padrino fue la persona que la apoyo para que inicie el
proceso de rehabilitacion. En la segunda entrevista fueron su madre y abuela, quienes lo
apoyaron en todo momento. En conclusion, la familia es un pilar para que las personas
que buscan rehabilitarse se apoyen en el inicio, continuacion y permanencia del
tratamiento.

Acerca de las motivaciones, en qué afianzaron la rehabilitacion

En primer lugar, las motivaciones se basaron en el deseo de vivir, de dejar a un lado
ese mundo que los habia inducido a tomar decisiones que involucraron quitarse la vida.

Rol de CENSICO en la rehabilitacion

Respecto al rol de la clinica de rehabilitacién se determinan los siguientes puntos
importantes: a) Influye directamente en la decision de entender que “hay un mundo donde
se puede experimentar sin droga, y sin alcohol” (Entrevistada 1). b) Es un lugar que
orienta, ensefian, escuchan los problemas, se puede exponer todo lo que molesta a la
persona, responden a las inquietudes, comparten los momentos alegres y de tristezas.

De las acciones o estrategias que ayudan a culminar el proceso de rehabilitacion

Al recopilar la informacion se puede determinar que para ambos entrevistados es
importante la comunicacién, el hecho de ser escuchados es punto clave en el proceso de
rehabilitacidn, sin dejar de lado los aspectos que motiven a cambiar de vida, a tomar la
decision y cumplir las propuestas, el anteponer un proyecto de vida es la decision mas

importante para conseguir la rehabilitacion.
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De los mensajes que darian la juventud que estan en las drogas

Se concluye que la decision mas importante es vivir y deben asumirla con la
responsabilidad de cumplirla

“La oportunidad de vivir, la oportunidad de un cambio” (Entrevistada 1)

“La recuperacion te deja ver el mundo desde otra perspectiva, lleno de oportunidades”

(Entrevistado 2).

3.10.1 Resultados de la entrevista al Director del centro de rehabilitacion

Acerca de la idea de crear el centro de rehabilitacion CENSICO

El centro de rehabilitacion CENSICO fue fundada en 1990, la decision se baso en la
experiencia vivida por el Director, quien es un ex — adicto; consiente de la oportunidad
que tuvo, decidié contribuir con la sociedad y aportar eficientemente a que muchos
jévenes que estdn inmerso en el consumo de drogas tengan una oportunidad de
recuperarse. Tom6 como plataforma todo lo que habia leido sobre medicina,
comportamiento, psicologia, estrategias de cambio de actitud mental y tomo la decision
de apoyar a otras familias que vivian situaciones similares a las que €l experimento.

Rol de CENSICO en la rehabilitacion de jovenes adictos

CENSICO ha promovido la recuperacion de unas setecientas personas en el pais, la
idea principal es ser motivadores, que buscan la concienciacion de que las drogas no son
la mejor salida y que existen oportunidades para insertarse en la sociedad con valores que
les permita convertirse en mejores personas. Otro de sus objetivos es bridar charlas,
congresos de adicciones quimicas y comportamentales, seminarios, competencias
deportivas por el dia internacional de prevencion de droga.

Acciones, estrategias o programas que ayudan a culminar la rehabilitacion

Entre las acciones que mayormente ejecutan se relacionan con terapias a cargo de un
personal altamente profesional, el area de psicologia estd a cargo de la Psicdloga Johana
Vera y Dra. Angela Roldan, Terapista Carla Velasquez. Tienen programas diarios de
juegos como el ajedrez, damas, gimnasio, la finalidad es contribuir a que se lleve una
oportuna rehabilitacion.

Mensaje a la juventud que esta en el mundo de las drogas

El mensaje es fortalecer la expectativa de vida, concientizando lo valioso que es una

vida libre de drogas.
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3.10.2 Resultado de las entrevistas a los ejecutivos de marketing y comunicacion

Entrevistada 1.- Lcda. Jéssica Mariduefia.- Hogar de Cristo
Entrevistada 2.- Lcda. Monica Pefa.- Teleton - Guayaquil

Entrevistada 3.- Lcda. Betty Vera.- Canoterapia del Ecuador

Sobre el proceso que se emple6 para la creacion, difusién y promocion de una idea

social para que sea aceptada en la comunidad

De acuerdo a las personas entrevistas se determinan puntos claves en la creacién,
difusion y promocion de una idea social frente a una comunidad que tiene necesidades a
satisfacer, se observo que: En el caso de Hogar de Cristo la entidad social nacio sin fines
de lucro, impulsada por el apoyo de los hermanos Jesuitas con el proposito de cubrir las
necesidades habitacionales de las personas mas pobres del pais. Posteriormente
identificaron otros requerimientos de caracter social para impulsar emprendimientos y
generar la sostenibilidad econémica de las familias mas vulnerables, es asi como las
personas respondieron positivamente y se impulsaron nuevos proyectos de microcrédito,
capacitacion comunitaria con cursos de reposteria, corte y confeccion, belleza y demas

oficios a través de los cuales se busca propiciar la independencia econdémica femenina.

Para la Coordinadora de la Teleton, capitulo Guayaquil, la fundacion se constituyo en
una organizacion netamente privada y sin fines de lucro, que recibe apoyo econémico por
medio de donaciones de los ciudadanos en general, dirigido hacia un publico beneficiario
menor de 21 afios. En el caso de Canoterapia, la idea surgio en la experiencia personal,
debido a que su hijo padece autismo y para hacer frente a esta situacion, recurrio a terapias

que en dicha época eran escasas y costosas y es donde actualmente trabaja.
Del elemento clave para la aceptacion de la idea social

Al reunir las respuestas se observo que las tres personas entrevistadas coinciden en
que el elemento clave para que la comunidad acepte la idea social es plantear con claridad
los objetivos de apoyo a la comunidad, brindando la oportunidad de evidenciar en cada

uno de los proyectos los beneficios hacia el segmento que esta dirigido.
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Recomendaciones de estrategia de marketing para aplicarlas en la difusion de
CENSICO y que permita a los jovenes adictos a motivarse en la rehabilitacion y dejen
el vicio de las drogas

Las personas entrevistadas recomiendan que:

CENSICO utilice todos los medios de comunicacion que estén al alcance de sus
posibilidades, sin dejar de lado el mensaje social de la promocion que realicen.

Se sugiere realizar una investigacion de campo, para identificar los lugares propicios
para a ellos: Utilizar las redes sociales y realizar una campafia con un mensaje especifico
que llegue a los jovenes, quienes son los principales afectados por la proliferacién de la
droga en el pais, haciendo énfasis en las emociones y susceptibilidad de las personas que
se encuentran vulnerable a esta sustancia. Realizar un video vivencial del antes y después,
se sugiere el apoyo de pasantes de la carrera de multimedia para les ayuden con esta
actividad y ahorrar costos.

3.11Triangulacion de resultados de las técnicas utilizadas

De acuerdo con lo publicado por la Asociacion de Psicologos Americanos (APA,
2019) “La triangulacion es una técnica de anélisis de datos que se centra en el contrastar
visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Por medio de esta se mezclan los
métodos empleados para estudiar el fendbmeno, bien sea aquellos de orientacion
cuantitativa o cualitativa” (pag. 1). La finalidad es contraponer las ideas,
conceptualizaciones y argumentaciones de métodos, opiniones personales y teorias para
evaluar la problematica desde otra dptica, dando a la investigacion la mayor objetividad

en el proceso.

ENTREVISTAS A EXPERTOS

REVISION
DOCUMENTAL

TEORIA

Imagen 3 Triangulacion de resultados

Elaborado por: Mera Rivera, D & Toala Villafuerte, N. (2019)
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Tabla 4 Triangulacién de los resultados

TRIANGULACION DE ENTREVISTAS

TEORIAS DE MARKETING SOCIAL

ENTREVISTAS A EXPERTOS: 1 Leda Jéssica
Mariduesa (Hogar 2 Cristo), 2. Leda. Betty Vera
{Cansterapia), 3. Loda. Manica Peiia (Teletim/Guavaguil)

REVISION DOCTMENTAL CENSICO : Sr. Ialo
Villavicencie (Director), Jhon Dajer v Maribel Munz
(Personas e proceso de rehabilitacién )

MARKETING SOCIAL

1. Se disefian programas

2 Implementacion de ideas

3. Se controlan los programas sociales v v
4. Capacitan < v
CARACTERISTICAS DEL MARKETING SOCIAL

1. Demanda z lavisia < v
2 Demanda perjudicial v v
3. Demands Abstracta < v
ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL

1. Conseguir |a atencion del publico objetive < v
2 Obtener la concienciacion del programa v
3. Decidir implementar / generar accion < X
ETAPAS DEL MARKETING SOCIAL

identificar el comportamiento a cambiar

1 Con las terapias se busca un cambic en el adicto v v
identificar 2 qué audiendia llegara la campana

1 Determinar el grupa objetivo y sus necesidades v v
2. 5e busca ceterminar las necesidades 3 satisfacer < v
3. Desde un comienzo f programa tiene una

finalidad servir a quienes mas lo necesitan < v
Identificar y reducir las barreras a cambiar

1. Diggndstico de la situacion < v
2 Exponer con programas vivenciales / videos v v
Probar las ideas para animar ¢l cambio en un grapo de

persanas

1. Realizacion de videos con exposicion de casos J v
2 Conferencias que incluyan ia exposicidn de

experiencias personales < v
3. Banner informativos con fotografias gue

evidencien ef cambio < v

Expaner smplismente los beneficics del cambis

1. Utifizar los medios offfine, ATL (Above the fine) <
Prensa v X
Radio < X

Television v X

Vallas < X
Sanner < X

Afiches X
Hojas volantes <

2. Utilizar fos medio Onlinne, BTL (Below the fine)

Programas directes en la zona delimitada del

estudio J v
Exposiciones evidencizles (fotos] en el mismo lugar

donde ocurre el problema J
E. mail v
Redes Sociales: Facebook <
instagram v
Snapchat

Twitter < v

Use de WhatsApp (Bamad: i ymenszes) N X
SMS telefonia mowil < X
Patrocinio o
Blog v X

Nota: La triangulacion confronta las ideas, teorias y conceptos de varios autores y entrevistados.
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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3.12 Conclusiones de la triangulacion de las técnicas de investigacion

En los resultados de la triangulacion se evidencia que las definiciones teoricas del
Marketing Social al ser contrapuestos con las opiniones de los expertos cumplen con las
conceptualizaciones generales, sin embargo, en la revisién documental de CENSICO se
observa que ha realizado satisfactoriamente los programas sociales, acompafado de
capacitacion frecuente al Recurso Humano y a las personas que estan en proceso de
rehabilitacién del consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion. Mientras que en el disefio
de programas y la implementacion de ideas se lo realiza de manera empirica, es decir sin

el asesoramiento de personas capacitadas en el area de mercado y comunicacion.

En la confrontacion de resultados, las empresas Hogar de Cristo, Canoterapia Ecuador,
Teleton Guayaquil, representadas por los expertos entrevistados, indican que las
caracteristicas del Marketing Social se individualizan por los objetivos que persiguen y
las demandas del grupo objetivo. CENSICO cumple con las tres caracteristicas: Demanda
a la vista, demanda perjudicial, demanda abstracta, lo que identifica posibilidades de
desarrollo de una propuesta que se base en este tipo de elementos.

En la teoria conceptual de las estrategias de Marketing Social, la satisfaccién personal,
acompafada de la concientizacion de la problemética, la atencién y el realizar acciones
en pro de la solucion del problema son parte activa en las empresas donde colaboran las
expertas entrevistadas, tanto es asi que cumplen cabalmente con los parametros de las
estrategias. En el mismo contexto CENSICO en alguna ocasion, funciondé como agente
de cambio por campafias implementadas logro alcanzar la atencién del pablico, lo que
influy6é en la concienciaciéon del programa de rehabilitacidn, sin embargo, en ambas
circunstancias lo hizo en su momento, pero actualmente dejo de hacerlo. En cuanto al
desarrollo de campafias que generen acciones en el entorno del mercado al que se dirigen,
segun la revision documental, en los Gltimos cuatro afios dejo de hacerlo. Como punto a
favor se observd que CENSICO se ampara en estrategias BTL, las razones se sintetizan
en: Son mas econdmicas, la inversion es dirigida hacia un segmento cautivo y se refuerza
con campafas en el sitio que se desarrolla la problematica, fueron aplicados en las

exposiciones de fotos (la persona esta de espalda) por proteccidn al rehabilitado.
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En lo que corresponde a las Etapas del Marketing Social, al identificar el
comportamiento a cambiar, los expertos entrevistados opinaron que con acciones
direccionadas al segmento objetivo se logran cambios en el comportamiento, en la aptitud
y en la forma de pensar, La evidencia del proceso para cumplir con los objetivos
planteados fortalecen la imagen y credibilidad de las instituciones. En el caso de
CENSICO, en la confrontacion de las entrevistas y la revision documental se evidencid

en los resultados que setecientas personas se rehabilitaron en el centro.

En la segunda etapa, al establecer a qué audiencia llegara la compafiia, las sugerencias
de los expertos se centran en primer lugar en la determinacion del grupo objetivo y sus
necesidades a satisfacer en un corto, mediano o largo plazo, lo que debe tener congruencia
con la misidn de servir a quienes mas lo necesitan, considerando que esta premisa parte
de los objetivos empresariales. Al triangular la revision documental de CENSICO se
verifica que tienen identificado claramente la segmentacion del mercado, reconocen las
necesidades individuales de cada uno de los participantes en el programa de
rehabilitacion, por lo que las acciones se las dirige concretamente a los involucrados en

la problematica.

En la tercera etapa del Marketing se identifican y reducen las barreras a cambiar, en la
que participan las empresas de caracter social que aportan al fortalecimiento de la teoria,
planteando que el diagndstico de la situacion permite conocer lo que sucede internamente,
por lo tanto, aporta a la identificacion de las necesidades del grupo estudiado o
seleccionado, por lo que se pueden tomar las decisiones para reducir las barreras y
proponer un cambio. CENSICO de acuerdo a los resultados de las entrevistas al Director
y dos integrantes activos de los programas de rehabilitacion, cumplen con estos preceptos
teodricos en sus programas multidisciplinarios, los mismos que se fortalecen con la opinion
personal de la directora de Canoterapia, quien concluye que los programas vivenciales y
videos identifican claramente lo que se quiere cambiar y por lo tanto, reducen las barreras

con acciones, planes y gestiones que se deben incentivar posibles cambios conductuales.
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Probar las ideas para animar el cambio en un grupo de personas, tanto los expertos
consultados como el centro CENSICO han llevado a cabo la realizacion de videos en los
que se expusieron los casos, con visualizaciones del antes y después para evidenciar los
cambios logrados vy las barreras eliminadas. Las conferencias en las que se exponen las
experiencias personales de los participantes es una herramienta utilizada para comunicar
el progreso de las actividades sociales emprendidas. EI uso de banner que incluya
fotografias de los participantes permite evidenciar cambios, desde el momento que
cumplan con la conciencién de solucionar los problemas presentados, observandose los

cambios conductuales de quienes intervienen en el proceso social implementado.

En las teorias de las fases del Marketing Social, el exponer ampliamente los beneficios
del cambio es uno de los objetivos principales y de acuerdo a los resultados de la
triangulacion de resultados presenta debilidades que pueden subsanarse, en la
confrontacidn se evidencia que los medios offline ATL, son pocos utilizados por el alto

costo como es el caso de los medios impresos y la television.

En la triangulacion CENSICO se observan debilidades en el uso de los medios offline
que han utilizado, pero no lo suficiente para eliminar barreras y generar cambios de
conducta. La prensa, radio, television, vallas, banners, afiches, no se han utilizado de
manera adecuada. El uso de redes sociales como Facebook es una de las opciones que
requiere un analisis del impacto causado, lo mismo ocurre con Instagram, Snapchat,
Twitter. El uso de mensajes de texto directos o por WhatsApp ha sido limitado y poco
enfocado al segmento estudiado. Los patrocinios si bien se lo hizo en determinado
momento, no se le dieron seguimiento para obtener resultados o aportes a camparias que
busquen cambios de conducta. La triangulacion de los resultados con los expertos
establecio que las redes sociales, especialmente Facebook, Twitter y mensajes de textos
funcionan cuando muestran cambios; considerando que: 1. Todos los medios son validos,
especialmente la publicidad boca a boca, afiches, hojas volantes. 2. Las redes sociales,
los medios digitales y el uso de personajes reconocidos de la television benefician la
comunicacion de un programa social. 3. La television, radio, prensa y los medios
digitales, acompanados de folletos, hojas volantes, afiches atraen publico e informan. Se

confrontan con la revision documental de CENSICO vy la teoria conceptual.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un plan estratégico de Marketing Social para el Centro de Rehabilitacion
CENSICO

4.2 Objetivos de la propuesta

Incrementar 12% anual de jovenes participantes en los programas de rehabilitacion
CENSICO hasta el aprovechamiento del 100% de la capacidad de sus instalaciones para
el afio 2024

Posicionar al centro de rehabilitacion CENSICO en el 80% del sector Vergeles de la
ciudad de Guayaquil como principal opcién para la superacion de dificultades de

drogadiccion en los jovenes para el afio 2024

4.3 Desarrollo
4.3.1 Posicionamiento de CENSICO en el afio 2019

En el afio 2019, CENSICO, segun el estudio de las investigadoras esta posicionada en
el 20% del total de la poblacion en el sector Vergeles. Se tomé en cuenta la estrategia de
posicionamiento por el beneficio del servicio a los pacientes, siendo estrictamente social,
valorando los aspectos relacionados con el profesionalismo del equipo humano que se
encarga de la rehabilitacion, se enfocd en los atributos de la clinica y el compromiso de

insertar nuevamente al farmaco dependiente a la sociedad.
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Tabla 5 Matriz de perfil de posicionamiento frente a la competencia

Matriz Perfil de Posicionamiento
CENSICO Centros Centros

Municipales clandestinos
Factores de 20% 40% 40%
posicionamiento
Trayectoria 33 7 2 entre 20y 25

anos

Sector / Ubicacion Norte Toda la ciudad Toda la ciudad
Costo Medio Sin costo Bajos costos
Servicios Integrales Integrales Minimos
Infraestructura Media Media Baja
Certificaciones de éxito Alta Media Media

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

En la tabla de la matriz de posicionamiento por los resultados obtenidos se observa
que la clinica CENSICO frente a la competencia tiene dos falencias: a) los costos; los
competidores tienen costos menores en el mercado. b) En la infraestructura se iguala a
los centros municipales, mientras que los centros clandestinos son bajos. Las variables
mejor calificadas se vinculan con el sector y los servicios que ofrecen, al igual que la

trayectoria.
4.3.2 Historia de la empresa

CENSICO fue fundada el 1 de julio de 1990, naci6 de la experiencia vivencial de su
fundador Sr. italo Villavicencio, esta ubicada en la provincia del Guayas, sector norte del
canton Guayaquil, ciudadela Vergeles, calle Tercera, Avenida Primera, Mz. 215, teléfono
WhatsApp 0993733510. CENSICO es un centro de rehabilitacion para personas farmaco
CENSICO

es una clinica con tratamiento médico y psicologico, legalizada de acuerdo con los

dependientes, que incluye a alcohdlicos y los adictos a las drogas ilegales.

requisitos de ley, los primeros afios funciond en el interior de la casa del duefio, empezo
con un cliente, quien pago por el tratamiento, con lo que alquil6 un departamento, compro
literas y luego llegaron con algunos pacientes voluntarios, otros empujados por algin

familiar y engafiados para recuperarse.
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4.3.2 Imagen corporativa: Filosofia empresarial

Mision: Dar tratamiento profesional de rehabilitacion de adiccidn de drogas sujetas a
fiscalizacion a todas las personas que lo necesiten y quieran mejorar su estilo de vida y

comportamiento en la sociedad

Vision: Para el afio 2024 CENSICO tiene el objetivo de posicionarse como Centro de
Rehabilitacion referente en el sector Vergeles con programas de tratamiento de adicciones
y drogas para las personas que lo necesiten mejoren su estilo de vida

4.3.3 Valores Empresariales de CENSICO

Respeto: A los pacientes, a sus familiares y a las leyes

Responsabilidad: Cumplir con profesionalismo cada uno de los compromisos y
obligaciones de los clientes.

Buen Servicio: Dar excelente atencion, con rapidez y eficiencia

Atencion Profesional: Con un equipo multidisciplinario reflejado en un alto
desempefio laboral, vinculado al logro de los objetivos de la empresa

Honestidad: Actuar con rectitud en cada proceso de rehabilitacién, vinculandose a la

mision y vision de la organizacion

4.3.4 Organigrama

Gerente
General

Coordinadora

Médico Psicoléeo Administracién
tratante & y contabilidad

Figura 15 Organigrama Organizacional de CENSICO
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Gerente General: Dirige la clinica, es quien establece y coordina las diferentes

actividades en el centro

Coordinadora: Entre sus funciones esta la responsabilidad de determinar actividades

para la rehabilitacion de los pacientes. Lleva a cabo las acciones de las otras areas
Administracion y Contabilidad: Lleva los aspectos contables
Médico tratante: Atiende a los pacientes en determinados horarios

Psicologo: Encargado de realizar las diferentes terapias para prevenir, tratar y

rehabilitar a las personas con problemas de adicciones.

4.4 Segmentacion del mercado
La segmentacién de mercado permite considerar estratégicamente el grupo objetivo

desde el punto de vista demografico, geogréafico, psicograficos y conductuales.

Tabla 6 Segmentacion del mercado de CENSICO

Edad: Todas las edades que lo requieran
Sexo y género: Masculino y femenino
Status: Medio Tipico y Medio Alto
Aspectos Demograficos : Ingresos econdmicos: las personas que necesiten el
servicio

Pais: Ecuador
Region: Costa
Ciudad: Guayaquil
Aspectos Geograficos Zona: Urbana
Valores: Responsabilidad en el manejo de las adicciones
Intereses: Cambio del estilo de vida y conducta
Estilo de vida: Dependiente de algun tipo de farmaco
Personalidad: Con el objetivo de cambiar de vida, de
Aspectos Psicograficos - mejorar la conducta

Necesidad a satisfacer: Prevencion y rehabilitacion

Lo que esperan del servicio: Accesibilidad, buen costo de

tratamiento, manejo profesional.

Utilizan telefonia mavil, redes sociales, WhatsApp
Aspectos Conductuales - Buscan un cambio social en su vida

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Logotipo

Texto: La empresa se identifica con letras

S I C O mayusculas para captar la atencion

LWSM Tipologia: Es de color verde = esperanza
AR - i isiG -
, : Rojo = pasion en la decision de cambiar

L

Slogan “La solucion”, el concepto evoca lo que
===Z se busca, lo que se quiere lograr.

Imagen 3 Logotipo
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Imagen 1 Sol: El color amarillo es plenitud en la recuperacion, una luz para alumbrar

otros cambios.
Imagen 2 Manos una sobre otra: EI compromiso de la familia y amigos, el

acompafiamiento en el tratamiento.

4.5 Esquema de la propuesta

1. Identificar el 2. ldentificar a qué
comportamiento a audiencia llegara la
cambiar campania

o 4. Probar las ideas
3. Identificar y para animar el

redgg;; Ié"as nt])gir;?ras cambio en un grupo
de personas

5. Exponer
ampliamente los
beneficios del
cambio

Figura 16 Esquema de la propuesta
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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4.5.1 Identificar el comportamiento a cambiar

Desarrollo de la propuesta de comunicacion: Campafia para la prevencion del
consumo de drogas sujetas a fiscalizacion

La propuesta identifica el servicio de rehabilitacion para personas con adicciones a
sustancias sujetas a fiscalizacion, considerando que las terapias influyen en el proceso de
cambio en la vida del adicto, con dindmicas vivenciales, ejecutadas por profesionales

médicos y psicologos.

Tabla 7 Terapias en el proceso de identificacion del comportamiento a cambiar

01 Terapia Reconocimient | Confrontacion
vivencial | odesu con videos
individual | problematica vivenciales de
personas
aceptando la
problematica
02 Terapia Si uno Participacion | Proyector | + 70% que
grupal reconoce, los en el estrado Videos voluntariament
demas Conversacione | vivenciale | e exponga su
contindan s grupales S problema es un
03 Reflexion | Lo que soy Participacion | Papel éxito
ahora, lo que individual, Lapiz <70% se
seré mafiana acercarse ala | Fotos evidencia
aceptacion al posible fracaso
cambio o
continuar en el
mismo estado
04 Dinamicas | Lo que soy Dinémica
vivenciale | hoy, es gracias | grupal
s del a CENSICO
cambio

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Anélisis: Con las sesiones, las terapias, reflexion y dindmicas vivenciales se
identifican el comportamiento a cambiar. EI Marketing Social tiene como finalidad que
el grupo objetivo investigado reconozca voluntariamente los momentos que vive y se
produzca un cambio en el estilo de vida. Las dindmicas vivenciales buscan influir en el

estilo de vida del grupo objetivo investigado, permitiendo fundamentar el cambio de vida.
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TEMA: Charlas sobre prevencion de consumo de drogas

Contenido de la propuesta de las charlas

1.
2.
3.

Introduccion; Las drogas algo que mata

¢Como comienza la prevencion del consumo de drogas?

El compromiso es de cada uno

3.1 Decir No a las drogas es mi decision

3.2 La voluntad de mantener limpio es solo mia

Concienciacién de las consecuencias si consumo drogas

4.1 Reflexion personal

4.2 A quienes debo excluir en mi vida

4.3 Los amigos y los “AMIGOS”

Actividades: Obra de teatro. - Anécdotas vivenciales

5.1 Representacion de quienes estan inmerso en las drogas, lo que sufren
5.2 Acciones de lo que se padece cuando se ingresa al mundo de las drogas
Reflexion

6.1 Cuidado “Es mi vida”, lo que debo hacer

6.2 Mi vida es mia, mi cuerpo es mio, debo cuidarlo

Mi compromiso familiar

7.1 ;Como afrontar a mi familia si me encuentro en las drogas?

7.2 Compromiso y participacion de la familia en este proceso

7.3 Cuidados y atenciones en el aspecto psicoemocional

Video vivencial. - Después reflexionar con dindmicas vivenciales de experiencias
individuales, sosteniendo conversacion de todo lo que se vivio, con la finalizad de

interiorizar y valorizar la vida sin drogas.

Imagen 4 Persona adicta
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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4.5.2 Identificar a qué audiencia llegara la campafa

Servicio dirigido a personas farmaco — dependiente, es decir con adicciones a
sustancias sujetas a fiscalizacion, la idea es llegar al grupo objetivo segmentado con la

siguiente propuesta de cambio en su estilo de vida.

» Producto Basico: Convivir en espacios 100% libre de drogas

» Producto Deseado: Dejar las drogas

> Producto Aumentado: Centro de Terapias CENSICO (Psicologia clinica, Terapia
Individual, Problemas de dependencia (Adicciones), Problemas de

comportamiento, Trastornos alimenticios, Terapia familiar).
Audiencia identificada para llegar con la campafia social:

1. ldentificar quienes intervendran en el cambio de comportamiento
2. Identificar al grupo objetivo que recibira las mejoras, quienes se beneficiaran del

cambio de conducta

¢ Quiénes intervienen en el cambio de comportamiento?
Equipo Humano de CENSICO: Director y 2 Médicos y psicologos que imparten las

diferentes terapias.

¢Grupo Objetivo que recibira las mejoras, los que se benefician del cambio de
conducta?

De acuerdo a un estudio realizado por la Escuela Politécnica del Litoral de la ciudad
de Guayaquil, Espol, indica que Vergeles tiene cuatro zonas y 17. 090 personas que viven
en esta poblacion. Se espera brindar asistencia a cinco unidades educativas, un club social
deportivo, comité barrial y un foro abierto en el parque. Se dara a conocer con la entrega

de volantes para comunicar el evento. Asi mismo se hara una carta con invitacion.
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Imagen 5 Representantes del Comité Vergeles
Tomado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Un acercamiento con el comité barrial de Vergeles, por medio de una carta de
invitacion a participar de los programas de CENSICO, conlleva a que se conozcan los
lineamientos y programas de prevencion de drogas, de tratamientos para la rehabilitacion
de personas que estan inmersas en las drogas y el hecho de que conozcan las fortalezas y

oportunidades que brinda el centro de rehabilitacion a toda la poblacion del sector.

UNION URB. LOS
E BELEN GERANIOS CIUDADELA
BLOQUE 11 MUCHO LOTE VALLE DE LOS
LAS ORQUIDEAS GERANIOS
BLOQUE 8 22 DA. ETAPA
LOQUE 6BLOQUE 10 C
BLOQUE 7A LAS ORQUIDEAS
T SRANETAP LOS VERGELES
POPULAR
PROGRAM =
PLAN MU
BLOQUE 3 LOTE ETAPA 6 Z,
a BLOQUE 2 VERGELES
3 CIUDAD
BEOQU.EIS Z DEL NORTE
BLOQUE 1A BLOQUE 5 2 -
2 ae ¥ eyt
BLOQUE 1B
B a2 1 QUINTO

GUAYAS ESTE
Imagen 6 Area de influencia de Vergeles; Micro localizacion

Fuente: (Google Maps, 2019)
La microlocalizacion permite afianzar el programa hacia otras poblaciones

adyacentes y que estan inmersos en la problematica investigada.
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4.5.3 Identificar y reducir las barreras para cambiar
Se debe reconocer las barreras para generar un cambio, por lo que se utilizé estrategias
que permitieron:
1. Examinar las causas del consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion
2. Determinar cudles son los retos que se deben resolver
3. CENSICO interviene con el proyecto de rehabilitar e influir en el cambio de

conducta y estilo de vida

£CDO, HALO
VILLAVIEENCIO

PRESIDENTE -
ADMINISTRATIVO T’
CENSICO

Imagen 7 Representante de Censico
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Analisis: Utilizar la publicidad para identificar y reducir barreras resaltando la imagen
del Lcdo. Italo Villavicencio, como punto base que genera el cambio. Las letras resaltadas
en color amarillo indican la luz que iluminara el proceso de recuperacion; mientras que
el fondo azul expresa la esperanza, sefiala el camino a la recuperacion. Dentro del proceso,
al identificar y eliminar las barreras se reconoce el costo de la campafia para la prevencion
de consumo de drogas, la misma que incluye: a) Consulta en el centro de rehabilitacion
CENSICO. b) Consultas en las diferentes terapias, ¢) Los costos dependen del nivel
socioeconomico, pueden ir desde $250 hasta $1200 mensual por la permanencia en el
centro. El costo no monetario incluye: Dejar de comprar drogas y mejoramiento en la
salud mental y fisica
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Acciones a realizar para reducir barreras/agente de cambio

&2 Examinar las causas del consumo de sustancias sujetas a
fiscalizacion.- El equipo médico junto a los diferentes

terapistas identificara las causas que motivaron al consumo de

\ 4
P
, drogas. Se llevara una historia clinica con todos los datos de
! o ,,J cada uno de los pacientes.
> ox :

4

Imagen 8 Médico.
Fuente: (Cursos Inem Web, 2019)

¢ Cuales son los retos? Identificar formas de prevenir el consumo de drogas en el entorno

externo de CENSICO y anteponer la importancia de buscar ayuda y apoyo profesional.

CENSICO CENTRO DE PSICOTERAPIA

| -

P S L
oo -
. 4

TELEFONO: 2898844/ 093733510

|

l. é
n ;

&

DIRECCION: CDLA. LOS VERGELES
CALLEJON TERCERO Y AV. PRIMERA

Imagen 9 Datos del Centro Censico
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Horario de las diferentes actividades propuesta como parte de la reduccion de barreras

en la campafa social prevencién de drogas
Tabla 8 Horario de actividades en CENSICO

HORA:  LUNES
0545 DESPERTARY  DESPERTARY  DESPERTARY DESPERTARY
EIERCICIOS EIEROICI0S EIERCICIOS EIEROICI0S
0R00 ASED ASED ASED ASED
0h30  REFLEXIONNA  REFLEXIONNA ~ REFLEXIONMA  REFLEXIONNA
0730 DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO
0800 TERAPIAGRUPAL ~ TERAPIAGRUPAL  TERAPIAGRUPAL  TERAPIA GRUPAL
PEICOLOGO PICOLOGO PICOLOGO PAICOLOGO
1100 LUNCH LUNCH LUNCH LUNCH
1200 TERAPIAVIVENCIAL ~ TERAPIA  TERAPIAVIVENCIAL = TERAPIA VIVENCIAL
VIVENCIAL
1300 | AIMUERIOY | AIMUERZOY  ALMUERZOY AIMUERZOY
DESCANSD DESCANSO DESCANSO DESCANSO
1500 TERAFIAVIVENCIAL ~ TERAPIA  TERAPIAVIVENCIAL = TERAPIAVIVENCIAL
VIVENCIAL
1700 | TERAPIAGRUPAL ~ TERAPIAGRUFAL ~ TERAFIAGRUPAL | TERAPIA GRUPAL
1800 ASEQPERSONAL  ASEOPERSONAL ~ ASEOPERSOMAL ASEQPERSONAL
1300 MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA
2000 DEBERESLECCIONES ~ DEBERES  DEBERESLECCIONES DEBERES LECCIONES
LECCIONES
2100 DORMIR DORMIR DORMIR DORMIR

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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MERIENDA
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4.5.4 Probar las ideas para animar el cambio en un grupo de personas

Se reconoce como el lugar donde la audiencia se encuentra, es el espacio fisico donde
se lleva a cabo el programa o la camparia para generar una nueva conducta, o0 un cambio
de conducta. Se presenta la propuesta de difundirla a través de escuelas y colegios de la
zona previo permiso del distrito zonal, clubes y canchas deportivas, gimnasios, parques,
tiendas y cybers. Se propone realizar una prueba piloto con cinco farmacos dependientes

de CENSICO (receptores de la accién a cambiar) y dos terapistas (agentes del cambio).

Entre las estrategias constan:

1. Retroalimentarse con los resultados de la prueba piloto

2. Verificar éxito o fracaso de las ideas que generaran un cambio

Actividades a realizar para probar el cambio

Imagen 10 Recopilacion de informacion
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Realizar una encuesta para conocer:

a) Si hay personas farmaco dependientes en el sector

b) Se debe realizar la encuesta en forma anénima

c) Se evitara poner nombre y direccion

d) Tendra la opcion de un desprendible con el nimero de CENSICO si desean ayuda
y apoyo terapéutico.

e) En el desprendible se pondra: Nombre del centro, direccion, teléfono y las

diferentes direccione digitales.

Imagen 11 Toma de informacion en el sector Vergeles
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Visitas a los hogares para invitarle a un foro abierto sobre la prevencion de drogas y
conocer los servicios que oferta CENSICO.
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Encuesta con desprendible informativo

ENCUESTA CON DESPRENDIBLE INFORMATIVO
¢En su familia o en su entorno hay alguna persona que consuma droga?
~

Si
~
No
¢Conoce alguna clinica de rehabilitacion en el sector?
- .
Si
~
No
¢Confia en los servicios de una clinica de rehabilitacion?
- .
Si
~
No

¢Asistiria a una casa abierta, con foros abiertos sobre drogas sujetas a fiscalizacion?
- .
Si

lﬁNo

¢Qué temas le gustaria que traten?

r .,
Prevencion de consumo
s
Formas de detectar el consumo
' .
Sintomas para reconocer el consumo
~

Formas de asumir el problema

AREA DESPRENDIBLE

Si desea informacion comuniquese con:

CENSICO: Cdla. Vergeles, callejon 3° Av. Primera Mz, 215
Teléfono: 099-3733510

WhatsApp: 0993733510

'i S ] s Encuéntranos en las redes sociales

Nota. La encuesta tiene como finalidad recopilar la informacion del grupo que requiere
ayuda y a la vez sirva para publicitar el Centro de Rehabilitacion. Asi se accedera a un

mercado que necesita de los servicios y se entrega la informacion que requiere.
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Contamos con el permiso de la Direccién de Salud y a la

Calificacion del CONSEP.

ATENCION 24/7 « LOS 365 DIAS DEL ANO
INCLUIDO FERIADOS

INFORMES: 0993733510
Dir.: Clda Los Vergeles

callejon 3ro. Av. 1era. Mz 215
frente al Colegio Vergeles - Guayaqui

Figura 17 Afiche promocional para impulsar el cambio
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Tabla 9 Caracteristicas principales del afiche promocional

Comunicacion CENSICO
Tipo de marca Informativa
Objetivo Comunicacién de servicios

Segmento directo  Grupo de dependientes de drogas sujetas a fiscalizacion

Segmento indirecto Familiares, amigos y otros

Ubicacion Tiendas, centros médicos, farmacias, gimnasios, centro
de rehabilitacion, cybers, entre otros

Propuesta técnica  Captar la atencion del cambio que se propone

Tipo de publicidad Persuasiva e informativa

Alcance Ciudad de Guayaquil
Contenido de la Logotipo de la empresa, slogan, promocion, imagenes,
pieza grafica direccion, teléfonos

Mensaje para influir en un cambio de conducta
Longitud 15cm x 20 cm

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)



4.5.5 Exponer ampliamente los beneficios del cambio

Se utilizaré las diferentes estrategias de comunicacion por medio de la publicidad con
la finalidad de elaborar y difundir los diferentes mensajes que se trasmitirdn por los
canales online y offline para influenciar en el cambio de conducta del grupo objetivo
seleccionado. Los canales propuestos para difundir los mensajes son: Medios de
comunicacion ATL: Hojas volantes, afiches, banner con calendarios de servicios de
CENSICO y los medios de comunicacion BTL usando los medios online: redes sociales
de Facebook, Instagram, Twitter. Ademas, coordinar actividades de Relaciones Publicas,
rueda de prensa en programas que apoyen a la comunidad, entrevistas en programas

radiales y televisivos en los que se promocionen los servicios de CENSICO.

La idea central es publicar los cambios en los medios seleccionados y dar

seguimiento a la campafia para la verificacion de cambio en el comportamiento.

Demostrar por medio de terapias vivenciales, videos, fotografias y experiencias de lo
que significa vivir libre, sin drogas
Videos

Imagen 12 Video vivencial
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Proyecto factible de una persona rehabilitada, ejemplificar por medio de testimonios
personales los beneficios del cambio de la conducta y de actitud.
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Actividades Publicitarias: Banner del horario de los servicios
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0800  TERAPIA GRUPAL

1100 LUNCH

1200 TERAPIA VIVENCAL

1700 TERAPIA GRUPAL

1800 ASEQ PERSONAL

2000  DEBERES LECOONES

ASEQ ASED ASEQ ASEQ 0800  DESAYUNO 0800 DESAYUNO
REFLDOONNA  REFLDOONNA REFLEXION NA REFLDOONNA 0500 ASED 0300 ASEQ
DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO DESAYUNO 1000 REFLDIONNA 1800 REFLEOON NA

TERAPIAGRUPAL  TERAMAGRUPAL ~ TERAPIAGRUPAL  TERAPIAGRUPAL 1100  CARTASY 1100  CARTASYLUNCH
PSICOLOGO PSICOLOGO PSICOLOGO PSK0L060 LUNCH

LUNCH LUNCH LUNGH LUNCH 1290  AMUERZO 1200 ALMUERZO

TERAPIA TERAPIAVIVENCIAL  TERAPIA VIVENCIAL TERAPIA 1400  DESCANSO 1300  DINAMICA PEUCURA

ALMUERZO Y AMUERZO ¥ ALMUERZO Y AMUERZOY 1540 TERAPIA 1430 AJEDRES
DESCANSO DESCANSC DESCANSO DESCANSO FAMILIAR

TERAPIA TERAPIAVIVENGIAL  TERAPIA VIVENCIAL TERAPIA 1700  DINAMICA 1530 DAMAS
VIVENGAL VIVENGAL PELICULA

TERAPIAGRUPAL ~ TERAMAGRUPAL ~ TERAPAGRUPAL ~ TERAFIAGRUPAL 1800 ASEOPERSONAL 1630  PELICULA DINAMICA

ASEQPERSONAL  ASEOPERSONAL ~ ASEOPERSONAL ~ ASEOPERSONAL 13400 DEBERES 173 DEBERES
MERIENDA MERIENDA MERIENDA MERIENDA 20400 MERENDA 1200 ASEO PERSONAL
DEBERES DEBERES LECOONES  DEBERES LECOONES DEBERES 200 DINAMIA 1300 MERSENDA

Figura 18 Horario de los servicios de CENSICO
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Tabla 10 Caracteristicas principales del banner promocional de los horarios

Comunicacién
Tipo de marca
Objetivo
Segmento directo
Segmento indirecto
Ubicacién
Propuesta técnica
Tipo de publicidad
Alcance
Contenido de la
pieza grafica

Longitud

CENSICO

Informativa

Comunicacién para generar cambio en la conducta
Grupo de dependientes de drogas sujetas a fiscalizacion
Familiares, amigos y otros

Parte externa e interna del Centro de Rehabilitacion
Lograr un cambio en el estilo de vida

Persuasiva e informativa

Ciudad de Guayaquil

Logotipo de la empresa, slogan, promocion, iméagenes con
mensajes persuasivos STOP: No a las drogas, si a la vida
Mensaje para influir en un cambio de conducta

85 cm X 2 metros

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Banners de los servicios de CENSICO: Publicidad en el Punto de servicio

L Soaleccdder

STuP

NO A LA ODROGA
Si1 A LA VIOA

Ledo, talo Villaviconclo Lapoz
Covrente Propivtario

30 ANnos de experiencia rehabilitando personas
farmaco dependiente de la adiccidon
a las drogas sujetas a fiscalizacion
CENSICO cuenta con
profesionales especilalizados y
capacitados en temas:

Tratamientos medicos y
terapia sistematica (familia)
Los 12 pasos = 12 tradiciones
de alcohdlicos y narcdoticos
anonimos.
Con gran experiencia en
tratamientos de:
Psicologia Clinica
Terapia Individual
Problemas de Dependencia
(Adicciones)
Problemas de Comportamiento
Trastornos Alimenticios
Terapia Familiar
Contamos con el permiso de la Direcciédn de Salud y a Ia
Calificacion del CONSEP.
ATENCION 24/7 = LOS 365 DIAS DEL ARO
INCLUIDO FERIADOS
IEMNAFORRIVIES: O993 733510
Dir.: Clcda LLos Vergeles

callejon 3ro. Av. 1Teraa. M=z 215
frente al Colegio Vergeles - Guayaquil

Figura 19 Banners de los servicios de CENSICO
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Tabla 11 Caracteristicas principales del banner promocional en el punto de servicio

Comunicacioén CENSICO
Tipo de marca Informativa y comunicacional
Objetivo Comunicacion para generar cambios en la conducta
Segmento directo Grupo de dependientes de drogas sujetas a fiscalizacion
Segmento indirecto  Familiares, amigos y otros
Ubicacion Parte externa e interna del Centro de Rehabilitacion
Propuesta técnica Captar la atencion del cambio en el estilo de vida
Tipo de publicidad  Persuasiva e informativa
Alcance Ciudad de Guayaquil
Contenido de la Logotipo de la empresa, slogan, promocién, imagenes
pieza grafica con mensajes persuasivos STOP: No a las drogas, si a la
vida
Mensaje para influir en un cambio de conducta
Longitud 85 cm X 2 metros

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Medios impresos: carteles con fotografias (antes y después del tratamiento “Soélo ta

decides cambiar - Publicidad en CENSICO
T W T ——
Para Cambiar S010 oo on 2o S
basta tii decision B ST

: "t’t“'l.nm.

Caminemos juntos, somos
la solucion...

Nuestra
propuesta,
es senalarte | |
elcaminoal ;1

-

triunfo...

Figura 20 Carteles informativos del cambio de vida
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Tabla 12 Caracteristicas principales de Carteles con fotografias

Comunicacion CENSICO
Tipo de marca Informativa
Objetivo Persuadir con elementos graficos y palabras motivadoras

hacia el cambio en un estilo de vida y de conducta
Segmento directo  Grupo de dependientes de drogas sujetas a fiscalizacion
Segmento indirecto Familiares, amigos y otros
Ubicacion Parte externa e interna del Centro de Rehabilitacion,
cybers, tienda, comité de pro - mejoras, club deportivo
Propuesta técnica  Captar la atencion de autoridades, personas involucradas en
el estudio, administradores
Tipo de publicidad  Persuasiva e informativa

Alcance Ciudad de Guayaquil

Contenido de la Logotipo de la empresa, slogan, promocidn, imagenes con
pieza grafica mensajes persuasivos “Para cambiar solo basta tu decision”
Longitud 25cmx 20 cm

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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Reactivacion de las actividades de Facebook
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Cdla. Los Vergeles Calle 3era Av, lera Mz, 215, CHMO LLEGAR

Guayaqu” b maciaded

@ 125 personas registraron una visita aqui

Figura 21 Reactivacion de Facebook
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

El Centro de Rehabilitacion CENSICO posee pégina de Facebook, pero estaba
inactiva, las investigadoras consideraron que se debia reactivarla invitando a mas
personas que participen con comentarios, frases motivadoras, contar un poco sus
experiencias en el centro o en cualquier otro. El objetivo principal es conseguir que la

marca CENSICO y sus programas sean conocidos por mas personas.
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Reactivacién Twitter
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Figura 22 Reactivacion de Twitter
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

La reactivacion de Twitter tuvo la finalidad de aportar al cumplimiento de los objetivos
de la propuesta. Las investigadoras iniciaron el proceso con el enlace de sus amistades y
ellos a su vez una vez que conocieron el beneficio social se integraron a la campafa para
sumar mas seguidores. En algunos casos, muchos desconocian de la clinica CENSICO y
les parecié que era una forma de que su cadena de amigos, igual que ellos se beneficien
de conocer que existe en Guayaquil un espacio en que las personas farmaco dependientes
puedan hacer uso para su rehabilitacion. Sobretodo valoraron el hecho que es una clinica
que cuenta con todos los permisos legales.
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Videos animados para buscar cambio estilo de vida

DESBILITAN A £LAS
PERSONAS ¥y NOS LAS
EJA PENSAR CON
CLARIDAD

TRISTES, FELICES, CALMADOS,
- i ABURRIDOS, AGRESIVOS ETC.

LAS DROGAS CAMBIAN TUus
PLANES DE VIDA

= PUEDES PERDER TU FAMILIA Y
AMIGOS

-—
¥ IMEJORA TU
ESTILO DE
VIDA

sFOWTOO

Imagen 12 Publicidad promocional
Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)
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4.5.6 Utilizacion de entrevistas en los medios de comunicacion

Apoya de estos programas sociales que van en beneficio de la comunidad

Imagenwlz-Entfe‘vista en programa de TV.
Fuente: (CENSICO, 2018)

PROALEMATICA DIL CONSUMO
s owoan

Imagen 13 Exposicién sobre drogas
Fuente: (CENSICO, 2018)

Lcdo.  Italo  Villavicencio
entrevistado en un canal local
promocionando el centro
CENSICO

Lcdo. italo Villavicencio en una
entrevista acerca de la labor que
realiza en CENSICO. La idea es
reactivar este proceso enviando
comunicacion a los diferentes
canales de television local, para
avivar el interés de un proceso que
permite la recuperacion de jovenes y
adultos que estan en las drogas. La
concienciacién genera la posibilidad
de cambios de conductas en quienes
consumen drogas sujetas a

fiscalizacion.

Con las actividades realizadas influir en los cambios de comportamiento y mirada

hacia el consumo y prevencion de drogas
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Realizacion de Terapias testimoniales por medio de talleres

Imagen 13 Participacion en los talleres
Fuente: (CENSICO, 2018)

EPETRP.N )
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Imagen 14 Participacion grupal en los talleres en el centro
Fuente: (CENSICO, 2018)
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4.6 Plan de accion CENSICO

Tabla 13 Plan de Accién 2020 - 2024

PLAN DE ACCION CENSICO / 12% de crecimiento anual
Ohjetivo Estrategias Actividades 2020 2021 2022 2023 2024
Camparia
= e
concientizac
i6m sobre $ 1.680,00 | $ 1.881,60 | $ 2.107,39 | $ 2.360,28 | $ 2.643,51
| las drogas |Talleres vivenciales ¢ 42000 |$ 470,40 |$ 526,85 |% 590,07 | $ 660,88
Segin un estudio de la
Espol, la ciudadela Los
Vergeles tiene cuatro x x x x x
.. zonas, donde viven 17. 090
Posicionar al
personas
centro de Campafia [Fealizar una encuesta anual
rehabilitacién de para conocer si hay
CENSICO en | idensificacio personas farmaco
cl80%del | 4q grupo |dependientes en el sector.
sector Los objetivo  |La encuesta tendra un
Inct'm]mtar Vergeles de la desprendible con la
I direccién de CENSICO
]Cfv'fmes Guayaquil para posicionar a
B -~ principal CENSICO en el sector
enlos opcion para la Los Vergeles g 8,00 |$ 90,00|% 102,00|% 11700 |3 129,00
programas de| superacién de Campaiia
rehabilitacion | dificultades de Feraderes L o
CENSICO |drogadiccion en para reduci Videos experienciales X X X X X
hasta el los jovenes  |pooerac
aprovechamie| para el afio Medios offline:
ato del 100% 2024 hojas volantes, afiches,
d‘? la carteles informativos,
capacidad de banner $ 16200 |$ 180,00 |$ 204,00 |3 23400 |35 258,00
) 5“5: Campafia |Medios online
instalaciones publicitaria [Utilizas redes
para el afio sociales:Faceboolk,
2024 Instagram, Twitter, mensaje
de texto SMS v por
WhatsApp S 168,00 | § 188,16 | § 210,74 | § 236,03 | § 264,35
Establecer Alianza con las unidades
alianzas educativas * * * * *
estratégicas con Chubes deportivos ¥
instituciones . |cimnasios * * * * *
educativas y ST Comité barrial X X X X X
dreas sociales | P°°  [Duefio de CENSICO dar
para obtener un gena’far m charlas x X X X X
80% de cambio de
cobertura conducta concertar entrevistas en
comumnicacional medios de comunicacion X X X X X
en el sector Los sin pagar, sino como
Vergeles campafia social
TOTAL ANUAL S 2.511,00 | S 2.810,16 | $ 3.150,98 | 5 3.537,38 | $ 3.955,74

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

El plan de accion es disefiado a 5 afios plazo, considerando un aumento del 12% anual,

con los rubros que se deben invertir para poner en marcha el plan de Marketing Social.
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4.6.1 Proyeccion de resultados por ventas

Tabla 14 Proyeccién de resultados por ventas de servicios de Censico

Crecimiento anual 12%

Bpacientes*250  Nimero  28pacientes  Nimero 30pacientesen Nimero 34pacientes Nimero 39pacientes Nimero 43 pacientes en

mensual x12 de encadames de cadamesdel de encadames de encadames de cada mes del
meses= paciente  del afio paciente  afio paciente delafo  paciente afio paciente afio
Servicio tratamiento § 7500000 Cantidad § 81000,00 Cantidad $§  90.000,00 $102.000,00 Cantidad $117.00000 Cantidad § 129.000,00
Otros servicios Cantidad  $ 300000 Cantidad § 408000 Cantidad $ 336960 § 10839% Cantidad § 317563
Ventas totales § 7500000 § 8400000 § 9408000 $105.369,60 $118013% § BLBH
12% 12% 12% 12% 12%

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Se comienza con las ventas actuales de 25 pacientes *250 dolares= 6.250.00 x 12=

75.000 anual. Paulatinamente se incrementan pacientes en el centro, En el primer afio se

implementan las estrategias, por lo que se aumentan dos pacientes, méas los ingresos de

las conferencias y talleres. Lo mismo ocurre los afios subsiguientes. En el total se restan

los gastos administrativos, entre los que se incluyen costos fijos y costos variables.

4.6.2 Resultados de la Relacion Costo / Beneficio

Tabla 15 Resultados de la relacion Costo/Beneficio

Crecimiento anual 12%

25pacientes*250  Nimero  28pacientes Nimero 30pacientesen Numero 34pacientes Nuimero 39 pacientes Numero 43 pacientesen

mensual x12 de encadames de cadamesdel de encadames de encadames de cada mes del
meses= paciente  del afio paciente afio paciente del afio paciente afio paciente afio
Servicio tratamiento S 75.000,00 Cantidad $ 81.000,00 Cantidad $  90.000,00 $102.000,00 Cantidad $117.000,00 Cantidad $ 129.000,00
Otros servicios Cantidad $ 3.00000 Cantidad $  4.080,00 Cantidad $ 3.369,60 $ 101395 Cantidad S  3.175,63
Ventas totales S 75.000,00 S 84.000,00 S 94.080,00 $ 105.369,60 $118.013,95 S 13217563
12% 12% 12% 12% 12%
Salidas de Efectivo
COSTO Operativos $ 37.800,00 S 4233600 S 47.416,32 $ 53.106,28 S 59.479,03
Actividades de Marketing Social
Charlas reflexivas S 1.680,00 S 188160 S 2107,39 S 2.360,28 S 264351
Talleres vivenciales S 420,00 S 470,40 $ 526,85 $ 590,07 S 660,88
Encuesta anual S 81,00 S 90,00 y 102,00 S 117,00 S 129,00
Hojas volantes S 162,00 S 180,00 S 204,00 S 234,00 S 258,00
Mantenimiento de redes sociales S 168,00 S 188,16 $ 21074 S 236,03 S 264,35
BENEFICIO S 46.200,00 S 51.744,00 $ 57.953,28 $ 64.907,67 S 72.69,59

Elaborado por: Mera, D & Toala, N. (2019)

Para establecer la relacion Costo / Beneficio se consideré las ventas actuales de la

empresa CENSICO que le generaron $75.000, se fijo un crecimiento anual del 12%, hasta

el afio 2024 en que se espera una ocupacion total del centro.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion se concluye de acuerdo a los objetivos de la

investigacion:

Al momento de determinar la situacion actual que genera el consumo de drogas en
sector Vergeles se concluye que es una problematica social que afecta a familiares y todo
el entorno por las consecuencias que enfrenta continuamente vivir junto a una persona
que poco a poco se convirtié en farmaco dependiente. Por lo tanto, la aportacion principal
del estudio resalta la importancia de reconocer que la adiccion a las drogas es una
enfermedad que dafa a las personas en la parte fisica y mental, causando la pérdida de
control, depresion, falta de suefio, en algunos adictos o farmacos dependientes les
ocasiona miedo, fobia, agresividad, entre otros sintomas que afectan el organismo y la

parte mental como individuo.

En la identificacion de los sustentos tedricos que fundamenten las estrategias de
Marketing Social se consideraron las estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud
y los resultados de estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
asi como las conceptualizaciones de varios autores expertos en temas del Marketing
Social y las adicciones a drogas sujetas a fiscalizacion, en los que se concluye que la
drogadiccion es un problema de salud publica que afectan al ser humano como individuo,

pero los efectos colaterales afectan el nucleo familiar, en la comunidad y en lo laboral.

Segun el estudio, CENSICO posee 70 pacientes en todo el afio, con la implementacion
de las estrategias de Marketing Social, la clinica logrard aumentar en el primer afio 25
farmaco dependientes, 28 el segundo afio, 30 el tercer afio, es decir que hasta el 2024
lograra llenar el 100% de sus instalaciones con 113 pacientes, lo que refleja un
crecimiento anual del 12%. Para mejorar el posicionamiento en el sector Vergeles se
disefio publicidad en los medios tradicionales con hojas volantes, afiches, banners
informativos, en los medios digitales se utilizé las redes sociales de Facebook, Instagram,
Twitter por tener el mayor nivel de preferencia de los familiares y de las personas fa&rmaco

dependientes.
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RECOMENDACIONES
Entre las recomendaciones se considera que:

La empresa CENSICO como agente de cambio se lo reconoce integralmente por el
aporte a la rehabilitacion de personas con dependencia de drogas sujetas fiscalizacion,
por lo que debe asumir la responsabilidad social de aportar integralmente a la prevencion
de consumo de estupefaciente, asumiendo decisiones que se vinculen con programas en
los que se establezcan los parametros de apoyo familiar a los jovenes y adultos que estan
propenso a caer en este tipo de adiccidn, especialmente en el sector Vergeles de la ciudad

de Guayaquil.

Es importante considerar, que para la realizacion de las entrevistas previamente se
debe enviar una carta de la Universidad y contactar con el entrevistado para solicitar una
cita, enfatizando el tema a investigar. Asi también, una vez obtenida la cita, llegar puntual
al sitio y llevar la guia de preguntas. Al terminar la entrevista, agradecer por la

informacion y el tiempo dado a la entrevista.

Como recomendacion final se espera que los objetivos, tacticas y acciones del plan
estratégico de Marketing Social sean aplicados en la clinica CENSICO, considerando el
rol de agente de cambio con programas que mejoren el estilo de vida de los jovenes
adictos y cambien su comportamiento frente al consumo de droga. Se debe considerar
que los objetivos poseen caracteristicas de cumplimiento por fases, es decir que se pueden
ejecutar en un corto plazo cumpliendo los criterios de las actividades planteadas, mientras
que a mediano plazo se puede evaluar los resultados obtenidos de las estrategias aplicadas
y en el plazo de 5 afios aproximadamente se evidencia el desarrollo paulatino con costos
referenciales en la ejecucion por etapas, observando que cada uno de los objetivos

cumplen con las caracteristicas de medicion, trazabilidad y ejecutabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista: Jovenes rehabilitados

UL (& | | MERCADOTECNIA
~

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE MERCADOTECNIA

FORMATO DE ENTREVISTA
Datos de identificacion
Entrevistado: Joven Rehabilitado

Tiempo de

rehabilitacion:

Breve descripcion del perfil del entrevistado.

¢De qué manera se enter del programa de rehabilitacion de CENSICO?
¢Quiénes fueron influyentes en su decision de rehabilitacion?

¢Qué lo motivo a afianzar esta decision de rehabilitarse?

Qué rol ha tenido CENSICO en su rehabilitacion?

¢Qué acciones o estrategias lo ayudaron a culminar su proceso de rehabilitacion?

N o a bk~ w D oRE

¢Qué mensaje le daria a la juventud que actualmente estd en el mundo de las

drogas?
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Anexo 2. Formato de entrevista: Gerente de CENSICO

@ (MERCADOTECNIA

VR =

UL

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE MERCADOTECNIA

FORMATO DE ENTREVISTA
Datos de identificacion
Entrevistado: Sr. italo Villavicencio, Director de
CENSICO

Tiempo de
rehabilitacion:

Breve descripcion del perfil del entrevistado.
¢Quiénes fueron influyentes en su decision de rehabilitacion?
¢Qué lo motivo a afianzar esta decision de rehabilitarse?

¢COmo nacio la idea de crear el centro de rehabilitacion CENSICO?

o > W N E

¢Desde entonces qué rol ha tenido CENSICO en la rehabilitacion de jovenes

adictos?

6. ¢Qué acciones, estrategias o programas lo ayudaron a culminar su proceso de
rehabilitacion?

7. ¢Qué mensaje le daria a la juventud que actualmente estd en el mundo de las

drogas?
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Anexo 3. Formato de entrevista: Profesional del Marketing

U L 5@ Im RCADOTECNIA

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CARRERA DE MERCADOTECNIA

FORMATO DE ENTREVISTA
Datos de identificacion
Entrevistado: Profesional en Marketing

Cargo:

1. Breve perfil del profesional: nombre, formacion académica, cargo que
desempefia, camparfia en la que ha participado.

2. ¢Cbémo fue el proceso que se empled para la creacion, difusién y promocion de
una idea social para que sea aceptada en la comunidad?

3. ¢Cual cree usted que fue el elemento clave que permitio que su idea sea aceptada?

4. ¢Que estrategias aplicé en las campafias de Marketing Social en las que participo?

5. ¢Qué caracteristicas me puede decir de la campafia de Marketing Social, por
ejemplo: mensaje, audiencia, recursos, costo de inversion y tiempo de duracién?

6. ¢Segun su experiencia como podria aplicarse una estrategia de marketing en
CENSICO para aceptar una idea social que permita a los jovenes adictos a
motivarse en la rehabilitacion y dejen el vicio de las drogas?

7. ¢Qué medios de comunicacion serian propicios para fomentar la colaboracion de
la comunidad y deméas grupos de interés hacia el centro de rehabilitacion
CENSICO?

110



Anexo 4 Ubicacion CENSICO

x
CENSICO

Cdla Los Vergeles Caj 3ro. Av. Tra Mz 215 frente a Colegio Vergeles Norte
Guayaquil - EC

Tel: 095-3733510

Anexo 5 Fotografias evidénciales en la investigacion

Las investigadoras junto al Gerente de CENSICO
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Las investigadoras junto a la Gerente de Mercadeo de Canoterapia
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Entrevistado: Gerente General de CENSICO
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