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INTRODUCCION

En Ecuador hay un sin nimero de agencias Courier que se encargan del servicio de
envio de paqueteria 0 encomiendas que se trasladan internacionalmente por via aérea, las
cuales estan pasando por varios procesos y cambios, sin embargo cada una se esta adaptando
a las modalidades, impuestos o tasas que impone el Estado, para asi brindarles un mejor
servicios a sus clientes al momento que ellos deseen realizar sus envios por las diferentes

categorias que impone el servicio nacional de aduana del Ecuador.

El presente trabajo se refiere a la elaboracién de una guia de importacién de
mensajeria acelerada o Courier, la cual serd de ayuda para los clientes existentes de la
empresa Expresito Carga y como para los nuevos clientes que acuden a la agencia por
informacion, la elaboracion de esta guia sera mediante una pagina web para asi facilitar a los

usuarios la respectiva informacion de las categorias y bases legales del régimen.

Expresito Carga presta sus servicios de courier a los usuarios que desean enviar sus
paquetes y asi ser distribuidos a nivel nacional o internacional. La agencia cuenta con la
seguridad y velocidad al momento del reparto de los paquetes, también poseen una pagina

web en la cual muestran sus servicios ya sean aqui en Ecuador como en otros paises.

El objetivo de este trabajo es la creacion de la pagina web en donde solo se muestre la
parte de como realizar un envio y todo lo que abarca el régimen, es decir, categorias, base
legal, aranceles, pesos, etc. El proyecto de la creacién de la pagina web para Expresito es

porque sera una herramienta de facil acceso, sin necesidad de ir a la agencia Courier.



CAPITULOI

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema

Desarrollo de una guia de importacidén de mensajeria acelerada o Courier.

1.2.Planteamiento del problema

En Ecuador las agencias Courier han evolucionado poco a poco, ahora cuentan con
una logistica mas avanzada, las cuales realizan sus envios de una manera segura y rapida.
Este tipo de servicio realizan envios ya sean nacional o internacionalmente, los envios que
realizan no solo es documentacion, si no también envios de paquetes por las diferentes
categorias que presenta el régimen, es decir, la importacion o exportacion de productos de un

pais a otro.

Este servicio es requerido no solo por los ecuatorianos sino para personas naturales o
juridicas, también para entidades publicas o privadas, con el objetivo de obtener productos de

otros paises para su uso sin fines comerciales.

La empresa Expresito Carga, en su departamento de servicio al cliente en el cual
realizan varias operaciones, como solicitar informacion del procedimiento de importacion
por las categorias de mensajeria acelerada o Courier, sin embargo los usuarios que solicitan
los informes no quedan totalmente satisfechos con la averiguacion requerida que les brindan

el departamento del servicio al cliente.

Cabe recalcar, que con este tipo de medio también suelen ocurrir problemas al
momento de realizar las importaciones, es comdn que las personas no sepan sobre los
procedimientos o tributos a pagar y realizan sus importaciones con la categoria que le
recomiendan las agencias Courier, algunos de los usuarios lo hacen de manera correcta y
otros no, como es el caso de la categoria B en donde los productos no son con el fin de ser

comercializados, pero sin embargo las personas no recuerdan eso o tal vez no comprendieron



bien la explicacion de las categorias que les ofrecen en las agencias Courier. Desde este tipo
de problemas es donde radica la implementacion de una guia préactica para la importacion por
mensajeria acelerada o Courier, en la actualidad en la pagina web del SENAE y Agencias
Courier solo existen detalles de las categorias y breves explicacion de cada una de las
categorias y junto con ellas su base legal vigente. Es por eso que se realizara esta guia en
donde se detallara el debido procedimiento, normativas y costos aproximados por cada
categoria, asi los usuarios en general se guien y comprendan de manera rapida y sencilla,
cémo importar correctamente por mensajeria acelerada o Courier sin necesidad de tener un
intermediario para realizar sus importaciones.

El siguiente proyecto es realizado como herramienta para los usuarios los cuales
carecen de conocimiento en ciertos temas de comercio exterior, uno de los temas que los
usuarios no comprenden es el régimen de mensajeria acelerada o courier. Por lo tanto esta

guia servird como instructivo para los usuarios.

1.3.Formulacion del problema

¢ Qué beneficio traera el desarrollo de una guia practica sobre mensajeria acelerada o

Courier a los clientes o usuarios en general de Expresito Carga S.A.?

1.4.Sistematizacion del problema

¢Qué normativas y leyes se va a tratar en la guia practica para la utilizacion de
mensajeria acelerada o Courier?

¢De qué manera se va a proyectar la guia practica y virtual para la utilizacion de
mensajeria acelerada o Courier?

¢Cual sera el beneficio que tendra el desarrollo de una guia practica al momento de

utilizar mensajeria acelerada o Courier?



1.5.0bjetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

e Desarrollar una guia de importacion de mensajeria acelerada o Courier,
mediante la visualizacion de una pagina web para la empresa Expresito Carga

S.A obteniendo una herramienta que facilite el proceso.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la informacion recopilada de la base legal y normativa vigente en el
Ecuador sobre el régimen de mensajeria acelerada o Courier para determinar
requisitos y tributos que se generan en las importaciones que utilizan este
mecanismo.

e Disefiar el modelo de guia de importacion de mensajeria acelerada o Courier
detallando la informacion analizada que se incluird en la pagina web acorde a
las necesidades de Expresito Carga S.A. y de los usuarios.

e Elaborar la guia de importacion de mensajeria acelerada o courier de manera
fisica y digital obteniendo asi beneficios para Expresito Carga, en la cual se
detallara informacion de los procesos, tarifas y demas rubros arancelarios

mediante una pagina web.

1.6.Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es para analizar, disefiar y elaborar una guia préactica de
importacion de mensajeria acelerada o Courier para la empresa Expresito Carga, con el fin de
mostrar a los usuarios los procedimientos a seguir, debido que no existe una pagina completa
donde indique todos los pasos a seguir de manera adecuada de los procedimiento de

importacion del Régimen de Excepcion.

La presente investigacion se lleva a cabo, de que Expresito Carga obtenga una guia
detallada sobre la importacion, de cada categoria de mensajeria acelerada o Courier, lo cual

facilitaré el procedimiento de dicha importacion.



La elaboracion de una guia de importacién de mensajeria acelerada o courier ayudara
a los usuarios que acuden por informacion al departamento de servicio al cliente de Expresito
Carga, para saber de los requisitos y pasos necesarios para importar, permitiéndoles aclarar
los pardmetros de cada categoria, debido que en la actualidad las personas, entidades publicas

y privadas se dedican a la importaciones de productos a traves de este medio.

1.7.Delimitacién o Alcance de la investigacion.

El entorno en el cual se va a desarrollar la investigacion sera en base a problemas que
se presentan en Expresito Carga con los usuarios al momento de no saber como usar el
régimen de mensajeria acelerada o courier y asi con el tiempo los usuarios se beneficien al
obtener esta guia practica en donde podran comprender por si solos sobre el proceso de como

importar o traer productos para su uso personal a través de mensajeria acelerada o courier.

Campo: Comercio Exterior

Area: Mensajeria acelerada o Courier, importaciones.

Tiempo: Ao 2019

Geograéfico: la investigacion serd realizada en el pais de Ecuador, ciudad de
Guayaquil.

Teorico: Resoluciones de SENAE, Cddigo Organico de la Produccién Comercio e
Inversion y su reglamento y demés normativas existentes.

Préactico: Explicar de manera comprensiva y rapida la utilizacion de las normativas y
las nuevas disposiciones que tiene este regimen.

Dirigida: Expresito Carga S.A.

1.8.Hipdtesis o Idea a defender

El desarrollo de una guia de importacion de mensajeria acelerada o courier, mediante
la visualizacidn de una pagina web para Expresito Carga S.A facilitara el proceso de consulta

a los usuarios.

1.8.1. Variable dependiente:

Desarrollar de una guia de importacion de mensajeria acelerada o courier.



1.8.2. Variable Independiente:
Visualizar la pagina web para Expresito Carga S.A facilitando el proceso de consulta

a los usuarios.

1.9.Linea de Investigacion Institucional/Facultad:

Lineas 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimiento sustentables.

Tabla 1 Linea de Investigacion

Dominio Linea Institucional Lineas de Facultad

Dominio 1

o Desarrollo estratégico
Emprendimiento sustentable ) ) )
) » empresarial y Marketing, comercio y
y sostenible con atencion a . _
o emprendimiento negocio globales.
sectores tradicionalmente
_ ; sustentables.
exclusivos de la economia

social y solidaria

Fuente:(ULVR, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Al comienzo del siglo XIX empieza la revolucién industrial y trae consigo el
invento del desarrollo de nuevas fuerzas motrices que en esa época eran desconocidas; el
vapor Y la electricidad revolucionaron el mundo de transporte por lo cual se beneficio el
correo; la edad dorada de la diligencia del correo a caballo se extendié hasta mediados del
siglo X1X dando paso al ferrocarril que se inaugur6 en Espafia en 1848 entre Barcelona y
Mataru, en 1886 se instalaron los primeros vagones especificamente de correos, en ellos

los empleados recibian las cartas.

En 1919 el correo surge a la nueva modalidad y se crea en Espafia el servicio de
aeropostal que fue una de las bases mas importantes que se ha utilizado para acelerar la
entrega de correspondencia que para ello se tuvo que firmar el acuerdo entre la
administracion postal alemana y espafiola en 1933 para el transporte del correo entre
América del Sur y la peninsula por medio del dirigido Graf Zeppelin; en el siglo XX
surgieron nuevas necesidades y reclamaban nuevos servicios asi surge las carta de
emergencia y los giros bancarios la institucion postal se fue adecuando a las nuevas
estructuras econOmicas y sociales surgen nuevas legislaciones comunitarias que
promueven la liberalizacién del correo, la evolucién y liberacion de los Gltimos afios

fueron grandes e innovadoras que revolucionaron las formas de trabajo.

En las épocas pasadas el correo era muy distinto al de ahora, antes los envios de
cartas o correos eran por medio de personas que recorrian partes de la ciudad con la
correspondencia que era depositada en la puerta de su casa o0 buzones.

Con la independencia del régimen espafiol y el nacimiento del Estado de Gran
Colombia en donde pertenecié Ecuador desde 1822-1830 y se desarrolld un sistema de
correos en cual se formo la comunicacién del pais con el resto del mundo por medio de
esta comunicacion, Ecuador pudo establecer relaciones con otros paises como Colombia,

Perl y Venezuela.



En 1911 se firmd un acuerdo llamado Acuerdo Postal Bolivariano, la cual la union
postal de las Américas, Espafia y Portugal (UPAEP) que lo dio por iniciativa Francisco
Garcia como director general del correo del Uruguay en donde tenia como objetivo
coordinar los servicios postales y facilitar las comunicacién postal de sus integrantes.

Los acuerdos que existieron previos de uniones postales son:
e Unio6n Gran Colombia 1838: integrada por Ecuador, Venezuela y Colombia.
» El acuerdo Postal Bolivariano de 1911; integrado por Bolivia, Ecuador, Per( y

Venezuela.

En Ecuador se cre6 la administracion general de correos en el afio de 1831 por el
presidente Juan José Flores, como se menciona anteriormente los correos eran entregado
por jovenes que tenian buena memoria y velocidad, en este mismo afio se dictaron los

primeros reglamentos para el servicio postal ecuatoriano.

La primera institucion que tuvo el pais fue Correos del Ecuador institucion que
acogid a personal para que trabajen a través de ventanillas en donde atendian a los
clientes que se acercaban a retirar sus correspondencia. En los afios de 1928 ya fue
evolucionando un poco mas y es ahi en donde se incorporan a mas jovenes carteros los
cuales se movilizaban en bicicletas para asi agilizar la entrega de correspondencia a
domicilio. Sin embargo no todo quedo ahi. Cada afio Ecuador evolucionaba méas con
nuevas leyes, reglamentos y mandatarios que daban mejores y nuevas disposiciones no
solo para el pais sino también para las empresas que se dedicaban a varias actividades, en
esas también estan incluida Correos el Ecuador.(Correos del Ecuador, 2018)

Segun noticia del diario el Expreso publicé la evolucion de los Courier en el

Ecuador:

Su evolucion

e Laprimera

El servicio de courier surgié en Ecuador hace 38 afios. La primera empresa fue el
grupo Insa, que hoy sigue operando en el mercado representando a la marca TNT. Esta
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firma holandesa hizo posible el envio de un sobre a una empresa petrolera de Estados
Unidos. (Expreso, 2015)

e Documentos

Las primeras empresas empezaron recibiendo y enviando hacia afuera solo
documentos. Los bancos que enviaban sus remesas al exterior fueron los primeros

clientes. Luego se unieron las navieras y los estudios juridicos. (Expreso, 2015)

e Servicios

Las empresas transnacionales fueron las que dieron vida a este mercado. Luego se
unieron otras iniciativas locales. Igual evolucion tuvo el servicio que se expandi¢ al sector
empresarial. Este estd relacionado a la recepcion y envio de paquetes a nivel local e
internacional. (Expreso, 2015)

e Restricciones

Las regulaciones a este sector hicieron que perdiera su ritmo desde el 2014. La
paqueteria que maneja un courier pasé a tener las mismas condiciones que una carga

pesada. Se deben acoger al pago de aranceles, salvaguardias y tasas. (Expreso, 2015)

La mensajeria acelerada ha crecido en velocidades exponenciales lo cual genera

beneficios teniendo consignas la rapidez y precios competitivos en el envio.

2.2.Resefa de Expresito Carga

Segun pagina web de (Expresito Carga, 2017) estipula que “Expresito Carga es una
empresa con mas de 20 afios de experiencia en el mercado Courier y su amplia cadena de
suministros, trabajan en un conjunto de actividades que comprende la admision, clasificacion
de despacho, transporte y entrega de los envios que han convertido en el nimero uno a nivel

internacional”.



Expresito tiene sus sedes principales en Estados Unidos, Ecuador y Colombia, la empresa

tiene servicios como:

e Servicio Courier

Expresito Carga le presta el servicio de courier, con el objetivo de facilitarle sus envios el
cual consiste en el envio de documentos a un determinado costo, que puede ser distribuido a

nivel local e internacional segun lo requiera el cliente.(Expresito Carga, 2017)

Cuentan con varias oficinas a nivel local; las cuales se encuentran totalmente habilitadas
con personal totalmente capacitado para asistirles en cualquier trdmite vinculado al servicio

courier. (Expresito Carga, 2017)

e Servicio de paqueteria

El servicio de courier se caracteriza por tener la velocidad, seguridad, especializacion y
personalizacion de los servicios valorados en el proceso y ejecucion del reparto. El servicio
de courier opera bajo el estandar premium en servicios de correo postal o paqueteria, el cual
es usado por la empresa que considera de suma importancia el transporte de sus envios

justificando el costo a pagar por el servicio.(Expresito Carga, 2017)

e Seguimiento de paquetes

Sin duda, el servicio Courier sobresale dentro del rubro por contar con una amplia
cobertura local e internacional. Ademas, le brindan a los clientes seguridad durante el envio
de sus productos o documentos, ya que cuentan con el servicio de rastreo y seguimiento del
envio, el cual se pueden acceder a través de la pagina web o comunicandose con los nimeros

de contacto que tiene la empresa.(Expresito Carga, 2017)

Es importante destacar que cada paquete o mensaje enviado cuenta con una identificacion
de cddigo de barras personalizada, el cual facilita la identificacion rapida del envio en el
sistema. El peso maximo para cada envio en este servicio es de 109 libras.(Expresito Carga,
2017)
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e Noticias Expresito Carga.
Segun Diario EI Comercio en afio 2017 publico lo siguiente:

La temporada navidefia tiene un impacto importante en la demanda y la facturacion de
las empresas de courier que operan en el Ecuador. Algunas empresas, como el caso de
Expresito, estiman aumentos de un 50% en numero de paquetes transportados durante
diciembre. Pero en otras, como Ultrabox, el incremento llega hasta un 300%. Los productos
que mas adquieren los ecuatorianos para estas fechas son ropa, calzado, juguetes, articulos de
tecnologia y bisuteria. La pagina donde se adquiere mayor cantidad de productos es Amazon.
Para Ultrabox, diciembre representa el 35% de sus ventas anuales. En este mes esperan
movilizar unos 3 000 paquetes, sefialé Ximena Cevallos, apoderada general de la firma. En
Expresito, los dos ultimos meses del afio representan més del 25% de sus ventas anuales,
precisé Anibal Galarza, gerente general. En este afio calcula que las ventas de diciembre

superaran entre un 10 y un 15% a las de igual mes del 2016. (Gonzalez, 2017)

2.3.Deposito/Declaracion Aduanera por categorias.

En el afio 2018 en el mes de octubre, la pagina web del Servicio Nacional Aduanas
del Ecuador (SENAE) publico sobre el tiempo de realizacion de la declaracion aduanera para

la nacionalizacion del régimen Courier.

2.3.1. CategoriaB

En la figura 1 se observa las estadisticas pertenecientes a las empresas Courier que
hay en Ecuador, en el ranking de agentes de aduana y los cuales tiene méas declaraciones
aduaneras por categoria B es la empresa DHL con 932 tramites y tiempo en dias es de 1,28
dias. También se puede observar a la empresa Expresito Carga la cual esta en el ranking 5

con tramites de 216 por categoria B y sus tiempo de dias son de 0,49 dias.
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RANKING 1- 10 AGENTES DE ADUANA CON MAYOR CANTIDAD DE TRAMITES
SEPTIEMBRE 2018
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Figura 1 Tiempo Etapa 2-Deposito/Declaracion
Fuente: (SENAE, 2018)

2.3.2. Demas categorias.

En la siguiente figura (figura 2) se observan las estadisticas de las diferentes

empresas de correos o Courier que hay en el Ecuador, en el ranking de agente de aduana con

mayor cantidad de trdmites es la empresa courier DHL con 6,891 declaraciones aduaneras

pertenecientes a las demas categorias del régimen mensajeria acelerada o Courier, y las

cuales son tramitadas en 0,96 dias. En este ranking se puede observar que la empresa

Expresito Carga no esta dentro de las estadisticas de ranking de agente de aduanas para las

demas categorias.
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RANKING 1- 10 AGENTES DE ADUANA CON MAYOR CANTIDAD DE TRAMITES
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Fuente: (SENAE, 2018)

2.4 .Resumen de resoluciones entre el afio 2008 hasta el 2015.

En el afio 2008 la Corporacion Aduanera Ecuatoriana (actualidad SENAE) impuso un
nuevo reglamento para el régimen de excepcién de trafico postal internacional y mensajeria
acelerada o Courier en donde se determiné las categorias del régimen, en el afio 2008 la
categoria “B” tenia otro tipo de rango, el peso tenia que ser menor o igual a 2 kg y su valor
FOB sea menos o igual a $200 ddlares y sin fines comerciales, luego en el 2010 y 2011
aparece una nueva ley de aduana que es el Reglamento del Cédigo Organico de la Produccion
Comercio e Inversion en el cual en el art. 20 seccion 5 se cambia la categoria “B” cuyo peso
sea menor o igual a 4kg y su valor de transaccion, sin considerar el flete y el seguro, sea

menor o igual a $400 ddlares y no estén destinados a la venta.

En el afo 2012 se realizaron nuevas modificaciones para las categorias como
restricciones cuantitativas anuales para celulares, exenciones de presentar INEN-1 a las
importaciones que constituyan textiles confeccionados y calzados que se acogen al régimen
de excepcidon de mensajeria acelerada o courier. En el afio 2014 hubo reformas, una de ellas

fue que las mercancias que ingresaran por categoria “C” se declaraban en la subpartida
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arancelaria comprendidas en el capitulo 1 al 97 para que ellas paguen sus respectivos
aranceles de importacion. En el mismo afio aparecio la resolucion COMEX No0.023-2014 en
donde se establece un arancel especifico de $42 dolares para la categoria “B” por
importacion, el consignatario puede ingresar paquetes hasta 5 importaciones (4x4) o $1200
dolares, lo que ocurra primero en el afio fiscal, el Comité de Comercio Exterior resolvio
exonerar a los migrantes que constan en el registro consular del pago del arancel de $42

dentro del sistema (4x4), con un limite de 12 envios 0 $2400 dolares al afio.

2.5.Resumen de Categorias.

Tabla 2 Categorias

Categorias Descripcion Impuestos

A Correspondencia como documentos, cartas, periodicos, Libre de Tributos

fotografias

B Hasta 5 importaciones o $1,200 por Arancel: $42 por
Paquetes hasta destinatario (al afio). importacion.
4kg y US$ Hasta 12 importaciones 0 $2,400 por
400 remitente migrante (al afo) Libre de tributos.

Registro de Migrante

www.consuladovirtual.gob.ec

C Paquetes hasta 50kg y 2,000 Arancel: Depende
Requiere documento control previo de acuerdo al del Productos
producto, excepto INEN IVA: 12%
FODINFA: 0.5%
D Prendas de vestir. Textiles confeccionados y Calzado Textiles: 10%
hasta 20kg y $ 2000 (Requiere INEN, excepto la ADV + US$ 5.5 x
primera vez al afio con un monto de hasta $500) kg
Calzado: 10%
ADV + US$6 X
par
IVA: 12%

FODINFA: 0,5%
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E Medicinas (con recetas médica) FODINFA: 0.5%
Equipo ortopédico, 6rganos Y tejidos, etc. Sin fines Libre de tributos
comerciales. Articulo 125
COPCI
F Libro de lectura. FODINFA: 0.5%

Fuente:(SENAE, Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)
Modificado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

2.6.Noticias sobre la tasa de $42.

Unas de las categorias que causé conmocidn fue la categoria del 4x4 debido que en el
afio 2014 que se implemento6 una resolucién 023-comex la cual indica la nueva tasa para las
importaciones por categoria B, dicha resolucion explica quienes deben pagar esta tasa por

importacion.

Segun la (Servicio Naconal de Aduana del Ecuador, 2014) en el articulo lindica lo

siguiente:

“Articulo 1.- Reformar el Arancel del Ecuador, expedido mediante Resolucion No.
59 del 17 de mayo de 2012, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 859 del 28
de diciembre de 2012, eliminando la subpartida 9807.10.90 y estableciendo dos subpartidas

conforme el siguiente detalle(pag. 2):

Tabla 3 Subpartidas por regimenes mensajeria acelerada o Courier

Cadigo Designacion de la Mercancia UF Tarifa OBSERVACI
Arancelaria ONES
9807.10.20 | - - Paquetes Postales en Trafico Postal | u 0

Internacional
9807.10.30 |- - Paquetes por Correos Rapidos | u USD 42 c/u

(Mensajeria Acelerada o Courier)

Fuente:(Servicio Naconal de Aduana del Ecuador, 2014)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
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Segun noticias del diario El Universo redacta lo siguiente:

“Un 90 % se ha reducido la cantidad de envios a través de couriers familiares, cuyos
principales clientes son los migrantes. Esto pese a que esa poblacion esta exonerada del pago

del arancel de $ 42 en importacién de paquetes” (EI Universo, 2014)

Una de las razones que causé la diminucion de los migrantes fue tener que registrarse

en el registro consular porque tenian temor a divulgar su situacion personal.

Segun la noticia del diario EI Universo publicé lo siguiente:

“Hasta las 16:00 de ayer, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador solo reportd
dos paquetes desaduanizados bajo el sistema 4x4 por mensajeria acelerada o Courier, que
ahora deben pagar una tasa de $ 42 por cada importacion.” (EL UNIVERSO, 2014)

La resolucién antes mencionada tiene como finalidad parar los ingresos de productos
al territorio ecuatoriano, y eso se lo hara con la nueva tasa establecida de los $42 dolares y el
limite de cinco importaciones anuales o el monto de 1.200 dolares. Esto quiere decir que asi
las personas naturales importen dos o tres veces al afio y si ya con eso pasas el valor de 1.200
dolares ellos ya perderian por ese afio seguir importando mas productos, ya que ocuparon una
de las dos alternativas que establece la categoria “B”, cabe recalcar que esa categoria es para

personas naturales y que sus mercancias no tengan fin comercial en el Ecuador.

2.7.Evolucion de la Balanza 2015-2018
2.7.1. Importaciones
Segun (Banco Central del Ecuador, 2015) en su documento web redacta que La
balanza comercial de enero a octubre de 2015 registré un déficit de USD 1.886 millones. Este

comportamiento se explica principalmente por una disminucién de las exportaciones

petroleras. (Figura 3)
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Toneladas métricas en miles y valor USD FOB en millones

Variacién

Ene- Oct 2012 Ene - Oct 2013 Ene- Oct 2014 Ene - Oct 2015 2015. 2014

USD FOB

™ USD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB .
Absoluta  Relativa

Exportaciones totales 23375 19,9517 24,334 20,6735 25,677 22,033.9 26,681 15,697.6 -6,336.3 -28.8%
Petroleras 16,6238 11,7978 17,1077 11,8833 170910 11,7160 187917 50802 -5,735.8 -49.0%
No petroleras 67512 81539 72265  8790.2 76863 103179 78889 49,7174 -600.5 -5.8%

Importaciones totales 11,743  20,062.3 13,325 21,8873 14,198 21,8842 13,041 17,5836 43006  -19.7%
Bienes de consumo 919 4,037.0 831 4,160.2 935 4,123.8 748 3,455.1 -668.7 -16.2%
Trdfico Postal Internacional y Correos Rdpidos (2) n.d. 1315 4 179.9 35 174.4 2.2 98.6 -75.9 -43.5%
Materios primas 6043 60130 6962 66814 7219 67215 6143 59035 -817.9 -12.2%
Bienes de capital 460 53804 486 5,754.5 477 54808 421 46207 -851.1 -15.5%
Combustibles y Lubricantes 4,318 4,448.0 5036 5018.3 5,558 53298 5722 3,442.6 -1,887.2 -35.4%
Diversos 3.8 36.5 55 514 46 40.9 55 49,1 82 2000%
Ajustes (3) 15.0 41.7 13.0 5.1 -7.9 -60.9%

Balanza Comercial - Total -110.64 -1,213.8 149.76 -1,886.0 -2,035.8 -1359.4%
Bal. Comercial - Petrolera 7,349.8 6,865.0 6,386.2 25376 -3,848.6 -60.3%
Bal. Comercial - No petrolera -7,460.5 -8,078.8 -6,236.4 -44236 1,812.8 29.1%

Figura 3 Balanza comercial

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2015)
En la tabla 4 y figura 3 refleja que en el afio 2014 y 2015 existe una disminucion
debido que el gobierno implemento un impuesto de $42 para aquellos que envian por

categoria B “4X4” en donde la empresa tuvo un decrecimiento en estos afios.

Tabla 4 Estadistica correos 2013-2015

CORREO
RAPIDOS

2013 2014 2015
ene-oct 179,9| 1744 98,6

Fuente:(Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
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Figura 4 Estadisticas correo rapido

Fuente:(Banco Central del Ecuador, 2015)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

La balanza comercial total en el periodo enero-noviembre de 2018, cerr6 con un

déficit de USD -514.8 millones, USD 539.3 millones menos que el resultado obtenido en el

mismo periodo del afio 2017 en el que se registro un superavit de USD 24.5 millones. (Figura

5)

Variacion
Ene - Nov 2015 Ene - Nov 2016 Ene - Nov 2017 Ene - Nov 2018 2018 - 2017

™ UsD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB ™ USD FOB USD FaB
Absoluta Relativa
Exportacionestotales 29,0749 16,992.8 29,276.5 15,210.2 29,003.2 17,360.0 28,315.3  19,900.2| 2,540.2 14.6%
Petroleras 20,398.0 6,325.5 20,303.2 4,898.6 19,701.8 6,270.8 18,7804 8,225.2| 1,954.4 31.2%
No petroleras 8,676.9 10.,667.2 89733 103116 93014 11,089.2 95349 11,675.0 585.8 5.3%
Importaciones totales 14,2726 19,059.1 12,268.6 14,049.9 14,4369 17,335.6 15,673.5 20,415.0| 30795 17.8%
Bienesdeconsumo 8158 3,770.7 675.5 2,963.2 890.0 3,876.1 89585 4,488.9 612.8 15.8%
Trafico Postal Internacional y Correos Rdpidos (2) 2.4 108.8 2.7 111.4 3.5 137.5 3.6 145.6 82 5.9%
Materias primas 6,628.8 6,380.5 6,089.5 51299 7,657.9 61617 §244.0 69102 | 7486 12.1%
Bienesdecapital 449.2  4,987.7 3304 3,577.3 442.7 4,231.2 499.0 4,791.0 559.7 13.2%
Combustiblesy Lubricantes 6,370.4 3,745.9 51651 22156 54376 2,883.5 59623 4,012.7| 1,129.2 38.2%
Diversos 5.8 52.2 54 52.1 5.1 43.4 6.1 64.8 214 49.3%
Ajustes(3) 13.34 0.52 2.17 18 -19.4%
Balanza Comercial - Total -2,066.4 1,160.3 24.5 -514.8| -539.3 -2203.4%
Bal. Comercial - Petrolera 2,626.9 2,682.9 3,371.7 4,192.7 821.0 24.3%
Exportaciones petroleras 6,325.5 4,898.6 6,270.8 §,225.2] 1,954.4 31.2%
Importaciones petroleras 3,698.7 2,215.7 2,899.1 4,032.5] 1,133.4 39.1%
Bal. Comercial - No petrolera -4,693.2 -1,522.6 -3,347.2 -4,707.5| -1,360.3 -20.6%
Exportaciones no petroleras 10,667.2 10,311.6 11,089.2 11,675.0 585.8 5.3%
importaciones no petroleras 15,360.5 11,834.2 14,436.4 16,382.6| 1,946.1 13.5%

Figura 5 Balanza comercial

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
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En la siguiente tabla 5 y figura 6 se puede observar que el afio 2015 al 2018 hubo un
incremento en las importaciones de trafico postal y correos rapidos.

Tabla 5 Estadistica correos 2015-2018

CORREO RAPIDOS
2015 2016 2017 2018
ene-nov 108,8 1114 137,5| 145,6
Fuente:(Banco Central del Ecuador, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

TRAFICO POSTAL Y CORREOS RAPIDOS

VALOR FOB

ENERO - NOVIEMBRE

Figura 6 Estadistica valor FOB

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

2.8.Empleo y Desempleo INEC

La rama de actividad de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca es la que
concentra mayor participacion en el empleo.
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Tabla 6 Composicion de los empleados por rama Total nacional de actividad

Rama de actividad

Agricultura, ganaderia, caza 'y

silvicultura y pesca

Comercio

Manufactura (incluida

refinacion de petroleo)

Construccion

Alojamiento y servicios de

comida

Ensefianza y Servicios

sociales y de salud
Transporte

Actividades profesionales,
técnicas y administrativas
Otros Servicios
Administracién publica,
defensa; planes de seguridad

social obligatoria

Servicio doméstico

Correo y Comunicaciones
Actividades de servicios
financieros

Suministro de electricidad y
agua

Petréleo y minas

Total

276
%
19,6
%
11,1
%
6,5%
4,4%

8,3%

51%

3,7%

4,2%

3,5%

2,9%
1,3%
0,8%

0,6%

0,6%

100
%

di

11

27,9
%

20,4
%

10,5
%
6,1%
4,9%

7,9%

5,6%

4,0%

3,5%

3,8%

2,3%
1,1%
1,1%

0,6%

0,5%
100%

di

12

27,4
%
19,9
%

10,6
%
6,3%
5,1%

8,0%

5,6%

4,4%

3,5%

3,7%

2,5%
1,2%
0,9%

0,5%

0,5%
100%

di

13

24.8
%

18,3
%

11,4
%
7,6%
5,3%

7,6%

5,5%

4,6%

4,1%

4,0%

3,1%
1,2%
1,1%

0,8%

0,7%
100%

di

14

24,4
%
18,9
%

11,3
%
7,4%
5,5%

6,8%

5,9%

4,3%

3,8%

4,4%

3,3%
1,2%
1,0%

1,0%

0,8%
100%

di

15

25,0
%

18,8
%

10,6
%
7,3%
6,1%

7,1%

6,2%

4,5%

3,9%

4,4%

2,7%
1,2%
0,8%

0,7%

0,7%
100%

di

16

25,6
%

19,0
%

11,2
%
7,1%
6,5%

6,9%

57%

4,2%

3,9%

4,2%

2,8%
1,0%
0,6%

0,6%

0,6%
100%

ju

17

28,6
%

17,9
%

10,7
%
6,3%
6,5%

6,6%

5,8%

4,2%

3,7%

4,0%

2,8%
1,0%
0,8%

0,5%

0,7%
100%

di

17

26,1
%

19,1
%

11,3
%
6,7%
6,4%

6,8%

5,9%

4,5%

3,6%

4,3%

2,5%
1,0%
0,7%

0,7%

0,4%
100%

ju

18

29,4
%

18,0
%

11,1
%
6,5%
6,3%

6,2%

57%

4,3%

3,8%

3,6%

2,6%
0,9%
0,7%

0,5%

0,4%
100%

Fuente:(INEC, 2018)

Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
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En la siguiente tabla se detalla los empleos por rama de actividad, la rama de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura y pesca es la rama que concentra mayor
participacion desde el mes de diciembre del 2010 hasta junio del 2018, ya que este tipo de
empleo adquiere personal y ellos ganan por horas o dias, no es especificamente ganan un

salario basico y no estan asegurados bajo ninguna ley.

Hjun-18

dic-17
dic-16
m dic-15

CORREO Y COMUNICACION

m dic-14

0.00% 0.20% 0.40% 0.60% 0.80% 1.00% 1.20%

Figura 7 Estadisticas sobre empleados de empresas de correo y comunicaciones

Fuente:(INEC, 2018)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

En el siguiente grafico se detalla por separado la rama de empleo de empresas de
correo y comunicacion en la cual desde el afio 2014 las empresas de correos registraban un

1.20% y en el 2018 el porcentaje de empleos a 0.90%.

La rama de actividad de comercio es la que genera la mayor participacion de

empleados adecuados/plenos.

Tabla 7 Composicion del empleo adecuado/pleno por rama de actividad: Total nacional

Rama de dic- dic- dic- dic- dic- dic- dic- jun- dic ju
Actividad 10 11 12 13 14 15 16 17 -17 n-
18
Comercio 190 | 184 | 18,7 | 163 | 16,3 | 16,8 | 165 | 16,2 175 | 16,9
% % % % % % % % % %
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Manufactura (incluida

12,8 12,3 11,9 12,6 12,9 12,4 13,0 12,5 13,0 13,7
refinacion de petroleo) % % % % % % % % % %
Ensefianza y Servicios 138 | 137 | 137 | 133 | 118 | 125 | 131 | 134 | 129| 129
sociales y de salud % % % % % % % % % %
Agriculura, 120 | 11,7 | 118 | 100 | 115 | 11,0 | 113 | 11,0 | 103 | 109
ganaderia, caza y % % % % % % % % % %
silvicultura y
pesca
Administracién publica,
defensa; planes de 6,8 7,4 6,9 7,7 8,4 8,8 9,3 90 | 94% | 8,6%
seguridad social % % % % % % % %
obligatoria
Transporte 6,6 7,9 8,1 7,1 7,2 7,8 6,6 7,7 | 70% | 7,4%
% % % % % % % %

Construccion 8,4 7,8 8,0 9,7 9,3 8,9 8,4 77 |1 81% | 7,3%
% % % % % % % %

HEIVBLRLES 55 | 57 | 64 | 68 | 60 | 62 | 62 | 61 |63%| 67%

profesionales, técnicas % % % % % % % %

y administrativas

Alojamiento y servicios 3,8 4,5 4,5 4,2 4,7 4,8 51 54 | 54% | 5,1%

de comida % % % % % % % %

Otros Servicios 3,6 3,0 2,8 35 2,9 2,8 2,9 30 [30% | 31%
% % % % % % % %

Servicio doméstico 2,4 2,1 2,2 2,4 3,2 2,5 2,7 26 |22% | 2,4%
% % % % % % % %

Actividades de servicios 15 2,1 1,6 2,1 1,9 1,5 13 16 | 15% | 1,7%

financieros % % % % % % % %

Correo y Comunicaciones 1,8 1,4 1,7 1,7 1,4 1,7 1,2 15 | 13% | 1,4%
% % % % % % % %

Suministro de electricidad 1,1 1,1 1,0 1,2 1,2 1,1 1,2 09 [13% | 1,1%

y agua % % % % % % % %

Petréleo y minas 0,8 0,9 0,8 1,2 1,4 1,2 1,1 1,4 0,7% | 0,9%
% % % % % % % %

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100%
% % % % % % % % %

Fuente: (INEC, 2018)

Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
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En la siguiente tabla 7 se detallan los empleos adecuados aquellos que ganan

considerablemente un sueldo basico o mucho mas que eso, las empresas descritas en la tabla

3 son personas estan laborando con todo lo que beneficios que ofrece la ley. La rama de

actividad de comercio es la que méas destaca y mejor beneficios brinda al empleado

obteniendo asi un 16.9% en junio del 2018.

2.00%

1.50%

1.00%

0.50%

0.00%

CORREO Y COMUNICACION

m dic-14
mdic-15
dic-16
dic-17
Hjun-18

Figura8 Estadisticas sobre empleo de empresas de correo y comunicaciones

Fuente:(INEC, 2018)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

En la siguiente figura 8 se observa las variaciones que hubieron desde diciembre 2014

hasta junio del 2018 en las empresas de correo y comunicaciones, empezo6 con 1.4% en los

afos siguientes fue variando entre 1.7% a 1.2%, pero en el afio 2018 volvid a 1.4% de

empleos para esta rama de actividad.

2.9.Bases Teodricas

Para efecto del proyecto de investigacion se considerara de vital importancia las

siguientes teorias sobre comercio internacional que serian el analisis de los distintos aspectos

relacionados con el intercambio de bienes y servicios entre personas residentes en diferentes

paises.
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2.9.1. Lanueva Teoria del comercio internacional

ESCUELA DE KRUGMAN
Segun (Infogram) “Analizan que el comercio internacional es considerando el poder
de las organizaciones, que establecen estrategias de precios e influyen mediante la publicidad

en el comportamiento de los consumidores”

Krugman monté su teoria partiendo del concepto de las “economias de escala”
mediante el cual a mayores volumenes de produccidn, menores costos, que a su vez facilitan
la oferta de productos, beneficiando a los consumidores. La integracion de los citados
planteamientos concluy6 en la formulacién de la especializacion y la produccién a gran
escala con bajos costos y oferta diversificada, denominandose la teoria de la “nueva
geografia” economica, gestada desde 1979 por el mismo nobel y desarrollada posteriormente.
(Mayorga, 2008, pag. 74)

2.9.2. Laglobalizacion

Segun (Larrain, 2017) indica que la globalizacién es un término donde se genera
mejores posibilidades de enlazar relaciones comerciales entre los todos los paises tanto
politica y econOmica, los gobiernos establecen acuerdos en el cual pueden desarrollar
nuevas etapas comerciales brindandoles la confianza que tuvieron impulso en el siglo XXI
porque se obtuvo un avance de la tecnologia y de medios de transporte por lo tanto se
obtendrd mejores actividades economicas y sociales debido que lleva un acercamiento entre

los paises que genera mejores posibilidades econémicas y politica.
2.9.3. Teoria de aportacion de Adam Smith y David Ricardo
Las aportaciones mas relevantes que Adam Smith hizo a la teoria del comercio
internacional consistieron en aplicar la teoria de la division de trabajo al intercambio

internacional. Antes de él, algunos autores se habian referido a las ventajas de division del

trabajo en el interior de un pais. (Gaytan, 2005, pag. 81)
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2.9.4. Comercio internacional

Segin Cecilia Huesca 2012 EI Comercio Internacional reviste una gran
importancia debido al movimiento que genera dentro de la economia local, regional y
mundial; por cada transaccion que se realice mas de un sector se ve beneficiado, al
generar un efecto en cascada desde la produccion, la comercializacion, el traslado, el
aseguramiento de mercancias, la nacionalizacion de las mismas, y un sinfin de actores
economicos involucrados. (RODRIGUEZ, 2012, péag. 15)

Lo que indica que el comercio internacional genera relaciones comerciales para
beneficiarse entre si, lo cual permite que la tecnologia siga avanzando y cada pais puedan
elaborar sus productos y servicios de acuerdo a la necesitad que tenga.

2.9.5. Importacion

(Casana, 2017) hace referencia a la importacion como la actividad de adquirir
bienes y servicios que provienen desde empresas extranjeras con propositos comerciales.
La importacion se genera a partir de dos necesidades basicas: la escasez de produccién de
un bien dentro del mercado interno, y el bajo costo econdmico que se deriva de la compra
en el exterior frente a la adquisicion del mismo bien en territorio nacional. Entre las
principales ventajas que tiene la importacion como actividad comercial es que a través de
ella las empresas pueden acceder a nuevos mercados para provisionarse, obteniendo un
costo relativamente mas bajo. (LOAIZA, 2018, pags. 19,20)

Por medio de la importacion, un pais puede acceder a materia prima, maquinarias,
tecnologia o servicios que aun no existen en el ambito nacional o en su defecto, que a
pesar de existir son de calidad baja o representan un costo mucho mayor que al adquirirlas
en el exterior. Sin embargo, también tiene ciertos limitantes, entre ellos el mas relevante es
que las importaciones superen el nivel de exportaciones de una nacion, por lo que se
tendria un déficit en la balanza de pagos. (HERRERA, 2018)
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2.10. Marco Conceptual

Los términos que se presentan a continuacion son los mas usados en el area de
comercio exterior y en el régimen de mensajeria acelerada o Courier a nivel nacional como

internacional.

v Courier: este término en espafol significa mensajero, se refiere también a la agencia

0 empresa que maneja envios internacionales de un lugar a otro.

v Importacion: Es forma de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE
IMPORTACION al que se haya sido declarado. (SENAE, 2017)

v" Mercancia: es todo bien que se puede vender o comprar desde un pais a otro pais.

v Aforo: Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracién Aduanera
y se realiza mediante la verificacion electronica, o documental del origen, naturaleza,
cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la mercancia.(COPCI,
2010, pag. 32)

v" Impuesto: Cargas financieras que un pais impone a las operaciones aduaneras; es
decir, tributos que deben pagar las mercancias que proceden del exterior
(importadores) y/o las que se envian fuera de las fronteras (exportadores). (Glosario
Basico COMEX, pég. 6)

v' Mensajeria acelerada o Courier: Es el envio de paquetes y/o bultos a través del
Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador o de una Empresa Courier,
cuyo valor no exceda del limite que se establece en el Reglamento y que seran
despachados mediante formalidades simplificadas, conforme los procedimientos que
establezca la Aduana del Ecuador. (SENAE, 2017)

v" Resoluciones: Las normas de caracter general y de cumplimiento obligatorio que
apruebe el organismo rector en materia de politica comercial, se adoptaran mediante

Resoluciones que seran publicadas en el Registro Oficial. La forma y efectos de los
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demas actos que apruebe el Comité seran regulados en el Reglamento y se sujetaran a
las disposiciones de este Codigo y a los acuerdos internacionales debidamente
ratificados por Ecuador.(COPCI, 2010, pag. 20)

v Arancel: es un tributo aduanero que se le aplica a las mercancias que son objeto de

importacion y exportacion.

v' Mercancia de prohibida importacion: Seran las determinadas como tales por el
Consejo de Comercio Exterior, COMEX. El reembarque sera obligatorio en el caso de
mercancias de prohibida importacion, excepto las prendas de vestir, perecibles y
materiales educativos que serdn donadas a la Secretaria de Estado a cargo de la
politica social. (RCOPCI, 2011, pag. 24)

v’ Tasas: Las tasas que se exijan para el otorgamiento de permisos, registros,
autorizaciones, licencias, analisis, inspecciones y otros tramites aplicables a la
importacion y exportacion de mercancias, o en conexion con ellas, distintos a los
procedimientos y servicios aduaneros regulares, se fijaran en proporcion al costo de

los servicios efectivamente prestados, sea a nivel local o nacional. (COPCI, 2010,
pég. 22)

2.11. Marco Legal

2.11.1. Constitucion del Ecuador

Capitulo cuarto Régimen de competencias
Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre:
Las politicas econdémica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria;

comercio exterior y endeudamiento.(Costitucion del Ecuador, 2008, p4g. 128)

2.11.2. CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES (COPCI)

Art. 164.- Tréfico Postal. La importacion o exportacion a consumo de los envios o
paquetes postales cuyo valor en aduana no exceda del limite que se establece en el
reglamento se despachardn mediante formalidades simplificadas respetando los convenios
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internacionales suscritos al respecto, conforme los procedimientos que establezca el Servicio
Nacional de Aduanas. Los envios 0 paquetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a
las normas aduaneras generales. (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2010, pag. 35)

Art. 165.- Mensajeria acelerada o Courier: La correspondencia, documentos y
mercancias que cumplan con lo previsto en el reglamento dictado por la Directora o Director
General del Servicio Nacional de Aduanas y no excedan los limites previstos en el mismo,
transportados por los denominados correos rapidos, se despacharan por la aduana mediante
formalidades simplificadas conforme la normativa dictada por el Servicio Nacional de
Aduanas. Los envios 0 paquetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a las normas

aduaneras generales.
(COPCI, 2010, pag. 35)

¢ REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA
EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES.

Seccion 1V
REGIMENES DE EXCEPCION

Subseccion |

TRAFICO POSTAL Art. 209. Tréafico postal.La importacion o exportacion a
consumo de los envios 0 paquetes postales cuyo valor en aduana no exceda del limite que
establezca el presente Reglamento, se despacharan mediante formalidades simplificadas
respetando los convenios internacionales suscritos al respecto, conforme a los procedimientos
que establezca para el efecto la Direccion General. Los envios 0 paquetes que excedan el
limite establecido, se sujetaran a las normas aduaneras aplicables para el efecto. El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador realizara el control del flujo de envio postal que ingresa,
circula o sale del territorio aduanero ecuatoriano, por las vias autorizadas por la Aduana del
Ecuador, respetando las competencias y las atribuciones de la administracion postal, en
sujecion a convenios internacionales suscritos por el Ecuador.(REGLAMENTO AL TIiTULO
DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL
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CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, 2010, pag.
40)

Subseccion |1

MENSAJERIA ACELERADA Art. 210.- Mensajeria Acelerada. La
correspondencia, documentos y mercancias que cumplan con los plazos, procedimientos y
requisitos previstos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, transportados por los
denominados correos rapidos, se despacharan por la aduana mediante formalidades
simplificadas. Los envios o paquetes que excedan el limite establecido, se sujetaran a las

normas aduaneras aplicables para el efecto.

La transportacion de las mercancias importadas al amparo del presente régimen se
realizara a través del operador publico, o por los operadores privados debidamente
autorizados por la Aduana y registradas ante la Agencia Nacional Postal. En caso de envios
destinados a cualquier otro régimen, la empresa autorizada cumplird la funcion de

transportista.

La persona juridica que ejerza la actividad de mensajeria acelerada que intervenga en
los despachos aduaneros tendrd las mismas responsabilidades y obligaciones de las de un
Agente de Aduana, respecto a la Declaracion Aduanera, el archivo de los documentos de
soporte y de acompafiamiento, en relacion a los limites de envio establecidos. EI Control
Aduanero sera ejercido directamente sobre los envios postales internacionales, cualquiera sea

el destinatario o remitente.

Las deméas operaciones derivadas de este régimen se regularan de acuerdo a los
procedimientos especificos que para el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

(REGLAMENTO AL TITULO DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL
COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2010, pag. 40)
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Seccion IX

PAQUETES POSTALES

Art. 20.- Consideraciones Generales.-Estaran exentos de tributos al comercio exterior
los paquetes postales transportados desde el extranjero por el operador publico, o por los
operadores privados debidamente autorizados, de conformidad con los tratados y convenios

internacionales.

Se consideraran paquetes postales:

a) Los Documentos impresos como: libros, cartas, postales, periodicos,
fotografias, o cualquier otro tipo de informacion; contenidos en medios de audio y video,
magnéticos, electromagnéticos, electronicos; que no estén sujetos de licencias, etc., pudiendo
ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria, pero desprovistos de toda finalidad comercial
y que no sean de prohibida importacion. Este tipo de mercancia no requerird de Declaracion

Aduanera alguna;

b) La paqueteria, valija o sacas que contengan documentos o articulos
denominados Co-mail, ingresados al pais por las lineas de transporte internacionales, por sus
propios medios de transporte y para su particular uso. Este tipo de mercancia no requerira de
Declaracion Aduanera alguna; vy,

C) Paquetes cuyo peso sea menor o igual a 4 kg. y su valor de transaccion, sin
considerar el flete y el seguro, sea menor o igual a USD 400 (cuatrocientos dolares); siempre
que se trate de bienes de uso para el destinatario y que no sea destinado para la venta. Las

caracteristicas de valor y peso deben presentarse en forma simultanea.

Si como resultado del Control Aduanero se comprobase que las mercancias
importadas al amparo de este beneficio tributario, no cumplieren con los requisitos previstos
para ser objeto de exencion, se procedera a despachar y liquidar las mercancias, siempre que
se cumpla con todas las formalidades aduaneras, conforme a lo establecido por el Director

General, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan.

El Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, dictara la

normativa a la que deberan acogerse este tipo de despachos y los procedimientos especificos
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que correspondan.(REGLAMENTO AL TiTULO DE LA FACILITACION ADUANERA
PARA EL COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, 2010, pag. 8)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion

En la presente investigacion la metodologia empleada en base a la caracteristica del
presente proyecto sera deductivo con un disefio experimental de tipo descriptivo y
exploratoria con enfoque cualitativo y cuantitativo, debido que se analiz6 a la empresa
Expresito Carga S.A. de acuerdo a los tipos de investigacion de dicha empresa, se le
realizara entrevistas en donde se podra observar su aceptacion para realizar una guia practica
la cual tendra aporte informativo y a la vez que se adapte a la realidad de los que intervienen
en la problematica de la investigacion y de manera cuantitativa se analizara mediante
encuesta realizadas a los usuarios exclusivos que tiene la agencia.

Para el desarrollo de la guia practica se emplearan los siguientes tipos de

investigacion:

3.1.1. Investigacion descriptiva:

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de
grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter eminentemente
descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones,
rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos, modelos, prototipos,
guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos, los

fendmenos, etcétera. (Bernal, 2010, pag. 113)

Al leer el libro observamos que segun (Bernal, 2010) “La investigacion
descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la
observacion y la revision documental.” (pag. 113)

Se aplico este tipo de investigacion, debido a que describio las caracteristicas del

problema que presenta el ecuatoriano al momento de hacer sus respectivas importaciones
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a través de mensajeria acelerada o courier y a la vez mostrarles a ellos los beneficios que

traerd esta guia practica virtual.

3.1.2. Investigacion Exploratoria:

Se realizan, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura reveldé que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas
desde nuevas perspectivas. (Sampieri R. H., 2014, pag. 91)

Se aplicd la investigacion exploratoria ya que de esta manera se pudo obtener las
caracteristicas de usuarios que conforman Expresito Carga S.A, para conocer que tanto
importan al afio 0 conocer también que tanto quisieran y podrian importar al afio, esto para
los usuarios que no realizan las compras desde otro pais. Los datos recopilados nos muestran

lo que prefieren y como se les haria mas facil comprender los procedimientos.

3.2.Enfoque de la investigacion

3.2.1. Enfoque mixto:

Logra una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno, ayuda a formular el
planteamiento del problema con mayor claridad, produce datos mas “ricos” y variados,
potencia la creatividad teorica, apoya con mayor solidez las inferencias cientificas y permite

una mejor “exploracién y explotacién” de los datos.(Sampieri R. H., 2014, pag. 580)

El tipo de enfoque que se utilizara para el desarrollo de la guia sera el Mixto, es decir,
la combinacién del método cuantitativo y cualitativo ya que estos dos métodos recopilan y
analizan datos que se presentaran en la investigacion que seran a través de entrevistas y

encuestas para la interpretacion y simplificacion de resultados.

Para el desarrollo de la guia se tomara en cuenta todo tipo de problemas que presentan
las personas al momento de importar su producto de otro pais. Buscando la manera de que
sea algo diferente a lo que presentan las agencias de Courier en la ciudad de Guayaquil.
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3.3.Teécnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son herramientas que ayudaran a la recopilacion

correcta de datos para el desarrollo de la guia practica de mensajeria acelerada o Courier.

3.3.1. Entrevistas:

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propoésito
obtener informacién mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la
informacion de interés para el estudio. (Bernal, 2010, pag. 194)

Para realizar la investigacion se disefiard entrevistas estructuradas y no estructuradas
al supervisor general de Expresito Carga S.A con la finalidad de obtener la informacion
cualitativa necesaria y observar el interés de las personas en la creacion de esta guia y a su
vez obtener ideas claras de como ellos podrian comprender mejor el proceso que abarca la

importaciones por via Courier.

3.3.2. Encuestas

Es una técnica de investigacion por medio de esta se obtendra resultados cuantitativos,
la cual tienen preguntas formuladas, abiertas o cerradas para realizar a las personas
encuestadas, en el presente proyecto se realizaron encuestas con preguntas cerradas a los
clientes exclusivos que poseen la agencia Courier que realizan importaciones por las
diferentes categorias de mensajeria acelerada o Courier, que segun lo indicado por la
supervisora general del departamento de operaciones Dennys Rojas son 25 los usuarios
exclusivos de Expresito Carga, ya que estos realizan operaciones frecuentemente con la

agencia.
3.4.Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion es la totalidad de elementos que se va a analizar o estudiar, también es

conocida como el universo del cual se determinard una muestra, en el caso del proyecto para

34



la elaboracion de una guia se analizara la poblacion finita de 25 clientes exclusivos de la
agencia, datos otorgados por parte de la Supervisora General sra. Dennys Rojas de Expresito
Carga S.A.

La informacion recibida es la que se puede contar y estudiar con mucha facilidad al
momento de realizar las encuestas, la cual es la cantidad de poblacion que fue dada por la
agencia para llevar a cabo el proyecto.

3.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, en la cual se estudiara
de una forma mas exacta y factible, y poder obtener conclusion del estudio. En el proyecto la
muestra sera el total de la poblacion, que esta conformada por 25 clientes exclusivos de
Expresito Carga S.A., informacion y datos proporcionados por parte de la Supervisora
General Sra. Dennys Rojas de la agencia Expresito Carga, los cuales realizan importaciones
por las distintas categorias que ofrece el régimen, ya que la poblacion es finita, es decir, no es
extensa y se puede realizar las encuestas y asi obtener resultados favorable o no favorables

para la realizacion de la guia virtual.

3.4.2.1.Determinacién de la Muestra

Tabla 8 Determinacién de la muestra

Variable Porcentaje Poblacion Muestra
Clientes de Expresito Carga S.A. 100% 25 25
TOTAL 100% 25 25

Fuente: Expresito Carga S.A. 2019
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Se ha considerado encuestar a los clientes exclusivos y entrevistar a la Supervisora

General del departamento operaciones de la agencia Expresito Carga, dando como totalidad

25 persona encuestadas y una persona entrevistada, la cual es Dennys Rojas.
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3.5.Presentacion de resultados de la investigacion.
3.5.1. Entrevista realizada a la supervisora general de Expresito Carga.
Nombre: Dennys Rojas

Cargo: Vendedor

1. ¢Qué es Expresito Carga?

Courier internacional, encargado de transportar carga liviana o pesada.
¢Expresito Carga qué tienda online ofrece a sus clientes para realizar sus
compras?

https://expresitocompras.com/

¢ Qué beneficio brinda los servicios que ofrece Expresito Carga?

Tiempo seguridad y precio justo
¢Los articulos que se importan por categoria B 4x4 se benefician de algun
seguro?

La Carga en paqueteria tiene un seguro basico 8Lb * $50 que cubre las
pérdidas totales.
¢Cual es el tiempo minimo y maximo de llegada de la mercancia
importada bajo la categoria "B"* 4x47?

3 dias minimos — maximo 8 dias
¢ Tienen clientes que importan por categoria A, C, D, E y F y con qué
frecuencia lo suelen realizar?

Si, Muchos y son recurrentes
¢Cual es el proceso que se debe cumplir al momento de realizar compras
por las diferentes categorias desde estados unidos hacia el Ecuador?

Cliente deriva sus ordenes a nuestras oficinas en EEUU nuestro dpto.
Procesa el embarque cliente lo paga y se envia a ECU.
¢Expresito Carga se vio afectada por la implementacion de la tasa de
$42?

Si, en su momento hoy por hoy los clientes ya tienen el conocimiento

necesario de este adicional y lo aceptan.

9. ¢Poseen clientes que se exoneran del pago de los $42 por tener familiares

registrados en el registro consular?

Si, poseemos una gran variedad que se exoneran del pago de $42.
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10.

¢ Cuales son los productos de prohibida importacion segun la categoria B

y C?

Categoria B.- Celulares, Repuestos usados, Licor, Agujas, Inyecciones. No

aplican extranjeros

11.

12.

13.

14.

Categoria C.- Repuestos usados, Celulares usados, Codificadores, Licores.
¢Cuales son todos los costos que el importador debe cancelar cuando
ingresa mercancias bajo las diferentes categorias de Courier?

Paqueteria 8 libras * $82 Carga Libra $4.5 + Guia $10 + Seguro 6% +
Impuestos.
¢Le gustaria a usted como parte de la empresa Expresito Carga tener el
Beneficio de una guia digital para que sus usuarios se instruyan al
momento de importar? Si es si ¢por qué?

Para contar con informacidn correcta sin necesidad de una llamada
¢Al tener una guia sobre Courier publicada en la pagina web cree Ud. que
beneficiara a sus clientes?

Si, en parte deja una herramienta de informacion.
¢Si la guia de procedimiento mejora sus procesos? ¢estaria dispuesto a
aceptarlo?

Si, estoy dispuesta a aceptarlo porque seria una guia virtual que

ayudarda a nuestros clientes nuevos al saber de como importar por Courier.

Anadlisis:

Mediante la entrevista realizada a la supervisora de la agencia se pudo analizar que la

agencia Expresito Carga cuenta con una pagina web en la cual se encuentra informacion de
tarifas ya sea de aqui Ecuador como de otros paises, pero no cuentan con informacién a fondo
de cada una de las categorias. Las personas que requieren de informacion deben hacerla

mediante un correo que la empresa ofrece a sus usuarios.

Sin embargo los clientes o usuarios no comprenden y es ahi donde acuden a las

exterior.

instalaciones por informacion y ellos (usuarios) recomiendan a los asesores de servicio al
cliente que seria una herramienta Util una pagina web donde se muestre solo informacién por

cada categoria y cuanto deberian pagar ellos por algun articulo que requieran obtener desde el
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3.6.Encuestas realizada a los 25 usuarios exclusivos de la agencia Expresito Carga.

1. Con que frecuencia importa Ud. Mensualmente?

Siempre  Algunas Pocas Una sola
veces veces vez

Figura 9 Frecuencia de Importacion.

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 9 Resultados de la pregunta 1.

Respuestas Frecuencia %

Siempre 13 52%
Algunas veces 5 20%
Pocas veces 4 16%
Una sola vez 3 12%
total 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

En las encuestas realizadas a los clientes exclusivos de Expresito Carga el 52% de los
encuestados indicé que realizan importaciones siempre y el 12% indicd que sélo realizan

importaciones una sola vez por mes.
Se observa que la agencia Courier si tiene una alta demanda para las importaciones

por mensajeria acelerada o Courier.
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2. Bajo que categoria importa Ud.?

40%

20%
16%
12%
8%
4%

Categoria A CategoriaB CategoriaC CategoriaD CategoriaE Categoria F

Figura 10 Importacion por Categorias.

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 10 Resultado de la pregunta 2.

Respuestas Frecuencia %

Categoria A 5 20%
Categoria B 10 40%
Categoria C 4 16%
Categoria D 2 8%
Categoria E 1 4%
Categoria F 3 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

El resultado de la siguiente pregunta encuestada da como resultado un 40% por
importaciones de la categoria B ya sean paquetes traidos como persona natural o envios
familiares del exterior, y por categoria E el resultado es de 4% los paquetes traido por estas

categorias son pocas.
Esto nos da una pauta para la elaboracion de una guia Courier para que los clientes o

usuarios en general puedan saber el procedimiento y lo que ellos pueden traer por estas

categorias muy poco utilizadas por la agencia Courier Expresito Carga.
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3. ¢Tuvo Ud. algun problema al importar por categoria B 4x4 cuando el gobierno

implement6 la tasa de $42?

Figura 11 Problema al importar por categoria B.

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por:Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 11 Respuesta de la Pregunta 3.

Respuestas Frecuencia %
Sl 5 20%
NO 20 80%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

En los resultados de la siguiente pregunta es un 80% por respuesta NO, es decir que
los cliente no tuvieron inconveniente al momento de recibir sus paquetes desde el exterior, el
20% de los clientes si obtuvieron problemas al importar por categoria “B” luego del

implemento de la tasa de $42.

Se puede observar que aquella tasa no afectdé tanto a Expresito Carga en sus

importaciones.
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4. ;Esté exento al pago de la tasa de $42 por tener algun familiar migrante

registrado en el Registro Consular en Estados Unidos?

60%

40%

S| NO

Figura 12 Exencion de la tasa de $42

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 12 Respuesta de la pregunta 4.

Respuestas  Frecuencia %

Sl 15 60%
NO 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

El resultado para la siguiente pregunta es el 60% para las respuestas del si, es decir,
que los clientes exclusivos de Expresito Carga estan exonerados del pago de $42 al momento
de recibir su mercancia en Ecuador, mientras que un 40% no cuenta con exoneraciéon de

dicho arancel. Cabe recalcar que cuyo arancel es solo para categoria “B”.
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5. ¢Conoce Ud. el procedimiento para importar por el régimen mensajeria

acelerada o Courier?

56%

44%

S|
NO

Figura 13 Procedimiento de importacion.

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 13 Respuesta de la pregunta 5.

Respuestas Frecuencia %

SI 14 56%
NO 11 44%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Se puede observar en los resultados obtenidos que un 56% de los usuarios
conoce el método para realizar las importaciones por las categorias, pero el 44% no
lo conoce tan a fondo y sélo conoce por la categoria que cada uno importa. Esto nos

muestra de lo Gtil que sera la elaboracién de la guia.
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6. ¢Como califica Ud. El tiempo de entrega de los productos que solicita por parte

de Expresito Carga S.A.?

80%

12%
> 8%

0%
EXCELENTE BUENO REGULAR PESIMO

Figura 14 Tiempo de entrega del paquete.

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 14 Respuesta de la pregunta 6.

Respuestas Frecuencia %
EXCELENTE 20 80%
BUENO 3 12%
REGULAR 2 8%
PESIMO 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

En la siguiente pregunta encuestada se puede observar que el servicio que
ofrece Expresito Carga es excelente con un 80%o, es decir que su tiempo de entrega es
rapido de 5 — 8 dias, solo un 12% indica que es bueno el tiempo de entrega y un 8%
que es regular su entrega, pero eso no significa que se malo el servicio de Expresito

Carga.
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7. ¢Le agradaria a UD. que exista una pagina web en donde se facilite el
procedimiento de importacion para el régimen Courier y su debido sustento
legal?

92%

8%

.

S| NO

Figura 15 Pagina web para facilitar las importaciones via Courier.

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Tabla 15 Respuesta de la pregunta 7.

Respuestas Frecuencia %

Sl 23 92%
NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Expresito Carga.
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Como se puede visualizar en la los resultados el 92% del resultado por parte de

los clientes es favorable la aceptacion para la elaboracion de la guia Courier, el 8%

representa a la respuesta de NO.
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3.7.Analisis de resultado de técnicas de Investigacion:

Con la informacion obtenida por parte de los clientes encuestados de la agencia
courier, se obtuvo como resultados un resultado positivo para la elaboraciéon de la guia

virtual.

En las encuestas realizadas al total de la poblacion, se pudo obtener resultados
cuantitativos y a la vez cualitativos, los cuales son favorables para la elaboracion de la guia
de mensajeria acelerada o Courier. Esta guia virtual serd de mucha ayuda para los clientes de
la agencia como para usuarios en general que quieran conocer de importaciones de las seis
categorias del régimen. En donde el 44% no conoce el procedimiento para la realizacion de
importaciones y el 92% indica que seria util la elaboracién de la pagina web, en donde se

encuentre informacion necesaria actualizada y su respectiva base legal.

El resultado obtenido de la entrevista realizada a la Supervisora General Sra. Dennys
Rojas también es positivo para la elaboracion de la guia virtual, ya que ella en su respuesta
indico que seria una herramienta informativa de mucha ayuda para la agencia Courier, para

sus clientes y usuarios en general.

En conclusion después de todo el analisis realizado de encuestas y entrevistas, son
favorables para llevar a cabo el desarrollo de la guia virtual para la empresa Expresito Carga
S.A.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Rapidez
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GUIA DE IMPORTACION DE MENSAJERIA
ACELERADA O COURIER

Fecha de Emision: 2019 Version: 1

4.1.Introduccion

El presente proyecto tiene como objetivo establecer un formato de guia con
informacion para sus clientes exclusivos y para usuarios en general, en la cual se detallan las
diversas formas de importar por las diferentes categorias que presenta el régimen de
mensajeria acelerada o Courier y asi facilitar el proceso de importacién, esto le permitira a los
clientes obtener una herramienta informativa que contribuird al entendimiento de cada

proceso de las categorias.

4.2.0bjetivo
Elaborar una guia de importacion de mensajeria acelerada o Courier en la cual se

detalle mediante la visualizacion de una pagina web, destinada a los usuarios de la empresa

Expresito Carga S.A.

4.3.Area de aplicacion

Empresa EXPRESITO CARGA S.A., departamento de comercio exterior y usuarios

en general.
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4.4.Desarrollo de la guia:

Para el presente proyecto se elabor6 una guia préctica de mensajeria acelerada o
courier para la empresa Expresito Carga, mediante una pagina web para que los usuarios
puedan visualizar desde la comodidad de su hogar, tablet o celular.

Esta guia que esta reflejada mediante una pagina web en la cual podran encontrar las
categorias, tarifas, boletines y demas bases legales para poder realizar las importaciones por
cada una de ellas.

4.5.Componentes de la pagina web:

45.1. Inicio

Bienvenido a

ExpresitoEC

Estamos para servirle

CANADA

Figura 16 Inicio

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
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4.5.2. Categorias:

En esta pestafia de la pagina web se puede encontrar la informacion necesaria para
importar por las diferentes categorias que presenta el régimen.

Categorias

" {Vamos a chatear!

Figura 17 Categorias

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Las categorias para realizar los envios son 6, que se clasifican de la siguiente manera:

Categoria A — Documentos

Los articulos que envie por esta categoria son libres de pago de impuestos y no
requieren de documentacion previa al momento de la importacion, entre la documentacion
gue puede enviar son las siguientes:

v Cartas, periodicos, fotografias, titulos, revistas, libros, tarjetas, chequeras,
secogramas, informacion contenida en medios de audio, de video, magnéticos,
electromagnéticos, electronicos, que no sean sujetos de licencias, pudiendo ser
de naturaleza judicial, comercial, bancaria, etc., que no sean con finalidad

comercial y que no sean de prohibida importacion. (SENAE, 2017)
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Categoria B — 4x4

1. Esta categoria es para los paquetes que pesen hasta 4kilos y su valor no supere
los USD$400, importacion que solo pueden realizarlo las personas naturales,
es decir, los articulos traidos del exterior por este medio no podran ser
destinados a la venta. El valor y peso de lo importado deben presentarse en
forma simultanea. (SENAE, 2017)

2. Por cada importacion el arancel especifico es de USD$42, el consignatario
puede ingresar paquetes de hasta 5 importaciones (4x4) o USD$1200, depende
lo que el consignatario desee utilizar primero en el afio fiscal.

3. El arancel de USD$42 es so6lo para el régimen de mensajeria acelerada o
Courier, tréfico postal y no paga el impuesto.

4. Si usted tiene familiares migrantes que consten en el registro consular, usted
no pagaria el arancel USD$42 por los envios que reciba por el sistema 4x4.
Sistema que esta interconectado con la Aduana

. . W :
del Ecuador. Los envios por medio de los *. Consulta Registro

) ) ) m-[m Consular Migrante
migrantes tiene un limite de 12 envios o 2400
dolares al afio, o lo que la persona ocupe primero, F9ura 18 Consulta registro migrante

(SENAE, 2017) Fuente: SENAE, 2017

Los migrantes deben registrarse online o a través del consulado virtual: Consulta

aqui (https://www.aduana.gob.ec/consulta-migrantes/)

Categoria C — 50kg $2000
Segun la (SENAE, 2017) estipula “que en esta categoria se importan articulos
que si se paga impuestos como advalorem, IVA vy fodinfa y también los paquetes
deben cumplir con los siguientes requerimientos que se muestran a continuacion para
poder importar” por esta categoria:
e Hasta 50kg y hasta USD$2.000 y que aquellos articulos no entren en
ninguna otra categoria.
e El peso y valor deben ser presentadas en forma simultanea, a excepcion de
las muestras sin valor comercial y cuando su nimero no exceda 10 unidades
incluidos juegos YV sets.

e En esta categoria no incluye la importacion de textiles y calzado.
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Podran importar teléfono celulares solo las
personas naturales con documento nacional de
identidad ecuatoriana.

Solo se puede importar 1 unidad nueva por afio
fiscal.

Figura 19 Celular

Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

v" Cuando se trate de repuestos para la industria, o para medios de transporte,
requeridos con caracter de urgente, se admitira en esa categoria un peso no
mayor a 200 kilogramos, siempre que su valor no supere los USD $ 2,000.00 o
equivalente en otra moneda.(SENAE, 2017)

v’ Se exceptla las limitaciones de valor y peso de las mercancias sefialadas en el
parrafo precedente cuando su ndmero no exceda a 10 unidades,
considerandose para estos efectos, como unidad, inclusive los juegos (sets o

kits) conforme a las normas de clasificacion arancelaria.

v’ Esta categoria si paga impuestos:
Advalorem: el porcentaje dependera del producto
IVA: 12%
Fodinfa: 0.5%.(SENAE, 2017)

v" Documento de control previo debe presentarse solo a los productos que lo

requieran para la importacion.(SENAE, 2017)

Nota: las importaciones que vienen por categoria “C” pagan impuestos, sin embargo
el celular que es importado por esta categoria o por una importacion normal ya no paga
impuestos, es decir, el cual pagaba un arancel ad-valorem de 15%, pagaran ahora un ad-
valorem de 0% segun Resolucidn 025-2019 del COMEX publicada el 8 de Octubre 2019.
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A continuacion se detalla ejemplos:

Tabla 16 Impuesto para Categoria C

Ad- Impuesto _
I.V. |FODIN . | Documentos de Control Previo a
Producto | Valore Especific ) » Nota
A FA la importacion
m 0s
Requiere la presentacion de MIPRO
USD | s6lo si la importacion excede las 5 | Resolucién
TV 20" 5% |12%]| 0.5% ) o
39.97 c/u|unidades al afio fiscal y su valor sea|17 COMEX
mayor a USD $3000 por declaracion
Requiere la presentacion de MIPRO
TV >20" a USD 73.| s6lo si la importacion excede las 5 | Resolucion
5% |12%]| 0.5% ) o
32" c/u  [unidades al afio fiscal y su valor sea{17 COMEX
mayor a USD $3000 por declaracion
USD Requiere la presentacion de MIPRO
TV > 33" s6lo si la importacion excede las 5 | Resolucion
5% [12%| 0.5% | 140.32 ) o
a4l” ) unidades al afio fiscal y su valor sea|17 COMEX
clu
mayor a USD $3000 por declaracion
USD Requiere la presentacion de MIPRO
TV >41" a s6lo si la importacion excede las 5 | Resolucion
5% [12%| 0.5% | 158.14 | _
50" ) unidades al afio fiscal y su valor sea|17 COMEX
c/u
mayor a USD $3000 por declaracion
Requiere la presentacion de MIPRO
s6lo si la importacion excede las 5 | Resolucion
TV >50"| 20% [12%| 0.5% ) o
unidades al afio fiscal y su valor sea|17 COMEX
mayor a USD $3000 por declaracion
. 35%
Videojueg . .
30% |12%]| 0.5% [increment| No requiere Documento de control
0S
0 25%
Juguetes | 30% |12%| 0.5% No requiere Documento de Control
Requiere la presentacion de
Perfumes | 20% |12%]| 0.5% | 300% . o
Certificado del Ministerio de Salud
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Publica

Resolucion
No. 025-
2019
COMEX

(se detalla

Celulares| 0% [12%/| 0.5% 0% No requiere Documento de control

en anexos)

Fuente: (SENAE, 2017)

Categoria D - Prendas de vestir, textiles confeccionados y calzados.

Segun la (SENAE, 2017) para categoria D se pueden importar lo siguiente: “Prendas
de wvestir, los demas articulos textiles confeccionados y calzado, y Los paquetes
importados por esta categoria no deben contemplarse en la categoria B,
deben obligatoriamente declararse en esta categoria que es especificamente para los articulos
antes mencionados”

Esta categoria paga los siguientes impuestos:

Peso no debe exceder de los 20kg
y no pasar los USD$2,000

Figura 20 Peso
Elaborado por:Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

v Advalorem: 10%

v Especifico: $5.5 por cada Kg de ropa, en el caso de calzado $6,00 por cada par de
zapato.
IVA: 12%
Fodinfa: 0.5% (SENAE, 2017)

IMPORTANTE DE SABER: En tu primera importacion de ropa y calzados de hasta
$500 en el afio fiscal, no necesitaras documentos de control previo, siempre que sean

importadas Unicamente por personas naturales y sin finalidad comercial. Desde la
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segunda importacion en esta categoria dentro del afio fiscal, si requieren documentos
de control previo tales como licencias INEN, MIPRO, etiquetado R13. (SENAE,
2017)

Categoria E — Medicinas

En esta categoria entran los paquetes sin fines comerciales que sélo contengan
medicinas, equipos ortopédicos, oOrganos, tejidos y células; fluidos humanos y otros
elementos requeridos para procesos médicos y quirargicos de emergencia; equipos y aparatos
para personas con discapacidad, libre del pago de tributos justificando su necesidad, ya sea

a través de la presentacion de una receta médica.(SENAE, 2017)

Libre del
pago de
tributos
Figura 21 Medicina Figura 22 Receta medica
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019) Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Esta categoria no contempla limitaciones de peso y valor, de igual manera no se
exigiran documentos de control previo y segun lo indicado en el Art. 125 del COPCI estan
exentos del pago de tributos al comercio exterior los siguientes productos:

a) Los aparatos médicos, herramientas especiales y protesis que utilicen las personas con
discapacidades para su uso o las personas juridicas encargadas de su proteccion.
c) Fluidos, tejidos y drganos bioldgicos humanos, para procedimientos médicos a

realizarse conforme la legislacion aplicable para el efecto. (SENAE, 2017)
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CATEGORIA F - Libros y Equipos computacion

Los libros o similares que vengan por categoria F depende su descripcion pagaran o

no arancel.

Tabla 17 Impuestos de Libros y Equipo de computacion

Ad Partida
Producto valorem [I.V.A [FODINFAarancelaria
Libros de lectura no pagan arancel.
Figura 23 libros
Elaborado por: Pilozo, A. &
0 0, 0
Rivera, J. (2019) 0% 0% 0-5% 4901
Libros para colorear, albumes, libros de estampas,
libros de contabilidad,
cuadernos, formularios si pagan arancel.
Figura 24 Libros para colorear
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera,
30% 12%  0.5% 4820

J. (2019)

Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

Prohibida importacidn: impresos comerciales, catalogos comerciales y similares son

de prohibida importacion segun la Ley de Comunicacion
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Equipos de computacion y sus partes:

De acuerdo al cambio en el arancel al 10% en la partida 8471 segun consta en la

Resolucién 51 ya no aplica Categoria F para estas mercancias, mismas que se deben

clasificar en

las categorias B o C segln

categorias.(SENAE, 2017)

los parametros indicados en estas

Nota: los equipos de computacion de la partida 8471 graban un arancel del 10% para

las computadoras de escritorio, pero segun resolucion No. 024-2019 del COMEX las laptop

pagan un porcentaje del 0% de ad-valorem por unidad. (Resolucion No. 024-2019 se detalla

en anexos)

Tabla 18 Tarifas Arancelarias

Tarifa arancelaria
Cadigo Designacion de la mercancia Resolucion No. Resolucion
020-2017 No. 024-2019
COMEX COMEX
- Maquinas automaticas para
tratamiento o0 procesamiento de
datos, portatiles, de peso inferior o
8471.30.00.00 | ) o 10% 0%
igual a 10kg, que estén constituidas,
al menos, por una unidad central de
proceso, un teclado y un visualizador
-- que incluyan en la misma
envoltura, al menos, una unidad
8471.41.00.00 | central de proceso y, aunque estén 10% 0%
combinadas, una unidad de entrada
y una de salida.
-- Las demas presentadas en forma 10% (0%)
8471.49.00.00 _
de sistemas solamente
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para
computadora
de escritorio
(DESKTOP)

Fuente: Comité de comercio exterior

Importante:

Estimado ciudadano si Ud. va a recibir envios desde el exterior, es importante que

conozca lo siguiente:

No se permitird la importacion de ropa y calzado en estado usado en la categoria D.
En caso de traerlos en la categoria B y superen los limites de peso y valor, no podran
ser nacionalizadas y seran donadas a la Secretaria del Estado a cargo de la politica
Social.
Est&n prohibidas las importaciones de bebidas alcohdlicas en categoria B.
Todos los envios realizados que constituyan muestras sin valor comercial, deberan
venir claramente identificados como tales en la guia aérea o guia Courier, factura y
producto, que su valor en aduana no supere los cuatrocientos dolares, o las tres
unidades por item o por presentacion comercial.
Productos alimenticios, asi como suplementos vitaminicos que superen el peso y valor
de la categoria B requeriran para su nacionalizacion, la presentacion de Registro
sanitario del MSP.
Esta prohibida la importacion en todas las categorias a través de Courier y postal de:

o 1. Impresos publicitarios

o 2. Decodificadores

o 3. Dinero en efectivo

o 4. Armas

o 5. Animales

o 6. Repuestos usados

Recuerde: En el caso de que las mercancias excedan las limitaciones de peso y valor

establecidos para el régimen de Courier y postal, éstas deberan pagar todos los
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tributos y cumplir con todas las formalidades aduaneras correspondientes a una
importacion comun. (SENAE, 2017)

45.3. Boletines:

Boletines

Figura 25 boletines

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

En la pagina web podra visualizar los demés boletines actualizados que el SENAE
otorga a sus usuarios, todo aquello que menciona con reformas convocatorias 0 nueva

actualizaciones del régimen de mensajeria acelerada o Courier.

4.5.4. Base legales:

En esta pestafia de la pagina web se encuentra las bases legales que se necesitan para

poder usar el servicio al régimen de mensajeria acelerada o Courier.
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Figura 26 Bases legales

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

455, Tarifas 2019:

Tarifas

Figura 27 tarifas 2019

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
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TARIFAS

Servicio de Courier / Carga

Casillero Express hasta $400.00 Valor Declarado

Tabla 19Tarifa casillero Express

Casillero Express hasta $400.00 Valor Declarado

Peso: 1lb | 21bs 3 Ibs 41bs | 51bs 6 lbs 7 Ibs
Precio: $15 | $24 $36 $48 $60 $72 $86
Impuestos: $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Seguro opcional: 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%

*Se recomienda colocar seguro a los electrénicos.

*Casillero Express se utiliza cuando no se han completado las 8 Ibs para facturacion, se
pueden enviar de 1 a 7 Ibs.

*Esta tarifa incluye los $42 de tasa de impuestos de Ecuador.

Fuente: (EXPRESITO CARGA, 2017)

Casillero Basico hasta $400.00 Valor Declarado

Tabla 20 Tarifa casillero Basico

Peso: 1Ilb -8Ibs
Precio: $40
Impuestos: $42
Seguro Opcional: 6%

* Se recomienda colocar seguro a los electronicos.

Casillero Bésico, valor de $40 + $42 de tasa de impuesto
Fuente: (EXPRESITO CARGA, 2017)
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Casillero Corporativo hasta $400.00 Valor Declarado

Tabla 21 Tarifa casillero Corporativo

Peso: 11lb -81lbs
Precio: $50
Impuestos: $42
Seguro Opcional: 6%

* Se recomienda colocar seguro a los electrénicos.

Casillero Corporativo, valor de $50 + $42 de tasa de impuesto

Fuente: (EXPRESITO CARGA, 2017)

Carga hasta $2.000 Valor Declarado

Tabla 22 Tarifa por carga

Carga hasta $2,000 Valor declarado
Computadores Carga Herramientas Repuestos
Precio: $4.50 $4.50 $4.50 $4.50
Peso: 2,000 Ibs 109 Ibs 109 Ibs 109 Ibs
Seguro: 6% 6% 6% 6%
Impuestos: 15% 39% 39% 30%

Fuente: (EXPRESITO CARGA, 2017)

—Nota Importante: EI envio de eléctricos o electronicos a Ecuador que sean
despachados dentro de paqueteria, tienen un cargo adicional de $10.00 por articulo.

— Recuerde asegurar sus envios de alto valor. Lea las regulaciones de seguro y pérdida
en politicas del servicio.(EXPRESITO CARGA, 2017)
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Ecuador tiene dos servicios: Paqueteria Courier y Carga Courier.

Paqueteria Courier — También llamado 4x4:

o Usted tiene derecho a 5 envios por afio calendario.

e No necesita registro en el consulado Ecuatoriano.

o Debe pagar $42 Impuesto Ecuador

e Consolidamos sus paquetes al peso ideal (1 — 8 libras)

o Aplican las mismas restricciones de paqueteria Courier.

o Articulos eléctricos/electrénicos adicional $10 (EXPRESITO CARGA, 2017)

Carga a Ecuador por medio de su cuenta de casilleros:
« Ilimitado nimero de envios
e Cargadesde 1 a 109 libras.
« No paga tasa de $42, ya que usted paga los respectivos impuestos
o No ropa, zapatos, perfumes, consolas de video. (EXPRESITO CARGA, 2017)

Expresito cuenta con servicio regular y Express para DOCUMENTOS

Tabla 23 Tarifa para documentos

Tarifas

DOC REGULAR $15 Tiempo de entrega de 7 — 10 dias habiles

DOC EXPRESS $45

Tiempo de entrega 4 dias

Fuente: (EXPRESITO CARGA, 2017)



45.6. Tributos

En la siguiente pestafia se visualizar lo impuesto por productos, de los cuales se

pueden importar por las categorias del régimen de excepcion.

Figura 28 Tributos

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)
45.7. Contacto:

En la pagina podran encontrar el contacto y la direccion de la agencia Courier

para requerir de sus servicios una vez leido la guia virtual de mensajeria acelerada o Courier.

Péngase en contacto

LU 29974380

Figura 29 Contacto de Expresito Carga

Fuente:(Ec guia de Servicios, 2019)
Elaborado por: Pilozo, A. & Rivera, J. (2019)

63



4.6. Anadlisis o beneficios de la propuesta.

Unos de los principales beneficios de crear la pagina web de informacién para la
empresa Expresito Carga es que sus usuarios van a tener visibilidad, porque los clientes hoy
en dia tienen la facilidad de ingresar desde una computadora, teléfono, Tablet o cualquier

aparato tecnoldgico, en donde pueden visitar el sitio web de manera rapida.

Lo importante de tener una pagina web, es el factor tiempo porque los usuarios visitan
las 24 horas del dia y en todas partes del mundo, debido que es un sitio virtual, es decir,
nunca se va haber afectado porque es sitio online, donde los clientes potenciales y nuevos
acceden a visitar y ver la informacion que desean saber sobre la importacion de courier por
cada categoria, por lo tanto no importa la hora o sitio que se encuentre el usuario para
informarse sobre las tarifas, boletines, bases legales y contactos con la empresa Expresito

Carga.

La pagina web es un beneficio para Expresito Carga porque va a disminuir el tiempo
de ejecucion al momento de que el usuario requiera la informacion para poder importar bajo
cualquier categoria, es decir, los usuario ya se instruyen con la informacion necesaria que
refleja la pagina web y ya solo acuden al servicio al cliente de la agencia para poder concluir

sus envios a otro pais de la forma correcta.
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4.7. Conclusiones

Durante la investigacion realizada del presente proyecto se ha obtenido como objetivo
final la elaboracion de una guia de mensajeria acelerada o courier, en la cual se puede
observar informacién proporcionada para la empresa Expresito Carga y de su usuarios
exclusivos (importadores) y asi facilitar el proceso por medio de una pégina web, es decir, se
pudo determinar lo que le hacia falta a los nuevos clientes al momento de requerir
informacion del como realizar sus importaciones por medio del Régimen de Excepcion,

Siendo este el objetivo general de la investigacion.

La guia serd una herramienta Util para los usuarios permanentes que posee Expresito
Carga, como para los nuevos clientes que deseen saber la informacion necesaria de como
importar por las categorias de mensajeria acelerada o courier, lo cual la pagina web posee

dicho informe.

La investigacion que se realizd por las fuentes de informacion de sitios web de
comercio exterior y de noticias alternas, se observa que existe carencia de nuevos usuarios
que quieren hacer envios y compras por dichas categorias, es por eso que radico la idea de
elaborar la guia para mantener al tanto a los clientes con informacion certera y que ellos

puedan comprender y leer la informaciones mediante el portal virtual.

Se puede pronosticar que la guia de mensajeria acelerada o Courier tiene un dominio
positivo para la empresa Expresito Carga, lo cual permite la elaboracién de la guia por medio

de una pagina web se lograra optimizar los procesos de importacion de cada categoria.
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4.8. Recomendaciones

Se sugiere a la Empresa de Expresito Carga comunicar al departamento de servicio al

cliente sobre la pagina web, la cual contiene informacidon para los usuarios en general.

Se sugiere al departamento de servicio al cliente de la empresa Expresito Carga de
ensefarle la pagina web a los usuarios para que ellos puedan recibir o hacer sus compras, y
asi agilizar el proceso de tal manera ellos reducen los pasos y procedimientos que hay que
seguir para importar por cada categoria.

Se sugiere a las entidades de comercio exterior que den informacion mas detallada y
concisa referente a los procesos que se deben ejecutar para importacion de mensajeria

acelerada o Courier.
Finalmente se les recomienda a la agencia que mantengan actualizada la pagina web

cada cierto tiempo, ya que los reglamentos, resoluciones y boletines van cambiando segun lo

disponga el SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador).
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Encuesta para clientes exclusivos de Expresito Carga.

Encuesta
Por favor seleccione una sola respuesia por cads pregunia, considerando la que mas se
APTOXImeE A S1 PETcepeion

. Caon gue frecuencia importa Ud.?

a. Siempre ()
b. Algunas veces ()
c. Pocas veces ()
d. Unasola vez (1

2. ;Bajo qué categoria importa Ud.?

a. Categoria A ()
b. Calcgoria B ()
c. Calegoria C ()
d. Calteporia D ()
e. Cateporia E ()
f Categoria F ()

3. ;Tuvo Ud algiin problema al importar por categoria B 4x4 cuando el gobierno
implementa la tasa de $427

a Si

)
b. No )

{
{

Si su respuesta anterior fue NO, entonces

4. ;Ud ;Esta exento al pago de la tasa de 542 por tener algiin familiar migrante
registrado en el registro consular en Estados Unidos?

a2 Si {
b. No (
c. Otros

)
)




peoom

- p

(Conoce Ud. el procedimiento para importar por el régimen mensajeria acelerada o
Courter?

Si 0
No ()
¢Como califica Ud. ¢l liempo de entrega de los produclos que solicita par parte de

Expresito Carga 5.A.7

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Pésimo ()

¢Le agradaria a UD. que exista una pagina web en donde se facilite el
procedimiento de importacién para el régimen Courier y su debido sustento legal?

Si {)
No ()
Gracias por su liempo.

Saludoys cordiales.

71



Anexo 2. Formato de Entrevista para Supervisora general de Expresito

Carga.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA COMERCIO EXTERIOR

Entrevistado:

Entrevistador:

Preguntas:

1. ¢Qué es Expresito Carga?

2. ¢Qué tipo de herramienta online (tiendas) ofrece Expresito Carga a sus clientes para
realizar sus compras?

3. ¢ Qué beneficio brinda los servicios que ofrece Expresito Carga?

4. ;Los articulos que se importan por categoria B 4x4 se benefician de algin seguro?

5. ¢Cudl es el tiempo minimo y maximo de llegada de la mercancia importada bajo la
categoria "B" 4x4?

6. ¢ Tienen clientes que importan por categoria A, C, D, E y F y con qué frecuencia lo
suelen realizar?

7. ¢Cual es el proceso que se debe cumplir al momento de realizar compras por las
diferentes categorias desde Estados Unidos hacia el Ecuador?

8. ¢Expresito Carga se vio afectada por la implementacion de la tasa de $42?

9. ¢(Poseen clientes que se exoneran del pago de los $42 por tener familiares
registrados en el registro consular?

10. ¢ Cudles son los productos de prohibida importacién segun la categoria B 'y C?

11. ¢Cuales son todos los costos que el importador debe cancelar cuando ingresa

mercancias bajo las diferentes categorias de Courier?
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12. ¢Le gustaria a usted como parte de la empresa Expresito Carga tener el Beneficio
de una guia digital para que sus usuarios se instruyan al momento de importar? Si es si ¢por
qué?

13. ¢Al tener una guia sobre Courier publicada en la pagina web cree Ud. que

beneficiara a sus clientes?
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Anexo 3. Carta de autorizacion por Expresito Carga

Lexpresito

W B DTS, Earn

POTTR Y R
10i2 45 Carrng b
Cernni, WY 11564

Guayaqull, Octubre 26 del 2018,

Universidad Lalca Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Mg. Betty Agullar Echeverria

Directora de la Carrera de Comercio Exterlor
Facultad de Administracidn

Guayaqull

De mis consideraciones:

Tengo el agrado de dirigirme a Usled, con la Inolidod de hocer o su conacimiento que la peticidn
de la Srla. Rivera Chllén Joseline Brigite, con C.|. 0930133103 y de lo Srla. Pilozo Andrea Gabriela
con C.|. 0927010975, pora la realizacion del proyecio "Desarrollo de una guia de importacion de
mensojerio acelerada o Courier”, ho sido aceplado.

Le infermomos direclormenle ala seforita estudionte gue la empresa EXPRESITO CARGA S A solo
le brindard informaclon necesara dnicomenle para la realizacion del proyecto,

Gerente General.
Expresito Carga S. A.
RUC 0992217405001

BIE B EEIE R
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Anexo 4. Resolucion No. 024-2019 COMEX.

REPUBLICA DEL BECUADOR
COMITE DE COMERCIO
EXTERIOR

RESOLUCION No. o24-2019
EL PLENO DEL COMITE DE COMERCIO EXTERIOR
CONSIDERANTN:

Que, ol numeral 5 del articulo 261 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador
dispone gue las politicas econdmica, tributaria, aduanera, arancelara, de comercio
exterior, entre otras, son eompetencia exclusiva del Estado central;

Que, ¢l numeral 2 del artieulo 276 ibidem determina que tino de los objetivos del
régimen de desarrollo del Ecuador es construir un sistema econdmico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible;

Que ¢l articulo 3o5 de la Carta Magna, establece que: "La creacidn de aranceles y
Sijacion de sus niveles son competencia exclusiva de la Funcidn Ejecutiva”;

Que, mediante ¢l articulo 71 del Codigo Orginico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI), publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de 29 de
diciembre de 2o10, fue creado el Comité de Comercio Extedor (COMEX), como el
organismo encargado de apm’bur las politicas priblicas nacionales en materia de politica
cometcial, siendo, por tanto, competente para reformarlas;

Que, los literales o) ¥ e) del articulo 72 del COPCI consagran como competencias del
COMEX: "Crear, modificar o suprimir las tarifes arancelarias”; y, “Regular, focilitar
o restringir la exportacidn, importacion, circulacitn y transito de mercancias no
nacienales ni nacionalizadas, en los casos previstos en este Codigo iy en los acuerdos
internacionales debidamente ratificados por el Estado ecuateriann”;

DQue, ¢l Reglamento de Aplicaciin del Libro IV del COPCI, expedido mediante Deereto
Ejecutivo No. 733 v publicado en el Registro oficial No. 435 de 27 de abrl de 201,
establecit en el Capitulo 1, Seccidn 1, articulo 16: “De las Decisiones del COMEX en
materia arancelario.- Los decisiones que adopte of COMEX en materia arancelaria
podrdan ser inicindas de oficio 0 o pelicion de parte, cuando exista una solicitud
presentada motivadamente por alguna institucidn piblica, o a peticidn motivada de
parte interesada, cuyo requerimiento implique la creaciin, modificacidn o supresitn

de las tarifas arancelarias™;

Que, medinnte Decreto Ejecutive Mo, 25, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 19 del 20 de junio de 20153, fue ereado el Ministerio de Comercio Exterior en
calidad de drgano rector de la politica de comercio e inversiones v, a través de su
Disposicin Reformatoria Tercern, se designa a dicho Ministerio para que presida el
Comité de Comercio Exterior;

Que, la Disposicion General Cuarta del Decreto Ejecativo Mo, 252 de 22 de diciembre
de 2017, establece: “En todas las normas legales en las que se haga referencia al
“Ministerio de Comercio Exterior”, edmbiese su denominacidn a “‘Ministerio de
Comercio Exterior e Inversiones™;

Que, a través del Decreto Ejecutive No. 550 de 14 de noviembre de 2018, el Presidente
Constitucional de la Repiblica del Ecuador dispuso la fusion por absorcién al
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las signientes instituciones: el Ministerio
de Industrias v Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e
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REPUBLICA DEL BCUADOR
COMITE DE COMERCIO

EXTERIOR

Inversiones Extranjeras, v el Ministerio de Acuacultura v Pesca; una vez concluido este
procesn de fusibn por absorcidn se modifica la denominacidn del Ministeria de
Comercio Exterior e Inversiones a “Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones v Pesea”;

Que, ¢l Arancel del Ecuador constituve un instrumento de politica econdmica, que
debe promover el desarrollo de las actividades productivas en el pais, de conformidad
con la politica gunbernamental de incremento de la competitividad de los sectores
productivos en el pais;

Que, ¢l Pleno del Comité de Comercio Exterior, en sesion de 15 de junio de 2017,
adoptd la Resolucidn No. ozo-2017, publicada en ¢l Segundo Suplemento del Registro
Oficial No, 63 de 23 de agosto de 2017, a través de la ecual, resolvié reformar
integramente el Arancel del Ecuador, expedido con Resolucitn No. 59, adoptada por el
Pleno del COMEX el 17 de mayo de 2012, publicada en el Suplemento del Registro
Dficial No. 850 de 28 de diciembre de 2012;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MPCEIP-DMPCEIP-2o19-0051 de oz de julio de
2019, el sefior Ivdn Fernmando Ontaneda Berrd, Ministro de Produceitn, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesea, designd al Viceministro de Comercio Exterior para que
actfie como Presidente del Pleno del Comité de Comercio Exterior (COMEX) en su
ausencia;

Que, mediante Accion de Personal No. oo, el licenciado Diego Fernando Caicedo
Pinoargote fue designado desde el 01 de enero de 2019 como Viceministro de Comercio
Exterior del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones v Pesca
(MPCEIP);

Que, mediante Acuerdo Ministedal No. MPCEIP-DMPCEIP-2019-050- de o2 de Julio
de 2019, el sefior Ivin Fernando Ontaneda Berrd, Ministro de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones v Pesca, designd al Coordinador Técnico de Comercio Exterior del
Ministerio de Produccitn, Comercio Exterior, Inversiones v Pesca, como Secretario
Téenico de Comité Comercio Exterior (COMEX);

Que, mediante Accidn de Personal No. BBo de o4 de septiembre de 2019, de
conformidad a la delegacidn atribuida en el Acverdo Ministerial ozz-a2m7, el
Coordinador General Administrative Financiero; en uso de sus facultades v
atribuciones, dispuso encargar la Coordinacion Técnica de Comercio Exterior a la
servidora Maria Gabriela Bastidas Espinosa o partir del 06 de septiembre de 2019 hasta
gue sea nombrado su titular;

Que, al amparo de lo dispeesto en el numeral i5 del articulo 74 del Codigo Orgdinico de
Planificacin y Finanzas Piblicas (COPLAFIP), ¢l Ministerio de Economia v Finanzas
con oficio No, MEF-VGF-2019-2150-0 de 04 de octubre de 201g, emitit; *f...) dictamen
Savorable al proyecto de resolucidn lendiente en la reforme arancelaria para los
teléfonos eelulares (smartphones), computadores, tablets y laplops (.07

Que, en sesidn de 04 de octubre de 2019, ¢l Pleno del COMEX conocid v aprobd el

Informe téenico presentado por el Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior,
Inversiones v Pesca (MPCEIP) v el Ministerio de Telecomunieaciones v Socledad de la
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Informacién (MINTEL), a través del cual, recomienda: (...} la reforma del arancel! del
10% al 0% para la importacidn de computedores de eseritorio, laptops y tablets,
clasificados en las suhparfidos arancelarios: 8471.30.00.00, 8471410000 Y

REPFUBLICA DEL ECUADOR
COMITE D COMERCTO
EXTERIOR

8471.49.00.00%;

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 70 del Reglamento de
Funcionamiento del COMEX, expedido mediante Resolucion No. 00d-2014 de 14 de
enero de 2014, en concordancia con las dem:is normas aplicables,

Articulo 1.- Reformar el Arancel del Ecuador expedido con Resolucidn No, ozo-2017
adoptada por el Pleno del COMEX el 15 de junio de 2o17 v, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 63 de 23 de agosto de 2017, al tenor siguiente:

Donde dice:

8471.30.00.00

RESUELVE:

- Méguinas automdaticas para
tratamignto o procesamiento
de datos, portahles, de peso
inferfor o fgual a 10 kg, que
estén constituidas, al menos,
por wna unidad central de
proceso, un teclado yooun
visualizador

#471.41.00.00

10%

- = Que incluyan en la mismo
enuoltura, al menos, uno
unidad central de proceso y,
aungue  estén  combinedas,
una unidad de entrada y una
de salida

10%

8471.49.00.00

- = Las demas presentadas en
rma de sistemas

10%

Deberd decir:

8471, 300000

= Mdqguinas automdaticas para
tratamiento o procesomiento
de datos, portdatiles, de peso
inferior o igual a 10 kg, que
estén constituidas, al menos,
por una wnidaed central de
procesno, un teclado y un
visualizador

8471.41.00.00

= = Qe incluyan en la misma
envaltura, ol menos, unog

Pagina 3 de 4
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REFUBLICA DEL BCUADOR

COMITE DE COMERCIO
EXTERIOR

unidad central de proeeso y,

aungue  estén  combinadas,

una unidad de entrada i una

de salida
0% solamente

- - Las demids presentadas en it

H471.49.00.00 u 10% compatadoras de

| forma de sistemas e iorin

(DESKTOP)

Articulo 2.- Encomendar al Servicio Nacional de Advuana del Ecuador (SENAE), la
ejecucion e implementacion de la presente resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Disponer al Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) presentar al COMEX un informe de evaluacidn semestral de los
resultados de la aplicacion de la presente resolucién. Este informe deberd ser puesto en
conocimiento del Pleno del COMEX, a log diez (10] dias laborables después del cierre
de cada semestre.

Asimismn, de detectarse que el beneficio de la reducdion arancelaria no se traslada al
consumidor final, deberd informar inmediatamente al COMEX.

SEGUNDA: La presente Resolucion se implementari de conformidad eon lo
establecido en el articulo 12 del Coédigo Orginico de Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI).

DISPOSICION FINAL

La Seeretaria Téeniea del COMEX remitird esta Resolucion al Registro Oficial para su
publicacion,

Esta Resolucion fue adoptada en sesion de 04 de octubre de 2019 v, entrard en vigencia
a parlir de su publicacidn en el Registro Oficial.

Frageiseo Suasti Balazar (E) Gabriela Bastidas Espinosa (E)
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Anexo 5. Resolucion No. 025-2019 COMEX

REPUBLICA DEL ECUADDR
COMITE DE COMERCIO
EXTERIOHR

RESOLUCION No. o25-2019
EL PLENO DEL COMITE DE COMERCIO EXTERIOR
CONSIDERANIDO:

Que, el numeral 5 del articulo 261 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador
dispone que las polilicas econdmica, tributaria, aduanera, arancelaria, de comercio
exterior, entre oltas, son competencia exclusiva del Estado central;

Que, &l numeral 2 del articulo 276 ibidem determina que uno de los objetivos del
régimen de desarrollo del Ecuador es construir un sistema econdmico, justo,
democritico, productivo, solidario v sostenible;

Que el articulo 305 de la Carta Magna, establece que: “La creacidn de aranceles
fijacion de sus niveles son competencia exclusive de la Funcidn Ejecutiva™

Que, mediante el articulo 71 del Codigo Orginico de la Produccion, Comercio e
Inwersiones (COPCI), publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de 20 de
diciembre de 2010, fue creado el Comité de Comercio Exterior (COMEX), como el
organismo encargado de aprobar las politicas pablicas nacionales en materia de politica
comercial, siendo, por tanto, competente para reformarlas;

Que, los literales ¢) ¥ e) del anticulo 72 del COPCI consagran como competencias del
COMEX: "Crear, modificar o suprimir las tarifas arancelarias®; y, “Regular, facilitar
o restringir lo exportacidn, importacion, circulecidn y trdnsite de mercancias no
nacionales ni nacionalizadas, en los casos previstos en este Codigo y en los acuerdos
internacionales debidamente ratificados por el Estada ecuatorions”;

Que, el Reglamento de Aplicacion del Libro IV del COPCL, expedido mediante Decreto
Ejeeutivo Mo, 733 v publicado en el Registro oficial No. 435 de 27 de abril de 20,
establecit en el Capitulo I, Secciom 1, articulo 16: “De las Decisiones del COMEX en
materia arancelaria.- Las decisiones que adopte ¢l COMEX en materia arancelaria
podrdn ser iniciodas de oficio o a peticion de parte, cuoondo exista una solieitud
presentada motivadamente por alguna institucion piblica, o o peticidn motivada de
parte interesada, cuyo requerimiento impligue la ereacidn, modificaciin o supresidn
de las tarifos arancelarias";

Que, mediante Decrelo Ejecutive No, 25, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Mo, 12 del 20 de junio de 2013, fue creado el Ministerio de Comercio Exterior en
calidad de Hrgano rector de la politica de comercio e inversiones v, a través de su
Disposicion Reformatora Tercera, se designa a dicho Ministerio para que presida el
Comibé de Comercio Exterior;

Que, la Disposicion General Cuarta del Decreto Ejecutivo No. 252 de 22 de diciembre
de zo17, establece: “En todas las normas legales en los que se haga referencia al
"Ministerio de Comercio FExterior®, cambiese su denominacion a “Ministerio de
Comercio Exterior ¢ Inversiones”;

Que, a través del Decreto Ejecutive No. 559 de 14 de noviembre de 2018, el Presidente
Constitucional de la Repiblica del Ecuador dispuso la fusidm por absorcidm al
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones las signientes instituciones; el Ministerio
de Industrias y Productividad, el Instituto de Promocion de Exportaciones e
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REPUBLICA DEL BECUADCHR
COMITE DE COMERCTO
EXTERIOR

Inversiones Extranjeras, y el Ministerio de Acuacultura y Pesea; una vez concluido este
proceso de fusion por absorcion se modifica la denominacion del Ministerio de
Comercio Exterior e Inversiones a “Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior,
Inversiones v Pesca”;

Que, el Arancel del Ecnador constituve un instrumento de politica cecondmica, que
debe promover el desarrollo de las actividades productivas en el pais, de conformidad
con la politica gubernamental de incremento de la competitividad de los sectores

productivos en el pais;

Que, mediante Resolucion No. 64 suscrita el 11 de junio de 2o12, publicada cn el
Registro Oficial No. 730 de 22 de junio de 2oz, el Pleno del Comité de Comercio
Exteror resolvié modificar ¢l Arancel Noclonal para determinadas mercancias
clasificadas como CKD, reduciendo el arancel aplicable conforme al porcentaje del
producto ecnatoriano incorporado, Una de la subpartidas objeto de la modifieatoria
fue: “CKD celulares: B517.12.00.107;

Que, ¢ Pleno del Comité de Comercio Exterior, en sesidn de 15 de junio de zo17,
adoptd la Resolucion No. o20-2017, publicada en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 63 de 23 de agosto de 2017, a traves de la cuoal, resolvid reformar
integramente el Arancel del Ecuador, expedido con Resolucion No. 50, adoptada por el
Pleno del COMEX el 17 de mayo de 2012, publicada en el Suplemento del Registro
Dficial Mo, 850 de 28 de diciembre de 2o12;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MPCEIP-DMPCEIP-2019-0051 de 02 de julio de
2019, el sefior Ivin Fernando Ontaneda Bermi, Ministro de Producciom, Comercio
Exterior, Inversiones v Pesca, designd al Vieeministro de Comercio Exterior para que
actiie como Presidente del Pleno del Comité de Comercio Exterior (COMEX) en su
ausenCia;

Que, mediante Accion de Personal No. ooz, el licenciado Diego Fernando Caicedo
Pinoargote fue designado desde el 01 de enero de 2019 como Viceministro de Comercio
Exterior del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones v Pesca
(MPCEIP);

Que, mediante Acuerdo Ministerial No, MPCEIP-DMPCEIP-2019-050- de 02 de julio
de 2019, ¢l sefior Ivin Fernando Ontaneda Berri, Ministro de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones v Pesca, designd al Coordinador Téenico de Comercio Exterior del
Ministerio de Producciin, Comercio Exterior, Inversiones v Pesca, como Secretario
Téenico de Comité Comercio Exterior (COMEX);

Que, mediante Accion de Personal No. 880 de o4 de septiembre de 2019, de
conformidad a la delegacion atribuida en el Acuerdo Ministedal o22-2017, el
Coordinador General Administrative Financiero; en uso de sus facultades y
atribuciones, dispusn encargar la Coordinacién Técnica de Comercio Exterior o In
servidora Maria Gabriela Bastidas Espinosa a partir del o6 de septiembre de 2019 hasta
gue sea nombrado su titular;

Que, al amparo de lo dispuesto en el numeral 15 del articulo 74 del Codigo Orginico de

Planificacitn ¥ Finanzas Piiblicas (COPLAFIP), el Ministerio de Economia v Finanzas
con oficio Mo, MEF-VGF-2019-2150-0 de 04 de octubre de 2019, emitid: ¥...) dictamen
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REPUBLICA DFEL FCUAIMIR
COMITE DE COMERCTO
EXTERIOR

Sfavorable al proyecto de resolucion tendiente en la reforma arancelaria para los
teléforios celulares (smartphones), computadores, tablets y laptops. (...)%

Que, en sesion de o4 de octubre de 2019, el Pleno del COMEX conocid v aprobd el
Informe téenico presentado por el Ministerio de Produccidn, Comercio Exterior,
Inversiones v Pesca (MPCEIP) v el Ministerio de Telecomunicaciones v Sociedad de la
Informacidn (MINTEL), a través del cual, recomienda: ...J la reforma del arancel del
15% al o% para la importocidn de los reléfonos inteligentes - smariphones,
clasificados en lus subpartidas arancelarios: 8517.12.00.22 (CKD) y 8517.12.00.29
{CBIUT); asi eomo la subpartida 98a7.20.50.10 para leléfonos méviles smartphones del
Capitulo 98 relacionada al Régimen de Courier, Trdfico Postal y Arvibo Internacional

En gjercicio de las facultades conferidas en el articulo 70 del Reglamento de
Funcionamiento del COMEX, expedido mediante Resolucion No, ooi-2014 de 14 de
enero de 2014, en concordancia con las demids normas aplicables,

RESUELVE:

Articulo 1.- Reformar ¢l Arancel del Ecuador expedido con Resolucion Mo, oz2o-2017
adoptada por €l Pleno del COMEX el 15 de junio de zoi7 y, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 63 de 23 de agosto de 2017, al tenor siguiente:

Donde dice:

La Reduceiin del arancel %

Ade aplica conforme fabla del
Anexo [ de lo Resolueidn No.
8517.12.00.22 |- --- En CKD U | 15%*) |64 del COMEX, en baseal
porcentaje del producto
couatoriena incorporedo
(PET), Arancel Minino 3 5.
H517.12.00.29 | - - - - Los demds U 15%
9807.20.50.10 ;#;ﬂf;ﬁ:ﬂ miviles| 15%
Deberd decir:

57120022 |---- En CKD u 0%
8si7.12.00.29 |---- Los demds 0%
- - - teléfonos moviles| |, o

9807.2050.10 (Smart phone)
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Articulo 2.- Encomendar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), la
ejecuciin e implementacitn de la presente resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Disponer al Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) presentar al COMEX un informe de evaluacion semestral de los
resultados de la aplicacion de la presente resolucion, Este informe debera ser puesto en
conocimiento del Pleno del COMEX, o los diez (10) dias laborables después del cierre
de cada sernestre.

Asimismo, de detectarse que ¢l beneficio de la reduccion arancelaria no se traslada al
consumidor final, deberd informar inmediatamente al COMEX,

SEGUNDA: la presente Resolucion se implementari de conformidad con lo
establecido en el articulo nz2 del Codigo Orginico de Prodoceitn, Comercio e
Inversiones (COPCE),

DISPOSICION REFORMATORIA

PRIMERA: Refdrmese la Resolucion No, 64 suscrita por el Pleno del Comité de
Comercio Exterior el 11 de junio de 2002, publicada en el Registro Oficial No. 730 de 22
de junio de 2012, eliminando exclusivamente a los smartphones que ingresan hajo la
subpartida arancelaria *CKD celulares: 85171200107,

DISPOSICION FINAL

La Secretaria Técnica del COMEX remitird esta Resolucion al Registro Oficial para su
publicacion,

Esta Resoluciin fue adoptada en sesion de 04 de octubre de 2019 v, entrard en vigencia
a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Gabriela Bastidas Espinosa (E)
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