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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion surge por la necesidad de solucionar una
problematica que afecta a varios de los importadores y demas operadores de comercio
exterior OCE’S los mismos que al realizar una importacion o exportacion, tienen que
almacenar su carga en las instalaciones del Puerto Libertador Simén Bolivar el cual
actualmente se encuentra bajo la concesion de Contecon Guayaquil S.A., empresa
subsidiaria de ITCSI que se encuentra a cargo del manejo y operaciones de containers y
terminales multipropdésitos de varios paises; entre los operadores de comercio exterior nos
basamos en un analisis realizado a la empresa Sewi S.A., importadora directa de artefactos
para el hogar provenientes de Miami y China quien dirige sus ventas en nuestro pais a casas
comerciales como Comandato, Tventas, entre otras; y a los procesos que realiza desde la
llegada del contendor al terminal portuario, la estadia en el patio mientras se realiza la
tramitologia para su despacho, y la salida del mismo desde Contecon S.A. en donde por
una falta de aplicacion de procedimientos internos existe una descoordinacion en la
organizacion y manipulacién que realiza el personal de operaciones técnicas con los
contenedores que han sido descargados del buque cuando se ha realizado una importacién o
cuando van a ser embarcados para exportacion ocasionando incumplimiento en las
negociaciones que realizan los importadores con los clientes finales, el atraso de la entrega
de los contenedores del terminal portuario a su consignatario afecta a la entrega de los
pedidos que realizan los clientes de Sewi S.A., por ello la aplicacion de un manual de
procedimientos que indique como realizar un ordenado proceso del despacho de
contenedores dentro del patio de Contecon a través de capacitaciones al personal operativo,
lograra la entrega oportuna de la mercaderia tanto a los clientes finales de la empresa como
a los deméas OCE’S.



INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion, el lector podra guiarse por cuatro capitulos; en el
primer capitulo se define la problematica en base a un histérico el cual fue previamente
diagnosticado en las operaciones que se realiza en la importadora Sewi S.A., con él
pudimos diagnosticar el problema el mismo que dio inicio a nuestra investigacion. En el
capitulo dos se detalla la fundamentacion teorica, la historia del puerto de Guayaquil
retomando sus etapas hasta Ilegar a la actual concesion dirigida por Contecon Guayaquil
S.A., se detalla las operaciones que se realizan en él asi como la maquinaria que se utiliza
para cada operacion las mismas que cuentan con certificaciones; los tipos de operaciones
que se realizan en el puerto y los procesos que se realizan en cada una. También
encontramos una resefia historica de la importadora Sewi S.A., sus objetivos, mision,
vision, los procesos que realiza para las importaciones en donde se relaciona la
problematica importador — operador al momento de realizar el proceso de importacién y la
descarga de los contenedores. Finalmente el lector podra conocer el manual de
procedimientos que hemos realizado para el departamento de operaciones de contecon con

el cual podran tener un control de la organizacién interna de los operadores.

En el capitulo tres se detalla el universo tomado como muestra y los instrumentos aplicados
para el procesamiento de los datos que se obtuvieron con la validacién de los instrumentos
y la viabilidad que se obtuvo con los resultados. Finalmente en el capitulo cuatro el lector
del presente proyecto de investigacion podra contar con la conclusién, recomendaciones, la
propuesta en base a un justificativo y las fundamentaciones. Como punto final en este

ultimo capitulo el lector podra ilustrarse con los anexos como imagenes.
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CAPITULOI

1.1 Tema “REINGENIERIA EN LA GESTION DE DESPACHO DE CARGA EN EL
TERMINAL PORTUARIO CONTECON”

1.2 DIAGNOSTICO

La demanda de articulos para el hogar que vayan a la par con el avance de la tecnologia y
la necesidad de estos como parte fundamental de la vida cotidiana en los hogares, ha
creado que en el mercado nacional exista la participacion de empresas dedicadas a la
venta de estos articulos, sin embargo tras la distribucion de ellos, existen empresas
especializadas o encargadas de la compra e importacion de la mercaderia que
encontramos en los almacenes comerciales. Sewi S.A. es una de varias empresas
establecidas en la ciudad, es una importadora directa de artefactos del hogar provenientes
de Miami y China; realiza la venta de estos productos a una cartera de clientes selecta,

entre los cuales podemos destacar Comandato, Tventas, entre otros.

Posterior a las negociaciones que SEWI S.A. realiza con las casas comerciales, inicia el
proceso de importacién y la tramitologia que se lleva a cabo para poder entregar el
pedido al cliente en las condiciones y términos acordados. EL arribo de la mercaderia
importada se realiza generalmente en el puerto de Guayaquil “Libertador Simo6n Bolivar”
el cual fue construido en 1959; con una ubicacion privilegiada y siendo el puerto
principal de la Republica del Ecuador, capta tréficos de varias rutas como el lejano
oriente, del continente americano y los relativos a la costa del Pacifico.

La globalizacion, el incremento del comercio, las negociaciones internacionales asi como
la oferta y demanda, han ocasionado que el puerto de Guayaquil busque continuamente
un desarrollo en su infraestructura conforme al avance tecnoldgico, es por ello que el 1
de Agosto de 2007 la administracion en las instalaciones de la Terminal Maritima
“Libertad Simoén Bolivar” firmo un contrato de concesion por el lapso de 20 afios con
una empresa subsidiaria de ICTSI (International Container Terminal Inc.), que se
encuentra a cargo del manejo y operaciones de containers y terminales multipropdsitos.

La empresa Contecon Guayaquil S.A., toma a su cargo las operaciones del Puerto de
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Guayaquil las cuales tomando en cuenta las gestiones que SEWI S.A. realiza en ella,
analizamos la falta existente de un seguimiento adecuado en el proceso de descarga de
contenedores, este analisis se realiza debido a la tendencia a demorar la salida de los
contenedores en donde se encuentra la mercaderia lo cual origina que la entrega oportuna
de los productos a los clientes finales se vea afectada, asimismo se incumple en los
términos y plazos negociados con las casas comerciales, e inclusive la disminucion de

pedidos y clientes de la cartera.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El atraso de la salida del contenedor del importador SEWI S.A. desde las bodegas de
CONTECON GUAYAQUIL S.A. afecta a la entrega oportuna de la mercaderia a los
clientes finales en el plazo acordado, esto origina la insatisfaccion de los clientes aparte
de molestias, reclamos, desconfianza y hasta la anulacion de los pedidos realizados; a
todo esto se le puede sumar la baja de utilidades para la empresa SEWI.

El estudio de esta problemaética tiene como finalidad evitar que la cartera de clientes de
SEWI S.A. disminuya y ocasione el cierre de la empresa, para ello se analiz6 el por qué

de la falta de aplicacion de procesos internos de la empresa Contecon Guayaquil S.A.

La falta de maquinarias utilizadas para maniobrar los contenedores, la escasez de
personal que opera en el despacho de contenedores y el incumplimiento de procesos
internos de la empresa Contecdn, son algunos de los problemas que afectan a los
importadores cuyos contenedores se encuentran ubicados en los patios de la empresa

Contecon.

De todo lo anteriormente expuesto, desarrollamos el problema que a continuacion se

formula;
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¢DE QUE MANERA AFECTA LA FALTA DE UNA ADECUADA GESTION EN EL
DESPACHO DE CONTENEDORES DEL ALMACEN DE LA EMPRESA CONTECON
GUAYAQUIL S.A. AL ATRASO DE LA ENTREGA DE LA MERCADERIA A LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA SEWI S.A.EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2012?

1.4 JUSTIFICACION

Es importante para la empresa mantener y mejorar el indice de ventas anuales, asimismo
lograr la satisfaccion de los clientes al entregar en el tiempo acordado la mercaderia que
ha sido solicitada a través de las 6rdenes de compra; es por ello que precisamos realizar
esta investigacion debido a las irregularidades que se presentan al momento de retirar el

contenedor que se encuentra ubicado en el almacén Contecon.

Una vez que se realiza el pago del bodegaje surge el inconveniente que no esta ubicado
el contenedor en el sitio donde se lo ha establecido, en su lugar debemos buscarlo en
sitios no definidos en el patio donde fue descargado; o en ciertos casos, se debe
permanecer a la espera de que los procedimientos internos del almacén den un resultado
favorable, ocasionando pérdida de tiempo y dinero tanto para el importador Sewi S.A.

como a sus clientes.

Este es un problema que ademas de afectar a la empresa Sewi S.A., afecta a varios
importadores y demé&s empresas involucradas en el medio. Con esta investigacion
buscamos dar solucién a los problemas de una manera equitativa, tanto en la salida de
contenedores por parte de Contecén como la entrega oportuna de mercaderias a los
clientes de SEWI S.A.

1.5 OBJETIVOS
GENERAL

Agilitar la gestion de despacho de la mercaderia de la empresa SEWI, mediante la
aplicacién de un manual de procesos de despacho de contenedores del almacén Contecon

Guayaquil S.A. que permita la entrega oportuna de la mercaderia a su destino final.
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ESPECIFICOS

1.  Plantear procedimientos que logren estructurar de manera adecuada la gestion que
se realiza en el proceso de despacho de contenedores del almacén Contecon.

2. Conocer la gestion interna que se realiza en el almacén respecto a los despachos de
contenedores.

3. Elaborar un manual de procesos de despacho de contenedores para almacén.

4.  Capacitar al personal que opera en el &rea de despacho de contenedores.

5. Aplicar el manual de procesos de despacho de contenedores en el almacén

Contecon.

1.6 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

Evitar que la salida de los contendores del almacén de Contecon retrase la entrega de la

mercaderia a los clientes finales en el tiempo acordado.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Como es de conocimiento, el comercio internacional es el intercambio de bienes,
productos o servicios entre dos 0 mas regiones econdmicas, esta accion o negociacion da
origen al ingreso y salida de mercancias o servicios, en términos aduaneros denominadas

importaciones y exportaciones.

En la economia de cada pais, uno de los puntos que beneficia al incremento del capital es
la comercializacion de sus recursos fuera de éste, junto con el desarrollo de las
exportaciones se compensan los desequilibrios que puedan aparecer en la balanza de
pagos, para ello cada pais debe establecer normas o acciones que beneficien en primera
instancia a su produccidn nacional, estas acciones son las conocidas barreras al comercio

internacional.

Desde la antigliedad existen teorias que nos indican de una manera cierta la importancia
del comercio, entre estas teorias se encuentra el Mercantilismo, teoria econémica que
supone que un pais debe de mantener en excedente las exportaciones respecto a sus
importaciones para asi poder acumular Oro y Plata incrementando su riqueza y prestigio
nacional. (Mercantilismo: Conjunto de ideas politicas o econdémicas durante los siglos
XVI, XVII, XVIII en Europa). Esta teoria proponia aumentar la riqueza de una nacién
manteniendo en excedente las exportaciones con el desarrollo de la industria nacional y
sus recursos naturales, creando una balanza de pagos positiva lo cual reflejaba la riqueza

gue poseia un pais.

La atraccion que pueda o no tener un sector no determina su rapido crecimiento, tampoco
se lo atribuye la tecnologia, tipicos atributos que los planificadores de gobiernos resaltan
frecuentemente, sino la estructura del propio sector y la plena utilizacion de los recursos

naturales para los paises en via de desarrollo.
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Para el Economista Michael Porter “La unidad basica para entender la competencia es

el sector, tanto la estructura del sector como la posicién competitiva son dinamicas. Los

sectores pueden evolucionar hacia una mayor o menor atractivo con el transcurso del

tiempo” nos indica ademas que “La esencia de la formulacion de estrategia es hacer
21,

frente a la competencia™; conozcamos a continuacion el modelo estratégico del

diamante de las 5 fuerzas de Porter propuesto en el afio 1980.
(F1) Poder de negociacion de los Compradores o Clientes
(F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores
(F3) Amenaza de nuevos entrantes

(F4) Amenaza de productos sustitutivos

(F5) Rivalidad entre los competidores.

La idea o el andlisis que M. Porter nos da con esta estructura de las 5 fuerzas es que
combinadas determinan el potencial de rentabilidad de una industria.

Junto con la demanda del comercio internacional en el Ecuador en abril del afio de 1958
durante el gobierno del Presidente Camilo Ponce Enriquez con decreto Presidencial No.
15 del 10 de Abril de 1958 se crea la Autoridad Portuaria de Guayaquil la cual para su
efecto ya no permitia la movilizacion de mercaderia ni de pasajeros con embarcaciones
de gran calado, se debia de llevar a cabo la construccion del “Puerto Nuevo”, a pesar que
para esa fecha el Puerto de Guayaquil era uno de los primeros Puertos Maritimos en el
Pacifico de Sur América, aun no tenia instalados sistemas de muelles y atracaderos para
recibir a las naves internacionales, para Febrero de 1963 fue inaugurado el Puerto de

Guayaquil en su totalidad.

El Puerto de Guayaquil gracias a la Inversion Extranjera Directa y a través de la
concesion de la empresa International Container Terminal Services, Inc. (ICTSI) ha
generado una gran ventaja competitiva ya que nos permite ser uno de los principales

puertos de Sudamérica, mediante estudios previos se analizaba en ese entonces que con

! Econ. Michael Porter-1980
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la introduccion de esta concesion se podria reducir el desempleo, asimismo se contaria

con una gran infraestructura la cual ayudaria a reducir los precios en las mercaderias.

Analizando la teoria que establece Michael Porter y combinadas las 5 fuerzas se puede
determinar el potencial de rentabilidad de una industria, y la plena rentabilidad de los
recursos naturales de los paises en pleno desarrollo, es decir que el Ecuador al crear un
Puerto Maritimo en la ciudad de Guayaquil difunde indirectamente el avance del
comercio internacional, al poder estandarizar sus tierras para la préctica aduanera y

manejo de los terminales de contenedores.

International Container Terminal Services, Inc. (ICTSI), fundada en Diciembre de 1987
en Filipinas es un operador lider, innovador y pionero en el campo de negocio de
adquisicién, desarrollo, administracion y operacion de puertos y terminales de
contenedores en todo el mundo, pero fue en el afio de 1994 donde decidieron hacer

conocer su programa de expansion a nivel nacional e internacional.

En el afio 2007 la Autoridad Portuaria de Guayaquil dio paso a una concesién de 20 afios
a CONTECON GUAYAQUIL S.A. empresa subsidiaria de ICTSI (International
Container Terminal, INC) para que mantenga a cargo el manejo y operaciones de
contenedores y terminales multiproposito del Puerto actualmente llamado Libertador

Simon Bolivar.

Al decir que esta concesion fue una oportunidad para podernos modernizar e incrementar
el comercio internacional, nos estamos relacionando con La Constitucion de la Republica
del Ecuador en donde podemos citar el Titulo VIII (Relaciones Internacionales), Capitulo

Primero (Principios de las Relaciones Internacionales), articulo 416. “Las relaciones del

Ecuador con la comunidad internacional responderan a los intereses del pueblo
712-

ecuatoriano, al que le rendiran cuenta sus responsables y ejecutores en los incisos

11, 12 y 13 del articulo 416 que a continuacion expresamos, podemos resaltar lo

? Art. 416 de la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008
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importante que es para el pais el relacionarse comercial y econdmicamente en zonas

internacionales.

Inciso 11.- Impulsa prioritariamente la integracion politica, cultural y economica de la

region andina de América del Sur y de Latinoamérica.

Inciso 12.- Fomenta un nuevo sistema de comercio e inversion entre los estados que
sustenten la justicia, la solidaridad, la complementariedad, la creacion de mecanismos
de control internacional a las corporaciones multinacionales y el establecimiento de un
sistema financiero internacional, justo, transparente y equitativo. Rechaza que
controversias con empresas privadas extranjeras se conviertan en conflictos entre

Estados.

Inciso 13.- Impulsa la creacidn, ratificacion y vigencia de instrumentos internacionales

para la conservacion y regeneracion de los ciclos vitales del planeta y la biosfera.’

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 PROCEDIMIENTOS PORTUARIOS

2.2.1.1 PUERTO DE GUAYAQUIL

El Comercio Exterior en su constante cambio y actualizacion obliga al Ecuador a ir de la
mano con el avance tanto tecnoldgico como social, el cual se manifiesta con las
exportaciones e importaciones, gracias a ello consideramos importante el analizar el
desarrollo y avance de unas de las principales puertas de entrada y salida de las
mercancias como lo es el Puerto de Guayaquil, ya que éste representa alrededor del 70%

del movimiento del pais para la economia ecuatoriana.

El Puerto de Guayaquil es el principal Puerto de la Repablica del Ecuador, fue
construido en el periodo 1.959 - 1963. La firma Raymond S.A. se encargaba del proyecto

y de construir una via de acceso hasta el lugar, la misma que en la actualidad constituye

® Inciso 11,12,13 del Articulo 416 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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la “Av. 25 de Julio” y de “la Marina” finalmente fue en el afio 1963 durante el Gobierno
del Dr. Carlos Julio Arosemena Monroy que fue inaugurado el Terminal Maritimo con el

arribo de la nave “Ciudad de Guayaquil de la flota Mercante Grancolombiana S.A.

La ubicacion privilegiada del Puerto es un incentivo y genera grandes ventajas
competitivas para la captacion de traficos internacionales como de lejano oriente y del

continente americano.

La modernizacién de los puertos esta contemplada en la “Ley de Modernizacion y en el

Reglamento General de Ley de Modernizacion®’

del Estado promulgados el 31 de
Diciembre de 1993; puesto que la economia del pais estad influenciada en un gran
porcentaje por las actividades portuarias, la Ley de Modernizacién contempla la
concesion de las infraestructura portuarias para la administracion, operacion y desarrollo,
es por este motivo fue indispensable que el Puerto de Guayaquil que cuenta con una
privilegiada ubicacion geografica en la costa del Pacifico, forme parte de un cambio
innovador que permitié ser uno de los puertos mas movilizados y competitivos en
Sudameérica, ademas de ayudar a la reduccion del desempleo, minimizar costos de

importacion y obtener una mejora en los aspectos social y econdémico del pais.

2.2.1.2 MODERNIZACION DEL PUERTO

Como resultado del proceso de modernizacion emprendido desde 1.996, se han
alcanzado niveles operacionales y administrativos de acuerdo a la tecnologia y

conocimientos aplicados los cuales han permitido ofrecer:

. Servicios portuarios 6éptimos en beneficio de los usuarios, mediante el
concesionamiento de los mismos a la empresa privada.

. Mayor eficiencia operacional, la cual se traduce: en un menor tiempo de estadia
de las naves en muelle, mayor nimero de naves arribadas y mayor nimero de

contenedores movilizados.

4 Ley que se dio a conocer en el Gobierno del Presidente Sixto Durdn Ballén el 31 de Diciembre de 1993.
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. Simplificacion de los trdmites administrativos; como consecuencia de la

autoliquidacion de los servicios portuarios, por parte de las agencias navieras, y
de su comoda recaudacion a traves de la banca privada.

. Areas portuarias conservadas en su ecosistema en excelentes condiciones bajo el
lema: "AGUAS LIMPIAS Y AIRE PURQO".

El proceso de modernizacién en que ha estado inmerso el puerto de Guayaquil, al igual
que su privilegiada ubicacidén geografica, le ha permitido convertirse en uno de los
puertos mas competitivos de la region, lo cual ha facilitado el camino para alcanzar

mayores indices en la movilizacion del comercio exterior

El puerto de Guayaquil esta situado en la costa Occidental de América del Sur, en un
brazo de mar, que al inicio se lo conocié como el Canal del Morro, para luego

denominérselo Estero Salado y cuya situacion geogréafica es la siguiente:

Latitud  2°16'51" S

Longitud 79° 54' 49" O °

2.2.1.3 CARACTERISTICAS Y MUELLES

El puerto maritimo de Guayaquil tiene una infraestructura moderna que le permite
brindar servicios a todo tipo de naves, asi como manipular y almacenar contenedores o

cualquier tipo de carga seca o refrigerada.

Las principales caracteristicas del puerto son las siguientes:

. Area total del puerto: 200 hectéreas.

. Longitud total del area de los muelles: 1.625 mtrs.

> Informacion proveniente de la pagina WEB de la Autoridad Portuaria de Guayaquil www.apg.gob.ec

10
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Los muelles se distribuyen de la siguiente manera:

2.2.1.4 CARGA GENERAL

T o

- D® o O

NUmero de atracaderos : 5 muelles
Longitud total: 925 mitrs.

Ancho del delantal del muelle: 30 mtrs.
Bodegas de primera linea : 4
Bodegas de segunda linea : 20
Bodegas de carga peligrosa : 4

2.2.1.5 TERMINAL DE CONTENEDORES

a.

b.

C.

NUmero de atracaderos : 3 muelles
Longitud total: 555 mitrs.

Ancho del delantal del muelle: 30 mtrs.
Maodulos de almacenamiento de contenedore : 4 para 7.500 teus

Bodegas para consolidacién y desconsolidacion de mercaderias : 3 de 7.200 m2

clu.

Grua de portico de 40 ton: 1 grda
Terminales de contenedores: 2
Transportadores de contenedores (Transtainer): 2

2.2.1.6 TERMINAL DE CARGA A GRANEL

a.

b.

C.

NUmero de atracaderos: 1 muelle

Longitud total: 155 mtrs.

Bodega de almacenamiento: 1 (30.000 tons.)
Numero de silos: 3 de 6.000 tons. clu.

Sistema neumatico para carga y descarga de graneles: 1

11
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2.2.1.7 CARGA LIQUIDA GRANEL MELAZA

a. Area de almacenaje: 4.278 m2
b. Capacidad de almacenaje: 30.000 tons.
c. Tanques metalicos de melaza: 3 con 3.200 tm c/u.

2.2.1.8 ACEITES VEGETALES
a. Capacidad de almacenaje: 240 tons.

2.2.2 INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL SERVICES, INC. (ICTSI)

International Container Terminal Services, Inc. (ICTSI) se dedica a la adquisicion,
desarrollo, administracién y operacion de puertos y terminales de contenedores en todo
el mundo. Esta fue fundada en diciembre de 1987 en las Filipinas; iniciaron con un
proceso de consolidacion y el fortalecimiento de la base de operaciones y emblematicas
de la Terminal de Contenedores de Manila International en Filipinas, luego de ello se
dieron cuenta de la posibilidad de un operador de la terminal internacional independiente
y se puso en marcha un agresivo programa de expansion nacional e internacional en
1994,

Cuentan con una trayectoria que confirma la capacidad para adaptarse rapidamente a los
entornos operativos diferentes y afiadir un valor sustancial a sus terminales que
funcionan mediante la mejora de su eficiencia en todos los niveles. También tienen la
capacidad para llevar a cabo mas alla de las expectativas de los gobiernos centrales y
regionales; de un proceso de privatizacion que abarca tanto a las economias desarrolladas

y emergentes.

ICTSI Ltd., una subsidiaria de propiedad total, gestiona las operaciones en el extranjero.
Aparte de desarrollar nuevas concesiones portuarias, esta filial se encarga también de
supervisar las operaciones de todos los terminales extranjeros adquiridos. Los
representantes regionales en Manila, Hong Kong, Yakarta, Miami, Sydney, Knysna,

Dubai y Ghana proporcionan la inmediatez de responder rapidamente a las oportunidades

12
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de inversion. ICTSI actualmente se encuentra cursando un programa activo para adquirir
nuevas concesiones de terminales en Asia, Australia, el subcontinente indio, Oriente

Medio, Africa, Europa y las Américas.

Diariamente buscan seguir operando estratégicamente en todos los puertos del mundo,
para ello amplian sus actividades a nivel internacional, mientras desarrollan sus
negocios, su fuerte es la administracion, operacion y desarrollo de los puertos gracias a
esto continuamente mejoran y modernizan la organizacion, recursos humanos, tecnologia
de informacidn, estructuras de apoyo y equipos de manejo de carga para garantizar

estandares de clase mundial que operan en todos los puertos.

2.2.2.1 VISION

La prioridad principal en la realizacion del negocio es ser una empresa lider mundial en
la gestion portuaria con la vista desde un extremo de la construccion a largo plazo de los
accionistas. Tienen la intencion de lograr esto mediante la presentacion de un sistema
eficiente e integrado de transporte y distribucion para dar a los clientes una ventaja

competitiva en el mundo del comercio.

También lograran esto manteniendo una reputacion de eficiencia, seriedad,
profesionalidad y rentabilidad. Creen que si se enfocan en sus metas y cumplen con sus

compromisos, la rentabilidad seguira.

Compromiso
e Proporcionar servicios de calidad superior
e Producir rendimientos equitativos accionistas
e Proporcionar excelentes oportunidades de crecimiento para los empleados
e Construir empresas exitosas y mutuamente gratificantes con los socios

corporativos.
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2.2.2.2 ESTRATEGIA

Se esfuerzan por seguir siendo un operador de terminales de contenedores importante,
que opera estratégicamente puertos ubicados en todo el mundo. Para lograr esto, tienen la
intencion de ampliar sus actividades a nivel internacional, mientras que la mejora de sus

operaciones actuales, asi como el desarrollo de sus negocios relacionados.®

Tienen la intencién de enfocar sus recursos en lo que hacen mejor: los puertos de
administracion, operacion y desarrollo. Estos recursos se asignaran y continuamente
reinvertidos para mejorar y modernizar su organizacion y recursos humanos, tecnologia
de informacién, estructuras de apoyo y equipos de manejo de carga para garantizar
estandares de clase mundial que operan en todos los puertos que actualmente operan y

operaran en el futuro.

2.2.2.3 VENTAJAS COMPETITIVAS

Experiencia_Internacional Su gestion tiene un historial probado de éxito en el

desarrollo portuario y la gestion en numerosos puertos de todo el mundo.

Estado de la Tecnologia de la Informacion Arte Tienen un profundo know how en el

empleo de la tecnologia de la informacidn de estado of the art, que les permite establecer

altos estandares de eficiencia para la gestion del puerto.

Alerta_a las_oportunidades Se destacan en la identificacion y desarrollo de

oportunidades de inversion rentables.

El desarrollo de Foco en el mercado Se especializa sobre todo en el desarrollo de los

puertos de contenedores del mercado, que tienen el mayor potencial.

Experiencia Laboral Cuentan con la experiencia en el manejo de las complejidades de

la gestion de la fuerza laboral portuaria en todo el mundo, y en el crecimiento de su

fuerza de trabajo en contribuyentes activos al crecimiento de la empresa.

® Informacién tomada de la pagina WEB www.ictsi.com
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2.2.2.4 UBICACION DE ICTSI, INC EN LOS PUERTOS DEL MUNDO
2.2.2.41 OPERACIONES EN FILIPINAS

Manila International Container Terminal (MICT).- Creada en 1988, gand la concesion de
25 + 25 afios para operar el Manila International Container Terminal (MICT) en una

licitacién internacional.

Subic Bay International Terminal Corp. (SBITC). - Creada en el afio 2000

Bauan Puerto Internacional, Inc. (BIPI).- En 1997, ICTSI form6 una empresa conjunta
con el Atléantico del Golfo y del Pacifico Co. para administrar, operar y desarrollar la

Terminal Bauan.

South Cotabato Integrated Port Services, Inc. (SCIPSI) .- En agosto de 1999, ICTSI,
adquirié el 71.4 por ciento de las acciones de South Cotabato Integrado de Servicios
Portuarios, Inc. (SCIPSI), un proveedor de estiba y manipulacion de la carga en el muelle
de servicio Makar en el sur de Filipinas.

Davao Integrated Port and Stevedoring Services Corporation (DIPSSCOR)International

Port of Davao. - Creada en Diciembre 2006

Mindanao International Container Terminal Services, Inc. (MICTSI).- Creada en Abril
del 2008

2.2.2.42 OPERACIONES INTERNACIONALES

TeconSuape, SA (TSSA), Brasil.- Creada en el afio 2001, plazo de concesion es de 30

anos.

Baltic Container Terminal Ltd. (BCT), Polonia.-Creada en Mayo del 2003, plazo de

concesion, 20 afos.
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Naha International Container Terminal, Inc.(NICTI), Japon.- Creada en Enero del 2005,
plazo de concesion, 10 afios.

Madagascar International Container Terminal Services Ltd. (MICTSL), Madagascar.-

Creada en el 2005, plazo de concesion, 20 afos.

PT Makkassar Servicio de Terminal Server (MTS), Indonesia.- Creada en Mayo del

2006, plazo de concesion, 10 afios.

Tartous International Container Terminal Servicesjsc (TICT), Siria. - Creada en
Noviembre del 2006, plazo de concesion, 10 afios.

Yantai Rising Dragon International Container Terminals Ltd. (YRDICTL), China.-
Creada en Enero del 2007.

Contecon Guayaquil S.A. (CGSA), Ecuador.- Creada en Marzo del 2007, plazo de

concesion, 20 afios.

Batumi International Container Terminal LLC (BICTL), Georgia.-Creada en Septiembre
del 2007

Sociedad Puerto Industrial de Aguadulce SA (SPIA), Colombia.- Creada en Julio del
2007, plazo de concesion, 30 afos.

Nueva MuaraContainer Terminal ServicesSdnBhd (NMCTS), Darussalam.- Creada en
Mayo del 2009, el plazo es de 4 afios pudiendo ser prorrogado por un maximo de 2 afios.

Tecplata S.A., Argentina.- Creada en Octubre del 2008, plazo de concesién, 30 afios.

ICTSI Oregon, Inc., EEUU.- Creada en Mayo del 2010, plazo de concesién, 25 afios.
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Contecon Guayaquil S.A. Manzanillo SA de CV, México.- Creada en Enero del 2010, el
plazo para la concesion es de 34 afios.

Adriatic Gate jsc (JadranskaVratad. d.), Croacia.-Creada en Abril del 2011, plazo de

concesion, 30 afos.

International Container Terminal Services (India) Pvt. Ltd.
L&T Shipbuilding Limited, India.- Creada en Abril del 20117

2.2.3 CONCESION DE CONTECON GUAYAQUIL S.A. EN EL PUERTO DE
GUAYAQUIL

Una gran ventaja que se analiza desde los inicios de concesion del Puerto de Guayaquil,

es la implementacién de una mayor infraestructura la cual ayudaria a reducir los precios

en las mercaderias y por ende los consumidores pueden adquirirla a un precio bajo

debido a esa reduccién de costos en el transporte maritimo y gastos de descarga.

Por otro lado ésta genera mayor afluencia de turistas, creando una mayor fuente de
ingreso para el Estado. El principal beneficio es la seguridad debido a un mayor control
de las operaciones portuarias, reduciendo de esta manera los robos de las mercancias

logrando un aumento significativo en la Balanza Comercial.

A su vez se pensaba que como todo cambio generaria desventajas como por ejemplo el
desempleo a mediano plazo ya que todas las operaciones estaria a cargo de la
concesionaria y exigiria personal capacitado, y los que no cumplieren con los requisitos
no serian contratados, ademas que los procesos aduaneros se demorarian en regularse

debido al cambio y adaptacion del mismo.

Fue hasta el afio 2007 que empezé a operar la concesionaria Contecon Guayaquil S.A.,

una empresa subsidiaria de International Container Terminal, INC (ICTSI) que esta a

7 Informacién tomada de la pagina WEB www.ictsi.com
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cargo del manejo y operaciones de contenedores y terminales multipropésito del Puerto

Libertador Simoén Bolivar (Puerto de Guayaquil).

Con el objetivo de asegurar un servicio portuario especializado, eficiente, confiable, en
condiciones de calidad, seguridad y de preservacion del medio ambiente, favoreciendo
de esta forma a la competitividad del Puerto y el desarrollo del Comercio Exterior del

Ecuador.

El contrato fue estipulado por 20 afios que consistira en el uso y explotacion integral de
las Terminales de Contenedores y Multiproposito del Puerto de Guayaquil por Contecon

Guayaquil S.A.

2.2.3.1 ESTRUCTURA DE LA CONCESION

La concesionaria Contecon Guayaquil S.A. estd compuesta por la siguiente estructura:

2.2.3.2 TERMINAL DE CONTENEDORES

Tabla 1. Descripcion de muelles que se encuentran en el Puerto de Guayaquil.

M= 185 10
M= 1A 185 10
M= 1B 185 10
Me1C 145 10

Fuente: Autoridad portuaria de Guayaquil
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2.2.3.3 TERMINAL MULTIPROPOSITO

Tabla 2. Descripcion de los terminales que encuentran en el Puerto de Guayaquil.

Muelles Longitud (m)
M= 2 185 10
M® 3 185 10
M 4 185 10
M® 5 185 10
M G 185 10

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

2.2.3.4 EQUIPOS

Tabla 3. Descripcidn equipos existentes para las operaciones del Terminal Portuario

LItIiI:aI:iI:II- “ I:artilzalz .:atlalcilza.:

Graa Portico Riel 2 51 Ton.
Muelles ; .

Graa Mavil de Llantas 4 41 Ton.

Grias RTG a 41 Ton.

Side Lifter (Vacios) 4 8 Ton.
Patio

Tractores de Patio 25 50 Taon.

Chasis de Patio 27 40 Taon.
Transferencias Top Loaders (Llenos) 15 40 Tan.
Bodegas Auto Elevadores 40 Variados
Mddulo 4 Basculas 2 80 Ton.
Calle H Basculas 2] a0 Ton.
Calle E Basculas 1 80 Ton.
Bodega 7 Basculas 3] 2.5Ton.
Bodega 8 Basculas 3 2.5 Ton.

Fuente: Autoridad portuaria de Guayaquil

19



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

2.2.3.5 PATIOS

Tabla 4. Descripcion de los patios existentes en el Puerto

S N R

Tomas Refrigeradas 1.510

Fuente: Autoridad portuaria de Guayaquil

2.2.3.6 ALMACENAJES

Tabla 5. Descripcion de la asignacion de patios de acuerdo al tipo de carga.

Tipo de Carga Patios Area (m®)

Contenerizada Neqy2 111365,06
Contenerizada M= 3 240559 02
Contenerizada MNe 3 70750 45
Banano M= 5 37948 73
Contenerizada M® 300 1107329
Banano M® 500 6287 39

Contenerizada M® §00 10257 06
Contenerizada M® 7o 20410.20
Consolidacion v Desconsolidacion CF5 2824478
Pargueadero de Vehiculos “Vehiculos Bananeros 301595,55

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil

Todos los cuadros que anteriormente observamos pertenecen al area de la concesion de
Contecon Guayaquil S.A., en éstos cuadros que detalla la longitud de los muelles,
calados, las capacidades en tonelajes de las Gruas, bascula, tractores y diferentes tipos de
equipos que se manejan dentro del puerto para la movilizacién tanto de los contenedores

llenos como vacios y demas maquinarias.

También podemos observar las dimensiones y nimero de Patios donde se almacenan las
mercaderias en cada categoria ya sea refrigerada para productos perecibles, carga suelta,
carga contenedorizada etc.; ademas observamos los tipos de carga que se pueden

administrar en las bodegas con sus respectivas dimensiones en metros cuadrados.
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2.2.4 SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

SISTEMA SPARCS/NAVIS, INTEGRADO AL SISTEMA DE GESTION
PORTUARIA TOIS.

El sistema operativo Navis SPARCS es la solucion lider de software para la planificacion
en tiempo real, graficas y control de terminales de contenedores. Permite la optimizacion
avanzada y la productividad, aumenta de la utilizacion de patio, reduce la mano de obra 'y
los costos del equipo, y puede adaptarse para hacer frente a las caracteristicas Unicas de
cualquier operacién de terminal, podemos agregar que también es una opcion eficaz, la
mejor manera de optimizar el uso los equipos y aumentar la productividad en el terminal,

entregando un mayor valor agregado a sus clientes”,

Navis SPARCS, permitird que el puerto aumenté la utilizacion de straddles y tractores de
terminal, realizando un amplio monitoreo en tiempo real de sus operaciones, asi como

los resultados estadisticos globales de informacion para la gestion.

o Sistema de Entregas Programadas de Carga.

SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE GRUAS PORTICOS (OCR)

El Sistema de Gria OCR, automatiza los procesos manuales tipicamente asociados con
operaciones de los buques permitiendo a los operadores terminales a reducir al personal
y accidentes en el muelle mejorando dramaticamente la productividad. EIl conjunto
integrado de componentes de equipo (hardware) y material informatico (software)
permite automatizar la identificacion de los contenedores, camiones y ubicacion de los
buques anclados en el terminal durante el proceso de carga y descarga de cada gria .Una
vez que el contenedor ha sido cargado o descargado, toda la informacion clave ha sido
transmitida al TOS para su procesamiento. La fiabilidad y rentabilidad del sistema ha
contribuido a que se convierta en el sistema de grita OCR de mayor despliegue en el

mundo con mas de 100 instalaciones en produccion.

o Sistema de Pesaje Automatico en Gruas Pdrticos y Portacontenedores.
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2.25 CERTIFICACIONES

2.2.5.11SO 9001 : 2008

ISO (La Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federaciébn mundial de
organismos nacionales de normalizacion, el trabajo de preparacion de las normas
internacionales normalmente se realiza a través de comités técnicos de 1SO.

Toda organizacion de caracter publico o privado que requiera controlar
administrativamente la calidad de sus procesos productivos o de servicios es candidata a
implementar sistemas de gestion de calidad a traves de lineamientos estandarizados
como los establecidos por la norma ISO 9001: 2008 y obtener de este modo la

certificacion de calidad.

Implementar la norma ISO 9001 en su version 2008, beneficia a las empresas en cuanto a
la capacidad de mantenerse o posicionarse competitivamente en el mercado,
considerando que su prioridad es garantizar la satisfaccion de los clientes por medio de
un buen control y seguimiento de los productos y/o servicios que ofertan, por lo tanto
ISO 9001: 2008 debe ser considerado como una herramienta organizativa que permite
definir claramente bajo un esquema documental cada una de las actividades que
intervienen para la obtencion del producto o servicio al final. Asi mismo de manera
interna las empresas pueden implementar indicadores y objetivos medibles de sus
procesos que contribuyan a obtener informacion para la toma de decisiones hacia la

mejora continua.

Cuando una empresa dispone de una documentacion en donde establece claramente lo
que hace, como lo hace, quién lo ejecuta y como se controla, es posible alcanzar una
estabilidad en el desemperfio y administrar de manera eficiente los recursos con los que se
cuenta sean estos materiales 0 humanos, ademas de lograr una mejor integracion en las

operaciones. El éxito y rentabilidad de las empresas es sindbnimo de 1SO 9001: 2008.
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2.2.5.2 1SO 14001 : 2004

El ISO 14001: 2004 Es una norma ambiental de caracter internacional creada por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO). Esta Norma pretende que las
organizaciones, minimicen los impactos ambientales causados por sus actividades y

establezcan una mejora continua de su comportamiento ambiental.

La adopcion de las Normas Internacionales facilita a los proveedores basar el desarrollo
de sus productos en los amplios datos de su mercado, permitiendo asi a los industriales

concurrir cada vez mas libremente y con eficacia en muchos méas mercados del mundo.

La ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del coste a través de la reduccion de
residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como la electricidad, el
agua y el gas. Esto significa una ventaja competitiva ya que crea mejores oportunidades
comerciales, comunicacion interna, funcionamiento medioambiental en las empresas,
con la certificacion en las empresas demuestra que las organizaciones cumplen una serie

de requisitos legales, de esta manera puede mitigar los riesgos de juicios.

En asunto de la globalizacion el impacto medioambiental se esta convirtiendo en un
punto importante, ya que la presion para minimizar ese impacto procede de muchas
fuentes como los gobiernos locales y nacionales, organismos reguladores, asociaciones
sectoriales, clientes, empleados y accionistas; gracias a la implementacion de esta Norma

en las empresas, permite:

e Demostrar a los organismos reguladores y gobiernos el compromiso de lograr el
cumplimiento de las leyes y normas

e Demostrar el compromiso medioambiental a los grupos de interés

e Demostrar a clientes y empleados potenciales el enfoque innovador y progresista

e Aumentar el acceso a nuevos clientes y socios comerciales

e Mejorar la gestion de los riesgos medioambientales, ahora y en el futuro

¢ Reducir potencialmente los costos de los seguros de responsabilidad civil
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2.2.5.3 1SO 28000 : 2007

Esta norma internacional ha sido desarrollada como respuesta a la exigencia de la
industria para una norma de gestion de la seguridad. Su objetivo principal es mejorar la
seguridad en las cadenas de suministro. Esta es una norma de Alta Direccion que le
permite a una organizacion establecer un sistema de gestion de la seguridad de la cadena

de suministro en general.

Exige a la organizacion evaluar el ambiente de seguridad en el que opera y determinar si
se han implementado medidas de seguridad adecuadas y si ya existen otros requisitos
reglamentarios que la Organizacion cumple. Si se determinan necesidades de seguridad
mediante este proceso, la organizacion deberia implementar mecanismos y procesos para

satisfacerlas.

Puesto que las cadenas de suministro son dindmicas por naturaleza, algunas
organizaciones que manejan multiples cadenas de suministro pueden buscar que sus
proveedores de servicios cumplan con las normas I1ISO de seguridad para la cadena de
suministro o las normas gubernamentales relacionadas, como condicion para ser

incluidos en dicha cadena de suministro a fin de simplificar la gestion de la seguridad.

Esta norma internacional esta intencionada para aplicar en casos donde las cadenas de
suministro de una organizacion, tengan que ser manejadas de forma segura. Un
acercamiento formal a gestion de la seguridad puede contribuir directamente con la

capacidad del negocio y credibilidad de la organizacion.

Entre uno de los beneficios que podemos mencionar al implementar la certificacion 1SO
28000: 2007, mejora la satisfaccion del cliente y la cooperacion a través de la cadena de
suministro, reduce riesgos, optimiza procesos para garantizar que la cadena de suministro
se mantiene libre de interrupciones, incrementa la garantia de la calidad de los productos
y servicios suministrados y el control de produccion, previene perdidas innecesarias

debidos a robos y amenazas
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2.2.5.4 OHSAS 18001 : 2007

La norma OHSAS 18001 (Evaluacion de Higiene y Seguridad Ocupacional) es un
estandar internacional el cual define los requisitos relacionados a los sistemas de higiene
y seguridad lo cual le permite a una organizacion controlar sus riesgos y mejorar el
desempefio. OHSAS 18001 se puede aplicar a cualquier organizacion de cualquier tipo

de negocio, no importando el monto de activos con que cuente una Organizacion.

Esta norma dirige su desarrollo a la manera en que una compafia tiene control y
conocimiento sobre todos los riesgos relevantes que resultan de operaciones normales y
situaciones anormales. Se concentra en la administracion de Higiene y Seguridad
Ocupacional y en las continuas mejoras que la organizacion desarrolla para
proporcionarle a las partes involucradas y a otros las garantias de conformidad con su

politica de Seguridad y salud en el Trabajo establecida.

Certificarse en esta norma significara un impacto positivo para una Organizacion, ya que
mejorara su imagen como empresa, evitara conflictos innecesarios con sus trabajadores
por accidentes, y se adecuara al marco legal vigente, evitando sanciones y multas por
parte del ente regulador. Podemos mencionar los siguientes beneficios sobre esta

implementacion en las empresas:

Se produce una mejora en la imagen corporativa, asi como también las relaciones

con su cliente, autoridades publicas y comunidad local.

e Se desarrolla la seguridad en el personal, aumentando el control de peligros y la
reduccién de riesgos, fijando objetivos y metas claras, ademas de la
responsabilidad transferida dentro de su organizacion.

e Se incrementa la eficiencia y, por consecuencia, reduce accidentes y peérdida de
tiempo en la produccion, por lo que se optimiza las horas de los trabajadores.

« Hay una reduccién de la carga financiera debido a estrategias de administracién de
tipo reactivo tales como compensar la pérdida de tiempo de produccién, organizar
operaciones de limpieza y pagar multas o sanciones por violacion de la legislacién

vigente.
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« Se da una mejora significativa en la calidad de los lugares de trabajo, la moral del
empleado y la adhesion a los valores establecidos por la compafiia, en

sus politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.5.5 CODIGO PBIP

El Cddigo internacional para la proteccién de los buques y de las instalaciones
portuarias(PBIP), es una regulacion de caracter internacional, emitida por el Comité de
Seguridad Maritima de la OMI y de su grupo de trabajo sobre proteccién maritima, la
cual promueve la prevencion de actos terroristas que pongan en peligro la integridad de
vidas humanas, buques e instalaciones portuarias mediante un marco internacional de
cooperacion entre los gobiernos contratantes, organismos gubernamentales, las

administraciones locales, sectores navieros y portuarios
Entre los beneficios podemos mencionar:

e Promueve la cultura en materia de seguridad.

e Respalda las acciones tendientes a canalizar, supervisar y coordinar las operaciones
portuarias en materia de proteccion.

e Eleva el nivel de la instalacion portuaria, bugue y compafiia al divulgar y
comprender su finalidad.

e Se traduce en mayores ingresos al optimizar la funcion de organismos

gubernamentales, administraciones locales y sectores naviero y portuario.

2.2.5.6 CODIGO BASC

Business Alliance for Secure Comerse (BASC) es un programa de cooperacion entre el
sector privado y organismos nacionales y extranjeros, creado para fomentar un comercio
internacional seguro. EI BASC es un programa voluntario que busca, promueve y apoya

el fortalecimiento de los estandares de seguridad y proteccidn del comercio internacional.
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El objetivo primordial es promover dentro de sus asociados el desarrollo y ejecucion de
acciones preventivas destinadas a evitar el contrabando de mercancias, narcoticos y

terrorismo a traveés del comercio legitimo.

El BASC, se ha consolidado como modelo mundial de los programas de cooperacion,
gracias a la asociacion exitosa entre el sector empresarial, aduanas, gobiernos y

organismos internacionales que lograron fomentar procesos y controles seguros.

La cooperacion se fundamenta principalmente en un intercambio permanente de
experiencias, informacién y capacitacion, lo cual ha permitido a las partes incrementar
sus conocimientos y perfeccionar sus practicas en un esfuerzo por mantener las
compaiiias libres de cualquier actividad ilicita y a la vez facilitar los procesos aduaneros

de las mismas.

Las empresas que forman parte del BASC son auditadas periddicamente y ofrecen la
garantia de que sus productos y servicios son sometidos a una estricta vigilancia en todas

las &reas mediante diversos sistemas y procesos.

Las empresas asociadas al programa BASC, ademas de gozar de este prestigio, reciben

una serie de ventajas competitivas y beneficios dentro de los que se encuentran:

e Contacto directo y permanente con los organismos y autoridades nacionales e
internacionales que cooperan con el Sistema de Gestion en Control y Seguridad.

e Incentiva el comercio exterior de una manera segura. Incrementa y mantiene los
mercados internacionales, facilitando la entrada de los productos nacionales a otros
paises.

« Fortalece la credibilidad internacional.

o Optimiza los procesos y operaciones de la cadena logistica del comercio exterior.

e Promueve la normalizacién y estandarizacion de procedimientos de la Cadena de

Comercio Exterior.

27



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

El BASC es una herramienta gerencial que le permite a los empresarios ampliar sus

mercados, consolidando su imagen en el exterior.

2.2.6 INVERSION USD 110°000,000

2.2.6.1 ATRAQUE
e 1.625 metros lineales de Muelle
e 90 metros de muelle para remolcadores
e 10,50 mts de calado a pie de muelle (MB)

e 9 lugares de atraque.®

2.2.6.2 ALMACENAMIENTO
e 18,05 HA de patio para contenedores llenos
e 3,54 HA de patio para contenedores vacios
e 2,08 HA para carga general
e 7,76 HA para consolidacion de banano
e 4,29 HA para CFS

2.2.6.3 INSTALACIONES GENERALES ACTUALES
e 12 Garitas de entrada y salida

e 2212 tomas de reefer.

2.2.6.4 EQUIPAMIENTO
e 5 GruasPortico Post Panamax (51 Ton)
e 3 Gruas de Muelle Moviles (100 Ton)
e 23 Transtrainers RTG (41 Ton)
e 15 Reachstackers (45 Ton)
e 5 Sidelifters (10 Ton)
e 40 Montacargas entre 3y 20 Ton

e 56 Camiones para terminal Portuario y 31 Trailers

® Informacion proporcionada por Contecon S.A.

28



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

2.2.7 OPERADORES PORTUARIOS (EMPRESAS INVOLUCRADAS EN LA
CONCESION)

2.2.7.1 BANANO
e Dorint’
e Rey Estiba
e Estibesa
e Mariscalsa
e Juradesa
e Transpalcom
e OPPAC

e Porvesea

2.2.7.2 CONTENEDORES
e Termiport
¢ Navestibas
o Coestibas

e Po0zo Servicios

2.2.7.3 COMPLEMENTARIAS
e Intelca

e Chef Express

2.2.7.4 CONSOLIDACION

e Servicontranse®®

? Informacion proporcionada por Contecon S.A.
10 . .
Informacion proporcionada por Contecon S.A.
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2.2.8 IDENTIFICACION DE SERVICIOS BASICOS

USO DE MUELLES POR LAS NAVES (TMN)
Este servicio consiste en el uso de los muelles, delantal e instalaciones de un sitio de
CGSA para la atencion de una nave, embarcacion o artefacto naval, solicitado

previamente.

TRANSFERENCIA DE CONTENEDORES LLENOS TTC, CARGA GENERAL
TTG Y CONTENEDORES VACIOS TTV (SHIP TO GATE)

Es el conjunto de actividades de estiba o desestiba, trinca o destrinca, embarque o
desembarque, transporte interno, almacenamiento, emision de documentos de recepcién o
despacho de contenedores llenos, carga general y contenedores vacios, incluyendo su
administracion y gestion e incluirdn todos los recursos y actividades necesarias para la

prestacion de dichos servicios.

TRANSFERENCIA DE CARGA DE BANANO TTB (GATE TO SHIP).
Es el conjunto de actividades que comprende la descarga desde medios de transporte
terrestre, recepcion, preparacion para el embarque, porteo, embarque, estiba y trinca

correspondiente a la carga de banano de exportacién no movilizada en contenedores.

Relativo a la logistica exportadora de banano se establece una operacion en base a un
proyecto de pre-embarque tendiente a mejorar la operacién en los muelles y disminuir los
riesgos. Es asi que toda carga pasara por un proceso de almacenaje previo o en su defecto
por un proceso de cross docking en la zona de bodegas de igual manera debera pasar por

un servicio de paletizaje lo cual esta excluido de este rubro.

SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
El almacenaje se clasifica para carga en contenedores (TAC), carga general en patios
(AG1), carga general no contenedorizada en bodegas (AG2), carga general no

contenedorizada en bodegas especiales (AG3).
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Est&d compuesto por el depoésito de carga que es el servicio de permanencia y custodia que
se presta a la carga que permanece en los lugares de depdsito fijados por CGSA hasta su
entrega a los consignatarios o quienes los representen, y por el almacenaje, servicio que
consiste en el cuidado de la carga durante el tiempo que esta permanezca bajo la custodia
de CGSA.

REESTIBA DE CONTENEDORES (REE)

REESTIBA VIA MUELLE

Este servicio consiste en varias actividades operativas y de recursos necesarios para el
reordenamiento de la carga que por razones operativas se hace necesario movilizarla
desde el interior de la nave hasta el muelle y posteriormente desde el muelle hasta la
nave. Este servicio variara si son contenedores llenos o vacios; cuyo desembarque final
no es el Puerto de Guayaquil, la expedicion de los documentos que dejan constancia de la
nueva ubicacion o planos de estiba, incluyendo su administracion y gestion, e incluiran

todos los recursos y actividades necesarios para la prestacion de dichos servicios.

Reestiba abordo: Este servicio consiste en un conjunto de actividades operativas y de
recursos necesarios para el reordenamiento de la carga que por razones operativas se hace
necesario movilizar a bordo de la nave. Este servicio variara de acuerdo a las condiciones

de carga, es decir contenedores llenos o vacios.

PESAJE DE VEHICULOS (TPE)

Este servicio quiere decir a las actividades de pesaje mediante bascula debidamente
calibrada, de camiones u otro vehiculo con o sin carga, y la expedicién de los documentos
que dejan constancia o certifican del peso registrado, a esta bascula se le da

mantenimiento semanalmente.

CONSOLIDACION Y DESCONSOLIDACION DE CONTENEDORES (CFS)
El servicio de consolidacion de contenedores consiste en disponer las acciones operativas
y recursos necesarios para el llenado, estiba y trincado, de cualquier tipo de carga en un

contenedor, e incluira la emisién de los documentos que dejan constancia de la operacion.
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CONSOLIDACION DE BANANO

El servicio de recepcion y llenado de banano en un contenedor incluye la manipulacion y
porteo de la unidad al lugar de la operacién y su posterior traslado al sitio de conexion.
Previo al posicionamiento de la unidad, la naviera respectiva debera haber asignado un

booking al exportador y por consiguiente el cambio de status del exportador.

Una vez llenado el contenedor, la naviera y/o el exportador cerrara y sellara la unidad con
sus propios sellos, luego CGSA colocarad su sello. Todos los sellos (cddigo de barra)

seran pistoleados (H/H) para cambiar su status de vacio a full.

Lleno, cerrado y sellado el contenedor es trasladado al buque.

CONEXION Y ENERGIA A CONTENEDORES REFRIGERADOS (REEFERS)
(TRF)

Este servicio consiste en la conexion y desconexion de contenedores refrigerados a una
fuente de energia, suministro de energia eléctrica y monitoreo, en este servicio viene

incluido los documentos que dejan constancia de la operacion, administracion y gestion.

SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
Este servicio consiste en el suministro de energia eléctrica a contenedores refrigerados.
Cuando se requiera y con las debidas instrucciones de temperatura, CGSA proporcionara

el suministro de energia eléctrica asi como personal para conexién y monitoreo

PARA AFORO O INSPECCIONES DE MERCANCIAS.

Este servicio consiste en proporcionar las facilidades necesarias para la inspeccion fisica
de la mercancia por parte de los duefios de la carga, sus representantes o de las
Autoridades Correspondientes y esta incluido equipos, personal, y areas necesarias para

realizar la operacion.
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En este servicio viene incluido la apertura, desconsolidacion eventual, rellenado y cierre
del contenedor para carga contenedorizada y aplica la inspeccion también para las cargas

generales.

PORTEO
Transporte interno o porteo: El servicio de transporte interno o porteo es el traslado o
transporte, estiba o desestiba en patios o bodegas de la carga General (TPG) o

Contenedor (TPC) realizada en el interior del Terminal.

RECEPCION Y DESPACHO DE CONTENDORES RDC

Servicio de recepcion Contenedores: Es la accion de tomar contenedores medidas ISO
desde un medio de transporte terrestre, trasladarla y colocarla en su lugar de
almacenamiento o acopio incluyendo todos los recursos necesarios para la prestacion de

dichos servicios.

Servicio de despacho Contenedores: Significa tomar los contenedores medida 1SO desde
su lugar de almacenamiento o acopio trasladarla y colocarla sobre un medio de transporte
terrestre incluyendo todos los recursos necesarios para la prestacién de dichos servicios.
CGSA recibird o entregard los contenedores a traves de las garitas habilitadas, donde
emitira el documento de traspaso de responsabilidades denominado EIR, en el cual se
procedera a indicar el estado de la unidad al momento del intercambio.

Si en garita se encontrare que alguno de estos contenedores le faltare algin rétulo, CGSA
informara a la Agencia Naviera y enviar al contenedor directamente a zona de inspeccion.
Agencia o cliente pagaran el servicio de puesta de rotulos a facturacion (programacion de

servicio).

RECEPCION Y DESPACHO DE CARGA GENERAL (RDG)
Servicio de recepcion Carga General: Este servicio consiste en tomar la carga general
desde un medio de transporte y colocarla en el lugar de almacenamiento.
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Servicio de despacho de Carga General: Este servicio consiste en tomar la carga general
desde el lugar de almacenamiento y colocarla en el medio de transporte, la seguridad
correra por cuenta del cliente final a transportista autorizado.

CGSA recibird o entregard las cargas en el lugar de almacenaje, donde emitira el
documento de traspaso de responsabilidades denominado acta de entrega/recepcion, en el
cual se procedera a indicar el estado de la carga al momento del intercambio.

USO DE FACILIDADES DE REMOLCADORES

Este servicio consiste en poner a disposicién a los operadores de remolcadores, la
infraestructura y facilidades para la prestacion de sus servicios a las naves que arriben a la
terminal. Los remolcadores utilizardn para su permanencia en la Terminal,

exclusivamente los muelles habilitados para este efecto.

DE LOS RECURSOS UTILIZADOS
Para los servicios que brinda CGSA, se dispone de los siguientes recursos.
e Personal de Supervisores especializados en la coordinacion de las operaciones de
carga general, carga en contenedores, etc.
e Operadores de equipos especializados (Graas Portico, Grias Mdviles, Grlas Porta
contenedores, Montacargas, Terminal Trucks, etc).
e Cuadrillas de estibadores para las actividades de las operaciones que conforman
los distintos servicios.
e Los accesorios Y la utileria adecuada para las operaciones de los distintos tipos de
carga.

e Infraestructura adecuada para la operacion y almacenamiento de la carga.

DE LA PRODUCTIVIDAD
La Productividad de las operaciones en muelle corresponde al volumen de la carga
transferida (embarcada y desembarcada) por unidad de tiempo de la nave atracada en el

muelle (Tiempo de Ocupacién).
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2.29 PROCESOS ADUANEROS

El ingreso y salida de mercancias al territorio aduanero genera dos procesos aduaneros
como lo son las importaciones y las exportaciones, a continuacion damos a conocer las
caracteristicas esenciales que conllevan la realizacion de estos dos procesos y los
procesos que intervienen en cada uno de ellos tomando principalmente como punto

importante el proceso en donde se analiza la situacion investigativa.

2.29.1 IMPORTACION

El término importacion se refiere al ingreso de mercaderias extranjeras al territorio
nacional, para el ingreso de ellas deberan cumplir con todas las formalidades que exige la
SENAE™ de acuerdo al régimen de importacion al cual haya sido declarado, como lo

son:

a) Importacion a consumo

b) Admision temporal para reexportacion en el mismo estado

c) Admisién temporal para perfeccionamiento activo
d) Reposicidn de mercancias con franquicia arancelaria
e) Transformacién bajo control aduanero

f) Deposito aduanero

9) Reimportacion en el mismo estado

2.29.1.1 TIPOS DE IMPORTACION

2.2.9.1.1.1 IMPORTACION A CONSUMO

El articulo 147 del COPCI ‘?establece que una importacién a consumo es el régimen
aduanero por el cual las mercancias importadas desde un pais externos o desde una Zona
Especial de Desarrollo Econémico pueden circular libremente en el territorio aduanero

nacional, con el fin de permanecer en él de manera definitiva posterior al pago de los

11 .. .
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

12 ~ /. s . . .
Codigo Orgénico De La Produccidon, Comercio E Inversiones.
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derechos e impuestos a su importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a

ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.

2.2.9.1.1.2 ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION EN EL MISMO
ESTADO
El Art. 148 del COPCI establece que la admision temporal para reexportacion en el
mismo estado es el régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero de
determinadas mercancias para ser utilizadas en un fin especifico, las mercancias
amparadas a este régimen tienen suspension total o parcial del pago de los derechos e
impuestos a la importacion y recargos, con excepcion de la depreciacién normal
originada por el uso que se haya hecho de las mismas, ademas estas mercancias son
reexportadas en un plazo determinado sin experimentar modificacion alguna, segun se

determine en el reglamento.

2.2.9.1.1.3 REGIMEN DE ADMISION TEMPORAL PARA
PERFECCIONAMIENTO ACTIVO
El Art. 149 del COPCI establece que la admision temporal para perfeccionamiento
activo, es el régimen aduanero que permite el ingreso de mercaderias al territorio
aduanero ecuatoriano, con suspension del pago de los derechos e impuestos a la
importacién y recargos aplicables, dichas mercancias son destinadas a ser exportadas
luego de haber sido sometidas a una operacion de perfeccionamiento bajo la forma de
productos compensadores los mismos que pueden ser objeto de cambio de régimen a
importacion para el consumo realizando el pago de tributos sobre el componente

principal importado de dicho producto compensador.

2.2.9.1.1.4 REPOSICION DE MERCANCIAS CON FRANQUICIA
ARANCELARIA

El Art. 150 del COPCI establece que el Régimen reposicion con franquicia arancelaria es

un régimen aduanero que permite importar exceptuando la cancelacion de los derechos e

impuestos y recargos con excepcion de las tasas aplicables, mercancias idénticas o
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similares por su especie, calidad y sus caracteristicas técnicas, a las que estando en libre
circulacién, hayan sido utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente

con caracter definitivo.

2.2.9.1.1.5 TRANSFORMACION BAJO CONTROL ADUANERO

El Art. 151 del COPCI establece que la transformacion bajo control aduanero es el
régimen aduanero que permite introducir en el territorio aduanero nacional mercancias
para someterlas a operaciones que modifiquen su especie o estado, con suspension del
pago de los derechos e impuestos a la importacién y recargos aplicables, para realizar
posteriormente una importacion para el consumo de los productos resultantes obtenidos
de esas operaciones, con la aplicacion de los derechos e impuestos a la importacion y
recargos que les correspondan con arreglo ala naturaleza arancelaria del producto

terminado.

2.2.9.1.1.6 DEPOSITO ADUANERO

El Art. 152 del COPCI establece que el Depdsito Aduanero es el Régimen aduanero en el
cual las mercancias importadas son almacenadas por un tiempo determinado bajo el
control de la aduana en un lugar habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago

de los derechos e impuestos y recargos aplicables.

2.2.9.1.1.7 REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO

El Art.153 del COPCI establece que es el régimen aduanero que permite la importacion
para el consumo con exoneracion de los derechos e impuestos a la importacion, recargos
aplicables de las mercancias que han sido exportadas, a condicion que no hayan sido
sometidas a ninguna transformacion, elaboracion o reparacion en el extranjero y a
condicion que todas las sumas exigibles en razon de un reembolso o de una devolucién,
de una exoneracion condicional de derechos e impuestos o de toda subvencion u otro

monto concedido en el momento de la exportacion, se hayan pagado.
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Las personas que pueden realizar importaciones pueden ser personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras residentes en el pais que se hayan registrado como
importadores ante la Aduana del Ecuador mediante el siguiente link

http://sicel.aduana.gob.ec/aduana/admin/FormularioReqistroOCE.jsp .

2.29.1.2 PROCESOS PARA IMPORTAR

Con la implementacién del nuevo sistema informético en la Aduana ECUAPASS®, el

proceso actual para importar contiene los siguientes puntos:

1. Adquirir el TOKEN de importador, que se podréa solicitar por medio del banco
central, Aduana del Ecuador, Camara de Comercio de Guayaquil o cualquier institucién

que tenga convenio con Security Data™

2. Registrarse en el Ecuapass (www.aduana.gob.ec) y en la opcion otros servicios

ingresar al Ecuapass para el registro posterior de datos del importador.

3. Una vez realizado el registro es necesario delegar al Agente de Aduana solicitado el
ingreso de informacién en el Ecuapass, siempre y cuando el importador no lo haga por su

cuenta.
4. Se registra y envia DAI .
5. Se paga la liquidacién indistintamente de qué tipo de Aforo tenga.

6. Se tiene autorizacion para proceder a la revision del Aforo, tanto documental como

Fisico.

7. Una vez que esta el Aforo culminado, se procede a cancelar el bodegaje y se retira la

carga.

3 Nuevo sistema aduanero llamado ECUAPASS Antes SICE, entro en Vigencia desde Octubre 2012.

Y “Esun dispositivo electrénico USB los cuales no solo permiten almacenar contrasefias y certificados,
sino que permiten llevar la identidad digital de la persona” www.comercioexterior.com.ec

> Es una Entidad Certificadora de firma electrénica y servicios relacionados autorizada por el CONATEL
segun la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrdnicas y Mensajes de Datos.

'® Declaracién Aduanera de Importacién (Antes llamado DAU-Declaracién Aduanera Unica)
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2.2.9.1.3 AUTORIZACIONES PREVIAS PARA IMPORTAR

De acuerdo al tipo de mercaderia que se vaya a importar se debera tramitar la
autorizacion respectiva cuando proceda, estas autorizaciones se encuentran a cargo de los
diferentes Ministerios del pais, asimismo se debe determinar que el producto cumpla con
los requisitos que establece la Ley. Mediante el acceso a la pagina del COMEX (Comité

de Comercio Exterior) www.mcpec.gob.ec podemos verificar dichos datos.

A continuacion detallamos los certificados a cargo de los diferentes Ministerios:

MAGAP Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca para importaciones

de plaguicidas, fertilizantes y afines y material vegetal de ornamentacion.

Www.magap.gob.ec.

AGROCALIDAD Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro, para

importaciones alimenticias, vegetales, animales, flores. www.agrocalidad.gov.ec

MINISTERIO DE DEFENSA, para importaciones de armas, municiones, explosivos y

accesorios. www.midena.gob.ec

CONSEP Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas,

para importaciones de sustancias sujetas a fiscalizacion a favor de instituciones

cientificas de los sectores publicos y privado. www.consep.gob.ec

INSTITUTO NACIONAL DE HIGIENES Y MEDICINA TROPICAL LEOPOLDO

IZQUIETA PEREZ para importaciones de alimentos procesados, aditivos alimentarios,

medicamentos en general, productos nutraceuticos, productos bioldgicos, naturales
procesados de uso medicinal, plaguicidas para uso domestico e industrial.

www.inh.gob.ec.

La entidad que controla la certificacién y metrologia de los bienes y servicios, nacionales

0 extranjeros que se produzcan, importen y comercialicen en el pais, es el INEN.
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La Asociacion Latinoamericana de Integracion en sus mecanismos de politica comercias
detalla las importaciones sujetas al requisito de autorizacién previa y los productos

sujetos a la emision de una autorizacion previa:

Automotores. Requieren de autorizacion previa emitida por el Ministerio de Obras
Publicas los productos clasificados en las siguientes subpartidas arancelarias:
8701.20.00, 8702.10.90, 8702.90.99, 8704.10.00, 8704.22.00, 8704.23.00, 8704.32.00,
8704.90.00, 8705.40.00, 8706.00.10, 8706.00.90.10, 8706.00.90.91, 8706.00.90.99,
8716.40.00. Resolucion N° 364 de 2/10/06 del Consejo de Comercio Exterior e

Inversiones.

Combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos excepto gas licuado de petréleo y
gas natural licuado. Autorizacion previa de importacién emitida por el Ministerio de
Energia y Minas a solicitud de las comercializadoras autorizadas. La Direccion Nacional
de Hidrocarburos determinard los volimenes de los productos a importar en base a la
inversion y participacion en el mercado nacional de las empresas interesadas. Decreto N°
2024 de 26/10/01

Armas de fuego, municiones, explosivos y accesorios; materias primas para Ssu
elaboracién. Autorizacion previa emitida por el Ministerio de Defensa Nacional previo
informe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas. Decreto N° 169 de 21/03/97,

Resolucion N° 364 de 2/10/06 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones.

Sustancias radiactivas y equipos que generadores de radiaciones ionizantes. Autorizacién
previa emitida por la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica. Resolucion N° 364 de

2/10/06 del Consejo de Comercio Exterior e Inversiones.

Potencia y energia provenientes de importaciones o centrales eléctricas binacionales de
generacion. Autorizacion del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE). Las

empresas deberan estar legalmente constituidas en el pais y obtener la licencia del
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CONELEC que las faculta para comercializar en el Mercado Eléctrico Mayorista la
energia y potencia provenientes de importaciones. Los acuerdos de comercializacion
deberan ser registrados en el CENACE. Decreto N° 1624 de 2/07/01.

El COMEXI, mediante Resolucion N° 182, publicada en el Registro Oficial N° 57 del 8
de abril del 2003, estableci6 la “Noémina de Productos de Prohibida Importacion”; en el
Registro Oficial N° 57 del 8 de abril del 2003, se incorpora nuevos productos y utiliza la
nomenclatura NANDINA 675 de la “Noémina de Subpartidas Arancelarias de Prohibida

Importaciéon”

2.29.1.4 DECLARACION DE IMPORTACION - DAI

Declaracion de Importacion

Imformacion de general

-Selecao » Consultar

Imformacion de importadar

Informacion del declarante

Figura 1. DAl — ECUAPASS

En este proceso el agente de aduana o el importador son los entes encargados de la
elaboracion a través del sistema ECUAPASS donde se registrara la informacion basica

de la declaracion.
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2.2.9.15 POLIZA DE SEGURO Y/

Para salvaguardar la integridad de las mercancia producto de una importacion, es
necesaria la contratacion de un seguro que cubra ya sea total o parcialmente la mercancia
de cualquier dafio que pueda incurrir durante el transporte de las mismas desde el puerto

de salida hasta su destino final.

Existen tres tipos de seguros que se pueden utilizar de acuerdo a la importancia de la

mercancia como son de libre averia, de averia particular y contra todo riesgo.

2.2.9.1.5.1 TIPOS DE POLIZAS

2.2.9.151.1 LIBRE AVERIA PARTICULAR

Este tipo de seguro es uno de los mas usados para mercancias de gran volumen y
maquinarias de gran peso, cubre las averias producidas por desastres naturales como:
terremoto, erupcion volcanica, marejada, inundacion, avalancha, deslizamiento de tierra,
alud, huracan, naufragio, encalladura; ademas de buque haciendo agua y en necesidad de
buscar un puerto de refugio, colision de medio transportador con una sustancia solida,
volcadura, descarrilamiento, caida de puentes, caida de aeronaves o partes de ella,

explosion e incendio.

Ademas de la pérdida total de bulto completo (mercaderia y empaque) que ocurra durante
la carga, descarga o transbordo por caida al agua del mismo. Adicionalmente hay que
tomar en cuenta que éste tipo de seguro se sujeta a exclusion de las siguientes

mercaderias:

e Vidrios

o Carga usada (maquinaria)

e Animales en pie

o Materiales inflamables y explosivos

o Cargas transportadas sobre cubierta de buque

e Perecibles

17 , Jar . . .y
Segun el COPCI, el documento de la pdliza de seguro ya no es un requisito para la presentacién de la
declaracion.

42



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

o Mercaderias devueltas — Reembarcada

o Valiosas y de alto riesgo de robo.

2.29.1.5.1.2 CON AVERIA PARTICULAR

Este tipo de seguro cubre las averias producidas por los accidentes especificos de Libre

Averia Particular., ademas las averias que no sean producidas por:

e Mojadura por agua dulce o exudacion del buque.
e Derrame.

o Derrumbe y otras formas de oxidacion.

e Rotura.

« Pérdidas o dafios causados por ratas.

e Robo, rateria y falta de entrega.

e Por bichos provenientes de una fuente externa

o Contaminacién por olores extrafios

2.29.15.1.3 CONTRA TODO RIESGO

Este tipo de seguro es aquel en el que se han incluido todas las garantias normalmente

aplicables a determinado riesgo
Una po6liza de transporte debe contener la siguiente informacion:

Numero de la Poliza

Numero de la Aplicacion (si es del caso)
Nombre del Asegurado

Ruta del viaje (desde origen hasta destino)
Tipo de Transporte

Nombre de la compafiia transportadora

AN N N N N

Fecha de arribo (se puede sefialar que una “Fecha por Confirmar”). Cabe senalar
que esta fecha debe coincidir con la indicada en la Carta de Crédito, o en otras

palabras, cuando se tiene Carta de Crédito ya no se puede poner “Por confirmar”.
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v En algunos casos se sefiala Consignatario, quien es el beneficiario de la pdliza
(por ejemplo: el Banco Corresponsal); de esta manera la poéliza sirve como
garantia financiera.

v Marcas (que son las iniciales del importador) y numeros (que indican la cantidad

de paquetes que se transportan, por ejemplo: 1/300 significa de 1 a 300 cajas).

Embalaje

Peso kilos neto

Peso kilos bruto

Sub-partida arancelaria

Descripcion

Cantidad de Bultos y Contenidos

Valor unitario

Valor FOB

Valor TOTAL

Lugar y fecha

AN N Y N N U N N N

Firma del importador

2.29.1.6 CERTIFICADO DE ORIGEN

En el Capitulo 11l Certificacion de origen de mercancias Art. 84 del COPCI se indica
que: “Se entendera por normas de origen los parametros técnicos establecidos con el
objeto de determinar el territorio aduanero o region de origen de un producto. El origen
de la mercancia puede ser nacional, si se considera un solo pais, o regional, si se

considera a mas de un pais.*®

Las mercancias pueden estar sujetas al cumplimiento de normas de origen para efectos
de beneficiarse de preferencias arancelarias, contingentes, regimenes especiales
aduaneros, y para otras medidas comerciales especificas donde se requiera determinar
el origen de un producto”.

El certificado de origen es el documento que acredita la procedencia del pais de origen

de las mercaderias producto de exportacion, las cuales cumple los criterios establecidos

¥ Articulo 84 del Cddigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversiones.
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para acogernos a las normas internacionales de origen y la aplicacion de preferencias

arancelarias otorgadas por el pais de destino.

El Certificado de origen no es obligatorio para todas las exportaciones y se puede
utilizar solo para los mercados que le dan una preferencia arancelaria a las mercancias

ecuatorianas.
En el Ecuador, existen los siguientes entes encargados de emitir el certificado de origen:

MIPRO: Quito, Guayaquil, Manta: SGP, ATPDEA
MIPRO: Cuenca y Ambato: SGP, ATPDEA, CAN, ALADI, MERCOSUR.

2.2.9.1.6.1 ENTIDADES HABILITADAS POR EL MIPRO PARA VERIFICAR Y
CERTIFICAR A LA CAN, ALADI' Y MERCOSUR
e Federacion Ecuatoriana de Exportadores -FEDEXPOR.
e Céamara de Industriales de Pichincha.
e Cémara de Industrias de Guayaquil.
e Céamara de Industrias de Cuenca.
e Cémara de Industrias de Manta.
e Cémara de Industrias de Tungurahua
e Camara de Comercio de Quito.
e Cémara de Comercio de Guayaquil.
e Céamara de Comercio de Cuenca.
e Céamara de Comercio del Canton Macara.

e Ministerio de industrias y productividad MICIP.

El MICIP solamente otorga certificados de origen para exportaciones de automoviles,
exportaciones a través del Sistema Generalizado de Preferencias SGP o la subregion, el
resto de instituciones estan aptas para emitir el certificado para todos los productos que se

exporten.
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El Certificado de Origen constituye una declaracién juramentada de la mercaderia que va
a ser producto de una exportacion y que han cumplido con todas las exigencias que se

debe tener para el llenado y su elaboracion.

El certificado de origen se presenta en tres tipos segun el acuerdo al cual estamos aptos
para acogerse al igual que habilita al importador a beneficiarse de preferencias

arancelarias.

46



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal
Portuario Contecon”

2.2.9.1.6.2 CERTIFICADO DE ORIGEN A OTROS PAISES (VER FIGURA 2.)

Ingenieria en Comercio Exterior
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Este certificado demuestra que la mercaderia exportada es de origen Ecuatoriano, no

implica una disminucion de aranceles a pagar en el pais de destino debido a que no

contamos con acuerdos comerciales con ellos.

Los paises a quienes generalmente se envia este documento son los de Centroamérica,

Medio Oriente, Asia y Oceania.

FEDEXPE

Calicdad pars &

£ sl ECUADOR

-

CERTIFICADO DE ORIGEN Neo

CERTIFICATE OF ORIGIN A 003213

LAFEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES - FEDEXPOR., CERTIFICA LAS MERCADERIAS

he Ecuadorvian Federation of Exporters FEDEXPOR. Certifies that the merchandises

DECLARADOS EN FACTURA COMERCIAL No Y FORMULARIO UNICO DE

EXPORTACION No
Decelevated in Commercial Bail No

POR

by

EMBARCADOS EN REPUBLICA DEL FCUADOR

Shipped al the port of

EN EL TRANSPORTE DE BANDERA

O the vessel of fiag

CON DESTINO A

bosumd for

Y CONSIGNADOS A PARA

@i consigned to for

SON DE ORIGEN DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

are of Ecuadorvian ovigin

= o

BULTOS ARTICULOS
PACKAGES ITEMS
MARCAS CANTIDAD L :
farans DESIGNACION DE LAS MERCADERIAS

MARKS QUANTITY CLASS

‘ Quita del 200

FEDERACION ECUATORIANA DE EXPORTADORES
FEDEXPOR

Figura 2. Certificado de origen a otros paises.
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2.2.9.1.6.3 CERTIFICADO DE ORIGEN MERCOSUR (VER FIGURA 3))

El certificado de origen MERCOSUR permite la comprobacién del origen de las
mercaderias pertenecientes a los estados que conforman el Mercado Comdn del Sur, y

permite la circulacion de la mercaderia entre éstos.

APENDICE | al ANEXO IV Certificado
CERTIFICADO DE ORIGEN N? 001286
ACUERDO MERCOSUR - COLOMBIA, ECUADOR Y VENEZUELA

PAIS EXPORTADOR: PAIS IMPORTADOR:
(" No. de Peso o Valor FOB )
Orden (1) NALADISA DENOMINACION DE LAS MERCANCIAS Cantidad en (UsS)

DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente formulario correspondientes a la Factura

Comercial No. de fecha cumplen con lo establecido

enlas normas de origen delpresenteAcuerdo — de conformidad con el siguiente desglose.

N°. de
Orden NORMAS (2)

EXPORTADOR O PRODUCTOR Expgft’::jy ﬂ"":a :el .
or o Productor

Razodn social:

Direccién:

Fecha:

IMPORTADOR

Razon social:

Dir .

Medio de transporte: ...

Puerto o lugar de embarque:

Observaciones:

CERTIFICACION DE ORIGEN Sello y firma de la
Certifico la veracidad de la presente declaracién, en la ciudad de: Entidad Certificadora

A los: ! /

Nombre de la Entidad Certificadora: .
- J

Figura 3. Certificado de origen MERCOSUR
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2.2.9.1.6.4 CERTIFICADO DE ORIGEN ALADI (VER FIGURA 4.)

Este certificado es utilizado cuando las exportaciones a realizarse tengan como destino
paises miembros de ALADI y el Pacto Andino.

CERTIFICADO DE ORIGEN

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION NO 061 ()r; 6
ASSOCIACAQO LATINO-AMERICANA DE INTEGRACAO : =

PAIS EXPORTADOR PAIS IMPORTADOR
1
N°® de
Orden |  NALADISA DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS

(11 |

DECLARACION DE ORIGEN
DECLARAMOS que las mercaderias indicadas en el presente formulario, correspondientes a la Factura
Comercial N° cumplen con lo establecido en las normas de origen del Acuerdo | 2)

de conformidad con el siguiente desgloce:

N* deo

Orden NORMAS(3)
FECHA
Razdn social, sello y firma de exportador o productor

OBSERVACIONES

CERTIFICACION DE ORIGEN

Certifico la veracidad de la presente declaracion, que sello y firmo en Ia ciudad de

alos
Nombre, sello y firma Entidad Certificadora
NOTAS: 1 Leta columna indica el ordan an gue s individualizan s meresdurias comprendidss on ol presents curtificeda Fn caso de sor Insulicieents s
continuers la individuslzackin de lns marcadarias an sjemplars s suplementatios de wete cartificado. mumeruso s rrwintivemente

Eupeciticar ol se trate de un Acunrdn de slcance regiunal o de slcance parcial indioando nGmsre de registro

En wats colummn se Mentificank e norme de origen com qua cumple cade meraders ind vidaalZeds por su nimes de crden

Ul fommlario no podré presentar respaduras, tacheduras n smmisndas.

Figura 4. Certificado de Origen ALADI
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2.2.9.1.6.5 MERCADOS QUE DAN PREFERENCIAS ARANCELARIAS A
MERCANCIAS ORIGINARIAS DE ECUADOR

SGP: Australia, Bielorusia, Canada, Federacion Rusia, Japon, Noruega, Nueva Zelanda,
Suiza, Turquia, Union Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Italia, Latvia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal,

Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Suecia)
ATPDEA: Usa, Puerto Rico, Islas Virgenes.
CAN: Bolivia, Colombia, Per(i y Venezuela***

ALADI: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, México, Paraguay, Perd,

Uruguay Y Venezuela
MERCOSUR: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
***Guatemala

Los certificados de origen tienen un tiempo de vigencia los cuales son tomados en cuenta
a partir de la fecha en que la entidad competente valida la informacidn para posterior a

esto hacer efectiva la preferencia arancelaria.

De acuerdo al pais donde se hay realizado la importacién podemos que indicar que el

tiempo de vigencia es el siguiente:

Para la Comunidad Andina y ALADI la vigencia es de 180 dias.

Para el Sistema generalizado de preferencias S.G.P. la vigencia es de 10 meses.
Para el TLC del grupo G-3 la vigencia es de 1 afio.

Para la Comunidad del Caribe CARICOM, la vigencia es de 180 dias.

Para Panama la vigencia es de 180 dias.

19 . . . .
Venezuela aunque ya no forme parte de la Comunidad Andina de Naciones sigue gozando de algunas
preferencias arancelarias.
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Para la Comunidad Andina de Naciones CAN y el Mercado Comun del Sur
MERCOSUR, la vigencia es de 180 dias.

2.2.9.1.7 MANIFIESTO DE IMPORTACION

El manifiesto de importacién es un documento virtual emitido por los agentes de carga en
el cual se detalla la informacion de la mercaderia que ha sido embarcada. El transportista
es la persona encargada de elaborar la informacién de medio y documento de transporte

master y la consolidadora se encarga de elaborar el documento de transporte hijo.

Con la implementacion del nuevo sistema aduanero ECUAPASS, la composicion del

cddigo del manifiesto de carga segun sea la via de transporte es el siguiente:

Manifiesto de Importacion — Namero de Carga

— XLoooo01I - 0001 - 0001

67070001 0001

Figura 5. Codificacion del manifiesto de carga de importacion — Numero de carga.

FUENTE: Todo Comercio Exterior

En el documento se detallan los siguientes datos entre otros:
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AN N N N NN

<

AN N NN Y U N NN

Tipo de Manifiesto:

MARITIMO (IMPORTACION)
FLUVIAL (IMPORTACION)

Fecha y Hora del Informe: dd/mm/aaaa am 6 pm
Distrito

GUAYAQUIL — AEREO
MANTA
ESMERALDAS

QUITO

PUERTO BOLIVAR
LATACUNGA

Clasificacion del Manifiesto:

LINEA DE TRANSPORTE REGULAR
LINEA NO REGULAR
SINTRANSPORTISTA

Puerto de Descarga:

[ATF] AMBATO

[BHA] BAHIA DE CARAQUES
[OCC] COCA

[CUE] CUENCA

[ESM] ESMERALDAS

[GPS] GALAPAGOS ISLANDS
[GYE] GUAYAQUIL

[LGQ] LAGO ARIO

[MRR] MACARA

Ingenieria en Comercio Exterior
Lissette Stefania Acebo Pavén
Genesis Paulina Feijo6 Roméan
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AN NNV N N NN

AN NNV N N NN

[XMS] MACAS
[MCH] MACHALA
[MEC] MANTA
[PVO] PORTOVIEJO
[PYO] PUTUMAYO
[UIO] QUITO

[SNC] SALINAS
[TUA] TULCAN

Terminal de descarga:

TERMINAL AEROPORTUARIA DE GUAYAQUIL S.A.
TAGSA

CONTECON GUAYAQUIL S.A.

TERMINALES DE PETROLERO DE CRUDO
TERMINAL PETROLERO DE BALAO

TERMINAL PETROLERO DE LIBERTAD

TERMINAL PETROLERO EL SALITRAL

DESCARGA DIRECTA Y LUGARES NO HABILITADOS

Cantidad de Documentos de Transporte

Total de Peso (Kg)

Total de Cantidad de Bultos:

Cantidad de Unidades de Carga

Empresa Propietaria de Transporte: Codigo de la empresa propietaria del medio
de transporte (OWNER)

Nombre del Propietario del Medio de Transporte:

Numero de Viaje/Vuelo: Nimero de vuelo del Medio de Transporte

Fecha Estimada de Llegada: dd/mm/aaaa

Nombre/Matricula del Medio de Transporte:

Bandera del Medio de Transporte: Nacionalidad o Bandera del Medio de
transporte

Puerto de Origen del Viaje/Vuelo

Fecha de Salida en Origen
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e Sector

e Mercancia movilizada por si misma.

* Tipo de OCE=

Manifiecto de Carga

Datos Generales del Documento de Transporte

No Namere de entrega

Numero de entrega

erto de Embarque

No. de Secuencia (M-B/L)

* cantidad de Bultos
¥ Tipa da D de Identidad del

Consignata

Nombre del Consignatario
Direccion de Consignatario

del Co natar

v, de Doo. de Tdentidad dsl
Notificado
* Nombre de Notficado

Bireccion de Notificado

Nombre del Embarcador

Embarcador
igen de |a

reccign d

Deposito
cConsolidader de Carga
Métada de Paga dal Flete

Manto del Flate 5/

Fecha de Embarque

Puerto de Transbordo

* Lugar de Emisian

* Instrucciones al
Transportistal Max:

02010000

Documento de Transporte

MSH

[~scleccian—-

| —Selecaion--
—Seleccion--

—Selercion--

—Seleccion--

| —-Zelecoion--

| —seleccion--
| —Seleccion--
| —Seleccion--

—Seleccion--

—-Seleccion--

-—-Zel

||
Salaccion

| —seleccion—-

=

-

No. de Doc. de
Transporte (M-B/L)

[~-selecsion—

| —Seleccion-—-

Seleccion

—Seleccion--

Tipo de
Documento de

Ingenieria en Comercio Exterior
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0

Cantidad de
Bultos

Clasificacion
de la Carga

Peso (Kg) Tipo de Envio

~|

=)

[02010000] W55 WORLD SURVEY SERVICEE; b

= = ODperador de la Carga
& Doc, de Transporie (M
Ty T - —
| T Tipa 8= Docurmenta de e =;
- 0.00]
a
de Tdentidad del o
- A |
consignatario !S‘_-
7= Tipo de Doc. de Identidad del || _gga = =
LT notificade B—
&)
|- Puerto de 1o Final —-Seleccion— | | --seleccion-— =]
= Regimen --Seleccion—- ==
— Cantidad de Unidades de o
T R = = -
> | ¥ Monsada del Flate —Seleccion— -
Tl Montodel Segurc S/ 0.000)
7| Moneda de Otros Gastos —Seleccion-- E=
[=] Fecha de Transbordo [
\>||* Fecha'de Emisan =
Agregar Madificar Eliminar

| Guardar temporal || Traer |

Figura 6. Manifiesto maritimo — Sistema ECUAPASS

% |nformacién transmitida en el Manifiesto de carga en el sistema ECUAPASS
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2.29.1.8

INFORME DE INGRESO DE MERCADERIA

Ingenieria en Comercio Exterior
Lissette Stefania Acebo Pavén
Genesis Paulina Feijo6 Roméan

Es un documento electrénico en donde se elabora o presenta la informacion

correspondiente a al contenedor y a la carga tales como:

Numero de Entrega: numero de identificacion secuencial asignado al envio electronico.

Distrito Informado:

v

SN N N NS SR N N N NN

Guayaquil — Aéreo
Guayaquil — Maritimo
Manta

Esmeraldas

Quito

Puerto Bolivar
Tulcan

Huaquillas
Cuenca

Loja — Macara
Santa Elena

Latacunga

Fecha de Informe: dd/mm/aaaa

Tipo de Ingreso:

v

AN N NN Y U N NN

Ingreso por Descarga del Medio

Ingreso por Traslado entre Zonas Primarias
Re-Ingreso

Ingreso de Carga de Correos

Ingreso por Aprehension

Ingreso por Decomiso Administrativo
Ingreso por Decomiso Judicial

Ingreso de Mercancia de Aduana

Ingreso para la Distribucion

Contenedores Vacios
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v" Ingreso de Transito Aduanero Comunitario

No. Ref. Ingreso:

Cod.oce(8)+ afo(4) + numero secuencial(8) + verificador(1)

Clasificacion de Ingreso Parcial: P (Parcial), F (Final) y T (Total)

Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN +
HSN.

2.29.1.9 TRAMITE DE RETIRO DE CARGA DEL TERMINAL CONTECON

El COPCI en su Art. 130 indica que “todo medio o unidad de transporte sera recibido
por la autoridad competente en la zona primaria del distrito de ingreso, al que
presentard la documentacion sefialada en los procedimientos y manuales que se dicten
para el efecto por parte de la Directora o el Director General, en el formato fisico o

r . .« . .7 i3} 21
electronico que la administracion establezca”.

Al igual que en Art. 131 “La mercancia que provenga del exterior, por cualquier via,

deberé estar expresamente descrita en el manifiesto de carga”?.

Las mercancias destinadas a la exportacién estaran sometidas a la potestad de la
Administracion Aduanera hasta que la autoridad naval, aérea o terrestre que corresponda,

autorice la salida del medio de transporte

2.2.9.1.10 AFORO

El Art. 140 del COPCI indica que “es el acto de determinacion tributaria a cargo de la

Administracién Aduanera y se realiza mediante la verificacion electronica, fisica o

2! Articulo 130 del Cédigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones.
22 Articulo 131 del Cddigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversiones
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documental del origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion
1523

arancelaria de la mercancia
El aforo es realizado por una empresa Verificadora mediante sorteo segln sea el caso o
es realizado por la Aduana si asi el resultado aleatorio lo determind, o puede ser
Documental o Automético. La seleccion de la modalidad de aforo se realizara de
acuerdo al analisis de perfiles de riesgo implementado por el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador.

El Art. 79 Reglamento COPCI indica que para el acto de aforo dispuesto en el Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, se tendran en cuenta las normas

siguientes:

“a) La naturaleza de las mercancias se establecera verificando la materia constitutiva,
grado de elaboracion y mas caracteristicas que permitan identificar plenamente al

producto;

b) La clasificacion arancelaria se efectuard con la aplicacion de las reglas generales
interpretativas del sistema armonizado de designacion y codificacion de mercancias,
notas explicativas del Sistema Armonizado de la OMA, notas complementarias
nacionales, las normas internas que para el efecto dicte el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador y la aplicacidn de consultas de clasificacion arancelaria vigentes, absueltas

en virtud de lo contemplado en el presente reglamento;

c) El valor en Aduana de las mercancias importadas sera determinado segun las normas
del Acuerdo sobre valoracion de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC), y las

. .. ’ . . .. . 24
disposiciones de cardcter nacional y supranacional que rijan la valoracion aduanera.”

2.29.1.10.1 AFORO FiSICO

Se realiza con la presencia del delegado de agente de aduana, el importador, y/o la

empresa verificadora. Segun la Ley, a partir de la fecha de aceptacion tenemos 5 dias

22 Articulo 140 del Cédigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones

?* Normas del Acto de Aforo
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habiles para presentarnos al aforo fisico (de lo contrario, se considerara la mercaderia en
abandono tacito), y a partir de la fecha de aprobacion tenemos 2 dias habiles para pagar
los tributos (de lo contrario se considerara la mercaderia en abandono tacito). Si la
mercaderia cae en abandono tacito durante el aforo fisico, debe pagarse un interés sobre

el capital.

2.2.9.1.10.2 AFORO DOCUMENTAL

El Aforo Documental es revisado por el Técnico Operador de Aduana en el departamento
de comprobacion del mismo, en donde se realiza una verificacion de los documentos de
acompafiamiento a la DAI confirmando que los datos coincidan con lo declarado, acorde
a la mercaderia en lo que se relaciona a clasificacion arancelaria y al valor de la

mercaderia.

Terminada la revision el comprobador determina que no existen observaciones y procede

a liquidar el tramite, para que sea cancelado por el importador.

2.2.9.1.11 ENTREGA DE LA MERCADERIA

Art. 139.- Del Despacho y sus Modalidades.- Despacho es el procedimiento
administrativo al cual deben someterse las mercancias que ingresan o salen del pais,
dicho proceso inicia con la presentacion de la DAl y culmina con el levante. Sus
modalidades y formalidades seran las establecidas en el reglamento al presente Codigo.
El sistema de perfiles de riesgo del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
determinara las modalidades de despacho aplicable a cada declaracion, conforme a las
disposiciones que dicte para su aplicacion la Directora o el Director General, a base de
la normativa internacional.

En los casos de mercancias que se transporten bajo el régimen particular de correos
rapidos o courrier, su declaracion y despacho se regira conforme el reglamento que el

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establezca para el efecto®.

% Articulo 139 del Cédigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones
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2.2.9.1.12 FACTURACION

Para proceder al retiro de la mercaderia en Aduana, el despachador o el Importador como
primer instancia debera acercarse a las bodegas donde se encuentra su mercaderia en este
caso puede ser Contecon Guayaquil S.A. o Inarpi, y luego de cancelar los valores de
bodegaje, almacenaje y demas rubros que en cada empresa establezca, se procedera a
solicitar el pase puerta que es una hora indicada en la que el Transporte puede ingresar al
terminal portuario para cargar el contenedor y llevarlo hasta su destino final, el
transportista emite el Interchange (EIR) en la cual determina que el contenedor fue
entregado hasta la bodega final del Importador y es un requisito previo a la devolucién

del mismo hacia la Naviera que le alquilo el contenedor.

2.2.9.1.13 SALIDA DEL CONTENEDOR DE CONTECON GUAYAQUIL S.A.
CARGA DE IMPORTACION

Para la salida de la carga de importacion el transportista debe presentar en las garitas de
control de acceso, la siguiente documentacion:
- Pase de Puerta vigente, el cual es entregado en las ventanillas de facturacién
de CGSA y representa el Unico documento que autoriza el retiro de la carga.
- Credencial emitida por CGSA.

Toda salida de carga es registrada en el sistema informatico de la SENAE.

CONTENEDORES VACIOS DE REMISION

Previo a la salida de Contenedores vacios, la linea o agencia naviera debe gestionar en el
departamento de facturacion de CGSA la respectiva autorizacion de retiro; debiendo
presentar la siguiente documentacion:

- Listado de contenedores vacios que seran retirados.

- Listado de los transportistas y vehiculos que realizaran el retiro.

- Documento aduanero que autorice la salida de los contenedores vacios.

Para la salida de contenedores vacios de importacion, el transportista debe presentar en

las garitas de control de acceso, lo siguiente:
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- Credencial emitida por CGSA.
- Numero de cddigo de autorizacion de retiro.

DE LA FACTURACION

Los servicios realizados por CGSA seran pagados en doélares de los Estados Unidos de
América, para lo cual emitira la respectiva factura a los clientes en la que se cobraran los
impuestos permitidos y exigidos por ley.

Las facturas deberdn ser pagadas dentro de los plazos a convenir entre CGSA y los
clientes, asi como la forma de pago (cheque certificado, depdsito o transferencia).

Toda factura vencida se considerard impaga, y en este caso CGSA puede disponer de la
suspension de los servicios al cliente hasta que se cancelen los valores adeudados.

El no pago de las facturas en el plazo establecido, devengara el méximo interés legal por

mora permitida por el Banco Central, de conformidad con la ley de la materia.?®

2.2.9.2 EXPORTACION

El término exportacion comprende la salida de mercaderias desde el territorio aduanero
hacia el exterior, mediante las vias o accesos establecidos por la SENAE.

En el Titulo IV “Del Fomento y la Promociéon de las Exportaciones” del Codigo de
Produccion, Comercio e Inversiones COPCI, el Art. 93.- Fomento a la exportacion,
indica: “El Estado fomentard la produccién orientada a las exportaciones y las
promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general y de aplicacion
directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del

Gobierno:

a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas
derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios,
sean estos, regionales, bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que

cumplan con los requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios;

?® |Informacién proporcionada por CONTECON S.A.
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b. Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados por la
importacion de insumos y materias primas incorporados a productos que se exporten,

de conformidad con lo establecido en este Cadigo;

c. Derecho a acogerse a los regimenes especiales aduaneros, con suspension del pago
de derechos arancelarios e impuestos a la importacion y recargos aplicables de
naturaleza tributaria, de mercancias destinadas a la exportacion, de conformidad con

lo establecido en el libro V de este Codigo;

d. Asistencia o facilitacion financiera prevista en los programas generales o sectoriales

que se establezcan de acuerdo al programa nacional de desarrollo;

e. Asistencia en areas de informacién, capacitacion, promocién externa, desarrollo de
mercados, formacion de consorcios o uniones de exportadores y demas acciones en el

ambito de la promocién de las exportaciones, impulsadas por el Gobierno nacional;

Y,

f. Derecho a acceder a los incentivos a la inversién productiva previstos en el presente

Cédigo y demas normas pertinentes?’.

2.2.9.2.1 TIPOS DE EXPORTACION
El Cadigo Orgéanico de la Produccion en sus articulos 155 y 156 establece dos tipos de

exportaciones como lo son:

%7 Articulo 93 del Cddigo Orgénico De La Produccion, Comercio E Inversiones
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2.2.9.2.1.1 EXPORTACION TEMPORAL PARA REIMPORTACION EN EL
MISMO ESTADO

Seguin el Art. 155 del Copci “Es el régimen aduanero que permite la salida temporal del

territorio aduanero de mercancias en libre circulacion con un fin y plazo determinado,

durante el cual deberan ser reimportadas sin haber experimentado modificacién alguna,

. . 28
con excepcion del deterioro normal por el uso que de ellas se haga”.

2.2.9.2.1.2 EXPORTACION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO
PASIVO

Art. 156.- Es el régimen aduanero por el cual las mercancias que estan en libre

circulacién en el territorio aduanero pueden ser exportadas temporal mente fuera del

territorio aduanero o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro de

dicho territorio para su transformacion, elaboracion o reparacion y luego reimportarlas

como productos compensadores con la exencién de los tributos correspondientes

conforme las condiciones previstas en el reglamento al presente Codigo?.

Al igual que una importacion, las exportaciones deben cumplir ciertos requisitos
dependiendo los productos a ser exportados, para ello previamente se debe realizar los

siguientes pasos:

a) Obtener el Registro de Exportador

b) Registrarse como exportador en la pagina www.aduana.gob.ec.

c) Llenar la Solicitud de Concesion/Reinicio de Claves accediendo a la web de la
SENAE vy presentarla en cualquiera de las ventanillas de Atencion al Usuario del,
firmada por el Exportador o Representante legal de la Cia. Exportadora

d) Obtenido el registro se realiza la transmision electronica de la Declaracion de

Exportacion

%% Articulo 155 del Cédigo Organico De La Produccién, Comercio E Inversiones
* Articulo 156 del Cadigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversiones
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2.2.9.22 PROCESO DE EXPORTACION
Con la implementacion del nuevo sistema informético en la Aduana ECUAPASS, el

proceso actual para importar contiene los siguientes puntos:

1. Adquirir el TOKEN de Exportador, que se podra solicitar por medio del banco central,
Aduana del Ecuador, Camara de Comercio de Guayaquil o cualquier institucion que

tenga convenio con Security Data

2. Registrarse en el Ecuapass (www.aduana.gob.ec) y en la opcion otros servicios

ingresar al Ecuapass para el registro posterior de datos del importador.

3. Una vez realizado el registro es necesario delegar al Agente de Aduana solicitado el
ingreso de informacion en el Ecuapass, siempre y cuando el exportador no lo haga por su

cuenta.
4. Presenta la declaracion aduanera de exportacion DAE

5. Ingreso al deposito temporal
6. Aforo de la Declaracion.

7. Salida del puerto.

Para dar inicio a los tramites que se realizan en una exportacién, se debe realizar la
transmision y presentacion de la DAE, documento contenedor de los datos de la
exportacién asi como los datos del exportador, descripcion de mercancia, cantidad, peso

y factura provisional o proforma.

El Ecuapass acepta la DAE 40, el exportador moviliza la carga al recinto aduanero
registrando su ingreso a Zona Primaria y se embarca la mercancia para ser enviada a su

destino final.

Las mercaderias que van a ser embarcadas, se sujetaran a control aduanero, al igual que

deben cumplir certificaciones o registros necesarios y requeridos por los comparadores.
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Las certificaciones exigibles por paises compradores podemos verificarlas en la pagina
del Instituto de Promocién, exportacion e inversiones PRO ECUADOR

www.proecuador.gob.ec, al igual que los requisitos a seguir para la obtencion de

certificados, registros y demas documentos usualmente requeridos en procesos de

exportacion tales como:

e Requisitos para la obtencion de la Marca Primero Pais

e Pasos previos para exportar Bienes Culturales no Patrimoniales

e Requisitos para Obtener Certificados de Origen

e Requisitos para exportar Madera

e Procedimiento para obtener el Registro Sanitario de Alimentos Procesados

e Requisitos para Exportar Productos de Origen Vegetal Frescos y Congelados

e Requisitos para Exportar Alimentos de Origen Animal

e Requisitos para exportar Café Verde

e Requisitos para exportar Banano

e Requisitos para exportar Ornamentales (FLORES)

e Requisitos para obtener el Certificado Digital de Firma Electrénica y Token

e Requisitos para exportar Cacao

e Requisitos para Exportar Productos Organicos

e Requisitos para Exportar Productos Originarios de la Acuacultura y Pesca

e Procedimiento para obtener notificacion sanitaria obligatoria en Productos
Cosméticos e Higiene Personal

e Permisos de exportacion Vida Silvestre

e Requisitos para Exportar Productos de Origen Mineral Metalicos y No Metélicos

Las instituciones que evaluan las certificaciones y demas documentos exigibles de

acuerdo a su pafs son:

Estados Unidos:

e Food and Drug Administration (FDA): Administracion de Alimentos y medicinas
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e United States Department of Agriculture (USDA): Departamento de Agricultura.
e Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS): Servicio de Inspeccion de

Animales y Plantas Requisitos de Importacion

Unién Europea

e Export Help Desk (EU): Plataforma de Ayuda al Exportador Requisitos y
Gravamenes.
e Busqueda de Requisitos Especificos

e Presentacién sobre coémo exportar desde Ecuador a la UE

Reino Unido

e Department for Environment Food and Rural Affairs: Departamento de Asuntos
de Medio Ambiente, Alimentacion y Desarrollo Rural.

e Food Standards Agency: Agencia de Normas Alimenticias.

2.2.9.2.3 TRAMITE DE ENVIO DE CARGA

Previo a la salida del medio de transporte el transportista presentard a la aduana de
manera electrénica la informacion correspondiente al manifiesto de carga de exportacion,
su validacion sera automatica y serd el documento habilitante para que la autoridad de

transporte permita la salida de los medios.

Las inexactitudes de los manifiestos de exportacion, sean por casos de faltantes de carga,
por demoras de ingreso a la terminal o por falta de espacios en los medios de transporte

seran sancionadas con una falta reglamentaria de acuerdo a lo previsto en la Ley.

PROCESOS PARA EL TRAMITE OPERATIVO DEL CARGA
e Manifiesto de Importacion

e Descarga
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¢ Ingreso y Salida de Importacion
e Traslado entre Zonas Primarias
e Manifiesto de Exportacion

e Ingreso y Salida de Exportacion

Marﬂimo' Aéreo

Figura 7. Presentacion de informacion de manifiesto de exportacion.

2.2.9.2.4 INGRESO DE CARGA EN CONTECON GUAYAQUIL S.A. PARA LA
EXPORTACION

CARGA PARA EXPORTACION
Para el ingreso de la Carga de Exportacion el transportista debe presentar en las garitas de
control de acceso, la siguiente documentacion:

v' AISV, el mismo que es generado por el exportador en la pagina web de CGSA

v Credencial emitida por CGSA y/o licencia de conducir

v" Documento aduanero que autorice el ingreso de la carga

v' En caso de carga refrigerada debe presentar la carta de temperatura del

contenedor.

En el caso del ingreso de carga peligrosa (IMO) que no tenga la rotulacion
correspondiente o esté incompleta, se notificara del particular a la Agencia Naviera y
CGSA procedera con la colocacién del mismo, servicio que se facturara conforme a la
tarifa correspondiente.

66



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

CONTENEDORES VACIOS DE REMISION
Para el ingreso de Contenedores vacios el transportista debe presentar en las garitas de
control de acceso, la siguiente documentacion:
v" EIR del Deposito, el cual debe indicar el nimero del contenedor, booking y las
observaciones del contenedor si las hubiere.
v Credencial emitida por CGSA y/o licencia de conducir

CONTENEDORES VACIOS PARA DEPOSITO
Para el ingreso de Contenedores vacios el transportista debe presentar en las garitas de
control de acceso, la siguiente documentacion:

v" EIR del depdsito temporal de cual fue retirado el contenedor lleno, el cual debe
indicar el Numero del contenedor, nave, viaje y las observaciones del contenedor
si las hubiere.

v’ Carta de Salida de la linea o0 agencia naviera con fecha vigente.

v Credencial emitida por CGSA y/o licencia de conducir

2.2.10 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA SEWI S.A.
2.2.10.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El negocio de venta de artefactos comenz6 con la idea del actual duefio y presidente de la
empresa hace 11 afios, siendo la filosofia vender articulos de calidad con precios

economicos iniciando asi con la venta del Juego electronico “ATARI”.

Su incremento de clientes y rentabilidad lo llevo con la idea de crear la empresa, que fue
legalmente constituida el 14 de junio de 2001 y se dedica a comercializar
electrodomésticos, equipos de audio, video, de comunicaciones, electrénica, articulos
para el hogar, en diferentes marcas como Sony, Panasonic, Pioneer, LG, Samsung, entre

otras, las cuales mantienen negocios constantes. (CHU V.4: G4649.11.).

Desde el 12 de Diciembre del 2008 el Servicio de Rentas Interna (SRI) declaré a la

compaiia Contribuyente Especial No. 13334 Resolucién No 1477.”
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2.2.10.2  MISION

“La empresa ofrece electrodomésticos para el hogar de alta calidad manteniendo
relaciones comerciales con las principales marcas, brindando asi confianza a los clientes
con garantia en los productos, teniendo en cuenta sus necesidades que seran atendidas
con la ayuda del mejor equipo de trabajo y siempre actuando con responsabilidad

social.”*°

2.2.10.3  VISION
“En el 2015 formar parte de los principales distribuidores de artefactos en el pais, en
donde los productos se caractericen por la calidad, precio y garantia, lo que nos permitira

. .. . 31
brindar buen servicio a los clientes”

2.2.10.4 VALORES

e “Honestidad y lealtad: que asegure la integridad de la empresa.

e Capacidad e innovacion: continua de las estrategias y de los métodos de
trabajo.

e Educacion y aprendizaje: constante para lograr la superacion personal y
profesional.

e Tenacidad y perseverancia: para alcanzar los objetivos.

e Comunicacion: constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos
parte de la empresa, asi como con los proveedores y clientes.

e Respeto: a las personas, a la sociedad y al medio ambiente.

e Coherencia: entre lo que nos comprometemos con el cliente y lo que efectuamos

como trabajo.”

2.2.10.5 ESTRATEGIAS
“Entre las principales estrategias para incremento de metas y aseguramiento de clientes,
se encuentra:

° Servicio a domicilio

*% Informacién proporcionada por SEWI S.A.
*! Informacion proporcionada por SEWI S.A.
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o Garantia en los productos

o Promociones de los productos mas atractivas para los clientes.

. Politicas de crédito de hasta 120 dias plazo

o Servicio técnico para el cliente, principalmente en la posventa.

. Precios accesibles al bolsillo de todos sus clientes.”

2.2.10.6 PRINCIPALES CLIENTES

En la actualidad la empresa ha logrado posicionarse en el mercado, fidelizando a sus
clientes, quienes en su mayoria compran al por mayor; los clientes potenciales de la

compaiiia para el afio 2010 cubrieron un 67% de sus ventas totales.

Tabla 6. Principales clientes de SEWI S.A. Afio 2011

CLIENTES POTENCIALES CARTERA
Cia. General de Comercio y Mandato S.A. 42.65%
Televent S.A. 6.51%
Compteco S.A. 3.74%
Distribuidora Gonzaga 3.68%
Comercial Vaca, Vacomercial S.A. 2.37%
Alvarado Tmoco Danny Xavier 1.97%
Almacenes Chordeleg Cia. Ltda. 1.76%
Jhonni Miguel Vélez Afiazco 1.46%
Virtcorporation S.A. 1.23%
Rolando Luzuriag Saquicela 1.22%
Otros Clientes 33.41%

FUENTE: Datos proporcionados por SEWI S.A.
ELABORADO POR: Autores
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Grafico 1. Representacion gréafica de los principales clientes de Sewi S.A.

Afio 2011

CLIENTES POTENCIALES

= ClA. GEMERAL DE COMERCIO Y MANDATO S A,

= TELEWVENT S.A.

= COMPTECOS.A.

= DISTRIBUIDORA GOMNZAGA

= COMERCIAL WACA, VACOMERCIAL S A

= ALVARADO TINOCO DANY XAVIER
ALMACEMES CHORDELEG CIA LTDA
JHOMMY MIGUEL VELEZ ANAZCO
VIRTCORFPORATION S.A
ROLAMDO LUZURIAGA SAQUICELA
Otros Clientes

33,41%

1,22% _
1,233

1,45;5_/
BT
1,763 2,37% 3)53%3,?4555,51’5

FUENTE: Datos proporcionados por SEWI S.A.
ELABORADO POR: Autores

2.2.10.7 PRINCIPALES PROVEEDORES

La empresa, mantiene relaciones comerciales con varios fabricantes de reconocidas

marcas en el mundo como Sony, LG, Philips, Panasonic, Samsung, etc.; todos los

electrodomésticos son importados de diferentes paises como: China, Japén, New York,

entre otros.

Tabla 7. Proveedores principales de SEWI S.A.

Afo 2011
PROVEEDORES PARTICIPACION

Comtrade Llc. 94.38%
Precision Trading Corp. 3.11%
General Appliances And 1.85%
Electronics Distributors

Kui Zhou Foreign Trade 0.65%
Co.,Ltd

FUENTE: Datos proporcionados por Sewi S.A.
ELABORADO POR: Autores

70



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal

Portuario Contecon”

Ingenieria en Comercio Exterior
Lissette Stefania Acebo Pavon
Genesis Paulina Feijo6 Roméan

Gréfico2. Representacion gréfica de Proveedores de Sewi S.A.

2.2.10.8

Afo 2011

PROVEEDORES

COMTRADE LLZ.
@ PRECISICN TRADING CORP

& KUI ZHOU FOREIGN TRADE CO..LTD
2%
e 1%

@ GENERAL APFLIAMC ES AND ELECTRONICS DI STRIBUTORE

FUENTE: Datos proporcionados por SEWI S.A.

ELABORADO POR: Autores

PRINCIPALES COMPETIDORES

En el sector importador de electrodomésticos se encuentran algunos importantes

competidores como:

Tabla 8. Principales Competidores de Sewi S.A.

Afio 2011

PRINCIPALES COMPETIDORES

Dismayor S.A.

Mercandina C.A.

Comercializadora Jcev Cia Ltda

Tomebamba S.A.

Miracom Cia Ltda.

Corporaciéon Quezada

FUENTE: Datos proporcionados por SEWI S.A.

ELABORADO POR: Autores
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2.2.10.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Todas las operaciones de la Compafiia, son manejadas desde su oficina matriz, no posee
sucursales, empresas relacionadas ni subsidiarias, tiene una estructura Como se puede
observar, la estructura organizacional de la empresa estd encabezada por la Junta
Directiva compuesta por los 2 accionistas y luego se encuentra el Presidente y Gerente
General, con una secretaria ejecutiva.

Existen 5 departamentos definidos: Administracion, Contabilidad y Finanzas, Técnico,

Comercializacién y Almacenamiento®

Figura 8. Organigrama estructural de SEWI S.A.

(=)

[ Probence |

| Gerencia Generat ]

- .-|-,, - .-I.\. -
de
Departamento an-mc”““” Wnd& Departamento de
Administrativo Fi Técnico
I | ]

= = e o e
- = =2 &=

FUENTE: Datos proporcionados por Sewi S.A.
ELABORADO POR: Autores

*2 Informacion proporcionada por SEWI S.A.
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2.2.10.10 POLITICAS DE CREDITO

PLAZOS
- El cliente que solicita y se le aprueba el crédito, siempre empieza con 30 dias.
- Si el comportamiento del cliente es correcto y se solicita, se puede subir el plazo
a 60 dias, que es el maximo que se otorga

- Por orden de Presidencia, se puede otorgar hasta 90 dias de credito.

MONTOS
- El monto por lo generan es de acuerdo a su Credireport pero empiezan con 5000

dolares

COMISION

- Los vendedores reciben el 1 % de comision por sus ventas.

2.2.10.11 UBICACION
OFICINAS: Mapasingue Este, Mz 79 Solar 16, Av. 2da y calle 1ra #126
BODEGAS:

Bodega A:  Bodegas “Hilantex”

Bodega B: Torres Inmobiliaria TOIN Cia. Ltda.

2.2.10.12 PROCESO DEL AREA DE IMPORTACIONES
“Desde las oficinas de Miami el proveedor COMTRADE LLC. nos notifican que
embarcan mercaderia, envian las facturas y detalle del embarque y se procede a emitir
los siguientes documentos:

- Factura Comercial (espafiol)

- Nota de Pedido (buscando las Sub partidas arancelarias)

- Packing List

- Todos estos documentos son emitidos con la informacién que el proveedor nos

envia.

73



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

Después de la notificacion, se coordina con la compafiia de seguros para la emision de la
poliza cuya fecha deberd ser emitida antes del embarque para efectos de asegurar la

mercaderia que esta en trayecto.

Una vez embarcada la mercaderia, la agencia de carga nos envia el BL (documento de
transporte) para la respectiva revision y aprobacion del mismo con el fin de emitir un
Express Release en destino, que no es nada mas que la impresion del documento final en

las oficinas de su agencia en Ecuador.

Se solicita informacion anticipada para efectos de la DECLARACION ADUANERA y
se revisa en el sistema si dicha informacion ya esta ingresada por parte de la Naviera.

Una vez que recibimos el aviso de llegada, se lo reenviamos a los diferentes servicios
adicionales que SEWI S.A. contrata, para transporte interno una vez notificada la salida
del contenedor del Puerto ,INSTOLSA, para colocacién de sellos COTECNA y se

coordina junto con ellos los servicios requeridos.

Cuando nos envian las factura de Gastos locales por parte de la Naviera se las enviamos
al departamento de Contabilidad para que sean ingresadas en el sistema y luego de ello
procedan con la elaboracion del cheque, para el pago y asi procedemos a retirar el

documento de transporte.

Con la aprobacion del Presidente de la Empresa, procedemos a enviar los documentos
finales al agente de Aduana con el fin de la presentacién de la declaracion aduanera, este

procedimiento es realizado antes del arribo del buque.

A su vez nos envian la DAV (DECLARACION ANDINA DE VALOR) vy se la revisa
posteriormente y se la hace firmar por el Gerente General, una vez firmada se coordina
con mensajeria el envio del documento

Para calcular el costo de importacién previo al arribo del buque hay que tomar en cuenta
valores no reales pero tomando en consideracion importacion anterior, se envia los

costos de importacion al departamento de Ventas con el fin de que al momento de que
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descargue la mercaderia en bodega tengan en sus sistema el ingreso, dichos valores
unitarios deben incluir (valor de la mercaderia, flete, seguro, impuestos de aduana como
ad valorem, fodinfa, gastos de bodegaje, transporte, estiba, pago al agente de aduana)

*estos gastos son tentativos hasta recibir la factura final de los servicios contratados.

Cuando ya tengamos liquidado el tramite de SEWI S.A. en la Aduana, se envia al
Departamento de Contabilidad para que proceda a ingresar en el sistema y luego a ello
emita el cheque y se proceda a cancelar la liquidacion en uno de los bancos del Puerto de

Guayaquil.

Para la revision y monitoreo del contenedor es necesario ingresar a la pagina web

www.loksys.com y por medio del usuario y contrasefia asignado por COTECNA se

procede a llevar un proceso mejor en cuanto a la ubicacién y recorrido del contenedor.

Una vez cancelado el bodegaje por parte del Agente de Aduana ,en el puerto nos dan la

hora de ingreso a cargar el transporte para salida al destino final del contenedor a las

bodegas que se encuentren disponibles para la descarga.”*

75


http://www.loksys.com/

Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal

Portuario Contecon”

Ingenieria en Comercio Exterior
Lissette Stefania Acebo Pavon
Genesis Paulina Feijo6 Roméan

Importaciones

Emitir factura de

Gastos

Factura de Gastos
Locales

Asistente . . . . . . Asistente .
- - _..| Asistente Importaciones Presidencia Naviera Cia Aseguradora WCA . Gerencia
Gerencia (Miami) Contabilidad
Realiza la
notificacion de
embarque de
mercaderia
Nota de Factur
Embarque actura
Solicitar poliza de Factura
seguro de »
mercaderia
¥ ~—
Emitir documentos Nota de Pedido Solicitud péliza
de importacion g
Realizar Declaracion
BL Aprobar Pedido Declaracion Aduanera
Aduanera \{\
Coordinar la Ir;f;rlger\cf: ::I Emitir péliza
llegadadela |« Si a Aproba}r'
mercaderia istema de declaracion
Aduana Aduanera

Gréfico 3. Proceso de Importacion de Sewi S.A. — parte 1.
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2.2.10.13 COSTOS QUE INCURREN EN LA IMPORTACION

Para definir los costos que incurren en una importacion, es necesario percatarse del Incoterm
utilizado en un tramite para poder delimitar tanto la responsabilidad como los costos asumidos
por el Importador o Exportador, en este caso la Importadora Sewi S.A. con sus Proveedores
coordinan y establecen la negociacion con el Termino FOB la cual el proveedor es responsable
de la mercaderia hasta la borda del buque , incluye los gastos que se manejen desde la bodega
hasta la puesta de la mercaderia en el Buque, la cual debera estar establecida en la Factura

Comercial, detallado o de lo contrario incluido en el precio Final.

Todos los Costos que se incurren en transportar la mercaderia desde su punto de origen hacia
las bodegas del importador son considerados como Costos de Importacion, mas la ganancia

impuesta de cada Importador podemos definir como el precio de venta de cada producto.

Entre los costos que el Importador en este caso debera incluir para poder calcular el costo de
importacion de cada producto importado, se encuentran los costos de embarque (Pais de
Exportacion) mas los costos de post embarque (Pais Importador), las cuales podemos

mencionar los siguientes:

2.2.10.13.1 VALOR DE LA MERCADERIA

Este Valor es el que refleja en la factura Comercial de Exportacion que en este caso es
Comtrade LLC, ubicada en Miami quien le vende y embarca a SEWI S.A., a continuacién en la
FIGURA 2 un ejemplo de la factura de exportacion.
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Figura 9. Factura Comercial de Exportacion

COMITRADE LLC.

6799 N.W. 87th. Avenue FACTURA 101216
MIAMI, FL. 33178
TELEPHONE 305 499-9070
FAX 305 513-2612. EMAIL: comtradellc@gmail.com
SOLD TO: SHIP TO:
SEWIS.A SEWISA

AV JUANT MARENGO EM4.5
C.C_SAIBABA LOCALES 5-6. TELFS: 2230936-2231657

GUAYAQUIL-ECUADOR

GUAYAQUIL-ECUADOR
CONTAINER: FSCU 610107-0
SEAL: *226215 * AS507108
WEIGHT: 25,287 LBS

FECHA DATE ORDER F.O.B. TERMINOS
06/05/2012 05/30/2012 SEAPORT 100% NET 30 DAYS
MODELO CANTIDAD|ORIGEN DESCRIPCION P.UNITARIO P. TOTAL
PACIEO3TE 33 CN PREMIUM COMPERESORES PARTE EXTERIOR DE] 196,00 1038800
KDL40EX621 31 M SONY LED 40" 555,00 17.205.00
KDL40EX620 100 M SONY LED 40" 555.00 55.500.00
XS5-PKF1620 400 VN SONY PARLANTE PARA CARRO 18.10 7.240.00
EBS-01 400 CN SONY CAJAS VACIAS 0,05 20,00
DV647 500 CN LG DVD 20,25 10.125.00
RAD136 20 CN LG MINICOMPONENTE 63,50 1.270.00
RMVZ220 108 D SONY CONTROL FEEMOTO UNIVERSAL 550 594.00
AVHP1400DVD 19 CN PIONEER DVD PARA CARRO 171,00 3.249.00
L601 804 CN MOTOROLA TELEFONO INALAMBRICO 15,00 12.060.00
59950C 100 CN REMINGTON PLANCHA PARA CABELLO 14.25 1.425.00
VIECH CS55111 2042 CN VTECH TELEFONO INALAMBRICO 12,75 26.035.50
RC3406 400 CN BLACK & DECKER ARROCERA 7.95 3.180.00
TSG1343R 169 VN PIONEER PARIANTE PARA CARRO 12.00 2.028.00
TS165/695 72 VN PIONEER PARTIANTE PARA CARRO 36,00 2.592.00
TSW309D4 30 CN PIONEER PARTANTE PARA CARRO 48.50 1.455.00
D1680 820 VN UNIDEN TELEFONO INALAMBRICO 18.90 1549800
D1660-2 480 VN UNIDEN TELEFONO INALAMBRICO 24,05 11.544.00
DPT210WHT 288 CN DTI TELEFONO INALAMBRICO 7.92 2.280.96
DPT210BLK 140 CN DTI TELEFONO INALAMBRICO 7.92 1.108.80
DEH14UB 60 CN PIONEER RADIO PARA CARRO 52.04 3.122.40
DEH2400UB 96 CN PIONEER RADIO PARA CARRO 5524 5.303.04
GTO-608C 24 CN JBL PARTLANTE PARA CARRO 59,70 1.432.80
GT512 30 CN JBL PARLANTE PARA CARRO 40,58 1.217.40
GTO18T 12 CN JBL PARTLANTE PARA CARRO 2495 29940
44117 5 uUs IGLOO HIELERA 65,00 32500
CC530A 3 CN HP TONER 142,00 426.00
CM232NF 3 CN HP IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 699.00 2.097.00
2,508 CAJAS + 7TTPIEZAS SUELTAS

Afttention:

-Al1 past dus invoices will be charzed a 1.5% late f22 NON TAXABLE SUBTOTAL 199.021 30

per month TAXABLE SUBTOTAL

-AS 25.00 a2 will be addad 1o all ramenad chacks TAX

-Nowartantyon discontinued modsls TOTAL (FOB) UsSS 199.021,30

Fuente: Datos proporcionados por Sewi S.A.

En la Figura 7 podemos observar que la Factura Comercial tiene Incoterm FOB, por lo cual los
gastos de Transporte interno, empaque y embalaje, estiba y otros rubros generados desde el

almacén hasta la borda del buque ya fueron negociados y afiadidos al precio de la mercaderia.
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2.2.10.13.2 FLETE INTERNACIONAL

El flete internacional se lo considera como parte del costo de importacion ya que se refiere al
valor del transporte via maritima del contenedor desde el puerto de Origen Miami hacia el
puerto de destino que en este caso es Guayaquil, en el valor del flete viene incluido algunos
gastos que se incurren en el manipuleo o alguna maniobra en el contenedor, tal y como lo

podemos observar en la parte posterior izquierda de la figura 3.

Figura 10. Conocimiento de Embarque (Flete Internacional)

R —————————————————————————————
@ INTEROCEAN LINES INC. BILL OF LADING
COMTRADE LLC wanss: INOC1040010278
8798 N.W. 87 AVENUE Bookng Nermbe- 0033880 Job Numser 0011201202

MIAMI FL. 33173U.3.A

Lipo liwtesreces

1 ramezer Amet FrMche NA
r———

SEWITA

K 48 Av Juan Tanca Marengo
C.C. 2al Baba, locales Sy 8
5334 2230838/223 1867
Guayaqull Ecwacor RLU.C. 0882200882001 Forwasder Rut. WA

oy ety oIt wnd Cosrtry of Orgen | Luger § s e Origen
SAME AS CONIIGNEE

Wowtrg m-c I-sbctorm | LU » s
FCLFCL

ace of Necer | Lognt de Neto Pracamiage by | Trasaportado per
FRYITAL LODISTICS USA

Veusei nnc Viymze Part of Lasding | Pusris ce Carge

R3O PARA | 0238 PORT EVEROGLADES, FL

i i, NON-NEGOTIABLE
GUAYAQUIL. ECUADOR GUATAQUIL, ECUADDR -

PARTIGULARS FURBNISHED BY SHIPPER

Miaria | Faromn DATIA__ e of Pugs Dmcrpior of Pacigea ane Gecan Greas et [T |
18801842 1 x &0RF INOU-S02016-8 S/N-ASSDEI40/4811TE 18,382 00 LB
3TC: 1264 MECES B.328.33 KO

1240 BOXES + 14 LOOZE PC2
APPLIANCE? B ELECTROINICE
*Freight Prepaid
SHIPPERZ LOAD, STOW AND COUNT. RECEIVED WITHOUT VERIFICATION
OF CONTENTS OR CONDITION OF SAME
AES ITN20 20302080127
TAE: 3¥1-745-T94/ 161567803

oo LT PRTAND
Srepms ceced veus $ e = PORT EVERGLADES, FL
- haroe Descrizten rwce Catect
=i
OCEAN FREIGHT 300 Qo
SECOND STOPF 12200
BONDED CARGO WALIDA TION as.00
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GES M US § 3,190.80

T AR TR, WL O _ATR
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FUENTE: Datos proporcionados por Sewi S.A.
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2.2.10.13.3 SEGURO INTERNACIONAL

El seguro Internacional es Contratado por Sewi S.A. a Latina Seguros S.A. mediante una
aplicacion de Pdliza emitida para ser presentada a la Aduana, el tipo de Pdliza contratado es de
“Todo Riesgo” desde el momento que le notificamos el embarque cubre todo tipo de averia,
hasta la entrega de la mercaderia a las bodegas del importador, representa el 0.30% del costo de

la mercaderia mas el flete internacional (CFR).

2.2.10.13.4 TRIBUTOS ADUANEROS

Los tributos que vamos a incluir en el costo de importacion son: Ad-Valorem, Fodinfa, Ice,
Arancel Mixto, segun sea el caso, el IVA no sera parte del costo de importacion porque con la
venta sera recuperado, y en el informe que realiza el departamento de Contabilidad
mensualmente podemos ir observando la recuperacion segun la venta que se vaya generando, a
continuacion detallamos los conceptos de cada tributo que se va a incluir en el Costo de

Importacion.

2.2.10.13.5 ADVALOREM

“Prefijo de origen latino con el cual se identifica a los tributos cuya base imponible estd
constituida por uno de los valores convencionalmente utilizados en el comercio internacional.
Asi, por ejemplo, la expresion 20% advalorem - CIF, indica que el tributo considerado debe

calcularse sobre el valor del CIF del producto gravado. »34

2.2.10.13.6 FODINFA

Fondo para el desarrollo de la infancia es una tasa destinada al INNFA, la misma que es del

0.5%, cuyo valor sera distribuido en las siguientes areas:

3* Fuente: Todo Comercio Exterior
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a) Fondos de Desarrollo, destinados al financiamiento y la promocion de programas prioritarios

y proyectos innovadores de atencion a la infancia;

b) Fondos de Capitalizacion que aseguren el financiamiento permanente de programas y

proyectos de las instituciones que trabajan para la infancia;

c) Fondos de contrapartida para compartir el financiamiento de proyectos de desarrollo social
para la nifiez, incluyendo aquellos destinados a la investigacion y estudio, asi como obras de

infraestructura fisica prioritarias y dotacion de servicios;
d) Fondos de subvencidn, para los casos previstos en este Reglamento; y

e) Fondos institucionales, para el funcionamiento del INNFA.

2.2.10.13.7 ICE

“El Impuesto a los Consumos Especiales ICE, se aplicara a los bienes y servicios de
procedencia nacional o importada, detallados en el articulo 82de la Ley de Régimen

Tributario Interno.

La base imponible de los productos sujetos al ICE, de produccién nacional o bienes
importados, se determinara con base en el precio venta al publico sugerido por el fabricante o
importador, menos el IVA y el ICE o con base en los precios referenciales que mediante
resolucion establezca anualmente el Director General del Servicio de Rentas Internas. A esta
base imponible se aplicaran las tarifas ad-valorem que se establecen en esta Ley. La base
imponible obtenida mediante el célculo del precio de venta al publico sugerido por los
fabricantes o importadores de los bienes gravados con ICE, no serd inferior al resultado de
incrementar al precio ex fabrica o ex aduana, segun corresponda, un 25% de margen minimo
presuntivo de comercializacion. Si se comercializan los productos con margenes superiores al
minimo presuntivo antes sefialado, se debera aplicar el margen mayor para determinar la base
imponible con el ICE. La liquidacion y pago del ICE aplicando el margen minimo presuntivo,
cuando de hecho se comercialicen los respectivos productos con margenes mayores, se

considerara un acto de defraudacion tributaria
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El ICE no incluye el Impuesto al Valor Agregado y sera pagado respecto de los productos

mencionados en el articulo precedente, por el fabricante o importador en una sola etapa.

Para los casos en los que no se apliquen precios referenciales, las operaciones matematicas a
realizarse para identificar la base imponible mayor sobre la cual se debera calcular el

Impuesto a los Consumos Especiales ICE, son:
En base al PVP: BASE IMPONIBLE= PVP / ((1+%IVA)*(1 + %ICE VIGENTE))

En base al precio ex — fabrica o ex — aduana: BASE IMPONIBLE = (PRECIO EX FABRICA O
EX ADUANA) * (1 + 25%) "%

2.2.10.13.8 SALVAGUARDIA POR BALANZA DE PAGOS

Este tipo de arancel son de 3 tipos: Recargo Ad-Valorem, Recargo Arancelario Especial
adicional al arancel vigente y restriccion Cuantitativa de valor-cupos, todas estas restricciones
son las vigentes en el momento de la importacion y son temporales que se aplican a ciertos
productos para proteccion de la industria Nacional, en el caso de la empresa Sewi S.A., ellos
cancelan un Arancel Mixto que corresponde al porcentaje adicional del Ad-valorem por unidad
de Televisor que se importe, estos tributos son considerados como parte de los Costos de

Importacion.

2.2.10.13.9 HONORARIOS DEL AGENTE DE ADUANA

Los honorarios del Agente de Aduana, es un rubro considerado también en el costo de
importacion, estd determinado como gasto en destino, la cual lo debe de cancelar el importador
e incluirlo en los Costos para la obtencion del Precio de Venta, en este caso el Agente de
Aduana cobra a Sewi S.A. un valor fijo, pero sera adicionado algun costo adicional en el caso
de que se realice alguna operacion fuera de los honorarios como por ejemplo, alguna solicitud

de algin documento previo a la Importacion.

** Informacion obtenida desde el SRI.

83



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roméan

2.2.10.13.10 BODEGAJE CONTECON

El bodegaje que se cancela al Terminal portuario Contecon es previo a la salida del contenedor
la cual incluye gastos como: Recepcidn de Contenedores, Almacenamiento, Aforo y colocacion
de sellos (En el caso de que se realice un Aforo), porteo, a continuacion en la Figura 4 podemos

observar las tarifas establecidas y actualizadas que se cobran a los Usuarios.

Figura 11. Tarifas Generales Contecon Guayaquil S.A.

Contecon |
Guayagquil S.A.
CGSA

| TARIFAS GENERALES CONTECON GUAYAQUIL S.A. (CGSA)

. . ) . Tarifa
Codigo Servicios Basicos Unidad Actualizada Detalle
THN Uso Muelle x Nave F (MILHN) 1.21
TTC Transferencia Contenedores Lienos (Ship to Gate) $ (Box) 157.29
REE Reestiba de Contenedores 5 (Box) 78.64
CFS Consolidacion / Desconsolidacion (Contenedores) % (Teu) 120.99
TTG Transferencia Carga General (Ship to Gate) (4) 5 (Ton) 65.05
TTEB Transferencia Carga de Banano (Gate to Ship) % (Ton) 6.05
TV Trangferencia Contenedores \acios $ (Box) 120.99
TPE Pesaje Vehiculos 5 (\Veh) 12.10
TAC Tarifa Almacenaje de Cnirs Full {2) 5 (Tewdia) 3.02 Hasta 10 dias
TAC Tarifa Almacenaje de Cnirs Full {2) 5 (Tewdia) 363 11 - 20 dias
TAC Tarifa Almacenaje de Cnirs Full {2) 5 (Tew/dia) 484 Mas de 20 dias
AGT Tarifa Almacenaje Carga General en patios (2) % (Tonidia) 0.24 Hasta 10 dias
AGT Tarfa Almacenaje Carga General en patios (2) $ (Tonddia) 0.36 11 - 20 dias
AGT Tarifa Almacenaje Carga General en patios (2) § (Tonddia) 0.45 Mas de 20 dias
A2 Tarnfa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas (2) 3 (Tonddia) 0.36 Hasta 10 dias
AG2 Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas (2) 5 (Tonidia) 0.54 11 - 20 dias
AG2 Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas (2) % (Tonidia) 0.73 Mas de 20 dias
AG3 Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas especiales (2)  |F (Ton/dia) 048 Hasta 10 dias
AGS Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas especiales (2)  |F (Tonddia) 0.73 11 - 20 dias
AG3 Tarifa Almacenaje Carga General no contenerizada en bodegas especiales (2) | (Tonddia) 0.97 Mas de 20 dias
TRF Conexion y Energia (Cntrs Refrigerados) $ (Bow/Hora) 3.63
AFC Operac. Aforoiingpeccion (Cnirs) 5 (Box) 80.74
AFG Operac. Aforofinspeccion (Carga General NO contenerizada) 5 (Ton) 145
TPC Porteo de Cnirs (3) F (Box) 4235
TPG Porteo de Carga General (3) (4) % (Ton) 1.81
RDC Recepcion/Despacho de Cntrs (*) 5 (Box) 36.30
RDG Recepcion/Despacho de Carga General (3) % (Ton) 1.81
TMR Uso de Facilidades por Remoleadores % (Operacion) 60.50 afraqueldesatraque

Fuente: Contecon Guayaquil S.A. (CGSA)

2.2.10.13.11 GASTOS LOCALES DEL AGENTE DE CARGA (NAVIERA)

Los Gastos Locales son cobrados por la naviera o consolidadora contratada segun sea el caso,
que por lo general son rubros como: Almacenamiento, Procesamiento de Datos, THC

(Terminal Handling Charge), Manipuleo, Emision de BL, Gasto por Carta de salida, entre
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otros, todos estos rubros son considerados dentro del calculo de Costo de Importacion, en este
caso trabajamos con NAVESUR para los embarques desde Miami, y Cargologic para los

embarques desde China.

2.2.10.13.12 TRANSPORTE INTERNO EN EL PAIS DE DESTINO

El transporte Interno es contratado por el importador y forma parte de los Costos de
Importacion, el proveedor de Sewi S.A. es “Nicolas Endara”, se encarga de facturar el costo del
transporte interno desde el Puerto hacia las bodegas del Importador, emite el Interchange (EIR)
y se lo entrega al Importador, en ocasiones cuando se entrega una garantia alguna naviera por el
contenedor, es necesario presentar ante la Institucion el Interchange otorgado por el

Transportista.

2.2.10.13.13 CUSTODIA ARMADA

La Custodia Armada es un rubro que paga el Importador al proveedor Sudaser S.A. por la
custodia de personas de seguridad desde el puerto hacia las bodegas de Sewi S.A., por ser
mercaderia con un valor significativamente grande, depende de cuantas personas se contrate
para determinar el valor a cancelar por dicho rubro, Valor que se incluye en el Costo de

Importacion.

2.2.10.13.14 SELLOS SATELITALES

Los sellos satelitales son conocidos como candados que se incorporan en el contenedor una vez
que éste sea descargado del buque, el Proveedor Cotecna es el encargado de instalarlo y luego
de esto se inicia la sefial satelital, para poder monitorearlo desde la pagina Web con el usuario y
la clave asignada para Sewi S.A.; de esta manera la empresa puede ir monitoreando el trayecto
del contendor una vez que este saliendo del puerto, emite sefial cada 5 minutos, cuando el
transporte sea detenido, y al momento de aperturar el candado envian mensajes y llamadas a los
celulares de los encargados quienes fueron inscritos previamente al momento de solicitar el

servicio.
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De esta manera es un servicio de seguridad y monitoreo satelital que le ofrecen a la empresa

SEWI S.A. para su mercaderia en trayecto.

2.2.10.13.15 ISD (IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS)

El Impuesto a la Salida de Divisas es el 5% del valor de la factura que se cancela al exterior si
excede de $1,000.00; sera considerado como parte del Costo de importacién en el caso de que
contablemente no sea expuesta en un rubro especificamente como ISD en el Estado Financiero
de Resultado, de lo contrario debera estar detallado en el Costo de Importacion, en el caso de
SEWI S.A., la empresa detalla al final del afio en el Estado de Resultado una cuenta como ISD

que se registra en los Gastos de la empresa.

2.2.10.14 CALCULO DE COSTOS DE IMPORTACION

Para el célculo de Costos de Importacion es necesario reconocer todos los valores pagados
desde origen hasta el momento que llego la mercaderia a las bodegas del importador, tomar
cada uno de los valores netos, es decir los Subtotales no incluidos el IVA, una vez que tenemos
todos los valores procedemos a prorratear el total del Gasto dividido para el total del valor de la
mercaderia y multiplicado por cada valor Fob de cada Item, asi podemos distribuir
equitativamente los gastos para cada item.

Todos los Gastos incluidos los impuestos aduaneros cancelados para cada item determinados
por el prorrateo, se suman y se dividen para cada cantidad adquirida para poder obtener el costo
de Importacion de cada producto, a continuacion en la figura 5. Podemos observar los costos

detallados para cada producto.
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Tabla 9. Costo de Importacion
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FUENTE: Datos proporcionados por Sewi S.A.
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2.2.10.15 REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR CONTECON S.A. PARA LOS
TRAMITES DE IMPORTACION %

Para los trdmites de Importacion CGSA pedira en las ventanillas de atencion al cliente la

siguiente informacion/ documentacion:

e El numero de la Declaracion Aduanera de importacion (DAI) o Guia de Movilizacién
Interna (GMI).

e Para trdmites con Autorizaciones del SENAE mediante actos administrativos, se debe
presentar una copia del documento.

e Original de la Carta de Autorizacion de Salida (CAS) o transmision electrénica de la
misma.

e Copia del Conocimiento de Embarque (BL), Unicamente para los casos de Carga
General y Carga Suelta.

e Datos de la empresa de transporte 0 nombre del conductor y placa del vehiculo que

realizara el retiro, para la respectiva emision del pase de puerta.

Cabe indicar que para el retiro de la carga, el Dpto. de Facturacion entregara al Agente de
Aduana o persona autorizada a realizar los tramites, el Pase de Puerta, el cual es el Gnico

documento habilitante y autorizado por el SENAE para la salida de la carga.

Antes de la emision del Pase de Puerta el cliente debe indicar en las ventanillas de atencion
del Dpto. de Facturacién, el nombre del transportista, con cédula de identidad y el nimero
de la placa del vehiculo o en su defecto el nombre de la Empresa Transportista que retirara
las mercancias dentro de CGSA. Esta informacion constara impresa en el Pase de Puerta y
es validada en las garitas de la Calle H antes de su ingreso.

CGSA, admitira unicamente para el retiro de la carga a los transportistas y empresas de
transporte que previamente hayan sido registradas por CGSA, una vez cumplidos con todos
los requisitos que esta exige de conformidad con el “Instructivo de Acceso de Transporte

Pesado/Bananeros”, que para el efecto emitird CGSA y publicard en su pagina web.

*® Datos proporcionados por CONTECON S.A.
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Para el despacho de mercancias CGSA cuenta con el servicio de entregas programadas, el

cual permite la asignacién de turnos para la adecuada operacion de entrega de mercancias

(en contenedor), para lo cual se toman en cuenta los siguientes aspectos:

Dependiendo de la disponibilidad, el cliente escoge el turno que considera conveniente
para retirar su mercancia.

El turno, con su hora minima y maxima para ingresar a CGSA, aparece registrado en el
Pase de Puerta, con el fin de que el cliente conozca exactamente el horario en el cual
serd atendido.

En caso que un cliente pierda su turno, es decir no llega a la hora méxima permitida e
indicada en el Pase de Puerta, dependiendo de la disponibilidad puede solicitar la

reasignacion del turno para el mismo dia en las garitas de la Calle H (Pre-Gate).

Para los casos de Desaduanamientos Directos (DD) o Despachos Anticipados (DA), el

cliente debe presentar la Providencia o DAI correspondiente en el Departamento de

Servicio al Cliente donde se programara la operacion y posteriormente debera acercarse al

Dpto. de Facturacién, para lo cual se deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Se emitira la factura al cliente por las mercancias solicitadas, previo al arribo de la
nave, una vez que la agencia naviera haya enviado de manera electronica, la
informacién de descarga del buque.

Si el tramite incluye un aforo o inspeccién fisica, solicitada por el SENAE, se
entregaran el/los Pases de Puerta una vez haya sido finalizada la operacién y que no se
reporten novedades.

En el caso que el canal de aforo sea por medios no intrusivos (Rayos X), se entregara
solo el Pase de Puerta que deba pasar por el canal de aforo indicado y una vez se haya

verificado sin novedad se entregaran los Pases de Puerta adicionales.
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2.2.11 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

2.2.11.1 (QUE ES UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS?

Todo trabajo debe ser divulgado para conocimiento y utilizacion del grupo respectivo de la
empresa. Para alcanzar este objetivo. Es preciso consolidarlo y presentarlo adecuadamente,
bajo un documento conocido como manual, que debe ser aprobado por la autoridad
estatutaria, para que adquiera la fuerza necesaria y se aplique como corresponda, ya que
existe la tendencia a resistir cualquier norma reguladora que limite la libertad de improvisar

y de hacer lo que més le convenga a cada uno.

Por manual debemos entender la coleccidn sistematica de los procesos que indique al
personal de la empresa las actividades a ser cumplidas y la forma como deben ser

realizadas

También podemos describir un manual como un documento que contiene la descripcion o
funcién de una tarea o responsabilidad con la finalidad de conocer y brindar eficiencia en
el control de las operaciones o tareas necesarias para el buen funcionamiento de una labor
adicional a esto es una herramienta que contiene la descripcion de las actividades que
deben seguirse en puestos o unidades que gestionan la administracion de una empresa, en
éste se direcciona las acciones que una empresa debe tomar basada en los procesos que

siguen sus diferentes areas con el fin de mejorar la eficiencia de la organizacion.

En los manuales se describe la informacion referente al funcionamiento de todas las
personas que operan en una determinada area, ademas de facilitar las labores de cada
persona, es una ayuda para las evaluaciones continuas a las que son sometidas las empresas

como lo son las auditorias, los procesos para adquisiciones de certificaciones, etc.

2.2.11.2 TIPO DE MANUALES
«* Manual de bienvenida

% Manual de politicas
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% Manual de descripcion de puestos
% Manual de normas y procedimientos
% Manual de Calidad

2.2.11.3 IMPORTANCIA

Con el estado actual de innovacion tecnoldgica la complejidad de los mercados y la
competitividad, que tipifican al mundo empresarial moderno, los gerentes perciben que la
buena elaboracién y difusion de los objetivos, politicas, estrategias, normas de trabajo y
rutinas administrativas y operativas dentro del &mbito apropiado, son actos indispensables

para el logro de los objetivos.

La finalidad del manual es ofrecer una descripcién actualizada, concisa y clara de las
actividades contenidas en cada proceso. Por ello, un manual jamés podemos considerarlo

coma concluido y completo, ya que debe evolucionar con la organizacion.

En la actualidad, es un requisito de suma importancia que las empresas de gran tamafio
posean varios manuales de procesos. La verdadera orientacion consiste en establecer una
guia de trabajo, oficial y racional, formalizando la aprobacién del conjunto de instrumentos
administrativos y estableciendo la obligatoriedad del uso a través de un manual, para evitar
que el largo y arduo trabajo de la organizacion sea diluido, distorsionado, negado y hasta
ridiculizado por algunas personas que generalmente, lo combaten de todas las formas

posibles porque lo consideran innecesario.
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22114 BENEFICIOS Y UTILIDADES DEL MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

La implementacién de un manual de procedimientos genera la obtencidén de diferentes

beneficios para la empresa entre ellos podemos nombrar los siguientes:

e Gestiona la responsabilidad de cada puesto y las tareas que debe ejecutar cada

funcionario.

e Permite la capacitacion del personal mediante una capacitacion ya que en el se

describe de forma detallada las actividades de cada puesto.
e Permite la participacion de todo el personal para su elaboracion.
e Las responsabilidades de las tareas son delegadas a las diferentes autoridades.
e Permite controlar el cumplimiento de las operaciones de las areas de una empresa.
e Facilita las labores de auditoria y evaluaciones que se realicen en la empresa.

e Aumenta la eficiencia de una area, los integrantes de ellas conocen que deben hacer

y como deben hacerlo.

e Permite coordinar las actividades de los diferentes departamentos evitando que

exista duplicidad de tareas en dos o mas pareas.

2.2.11.5 COMPONENTES PRINCIPALES DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTQOS

2.2.115.1 IDENTIFICACION DEL MANUAL

Este documento debe contener la siguiente informacion:

e Logotipo de la organizacion.
e Razon social de la organizacion.
e Lugar y fecha de elaboracion.

« Responsables de la elaboracion, revision y/o autorizacion.
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2.2.11.5.2 INDICE O CONTENIDO

Relacionando los capitulos y paginas correspondientes que forman parte del documento.

2.2.11.5.3 PROLOGO Y/O INTRODUCCION
Resumen del contenido, descripcion breve del documento, su objetivo, area de aplicacion e

importancia de su revision y actualizacion.

2.2.11.5.4 OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS
Se debe indicar el propdsito que se pretende alcanzar con los procedimientos.

sus objetivos, el cumplimiento y control de las labores de cada area;

2.2.11.55 AREAS DE  APLICACION Y/O  ALCANCE DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Se debera especificar el alcance del procedimiento, a quienes va dirigido y hasta donde

Ilegan las responsabilidades que se describe en él.

2.2.11.5.6 RESPONSABLES
Las personas que intervienen en su elaboracion, como las unidades administrativas y

puestos que intervienen en él.

2.2.11.5.7 POLITICAS O NORMAS DE OPERACION
Los criterios determinados para facilitacion y cobertura de responsabilidades de los
participantes en los procedimientos, tomando en cuenta las normas a seguir en caso de

presentarse situaciones que alteren el normal funcionamiento de las operaciones.
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Su elaboracion debera ser clara y concisa a fin de que sea comprendido inclusive por
personas no familiarizadas con el procedimiento mismo, asimismo debe ser explicito para

evitar consultas continuas a las personas de un nivel de jerarquia superior.

2.2.11.5.8 CONCEPTO
Las palabras de mayor grado de especializacion requieren una descripcion o informacion

adicional, ampliar su significado ayuda a un mejor entendimiento.

2.2.11.5.9 PROCEDIMIENTO

En este se narra las operaciones a realizarse explicando su contenido, su consistencia y
demas datos que describan su elaboracion asi como la unidad administrativa que tiene a su
cargo cada operaciéon. Si se trata de una descripcion detallada dentro de una unidad
administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable de cada operacién. Es conveniente
codificar las operaciones para simplificar su comprension e identificacion, aun en los casos

de varias opciones en una misma operacion.

2.2.11.5.10 FORMULARIO DE IMPRESOS

Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las cuales se intercalan dentro del
mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de las operaciones que impliquen
su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas, empleando para ello ndmero
sindicadores que permitan asociarlas en forma concreta. También se pueden adicionar

instructivos para su llenado.

2.2.11.5.11 DIAGRAMAS DE FLUJO

Son representaciones graficas de la sucesion en que se fueron realizadas las operaciones de
un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales en donde se muestran las unidades
administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen (procedimiento

detallado) en cada operacion descrita. Ademads, suelen hacer mencion del equipo
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0 recursos utilizados en cada caso. Los diagramas representados en forma sencilla y
accesible en el manual, brinda una descripcién clara de las operaciones, lo que facilita su

comprension.

Para este efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o gréficos simplificados.

2.2.11.5.12 GLOSARIO DE TERMINOS
Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el contenido y técnicas de

elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de apoyo para su uso o consulta.

2.2.11.5.13 DISENO DEL PROYECTO

La tarea de preparar manuales administrativos requiere de mucha precision;
los datos obtenidos mediante investigaciones tienen que asentarse con la mayor exactitud
posible para no generar confusion en la interpretacion de su contenido por parte de quien
los consulta. Es por ello que se debe poner mucha atencién en todas y cada una de sus
etapas de integracion, delineando un proyecto en el que se consiguen todos los

requerimientos, fases y procedimientos que fundamentan la ejecucion del trabajo.

2.2.11.5.14 RESPONSABLES

Para iniciar los trabajos que conducen a la integracion de un manual, es indispensable
prever que no queda diluida la responsabilidad de la conduccion de las acciones en diversas
personas, sino que debe designarse a un coordinador auxiliado por un equipo técnico al que
se le debe encomendar la conduccion del proyecto en sus fases de disefio, implantacion y
actualizacion; de esta manera se logra homogeneidad en el contenido y presentacion de la

informacion.

Por lo que respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que el
responsable o responsables sean personas con criterio para el buen manejo de las relaciones

humanas y que conozcan los objetivos fundamentales de la organizacion asi como
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la estructura, funciones y personal. Para este tipo de trabajo, una organizacién puede
nombrar a la persona que tenga los conocimientos y la experiencia necesaria para llevar a
cabo el proyecto que por la naturaleza de sus funciones puede ser encargado al titular de la
unidad de mejoramiento administrativo (en caso de contar con este mecanismo) caso

contrario puede contratar los servicios de consultores externos.

2.2.11.5.15 DELIMITACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO
Los responsables de efectuar los manuales administrativos de una organizacion tienen que
definir y delimitar su universo de trabajo para estar en posibilidad de actuar en él; para ello,

deben realizar:

2.2.11.5.16 ESTUDIO PRELIMINAR

Este paso fue indispensable para conocer en forma global las funciones y actividades que
se realizan en el area donde queremos actuar. Con esta base definimos la estrategia global
para el levantamiento de la informacion, también identificamos las fuentes de la misma al
igual que actividades que debimos realizar; la magnitud, el alcance del proyecto, los
instrumentos requeridos para el trabajo y en general, previeron las acciones y estimaron los

recursos necesarios para efectuar el presente estudio.

2.3  HIPOTESIS
Gestionando de manera adecuada el despacho de carga de la empresa Contecon Guayaquil

S.A., se puede agilitar la entrega de la mercaderia a los clientes de Sewi S.A.
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VARIABLES O CRITERIOS DE INVESTIGACION

Tabla 10. Variables o criterios de investigacion

VARIABLES | CONCEPTOS [INDICADORES [INSTRUMENTOS| INDICES
V.1. Gestionar Organizacién de
de manera procedimientos. Reglamentos
adecuada el Aplicar o Salida inmediata Leyes Departamento de
despacho de | implementar | delcontenedor Manuales operaciones de
cargade la | procedimientos | Cumplimiento de Entrevistas Contecon
empresa manuales
Contecon. operativos
V.D. Agllitar la Cumplimiento de |Estadisticas de ventas Sewi
entrega de . .
. . contratos de ventas| Balance financiero | Departamentos:
mercaderia a |Entrega a tiempo . 9 . .
) , Satisfaccion a Entrevistas Contabilidad,
los clientes de | de mercaderias ) .
clientes finales Encuesta a clientes Ventas e
la empresa Importaciones
Sewi S.A.
INDICADORES

Organizacién de procedimientos

Salida inmediata del contenedor

Cumplimiento de manuales operativos

Cumplimiento de contratos de ventas

Satisfaccion a clientes finales.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA

El presente proyecto de investigacion se basa en un estudio de disefio cualitativo ya que
analizamos las diferentes problemaéticas que se presentan en el proceso de despacho de

contenedores dentro del almacén Contecon.

Es de tipo aplicada porgque se encamina a resolver problemas practicos mediante el analisis

de campo con el que llegamos a conocer el origen del problema principal.

Por su naturaleza, la investigacion es de accidn, ya que obtuvimos los resultados hemos
resuelto los problemas especificos aunque las decisiones finales sean tomadas por los
directivos de la empresa en la cual realizamos la investigacion (Contecon Guayaquil S.A.);
adicionalmente se estudia de manera descriptiva la situacion de las variables las mismas

que son aplicadas de manera experimental para observar cambios positivos.

Este proyecto es factible porque permite solucionar los problemas detectados en Contecon,
con ello obtenemos una mayor satisfaccion de los clientes finales de Sewi S.A. siendo ésta

la base para el incremento de relaciones comerciales entre ambas empresas.

3.1 UNIVERSO MUESTRAL

El universo con el que trabajamos son los clientes finales de la empresa Sewi S.A. los
mismos que se ven afectados al momento de recibir la mercaderia; con la informacion que
nos proporcionaron llegamos a la conclusion de que la empresa Contecon necesita

implementar procedimientos en sus diversas areas.
Universo (Clientes de Sewi S.A.) = 90 personas
FORMULA Muestra=30 Clientes de SEWI

3 Encargados de la operacion en Contecon Guayaquil S.A.
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3 Jefe departamentales de Sewi

3.2 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Utilizamos instrumentos investigativos como encuestas y entrevistas tanto a los clientes de
Sewi S.A. como al Jefe del Dpto. Operaciones en Contecon Guayaquil S.A. y el Gerente

General y jefe del departamento de ventas de Sewi S.A.

Con el andlisis que obtuvimos con el resultado de la aplicacion de los instrumentos
investigativos identificamos falencias o dificultades que se presentan y buscamos formas

de beneficiar tanto al almacén como al importador.

3.2.1 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Validez

Con el resultado del analisis de los instrumentos utilizados para la investigacion mostramos
que la falta de aplicacion de procedimientos en la empresa Contecon Guayaquil S.A. afecta

a la entrega de mercaderias a los clientes de SEWI.

Confiabilidad

Los instrumentos que utilizamos son confiables ya que responden a los indicadores del

problema que planteamos.

3.3 APLICACION DE INSTRUMENTOS

Para la encuesta realizamos preguntas en base a las relaciones comerciales entre

importador - cliente y a su satisfaccion en el servicio de entrega de mercaderia.
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Mediante una conversacion telefénica previa dimos a conocer a los clientes de la empresa
Sewi S.A. la realizacion de la encuesta y del envio de ésta a través de un correo

electronico, a su vez dicho archivo nos fue enviado posterior a su llenado.
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3.4 PROCESAMIENTO DE DATOS

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA EMPRESA SEWI S.A.

1.  ¢Con que frecuencia realiza sus ordenes de compras a la empresa SEWI S.A.?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Semanal 15 50.00
Quincenal 5 16.67
Mensual 10 33.33

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 5. (Con que frecuencia realiza sus ordenes
de compras a la empresa SEWIS.A.?

i Semanal
i Quincenal

i Mensual

ANALISIS: El 50% de los clientes de SEWI S.A. tomados como muestra confirman que

realizan sus compras semanalmente, esto denota la demanda de productos que los clientes

estan en capacidad de adquirir.
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2.- (Al momento de realizar su pedido, existe mercaderia disponible para su despacho

inmediato?

ANALISIS:

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 20 66.67
No 5 16.67
A veces 5 16.67

Fuente: Clientes-Sewi S.A.

Elaborado por: Lissette Acebo — Génesis Feijoo

Grdfico 6. Al momento de realizar su pedido,
éexiste mercaderia disponible para su despacho
inmediato?

M Si
i No

M A veces

El grafico 6 representa que el 67% de los encuestados se benefician de la entrega inmediata

de los productos debido a que los mismos se encuentran disponibles en el stock al realizar

su pedido. Sin embargo se busca mejorar los inconvenientes que existen con el 33%

restante.
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ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE

1 Semana 20 66.67
2 Semanas 8 26.67
3 Semanas 2 6.67
1 Mes - -
Mas - -

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 7. Generalmente, que tiempo debe
esperar para que su mercaderia sea entregada?

M 1 Semana
i 2 Semanas
i 3 Semanas
H 1 Mes

H Mas

Una vez realizado el pedido, el tiempo que el cliente minorista espera para que sus

productos sean entregados es de 1 semana, la respuesta a esta pregunta representa el 67%;

el 33% de los clientes restantes deben esperar a que su mercaderia sea importada que en

respuesta a la encuesta es de 2 a 3 semanas.
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4. ¢Ha escuchado alguna vez sobre el almacén CONTECON Guayaquil SA ubicado en el

Puerto maritimo de Guayaquil?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 83.33
No 5 16.67

Fuente: Clientes-Sewi S.A.

Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 8. i{Ha escuchado alguna vez sobre el
almacén CONTECON Guayaquil SCASGA ubicado
en el Puerto maritimo de Guayaquil?

M Sj

i No

ANALISIS:

El 83% de los encuestados, tiene conocimiento acerca de la empresa CONTECON vy de su
ubicacién en el Puerto Maritimo de Guayaquil. Sin embargo el 17% restante desconoce de

su existencia.
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5.- ¢Conoce usted alguna de las causas por las cuales Contecon Guayaquil S.A. tiende en
algunas ocasiones a demorar la salida de los contenedores al momento del retiro de la

carga?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
CONOCE 10 33.33
DESCONOCE 20 66.67
Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo
Grdfico 9. ¢Conoce usted alguna de las causas por
las cuales Contecon S.A. tiende en algunas
ocasiones a demorar la salida de los contenedores
al momento del retiro de la carga?
4 CONOCE
id DESCONOCE
ANALISIS:

El 33% de los encuestados tienen conocimiento que la demora en entrega de mercaderia
depende de las operaciones que se realizan en Contecon Guayaquil S.A. y la coordinacién
de los procesos, entre estos menciond posibles fallas del personal al no realizar un
adecuado procedimiento de despacho de mercaderia. El 67% restante desconoce acerca del

tema.
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6. ¢Considera usted que seria de mucha importancia la aplicacion de un manual de
procedimientos en el despacho de contenedores para asi evitar los retrasos al momento de

la salida del Contenedor?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 25 83.33

NO 5 16.67
Fuente: Clientes-Sewi S.A.

Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 10. Considera usted que seria de mucha
importancia la aplicacion de un manual de
procedimientos en el despacho de contenedores
para asi evitar los retrasos al momento de la
salida del Contenedor?

i3l

M NO

ANALISIS:

Para la aplicacion de un Manual de procedimientos, el 83% de los encuestados estuvieron
de acuerdo. Este porcentaje de respuesta nos ayuda a poder reconocer que existe un
problema en la empresa Contecon Guayaquil S.A. el cual mediante la implementacion de
un Manual se evita que sigan existiendo falencias en el proceso de despacho de

mercaderias.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL Y JEFE DE VENTAS DE LA
EMPRESA SEWI S.A.

1. ¢Causas por las cuales los clientes proceden a anular o disminuir las ordenes de compras

a la empresa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Demora en entrega de pedido 2 66.7
Falta de stock en bodega 1 33.3

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 11. Causas por las cuales los clientes proceden a anular o diminuir
las ordenes de compras a la empresa

Demora en entrega de pedido

M Falta de stock en bodega

ANALISIS: De acuerdo a los resultados que ha presentado el departamento de Ventas de
Sewi S.A.sobre la principal causa de anulacion de pedidos de los clientes, tenemos que el
67% representa a que la mercaderia no es entregada a tiempo pese al plazo de entrega
acordado al momento de la negociacion, este inconveniente se da por la falta de
operatividad en las Bodegas de Contecon. ElI 33% restante indica que la anulacion de

pedidos se da por la falta de stock inmediato.
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2.- ¢;De qué manera afecta a su empresa la falta de disponibilidad de productos en sus

bodegas?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Clientes insatisfechos 3 100%
Disminucion de ventas 3 100%
Cancelacion de ordenes de compra 1 33.33%

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Gréfico 12. ¢ De qué manera afecta a su empresa la falta de disponibilidad de productos en

sus bodegas?

Clientes insatisfechos

Disminucion de ventas

Cancelacion de ordenes de
compra

ANALISIS:

La falta de disponibilidad de productos en el momento en que los clientes realizan sus

pedidos, genera que haya insatisfaccion en ellos originando a su vez la anulacion de las

ordenes ya enviadas al departamento de ventas.

108



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roman

3.- Razones por las cuales los contenedores de la empresa X ubicados en el almacén
Contecon Guayaquil S.A. tiende a demorar su salida al momento de la salida de la carga

hacia las bodegas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Desconoce 1 33.3
Falta de maquinarias 1 33.3
Falta de organizacion 2 66.7

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 13. Razones por las cuales los contenedores de la empresa X
ubicados en el almacén Contecdn tiende a demorar su salida al momento de
la salida de la carga hacia las bodegas finales

H Desconoce
L1 Falta de maquinarias

M Falta de organizacion

ANALISIS:

El 50% de los entrevistados concuerdan que la razon principal por lo cual la mercaderia
tiende a ser entregada de forma tardia a las bodegas de la empresa es que existe una falta
de organizacion en la empresa Contecon. Del 50 % restante el 25% indica que el problema
se origina porgue no hay la maquinaria suficiente para las operaciones que se realizan en el

puerto; el otro 25% de los entrevistados desconoce las causas
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OPERACIONES CONTECON GUAYAQUIL S.A.

1. ¢(Con que frecuencia reciben reclamos acerca de alguna demora en la salida de los

contenedores que pertenecen a varios importadores?

ANALISIS:

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Semanal 1 100%

Quincenal

Mesual

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 14. iCon que frecuencia reciben reclamos
acerca de alguna demora en la salida de los
contenedores que pertenecen a varios importadores?

# Semanal
W Quincenal

m Mesual

El personal del departamento de operaciones de Contecon concuerda con que se recibe

semanalmente reclamos sobre la demora de salida de los contenedores de varios

importadores.
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2. Causas mas frecuentes de los reclamos de los Importadores.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contenedores en mal estado 2 66.67
Diferencia de pesos 1 33.33
Otros

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 15. Causas mas frecuentes de los reclamos de los
Importadores.

M Contenedores en mal
estado (averia)

M Diferencia de pesos

W Otros

ANALISIS:

La causa mas frecuente de los reclamos que realizan los importadores a la empresa
Contecdn es gue los contenedores se encuentran en mal estado cuando son entregados, esta
causa ocupa el 67% de la encuesta, el 33% restante indica que la diferencia de pesos es una

problematica que afecta a los importadores.
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3. ¢Cuales son los manuales y/o procedimientos que aplican el personal de operaciones en
la gestion de despacho de carga, previo a la salida de los contenedores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sistemas I1SO 1 33.33
Mantenimiento de basculas 1 33.33
Manual de servicios portuarios para la
operacioén del terminal multipropésito del 1
puerto de Guayaquil 33.33

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grafico 16. ¢Cuales son los manuales y/o procedimientos que
aplican el personal de operaciones en la gestidon de despacho
de carga, previo a la salida de los contenedores?

M Sistemas ISO

M Mantenimiento de basculas

M Manual de servicios portuarios para la
operacion del terminal multipropésito
del puerto de Guayaquil

ANALISIS:

Segun el personal de operaciones de Contecén, los procedimientos que aplican en el
departamento son los Sistemas ISO, mantenimiento de las basculas y manuales de

servicios portuarios para las operaciones del Puerto.
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4. ¢Qué tipo de procedimientos ustedes cumplen previa la salida de los contenedores?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Procedimientos establecidos por la empresa 2 66.67
Emisién del pase puerta e ingreso de transporte 1 33.33
Otros 0 -

Fuente: Clientes-Sewi S.A.
Elaborado por: Lissette Acebo - Génesis Feijoo

Grdfico 17. ¢Qué tipo de procedimientos cumplen previa la
salida de los contenedores?

M Procedimientos
establecidos por la
empresa

M Emisidn del pase puerta e
ingreso de transporte

H Otros

ANALISIS:

El 67% de los encuestados indica que cumplen con los procedimientos establecidos por la
empres, el porcentaje restante indica que el procedimiento que cumple es en la emision del

pase puerta e ingreso de transporte a las instalaciones.

113



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roman

3.4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Obteniendo la ayuda de los encuestados que en total se pudieron completar una muestra de
30 clientes finales de la empresa Sewi S.A., tres personas encargadas de la operacion en
Contecdn CGSA. y tres jefes departamentales de Sewi S.A., pudimos completar el
principal objetivo, poder verificar mediante la interpretacion de los datos que existe
demora, falta de coordinacion y hasta trabas en el momento de la salida del contenedor,
ocasionando de esa manera la insatisfaccion de los clientes finales de la empresa SEWI
S.A., ya que al momento de realizar algun pedido en ocasiones éste era anulado o
disminuia la cantidad por falta de disponibilidad de productos en la bodega de la empresa

antes mencionada.

La falta de aplicacién de procedimientos de manuales de despacho de carga de mercaderia,
o tal vez la falta de personal (Se menciona que “tal vez”, ya que segun entrevista dirigida al
personal de Contecon S.A., Todos los procedimientos son cumplidos por las certificaciones
y las auditorias del ISO que anualmente son exigibles, por ende todo esta en regla), pero
segun las encuestas dirigidas a la muestra de clientes y jefes departamentales que en este
caso son los beneficiados directamente del servicio ofrecido por la empresa Contecén S.A.,
se pudo observar que existe cierta inconformidad en cuanto al servicio de despacho de
contenedores por la demora en la salida, uno de los problemas notorios es la devolucion del
contenedor hacia los patios de aforo, ya que al momento de la salida en bascula o estan
golpeados los contenedores o los sellos 0 peso no son correctos, por ende se regresa el
contenedor a patio de aforo para la respectiva inspeccion, ocasionando de esa manera la

demora en la salida y la falta de cumplimiento de entrega de pedidos a los clientes finales.

Se considera de mucha importancia el resultado obtenido de la aplicacion de los
instrumentos en el campo investigativo; ya que con este resultado podemos aplicar un
procedimiento que experimente cambios positivos en el servicio que Contecon S.A. nos

brinda.
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3.5 RECURSOS
INSTRUMENTALES

FUNGIBLES: Cuaderno, boligrafos, 1apiz, borrador, papeles, post sticks, resaltadores,

marcadores

PERMANENTES: oficina, laptops, internet, correo electronico, teléfono, auto, gasolina,

camara fotografica, cAmara de video.

3.5.1 CRONOGRAMA

Tabla 11. Cronograma de ejecucién de actividades para la elaboracion del proyecto de
investigacion.

Tiempo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Semanas 123423412341 ]2][3]af[1]2]3]4
Alternativas

Presentacion del disefio  |===

Aprobacion del disefio

Diagnostico

Declaracion de objetivos

Marco teorico

Hipotesis

Metodologia

Aplicacion de mstrumentos

Informe tecmico fmal

Propuesta
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Lissette Stefania Acebo Pavén
Genesis Paulina Feijo6 Roman

Tabla 12. Presupuesto para la elaboracion del disefio de proyecto de investigacion.

3.6 RESULTADOS

PRESUPUESTO
PRECIO
No DETALLE UNIDADES UNITARIO CANTIDAD | TOTAL
SUMINISTROS

1 [Hojas Resma 5 3 15

2 |Boligrafos Unid. 0,35 4 14

3 |Téner Unid. 35 2 70

4 |Especies Valoradas |Hojas 2 30 60

5 [Cuadernos Unid. 15 2 3

6 |Resaltador Unid. 0,8 2 1,6

7 |borrador Unid. 0,5 2 1

8 |post sticks Unid. 15 2 3

9 |marcadores Unid. 1,2 2 2,4

10 |Lépiz Unid. 0,75 2 1,5

MOVILIZACION
11 |Gaso|ina |Gal0nes |1,4 |2O |28
ALIMENTACION
12 |Almuerzos Unid. 2,5 20 50
13 [Desayuno Unid. 3 10 30
VARIOS

14 |Internet banda ancha |Unid. 4 19 76

15 |Recargas celular Unid. 10 10 100
SUBTOTAL $442,90
IVA 12% $53,15
TOTAL $ 496,05

Con los resultados obtenidos implementamos un manual de procedimientos para que la

empresa Contecon pueda tener un proceso adecuado en el despacho de contenedores, asi

mismo logramos que la mercaderia sea entregada en el momento acordado a los clientes de

Sewi S.A.
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3.6.1 VIABILIDAD O FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION.-

La investigacion esta enfocada a la busqueda de una mejora en la entrega de la mercaderia
a los clientes finales de la empresa Sewi S.A., por lo tanto el origen del problema
observable se da en Contecdn, con la investigacion no solo beneficiamos a los clientes
finales, si no a demas importadores que se encuentran con problemas similares al momento

del retiro del contenedor.

La empresa Contecon Guayaquil S.A. nos facilitd la investigacion en el campo de
despacho de contenedores y la revision de procesos que no se estan cumpliendo para asi
mejorarlos o aplicarlos segun sea el caso, el tiempo que nos tomamos en realizar el

presente proyecto es de 5 meses.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA
Implementacion de un manual del proceso de despacho de carga en el terminal Portuario

Contecon Guayaquil S.A.

4.2 JUSTIFICACION

Durante la investigacion, pudimos darnos cuenta que el Puerto de Guayaquil “Libertador
Simén Bolivar” quien tiene una ubicacién privilegiada, siendo el puerto principal de la
Republica del Ecuador, que capta traficos de varias rutas como el lejano oriente, del
continente americano Yy los relativos a la costa del Pacifico, tiene un gran movimiento en
cuanto Importaciones y Exportaciones hacia diversos paises internacionales, las cuales los
servicios que Contecon de Guayaquil S.A. ofrece en su totalidad es para los varios

operadores de comercio exterior.

Gracias a su gran demanda desde el 2007 Contecon de Guayaquil S.A. esta a cargo de la
administracion y del manejo y operaciones de contenedores y terminales multipropdsito

del Puerto Libertador Simdn Bolivar (Puerto de Guayaquil).

Detectamos durante su transcurso que algunos operadores tienen problemas operativos, ya
que la mayoria de los reclamos que ingresan por medio de carta a la empresa Contecédn de
Guayaquil S.A., son por falta de coordinacion en el personal y en las maquinarias, demora
en la descarga del contenedor, mercaderia averiada, esto conlleva que el importador duefio
del contenedor que en este caso es SEWI S.A., tenga problemas con sus clientes finales las
cuales llegan a anular pedidos, disminuyendo la rentabilidad y competencia de la empresa,

causando insatisfaccion en sus clientes.

Por este motivo es importante la aplicacion de un manual de procesos de despacho de
carga de contenedores ya que analizamos que de esta manera se podra aplicar un orden

adecuado por cumplir desde el momento del arribo del contenedor, asi se evitara el retorno
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del contenedor al momento de la salida, lo que ocasiona todos los problemas detectados y
mencionados anteriormente, asi se podra mejorar la rentabilidad de la empresa y e
incremento de cartera de clientes, al poder cumplir con la entrega oportuna de la

mercaderia hacia los clientes finales de la empresa importadora SEWI S.A.

4.3 FUNDAMENTACION

Entre los servicios que Contecon S.A. ofrece directamente a los operadores de comercio
exterior (en lo cual esta incluido SEWI S.A. como importador), son utilizados en su gran
mayoria y son los siguientes que a continuaciobn mencionamos, el servicio de
almacenamiento, la cual se clasifican en contendores, carga general no contenedorizada en
bodegas especiales o normales, ademas de este servicio tenemos el aforo de mercaderias, lo
cual consiste en proporcionar a los clientes las facilidades necesarias para la inspeccion
fisica de la mercaderia por parte de los duefios de la carga o Autoridades correspondientes,
en este servicio esta incluido equipos, personal y areas para realizar la operacion, adicional
a eso tenemos el servicio de despacho de contenedores, que significa en tomar los
contenedores desde su lugar de almacenamiento y trasladarla sobre un medio de transporte
terrestre, para que genere la salida del mismo del puerto y sea entregada en destino final

donde el cliente asi lo solicite a su empresa de transporte.

Para la salida de la carga de importacion del Terminal Portuario Contecén es importante q
los OCE’"s y en este caso es Sewi S.A. presente en ventanilla de facturacion: ElI nimero de
la Declaracién Aduanera de importacion (DAI) o Guia de Movilizacién Interna (GMI),
original de la Carta de Autorizacion de Salida (CAS) o transmisién electronica de la misma,
copia del Conocimiento de Embarque (BL), datos de la empresa de transporte o nombre del

conductor y placa de Vehiculo para la emision del pase de puerta.

El transportista tiene que presentar en las garitas de control de acceso, la siguiente
documentacion: Pase de puerta vigente, el cual es entregado en las ventanillas de
facturacion de CGSA y representa el unico documento que autoriza el retiro de la carga,

credencial emitida por CGSA.

119



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roman

Para esto hemos analizado en implementar un manual de procedimientos para el proceso de
despacho de carga del contenedor previa a su salida debido a la gran cantidad de reclamos
por parte de los clientes, podemos describir un manual como un documento que contiene la
descripcion o funcion de una tarea o responsabilidad con la finalidad de conocer y brindar
eficiencia en el control de las operaciones o tareas necesarias para el buen funcionamiento

de una labor adicional.

La finalidad del manual es ofrecer una descripcion actualizada, concisa y clara de las
actividades contenidas en cada proceso. Por ello, un manual jamas podemos considerarlo
coma concluido y completo, ya que debe evolucionar con la organizacion. En nuestros dias,
es un requisito de suma importancia que las empresas de gran tamafio posean varios
manuales de procesos. La verdadera orientacidn consiste en establecer una guia de trabajo,
oficial y racional, formalizando la aprobacion del conjunto de instrumentos administrativos
y estableciendo la obligatoriedad del uso a través de un manual, para evitar que el largo y
arduo trabajo de la organizacién sea diluido, distorsionado, negado y hasta ridiculizado por
algunas personas que generalmente, lo combaten de todas las formas posibles porque lo

consideran innecesario.

La estructura necesaria para elaborar un manual de procedimientos podemos mencionar los

siguientes:

e Indice o contenido: Relacionando los capitulos y paginas correspondientes que
forman parte del documento.

e Prdlogo y/o introduccion: Resumen del contenido, descripcién breve del documento,
su objetivo, area de aplicacion e importancia de su revision y actualizacion.

e Objetivos de los procedimientos: Se debe indicar el proposito que se pretende
alcanzar con los procedimientos sus objetivos, el cumplimiento y control de las labores
de cada area;

e Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos: Se debera especificar el
alcance del procedimiento, a quienes va dirigido y hasta donde llegan las

responsabilidades que se describe en él.
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e Responsables: Las personas que intervienen en su elaboracion, como las unidades
administrativas y puestos que intervienen en él.

e Politicas o normas de operacion: Los criterios determinados para facilitacion y
cobertura de responsabilidades de los participantes en los procedimientos, tomando en
cuenta las normas a seguir en caso de presentarse situaciones que alteren el normal
funcionamiento de las operaciones. Su elaboracion debera ser clara y concisa a fin de
que sea comprendido inclusive por personas no familiarizadas con
el procedimiento mismo, asimismo debe ser explicito para evitar consultas continuas a
las personas de un nivel de jerarquia superior.

e Concepto: Las palabras de mayor grado de especializacion requieren una descripcion
o informacidn adicional, ampliar su significado ayuda a un mejor entendimiento.

e Procedimiento: En este se narra las operaciones a realizarse explicando su contenido,
su consistencia y demas datos que describan su elaboracion asi como la unidad
administrativa que tiene a su cargo cada operacion. Si se trata de una descripcion
detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que indicarse el puesto responsable
de cada operacion. Es conveniente codificar las operaciones para simplificar su
comprension e identificacion, aun en los casos de varias opciones en una misma
operacion.

e Formulario de impresos: Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las
cuales se intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion
de las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas,
empleando para ello nimeros indicadores que permitan asociarlas en forma concreta.
También se pueden adicionar instructivos para su llenado.

e Diagramas de flujo: Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las
operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas omateriales, en donde se
muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que
intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen
hacer mencion del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los diagramas
representados en forma sencilla y accesible en el manual, brinda una descripcion clara
de las operaciones, lo que facilita su comprension. Para este efecto, es aconsejable

el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.
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e Glosario de términos: Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el
contenido y técnicas de elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de
apoyo para su uso o consulta. Procedimiento general para la elaboracion de manuales

administrativos.

4.4 OBJETIVOS

GENERAL

Lograr la aplicacion del manual del proceso de despacho de carga mediante la socializacion
al personal del departamento de operaciones del terminal Portuario Contecon Guayaquil

para cumplir con la entrega oportuna de la mercaderia a los clientes finales.

ESPECIFICOS

¢ Incentivar a la adecuada coordinacion del despacho de carga de contenedores
e Socializar el uso del manual al personal del departamento de operaciones del terminal
Portuario Contecdn Guayaquil, para la correcta aplicacion del mismo.

e Propiciar la aplicacién del manual para lograr un procedimiento veraz y eficiente.

4.5 IMPORTANCIA

Es de mucha importancia que los clientes reciban su mercaderia en el tiempo acordado y
solicitado, para esto se espera que con la implementacién del manual de procedimientos de
despacho de contenedores en la empresa Contecon S.A. obtengamos un procedimiento

adecuado para la entrega de contenedores a los importadores.
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4.6 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA

El manual del proceso de despacho de carga, se llevard a cabo en el terminal Portuario
Contecon Guayaquil S.A., una empresa subsidiaria de International Container Terminal,
INC (ICTSI). que se dedica al Servicio publico de las terminales de contenedores y
multiproposito y estd ubicado en La Avenida de la Marina “Puerto Libertador Simon

Bolivar (Puerto de Guayaquil)”

.

Fuente: “Analisis Econdmico de Concesion del Puerto de Guayaquil y su Impacto al

Comercio Exterior”

4.7 FACTIBILIDAD

Con la implementacion del manual en la empresa Contecon S.A., mejoraria el despacho de
contenedores al momento de la facturacion para su salida, con el estudio preliminar del
proyecto y las personas encuestadas la estadistica dio como resultado la necesidad de un

manual exclusivo y de esa manera facilitar la entrega de la mercaderia a tiempo.

Sewi S.A. es una empresa importadora que nos esta ayudando a financiar el manual de

procedimientos ya que directamente los ayudara a un despacho exitoso.
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4.8 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Nuestra propuesta se refiere a la implementacion de un manual de proceso de despacho de
carga en el terminal Portuario Contecon Guayaquil S.A. la cual plantea la ordenada
ejecucion de procesos de descarga del contenedor para que sea aplicada en el departamento

de operaciones.

Para poderla desarrollar visitamos el puerto, entrevistamos personas encargadas de la
operacion del despacho de carga, estudiamos el manual existente, para determinar lo que le

hacia falta y aplicarlo en nuestro proyecto.

Dentro del area de la concesion, el proyecto serd implementado en el almacén de
contenedores, previo movimiento del contenedor una vez descargado del buque, las
personas encargadas seran los encargados de las maquinarias, operaciones y jefes

departamentales quienes seran los responsables de la aplicacion del manual.

El tiempo que se estima se aplicara el manual es de 2 semanas de prueba, con el fin de que
sea utilizada hasta el tiempo de concesion asignada previamente al almacén Contecon

Guayaquil S.A.
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Contecon |
Guayaquil SA| | MANUAL PARA EL PROCESO DE | Fece:
S DESPACHO DE CARGA o et

An ICTSI Group Company

MANUAL PARA

EL

PROCESO DE

DESPACHO DE CARGA EN EL TERMINAL
PORTUARIO CONTECON GUAYAQUIL S.A.

SELLO ELABORADO POR:

REVISADO POR:

AUTORIZADO POR:

FIRMA

FIRMA

FIRMA
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Contecon Fecha:
Guayaquil SA| | MANUAL PARA EL PROCESO DE 28/02'/13
CGSA DESPACHO DE CARGA Pagina 3 de 11

An ICTSI Group Company

INDICE

INTRODUCCION
OBJETIVOS
ALCANCE
GLOSARIO
PROCEDIMIENTO.
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Contecon
Guayaquil SA| | MANUAL PARA EL PROCESO DE | Fecha:

CGSA DESPACHO DE CARGA 28/02/13

An ICTS! Group Company Pégina 3dell

INTRODUCCION

El presente manual se ha redactado para indicar el procedimiento a ser aplicado por el
personal de Operaciones del terminal Portuario Contecon Guayaquil S.A. servird para
establecer el proceso que se debe cumplir al momento de realizar el despacho de carga en el

terminal.

Este manual se ha creado con el fin de Contecon Guayaquil S.A. pueda aplicar un proceso
coordinado en el despacho del contenedor y evite el retraso de las salidas del mismo,

otorgando a los clientes que servicios eficientes.

El presente manual seré aplicado por Contecon Guayaquil S.A. desde el momento en que el
contenedor es descargado del buque hasta que sea colocado en los patios del almacén y
para el retiro posterior del mismo. A efectos de tomar en cuenta las necesidades del

terminal y del personal operativo, se podrd modificar el contenido del presente.
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OBJETIVOS

e Establecer procedimientos para la operacion de despacho de carga de contenedores

en el terminal.

e Proveer a través de procesos efectivos, la entrega de los contenedores a los

operadores de comercio exterior (OCE’S).

ALCANCE

Este manual es aplicable a las operaciones de despacho, una vez que el contenedor sea
descargado del buque en los patios del terminal Portuario Contecon Guayaquil S.A. y
ubicado en el Puerto Libertador Simon Bolivar (Puerto de Guayaquil), esto incluye los
Patios de Exportacion, Patios de Importacion, Planeamiento, Controladores de Gate y
Muelle de CGSA.
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GLOSARIO

ALMACENAMIENTO O ALMACENAJE: Este término significa la custodia y
permanencia de las cargas o contenedores de importacion o exportacion en los patios,

bodegas o cualquier otra instalacion interior de las Terminales.

AISV: Documento de Autorizacién de ingreso o salida de Vehiculos.

BUQUE O NAVE: embarcacion que transporta la carga o personas.

CARGA IMO: carga peligrosa, debera notificar la clase de carga IMO para que de acuerdo
a las instrucciones emitidas por seguridad industrial puedan ser ubicadas en una posicién
especifica dentro del patio.

CGSA: Contecon Guayaquil S.A, concesionario del Puerto de Guayaquil

DESCARGA: traslado de un contenedor desde un medio de transporte terrestre hasta

colocarlo en su lugar de almacenamiento.
DESPACHO: expedicidn, verificacion y control de documentos que dejan constancia de la
entrega de la carga al consignatario incluyendo la gestién, control y administraciéon del

embalaje.

FCL.: Full Container Load (Carga Contenedorizada)
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HAND HELD: sistema digital que realiza el registro de la hora de ingreso, salida y demas

operaciones de maniobra que se realice con un determinado contenedor.

LCL: Less than Container Load (CargaConsolidada)

LISTA DE CARGA: detalle de la carga a embarcar o desembarcar de un buque, notificada

por la linea naviera.

MUELLE: Lugar donde atraca el barco en la orilla de un rio navegable para facilitar las

tareas de carga y descarga de contenedores.

PASE PUERTA: Autorizacion de salida del contenedor emitido por facturacion de
Contecdén de Guayaquil S.A., donde indica que el importador ha cumplido con los

compromisos con la naviera, SENAE y CGSA y que la carga puede ser entregada al cliente.
PORTEO O TRANSPORTE INTERNO: Se entenderd por porteo al traslado o
transporte, incluyendo acopio o desacopio, estiba o desestiba en patios o0 bodegas de carga
general (TPG) o contenedor (TPC) realizada al interior del Terminal, incluyendo todos los
recursos Yy actividades necesarios para la prestacion de dicho servicio.

REESTIBA: reordenamiento de la carga movilizandola dentro del patio.

REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE APG: Es el equivalente al Reglamento de
Operaciones Portuarias del Puerto de Guayaquil.

TOIS: Terminal Operations Information System.
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SECUENCIA DE CARGA: forma en como se carga los contenedores para facilitar su

almacenamiento en el patio.

SECUENCIA DE DESCARGA: forma en cémo se debe descargar los contenedores de
acuerdo al peso, tipo o clase para especificar la posicion en el patio en donde se debe

almacenar.

4. PROCEDIMIENTO.

1. Previo el arribo de la nave a la terminal portuaria CGSA, es necesaria la
planificacién de la carga y descarga, esta planificacion debe ser realizada por el jefe
de operaciones o supervisor de operaciones con los siguientes documentos:

e Planos de descarga

e Planos de embarque del buque préximo a arribar al terminal

e Lista de descarga y embarque

e Secuencia de descarga y de carga

e Lista de reestibas

e Lista de carga refrigerada con las instrucciones de temperaturas, se determina las
instrucciones de temperaturas que debe mantener la carga una vez se almacene
en los patios.

e Planos de embarque por peso.- se especifica la posicion de los contenedores de

acuerdo al peso.

2. Se deberd asignar el equipo mecanico, cuadrilla de estibadores y planificar la

operacion con los supervisores de operaciones.
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3. La nave ingresa al muelle y descarga el contenedor en él, en este proceso se instala
el sello de Contecon S.A. para verificar su ingreso y se registra automaticamente
mediante el sistema digital HAND HELD la informacion de hora y fecha de

almacenamiento.

4. Recibir la carga de importacion de acuerdo a la lista de descarga de los buques, y

almacenarlo conforme a las clases de carga segun las condiciones normales o IMO.

5. En el caso del ingreso de carga peligrosa (IMO) se deberad contar con la lista de
carga para especificar la posicion de la misma de acuerdo a las instrucciones
emitidas por seguridad industrial. En caso que la carga IMO que no tenga la
rotulacion correspondiente o esté incompleta se notificara del particular a la
Agencia Naviera y CGSA procedera con la colocacion del mismo.

6. Para el ingreso de carga refrigerada se debera contar con la informacién necesaria
para su correcto almacenaje como carta de temperatura donde consta la cadena de

frio y/o conservacion de la mercaderia.

7. La carga prevista se ingresa y es pesada en la bascula debidamente calibrada para
luego ser transportada hacia la ubicacion delimitada, es un requisito aduanero que
toda carga que ingrese a bodega sea pesada, para esto se tiene que contar con el
sistema TOIS actualizado.

8. Descargada la mercaderia desde los buques se procede a llevar la misma con la

utilizacion de cabezales hacia los patios del terminal para su almacenamiento.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Luego se utilizan reach stackers y empty handlers para acomodarlos o apilarlos en

los patios.

De acuerdo a la notificacion electrénica de aforo en el sistema ECUAPASS, se

procedera realizar el aforo del contenedor.

Si es Aforo documental, se deberé esperar que el transportista proceda al retiro del
contenedor, para ello previamente deberd presentar la documentacion exigida en

regla.

Si es Aforo Fisico, se realiza la lista de los contenedores destinados a aforo para
que al dia siguiente sean trasladados al patio de Aforo y sean debidamente
inspeccionados. Se procede a retirar los sellos instalados y una vez que se haya
realizado con éxito la operacion de aforo colocan nuevos sellos que son registrados
posteriormente en el sistema y vuelven a ubicar el contenedor en patio de

almacenamiento hasta esperar que sean retirados.

Preparan los pedidos para conocer la carga que se va a proceder a despachar, para lo
cual se receptan documentos como el pase puerta, el BL hijo que son revisados

integramente para iniciar el despacho.

Una vez entregados los contenedores a los transportistas con todos los documentos
en regla, se elabora el acta de entrega/recepcioén de mercaderia, la cual es firmada

tanto por el transportista o usuario.

Actualizacién de la entrega de contenedores en el sistema interno para mantener un

status de la carga ingresada y salida respectivamente.
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Inicio

DESCRIPCION DEL PROCESO

Inicio

Planificacion de
carga / descarga

*Secuencia de descarga yde carga

Planos de descarga .

Planos de embarque del buque préximo a arribar al terminal .
Lista de descarga y embarque e Lista de
reestibas e Listadecarga

refrigerada con las instrucciones de temperaturas

Asignacion de
equipos

Asignacion de
cuadrillas

Planificacion de operacidn con los supervisores de operaciones

Ingreso de
nave al
muelle

Descarga del
contenedor

J

Instalacién de sello
(Hand Held)

no

Esperade turno de
ingreso amuelle

La nave ingresa al muelle y descarga el contenedor en él, en este
proceso se instala el sello de Contecdn S.A. para verificar suingreso
y se registra automaticamente mediante el sistema digital HAND

HELD la informacién de hora y fecha de almacenamiento.

Recepcion de carga

Recibirla carga de importacion de acuerdo a la lista de descarga de
los buques, y almacenarlo conforme a las clases de carga segun las
condiciones normales o IMO.

Pesada enbdscula
(Sistema TOIS)

La carga prevista se ingresa y es pesada en la bascula debidamente
calibrada para luego ser transportada hacia la ubicaciéon
delimitada, es un requisito aduanero que toda carga que ingrese a
bodega sea pesada, para esto se tiene que contar con el sistema

TOIS actualizado.
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Acomodary apilar Uso de reach stackers y empty handlers para acomodar los
en patios contenedores o apilarlos en los patios.
Aforo
De acuerdo a la notificacidn electrénica de aforo en el sistema
. ECUAPASS, se procederd realizar el aforo del contenedor.
st Si es Aforo documental, se deberd esperar que el transportista

proceda al retiro del contenedor, para ello previamente debera

Fisico presentar la documentacion exigida en regla.
Documental i L. i . i
Si es Aforo Fisico, se realiza la lista de los contenedores destinados
a aforo para que al dia siguiente sean trasladados al patio de Aforo
si ysean debidamente inspeccionados. Se procede a retirar los sellos
f instalados y una vez que se haya realizado con éxito la operacion de
sl Inspeccion i A

aforo colocan nuevos sellos que son registrados posteriormente en
\l/ el sistema y vuelven a ubicar el contenedor en patio de

almacenamiento hasta esperar que sean retirados.

Entregade
documentacion
< |

Se cancelael Preparacidn los pedidos para conocer la carga que se va a proceder

almacenaje y emiten el

a despachar, para lo cual se receptan documentos como el pase
Pase Puerta.

puerta, el BL hijo que son revisados integramente para iniciar el

\|/ despacho.

Transportista retira el
contenedor

N\

Elaboracién deacta
entregay recepcion de

Entrega de los contenedores a los transportistas con todos los

mercaderia documentos enregla.
Elaboracion del acta de entrega/recepcién de mercaderia, la cual
\l/ es firmada tanto por el transportista o usuario.

Registro de salida

Fin Fin
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4.8.2 PLANPILOTO

La préactica del plan piloto se desarrollara en tres fases. El periodo de prueba tendra una
duracion aproximada de una semana, tiempo considerado para realizar la evaluacion de la
misma, tomando en consideracion todas las propuestas de cambio y analisis para la

implementacion del manual de procesos.

4.8.2.1 FASES DEL PLAN PILOTO

4.8.2.1.1 FASE 1: CAPACITACION

En esta primera etapa expondremos las opiniones de los importadores referente a como
estan siendo afectados por las falencias que existe al haber una falta de aplicacion de
procesos en el terminal portuario. Posterior a ello daremos a conocer el manual de
procedimientos que queremos proponer para que sea aplicado en Contecon S.A.,
explicando paso a paso las etapas descritas en el manual para una perfecta comprension,
esta capacitacion sera dada en las oficinas de Contecon S.A. con proyecciones que ayuden

visualmente a la explicacion. Esta fase tendra duracién de 1 dia.

4.8.2.1.2 FASE 2: IMPLEMENTACION
1. Esta fase tendra duracion de un periodo de 3 dias se procedera a realizar la prueba
piloto con el buque que este en cuarentena y tenga previamente asignada una fecha
estimada de arribo con los contenedores de importacion de varios clientes.
Consideramos importante en esta etapa conocer las opiniones, correcciones y
mejoras que el personal que labora en el departamento de Operaciones de Contecon

S.A. pueda aportar para los procedimientos.

2. Al término del 3er dia de prueba se receptaran todas las opiniones y cambios

tentativos que el personal haya presentado por escrito.

3. Se programara una reunion al 4to dia que tendra una duracion de 4 horas de 8h00-

12h00 donde se expondran las opiniones y cambios a realizarse en el manual.
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4. Con el manual modificado se procedera a tener un dia adicional de prueba del
manual para poder verificar y constatar la productividad del mismo y los beneficios

y cambios positivos que se produciran de ahora en adelante.

4.8.2.1.2.1 TIEMPO DE IMPLEMENTACION
Posterior a la elaboracion del manual, el tiempo estimado para la implementacion de éste en
la empresa es de 15 dias, tiempo durante el cual los directivos de Contecon S.A. llevaran a
cabo actividades como el establecimiento del disefio acorde a las politicas internas de la
empresa, aprobaciones, etc.
Las funciones principales del proceso de implementacion son:

1. Lograr la distribucién del manual en las areas involucradas a las operaciones de

despacho de carga,
2. Capacitar a los usuarios que se beneficien de la implementacion.
3. Entregar volantes informativos a los importadores los cuales son quienes se

beneficiaran de este proceso.

4.8.2.1.3 FASE 3: EVALUACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Por medio de entrevistas y un cuestionario aplicado, se lograra obtener una
retroalimentacion de los cambios implementados, con la finalidad de evaluar los resultados.
Al finalizar esta etapa serd entregada un documento con los resultados obtenidos en la

retroalimentacion y funcién del plan piloto.
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4.8.2.2 VISTO BUENO Y AUTORIZACION DE LA IMPLEMENTACION DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La Gerencia General de la empresa Contecon S.A. es quien dara el visto bueno y la
autorizacion de la implementacién del manual de procedimientos, con esto acreditan la
aceptacion y por ende la aprobacion para implementar el manual, una vez autorizado, se
empieza con la distribucion, capacitacion y aplicacion del manual en cada una de las areas

involucradas con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados.

4823 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

4.8.2.3.1 REDUCCION DE TIEMPOS DE ESPERA

La implementacion de este manual permitira reducir tiempo y costos que puedan originarse
por parte de Contecon S.A. hacia los importadores, ya que los procesos se podran realizar
de manera mas agil y eficiente. Por ejemplo, las basculas utilizadas para pesar el contendor
estaran calibradas diariamente para evitar los errores de diferencia de peso que originen
costos y tiempos excesivos al realizar el Aforo.

El manual también permitira que todo proceso sea respetado y que se lleve a cabo paso a
paso, asimismo los importadores tendrdn su contendor fuera del patio en el tiempo

estipulado, sin inconvenientes, en el almacén asignado hasta esperar su destino ulterior.

4.8.2.3.2 REDUCCION DE COSTOS

Si bien es cierto los costos del almacén no son excesivos en cuanto a la unidad de
contenedor pero si realizamos un analisis mensual y anual de los costos que incurren
podemos darnos cuenta que es un valor significativamente grande para la empresa , sin
embargo la estadia del contenedor en el puerto no solo genera costos dentro de Contecon
S.A., sino la pérdida de clientes para los importadores o en el caso de las industrias podrian

perder produccion por falta de materias primas que se encuentren atascadas en el puerto.

Con la implementacion del manual se busca obtener una reduccién de costos y de tiempo al

importador, para que la mercaderia se encuentre lista ya sea para Su venta 0 para su
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produccion. Ademas de ayudar con la eficiencia operativa de la empresa, logrando un
efecto positivo en las operaciones logisticas existentes y generando productividad en esta
nueva estrategia de implementacion de manual de procesos de operacion.

A continuacion un cuadro explicativo de los costos que se generan antes del manual y los

costos que se incurrira con la aplicacion del manual.

Tabla 13. Cuadro de Beneficios Econdmicos

CON LA
DETALLE ,
ANTES IMPLEMENTACION
Tréansito Dias de estadia 6 dias 2 dias 3 dias
Recepcién/Despacho de Cont. $ 3630]$ 3630($ 3630
Porteo de Contenedores $ 4235|$ 4235 $ 4235
Pesaje de Contenedores $ 3630]$% 3630($% 3630
Valores Contecon Servicio de colocacion/retiro de cerrojos
SA. 0 1%'s 2420 s 2420 $ 2420
electronicos
Almacenaje de Contenedores X dia $ 3624 $ 1208 $ 1812
Provision y colocacion de sellos $ 968 | $ 9.68 | $ 9.68
Operacién Aforo/Inpeccién Contenedores| $ 90.74 - -
Val — :
a %rf _i(;::g eon Provision de Equipo-hasta 3 ton $ 1815 - -
o Manipuleo Contenedor en el terminal
. $ 60.50 - -
(Cont/manipuleo)
Valores SUDASER
(Caso de Retorno de  |Estiba $ 90.00 - -
Contenedor en Garita)
Cotecna-sellos  |Servicio de sellos satelitales (x dia) $ 7600]$% 2800|% 28.00
Nicolas Endara (Caso
de Retorno de .
Servicio de transporte $ 100.00 - -
Contenedor en
Garita)
% Pérdida de Ganancia por anulacién de Venta* $ 12249|3%$ 4083 ($ 6125
TOTALES S 74295 $ 229.74 S 256.20
MENSUAL 4 CONTENEDORES S 297180 | S 91896 | S 1,024.80
ANUAL 48 CONTENEDORES $35,661.60_| $11,027.52 | $12,297.60

|
<

DIFERENCIA : $24,634.08
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PANASONIC CAMARAS
MODELO DESCRIPCION CANTIDAD | ADV % FLETE | SEGURO | ADVALOREM | FODINFA | GAST.NAVIERA | CONTECON | TRANS.CONTE. | HONO. AGENT. | CUSTODIA | ISD 5% TOTAL GASTOS
DMC-FH4PU | PANASONIC CAMARA DIGITAL 4500 25% 936.04 853.31 71,322.34 1,426.45 223.92 74.25 92.82 139.23 41.77 14,175.00 89,285.13
TOTAL 89,285.13
FOB 283,500.00 4,500 CAMARAS DE FOTOS
GASTOS  89,285.13 $ 8284 COSTO $372,780.00
372,785.13 S 90.36 VENTA $ 406,620.00
Unidades +4500 GANANCIA 33,840.00
82.84
LG DVD
MODELO DESCRIPCION CANTIDAD| ADV% | FLETE | SEGURO |ADVALOREM| FODINFA |GAST.NAVIERA| CONTECON [ TRANS. CONTE.|HONO. AGENT.| CUSTODIA| ISD5% |TOTAL GASTOS
DP122 LGDVD 1500 20% 108.96 99.33 6,641.64 166.04 258.58 85.75 107.18 160.77 48.23 1,650.00 9,326.48
SUBTOTAL 9,326.48
TOTAL 9,326.48
FOB 33,000.00 1,500 DVD'S
GASTOS 9,326.48 S 28.22 COSTO $ 42,330.00
42,326.48 $ 3288 VENTA $ 49,320.00
Unidades +1500 GANANCIA 6,990.00
28.22
CAMARAS +DVD's
GANANCIA $ 40,830.00
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pudo entregar la mercaderia el dia previsto, obtuvimos un
cliente insatisfecho, y la posible anulacion del pedido.
Acontinuacion se va a calcular el % de pérdida por anulacion de
una posible venta.

DETALLE GANANCIA | INTERES 6 DIAS 2 DIAS 3 DIAS
*Se estima que un contenedor en bodega se encuentre el dia
lunes, tenemos una ventay entrega programada para el dia
miercoles, ha ocurrido un inconveniente en el puertoy el
contenedor no salio en la fecha programada por ende no se
Prog P $40,830.00 | 18% |$ 12249|$ 4083|$ 6125

Capital x Interes x tiempo

40,830x 18 x 6

36,000

36,000

Capital x Interes x tiempo

40,830x 18x 2

36,000

36,000

Capital x Interes x tiempo

40,830 x 18 x 3

36,000

36,000
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El analisis que podemos observar en el cuadro anterior son los valores que normalmente
cancelamos ante los diferentes proveedores cuando tenemos algun tipo de inconveniente en
la salida del contendor desde el Puerto Contecon SA. , es una diferencia notoria si
normalmente con un contenedor que sale en 6 dias pagamos de gastos aproximados en
bodegaje, transporte, estiba, sellos y otros valores que incurren por causa de la demora es
de $742.95 , sin embargo se observa que con la aplicacion del manual en 2-3 dias se
cancele alrededor de $229.77 habiendo una diferencia de $513.18 , valor que representa un
contenedor, sin embargo si realizamos el cdlculo mensual de 4 contenedores y anual de 48
contenedores podemos darnos cuentas que existe una diferencia por la cual el Importador
que en este caso hemos escogido como ejemplo SEWI S.A. , paga anualmente un valor de $
35,661.60 de los gastos antes mencionados, realizando la implementacion del manual de
procedimientos en la empresa Contecon S.A., se estima pagar aproximadamente un valor

de $11,027.52 , ahorrandose de esta manera el importador $ 24,634.08 anualmente.

El rubro de porcentaje de pérdida por anulacion de venta es un ejemplo de una importacion
de camaras y dvd’s que estaban destinadas a ser vendidas en una fecha estimada en su
totalidad, podemos observar el total de costos de importacion mas el valor de la mercaderia
asi obtenemos nuestro Costo de Importacion, luego se designa el valor de la venta al
publico y con la diferencia de cada costo por cada producto obtendremos la ganancia total
de los productos, se supone que esta venta fue anulada por falta de cumplimiento de
contrato en entrega de mercaderia a tiempo, por lo tanto realizamos un porcentaje de
pérdida del valor de ganancia por el dinero que no recibimos en el presente y que se

recibird en el futuro, lo cual se denomina pérdida de valor de dinero en el tiempo.
De esta manera catalogamos la gran importancia y beneficios en valores monetarios que

nos representa con la aplicacion del manual de procedimientos en el empresa Contecon
S.A.
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4.8.2.4 COSTO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Tabla 14. Presupuesto para la elaboracion de la Propuesta.

PRESUPUESTO-PROPUESTA
IMPRESION DE 15 EJEMPLARES DEL MANUAL
PRECIO
No. DETALLE UNIDADES UNITARIO CANTIDAD TOTAL
SUMINISTROS
1 Hojas Resma $ 5,00 1,00 $ 5,00
2 Boligrafos Unid. $ 0,35 15,00 $ 5,25
3 Resaltador Unid. $ 0,80 5,00 $ 4,00
4 Lapiz Unid. $ 0,75 15,00 3 11,25
Toner(Para impresion) Unid. $ 35,00 2,00 $ 70,00
6 Encuadernacién Unid $ 2,00 15,00 $ 30,00
MOVILIZACION
7 | Gasolina | Glnes |3 140 2000 | 28,00
ALIMENTACION
g | Refrigerios parala Unid. | $ 250 | 2000 | $ 50,00
capacitacion
VARIOS
9 Recargas celular Unid. $ 10,00 2,00 $ 20,00
Alquiler de proyector .
10 (Capacitacion) Unid. $ 35,00 1,00 $ 35,00
SUBTOTAL $ 258,50
IVA 12% $31,02
TOTAL $ 289,52
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4.8.2.5 CRONOGRAMA DE APLICACION DEL MANUAL

Tabla 15. Cronograma de aplicacion del manual

DIAS

ALTERNATIVAS

16

17

19

20

22

23

24

25

26|27

28

Fase 1.Capacitacion

Fase 2. Implementacion

2.1 Recepcion de opiniones

2.2 Reunion I_I

2.3 Prueba Piloto con cambios

Fase 3. Evaluacion de resultados

Visto Bueno, autorizacion y aceptacion Tiempo esperado: 1 semana

Inicio de ejecucion del Manual
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4.9 IMPACTO

Con la implementacion del manual obtendremos una adecuada coordinacion de procesos en
el despacho de carga del contenedor, de esta manera se beneficiaran todos los importadores
quienes tienen sus contenedores dentro del almacén Contecon S.A., entregando la

mercaderia a tiempo y en el tiempo previsto.

4.10 EVALUACION

Los resultados de la implementacion del manual los evaluamos mediante una encuesta a los
clientes finales de la importadora Sewi S.A. donde podemos constatar que la mercaderia
gue han solicitado ha sido entregada a tiempo y en el momento adecuado, de la misma
manera con una entrevista a los jefes departamentales tanto del almacén Contecon como de
Sewi S.A.
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CAPITULO V

51 CONCLUSIONES
Al término de nuestro proyecto de tesis hemos concluido con lo siguiente que a

continuacion puntualizamos:

- Mejorar la entrega a tiempo de la mercaderia a los clientes finales del importador es

uno de los principales resultados que se espera.

- Los atrasos, la devolucién del contenedor y el riesgo de que la mercaderia sufra de

algln hurto o robo en los almacenes temporales es algo que se debe evitar.

- Por lo general se observo una inconsistencia al momento de la salida del contenedor,
que se genera por falta de un manual de procedimientos desde que es descargado el

contenedor en muelle hasta los patios de almacén.

- Se pudo corroborar mediante las encuestas realizadas a los clientes que adquieren la
mercaderia de Sewi S.A., que existe la anulacién de los pedidos debido a la falta o

demora en entrega de los pedidos de compra solicitados.

- En términos econdmicos y a nivel de competitividad concluimos que al momento de
aplicar el manual de procedimientos se mejorara el despacho de contenedores de esa
manera Sewi podra cumplir al 100% la entrega de la mercaderia a tiempo y en el
momento acordado, lo que generaria un alto nivel de competitividad ante la

sociedad.

146



Universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ingenieria en Comercio Exterior
“Reingenieria en la gestion de despacho de carga en el Terminal Lissette Stefania Acebo Pavon
Portuario Contecon” Genesis Paulina Feijo6 Roman

5.2 RECOMENDACIONES

- El éxito de una empresa generalmente radica en la demanda de sus clientes. Ellos
son los protagonistas principales y el factor mas importante que interviene en el
juego de los negocios, es por ello que se debe de entregar una informacion real y
correcta en cuanto al despacho de la mercaderia.

- Se recomienda de la revision diaria de la bascula, ya que por la cantidad de
contenedores que ingresan o salen de la Autoridad Portuaria el medidor de la bascula
tiende a desequilibrarse y de esta manera los contenedores son regresados por

diferencias de pesos ocasionando demoras en la salida del mismo

- Con la implementacion del manual de procedimientos del despacho de carga de
contenedor, la entrega oportuna de las mercaderias a los clientes finales del
importador SEWI S.A. sera eficiente de modo que se cumpla su entrega en el
momento y tiempo acordado y asi se evita la insatisfaccion por demoras en la

entrega 0 a su vez que los pedidos sean anulados.

- Una adecuada informacion a los clientes sobre la entrega de sus mercaderias es lo
que se recomienda para poder tener una perfecta comunicacion entre empresa-
cliente, de la misma manera mediante una charla dirigida a los clientes finales se
podria informar sobre los servicios que Contecon S.A. brinda, ya que en el resultado
obtenido en las encuestas un porcentaje minimo de los clientes desconoce la

existencia de la empresa antes mencionada.

- Que se desarrolle un programa de capacitacion y actualizacion de informacién sobre
los procesos y el manual a ser aplicado al personal de operaciones de la empresa
Contecon Guayaquil S.A., logrando que el resultado se vea reflejado en los servicios

que éste brinda.
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ESPINA DE PESCADO
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ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA EMPRESA SEWI S.A.

Nombre:

Encuestador:
Fecha:

1. ¢Con que frecuencia realiza sus ordenes de compras a la empresa SEWI S.A.?

Semanal |:| Quincenal |:| Mensual |:|

2. (Al momento de realizar su pedido, existe mercaderia disponible para su despacho
inmediato?

SI [ ] NO [ ] Aveces | ]

3. Generalmente, ¢Qué tiempo debe esperar para que su mercaderia sea entregada?

1 semana [ ] 2semanas | |
3 semanas [ ] 1 mes ]

Mas tiempo (especifique)

4. ¢Ha escuchado alguna vez sobre el almacén Contecon Guayaquil S.A.CSGA, ubicado
en el Puerto Maritimo de Guayaquil?

sl [ NO [
Si su respuesta es NO, la encuesta ha finalizado.

5. Seiale los servicios que Ud. Conoce 0 ha escuchado acerca de Contecon Guayaquil
S.A.CSGA ubicado en el Puerto Maritimo de Guayaquil?

Almacenaje de Contenedores

Almacenaje de Carga General en Patios
Operaciones para Aforo o Inspeccion de Contenedor
Uso de muelle por las Naves




6.

¢Conoce usted alguna de las causas por las cuales Contecon S.A. tiende en algunas
ocasiones a demorar la salida de los contenedores al momento del retiro de la carga?
Marque los que Ud. Conozca.

Falta de personal

Falta de cumplimiento de los procedimientos

Falta de implementacion de manuales o procedimientos
Falta de maquinarias

Desconozco

Considera usted que seria de mucha importancia la aplicaciéon de un manual de
procedimientos en el despacho de contenedores, para asi evitar los retrasos al momento
de la salida del contenedor?

st [ ] NO [ ]



ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL Y JEFE DE VENTAS DE LA

EMPRESA SEWI S.A.

Nombre:

Entrevistador:

Fecha:

1.

Cuéles son las causas por las cuales sus clientes proceden anular o disminuir las 6rdenes
de Compra a la empresa SEWI S.A.?

De qué manera afecta a su empresa, la falta de disponibilidad de productos en sus
bodegas por la demora de entrega de éstos.

¢Cuales son las razones por las cuales los contenedores de SEWI ubicada en la bodega
Contecon del Puerto maritimo, tiende a demorar su salida desde la Aduana hacia sus
bodegas?




ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE INTEGRA EL DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES EN CONTECON

Nombre:
Entrevistador:
Fecha:

1. Con que frecuencia reciben reclamos acerca de alguna demora en la salida de los
contenedores que pertenecen a varios importadores?

Semanal Quincenal Mensual

2. Mencione las causas mas frecuentes de los reclamos de los Importadores.

3. ¢Cuéles son los manuales y/o procedimientos que aplican el personal de operaciones en
la gestion de despacho de carga, previo a la salida de los contenedores?

4. ¢Qué tipo de procedimientos ustedes cumplen previa la salida de los contenedores?
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