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INTRODUCCION

El gobierno ecuatoriano ha establecido a lo largo de los afios incentivos a los migrantes
ecuatorianos para que decidan retornar al pais, brindandoles una oportunidad para recuperar su

participacion en la sociedad tanto en el plano social como econémico.

Actualmente establecio el nuevo decreto ejecutivo 396 que entr en vigencia el 15 de mayo de
2018 y que se basa en la Ley de Movilidad Humana que rige en el Ecuador desde febrero de 2017;
el mismo que amplio los beneficios para la importacion de menaje de casa y equipo de trabajo. El
decreto establece cambios en la permanencia en el exterior del emigrante, nuevas condiciones para
la permitida importacion de vehiculos, entre otros. La investigacion realizada se detalla en cuatro

capitulos estructurados de la siguiente manera:

El primer capitulo guarda relacion al Disefio de la investigacién, donde se muestra el
planteamiento del problema, objetivo general y especifico, justificacion y delimitacion del
problema, ideas a defender, variables de la investigacion. El segundo capitulo hace referencia al
Marco Teo6rico donde se definen los antecedentes de la emigracion, disefio de pagina web, logistica
ademas de las teorias de comercio exterior relacionadas con la emigracion y el desarrollo de una

guia logistica mediante pagina web.

En el tercer capitulo se analiza la Metodologia de la investigacion que se evidencia el tipo de
investigacion, enfoque, poblacion, muestra, y resultados de recoleccién de datos. Finalmente, en
el cuarto capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta donde la investigacion finaliza con el
desarrollo de la guia logistica para los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia dividida por

etapas desde previo al embarque hasta la nacionalizacion junto con la pagina web.

A través de esta investigacion se quiere brindar a los emigrantes ecuatorianos residentes en
Italia un instructivo guia que permita obtener informacidn, procesos, costos aproximados y
aspectos logisticos acerca de la importacion de menaje de casa y equipo de trabajo proporcionando
asi recomendaciones que ayuden a hacer este proceso mas practico y viable.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

“Desarrollo de una guia logistica mediante una pagina web para orientar la importacion de

menaje de casa a los migrantes ecuatorianos provenientes de Italia”.
1.2 Planteamiento del Problema

En los ultimos afios se ha visto como la emigracion de ecuatorianos a otros paises ha provocado
una serie de fenémenos a nivel social, econémico y cultural que ha cambiado de manera radical la
forma en la que se desarrolla la sociedad en nuestro pais. Sin embargo, y a pesar de que las remesas
de los emigrantes han constituido en su mayoria un ingreso para la economia ecuatoriana,
ultimamente se han reflejado gran parte de ecuatorianos retornando al pais. Segun los datos
publicados en el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017), los principales paises

de destino de los emigrantes ecuatorianos son Estados Unidos, Espana e Italia.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece en el articulo 40 a la emigracion como
un derecho y que no se considerara a ningun ser humano como ilegal por su situacion migratoria
(Ecuador, 2008) mientras que en el articulo 338 sefiala que el Estado generard incentivos para el
retorno de las personas migrantes; credndose la ex Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI)
con el fin de implementar el retorno voluntario, digno y sostenible donde da cabida al menaje de

Ccasa.

Este organismo fue creado en el Gobierno del ex presidente Rafael Correa quien asumio este
cargo en el afio 2007 donde enfatizé que la emigracion debe tomarse como un problema politico
del Estado y que es una obligacion del Gobierno brindar apoyo y solucion del mismo. Esta
secretaria a su vez cred el programa ‘’Plan Bienvenido a Casa’’ para establecer condiciones
favorables para el regreso voluntario de los emigrantes ecuatorianos.

Este programa también ofrece la oportunidad de importar menaje de casa y equipo de trabajo
obteniendo el beneficio de exonerar los tributos al comercio exterior pero debiendo cumplir la

respectiva normativa que en la mayoria de los casos es de desconocimiento para los emigrantes.



En la actualidad funciona la Secretaria Técnica Plan Toda una Vida que tiene como objetivo
“Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluacion a las politicas, planes, programas y proyectos
del area social” (Vida, 2018).

Actualmente existen varias agrupaciones de emigrantes de distintos paises radicados en el
Ecuador, segun datos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana se encuentran

aproximadamente 117 organizaciones sociales desde el afio 2013 distribuido en 8 zonas.

La Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador es una Asociacion de Derecho Privado
sin fines de lucro que se encamina a las acciones en beneficio de los emigrantes retornados y sus
familias, constituida segin Acuerdo Ministerial #000018 del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana el 14 de abril de 2015 que tiene como objetivo ©~ Fomentar el espiritu de
union entre todos los socios, solicitar y coordinar con las instituciones en el Ecuador y otras
entidades la atencion debida para alcanzar el mejoramiento de los socios™. Algunos de los
problemas que debe afrontar es la integracion socio-cultural, laboral en la sociedad ecuatoriana
con el fin de favorecer un cambio de mentalidad implicando a todos a la vida politica, social,

profesional y educativa.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador como empresa estatal, autbnoma y moderna ha
brindado toda la informacién referente al menaje de casa y equipo de trabajo mediante su pagina
web por medio de leyes, resoluciones y normativas asi como también por capacitaciones al publico
en general aunque en la mayoria de los casos no es de facil interpretacion ya que establece un sin

numero de limites y requisitos para los tipos de productos a importar.

Cabe notar que estas facilidades brindadas por este organismo en la mayoria de los casos no
tiene la acogida esperada para los emigrantes, una de las consecuencias fue que existian
ecuatorianos que ofertaban por internet la venta de cupos para menaje de casa y asi importar
vehiculos de lujo libre de aranceles. Segun los movimientos migratorios revisados por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, en el afio 2010 unos 492 emigrantes que se acogieron a
la exencion tributaria salieron del pais después de haber realizado la importacion de vehiculo
(Universo, 2011).



Es por esto que en la actualidad el SENAE ha impuesto condiciones mas rigurosas en los
requisitos para la importacién de menaje de casa y equipo de trabajo con el fin de evitar las

novedades surgidas desde los afios 2010 y 2011.

Debido a esto, algunos emigrantes ecuatorianos que retornaron al pais de manera definitiva han
sido victimas de un sin nimero de inconvenientes como multas por incumplimiento a la normativa

que dictamina el SENAE y en algunos casos la pérdida total de sus bienes (Telégrafo, 2014).

Algunas situaciones adicionales que suceden al momento de la nacionalizacion es el
incumplimiento en el precio y afio del vehiculo o motocicleta que en algunos casos se detectan
facturas comerciales alteradas, valores adicionales en el pago de tributos de mercancia como no
exenta ya que antes de traer su menaje de casa los emigrantes no consultan la normativa
ecuatoriana referente a este régimen y los valores a cancelar por almacenaje de la mercancia ya
que ellos piensan que es una exencion junto como los tributos al comercio exterior, estas causas

fueron mencionadas por el entonces Director General del SENAE Xavier Cardenas.

El régimen de excepcién de Menaje de casa y Equipo de Trabajo establecido asi segln el
Caodigo Orgénico de Produccion, Comercio e Inversiones, en la Seccion IV del articulo 168; en los
altimos afios se ha evidenciado un mal uso de este régimen ya que suele utilizarse como mecanismo

de envio de paqueteria (Courier), incumpliendo las normas y formalidades aduaneras.

1.3 Formulacioén del Problema

¢De qué manera la guia logistica orientara los procesos a los emigrantes ecuatorianos residentes

en Italia para facilitar la importacion de menaje de casa y equipo de trabajo?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Qué tipo de informacion se debera obtener para cumplir correctamente el proceso de
importacion de menaje de casa y equipo de trabajo para los emigrantes ecuatorianos residentes

en ltalia?



¢De qué manera se debera realizar la guia logistica para el proceso de importacion de menaje

de casa para los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia?

¢Como se lograra simplificar y entender el proceso de importacion de menaje de casa para los

emigrantes ecuatorianos residentes en Italia?

1.5 Obijetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar una guia logistica orientada a los emigrantes ecuatorianos residentes en ltalia
mediante una pagina web para la Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador,
obteniendo una herramienta que facilite el proceso de importacién de menaje de casa y equipo

de trabajo.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar la informacién recopilada de requisitos, procesos y leyes para cumplir con el

beneficio de exencidn de tributos al comercio exterior.

e Disefiar un modelo de guia logistica detallando la informacion analizada que se incluira la

pagina web, acorde a las necesidades de la Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador.

e Crear la guia logistica de importacion de menaje de casa y equipo de trabajo desde Italia a
Ecuador, que sirva de consulta a los emigrantes ecuatorianos y permitan ser asesorados por la

Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador a través de la pagina web.

1.6 Justificacion

La presente investigacion estara dirigida a los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia cuya
finalidad es evitar inconvenientes que se pueden presentar al momento de la nacionalizacion de

menaje de casa y equipo de trabajo.



Es por esto que se pretende demostrar por medio de investigaciones que el desarrollo de una
guia logistica mediante una pagina web facilitara el proceso de importacion de menaje de casa y
equipo de trabajo al detallar la normativa vigente, restricciones y limites que deben cumplir los
emigrantes ecuatorianos por medio de la asociacion Red Nacional de Migrantes Retornados a

Ecuador logrando beneficios y aportando al desarrollo socio econémico del pais.

Gracias a esta investigacion, los emigrantes ecuatorianos no tendran la necesidad de adquirir
un agente de aduana para el proceso de nacionalizacion ya que en la actualidad no estan en la
obligacion de utilizar sus servicios ya que SENAE se encarga de realizar el despacho aduanero

directamente con la documentacién correcta.

Esto ayudara a dar las facilidades aduaneras necesarias y soluciones a inconvenientes para las

personas que retornan a Ecuador.

1.7 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se desarrollara para los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia

y gque desean beneficiarse en traer menaje de casa, equipo de trabajo y vehiculo.

e Campo: Socio - Econémico

e Area de Estudio: Comercio Exterior

e Temporal: Afo 2019

e Geografico: La investigacion se realizard en Ecuador, aunque se considerard a los
ecuatorianos residentes en Italia.

e Tiempo: El tiempo de la investigacion es de aproximadamente 12 meses.

e Teorico: La Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de la
Produccién Comercio e Inversiones y su reglamento, Ley Organica de Movilidad
Humana y su reglamento, Decreto Ejecutivo No. 396, normativas y disposiciones

complementarias existentes.



e Practico: Desarrollar de manera clara y sencilla el proceso para importacién de Menaje
de casa y Equipo de trabajo, utilizacion de las leyes y normativas existentes entre

Ecuador e Italia con respecto a este beneficio.

1.8 Idea a Defender

El desarrollo de una guia logistica orientada a los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia
mediante pagina web facilitara el proceso de importacidén de menaje de casa y equipo de trabajo.

1.9 Variables de la Investigacion:

1.9.1 Variable Dependiente:
Una guia logistica para los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia mediante pagina web.
1.9.2 Variable Independiente:

Facilitar el proceso de importacion de menaje de casa y equipo de trabajo.

1.10 Linea de Investigacion Institucional / Facultad:

Tabla 1 Linea de Investigacion / Facultad

Dominio Linea institucional Lineas de Facultad
Dominio 1 Desarrollo estratégico Desarrollo empresarial y del
Emprendimientos empresarial y talento humano
sustentables y sostenibles con emprendimientos
atencion a sectores sustentables.

tradicionalmente excluidos de
la economia social y
solidaria.

Fuente: (ULVR, 2019)
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Antecedentes

A inicios del siglo XXI el complicado panorama econémico y social del Ecuador producto de
una politica inestable, el Feriado Bancario, la dolarizacion de las deudas y corrupcion a nivel
estatal desembocaron en una cruda crisis financiera y comercial que afect6 a los ecuatorianos de

forma general motivando su partida al exterior.
Desde 2015 se evidencio un nuevo incremento de ecuatorianos que intentan ingresar a Italia
legal e ilegalmente como resultado de la nueva crisis econdémica que asolé Ecuador desde la caida

del precio del petroleo en 2014.

Tabla 2 Emigrantes Totales en Ecuador

Ecuador — Emigrantes totales

Fecha | Emigrantes hombres | Emigrantes mujeres Emigrantes % Emigrantes
2017 535.545 595.882 1.131.427 6,81%

Fuente: (Censos, 2017)
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

En los dltimos datos publicados por el INEC, Ecuador tiene 1.131.427 emigrantes, lo que
supone un 6,81% de la poblacion de Ecuador. Si miramos el ranking de emigrantes vemos que
tiene un porcentaje de emigrantes medio, ya que esta en el puesto 105 de los 195 del ranking de

emigrantes.

La emigracion femenina, 595.882 mujeres un 52.66% del total de emigrantes, es superior a la
masculina, 535.545 emigrantes varones, que son el 47.33%.

Los principales paises de destino de los emigrantes ecuatorianos son Estados Unidos donde van
el 41,60%, Espafia el 37,18% e Italia el 7,95% (INEC, 2017).



El Viceministerio de Movilidad Humana surgié en el gobierno del economista Rafael Correa
Delgado, en reemplazo de la Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI) quienes se encargaban
de gestionar el programa de apoyo a personas en condiciones de vulnerabilidad en el exterior,
asesorar al migrante y dar la acreditacion para tramites de menaje de casa; pero sus procesos no

son de facil interpretacion para el emigrante.

El plan decretado por el gobierno entré en vigencia y el nimero de los ecuatorianos en el
exterior ambicionan en retornar a su pais, debido a los beneficios que brinda, motiva a retornar, es
por ello que surge el proyecto sobre la implementacion de una guia logistica que ayudara a brindar
la informacion necesaria para su correcto proceso de desaduanizacion evitando demoras. Dicha
informacion se daré a conocer mediante una pagina web interactiva donde les permitira despejar

cualquier duda antes de iniciar su importacion de menaje de casa.

2.1.2 Pagina Web

Una pagina web, un documento disponible en Internet, 0 World Wide Web (www), codificado
segun sus estandares y con un lenguaje especifico conocido como HTML. Estos suelen ofrecer

textos, imagenes y enlaces a otros sitios, asi como animaciones, sonidos u otros (Oliver, 2018).

La interactividad en una péagina web hace que la atencién al cliente sea de una forma mas
directa, con tiempo de respuestas muy rapido. En otras palabras, es una caracteristica "de fondo",
relacionada con el sentido y el propdsito del contenido y no un aspecto de forma, esta promocion
no debe ser otra cosa que un proceso permanente de interaccion con los clientes, nuevos o

existentes.

El disefio web es una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion de
sitios web. No es simplemente una aplicacion de disefio convencional, ya que requiere tener en
cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la informacion y la interaccion

de medios como el audio, texto, imagen, enlaces y video (Mufioz, 2015).



La union de un buen disefio con un contenido bien elaborado, aumenta la eficiencia de la web
como canal de comunicacion e intercambio de datos, que brinda posibilidades como el contacto

directo entre el productor y el consumidor de contenido.

Basicamente, la empresa interactta con sus clientes atendiendo sus solicitudes con informacion
sobre sus servicios, bien sea en forma directa, personalizada, cara a cara, 0 a través de otros medios

de comunicacion.

“HTMLS es el presente de la web y si no estas asimilando lo que esta pasando ya eres parte de
la vieja generacion de desarrolladores. Eso tendria que tenerte preocupado (Der, 2016).”
Es entender que hoy nos conectamos desde teléfonos moviles, tabletas, netbooks, computadores

y otra gama de dispositivos.

Existen dos tipos de paginas web: estaticas y dinamicas. Las estaticas forman parte de épocas
anteriores, puesto que son de contenido fijo y no son aptas a actualizaciones constantes. En el caso
de las dindmicas, pueden ser construidas en HTML o en otra extension (Bengoiia, 2018).

En este Gltimo caso se permite la interaccion en tiempo real, apto para algunas paginas web con
estas necesidades especificas, como pueden ser los foros.

También se puede decir que, en la practica, las empresas que mas y mejor interactan con sus
clientes son aquellas que se comunican mas sistematicamente y en forma periddica,
indistintamente de los medios que utilicen. Un sitio web debe ser sobre todo de ser: accesible,
intuitivo, agradable, continuo, informativo, necesario, rapido. En un botén con una animacion en
una pagina Web, las propiedades que se pueden definir para un botdn interactivo son: botones,

texto, vinculos, fuente, imagen.

Cada dia nacen cientos de paginas web ya sea para entretener a los lectores, para suministrar
informacion, promover intereses o con fines comerciales. Pero muchas de ellas no cumplen con
los requisitos “minimos” que toda buena pagina deberia tener, 10s 8 elementos son: contenido,
tipografia, Imagenes, animaciones y movimiento, botones e iconos, fondos claros y sencillos,

enlaces a redes, sobriedad (Latinoamérica, 2018).
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Posiblemente el término pagina Web sea el mas utilizado en Internet, precisamente porque
cuando navega por la red lo hace en busca de paginas electrénicas. Las partes que forman a una
pagina Web son conjunto de textos, imagenes, audio, video y otros contenidos.

De inicio, es clave definir cuales son elementos del disefio y la importancia que éstos tienen en
el ambito psicoldgico de las personas con el fin de lograr el proposito que se busca, que es el de

persuadir e informar (Bustos, 2014).

Los elementos basicos que una web dindmica debe tener son: formularios de inscripcion,
enlaces a las diversas redes sociales, una actualizacion activa del contenido, administracion y
edicion de la web de forma online y foros o blogs donde los usuarios puedan dejar sus opiniones,
preguntas, comentarios. Intenta que todos los elementos puedan verse en todos los dispositivos;

tablets, moviles.

2.1.3 La Emigracion, Causas y Tipos

La emigracion es un proceso de desplazamiento, ya sea a traves de una frontera internacional o
dentro de un mismo pais, que comprende cualquier tipo de movimiento de las personas,

independientemente de las causas (Migraciones, 2017).

En la actualidad es lo mas comUn que personas de un pais se desplacen hacia otro, en el caso
de los emigrantes ecuatorianos la mayoria prefirieron Espafia por el idioma y su cultura; y Estados

Unidos por la relativa cercania continental.

Sin embargo una buena parte de este grupo emigrante escogio Italia como destino aduciendo
su bonanza comercial y politicas migratorias algo mas accesibles que el resto de la Eurozona, la
emigracion crecio hasta convertirla en la tercera mas grande de ciudadanos ecuatorianos en el

extranjero.

La globalizacion y la migracion estan intimamente relacionadas, la coexistencia de ambas en

las diferentes sociedades ha permitido el desarrollo y la modernizacion, brindando no sélo ventajas
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en los aspectos culturales (generando mayor diversidad), sino también en aspectos econémicos
(mano de obra barata y especializada, entre otras cosas).

Las migraciones humanas suelen tener grandes cambios considerables como son:

Cambios Demogréﬁcos Intercambio cultural Yy étnico
Genera vacio cultural y La mezcla de culturas aporta insumos
econémico’generando una mayor nuevos a Ia SOC'edad de deStinO
demanda de recursos locales. pOtenCIandO la diferenCia, variedad Yy
riqueza cultural.

Cambios de la dindmica
econdmica

Los emigrantes a menudo envian
dinero a sus familiares, lo cual
representa un movimiento econémico
nuevo y adicional en el lugar de
destino.

Xenofobia

La resistencia a la migracién por parte de
los pobladores del destino puede alcanzar
limites peligrosos y desencadenar
violencia, racismo y otras manifestaciones
extremas.

Figura 1 Causas de la Emigracion
Fuente (Raffino, 2018)
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

2.1.3.1 Causas de la Emigracion

Las causas de la migracion son todas aquellas razones que llevan a las personas a desplazarse

de su lugar de residencia original a otro distinto y todo lo que esa mudanza genera tanto en el
individuo como en la colectividad.

Muchas de estos movimientos se dan por necesidades personales, pero otras veces son a

consecuencia de un ambiente social o politico que impide la permanencia de una persona en un
pais.
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Las causas de la emigracion en cambio pueden ser més diversas, segin se indica a continuacion:

Causas Politicas

Crisis politicas que suelen presentarse en
diferentes paises

Causas Culturales
Para mejorar la calidad educativa y cultural

Causas Socioecondmicas

La mayor parte de los que emigran lo hacen
por motivos econdmicos, buscando un mejor
nivel de vida

Causas Familiares

El estar vinculado con una familia de otra
region también es un factor importante de la
migracion.

Causas bélicas y otros conflictos
internacionales

Constituyen las migraciones forzadas, ya que
muchas personas huyen de los conflictos
armados

Figura 2 Causas de la Migracion
Fuente (Aguirre, 2018)
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

2.1.3.2 Tipos de Emigracion

= Trabajadores emigrantes temporales: Este grupo comprende a las personas con negocios
y altamente calificados que se mueven dentro de los mercados laborales, empresas y

organizaciones internacionales.

= Emigrantes irregulares (también llamados indocumentados o no autorizados): las

personas que ingresan al pais sin los documentos y permisos en regla.
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= Losemigrantes forzados: Las personas refugiadas, los solicitantes de asilo, o las personas
que se ven obligadas a desplazarse debido a los factores externos, tales como los conflictos

armados o desastres ambientales.

Como consecuencias de estas distintas problematicas que ha venido afrontando los emigrantes,
el gobierno nacional tomo la iniciativa de crear el Decreto 888 tratindose de “Normas Generales
para la importacion de menaje de casa y equipo de trabajo, por parte de personas emigrantes que
retornan a establecer su domicilio permanente en el Ecuador” en el afio 2011, donde permitia el
beneficio de importacion de menaje de casa para los emigrantes ecuatorianos. Actualmente dicho
documento se encuentra derogado reemplazéndolo el Decreto 396; el mismo que entr6 en vigencia
desde el 15 de mayo de 2018.

A continuacion se muestran los cambios que se establecieron en el nuevo decreto expedido en

el actual gobierno del Lcdo. Lenin Moreno a diferencia del antes derogado Decreto 888:

Tabla 3 Tabla Comparativa Decretos 888 y 396

DECRETO 888 DECRETO 396
Tiempo de permanencia No inferior a un afio Dos afios fuera del pais
Hasta $20,000.00 $23,640.00 (60 salarios basicos)
Valor vehiculo y Afio 4 afios 5 afios

modelo

Permanencia emigrante 3
afnos

Se podra exceder cinco salarios basicos,
debiendo pagar aranceles sélo por la diferencia

Valor motocicleta

Hasta $8,000.00

Permanencia emigrante 3
afnos

$8,274.00 (21 salarios basicos)
Se podra exceder cinco salarios basicos,
debiendo pagar aranceles sélo por la diferencia

Equipo de trabajo

Hasta $30,000.00

Si se excede debera
presentar proyecto de
inversion de su negocio

Hasta $63,040.00(160 salarios basicos)

Si se excede deberé presentar proyecto de
inversion de su negocio

- _ Cert|_f|c_ado Certificado Migrante Retornado
Certificados exigidos Movimiento e . : .
) i Certificado Movimiento Migratorio
Migratorio

Fuente: SENAE, 2019

Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Las personas ecuatorianas que viven en diferentes partes del mundo han tenido problemas

relacionados a la asesoria otorgada por empresas que ayudan en su proceso de regreso a Ecuador
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y necesitan encontrar una solucién a estos inconvenientes y al desarrollar una guia logistica, los
ecuatorianos residentes en ltalia tendran un beneficio informativo para realizar su proceso de

menaje de casa y no tener los inconvenientes mencionados.

2.1.4 Guia Logistica

La guia logistica es donde se explican los conceptos fundamentales para comprender la logistica
como actividad dentro de cualquier organizacion, independientemente del sector y canales de
distribucion utilizados, desarrollar permanente la logistica en las empresas es una condicion

imprescindible para ser mas competitivo (Gisbert, 2017).

2.1.4.1 Objetivos de la Guia Logistica

Los objetivos de una guia logistica son los siguientes:

e Ofrecer informacion simple y flexible para el planteo y solucién de un determinado
problema.

e Presentar criterios basicos y recomendaciones generales para obtener, verificar y procesar
las informaciones necesarias, diferenciando niveles de analisis.

e Brindar algunos lineamientos generales para una mejor informacién y comprension del

tema a tratar.

2.1.4.2 Importancia de una guia logistica

La guia logistica es de gran importancia ya que permite conocer claramente qué se debe hacer,
coémo, cuando y donde debe hacerlo, conociendo también los recursos y requisitos necesarios para
complementar una determinada tarea. Este tipo de guia ayuda de manera técnica y operativa a
asistir a los migrantes para que coordinen de manera eficiente sus actividades, esto se demuestra

mediante normas, mapas de procesos, diagramas, entre otros.

Por lo tanto, la implementacion de una guia logistica es importante porque forma parte de los
instrumentos estratégicos que aporta con informacidn sobre la manera en que los migrantes pueden
acogerse al beneficio de importacion de menaje de casa y equipo de trabajo desde la recogida

hasta que la carga llegue a su destino final.
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2.1.5 Teorias de Comercio Exterior

La presente investigacion se basé en la teoria de la Organizacion y Administracion Publica ya
que es obligacion del Gobierno Nacional crear beneficios para los emigrantes ecuatorianos y

facilitar la participacion social por medio de fuentes de empleo.

La teoria Neoclasica es otro direccionamiento importante para este proyecto, basicamente
explica la migraciéon desde la racionalidad econdémica del individuo, cuyo fin Ultimo es la
maximizacion del ingreso esperado, es decir la decision de migrar es por los salarios, trabajo,

ascenso social, etc. (Luévano, 2013).

Esta teoria supone la existencia de dos sectores, como son el agricola y el industrial donde
explica como se equilibra las poblaciones con abundante capital con poblaciones que poseen

abundancia en fuerza de trabajo, es asi que provoca el fenémeno migratorio.

2.1.6 Proceso Aduanero de Importacion

2.1.6.1 ¢ Qué es una importacion?

Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en territorio
extranjero para su utilizacion en territorio nacional. Junto con las exportaciones, son una

herramienta imprescindible para el comercio exterior (Economipedia, 2018).

2.1.6.2 ¢ Quiénes pueden Importar?

Pueden Importar todas las Personas Naturales o Juridicas, ecuatorianas o extranjeras radicadas
en el pais que hayan sido registrados como importador en el sistema ECUAPASS y aprobado por

la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (Ecuador S. N., 2017).
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2.1.6.3 ; Como se obtiene el Registro de Importador?

PASO 1 PASO2
Gestionar el RUC en el Servicio _Adquirir el certificado de firma
de Rentas Internas SRI digital TOKEN en cualquiera de las
—> siguientes entidades:

- Banco Central Del Ecuador
- Security Data

!

PASO3

Una vez cuente con el certificado
digital se procede a realizar el registro
en Ecuapass donde obtendra usuario y

clave como importador / exportador

Figura 3 Pasos para obtener registro de importador
Fuente: SENAE, 2019
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

2.1.6.4 Proceso para Desaduanizar una Mercancia Importada

Para realizar los trdmites de importacion a consumo es necesario la asesoria y el servicio de un

agente de aduana regulado por el SENAE.

La Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) debera ser transmitida por un proveedor de
Software o en el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo
no superior a quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta
dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo; de no cumplirse en ese plazo, la mercancias

estaran inmersas en una de las causales del abandono técito (Ecuador S. N., 2017).

Segun el tipo de mercancia a importar, se deberan adjuntar los siguientes documentos:
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= Documentos de Acompafiamiento: Son aquellos en los que deben realizarse y se

aprobados antes del embarque de la mercancia para importacion (RCOPCI, 2011), caso

contrario seran sancionados por contravencion de acuerdo al articulo 190 del COPCI.

= Documentos de Soporte: Son aquellos donde constituiran la base de la informacion de la

Declaracion Aduanera a cualquier régimen.

Estos documentos originales, ya sea en fisico o electrénico, deberan reposar en el

archivo del declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o

transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo
determinado en la Ley (RCOPCI, ART 73, 2011). Los documentos de soporte son los

siguientes:

Documento de Transporte

Factura Comercial

Certificado de Origen

« Acredita la propiedad de
las mercancias.

« Este podra ser endosado
hasta antes de la
transmision o
presentacion de la
Declaracion Aduanera a
consumo segun
corresponda.

*El soporte que acredita el
valor de transaccion
comercial para la
importacion o exportacion
de las mercancias.

*Es el documento que permite
la liberacion de tributos al
comercio exterior en los
casos que corresponda, al
amparo de convenios 0
tratados internacionales y
normas supranacionales.

Figura 4 Documentos de Soporte en la Declaraciéon de Importacion

Fuente COPCI, 2019

Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

2.1.6.5 Subpartida Arancelaria

= Menaje de Casa Exento de tributos: 98021000.00 — 0001
= Equipo de trabajo exento de tributos: 98021000.00 — 0002
= Vehiculo de Menaje de Casa: 98021000.00 — 0009
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= Menaje de Casa y Equipo de Trabajo No Exento (En caso de que se presenten mercancias

que no apliquen para este régimen de excepcion): 98022000.00

2.1.6.6 ¢ Cuéles son los canales de aforo que existen?

Para el despacho de las mercancias que requieran Declaracion Aduanera, se utilizara cualquiera

de las siguientes modalidades de aforo (Ecuador S. N., 2017):

= Canal de Aforo Automatico
= Canal de Aforo Automatico No Intrusivo (Rayos X)
= Canal de Aforo Documental; o

= Canal de Aforo Fisico Intrusivo.

2.1.7 Logistica

La logistica es el conjunto de los medios y métodos que permiten llevar a cabo la organizacién
de una empresa o de un servicio. Se dice, por lo tanto, que la logistica es el puente o el nexo entre
la produccion y el mercado. La distancia fisica y el tiempo separan a la actividad productiva del
punto de venta: la logistica se encarga de unir produccion y mercado a través de sus técnicas (Porto,
2017).

Distribuidor Transporte Puerto Transporte
Cliente Interno en Destino Internacional
Destino

Figura 5 Operadores responsables de la Cadena Logistica
Fuente (Quiceno, 2018)
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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En el gréafico antes expuesto se muestran los diferentes operadores que integran la cadena
logistica en el comercio internacional, en primer lugar tenemos a la empresa donde hacemos
negocios siendo cumplidora de las exigencias de las autoridades y generando credibilidad en el
medio en el que se desenvuelve seguido del operador logistico que es quien disefia los procesos de

varias fases en la cadena de suministro.

Luego se muestran el transporte y puerto de origen, el proceso de despacho aduanero de
exportacion, transporte internacional, desestiba en destino, despacho aduanero de importacién e

impuestos interiores (aranceles, etc.), transporte interior y descarga en destino.

2.1.7.1 Medios de Transporte Internacionales

El transporte internacional representa dentro del area de Comercio Exterior uno de los aspectos
maés importantes que deben conocer los operadores, tanto por los costos del mismo, asi como los

riesgos que representa el traslado de la mercaderia.

» Transporte Maritimo

El transporte maritimo, en el &mbito mundial, es el modo mas utilizado para el comercio
internacional. Es el que soporta mayor movimiento de mercancias, tanto en contenedor, como
graneles secos o liquidos. A diferencia del transporte aéreo, terrestre y multimodal es el medio méas

econdmico para transportar mercancia asi como también en cargar grandes volumenes.

= Transporte Aéreo

Se denomina transporte aéreo al traslado de un lugar hacia otro de personas, animales o
cualquier tipo de objeto haciendo uso de un medio capaz de navegar por las zonas bajas y medias
de la atmdsfera (aeronave). Es considerado como el medio de transporte més costoso de la
actualidad, sin embargo las nuevas tendencias globales que exigen rapidez en las entregas y
movimientos desde y hacia lugares cada vez mas apartados los unos de los otros, han dado a este

sistema de transporte un evidente atractivo.
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= Transporte Terrestre

Es el desplazamiento de mercancias o personas por la superficie de la tierra, esta caracterizado
por la capacidad de brindar servicios puerta a puerta, este medio de transporte presenta algunas
dificultades en cuanto a la capacidad y restricciones en el manejo del tipo de carga, debido a que
las condiciones de seguridad de las vias, porque son limitativas en el peso y en las dimensiones de

los envios.

= Transporte Multimodal

El transporte multimodal es efectuado por dos 0 mas medios de transporte y se realiza como
una sola operacién, amparada en un unico documento de embarque y bajo una sola responsabilidad

durante todo el trayecto.

2.1.7.2 Seguro de Transporte Internacional

Es un contrato mediante el que una compafiia aseguradora, a cambio de un precio (prima), se
obliga a pagar una indemnizacion a un asegurado (beneficiario) en el caso de que durante el
transporte de la mercancia se produzca alguno de los riesgos que se cubren. ElI documento en el

que se reflejan las condiciones de ese contrato se denomina poliza.

Existen varios tipos de seguro internacional, entre ellos se puede mencionar los siguientes:
= Seguro de transporte maritimo.
= Seguro de transporte aéreo.

= Seguro de transporte terrestre

2.2 Marco Conceptual

Debemos tener definido el concepto de menaje de casa para la realizacion de nuestra propuesta,

con la finalidad de abarcar todos los puntos de vista que encuentran en el tema, cumpliendo
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plenamente con los objetivos establecidos de manera eficiente y permitiendo que la informacion

sea practica y de facil interpretacion del migrante.

Menaje de Casa

Se considerard menaje de casa todos los elementos, nuevos o usados, de uso cotidiano de una

familia, adquiridos por una persona natural o nucleo familiar durante su estadia en el exterior.

Herramientas o Equipo de Trabajo

Es el conjunto de utensilios, instrumentos y/o equipos profesionales, de uso portatil o
estacionario, nuevos o usados, vinculados o no a la actividad, profesion u oficio de quien solicite
la exencion tributaria de menaje de casa, que sean importadas con el objeto de emprender una
actividad productiva en el pais.

Son instrumentos que permiten realizar ciertos trabajos u oficios, el migrante lo trae junto a

menaje de casa con el animo de seguir laborando y emprender en territorio ecuatoriano.

Vehiculo Automotor o Motocicleta

Se considerard como menaje de casa para las ecuatorianas y ecuatorianos mayores de 18 afios
que retornan con el animo de domiciliarse en el Ecuador, un vehiculo automotor o una motocicleta
siempre que su “afio modelo” corresponda a los ultimos 5 afios. Para el calculo de los afios de
antiguedad, se tomara en cuenta exclusivamente el periodo comprendido entre el afio modelo y el
afio de embarque. (DECRETO 396, 2018, Art.3).

Transferencia de Dominio
Los vehiculos o motocicletas podran ser objeto de enajenacion o cualquier otro acto juridico

que signifique la transferencia de su dominio transcurrido el plazo de cuatro afios contados desde

la fecha en que dichos bienes han sido nacionalizados.
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Desaduanizacion

Es el procedimiento que se lleva con el fin de que las mercancias se nacionalicen, ante el
SENAE porque son las encargadas de tomar todas las medidas pertinentes. La mercancia adhiere

a un régimen aduanero establecido, de acuerdo a la naturaleza y/o objetivo de la operacion.

Nacionalizacion

Es toda mercancia que ha cumplido con el proceso de desaduanizacion, la cual puede ser

retirada de zona primaria.

Migrante

Aguella persona que migra o se traslada de un lugar a otro.

Emigrante

Persona que sale de un pais con el fin de domiciliarse a otro, junto a su familia y enseres de

hogar.

Inmigrante

Se refiere a una persona que deja su pais natal y se va para otro, para radicarse en él.

Guia

Sirven para guiar y explicar como debe hacerse algo. Siempre se espera que una guia sea corta,

clara, precisa y concisa.

Manual

Suelen ser de mayor extension que las guias, contienen mas informacién e instruccion. Se

podria decir que son mas completos.
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Importacion bajo el Régimen a Consumo

Es el ingreso de mercancias extranjeras al territorio nacional cumpliendo con las formalidades
establecidas, los pagos de tributos y demas obligaciones aduaneras. Pueden importar personas

juridicas o naturales sean estas nacionales o extranjeras.

Documentos de Importacion

Los documentos que comprende pueden ser los documentos de acompafiamiento y los

documentos de soporte. Que comprende los siguientes que se detalla a continuacion:

La base de la informacion de

DE SOPORTE la Declaracion Aduanera.
(_)RIGINALES_
Fisico o electronico Denominados de Control
DE previo, deben tramitarse y

aprobarse antes del
embargue de la mercancia
de importacion.

ACOMPANAMIENTO

Figura 6 Documentos de Soporte y Acompafiamiento en la Declaracion Aduanera
Fuente: SENAE, 2019
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Aforo

Es una parte del proceso de importacion que la Administracién Aduanera mediante el perfil de
cada importador/exportador lleva a cabo, la mercancia de forma aleatoria procede a su verificacion
ya sea: electronica, fisica, documental o rayos X para determinar su rigen, naturaleza, peso,

volumen o clasificacion arancelaria.
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2.3 Marco Legal

Con el plan retorno segun el Decreto Ejecutivo 396, existen diversos procedimientos a seguir
para que el emigrante pueda traer sus articulos de hogar, equipo de trabajo y/o vehiculo, aplicando
una serie de tramites que dificultan su proceso; por esta razén hemos desarrollado esta
investigacion con el fin de aplicar una guia logistica con un proceso claro y definido para ayudar
al migrante que decida retornar desde Italia, y poder acceder de mejor manera con su menaje de
casa al territorio ecuatoriano; se detallara los conceptos basicos que conforman la reglamentacion

béasica regidos por la ley.

A continuacion detallamos los articulos mas vinculantes para llevar a cabo y cumplir de una

forma correcta la guia logistica dentro del marco legal:

= Constitucién de la Republica del Ecuador (Ver Anexo 1)

CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 40

Art. 338

Art. 392

Art. 416

T

Figura 7 Articulos Vinculantes — Constitucion de la Republica del Ecuador
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Dentro del articulo 40 de la Constitucion de la Republica, reconoce a la migracion como un
derecho mientras que el articulo 338 sefiala que “el Estado generara incentivos al retorno del ahorro
y de los bienes de las personas migrantes”. El articulo 392 indica que el Estado programara y
brindara beneficios a los emigrantes ecuatorianos y finalmente el articulo 416 indica que “Las
relaciones del Ecuador con la comunidad internacional responderan a los intereses del pueblo

ecuatoriano, al que le rendirdn cuenta sus responsables y ejecutores’’
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= Cddigo Organico Integral Penal

“Art. 302.- Mal uso de exenciones o suspensiones tributarias aduaneras.- La persona que
venda, transfiera o use indebidamente mercancias cuya cuantia sea superior a ciento cincuenta
salarios béasicos unificados del trabajador en general, importadas al amparo de regimenes
especiales aduaneros de los que derivan la suspensién del pago de tributos al comercio exterior o
importadas con exencion total o parcial de tributos, sin obtener previamente la debida autorizacién
de la autoridad aduanera competente, sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco
afios y multa de hasta diez veces el valor de los tributos que se pretendi6 evadir. (COIP, 2010)

A través de este articulo se determina la pena por el uso indebido de la mercancia exenta de
tributos; es necesario especificar ese detalle en la Guia logistica a desarrollar para que los
emigrantes ecuatorianos estén en pleno conocimiento de este articulo y no tengan futuros

problemas legales.

= Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) (Ver Anexo 2)

CODIGO ORGANICO DE

LA PRODUCCION,
COMERCIO E
INVERSIONES (COPCI)

Figura 8 Articulos Vinculantes — Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones (COPCI)
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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Dentro del el articulo 125 del COPCI nombra el régimen de Menaje de Casa y equipo de trabajo

donde estan exentas del pago de tributos al comercio exterior.

A raiz de la vigencia del COPCI, en su libro V, se estableci6 el marco legal sobre menaje de
casa Yy equipo de trabajo como un beneficio para los migrantes que deseen retornar de manera

voluntaria y definitiva a nuestro Pais.

El articulo 127 habla sobre la transferencia de dominio indicando los plazos y condiciones que
se deben cumplir y el articulo 138 expresa que la Declaracion Aduanera sera presentada conforme

los procedimientos establecidos por la Directora o el Director General.

= Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del
Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (Reglamento COPCI)

(Ver anexo 3).

Art. 212

REGLAMENTO AL TITULO SE LA
FACILITACION ADUANERA PARAEL
COMERCIO, DEL LIBRO V DEL CODIGO Art. 213
ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO
E INVERSIONES (REGL. COPCI)

Art. 214

Figura 9 Articulos vinculantes — Reglamento del COPCI
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Dentro del reglamento al Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, los
articulos 212, 213 y 214 establecen los conceptos de menaje de casa y herramientas o equipos de
trabajo, asi como la transferencia de dominio y sanciones en caso de que el migrante venda los

bienes importados antes de lo establecido.
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Decreto 396 (Ver anexo 4)

DECRETO 396 m Art. 11-12

DISPOSICIONES
GENERALES

Figura 10 Articulos vinculantes — Decreto Ejecutivo 396
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

El Decreto Presidencial 396 expedido el 15 de Mayo 2018 por el licenciado Lenin Moreno,

establece el nuevo reglamento ejecutivo para la importacion de menaje de casa, vehiculo y

herramientas de trabajo para los emigrantes ecuatorianos en el exterior que deciden retornar a

Ecuador y radicarse definitivamente.

v

<

El Articulo 1 define lo que se considerara como “Menaje de casa”, que lo establece como:
todos los elementos nuevos o usados de uso cotidiano de una familia

El articulo 2 define las cantidades maximas que pueden traer como menaje de casa.

El articulo 4 se refiere a la importacion de las herramientas o equipos de trabajo.

El Articulo 5 define lo que es el nucleo familiar, que sera hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

El Articulo 7 determina que dos o mas familias pueden utilizar un mismo contenedor para
la importacién siempre y cuando el jefe de familia tenga hasta un cuarto grado de
consanguinidad. De no tener parentesco Yy utilizar las familias un mismo contenedor, sera
necesario la contratacion de una agencia consolidadora.

El Articulo 10 define que si una persona migrante decidio retornar definitivamente al pais,
trajo consigo su menaje de casa y por cualquier circunstancia decidio volver a migrar, s6lo
podréa retornar al pais nuevamente con las ventajas de este reglamento después de quince
afios posteriores a la otorgacion de beneficios.

El Articulo 11 determina que todo aquello que traiga consigo el (la) migrante retornado/a
(menaje, equipos de trabajo, auto y/o motocicleta) los podrd vender sélo transcurridos

cuatro afios después de su retorno.
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= Ley Organica de Movilidad Humana (Ver anexo 5)

LEY ORGANICA DE MOVILIDAD
HUMANA

Art. 25

Art. 36

Figura 11 Articulos vinculantes — Ley Organica de Movilidad Humana
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Esta ley tiene como objetivo fundamental la definicidn y ejecucion de las politicas migratorias,
encaminadas al desarrollo humano de todos sus actores, que servird de enlace en las acciones de
atencion, proteccion y desarrollo del migrante, conforme a los objetivos del Estado ecuatoriano,
funciona como entidad adscrita a la Presidencia de la Republica y esta dirigida por una secretaria
nacional con rango de Ministro de Estado, nombrado por el Presidente de la Republica y dentro de

sus funciones esta:

e Coordinar directamente con la Presidencia de la Republica, la ejecucion de las politicas
migratorias encaminadas al desarrollo humano de todos sus actores;
e Promover y coordinar de una manera oportuna con todos los actores e instituciones, ya

sean estos publicos o privados, vinculados con el tema migratorio a nivel de Pais.

En el capitulo Il Personas Ecuatorianas Retornadas, Seccion | Definiciones y Tipos comprende
el articulo 25 refiriéndose a los emigrantes como personas retornadas e indica los requisitos para
poder acogerse al régimen de excepcidn de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo, también de los

tipos de retornos como el voluntario y forzado.

El articulo 36 se refiere a los derechos de reduccion de aranceles para la importacion del menaje
de casa, equipos de trabajo y vehiculos; en si las condiciones que deben cumplir los emigrantes

para realizar importaciones con el libre pago de impuestos.
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= Reglamento a la Ley Orgéanica de Movilidad Humana (Ver anexo 6)

REGLAMENTO ALA
LEY ORGANICA DE
MOVILIDAD HUMANA

| | Art.5
| ] A6
| A7

Figura 12 Articulos vinculantes — Reglamento a la Ley Organica de
Movilidad Humana
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

En el capitulo 11l Personas Ecuatorianas Retornadas, Seccion | Retorno comprenden los
articulos 5, 6 y 7 donde se refiere al certificado de migrante retornado que es un nuevo requisito
solicitado a los emigrantes para la nacionalizacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo, esta

nueva condicidn surgio a raiz de la creacién del Decreto 396.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de gran importancia porque proporciona un modelo de
verificacion que permite constatar los hechos con teorias y asi formar una estrategia que determine
las operaciones necesarias para hacerlo, proceso realizado mediante la recopilacion de datos y que

sera dirigida a los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia.

El tipo de investigacidn escogida para el presente proyecto fue la no experimental transeccional
ya que nos ayudé a observar los fendbmenos a estudiar en su ambiente natural, obteniendo los datos
directamente para analizarlos, posteriormente describir las variables y analizar la problematica
presentada, fendmeno en el proceso de importacién de menaje de casa y equipo de trabajo para

concluir con un analisis y transeccional ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un solo tiempo.

Ademas nos ayudé a disefiar un banco de preguntas que forman parte de las entrevistas y
encuestas, esto lleva al facil acceso y manejo de la informacion e indagar sobre la aplicacion del

procedimiento realizado.

Para Carlos Sabino, el disefio de investigacion no experimental quiere decir, simplemente,
experimento que se realiza después de los hechos. Por su método no se trata de un verdadero
experimento, pues en él el investigador no controla ni regula las condiciones de la prueba, pero si
puede considerarselo como tal si nos atenemos al procedimiento l6gico de que se vale, que es

idéntico al de los experimentos propiamente dichos (Sabino, 2014).
Este tipo de investigaciones no manipula deliberadamente las variables que busca interpretar,

sino que se contenta con observar los fendmenos de su interés en su ambiente natural. Quienes

llevan a cabo investigaciones no experimentales cumplen méas que nada un papel de observadores.
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3.2 Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion que se emplearon en base a las caracteristicas del presente proyecto

son: exploratorio, descriptivo y correlacional con un enfogque mixto.

Se denomina investigacion exploratoria porque permite identificar un problema, obtener una
hipdtesis, recoger e identificar informacion poco estudiada para el presente proyecto. Permite
examinar los problemas e indagar la realidad que viven los integrantes de esta asociacion al no
contar con la suficiente informacién respecto a la importacién de menaje de casa y equipo de

trabajo.

Segun el autor Roberto Herndndez Sampieri “deduce que la investigacion exploratoria, se la
elabora cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.” (Sampieri, 2014)

La investigacion descriptiva nos ayudo a caracterizar sobre el tema sus rasgos mas peculiares
y desarrolladores. Nos ayuda a conocer las situaciones predominantes a través de la descripcion
exacta de un tema y nos permite acudir a técnicas especificas de recoleccion de datos, al ser un
analisis detallado de muchas cualidades y procesos, ayudara a tomar en cuenta todos los puntos
importantes al momento de elaborar la pagina web con el proceso para importacion de menaje de

casa y equipo de trabajo.

Segun (Arias, 2012) “La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere”.
La investigacion correlacional es un tipo de investigacion social que tiene como objetivo medir

el grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables, en un contexto en particular que hace

hincapié en el proceso de importacién y como éste beneficiaria a los emigrantes.
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Mediante este tipo de investigacion se utilizaron encuestas para recopilar toda la informacion

necesaria eligiendo una muestra o grupo aleatorio de participantes.

Segun (Cancela, 2010), los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que
estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas
significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlacion
son indicadores matematicos que aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccion de la

relacion entre variables.

De esta manera se obtuvo una comprension mas especifica del problema antes descrito, en el
que se permitio obtener el desarrollo més adecuado y la obtencion de datos especificos en el

presente proyecto.

El desarrollo de una pagina web que mediante las investigaciones realizadas y los métodos a
utilizar, brindara informacion necesaria bajo procesos y procedimientos ordenados, los cuales se

desarrollaran a lo largo de la investigacion informacion poco estudiada.

3.3 Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se utiliz6 en el presente proyecto es el mixto esto quiere decir, cualitativo y
cuantitativo, de los cuales se encuentran basados en cuantificar y darles un valor, encontrando la
probabilidad de la hipotesis, sistematizando los resultados que dan una ilustracion del contexto

social obtenida desde el aspecto externo y objetivo.

Utilizando fases similares y relacionadas entre si, que ayuda a describir de forma meticulosa
los hechos, comportamiento, situaciones e interacciones que se puedan observar mediante los
estudios respectivos en la elaboracion de una guia de procedimientos en la importacion de menaje

de casa y equipo de trabajo.
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3.3.1 Enfoque Cuantitativo

El método cuantitativo se basa en los nimeros que se requiere investigar para ser analizados y
comprobados, intentando especificar y delimitar la correlacién existente, ademas busca la

generalizacién y objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para definir una poblacion.

3.3.2 Enfoque Cualitativo

El enfoque es considerado cualitativo debido a que se aplicaron entrevistas y encuestas a los
integrantes de la asociacion Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador representativos de
la ciudad de Guayaquil.

3.4 Técnicas de Investigacion

Para realizar una guia logistica en la importacion de menaje de casa y equipo de trabajo, es
primordial hacer un previo levantamiento de informacion, donde se llevara a cabo por medio de
entrevistas y encuestas, con el propésito de recaudar informacion que sea necesaria que ayude al

desarrollo del tema.

3.4.1 Entrevista

La entrevista es un proceso en el cual se ven involucrados tanto el entrevistador como el
entrevistado, ademas la entrevista permite obtener informacion de interés propio para la

investigacion cumpliendo asi con las expectativas de las dos partes.

3.4.2 Encuesta

Es una técnica que permitio obtener datos de los emigrantes ecuatorianos que residian en Italia
una vez que nacionalizaron su menaje de casa, equipo de trabajo y/o vehiculo. El principal objetivo
que tienen estas encuestas es saber qué tan factible es este proyecto de investigacion para poderlo

implementar en la propuesta.

34



3.5 Instrumentos de Investigacion

Para la estructuracion de la investigacion fue necesario recolectar la informacion a través de
documentos bibliograficos y del internet. Estos medios facilitaron la elaboracion de encuestas y la

entrevista para transformarlos en una propuesta como solucién a la problematica.

3.5.1 Cuestionario

Preguntas Cerradas

Son preguntas en las que sdlo se permite contestar mediante una serie cerrada de alternativas,
que por lo general son de si 0 no. Estas preguntas se utilizaron para conocer si los emigrantes
ecuatorianos estarian dispuestos a nacionalizar su menaje de casa de una forma mas agil y menos

dificultosa.

Preguntas de Opcion Multiple

Solicita a los encuestados seleccionar una o varias de las opciones de una lista de respuestas.
Este tipo de preguntas se utilizaran para conocer la disponibilidad que tienen los emigrantes para
poder reunir todos los requisitos necesarios y de esta manera se determinen las estrategias o

facilidades.

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacién

La poblacion que se tomd en cuenta para el presente proyecto de investigacion fue
exclusivamente a emigrantes ecuatorianos retornados de Italia, especificamente a 80 integrantes
de la Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador. Se debe tomar en cuenta que esta cantidad

es el total de integrantes de esta Asociacion.

3.6.2 Muestra

El método seleccionado para este estudio es la totalidad de la poblacién, al ser una

poblacion inferior a 100.
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3.7 Entrevista

Dirigida a:
Sr. Carlos Tutiven Vargas
Pdte. Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador

1. ¢Usted realizé importacion de su menaje de casa?, ¢Desde qué pais y cual fue su

experiencia?

Regresé al pais hace aproximadamente 20 afios desde Italia por motivo de mi pronta
jubilacion, no realicé la importacion de menaje de casa porque no tenia el conocimiento
completo de este proceso y quise evitar inconvenientes con aduana por lo que antes de

regresar vendi todas mis enseres de hogar y mi vehiculo.

Yo les sugeria a mis conocidos contratar a un agente de aduana con la maxima experiencia
de este proceso, donde el desarrollo y desenvolvimiento de este proceso sera agil y rapido

hasta la desaduanizacién del menaje.

2. ¢CoOmo usted calificaria usted el > Plan Bienvenido a Casa ¢’ propuesto por el Estado

para motivar el retorno de los ecuatorianos en el extranjero?

Pienso que es un gran beneficio, ya que es una obligacion del Estado ecuatoriano brindar
estas facilidades al momento de la importacion y generando empleos a los migrantes para
que retornen a producir al pais. Deberia crearse un incentivo mas amplio que le genere al

migrante estabilidad econémica y social.

3. Como presidente de esta Red Nacional de Migrantes Ecuatorianos, ¢ Cuéles son los

paises de donde maés retornan los emigrantes?

Nuestra Asociacion la conforman aproximadamente 80 integrantes en Guayaquil, desde mi

perspectiva la mayoria vivia en Estados Unidos seguido de Italia y Espafia.
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4. ¢Cree usted que los emigrantes en general conocen todo el proceso de organizar su

menaje de casa cuando lo importan hacia Ecuador?

Desde luego que no, en todos los casos de importacidn que he visto recurren a los agentes

de origen que le coordinan el embarque para recién asesorarse.

5. ¢Usted tiene conocimiento de los pasos a seguir para realizar una importacion de

menaje de casa con el Plan Retorno?

Conozco algunos requisitos que ha dado a conocer el gobierno, en lo personal he leido el
nuevo decreto emitido por el presidente Lenin Moreno pero pienso que la informacion no

es suficiente.

6. ¢Piensa que todas las exenciones y requisitos llenan las expectativas del

procedimiento de importacién de menaje de casa?

La gente no tiene informacién suficiente sobre lo que puede traer y cuanto le va a costar
todo este proceso, en cuanto a rubros adicionales que tengo entendido son transporte,

almacenaje y el asesoramiento por un profesional de aduana.

7. ¢Usted tiene conocimiento de un portal web donde le indique los pasos a seguir para

importacion de menaje de casa?

Tengo entendido que las embajadas y la aduana del Ecuador brinda informacion a los
emigrantes sobre este proceso pero de manera general, es por esto que la mayoria de los
emigrantes acuden a un servicio aduanero aungque he escuchado que ahora ya no es

obligatorio.

3.8 Encuestas
Resultado de la encuesta realizada a los Emigrantes Ecuatorianos que residian en Italia.
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1. ¢Cual fue su tiempo de permanencia en el exterior?

Tabla 4 Tiempo de permanencia en el exterior

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

1 Menos de un afio 5 6%

2 De 1 a5 afios 40 50%

3 De 6 a 10 afios 10 13%

4 De 11 a 15 afios 20 25%

5 Mas de 16 afios 5 6%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

25% '

= Menos de un afio
= De uno a 5 afios

= De seis a 10 afios
De once a quince afios
m Mas de dieciséis afos

Gréfico 1 : Tiempo de permanencia en el exterior
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, el 50% vivio en el exterior entre 1 a 5 afios, el 25% de 11 a
15 afios, el 13% de 6 a 10 afios, el 6% de mas de 16 afios a igual que personas que residieron por
menos de 1 afio. En la actualidad la persona puede gozar de la exencion de tributos si tiene como

minimo 2 afios viviendo en el exterior.
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2. ¢Conocia usted el procedimiento que se tenia que realizar para acogerse a la

importacion del menaje de casa y equipo de trabajo?

Tabla 5 Procedimiento de Importacion de Menaje de Casa

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE
1 Sl 20 25%
2 NO 60 75%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

u S|
= NO

Gréfico 2 Procedimiento de importacion de menaje de casa
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, el 75% no conocia el proceso completo para nacionalizar su
menaje de casa y el 25% si lo conocia. Las personas que no conocian el proceso, indicaron que eso

le genero retraso en su importacion y por ende el pago de ciertos valores no previstos.
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3. ¢Tuvo inconveniente al importar su menaje de casa?

Tabla 6 Inconvenientes al importar su menaje de casa

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

1 Sl 60 75%
2 NO 20 25%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

m S|
= NO

Grafico 3 Inconvenientes al importar su menaje de casa
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, el 75% si presentaron inconvenientes al importar su menaje
de casa como presentacion tardia de documentos o pagos imprevistos y el 25% no lo tuvieron
porque fueron asesorados por un agente de aduana.

Generalmente este tipo de inconvenientes se ocasiona porque la mayoria de los migrantes no

se asesoran previamente ya que tienen el desconocimiento de donde adquirir toda la informacién.

Mediante la creacion de la guia logistica por medio de una pagina web se brindara toda la

informacion pertinente sobre el proceso de importacion de menaje de casa y equipo de trabajo.
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4. ¢Cuél fue su fuente de informacion sobre los beneficios de importar un menaje de

casa?

Tabla 7 Medios de Informacion

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
1 Redes Sociales 2 5%
2 Amigos / Familiares 16 20%
3 Web Site SENAE 51 64%
4 Embajada 7 9%
5 Otros 4 5%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

= Redes Sociales
= Amigos / Familiares
= SENAE
Embajada
m Otros

Gréfico 4 Medio de informacién
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, el 64% se enterd de los beneficios al importar el menaje de
casa mediante pagina web SENAE, el 20% por medio de amigos y familiares, el 9% embajada, el

5% otro medio, el 2% por medio de redes sociales.
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5. ¢Qué tiempo le tomd nacionalizar su menaje de casa?

Tabla 8 Nacionalizacién de Menaje de Casa

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

1 1a3dias 2 2%

2 4 a7 dias 11 14%

3 8 a 15 dias 35 44%

4 De 16 a 30 dias 26 32%

5 Mas de 31 dias 6 8%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

2%

l” = 1 a3 dias
32%

® 4 a7 dias
= 8 a 15 dias

De 16 a 30 dias
m Mas de 31 dias

Gréfico 5 Nacionalizacion de Menaje de Casa
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Analisis:

De la totalidad de los encuestados, el 44% le tomd de 8 a 15 dias nacionalizar su menaje de
casa, el 33% de 16 a 30 dias, el 14% de 4 a 7 dias, el 2% mas de 31 dias. Lo normal de nacionalizar
un menaje de casa con el debido proceso es de 4 a 7 dias. Las personas que respondieron mas de
16 dias son porque tenian que realizar separacion de su menaje de los objetos que se excedian y

que no eran considerados dentro de un menaje de casa o herramienta de casa.
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6. ¢Qué inconvenientes se le presentd al momento de nacionalizar su menaje de casa?

Tabla 9 Problematicas al Momento de Nacionalizar

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS %
1 Documentacion 24 30%
2 Restriccion 8 10%
3 Valores 19 24%
4 Logistica 27 34%
5 Otros 2 2%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

2%

34% ‘

= Documentacién

m Restriccion
= Valores
Logistica

\

Gréfico 6 Probleméticas al Momento de Nacionalizar
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

m Otros

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, al 30% de los emigrantes se le presentaron problematicas
por presentacion de documentos tales como certificados, facturas y declaracion juramentada no lo
suficientemente detallada para presentar ante aduana, el 10% indica que tuvieron restricciones por
tipo de mercancia no apta para importacion dentro de un menaje de casa tales como insumos y

textiles por lo que realizaron el proceso de separacion de carga.
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7. ¢Con su proceso de nacionalizacion realizado, recomendaria usted a un familiar o

amigo que importara un menaje de casa?

Tabla 10 Recomendaciones para que importar Menaje de Casa y Equipo de Trabajo

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

1 Sl 15 19%
2 NO 65 81%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

u S|
= NO

Gréfico 7 Recomendaciones para que importar Menaje de Casa y Equipo de Trabajo
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, al 81% de los emigrantes no recomendarian a sus familiares
o conocidos la importacién de menaje de casa y equipo de trabajo ya que al momento de la
nacionalizacion se les presentan varias problematicas por documentos o restricciones que tiene

como consecuencia demoras e incremento de valores a cancelar.
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8. ¢Usted tiene conocimiento de un portal web donde le indique los pasos a seguir para

importacion de Menaje de Casa?

Tabla 11 Conocimiento de Portal Web

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

1 Sl 4 80%
2 NO 76 20%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

u S|
= NO

Gréfico 8 Conocimiento de Portal Web
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Analisis:

De la totalidad de encuestados, el 95% afirma de que no tenian conocimiento de un portal web
con el proceso de importacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo ya que s6lo han visto en
portales de la aduana y embajadas pero de manera general, mientras que el 5% afirma que si han

visto pero en paginas de agentes logisticos.

45



9. ¢Considera usted importante la creacién de una pagina web detallando el proceso

necesario para la importancia del menaje de casa?

Tabla 12 Creacion de la Pagina web

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE

1 Sl 64 80%
2 NO 16 20%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

= Sl

Gréfico 9 Creacion de la Pagina web
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Andlisis:

De la totalidad de los encuestados, el 80% de los emigrantes consideraron de mucha
importancia la creacion de una pagina web con el proceso de importacién de menaje de casa y
equipo de trabajo comprendidos desde un asesoramiento previo al embarque hasta la

nacionalizacion del mismo.
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10. ¢Estd de acuerdo usted que la pagina web contenga la siguiente informacion:
cotizador, chat en linea, marco legal, requisitos y proceso de la importacion de un

menaje de casa para el asesoramiento adecuado?

Tabla 13 Informacion Pagina Web

N° ALTERNATIVAS RESPUESTAS %

1 Totalmente en desacuerdo 0 0%

2 En desacuerdo 4 5%

3 Indiferente 2 2%

4 De acuerdo 19 24%

5 Totalmente de acuerdo 55 69%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

0% 2%

' 24%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Gréfico 10 Informacién Pagina Web
Fuente: Encuestas del proyecto de investigacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Anélisis:

De la totalidad de los encuestados, el 69% estuvo totalmente de acuerdo para que se brinde una
pagina web con la informacion necesaria y que les pueda brindar el asesoramiento adecuado al
importar el menaje de casa desde Italia, el 24% estan de acuerdo, el 5% en desacuerdo, el 2% le es

indiferente.
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3.9 Analisis e Interpretacion de la Entrevista

Con la informacién obtenida por parte del Presidente de la Red Nacional de Migrantes
Retornados, se obtuvo lo siguiente:

De acuerdo a su opinién y experiencia vivida, nombré algunas de las cosas mas relevantes

como:

e Desconocimiento parcial en el proceso de importacién de menaje de casa y equipo de
trabajo.

e Los emigrantes recurren a los agentes de carga en origen para un asesoramiento que en la
mayoria de los casos ellos tampoco conocen completamente de este beneficio y se
contactan con algin agente en Ecuador generando mas costos en el servicio.

e Los ecuatorianos que estan por retornar piensan que no se generara valores adicionales en
la importacién como transporte interno o almacenaje por tratarse de un régimen de

exencion.

Por este tipo de inconvenientes, se han generado problemas al momento de la nacionalizacion
como pago de tributos en mercancia no exenta de este beneficio y hasta muchas veces, el
reembarque de la carga por no cumplir con la normativa establecida. Razon que afirma en llevar a
cabo la realizacion de una guia logistica mediante pagina web con la informacién mejor detallada

sobre el proceso de importacion régimen menaje de casa.

El emigrante puede realizar todo el proceso de nacionalizacion en aduana sin la necesidad de
contratar un agente aduanero ya que en la actualidad no es obligatorio y asi reducir los diferentes

costos que se generaran.

3.10 Analisis e Interpretacion de la Encuesta

De acuerdo a las encuestas realizadas a los emigrantes ya radicados en el Ecuador, nos afirmo
el 80% que consideraba necesario la creacion de una pégina web con todo el proceso de

importacion, tiempos y normativas vigentes de menaje de casa y equipo de trabajo.
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Un 75% de los emigrantes afirmé que tuvo inconvenientes al momento de la nacionalizacion
porque la mayoria procedio a realizar el embarque de su carga sin el debido asesoramiento previo
de un agente de aduana pensando que al tratarse de un régimen de liberacion de impuestos podia
traer cualquier tipo de producto sin inconvenientes y también porque no conocian el proceso

completo para nacionalizar su menaje de casa.

La finalidad de esta guia logistica mediante pagina web es brindar un aporte a los emigrantes
que estan por retornar al pais y asi evitar inconvenientes y/o dificultades que se han venido

presentando hasta la actualidad.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4. Titulo de la Propuesta

Desarrollo de una guia logistica mediante una pagina web para orientar la importacion de

menaje de casa a los migrantes ecuatorianos provenientes de Italia.

4.1 Introduccion

La presente guia logistica es implementada para orientar a los emigrantes ecuatorianos
residentes en Italia en el proceso de embarque y nacionalizacion de menaje de casa y equipo de

trabajo por medio de la Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador.

Una guia que permite saber, conocer y emplear los procesos para que los emigrantes aclaren
dudas o fallas al momento de regresar al pais. Algunos de los procesos que contiene esta guia
logistica son: normativa legal, formas de embalar y clasificar los enseres de hogar, tiempos y

documentacion requerida asi como mapas de proceso para un mejor entendimiento.

Ante los problemas que han presentado algunos emigrantes a su regreso al pais, esta propuesta
sera importante como un elemento de apoyo que sea utilizado para optimizar el servicio, de manera
gue se generen cambios estructurales a nivel logistico para garantizar que toda la planificacion sea

eficiente y logrando satisfacer las necesidades.
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RED NACIONAL DE MIGRANTES
RETORNADOS AL ECUADOR

GUIA LOGISTICA

Mediante pagina web para orientar a los emigrantes ecuatorianos residentes en Italia en la importacion de:

Menaje de Vehiculo o
casa motocicleta

Herramienta o equipo de trabajo

Figura 13 Menaje de Casa y Equipo de Trabajo
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
NORMATIVA LEGAL

Se resume la normativa referente a la importacion de los menajes de casas, equipo/herramientas de trabajo y

vehiculo, que por varios motivos que se han dado en el pasar de los afios ha provocado que las autoridades competes
en el tema hayan hecho diferentes modificaciones.

Caodigo Orgéanico de la
Produccién Comercio e
Inversiones R. O. 351 del
29 de diciembre 2010

Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para
el Comercio, del Libro V
del Copci R.O. 452, de
fecha 19 de mayo de 2011

Ley Organica de Movilidad
Humana, Suplemento —
Registro Oficial N° 938 de
fecha 6 de febrero de 2017.

Reglamento a la Ley
Orgéanica de Movilidad
Humana, Registro Oficial
Suplemento Nro. 55 de
fecha 10 de agosto de 2017

Decreto Ejecutivo No. 396,
Registro Oficial No. 253
Segundo Suplemento, de

fecha 01 de junio de 2018.

Cdodigo Organico Integral
Penal, Registro Oficial
Suplemento Nro. 180 de
fecha 10 de febrero de
2014.

Figura 14 Resumen de normativa vigente
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

redmigranterec@hotmail.com

Red Nacional
de Migrantes
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RED NACIONAL DE MIGRANTES
RETORNADOS AL ECUADOR

OBTENER EL BENEFICIO DE EXONERACION DE TRIBUTOS

Para acogerse a la exoneracion de tributos ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, el migrante de

nacionalidad ecuatoriana debe tomar en cuenta lo siguiente:

Certificado de migrante retornado

Certificado migratorio

Haber permanecido méas de dos afios en el exterior de
forma voluntaria o forzada

Sus visitas al territorio ecuatoriano podran ser hasta un
maximo de tres meses consecutivos por afio

Vehiculo automotor y motocicleta, ano modelo
corresponda a los ultimos cinco afios y su precios no
exedan 60SBU y 21SBU respectivamente.

El' menaje debe arribar al pais dentro de los 24 meses
después del regreso del migrante retornado al territorio
nacional, con su animo a residir.

Bultos enumerados e identificados

Figura 15 Requisitos Menaje de Casa
Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

redmigranterec@ hotmail.com Red Nacional REDMigrantEcud
de Migrantes



RED NACIONAL DE MIGRANTES
RETORNADOS AL ECUADOR
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PREVIO AL EMBARQUE

El migrante para iniciar con el proceso de importacion de menaje de casa debera cumplir con los siguientes

requisitos y documentos:

Bultos enumerados e
identificados

Requisitos

Haber permanecido mas de dos
afos en el exterior de forma
voluntaria o forzada

Listado de
bienes
PREVIO A LA
IMPORTACION
i Declaracion . .
Documentacion juramentada Titulo de propiedad
factura o documento
D{)/cel;]rl’rlir;éos que desmuestre la
adquisicion
De ser usado: matricula
y licencia
Figura 16 Condiciones previo a la importacion de Menaje de Casa

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

e

redmigranterec@ hotmail.com Red Nacional REDMigrantEcud
de Migrantes
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RED NACIONAL DE MIGRANTES
RETORNADOS AL ECUADOR

REQUISITOS

Bultos enumerados e identificados

Los bultos, maletas o cartones deberan estar debidamente identificadas, segun corresponda su contenido.

Figura 17 Proceso de Embalaje
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

DOCUMENTACION
Listado de Bienes y Declaracion Juramentada

Una vez el migrante haya realizado el proceso de embalaje, procede a crear un listado de todos los enseres

debidamente clasificado segln el nimero de cartones.
-g_ 55

redmigranterec@ hotmail.com Red Nacional REDMigrantEcud
de Migrantes



RED NACIONAL DE MIGRANTES
RETORNADOS AL ECUADOR

Luego, debe realizar una declaracién juramentada en la cual debera presentarse apostillada o consularizada, en
ella se detallaran la cantidad de bienes por caja sefialando (Ver Anexo 11):

= Valor referencial de los bienes

= Peso en kilogramos de las prendas de vestir, calzado y accesorios para uso personal nuevos o usados
= Monto total del menaje

= Equipo de trabajo y vehiculo

Caso contrario podra realizarse en Ecuador en cualquier notaria.

Cantidades admisibles de:

Prendas de vestir, calzado y accesorios para uso personal del migrante y su nicleo familiar, en cantidades que no
superen los 200 kilogramos por cada uno de los migrantes del nacleo familiar, guardando relacion en talla y cantidad

con la composicion del nacleo familiar al momento del arribo de las mercancias.

300 kg

n:ﬁ
o0 300 kg
“¥ 300 kg
- 300 kg

Figura 18 Cantidad Admisibles Prendas de Vestir
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Nota: El nacleo familiar son los miembros de la familia del migrante ecuatoriano retornado, considerando el cuarto

grado de consanguinidad y segundo de afinidad, que retornan al pais con el animo de establecerse en él.
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Documentos del Vehiculo

El migrante debera contar con toda la documentacion en regla para el vehiculo automotor, cuya adquisicién debera
ser ANTERIOR a la fecha su arribo en el pais con el &nimo de vivir (En anexos se adjuntan los documentos). (Ver
Anexo 12)

¢ Como debo hacer Valoracion previa de vehiculos usados Menaje de Casa?

Mediante esta opcidn desde el pais donde se encuentre, usted podra solicitar al Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador la consulta de valor de su vehiculo usado, previa a la importacion al Ecuador por concepto de menaje de

Casa.

1. Descargue el “Formulario Consultas por Valor de Vehiculos”. (Ver Anexo 13)

2. Ingrese los datos en el formulario.

3. Guarde el archivo del formulario en su computador bajo el nombre “Formulario Consulta de
Valor -(Nombre y Apellido del solicitante)”

4. Envielo por mail a la direccion mesadeservicios@aduana.gob.ec, con el Asunto: Valoracion
Previa de Vehiculos para Menaje de Casa, adjuntando foto del vehiculo y documentacion
adicional que ayude al analisis del funcionario del SENAE.

5. La respuesta con el analisis de valor del vehiculo serd enviada a la direccion de correo

electronico registrada en el Formulario Consultas por Valor de Vehiculos”

EQUIPO DE TRABAJO

Se consideran herramientas de trabajo a los instrumentos, utensilios y/o equipos nuevos o usados para ejercer un

negocio en el pais donde también debe detallarse en la declaracion juramentada.
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Si el equipo de trabajo excede su valor en los ciento sesenta (160) Salarios Basicos, se deberd presentar un
proyecto de inversion del negocio. Bajo ningin motivo se consideraran como herramientas de trabajo este tipo de

mercancias:

Naves, aeronaves, tractores y demas vehiculos

Aparatos de elevacion como ascensores o0 gruas

Palas mecanicas y cargadoras

Figura 19 Mercancias no aplicables para Equipo de Trabajo
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Conocimiento de Embarque / Documento de transporte
Una vez que el emigrante cumpla con los requisitos antes mencionados, se procedera a la contratacion de la

empresa de transporte maritimo ya que es responsabilidad de la misma persona, por lo que se sugiere verificar los

antecedentes de dicha empresa de transporte (Ver Anexo 14).
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A continuacion se detalla algunas de las navieras mas reconocidas que existen:

Tabla 14 Agencias Navieras Reconocidas

Agencias Navieras % del Mercado a
(Autorizadas) Nivel Mundial
APM-Maersk 15.9%
Mediterranean Shg Co 14.7%
CMA CGM Group 10.7%
COSCO Shipping Co Ltd 8.3%
Hapag-Lloyd 5.1%

Fuente: EUROPARTNERS 2019
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Poliza de Seguro
Luego de contratada la naviera debera asegurar su carga, para esto es necesario buscar una aseguradora en Ecuador

para cubrir todos los riesgos. Es necesario recalcar que la obtencion de este documento no es obligatorio para el

emigrante (Ver anexo 15).

Gestion Codigo Subcategoria en el SRI
Este proceso se puede realizar antes que aribe la carga al puerto para crear el codigo del carro con los siguientes
documentos (Ver anexo 16):
= Copia de factura del vehiculo
= Copiadel BL
= Copia de cédula
= Copia de papeleta de votacion
= Pasaporte del migrante
= Formulario 06 IVM (Registro de modelos vehiculares)

El Sri genera un cddigo y eso va en la declaracion de aduana; esto se hace para poder nacionalizar y posteriormente

redmigranterec@ hotmail.com Red Nacional REDMigrantEcud
de Migrantes
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NACIONALIZACION

Una vez que el menaje arriba al pais, el migrante debe realizar el proceso de obtencion de los certificados
MOVIMIENTO MIGRATORIO y MIGRANTE RETORNADO.

Certificado Movimiento Migratorio

Es un documento de registro migratorio, que muestra al detalle todas las salidas y entradas al pais, que como

ciudadano nacional o extranjero, has realizado (Ver anexo 17).

6. Dirigirte a la Direccion Nacional de Migracion, acompafiado de tu Cédula de Ciudadania o
pasaporte.

7. Acercarte a la ventanilla de atencion al cliente y notificar que deseas realizar la solicitud del
Certificado de Movimiento Migratorio.

8. Tomar el turno indicado.

9. Cuando llegue tu turno, presentarte de nuevo en la ventanilla con tu documento de identidad.
Alli el funcionario te dara el recibo con el que deberas hacer el pago del documento, cuyo
costo sera de 5 ddlares.

10. Deberas proceder a llevar a cabo el pago del Certificado de Movimiento Migratorio.

11. Posterior al pago del documento, seras llamado de vuelta a la ventanilla, en la que deberas

confirmar algunos datos personales y finalmente te sea entregado el documento requerido.

Certificado Migrante Retornado

Es el documento que acredita en tal condicion al ecuatoriano que ha decidido retornar y lo habilita para acceder

a los beneficios previstos en la Ley Organica de Movilidad Humana. (Ver anexo 17).

il
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¢ Queé documentos debo presentar para solicitar el certificado?

= Original y Copia de la cédula de ciudadania.
» Movimiento migratorio actualizado.

= Cualquier otro documento que demuestre su permanencia en el exterior.

Gestion Linea Naviera
El migrante procede a realizar la gestioén de emision de la carta de salida y realiza el pago por GASTOS LOCALES
y emitir GARANTIA por el contenedor.

Luego de obtener ambos certificados, el migrante debera solicitar una inspeccién previa para el reconocimiento
de mercancias (de manera obligatoria), esto lo podré hacer solo o con ayuda de un agente logistico, para solicitar la
inspeccidn el migrante debe presentar:

= Conocimiento de embarque (documento de transporte que emite la naviera)

= Copia de declaracion juramentada

= Solicitud de Reconocimiento de Mercancias (Ver anexo 18)

Desaduanizacién de Menaje de Casa sin Agente de Aduana

Realizado el reconocimiento de mercancias, se debe esperar si aduana no tiene novedad referente a la mercancia

inspeccionada. Una vez que aduana emite el informe SIN NOVEDADES se procede con lo siguiente:
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El migrante ingresa la
documentacion a un

servidor de Atencion a . 2
usuarios en aduana. Si estan incompletos el

\ s servidor devuelve los

(e Tor do atorcion 3 documentos al migrante
servidor de atencion a para que corriga

usuario verifica que los L )
documentos entregados
cumplan con todos los
L requisitos. ) Si estan completos el
Proceso desaduanizacion servidor realiza la
f ) transmision de la DAI
Una vez realizada la DA, L )
el funcionario de aduana
procede con la revisién

\ v

4 N
El Técnico operador da
autorizacion de salida a la
carga del depésito
temporal

Figura 20 Proceso desaduanizacién Menaje de Casa
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Para realizar la gestion de facturacion de bodegaje, se requiere la presentacion del BL — Carta de salida con el

respectivo pago para salida del puerto. En la actualidad en los dep6sitos INARPI y CONTECON se puede realizar

este proceso via online.

Proceso de Matriculacién del Vehiculo

Para realizar el proceso de matriculacion del vehiculo, se debe presentar lo siguiente:
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12. Copia de cédula de ciudadania del propietario del vehiculo

13. Aprobar la revision vehicular.

14. Toma de Improntas de motor y chasis.

15. Presentar original y copia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), vigente

16. Documentos de importacion certificados por el SENAE, donde debera constar el nimero del
Registro Aduanero de Matriculacion Vehicular (RAMV).

17. Certificacion de Movimientos migratorios

18. Entregar original y fotocopia del recibo de cancelacion de matricula y multas.

19. El migrante toma un turno para ser atendido, donde le llenaran un formulario llamado Revision
de vehiculo donde proceden a sacar el Impronta (# de chasis y # motor).

20. Finalizando con la entrega de los documentos antes mencionados en la respectiva ventanilla

pues el vehiculo queda matriculado.

Transferencia de Dominio
Se podré transferir el dominio del vehiculo automotor o motocicleta transcurrido el plazo de cuatro afios desde la

fecha en que dichos bienes han sido nacionalizados. Las demas mercancias, podran ser transferidas en el plazo

establecido de cinco afios desde que se otorgd el beneficio.
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COSTOS APROXIMADOGS A
GENERARSE

Tabla 15 Costos Aproximados en la importacion de Menaje de Casa

1X20 1X40
Previo al Embargue
Embalaje $ 50.00 $ 50.00
Transporte interno $ 300.00 $ 450.00
Gastos en origen de
Exportacion $1,200.00 $1,800.00
Flete Internacional $2,700.00 $3,400.00
Péliza de seguro $ 150.00 $ 150.00
Declaracion Juramentada $ 60.00 $ 60.00
Nacionalizacion
Naviera:
Emision BL $ 50.00 $ 50.00
Garantia $ 500.00 $ 800.00
Gastos locales $ 350.00 $ 450.00
Documentacion:
Migrante Retornado $ - $ -
Movimiento Migratorio $ 1000 $ 10.00
Cadigo Subcategoria SRI $ - 3 -
Inspeccion Previa $ - $ -
Servicio Logistico $ 400.00 $ 400.00
Bodegaje $ 220.00 $ 290.00
Transporte interno $ 300.00 $ 500.00
Estiba $ 80.00 $ 100.00
Otros gastos $ 100.00 $ 150.00

Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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En la presente tabla se detallan todos los costos aproximados a generarse en la importacion de menaje de casa y
equipo de trabajo; los costos de embalaje comprenden los cartones, cintas y demas utensilios para guardar todos los
productos.

Una vez realizado este proceso se procede con la coordinacion del transporte interno y flete internacional por
medio de una agencia naviera que debera contratar el emigrante, las tarifas detalladas corresponden a la naviera

Maersk desde ltalia.

El costo por la péliza de seguro (s6lo opcional) dependera del valor total del menaje de casa que se declare en la
declaracion juramentada, esta declaracion puede ser tramitada en origen por consulados y debera ser apostillada o

consularizada.
Los valores a generarse una vez que la carga llegue al pais son:

= Emision BL / Garantia y Gastos locales: Gestidn a realizarse en el naviera para obtener la carta de salida y
documento de transporte; los costos detallados corresponden a valores aproximados por la naviera Maersk.

= Emision certificado Migrante Retornado: Gestion que se realiza de manera gratuita.

»= Emision certificado Movimiento Migratorio: Para emision de este documento, el valor es por $10.00 por
parte de la Direccion Nacional de Migracion.

= CAddigo Subcategoria del SRI: Gestion que puede realizar el migrante de manera gratuita.

= Inspeccidn previa: Gestion que puede realizar el migrante de manera gratuita.

= Servicio Logistico: Servicio de asesoria por parte de un agente de aduana solo si el migrante lo desea ya que
todo este proceso lo puede realizar el mismo.

= Costos de Almacenaje: Son los gastos que incurren por parte del emigrante al momento que llega la
mercaderia al puerto. Las tarifas se pueden encontrar en los respectivos sitios web de cada bodega de
almacenamiento. Existen ocasiones en que a los migrantes se les presentan inconvenientes en la
documentacion a presentar o por alguna subsanacion que solicita aduana; es por esto que la carga debe
permanecer por mas dias en el almacenamiento del puerto y deben cancelar valores adicionales por

almacenaje, es por esto que por medio de esta guia logistica se pretende eliminar en su mayoria este tipo de

il
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Transporte interno: La tarifa aplicada es el valor promedio que las empresas de transporte proponen para
realizar esta gestion (Valor aplicados si el contenedor es entregado en Guayaquil).

Estiba: Se debera utilizar personal para retirar todos los bultos del contenedor, el valor aplicado es por un
promedio de cuatro personas.

Otros gastos: Comprende un promedio de los permisos de circulacion, custodia, rampa, rastreo satelital y

matriculacion vehicular.
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Etapa Pre-Embarque

Migrante Embajada / Consulado | Flete Internacional SENAE

Inicio

Embalar y enumerar
los bultos de menaje
de casa
l Acercarse a
Realizar el listado de > apostillar o
bienes consularizar el
listado
Documentos
apostillados <
Contar con
documentacién en
regla del vehiculo
- — . . Revisar solicitud
Realizar valoracion Enviar solicitudal SENAE

respectiva.

\ 4

previa del vehiculo

Contratacion flete

internacional y seguro
(Pdliza no obligatorio)

l Procede con la
Gestién codigo logistica de

A 4

subcategoria SR recogida

v
Fin

Figura 21 Mapa de Procesos — Etapa Pre-Embarque
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)



Etapa Nacionalizacion

Migrante Entidades Flete Internacional SENAE

Inicio

4

Obtener certificados Verificar
de Movimiento . documentos y

Migratorio y Migrante emitir certificados
Retornado

'

Retirar BLy carta de Entrega de
salida documentacién

}

Solicitar Programar
reconocimiento inspeccion

v

previo i

Proceso de
inspeccién

|

Subproceso Notificacion al Migrdnte sobre separacién|de carga  NO
separacion de carga
l Sl

Ingresar Notificacion al| Migrante Registra informe
documentacion en SIN NOVEDAD
aduana
Verificar
» | documentos si
cumplen

'

Correccién de . .

P Devolucidn de documentos al migrante NO
documentos <
l Sl

Transmisién DAI

'

Revision
documentos por
funcionario de
aduana

|

Autorizacién de

Fin ¢ salida

Figura 22 Mapa de Procesos — Etapa Nacionalizacion
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)



Pagina Web

A continuacion se muestra el desarrollo de la pagina web por medio de la Red Nacional de
Migrantes Retornados a Ecuador.

e P4gina Principal:

Se muestran las opciones de cada proceso para embarque y nacionalizacion de Menaje de Casa
y Equipo de trabajo.

En cada opcion se despliega toda la informacion necesaria donde se detallara mas adelante, asi
como también se visualiza un chat online que servira para que los usuarios establezcan cualquier

duda, informacién o precios aproximados a generarse en la importacion.

#?5;%-\‘\
RED NACIONAL DE MlGRANTES% Vi
RETORNADOS A ECUADOR "M

Esta Semana
Mostramos:

Reglamento para |a importacion de menaje de
casa, vehiculoy equipos de trabajo, por parte de
personas ecuatorianas que deciden retornar
con el &nimo de domiciliarse en el pais

Figura 23 Portada principal Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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También se visualizan videos demostrativos por parte del SENAE vy las diferentes resoluciones

y normativas a acogerse.

Esta Semana
Mostramos:

Tiaiom
SENAE

Figura 24 Portada principal Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Se muestra mediante un ejemplo el proceso de como embalar e identificar la mercancia objeto

de Menaje de Casa.

- :,.,a i i i § Cad ? : =
E P b P = E g B A
— = F — e SREE WS et

3Cémo debe venir etiquetado tus bultos?

Figura 25 Portada principal Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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Por ultimo, como notas de interés se muestran las cantidades admisibles sobre prendas de vestir,

calzado y accesorios.

CANTIDADES
ADMISIBLES

Prendas de vestir, calzado y accesorios
para uso personal del migrante y su nicleo
familiar, en cantidades que no superen los
200 kilogramos por cada uno de los
migrantes del ndcleo familiar, guardando
relacion en talla y cantidad con la
composicién del nicleo familiar al momento
del arribo de las mercancias.

Nota: El nicleo familiar son los
miembros de la familia del migrante
ecuatoriano retornado, considerando el
cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, que retornan al
pafs con el dnimo de establecerse en él.

Figura 26 Portada principal Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

Opcidn Inicio — Marco Legal

Se resume la normativa referente a la importacion de Menajes de Casa y Equipo de Trabajo,

que por varios motivos que se han dado en el pasar de los afios ha provocado que las autoridades

competes en el tema hayan hecho diferentes modificaciones.

=Codigo Organico de la
Produccion Comercio e

Inversiones R. O. 351 del 29
de diciembre 2010

Figura 27 Opcidn Inicio — Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

=Ley Orgénica de Movilidad
Humana, Suplemento —

Registro Oficial N° 938 de

fecha 6 de febrero de 2017.

«Codigo Organico Integral
Penal, Registro Oficial
Suplemento Nro. 180 de
fecha 10 de febrero de 2014.
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e Opcién Documentacién

Se despliegan todos los requisitos a cumplir previo al embarque.

NOSOTROS INICIO

Previo al embarque

+DOCUMENTACION

Figura 28 Opcién Documentacion — Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

e Opcidn Proceso

PROCESO CONTACTOS

eListado de bienes
eDeclaracién juramentada

eDocumentos Vehiculo

COTIZADOR

Muestra el proceso completo de desaduanizacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo sin

contratar un agente de aduana.

Desaduanizacion de Menaje de Casa sin Agente

de Aduana

Realizade el reconocimiento de mercancias, se debe asparar si aduana no fiene novedad referente

a la mercancia inspeccicnada. Una vez que advana emite el informe SIN NOVEDADES se procede

con lo siguients:

Figura 29 Opcion Proceso — Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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e Opcién Contacto

Se detallan contactos para mayor informacion, caso contrario se encuentra la opcién para enviar

inquietudes.

Figura 30 Opcion Contacto — Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)

e Opcion Cotizador

Opcion para realizar cotizaciones del proceso completo en caso de que el migrante no

quiera realizar este proceso por si mismo.

Cotizar

Figura 31 Opcion Cotizador — Pagina Web
Elaborado por: Goya, M & Quintero, K (2019)
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CONCLUSIONES

La investigacion realizaday el producto final obtenido, el cual es la guia logistica con el proceso
de importacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo por medio de la Red Nacional de Migrantes
Retornados a Ecuador, se puede notar que la investigacion permitié adquirir informacion
importante sobre el proceso, condiciones, normativa y requisitos necesarios para realizar este tipo

de importaciones, siendo este uno de los principales objetivos de la investigacion.

La poca informacién por parte de la aduana y embajadas correspondientes, como uno de los
principales motivos que conlleva al desconocimiento de los procesos correctos a seguir ya que al
transcurrir mayor tiempo en la nacionalizacion de los menajes provoca un aumento en los costos
de los servicios tanto de aduana como portuarios debido al tratamiento empirico que se le da a este

tipo de importaciones.

Otro punto a tomar en cuenta es en los importantes cambios que ha sufrido la normativa en los
ultimos afios como el nuevo Decreto 396 publicado en el afio 2018, en él se presentan cambios
tanto en el tiempo de permanencia de los emigrantes como las condiciones para traer vehiculos

automotores.

Para tener claro todo este proceso de importacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo,
debemos mantener en claro todo el proceso, comprender la normativa, documentacion y pasos, asi
como los temas relacionados con la logistica, y sobre todo los costos aproximados a generarse en
este proceso para que el migrante tenga una idea de los valores que se le generaran en este tipo de

importacion.
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RECOMENDACIONES

Para realizar el proceso de importacion de Menaje de Casa y Equipo de Trabajo, existen

recomendaciones basicas para evitar inconvenientes y costos adicionales en los emigrantes:

1. Previo a la importacion de los articulos o enseres de hogar, tener el debido asesoramiento
en toda la documentacion, condiciones y procesos debidos. Para esto se ofrece el desarrollo

de la pagina web.

2. Realizar el listado de todos los bienes debidamente identificados y al momento de hacer la

Declaracion Juramentada ser o mas sensato posible.

3. Tener la debida precaucion y prestar mucha atencion en las condiciones para traer un
vehiculo automotor, también para las mercancias consideradas de prohibida importacion

para aduana.

4. Buscar mejores opciones al momento de contratar el flete internacional, tanto en tiempos
de transito y servicios. El emigrante debe tener el conocimiento de que existen navieras

que ofrecen el servicio de rastreo de contenedores a través de su portal web.

5. EIl emigrante tiene la opcion de contratar un agente afianzado de aduana para esta gestion
aunque si él tiene el asesoramiento respectivo, no tendrad la necesidad de adquirir este

servicio.
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ANEXOS



Anexo 1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 40.- Se reconoce a las personas el derecho a migrar. No se identificara ni se considerara a
ningun ser humano como ilegal por su condicién migratoria. El Estado, a través de las entidades
correspondientes, desarrollara entre otras las siguientes acciones para el ejercicio de los derechos
de las personas ecuatorianas en el exterior, cualquiera sea su condicién migratoria:

1. Ofrecera asistencia a ellas y a sus familias, ya sea que éstas residan en el exterior o en el pais.
2. Ofrecera atencidn, servicios de asesoriay proteccién integral para que puedan ejercer libremente
sus derechos.

3. Precautelara sus derechos cuando, por cualquier razon, hayan sido privadas de su libertad en el
exterior.

4. Promovera sus vinculos con el Ecuador, facilitara la reunificacion familiar y estimulara el
retorno voluntario.

5. Mantendra la confidencialidad de los datos de caracter personal que se encuentren en los
archivos de las instituciones del Ecuador en el exterior.

6. Protegera las familias transnacionales y los derechos de sus miembros.

Art. 338.- El Estado promovera y protegera el ahorro interno como fuente de inversion
productiva en el Pais. Asimismo, generara incentivos al retorno del ahorro y de los bienes de las
personas migrantes, y para que el ahorro de las personas y de las diferentes unidades econémicas

se oriente hacia la inversion productiva de calidad.

Art. 392.- El Estado velara por los derechos de las personas en movilidad humana y ejercera la
rectoria de la politica migratoria a través del érgano competente en coordinacion con los distintos
niveles de gobierno. El Estado disefiara, adoptara, ejecutara y evaluara politicas, planes, programas
y proyectos, y coordinara la accion de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones de

la sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional.
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Anexo 2 Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI)

Art. 125.- Exenciones.- Estan exentas del pago de todos los tributos al comercio exterior,
excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a consumo de las siguientes
mercancias:

a. Efectos personales de viajeros;
b. Menajes de casa y equipos de trabajo;
c. Envios de socorro por catastrofes naturales o siniestros analogos a favor de entidades del Sector

Publico o de organizaciones privadas de beneficencia o de socorro;

Art. 127.- Transferencia de Dominio.- Las mercancias importadas con exencion total o parcial
de tributos podran ser objeto de transferencia de dominio previa autorizacién de la Directora o el
Director Distrital del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador respectivo, en los siguientes casos:
a. Libre del pago de tributos luego de transcurridos cinco afios, contados desde la fecha en que se
otorgo el beneficio;

b. Antes de transcurridos cinco afios, previo el pago de las alicuotas mensuales, tomando en cuenta
la parte proporcional que falte para completar dicho plazo; vy,
c. Libre del pago de tributos, cuando la transferencia de dominio se efectle en favor de organismos,
entidades o personas que gocen del mismo beneficio.

En los casos de transferencia de dominio de mercancias exoneradas al amparo de leyes

especiales, se sujetaran al plazo y condiciones establecidas en las mismas.

Art. 138.- De la declaracion aduanera.- La declaracion aduanera sera presentada conforme los
procedimientos establecidos por la Directora o el Director General. ElI Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador podra autorizar el desaduanamiento directo de las mercancias en los casos
previstos en el reglamento a este Codigo, previo cumplimiento de los requisitos en €l establecidos,
y de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Directora o el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador. En estos casos la declaraciéon aduanera se podréa presentar luego
del levante de las mercancias en la forma que establezca el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.
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Anexo 3 Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del
Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (REGL. COPCI)

Art. 212.- Menaje de Casa y Herramientas o Equipo de Trabajo.- Se considerara como menaje
de casa y herramientas o equipo de trabajo los bienes que pertenezcan a las personas que ingresen
al pais con el &nimo de domiciliarse en él, acorde a las cantidades, términos, limites y condiciones
establecidas mediante el Decreto Ejecutivo y otras normas aplicables que sobre esta materia se
expida de manera expresa. Estos bienes ingresaran al pais, importados para el consumo y exentos
del pago de todos los tributos al comercio exterior, de conformidad con el literal b) del Articulo

125 el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

Para los bienes importados bajo esta condicion, no se exigira el cumplimiento de medidas de
defensa comercial dentro del proceso de importacion para el consumo, asi como tampoco la
presentacion de ciertos documentos de acompafiamiento y de soporte, a excepcion del documento
de transporte y los determinados especificamente para estos casos por la Direccién General del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Art. 213.- Transferencia de dominio de los bienes.- Si el migrante beneficiado por la exencién
a su menaje de casa y herramientas o equipo de trabajo requiere transferir el dominio de los bienes
amparados bajo esta exencion, se sujetara a lo dispuesto en el articulo 127 del Codigo Organico

de la Produccion, Comercio e Inversiones, para la transferencia de dominio.

En caso que el beneficiado requiera transferir los bienes exentos del pago de tributos al
comercio exterior, antes del vencimiento del plazo de 5 afios contados desde la fecha en que se
otorgd el beneficio, el propietario de dichos bienes solicitara, ante la Direccion Distrital donde
realizo el tramite de importacion para el consumo, la autorizacion para efectuar dicha transferencia,
para lo cual dicha Direccion Distrital debera liquidar las alicuotas mensuales correspondientes al
bien objeto de la transferencia, tomando en cuenta la parte proporcional que falte para completar

dicho plazo.
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Anexo 4 Decreto 396

Reglamento para la importacién de menaje de casa, vehiculo y equipos de trabajo, por

parte de personas ecuatorianas que deciden retornar con el animo de domiciliarse en el pais.

Art. 1.- Menaje de casa. - Se considerara menaje de casa todos los elementos, nuevos o usados,
de uso cotidiano de una familia, tales como electrodomeésticos, ropa, elementos de bafio, cocina,
muebles de comedor, sala y dormitorios, enseres de hogar, computadoras, adornos, cuadros,
vajillas, libros, herramientas de uso doméstico y demas elementos adquiridos por una persona

natural o ndcleo familiar durante su estadia en el exterior.

Art. 2.- Cantidades admisibles. - Dentro del listado referido en el articulo precedente, se
permitird el ingreso de prendas de vestir, calzado y accesorios para uso personal del migrante y su
nucleo familiar, en cantidades que no superaren los 200 kilogramos para el migrante y para cada
uno de los integrantes del nacleo familiar, guardando relaciéon en talla y cantidad con la

composicion del nacleo familiar al momento del arribo de las mercancias.

De encontrarse cantidades de prendas de vestir, calzado y accesorios que superen el limite
establecido para el migrante declarante y su nacleo familiar, siempre y cuando las tallas guarden
relacion con la composicion del ndcleo familiar al momento del arribo de las mercancias, se
liquidara el excedente de hasta 200 kilogramos como menaje no exento para el migrante y para
cada uno de los integrantes del ndcleo familiar. De no corresponder las mercancias excedentes al
migrante declarante o a su nticleo familiar, se les dara el tratamiento de “Mercancia no Autorizada

para la Importacion” o de “Mercancia de Prohibida Importacion™, segiin corresponda.
Todo cuanto exceda de los limites previstos en el presente articulo, no podra ampararse bajo
este régimen de excepcion, debiendo clasificarse bajo la subpartida arancelaria especifica y

cumplir con todas las formalidades aduaneras generales.

Los bultos, maletas, cajas u otro contenedor que se utilice para transportar las prendas de vestir,

calzado y accesorios, deberan estar debidamente identificadas, segun corresponda a su contenido.
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Art. 3.- Vehiculo automotor o motocicleta.- Se considerard como menaje de casa para las
ecuatorianas y ecuatorianos mayores de 18 afios que retornan con el &nimo de domiciliarse en el
Ecuador, un vehiculo automotor o una motocicleta siempre que su “afio modelo” corresponda a
los ultimos 5 afios. Para el calculo de los afios de antigiiedad, se tomara en cuenta exclusivamente

el periodo comprendido entre el afio modelo y el afio de embarque.

Art. 4.- Herramientas o equipo de trabajo. - Se considera al conjunto de utensilios, instrumentos
y/o equipos profesionales, nuevos o usados, para el ejercicio de una tarea productiva o de un oficio,
vinculados o no a la actividad, profesion, arte u oficio del migrante o su nucleo familiar, necesarios
para emprender una Unica actividad productiva en el pais, actividad que debe constar expresamente

en la Declaracion Juramentada.

Los equipos de trabajo no necesariamente deben ser portatiles, por lo tanto, pueden ser
herramientas de trabajo estacionarias o fijas, que son susceptibles de ser desarmadas o

desmontadas, instrumentos, estructuras, maquinas 0 maquinarias.

Si el equipo de trabajo excede los ciento sesenta (160) Salarios Basicos Unifi cados por nucleo
familiar, se deberé presentar un proyecto de inversion de su negocio en el Ecuador, de acuerdo a

la normativa especifica que para el efecto dictara el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Bajo ninguna circunstancia se admitira que arribe, en calidad de equipo de trabajo vehiculos,
naves o aeronaves cuya clasificacion arancelaria especifica corresponda a los capitulos 87
(Vehiculos automdviles, tractores, velocipedos y demas vehiculos terrestres, sus partes y
accesorios), 88 (Aeronaves, vehiculos espaciales, y sus partes) y 89 (Barcos y demas artefactos
flotantes) del Arancel del Ecuador, asi como tampoco materias primas, insumos, textiles y calzado

en general.

Tampoco se consideraran en calidad de equipo de trabajo las mercancias clasificadas bajo las
partidas: 8428.90.10.00 Las demas maquinas y aparatos de elevacion, carga, descarga o
manipulacion (por ejemplo: ascensores, escaleras mecanicas, transportadores, teleféricos);

8428.90.90.00 (Las demas maquinas y aparatos de elevacion, carga, descarga 0 manipulacién (por
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ejemplo: ascensores, escaleras mecéanicas, transportadores, teleféricos); 8429.11.00.00 (Topadoras
frontales — De orugas); 8429.20.00.00 (Topadoras frontales - Niveladoras); 8429.30.00.00
(Topadoras frontales — Traillas ("scrapers’)); 8429.40.00.00 (Topadoras frontales - Compactadoras
y apisonadoras (aplanadoras)); 8429.51.00.00 (Topadoras frontales - Cargadoras y palas
cargadoras de carga frontal); 8429.52.00.00 (Topadoras frontales — Maquinas cuya superestructura
pueda girar 360°); 8429.59.00.00 (Topadoras frontales - Las demas); 8430.31.00.00 (Las demas
maquinas y aparatos para explanar, nivelar, traillar — Autopropulsadas); 8430.50.00.00 (Las demas
maquinas y aparatos para explanar, nivelar, traillar — Las dem&s méaquinas y aparatos

autopropulsados),y las deméas que determine la méxima autoridad aduanera.

Art. 11.- Transferencia de dominio de las mercancias importadas al amparo de menaje de casa,
vehiculo y equipo de trabajo exento de tributos.- Se podra transferir el dominio del vehiculo
automotor o motocicleta transcurrido el plazo establecido en el articulo 36 de la Ley Organica de
Movilidad Humana, contado desde la fecha en que se realizo el levante. Las demas mercancias,
podran ser transferidas en el plazo establecido en el articulo 127 del Cddigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones. La transferencia de dominio sera presentada personalmente
0 a través de poder especial emitido por el migrante ecuatoriano, quien podra solicitarla
unicamente después de haber residido en el Ecuador durante un (1) afio contado a partir del dia
siguiente de habérsele otorgado el levante de su mercancia por parte del Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador.

Si la persona migrante beneficiada por la exencidn a su menaje de casa y/o equipo de trabajo
requiere transferir el dominio de las mercancias amparadas bajo esta fi gura, y entre ellas se
encuentran bienes cuya subpartida arancelaria especifica requiera de la aplicacidn de arancel mixto
para su liquidacion, como por ejemplo la ropa y textiles, se aplicara para su liquidacion la

subpartida especifica de menaje no exento.

Los demas bienes a transferir deberan clasificarse en la subpartida especifica del Arancel del
Ecuador; sin embargo, no se exigira el cumplimiento de medidas de defensa comercial dentro del
proceso de autorizacion de transferencia de dominio, asi como tampoco la presentacion de

documentos de acompafiamiento y de soporte que pueda exigir la partida especifica al momento
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de dicha autorizacion. Ademaés tampoco se exigira que los bienes a transferir cumplan condiciones

de ingreso u otras.

Para los casos de vehiculos automotores o motocicletas que hayan sido importados como
menaje de casa exento de tributos y que hayan sufrido siniestros por los cuales la compafiia
aseguradora declare la pérdida total de los mismos, se autorizara su transferencia debiéndose pagar
el importe de los tributos en la proporcion gue corresponda, segun el tiempo que falte hasta que se

cumplan los cuatro afios y en relacion al valor exacto de la venta del bien siniestrado.
Art. 12.- Sanciones por incumplimiento.- Se aplicaran lo determinado en el Cédigo Organico

Integral Penal, en su articulo Art. 302, en lo que respecta al mal uso de exenciones o suspensiones

tributarias aduaneras
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Anexo 5 Ley Organica de Movilidad Humana

Art. 25.- Persona retornada.- Es toda persona ecuatoriana que se radico en el exterior y retorna
al territorio nacional para establecerse en él. Para acogerse a los beneficios previstos en esta Ley

deberan cumplir una de las siguientes condiciones:

1. Haber permanecido mas de dos afios en el exterior y retornar de manera voluntaria o forzada.
2. Estar en condiciones de vulnerabilidad calificada por la autoridad de movilidad humana o las
misiones diplomaticas u oficinas consulares del Ecuador de acuerdo a esta Ley y su reglamento.
Se exceptla de este grupo a las personas ecuatorianas que prestan sus servicios en las misiones
diplomaéticas u oficinas consulares del Ecuador y organismos internacionales, quienes estaran

sujetos a lo previsto en sus leyes especificas. (Ley organica de movilidad humana, 2017)

Art. 36.- Derecho a la exencion o reduccién de aranceles para la importacion del menaje de
casa, equipos de trabajo y vehiculos.- Estan exentas del pago de todos los tributos al comercio
exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones de menaje de casa de las

personas ecuatorianas que deciden retornar con el &nimo de domiciliarse en el Ecuador.

Se considerara también menaje de casa un vehiculo automotor o una motocicleta, siempre que
su afilo modelo corresponda a los Ultimos cinco afios y el precio no exceda de sesenta salarios
basicos del trabajador en el caso del vehiculo y veintitn salarios basicos del trabajador en el caso
de la motocicleta. Para determinar el precio, se tomara el valor de venta correspondiente al afio en
que salio el vehiculo al mercado. Para el calculo de los afios de antigiiedad del vehiculo se tomara

en cuenta exclusivamente el periodo comprendido entre el afio modelo y el afio de embarque.
Si el precio del vehiculo importado excede el precio maximo establecido en esta Ley, en un

monto de hasta cinco salarios basicos unificados del trabajador, se permitira la nacionalizacion del

mismo, debiendo pagarse los tributos que correspondan por la diferencia.
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Anexo 6 Reglamento a la Ley Orgéanica de Movilidad Humana

Art. 5.- Certificado de Migrante Retornado.- Es el documento que emite la Coordinacién Zonal
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, del lugar en el que reside o ejerce
su actividad economica la persona retornada. El Certificado de Migrante Retornado declara en tal
condicion a la persona ecuatoriana asi como los miembros de su familia, considerando el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, que retornan al pais con el animo de establecerse
en él; y por consiguiente, lo habilita para acceder a los derechos y beneficios establecidos en la

Ley Organica de Movilidad Humana.

El documento que se expida tendra como base los movimientos migratorios o registro consular
del solicitante u otros documentos, en los que se justifique su entrada y salida de territorio

ecuatoriano.

Las Oficinas Consulares y las Misiones Diplomaéticas en el exterior, emitiran el certificado
provisional de migrante retornado, el mismo que tendra una validez de noventa (90) dias, no
renovables. Este documento servira, a mas de los requisitos exigidos por la Direccién General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder al derecho de exencién o reduccién de

aranceles para la importacion del menaje de casa, equipos de trabajo y vehiculos.

Art. 6.- Beneficiarios.- Podran acogerse a los derechos y beneficios establecidos en la Ley
Organica de Movilidad Humana, las personas ecuatorianas que se hayan radicado en el exterior
por un plazo superior a dos (2) afios y retornen a territorio nacional de forma voluntaria o forzada
para establecerse en él. El referido plazo se contara desde:

1. El registro de su salida del territorio ecuatoriano a través de los puntos autorizados de control
migratorio; o,
2. La certificacion de registro emitida por el Consul, en la que constara la fecha en la cual realizé

su registro consular en el lugar de destino.

Si por algin motivo excepcional, no fuese posible demostrar la estadia en el extranjero a través

de los documentos establecidos en el inciso anterior, la persona solicitante podra presentar una
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declaracion juramentada en la que se anexaran los documentos de soporte que demuestren su

permanencia en el exterior por el tiempo determinado en este articulo.

A efectos del célculo del plazo establecido en este articulo, la persona ecuatoriana podra
permanecer hasta un maximo de tres (3) meses consecutivos por afio en territorio ecuatoriano sin

perder los beneficios establecidos en la Ley Organica de Movilidad Humana y este Reglamento.

Las personas ecuatorianas que hayan salido del pais por motivos de estudios y su permanencia
en el exterior fuese por més de dos afios en el exterior, tienen los derechos establecidos en la Ley
Organica de Movilidad Humana, excepto al beneficio de importar un vehiculo automotor. Los

ecuatorianos retornados, se consideraran como tales, por un lapso no mayor a dos (2) afos.

En los casos de los ecuatorianos declarados en condiciones de vulnerabilidad y retornen al pais
de forma forzada, conforme la Ley Organica de Movilidad Humana y este Reglamento, la
autoridad de movilidad humana podra emitir el Certificado de Migrante Retornado, aun cuando no

acredite los dos (2) afios de permanencia en el extranjero.

Art. 7.- Presentacion de informacion fraudulenta.- De haberse verificado y determinado que
las solicitudes de Certificados de Migrante Retornado contuvieren informacién inexacta o

presuntamente falsa, adultera o destruida, éstos no seran concedidos.

En caso de que el certificado haya sido otorgado y se verifique que la informacion es inexacta
o0 presuntamente falsa, adultera o destruida, el documento sera revocado.
En los dos supuestos sefialados en este articulo y de presumirse la falsificacion o uso doloso de

documentos falsos, las autoridades tomaran las acciones judiciales que correspondan.

89



Anexo 7 Formato de la entrevista realizada al Sr. Carlos Tutiven

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL il
FACULTAD DE ADMINISTRACION FADM
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR w

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombre:

Cargo que desempefia:

1. ¢Usted realizd importacion de su menaje de casa?, ¢(Desde qué pais y cuél fue su

experiencia?

2. (Como usted calificaria el ~* Plan Bienvenido a Casa ‘’propuesto por el Estado para

motivar el retorno de los ecuatorianos en el extranjero?

3. Como presidente de esta Red Nacional de Migrantes Ecuatorianos, ¢Cuales son los paises

donde mas retornan los emigrantes?

4. ¢Cree usted que los emigrantes en general conocen todo el proceso de organizar su menaje

de casa cuando lo importan hacia Ecuador?

5. ¢Usted tiene conocimiento de los pasos a seguir para realizar una importacion de menaje

de casa con el Plan Retorno?

6. ¢Piensa que todas las exenciones y requisitos llenan las expectativas del procedimiento de

importacion de menaje de casa?

7. ¢Usted tiene conocimiento de un portal web donde le indique los pasos a seguir para

importacion de menaje de casa?
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Anexo 8 Formato de la encuesta realizada a los integrantes de la Red Nacional de Migrantes
Retornados a Ecuador

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION EQDM
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR “w

DATOS DEL ENCUESTADO

Nombre:

Cargo que desempefia:

1. ¢Cual fue su tiempo de permanencia en el exterior?

Menos de un afio

De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

Mas de 16 anos

2. ¢Conocia usted el procedimiento que se tenia que realizar para acogerse a la importacion
de menaje de casa y equipo de trabajo?

Sl

NO

3. ¢Tuvo inconvenientes al importar su menaje de casa?
Sl
NO

4. ;Cuél fue su fuente de informacion sobre los beneficios de importar un menaje de casa?

Redes Sociales

Amigos/Familiares
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Web Site SENAE

Embajadas

Otros

5. ¢Qué tiempo le tomd nacionalizar su menaje de casa?

1 a 3 dias

4 a7 dias

8 a 15 dias

De 16 a 30 dias

Més de 31 dias

6. ¢Qué inconvenientes se le presentd al momento de nacionalizar su menaje de casa?

Documentacién

Restriccion

Valores

Logistica

Otros

7. ¢Con su proceso de nacionalizacion realizado, recomendaria usted a un familiar o amigo

gue importara un menaje de casa?

Sl

NO

8. ¢Usted tiene conocimiento de un portal web donde le indique los pasos a seguir para

importacion de menaje de casa?

Sl

NO
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9. ¢Considera usted importante la creacion de una pagina web detallando el proceso necesario
para la importacién del menaje de casa?

Sl

NO

10. ¢Esta de acuerdo usted que la pagina web contenga la siguiente informacion: cotizador,
chat en linea, marco legal, requisitos y proceso de la importacién de un menaje de casa
para el asesoramiento adecuado?

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 9 Reunidn con la Red Nacional de Migrantes Retornados a Ecuador
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Anexo 10 Carta autorizacién firmada por el Presidente de la Red Nacional de Migrantes

Retornados a Ecuador

Guayaquil, 27 de octubre de 2018

Sefiores

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
Facultad de Administracién
Ciudad

De mis consideraciones,

Yo TUTIVEN VARGAS CARLOS MANUEL, identificado con C.I # 0902187467, en
mi calidad de PRESIDENTE de la RED DE MIGRANTES RETORNADOS A
ECUADOR, autorizo a las Srtas. GOYA GOYA MARIA FERNANDA con CI#
0929356038 y QUINTERO MURILLO KAREN MICHEL con C.I# 0951348945,
estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, a utilizar
informacién de esta Red para el plan de titulacion SEPTIEMBRE 2018 denominado
“DESARROLLO DE UNA GUIA LOGISTICA MEDIANTE UNA PAGINA WEB
PARA ORIENTAR LA IMPORTACION DE MENAJE DE CASA A LOS
MIGRANTES ECUATORIANOS PROVENIENTES DE ITALIA”.

Las estudiantes asumen que toda informacién y resultado del proyecto seran de uso

exclusivamente académico.

El material suministrado por esta organizacién serd la base para la construccion de un
estudio de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a

convertirse en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes.

Atentamente,

Ce Q=O =,
Sr. Tutiven Vargas Carlos Manuel
CC # 0902187467
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Anexo 11 Formato para Declaracion Juramentada Menaje de Casa

www.aduana.gob.ec

ADUANA
DEL
ECUADOR
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

ANEXO 1
FORMULARIO PARA LA DECLARACION JURAMENTADA MENAJE DE CASA
MIGRANTE ECUATORIANO

1. IDENTIFICACION DEL DECLARANTE |

1.1 Numero de Cédula / Pasaporte 1.2 Apellidos y Nombres 1.3 Nacionalidad ‘
Completos

1.4 Estado Civil Soltero Casado Viudo Divorciado ‘ Unién de hecho ‘

1.5. Direccién domiciliaria en el Ecuador: 1.6 Correo electronico para notificaciones: 1.7 Ntmero telefonico de contacto:
| 2. IDENTIFICACION DEL CONYUGE O CONVIVIENTE E HIJOS DEPENDIENTES

2.1 Namero de Cédula / Pasaporte 2.2 Apellidos y Nombres Completos del (o la) Conyuge o Conviviente

2.3 Namero de Cédula / Pasaporte 2.4 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.5 Numero de Cédula / Pasaporte 2.6 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.7 Numero de Cédula / Pasaporte 2.8 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

2.9 Numero de Cédula / Pasaporte 2.10 Apellidos y Nombres Completos del hijo o hija

| 3. DECLARACION JURAMENTADA

3.1. A fin de acogerme a la Exenci6n de Ttibutos al Comercio Exterior, al amparo de los articulos 25 y 36 de la Ley Organica de Movilidad Humana, literal b) del Articulo
125 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en concordancia con el Art. 212 del Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera para el Comercio, del
Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones y del Decreto Ejecutivo No. 396, publicado en el Registro Oficial No.253 Segundo Suplemento, de
fecha 01 de junio de 2018, y demids disposiciones administrativas relacionadas a éste Régimen de Excepcién, DECLARO que soy propietario de los bienes detallados en el
documento debidamente firmado por el suscrito, que consta como anexo a la presente declaracion, mismos que constituyen mi Menaje de Casa y/o Herramientas o Equipo
de Trabajo. Declaro que las mercancias importadas son acordes a las cantidades, términos, limites y condiciones establecidas en la normativa vigente y que no seran destinados

al comercio.

3.2. Declaro ademas que a partir de (sefialar fecha de arribo al pais) luego de residir en el exterior por el tiempo de (aflos
y meses), retorno voluntariamente con el 4nimo de domiciliarme permanentemente en el Ecuador, en la ciudad de para residir en la vivienda
ubicada en

| 4. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

4.1 Permanencia en el Exterior 4.2 Pais de Acogida

4.3 Tiempo total de ingreso al Ecuador en el ultimo afio 4.4 Fecha de Ingreso al Pais

Conozco que de incluirse falsa informacién en esta declaracion estaré sometido a las penas por delito de perjurio.

CIUDAD Y FECHA FIRMA DEL DECLARANTE

Anexar copias de documentos de identificacién de todos los miembros del ntcleo familiar.
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ANEXO III

LISTA No. 1
VEHICULO (AUTOMOVIL O MOTOCICLETA) PARTE DE MENAJE DE CASA DEL MIGRANTE

Del seiior (a):

Tipo de vehiculo Marca Valor USD Aiio modelo Chasis no. Motor no. Cilindrada Kilometraje

LISTA No. 2
HERRAMIENTAS O EQUIPO DE TRABAJO COMO PARTE DE MENAJE DE CASA

No. ARTICULO (Descripcion) ESTADO CANTIDAD VALOR
REFERENCIAL US$
LISTA No. 3
MENAJE DE CASA

(electrodomésticos, ropa, elementos de bario, cocina, muebles de comedor, sala y dormitorios, enseres de hogar, computadoras,
adornos, cuadros, vajillas, libros, herramientas de uso doméstico y demds elementos propios del hogar, adquiridos antes de su
vigje de retorno al Ecuador)

Caja # Articulo (Descripcion) Estado (nuevo o usado) Cantidad Valor referencial US$

Valor total del menaje:

Peso total de las prendas de
vestir y accesorios
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Commenti

Anexo 12 Modelo Factura de Vehiculo

UMBRARENT di MARRA Vincenzo
VIA FRA FILIPPO LONGO 16, 06063 MAGIONEI ( PG )

CF. MRRVCNG61RO2F839D PIVA 03320920543

Fattura n. 3 del 17/07/2017

Per competenze e spese dovute da

IGLESIAS HOLGUIN DANIEL ALBERTO
VIA ETTORE RICCI 10

06124 PERUGIA ( PG )

CF. GLSDLL80H24Z605A

Articolo Quantita Descrizione Iva Prezzo Sconto Importo
Pz 1 VENDITA AUTOVEICOLO USATO at 36 € 12 000.00 € 0.00 € 12000.00
MARCA KIA
MODELLO RIO 12 BENZ
TARGA ES202TK
TELAIO N* KNADNS11AD6166110
Aliquota  IVA Imponibile Imposta
Ce_wcm esaguit m regime 12000,00 0,00
Modalita di pagamento Totale 12000,00
Totale Fatturs 12000,00
- 2
Pacas ¥
di > s i

A
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Anexo 13 Formulario Consultas por Valor de Vehiculos

FORMULARIO

CONSULTAS POR VALOR DE VEHICULOS PARA MENAJES DE CASA

Emviar faie del cuiersar ¢ intersar del whissle o valarar

Tiempe gue pormaaccioen o exierior

Freha de reqrrimienio

WiN HEL
VEHR LD

SOFTA: %00 FORMLARA PARTE DEL MENAJE CASs VEHICULOS SINIESTRAINS

i il
Cararierial as

Pl o ool
Pvladin ¥ Sarky
Espacilic ar
sl wdraje

Tiga de
s e

[ -

ol e

Ll il ol Panagjer
o g |
Timalajpr

Tiga de
s s .

Tign de Traosin
ET TR R
Pl e vem i
(R G
sl st s b
comeremli
P de (e
Fatis e kg i
Estadn ded whiraln
P e vt
o il g gada o
o i |

L prescric consulia s licss wn cftcio vinoulmic, mos bim e carkcier rdfiorencial y podnd servir come mdicadonon de nicago pan squcllos vehicules gue sepeem los S3UM0L08 Ex Falbric

Para mejar compremio al menenie de llenar ks casillors dod presic lomolaria, por oo, kee b slsrmsc roooic 2 ceds casillers gee s prosenia a continmscsan:

Mombre comoraial Sd vehicelo Ej: Auomovl Solse 0 StwnWagon Estindar,

Carrmmicty deble cabiza Full cquipn, S0 € JEEF full cqupo. . legonda

Automabcs, manml, dc

comrvertible, hatchiack, vidmos clecirion, alema, anmics de o

Iheseripesn: comerezl Tipa de trassmisian
cxmdar
Ciarse s Iiformacion sdicional nocoxaria pars b idmisfacar o wehicelo o: color asel, T e B delmmtera o u (4] e, i}

Marca dcl wohicelo, Ep: MERCEDEE BENE, BONDA. ALY

Ao de Fabrecscian

Adio de Bbricsds, B 200

S MAZDA CHERVROLET
) ; . , , Precie dc Bciura dd wohiculo comprado come sucve oo ilomctes. para ke cmal debord adaniar | Fadun comoaal. |pars squclion casm que
Mupdela {amploie del 4 chioale Seric o modcle, B € 1""""’.!&?:"_“:?“"“&" RV EX 40 LTILITY Precsa de venia (nenve - cere limeins - facbers comerenl ) s compra <l wohicelo o oo necvo par prame v 0 amndo s o conpre sssdo v e poscs b islfiemacion de b primen vosts) (adics s
- - ) men e comereml)
hilamsiraje & Millaje Dicbe sor mncscack on mullas o kilomciros EE 200000 MILLAS O 20 (K6 K80 Pais dv Tlragen Pas o s [abreco o vehaculo: ITALIA
IiE { ombaniibi Ejx Clas liceado, hehridin, clocire’ msolng y dectro'dicsc] FPais de Adiguisic Fais donde e compes o sohicule: FRANC LA
[ Cilindrajr - e, Tl o [ E3 Pacve & madn
gt i i i) Eji: § passjerne, ¥ paszjeres P ey ' T " Precio sciugl del vebncu b, va cormprada o poar comprar !:lilnn\:::::lslu» ex zue by compra o3 de un vebiculs wadap | mdxar [ manerds
Tenclape Er 1500 hikes ¥m el Y chicule Numern de enisfociin dd whicuke
LTHTE Mo iorman paric &cd moaje de casa wohicel o siescrradne Same redr ywor camuitadas reafirady opecifice d sdmemn de veres qec usicd ha conmilsdo por gemph: pimon vor, des oo, o veces, oic
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Anexo 14 Modelo Conocimiento de Embarque

40 PACKAGES HOUSEHOLD ARTICLES, PERSONAL EFFECTS
AND 1 AUTO KIA RIO S/N KNADNS511AD6166110

. AEREEN
EXPRESS —— BILL OF LADING
T ERPORTER (Tarxaaw 1= sesior Kumanw 3rof a0vwms Twising 2F Comw) ¥ DOCUMENT WMBER T DL NUMBER
IGLESIAS HOLGUIN DANIEL ALBERTO O ey AR
VIA ETTORE RICCI, 10 !
06129-PERUGIA ABA Express
PrOO 1233 N. POST OAK Rd, HOUSTON
3 CONBGNRD TO T FORTRARDING AGENT (it nd S000s8 - oncmi
IGLESIAS HOLGUIN DANIEL ALBERTO
C.I.: 0919171355
TELF: (04)2735927
DIRECCION: ESTEROS 3 MZ 51 SOLAR # 6 |5 0T GATES OF CF OR FTZ ARER
GUAYAQUIL-ECUADOR
CNOTEY PV ANTERMEDIATE COMBGNEE Merme w808 ess] % DOMERTIC FOUTTNG EXPORT NSTRICTIONS
IGLESIAS HOLGUIN DANIEL ALBERTO
C.I.: 0919171355
TELF: (04)2735927
DIRECCION: ESTEROS 3 MZ 51 SOLAR # 6
GUAYAQUIL-ECUADOR
T2 LOADING PET | TEIRANAL T FLACE OF RECEPT BY PRE CARRER
A EXPOINTRID CAIEN % POHT GF LOADINGRXPORT 10 PRE GANNAIE 87
MSC KALATAMA 730W LEGHORN
16 FORIDGH POAT OF URLSACIE: Frians v e 7] T TUACE OF DRAIVENY &Y ORI CATER T3 VPR OF MovE TIR GUNTAINERZED [imassr oy
GUAYAQUIL,ECUADOR OCEAN (™ [ No
VARRE AL S Uumu-w DESCAPTION OF CONMODTES & Schain § ov? GRS WEGHT WEASUFENENT
[AL) 19 =3 "l‘:l.: (£ 2]
STC 41 PACKAGES: 2420,00 KGS

WEIGHT: 2420,00 KGS

&Y ==

VAR LAV e

FREIGHT PREPAID

REVALIDACION

INOLOGY OR SOFTWARE WERE EXPORTED FROM THE UNITED STATES IN
ADMINISTRATION REGULATIONS. DIVERSION CONTRARY TO U.S.

Clrrimt N & pobey MUEART My Iart W niien ir recagy! of any setute rechy 91 MERmcty wheh sl e ardind ol Lewier T Unied Statec Shagpey St 1R o sneeone

OECLAETD WALLE

FREIGHT RATES, CHARGES. WEIGHTS ANDIOR MEASUREVENTS

SULECT 10 COMRECTION
—

READ CLAUSE 29 HETECS CONCERNND EXTRA FREGHT AND CARFRISTS LMSANONS OF LIALITY.

PREPAID COLLECY

OCEAN FREIGHT

whern et e, the
starea The gooas 1 Oe

e of WAt teng

Recened tiy Camer 1 sDgrment By CONN vodicl DErwon POt I Da0eng And per of hachuige o &
aratgarran of procusemiant of pecaviage hem place of vaceTt 3N IN-CANTROR 13 pace 3 tveen)
u3 mpeched atyowe 7 ApCWWA! 000 (et WS OSETHINT NS (ITerms
8% M TN MOOWE YraTRONS 1 O OUCIMGE O e of OUiry, wachey
W ARSI Mutpect Fmays 1) e sataptor RTMENT, CONSRONS A Soertes 8 tuf ON e rven
330 ol %) whict P Shgow sed's Consigren agees 1 acomring i 184 of Ladng
IN WITNESS WHEAROF fvwe (5) srgasl B of Ladag T Doos SGrad. Aol @aiasid SN siow
DEnTyHsted e 2w S e voul

USD $ 840

JULY 29
wh

5 ABA EXPRESS

AGENT FOR THE CARFSER

2017

nav

YEAR
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Anexo 15 Modelo Pdliza de Seguro

-
hg;ﬂ?:‘:-mng!lllﬁ s'l'l.ll.'-ﬂl"\l Fw, de bog Byrh Mo, 68T [KAT-27) ¥ A, Madares
o Ecuatoriano  fo=

CAATAGUIL - Sulz.it il 17,0728
ALK ORaomrpasacn

1 COMPARIIA, D SEGURCTS o

CARATULA UNICA DE POLIZA
La COMPARIA DE SEGUROS ECUATORIANGD SUEA 5.4, dencminada en adelants "LA COMPARIA, ¥ quienfes) mas adalants sa
designadn) con &l nombre de "EL ASEGURADCS, comdenan en calabrer el pressnls conirato de seguro, sujels & ks Condiciones
Generales, ParSculares y Especiales, fenienco prelacidn |s= ciimas sobre las primaras, aprohadas por la Supernlendencia de
Camparilas, Valoms v Seguros.
BPdkza; iREmo {Cod, Producta Tipe ds Documerts # Documenio
MTRE - I TRAMSPORTE s {POLIZA

A e RUC

;ﬁ&iﬁjfﬁdﬁ ----------------------------------------- AT N § i

'DT SEARRR AN ———— il E—" Fi; ......................... EE]LIH'_

i.m.. g """""";Ei.fﬁ'a'aia'aﬁﬁ'r’hiﬁF‘éi’a‘""' e "I"i Desdar 1HHI‘;E' S ——— i
EDULI’..HEE AMERICAN i i OB 12E A las 12H00 )

S ———

Motas iSuma asagurada Documenie  Vigancia Doto : Desda: ‘Hasla:
i | D&/11/2018 A las 12H0D '

':I:I'FHGEH Ra— -_-'_t . .;‘.NTP.__.“""" L L S L S . b s ..._.....:. i EEE,REFEREN[:J’I PRSI
HORMAL : : i

-4 s T T L — T S ——

[GVAS VIGENGIA GEL GOUMENTG: ERTTTIRIII ;

11111 Rt e o a7 e Fammp 1

Mlﬂ.ﬂﬂ.ﬂlﬂﬂ- R i-ﬁﬂl’ﬂi e e e PP LT AL USRS iﬂﬂdﬁlﬂ'_ B 'F'l}l;hﬂ -l .|I'I1F]I'EEHJ.H"I'

T —
b i e rerea—

CONDICIONES PARTICULARES, CLAUSULAS Y ANEXOS:
Condiciones Genarales, Especiales y Parioulares que forman pane integrante de este Contrato, ]

e

El ASEGURADD, reconoce que cualkjuier declaraciin falsa o eménea en la solicitud del seguro, producind la rifictad _
reletiva del mismo. Por obra parte manifiesta su conacimients y aceptacion de las Condiclenes Gensrales, Parficulares ¥

Especiales ¢ asta pdliza y declara no tener duda acerca del contenide de las mismas que pueda parudicar en slguna

forma |a exacts comprension de los textos, :

La COMPANIA acuerda pagar los beneficios que se mencionarin mds adelants slempre que el ASEGURADO haya

pagade la prima comaspondiente, i

Bl ASEGURADO fnalmente declara para todos los fines y efectos haber leldo las Condicionss Generales, Pariculares ¥

Especiales v que no tiene duda en relacidn a las mismas,

En tastimonio de le acordado, se axpide y acepta el presente Conlrato do Seguro, an GUAYAQUIL el dia : 13 de

noviembre de 2018

Bl fosaypatindas pozn syl n by Sipanmandenca de Compatias, Valons y Biguras Ilhmlﬁmm% 3L &0 Compafias, Yalores y
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Anexo 16 Formulario Subcategoria SRI

SR" Solicitud de registro de subcategorias vehiculares

FO-PRO-CCT-CAVODT 91.0

Es obligatorio fenar los campos marcados con (%) e imprimir fa solicitud en su totalided.

Lugar y fecha de presentacion (*):

Sefior{a) Director(s) de la Zonal/Provincial (*)

ded Servicio de Rentas Intemas.

1. IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR, ENSAMELADOR O PROPIETARIO DEL VEHICULD (*)

{Para imporadores el tipa y numen de identificacidn deben ser los mismos utilizados para el trémite de importacidn para la emisidn de

la declaracidn aduanera de impartacitn (D))

Tipo de identificecion: Cédula{ ) RUC({ ) Pasaporte{ )| Numero de identificacidn:
Momibres y apsllidos / Razcn social:
Comeo electronico:
Telefono convencional o calular
2. DATOS DE L& SUBCATEGORIA VEHICULAR *)
{Para la emisién del centificado de homalogacidn, |a informacidn de importadares y ensambladores habituales debe ser la misma
notificada a la Agencia Nacional de Trdnsito (AMNT])
Marca Clase y tipo de vehiculo:  Margue la apcidn en el reversa (5)
Modalo: Peso del vehiculo (toneladas):
Anho del modelo: Carga util {toneladas):
Pais de origen:
L Homerode | Mumero de
ure nad ,:E,Tifﬁ_l 4 |:u.||!rte|*s:I [-:albinas * Tra:h:ig:'-.n] 'I;r.ansmis_i_é? T3 usl::;hle b= maslsg?-s
a':’:"dlcn o = s excepbusnoo =010 para una opoion NS apCEn G |m|m
cibicos] Gcamionetas) camicnetas) {una apcian)
_ 4x2 T r— Gasalina
B Eimple Ax4 =
Diesel
G2 Automatica
o Hibrida
o bobly (especifigue] Witrta Eléctrico M
3. INFORMACION ADICIONAL (*)
{Llerse la siguieme informacitn de scuerda a la opcidn seleccionada. Aplica solo para importadores o ensambladones)
F Mumero de VIN o chasis:
o
f‘% Uzo personal Partida arancelaria:
1; Parcentaje de discapacidad, en caso de aplicar
a Precio de wenta (en dolares):
% 3| Uso comercial Esta opeicn aphica si el importador o ensamblador registra
: la actividad de comercializacian en el ALC
ra . . . R
Considerar gue: Butonzacion Firma de responsabilidad
(1) Una tercera persona puede firmar la - = .
solicitud  dnicamente  en e
calided de apoden representants
enda, tachon o dato
ible invalida la solicitud.
= ;n_::; con cédula de ciudadania o
ol SRl 5 reserva 3 verficacion posterior dela | Pasaparte No.:
my&hmmmd&aﬁdm do
casg de wehiculos importados
para umnm modeo v ¢l aho
no es gl pais, se _
Establen-erﬁunP"h’FrEferElmal para que reslice e registro de Firma del contribuyente,
(5) Bl modelo findl se conformar seguinlas :'Elt?bﬂ iz vehicular ‘en  esta representarte legal
MMmm solicitud. ! : o apoderado. y

Declaro que los datos contenidos an esta solicitud mmnsilm
gue de ella s darive (Art. 97 del Codigo Tributario).

REVISE LOS AEQLESITONS EM LA PAGINA WEE: Wwn 581 pobsc

paorlo que asuma la responsabilidad legal
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Anexo 17 Modelo Certificados Movimiento Migratorio y Migrante Retornado

ﬁ MINISTERIO DEL INTERIOR \‘ 9
( CERTIFICADO DE MOVIMIENTO MIGRATO@ pes GR:C.D-O':
N 320496
Autoridad de Migracion: SERVICIO DE APOYO MIGRATORIO PICHINCHA
MORENO SUNTAXI LUIS ROLANDO Cédula de identidad No.: 1702080471
Pasaporte No.: de Naclonalidad: ECUATORIANA
Domiciliado en 1a Ciudad de:  QU(TD Callo: No.:

Solicito a Usted se sirva cortificar mi movimiento migratorio, el mismo que requiero para:
TRAMITE PERSONAL

S —
z‘lm‘ll 5 7 —’
Fecha Flrma
VISTA: La que d i los CERTIFICA quo, e (la) Senor(a):

MORENO SUNTAXI LUIS ROLANDO

Pasaporte No.JC1. No.: 1706080871 ha el sig: Nigratori
’ | wuwero i |
FECMA | NOWMENTO | PAISIDESTNO- LUBAR: MNHTODK |10 VA | ~
THESTY RRRTNS EEPARAT WORD [EERA UouAwSUG e e |
ECUADOR ! GATO
13002016 | SALDA |ECUADOR / GUATO -» ESPARA |AMERICAN UCWAMSUD  [EuC ke oN |
MAORID AIRLNES B F‘D:O)?‘N'
01N | ARRIBO ESTADOS UNCOS /NUEVA  [AMERICAN VOIS0 (200 Ty | o
JERSEY > ECUAGOR 1QUITO [AIRLIES DU 1T
' . Ul ECUP 1heeonens (| o
‘15” 2018 | SALDA EC\J\IDDDRIWWD > ESPARIA ) [AVIANCA UCN-AINS-UI0 4 ~r

24082015 | ARRIBD |ESPARA  MADRID -» AVANCA UCMAIMS.LIO g‘f. 'mmw: ‘[ oN
| ECUADOR / QUITD i
204 SAUDA |ECUADOR / QUITC > ESPASIAJ [AMERICAN UCM-AMS-UI0 ggg m‘ ;' N
|MN'J¢(ID AIRLINES P R
06102014 | ARRISO EEPARA { MADRID > AMERICAN IVCN-AINS-UIO ECUC vusecs? /| DN
FOJ P 172000047 ¢
‘ ECUADOR / GUITD N; ; £ reeoses
| —_—

FECHA: 2104007 :
S
CERTIFICA: raustp v

? MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y MOVILIDAD HUMANA
&) Ve
W‘)‘n_v.ﬂ:: :x:fu‘\‘ s
No MREMH-CZ8-UIMR-2019-C-0220
Guayaquil, 24 de Junio de 2019

CERTIFICADO DE PERSONA ECUATORIANA RETORNADA

El/la sefior/a/ita DELGADO MORLA TITO ALBERTO, portador/a de la cédula de ciudadania No.
0911784395, domiciliado/a en la ciudad de GUAYAQUIL, manifiesta que su salida del pais hacia
ESTADOS UNIDOS AMERICA fue el 25 de Julio de 2006, que no ha permanecido méas de 180 dias,
consecutivos o no, en territorio y que ha para b en el pais el 14 de
Febrero de 2019, permaneciendo en el exterior 12 afios, 6 meses, 23 dias.

Esta Ci inacion Zonal i la di p y lainformacién provista por el
Ministerio del Interior, ha determinado que cumple con las condiciones establecidas en los articulos
25y 41 de la Ley Orgénica de Movilidad Humana (LOMH) y en la disposicién general quinta de la Ley
para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos, por lo que certifica la calidad de
migrante retornado.

De conformidad con el articulo 5 del Reglamento ala LOMH y 5 del Decreto Ejecutivo 396, considerando el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, los miembros de su familia que han retomado al pals

con el animo de segun lo por el/la ci son los

NOMBRES APELLIDOS DOCUMENTO PARENTESCO NACIONALIDAD EDAD
ISABELLA GRACE DELGADO 560102018  HIJO/HIA ECUATORIANA 15
“"Los beneficios que el Estado tiene o creare para las i seran

concedidos una vez cada quince afios. Las podrén solicitar los
b i inti meses de su regreso al territorio nacional”, segun lo dispuesto

ios hasta
en el articulo 41 de la LOMH.

OLIVO PADILLA RICHARD EDUARDO
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Anexo 18 Modelo Solicitud Reconocimiento de Mercancia

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE MERCANCIAS

Guaragul xxxx de 2019

Sedor

Departamento de Inspecciones - £ona Primaria
Direccion Diswriral Guayvaquil

Servicio Macional de Aduana del Ecuador

En =u dezpacho.-

De mu consideracion:

Yo, NOMBRE MIGENTE, en calidad de muigrante portador del docomento de
identificacidn Mo, XXEENR  de conformidad con lo establecido en el Ast 136 del Codigo
Chginico de la Producodn, comercio & inversionss v lo dispuesto en la resclucidn SENAE-
DGMN-2013-0030-BE, solcito a Ud. ze autosice el reconooimienta de laz mescancias arcbadas
comao menaje de casa con los sigmentes datos:

NUMERO DE CARGA FROFPORCIONADD FOR CECZO1SMECU0ZETS - 0165 - 0001

LA NAVIERA O AGENCIA DE CARGA

DESCRIPCION DE MERCAMNCIAS MENAJE DE CAZA

CANTIDAD DE MERCANCLAS CARGA CONTENERIZADA - 1X20 - MEDU1298407
EL # USGYE2042799 - 189 EULTOS

DEFOSITO CONTECON

EMEARCADOR 0000000

Para el efecto adjunto:
# Copiz de la Declaramon Juramentada 7 20190901045P01104 para veaficar goe los baenes
arribados comcidan con los declzrades en el anemo 1 75 de [a Declaramon.

*Mota: Zolo en cazo de delapacicn

Autorzo 2 [agente de aduana o un tercerao)........ Con cédula: ... . para realizasr esta
operacion de reconocimisnto previo, para el efecto se adjunta poder especial otorgade ants
notario competente, para que dicho mandatario esté presente en el acto de reconocimiento.

Atentamente,

MNombre hhgrants
Cédulz xxx=
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