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RESUMEN

Las compafiias de transporte terrestre de mercaderias cuentan con mecanismos eficaces y
certificaciones internacionales de seguridad las cuales abalizan los procesos e instan a
regirse en funcion de los mismos con el fin de salvaguardar las cargas y minimizar los
riesgos; por otro lado existen transportistas que no aplican las medidas necesarias de
seguridad, lo cual no garantiza el traslado 6ptimo de la carga, este servicio se caracteriza
por ofrecer una mano de obra mas barata ya que no cuentan con ningun tipo de
certificacion internacional de seguridad. Dentro de la logistica de comercio exterior se
requiere las siguientes caracteristicas: eficacia, agilidad y sobretodo seguridad, las cuales
no pueden fenecer cuando la mercaderia arriba al puerto destino sino que debe permanecer
hasta la descarga en las bodegas del cliente, por lo tanto se busca que los procesos dentro
de la logistica interna de la movilizacion de las mercaderias no decaigan y se brinden
mejoras continuas para asi evitar o disminuir los riesgos existentes que conlleven a la
pérdida total o parcial de las mismas. En el siguiente proyecto se detallardn puntos
importantes al momento de brindar este servicio, lo cual ayudara ya sea al beneficiario, que
en este caso es el importador a conocer los procesos que su empresa de transporte realiza
para proporcionar la mayor seguridad y calidad dentro de la operacion, y al transportista ya
que se le presenta un sistema que le ayudara a prepararse para un futuro obtener una
certificacion internacional, y le otorgue un mayor porcentaje de confianza dentro del
mercado hacia los beneficiarios del servicio que ofrece, ya que la rigorosa aplicacion de
dichos procesos generaran un buen habito, aminoraran costos y brindaran un servicio

optimo, eficaz y seguro.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad disminuir los riesgos en el transporte interno de
mercaderia importada y entregarla de una manera eficiente, mediante la aplicacion de los
procesos de seguridad. Por consiguiente se ha creado un Sistema de Gestion con el firme
propdsito de mejorar la coordinacion de las operaciones analizando los riesgos, medidas y

acciones preventivas.

Esta dividido en cinco capitulos:

Dentro del capitulo | se define el problema investigado, se trazan objetivos, se realiz6 un
diagnostico sobre una de las empresas transportistas de carga masiva de la ciudad de
Guayaquil, la cual cuenta con certificacion sin embargo se encuentra ain en el proceso de

mejora.

El capitulo 11 se enfoca basicamente en la actividad del transporte terrestre como actividad
econdmica y beneficio de los paises que han optado como ingreso esta operacion, por otro
lado se indica de la importancia del transporte y sus falencias, por lo que ayudarad a
encontrar una solucion dentro del mercado. Se menciona brevemente ciertos articulos de
las leyes referente al Transporte Terrestre en nuestro pais, cuéles son sus deberes y
obligaciones, ya que los transportistas de cargas masivas deben conocer las restricciones
para cada tipo de operacion que vayan a realizar, como es el caso de la Tabla de Pesos y
Dimensiones, puesto que permite un rango especifico de peso y medida de la carga a

transportar.



A su vez se compila detalle a detalle los puntos importantes de la logistica de la
movilizacién interna de las mercancias, en los cuales se verifican y analizan los riesgos en

cada paso de la operacion y se busca una medida preventiva para minimizarlos.

Se muestra la relevancia de obtener una certificacion internacional de seguridad para lograr
una mayor competitividad dentro del mercado y cuan importante es brindar un servicio de

calidad y seguro.

Se describe en el capitulo Il los puntos de vista de las personas afines al transporte de
mercancias, a saber transportistas, importadores o agentes de aduana los cuales demandan
del servicio, se analizan y se llega a la conclusion que existe deficiencia dentro de los

servicios que ciertos transportistas ofrecen a sus clientes.

Por otro lado en el capitulo IV se realiza la propuesta para brindar una solucion al
problema identificado, se da a conocer la validacion de la propuesta por parte de un
Operador Logistico que poco a poco ha ido liderando y logrando sus objetivos no solo a

nivel nacional sino internacional.

Y finalmente en el capitulo V se establecen las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1.1 Tema

APLICACION DE PROCESOS DE SEGURIDAD EN LA TRANSPORTACION
INTERNA DE MERCANCIAS IMPORTADAS.

1. 2 Diagnostico

Para este proyecto se toma como modelo la empresa de Transporte Ciateite S.A., la cual es
una empresa del Grupo Torres y Torres - Agentes de Aduana, que se destaca por brindar

un servicio de transporte seguro de mercancias a nivel nacional.

Se caracteriza a su vez por dar un servicio personalizado y de calidad a todos sus clientes,
con el respectivo seguimiento de monitoreo y control que cada operacion requiere,

cumpliendo asi con los requerimientos y solicitudes de los mismos.

Cuenta con Re-Certificacion BASC (Business Anti-Smuggling Coalition)* traducida al
espafiol como Coalicion Empresarial Anti Contrabando, la cual tiene como objetivo
promover dentro de sus asociados el desarrollo y ejecucion de acciones preventivas
destinadas a evitar el contrabando de mercancias y narcdticos a través del comercio seguro

y legitimo.

! Business Anti-Smuggling (World Basc Organization)
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La empresa de Transporte Ciateite se fundo el 17 de Junio de 1998, con la idea de poder

brindar un servicio de transporte seguro a las mercaderias de sus clientes.

En la actualidad cuenta con 24 unidades propias con GPS instalado y demés equipos
ademas de una cartera de proveedores clasificados para realizar las operaciones de

transporte requeridas.

La empresa Ciateite S.A. tiene sus oficinas en la ciudad de Guayaquil como sede y
sucursales en las ciudades de Tulcan y, Quito, transportando mercancias desde los Puertos
de Guayaquil a varias ciudades del pais, tales como: Manta, Esmeraldas, Quito, Santo

Domingo, Quevedo, Buena Fe, etc.

Su vocacion por la seguridad para el Cargue, Movilizacion y Manipulacion de las
mercaderias, ha permitido el desarrollo del Programa de Transporte Seguro que consiste

en:

» Andlisis de Riesgo de Mercaderias
» Inspeccion de Camiones

» Proceso de Cargue

» Custodia Pasiva

» Seguimiento Via GPS

En el afio 2011 la empresa logré un crecimiento economico del 12 por ciento, tiene como
proyecto adquirir mas unidades con equipos especiales para la carga y descarga de las

mercaderias.
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Uno de los objetivos a largo plazo de dicha empresa es poder transportar mercaderia

internacionalmente.

Al realizar el anélisis de esta situacion, tenemos que existe mucha informalidad dentro del
mercado, por lo consiguiente es vital que las empresas transportistas proporcionen a sus
clientes un servicio de transporte seguro, evitando riesgos que estdn a su alcance y

minimizar los factores externos.

1. 3 Definicion del problema

Existe la necesidad de que las empresas transportistas estén altamente capacitadas para
realizar el manejo eficiente de control, manipuleo y transporte de las mercaderias
importadas en nuestro pais, debido a que los importadores buscan que su proceso de

importacion culmine de una manera exitosa y satisfactoria para su empresa.

Los riesgos existentes varian de acuerdo al manejo de la carga, debido a ello se requiere
que las empresas relacionadas establezcan procedimientos de seguridad y calidad para
brindar el servicio solicitado por el importador, logrando en conjunto el cumplimiento de

su objetivo.

Podemos disminuir los riesgos mediante un control exhaustivo dentro de la logistica de
transporte ya que no podemos controlar los factores externos, los cuales perjudican a la

logistica ya establecida.

¢Como incide la falta de aplicacion de procedimientos de seguridad y calidad a los riesgos

del transporte interno de las mercaderias importadas en Guayaquil en el afio 2011?
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1. 4 Justificacion

Este proyecto tiene como utilidad demostrar la importancia de la aplicacion de los procesos
de seguridad y calidad para salvaguardar la integridad de las mercancias importadas, ya
que la falta de conocimiento e incluso de comunicacion entre los participantes dentro de la
logistica son factores en los cuales se reinciden y dan paso a los reprocesos o hurtos que

queremos disminuir o a su vez eliminar.

Estos riesgos que queremos disminuir dentro de la transportacién interna de las mercancias
se hallan mediante la calidad de los procesos y del servicio que se pueda aplicar y brindar,

a saber un servicio personalizado y seguro.

A su vez deseamos concientizar al cliente de la aplicacién rigurosa de estos procesos para
brindarle un transporte seguro, en el tiempo planificado y sin gastos innecesarios, para ello
los importadores y/o Agentes de Aduana que se encargan de trasladar las mercaderias hasta
la bodega para ser descargadas y vendidas deben conocer los procesos que su empresa

transportista le brinda o puede llegar a brindarle.

Al realizar el analisis de esta situacion, podemos observar que el 70% de los transportistas
son informales, esto ocasiona que en si los precios bajen sin embargo hay que considerar
que es vital que las empresas transportistas proporcionen a sus clientes un proceso sin falla
y que se cumpla a cabalidad, evitando riesgos que estan al alcance de las manos de los

transportistas y minimizando los factores externos.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Velar por el transporte y entrega eficiente de las mercancias importadas mediante la
aplicacion de los procedimientos de seguridad y calidad establecidos por la empresa para

brindar mayor seguridad a la misma.

1.5.2 Objetivos Especificos

1.- Identificar los reprocesos que afectan la logistica de transporte.
2.- Mejorar el servicio personalizado.
3.- Optimizar recursos y tiempos de accion.

4.- Garantizar unidades seguras para la transportacion de la mercaderia en la ciudad de

Guayaquil.

5.- Brindar servicio de calidad a los importadores.

1.6 Intencionalidad de la investigacion

Disminuir los riesgos en el transporte interno de mercaderia importada y entregarla de una

manera eficiente, mediante la aplicacion de los procesos de seguridad.



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

El transporte de mercancias puede considerarse como un nexo de relacién entre la
produccion y la distribucion de bienes. Los problemas que ocasionaba el transporte de
mercancias se deriva de la distancia a recorrer y de la adaptabilidad entre las caracteristicas
de las mercancias y el medio de transporte, estos problemas han sido superados por el
avance tecnoldgico. Actualmente, el planteamiento del transporte de mercancias es muy
distinto al del pasado debido al progresivo incremento del volumen transportado y a la

diversificacion en la demanda de mercancias.

La Revolucién industrial’> que comenzé durante el siglo XVIII, ha llevado no solo a la
diversificacion de los transportes, sino también a un incremento progresivo de la
movilidad, tanto de mercancias como de personas, al tiempo que se ha producido un

constante perfeccionamiento de los medios de transporte.

Revolucion Industrial fue difundida a partir del afio 1845, por el comunista Federico
Engels uno de los fundadores del socialismo cientifico, para designar al conjunto de
transformaciones técnicas y econémicas que caracterizaban a la sustitucion de la energia
fisica por la energia mecanica de la maquinas, el cambio a la produccién manufacturera

por la fabril en el proceso de produccion capitalista.

2 Revolucién Industrial de Federico Engles
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El comercio internacional permite elevar el nivel de bienestar a los consumidores de un
determinado pais, que aungue no necesariamente sean producidos a nivel local, pueden ser
importados con la finalidad de satisfacer las multiples necesidades que presentan dichos

consumidores.

“El transporte sin duda es el componente vertebral de la distribucion en las cadenas
logisticas. La funcion del transporte permite la extension de la economia del sector

productivo y el aumento de su productividad®.”

El transporte se encuentra relacionado con la economia, a tal punto que se puede afirmar
que el transporte, como cualquier otra actividad productiva, es parte de ella: sin la funcion
del sistema de transporte, no se puede dar el bien econdmico, puesto que la infraestructura
se constituye en un factor de produccion, y la movilidad en un determinante del costo y del

mercado.

La revolucién industrial no hubiera podido prosperar sin el concurso y el desarrollo de los
transportes; ni la tecnologia del transporte habria logrado desarrollarse sin los productos

industriales que le proporciono la revolucién industrial.

El transporte de carga se gener6 para satisfacer otra necesidad, el cual se basa en el
comercio internacional de mercancias y debido al incremento en esta comercializacion se
ha visto la necesidad de mejorar los servicios de transporte local para el traslado y entrega
de dichos bienes, ya que asimismo los embalajes han evolucionado, para lo cual los

contenedores son las unidades de unitarizacidon mas utilizados.

La necesidad de seguridad es inherente al ser humano, desde su origen el hombre sintio la

necesidad de estar seguro frente al medio en que vivia, sufrio las consecuencias de

¥ Andrés Castellanos Ramirez (2009)
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situaciones climatologicas adversas, los ataques de los animales y de otros hombres, por lo
que buscdé diversas formas de proteccion, desde la integracion en tribus o grupos que se
auto-protegian hasta la creacion de viviendas que lo aislaron de ciertos peligros. Este fue
un periodo en el que necesitaba ante todo, proteccion personal.

Maés adelante, el hombre comprob6 que existian circunstancias en las que podia perder
total o parcialmente sus bienes, y concluyé que para desarrollar sus actividades
comerciales debia buscar algun tipo de proteccion econdmica frente a tales circunstancias,

fue asi como surgio la idea del seguro.

Desde la Revolucion Industrial, el seguro ha venido haciendo frente a los riesgos creados

por el avance tecnolégico y por la complejidad general de la nueva sociedad.

El riesgo tiene un dominio muy amplio, desde el punto de vista econdmico implica la

contingencia de pérdida o una posibilidad de ganancia o ambas simultaneamente.

El Economista Frank H. Knight* (indica “si no hay nada que perder, no hay nada que
ganar” y afirma que la esencia de la actividad empresarial es la incertidumbre o ausencia

de conocimiento perfecto acerca de las consecuencias futuras que se derivan de la misma.

La idea principal de su estudio de los riesgos econdmicos es que ser empresario significa
correr riesgos porque es imposible obtener ganancias sin enfrentarse a los riesgos en

el ambiente econdmico.

* Ec. Frank H. Knight
Riesgo, Incertidumbre y Beneficio (1921)
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La administracion de riesgos es una piedra angular del sistema empresarial, una buena
administracion de riesgo es de importancia vital para la salud econdémica de las empresas

de negocios.

Por ende se necesita que en la cadena logistica se apliquen procesos o niveles de seguridad
adecuados, adicionales del seguro que se pueda contratar, para evitar todo riesgo durante

el trénsito de las mercancias.

Debemos prevenir los posibles riesgos o reprocesos que puedan darse durante cierta
operacion logistica y asi evitar los costos ocultos que ocasionarian la pérdida de un gran

cliente junto a la pérdida de la carga en si.

2.2 Fundamentacién Tedrica

Con finalidad de sustentar la informacidn referente al transporte terrestre de mercancias, se
puntualiza los articulos relacionados dentro de la Constitucién, Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial., Reglamento General para la Aplicacion
de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y los acuerdos
dictados por el Ministerio de Obras Publicas, el cual es el pertinente. Los cuales tienen

como objeto el control del transporte terrestre.
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2.2.1 Constitucion Politica del Ecuador 2008

Titulo VII Régimen Del Buen Vivir
Capitulo primero

Inclusién y equidad

Seccion duodécima

Transporte

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial
dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del
transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de
transporte seran prioritarias. EI Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuético y

las actividades aeroportuarias y portuarias.

2.2.2 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Art 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacién, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro
por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del

pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Libro 1l

Del Transporte Terrestre Automotor
Titulo |

De la Naturaleza y Objeto

Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una actividad
econdémica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y segura de

personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional,

10
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terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el territorio
ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad, mejorar
la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econémico y social del pais,

interconectado con la red vial internacional.

Art. 47.- El transporte terrestre de personas o bienes respondera a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, calidad,

y tarifas equitativas.

De los Servicios de Transporte
Titulo 11
Capitulo |

De las Clases de Servicios de Transporte Terrestre

Art. 51.- (Reformado por el Art. 21 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).- Para fines
de aplicacién de la presente Ley, se establecen las siguientes clases de servicios de

transporte terrestre:
a) Publico
b) Comercial
c) Por cuenta Propia

d)Particular

Art. 57.- (Reformado por el Art. 23 de la Ley s/n, R.O. 415-S, 29-111-2011).- Se
denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a cambio de
una contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo o
masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de

operacion, en los términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.

11
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Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte escolar e
institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y los demas
que se prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados Unicamente por compafias y
cooperativas autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las

caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la Comision Nacional.

Art. 59.- El transporte internacional de personas y mercancias, es un servicio de transporte
publico garantizado por el Estado, consecuentemente, se requerira de un contrato de
operacion de acuerdo con los términos establecidos en la presente Ley, y se regira
adicionalmente por los tratados, convenios y acuerdos internacionales suscritos por el

pais.

Art. 76.- El contrato de operacion para la prestacion de servicios de transporte publico
de personas o bienes, es el titulo habilitante mediante el cual el Estado entrega a una
persona juridica que cumpla los requisitos legales, la facultad de establecer y prestar los
servicios a los cuales se refiere la ley; asi como para el uso de rutas, frecuencias y vias
publicas. El contrato de operacion de servicio del transporte publico se sujetard al

procedimiento especial establecido en el Reglamento.

El permiso de operacién para la prestacion de servicios de transporte comercial de
personas 0 bienes, es el titulo habilitante mediante el cual la Comisién Provincial
respectiva, enmarcada en la ley, el Reglamento y las resoluciones emitidas para el
efecto por la Comision Nacional, autoriza a una persona juridica, legal, técnica y

financieramente solvente, para prestar servicios de transporte.

La autorizacién de operacién para la prestacion de servicios de transporte por cuenta
propia, es el titulo habilitante conferido por parte de la Comision Nacional a una persona
juridica para la operacion de un servicio de transporte por cuenta propia, cumplidos los
requisitos y el procedimiento establecido en el Reglamento de esta Ley.

12
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El permiso de operacion y la autorizacion de operacion, se lo otorgard mediante

resolucion de la autoridad competente.

Capitulo 11
Del Régimen Administrativo
Seccion |

De las Operadoras del Transporte Terrestre

Art. 77.- Constituye una operadora de transporte terrestre, toda empresa, ya sea esta
compafia o cooperativa que habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en
esta Ley y su Reglamento, haya obtenido legalmente el titulo habilitante, para prestar el

servicio de transporte terrestre en cualquier de sus clases y tipos.

Art. 78.- Toda operadora de transporte terrestre que estuviese autorizada para la
prestacion del servicio, deberd hacerlo Unica y exclusivamente en las clases de

automotores que el Reglamento determine, dependiendo de su clase y tipo.

2.2.3 Reglamento General Para La Aplicacion De La Ley Orgéanica De Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Titulo V

Del Servicio De Transporte Terrestre
Capitulo 1

Fines Del Transporte Terrestre

Art. 43.- Los fines del servicio de transporte terrestre automotor dentro de la prestacion de

servicios son los siguientes:

13



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

2. Transporte de bienes o mercaderia.- Consiste en el traslado de bienes o
mercaderia de un lugar a otro, dentro y fuera del territorio nacional, constituyendo
una actividad importante en el aparato productivo nacional, permitiendo que genere

la circulacion de recursos y dinamice la economia ecuatoriana.

Capitulo 111

Clasificacion De Los Servicios Del Transporte Terrestre
Seccion |

Clases Del Transporte Terrestre

Art. 46.- El servicio de transporte terrestre comercial consiste en trasladar a terceras
personas y/o bienes, de un lugar a otro, dentro de las jurisdicciones definidas por la
autoridad competente. La prestacion de este servicio estara a cargo de las compafias o

cooperativas legalmente constituidas y habilitadas para este fin.

Seccién |1

Ambitos De Operacion Del Transporte Terrestre

Art. 48.- El transporte terrestre de pasajeros y/o bienes en vehiculos automotores

comprende los siguientes &mbitos de operacion:

2. El transporte comercial de bienes (carga pesada) podra prestarse a nivel nacional

e internacional.

Capitulo 1V
Tipos De Vehiculos Destinados Al Transporte Terrestre

Art. 51.- Los servicios de transporte terrestre de pasajeros de acuerdo a su ambito y tipo

podran prestarse a través de los siguientes vehiculos:

14
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2. Del Servicio De Transporte Terrestre Comercial

a) Transporte Urbano

a.1) Transporte escolar e institucional: Furgonetas, busetas y buses.

a.2) Taxis:

a.1.1) Convencional: automovil de hasta 5 pasajeros.

a.1.2) Ejecutivo: automovil de hasta 5 pasajeros.

a.3) Servicio alternativo-excepcional: tricimotos, triciclos motorizados.
a.4) Carga liviana: camionetas de cabina sencilla, de hasta 3,5 toneladas.
b) Transporte intraprovincial

b.1) Transporte mixto: Camionetas de doble cabina, con capacidad maxima de

cinco personas incluido el conductor.

b.2) Transporte de Carga: camiones, tracto camiones, unidades de carga; para el

transporte de bienes.
c) Transporte interprovincial
c.1) Turismo: Vehiculos todo terreno livianos, furgonetas, busetas y buses.

c.2) Transporte de Carga: camiones, tracto camiones, unidades de carga; para el

transporte de bienes.

Titulo VI
Del Transporte Terrestre De Mercancias Y Sustancias Toxicas Y Peligrosas

Art. 53.- El transporte terrestre de mercancias peligrosas tales como productos o sustancias
guimicas, desechos u objetos que por sus caracteristicas peligrosas, corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, biologicas, infecciosas y radiactivas pueden generar

riesgos que afectan a la salud de las personas expuestas, causen dafios a la propiedad y al

15
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ambiente; se regiran a lo establecido en las leyes pertinentes y en las normas INEN
respectivas, y en los Tratados y Convenios Internacionales ratificados por el Ecuador

relativos a estos temas.

Art. 54.- Las operadoras habilitadas para realizar el servicio de transporte terrestre de
sustancias peligrosas calificadas para el manejo de sustancias toxicas y peligrosas, deberan
presentar el Plan de Seguridad Industrial, previo a la obtencion de su contrato, permiso o

autorizacion de operacién y para la renovacién de los mismos.

Art. 55.- Los vehiculos de transporte terrestre de sustancias toxicas y peligrosas no pueden

circular por carriles centrales cuando la carga:

1. Sobresalga de la parte delantera o de los costados, salvo cuando se obtenga el

permiso correspondiente;

2. Sobresalga la parte posterior por mas de dos metros; y si pasa de 1,20, se obliga a
utilizar banderolas en el dia y luces en la noche;

3. Obstruya la visibilidad del conductor;

4. No esté debidamente cubierta con lonas, tratindose de materiales que puedan

esparcirse;
5. No vaya debidamente sujeta al vehiculo por medio de cables; v,

6. Sin contar con un dispositivo localizador de vehiculo, equipos o sistemas de
control de proyeccion para impedir el robo del vehiculo o de su carga, y de que
estos funcionen correctamente en cualquier momento, tratdndose de mercancias

peligrosas de alto riesgo.

16
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Art. 56.- Los conductores de vehiculos de transporte terrestre de sustancias toxicas y

peligrosas deben:

1. Realizar un curso de capacitacion obligatorio, del cual obtendran un certificado que

avalice que se encuentran aptos para realizar esta actividad;

2. Circular por el carril de la extrema derecha y usar el izquierdo s6lo para rebasar o dar

vuelta a la izquierda;

3. Sujetarse a los horarios y a las disposiciones viales establecidas por la Comision

Provincial y a su respectiva jurisdiccion;

4. Estacionar el vehiculo o contenedor en el lugar de estacionamiento correspondiente;
5. Circular con placas y el vehiculo debidamente matriculado;

6. Conducir con licencia vigente;

7. Circular sin arrojar objetos o derramar sustancias que obstruyan el transito o pongan en

riesgo la integridad fisica de las personas;

8. Realizar maniobras de carga y descarga sin afectar o interrumpir el transito vehicular;
9. Sujetarse estrictamente a las rutas y los itinerarios de carga y descarga autorizados;
10. Abstenerse de realizar paradas que no estén sefialadas en la operacion del servicio; v,

11. Circular de acuerdo a los horarios establecidos por los Municipios y los Distritos
Metropolitanos, los mismos que deben ser realizados en Coordinacién con las Comisiones
Provinciales de Transporte Terrestres del pais, a fin de salvaguardar la integridad fisica de
la ciudadania y no afectar al transito urbano.

En caso de congestionamiento vehicular que interrumpa la circulacién, el conductor debera
solicitar a los agentes de transito prioridad para continuar su marcha, mostrandoles la

documentacion que ampare el riesgo sobre el producto que transporta.

17
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Art. 57.- Se prohibe a los conductores de vehiculos que transportan sustancias toxicas o

peligrosas:
1. Llevar a bordo personas ajenas a su operacion;

2. Arrojar al piso o descargar en la vialidad, asi como, ventear innecesariamente

cualquier tipo de sustancias toxicas o peligrosas;

3. Estacionar los vehiculos en la via publica o en la proximidad de fuentes de

riesgo;

4. Realizar maniobras de carga y descarga en lugares inseguros y no destinados
para tal fin; vy,

5. Sobrepasar los limites de carga, establecidos en las normas INEN, instrumentos

internacionales y deméas normas que para el efecto se emitan

Art. 58.- Cuando por alguna circunstancia de emergencia se requiera estacionar el vehiculo
que transporte sustancias toxicas o peligrosas en la via publica u otra fuente de riesgo, el
conductor debera asegurarse de que la carga esté debidamente protegida y sefializada, a fin

de evitar que personas ajenas a la transportacion manipulen el equipo o la carga.

Cuando lo anterior suceda en horario nocturno, el conductor deberé colocar triangulos de
seguridad tanto en la parte delantera como posterior de la unidad, de acuerdo a las

distancias y en las condiciones establecidas en este reglamento.

18



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

2.2.4 Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Dentro de nuestra legislacion se encuentra el Acuerdo Ministerial N° 36 del MTOP, en la
cual el articulo 1 indica que “... Las unidades de carga, remolques y semirremolque..., que
realizan operaciones de transporte de carga nacional o internacional dentro del territorio
nacional; deberdn someterse a las dimensiones y pesos maximos permitidos normados con

la Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones.

A inicios del afio 2012 se procedio con la aplicacion imperativa de esta Ley, ya que la
misma no se respetaba. Esta ley nos ayuda a cumplir con los pesos para cada tipo de

unidad de transporte.

El transportista debera verificar las condiciones y requisitos establecidos en el presente
Acuerdo dentro del articulo 8 y solicitar el Certificado de Operacion Especial
correspondiente para poder operar, si no contare con dicho Certificado se sancionara a la

empresa transportista conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente.
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2.2.4.1 Tabla de Pesos y Dimensiones

Distribucis LONGITUDES
IStripucion , . A
g . Pesos Maximos MAXIMAS
TIPO | maxima de carga DESCRIPCION Pormiti do;(ETon) PERMITIDAS
por eje (METROS)
Largo | Ancho | Alto
ﬁ 2DA |
2DA 3 ; CAMION DE 2 EJES 10 7.50 2.60 3.50
Al 2DB
2DB ; ) CAMION DE 2 EJES 17 12.00 |2.60 4.10
3A
= CAMION DE 3 EJES
3A | X ;m (TANDEM POSTERIOR) 26 12.20 |2.60 |4.10
4
4-C : o CAMION DE 4 EJES 30 12.20 |2.60 410
|:|4-0 OCTOPUS CAMION CON
ﬁ TANDEM
4-0 12 20 DIRECCIONAL Y 32 12.00 [2.60 [4.10
TANDEM POSTERIOR
TRACTO CAMION DE
2EJESY
251 SEMIREMOLQUE DE 28 1850 |2.60 |4.10
1EJE
n 5 TRACTO CAMION DE
— 2EJESY
252 |8 |scmirEmMOLQUE DE 37 1850 |2.60 |4.10
2 EJES
s 283 TRACTO CAMION
253 |0 o0 |SEMIREMOLQUEDE 41 1850 [2.60 [4.10
6 12 24 2 EJES
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381

TRACTO CAMION DE

_ 3EJESY

D00 O |SEMIREMOLQUE DE
1 1EJE

37 18.50 [2.60 |4.10

3S2

TRACTO CAMION DE
3EIESY
SEMIREMOLQUE DE
2 EJES

46 18.50 [2.60 |4.10

3S3

TRACTO CAMION DE
3EIESY
SEMIREMOLQUE DE
3 EJES

48 1850 |2.60 |4.10

2R2

CAMION
REMOLCADOR DE 2
EJES Y REMOLQUE
DE 2 EJES

39 18.50 [2.60 |4.10

2R3

CAMION
REMOLCADOR DE 2
EJES Y REMOLQUE
DE 3 EJES

48 18.50 [2.60 |4.10

3R2

CAMION
REMOLCADOR DE 3
EJES Y REMOLQUE
DE 2 EJES

48 1850 |2.60 |4.10

3R3

CAMION
REMOLCADOR DE 3
EJES Y REMOLQUE
DE 3 EJES

48 18,50 |5.60 |4.10

1t =1000 kg

Tipo: es la descripcion de la nomenclatura por vehiculo

Distribucion maxima de carga por eje: Describe el peso maximo por eje simple o
conjunto de ejes, permitido a los vehiculos para su circulacion por la Red Vial

Nacional

Descripcion: Configuracion de los vehiculos de carga de acuerdo a la disposicién y

namero de sus ejes
Peso maximo permitido: Peso bruto permitido por tipo de vehiculo

Longitudes maximas permitidas: Dimensiones de largo, ancho y alto permitidos

a los vehiculos para su circulacion por la Red Vial Nacional.
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2.2.5 Transporte de carga

2.2.5.1 Definicién

El concepto de transporte se utiliza para describir el acto y consecuencia de transportar

algo o bien de transportarse.

El vocablo también permite nombrar a la estructura de vehiculos que hace posible el
traslado de individuos o mercaderias desde un determinado sitio hasta otro y a las unidades

que se reservan a cumplir dicha tarea.

El transporte de carga forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y métodos

gue permiten organizar un servicio 0 una empresa.

En el mundo del comercio, la logistica esta vinculada a la colocacion de bienes en el lugar

preciso, en el momento apropiado y bajo las condiciones adecuadas.

2.2.5.2 Importancia

El transporte de Mercancias es de vital importancia ya que garantiza el flujo de bienes para

que la economia marche literalmente sobre ruedas.

Permite cumplir con el objetivo de una empresa, el cual es de garantizar la correcta

distribucion y comercializacién de las mercancias al menor costo posible.
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El transporte es el responsable de mover los productos terminados, materias primas e
insumos, entre empresas y clientes que se encuentran dispersos geograficamente, y agrega
valor a los productos transportados cuando estos son entregados a tiempo, sin dafios y en
las cantidades requeridas. lgualmente el transporte es uno de los puntos clave en la

satisfaccion del cliente.

Sin embargo, es uno de los costos logisticos més elevados y constituye una proporcion
representativa de los precios de los productos. Los costos asociados con el transporte son
altamente representativos en la cadena de abastecimiento y estdn involucrados

directamente con la relacion que se tiene con proveedores, clientes y competidores.

Los principales requerimientos y demandas del transporte de mercancias son:

» Trabajo contra reloj y urgencia del servicio, este es uno de los principales factores

de competitividad.
» Los riesgos son altamente elevados, ya sean para el personal o las mercancias.
» Laresponsabilidad acrecentada por el elevado valor del objeto a transportar.

» E incluso las circunstancias adveras derivadas del aislamiento social y de la

improvisacion a los cambios climatoldgicos.

23



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

2.2.5.3 Necesidades de un transporte seguro de mercancias importadas

Un transporte seguro es factor clave en la cadena logistica, principalmente al momento de

su culminacion.

Con la evolucién y desarrollo de nuevas tecnologias se facilita este proceso de transporte,
ya que empresas especializadas la ofrecen como un servicio, es decir cumplen con las

expectativas del individuo.

Los cuales satisfacen tanto a usuarios, pequefias empresas y a grandes, pues al
especializarse tienen un mayor manejo y control profesional, encargandose de la carga
durante el proceso, desde que sale el transporte de carga del punto inicial hasta que llegue a

su destino 0 a manos de la persona consignada.

La informalidad es un punto negativo que afecta el concepto de un transporte seguro,
debido a la alta incidencia de robos de contenedores u otros riesgos inherentes de su

transportacion.

La responsabilidad de la seguridad compete a las autoridades estatales, empresas
transportistas y los beneficiarios del servicio, en este caso especifico empresas

importadoras.

Sin embargo la informalidad de ciertos transportistas incrementa la posibilidad de riesgos
de las mercancias durante su traslado, ya que al no contar con procesos integros de

seguridad dejan a un lado la importancia de salvaguardar la mercancia por querer cumplir a
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como de lugar con el cliente, ya que éste exige rapidez y fluidez en el proceso de cargue

del contenedor en los puertos y su movilizacion hasta el lugar de descargue.

Por ello, la actividad del transporte debe realizarse dentro de la formalidad; es decir, en un
contexto empresarial y con observancia de la ley laboral, seguridad social y ordenamiento

tributario y fiscal.

El transporte requiere de un entorno que inspire seguridad y certeza para la inversion y
desarrollo de los negocios. La eficiencia dentro del transporte esta dada por su rapidez,
oportunidad, seguridad y bajos costos, estas condiciones permiten una adecuada inclusion
del servicio dentro de la cadena logistica. Se Busca mejorar la eficiencia del servicio
mediante la racionalizacion de los costos operativos, la modernizacién del parque

automotor, etc.

El siguiente cuadro detalla, la cantidad de robos de contenedores denunciados en la
Fiscalia en los 3 ultimos afios, s6lo en la ciudad de Guayaquil, no se puede certificar que
las empresas afectadas por estos actos delictivos hayan sido hacia empresas sin certificar

sin embargo parte de su logistica no estaba integramente estructurada.

Robados

M Robhados

232
173

2011

ROBO DE CONTENEDORES

Fuentes: Fiscalia del Guayas y Policia Nacional
Elaborado por: Gisela Chavez E.
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2.2.5.4 Transporte de Mercancias importadas en los tres ultimos afos.

Las terminales maritimas son las principales puertas de entrada y salida de mercancias de

nuestro pais.

Las embarcaciones de transporte maritimo realizan operaciones de embarque Yy

desembarque de mercancias, de las cuales el mayor porcentaje de carga es contenerizada.

El siguiente cuadro brinda un detalle de la cantidad de buques que ingresan al puerto de

Guayaquil y qué tipo de carga.

TIPO DE CARGA IMPORTADA
40
35
g 30
g 25
o 20
$ 15
S 10
; -
° | |
Carga Graneles | Carga Graneles Carga
Carga General Solidos Liquidos Contenerizada
m2012 21 4 1 24
w2011 15 9 1 34
2010 26 4 0 31

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil.
Elaborado por: Gisela Chavez E.

Podemos distinguir que el embalaje méas utilizado es el de contenedor, por lo que el
transporte por carretera cumple una funcién insustituible como eslabdon de esta cadena de
transporte, ya que permite movilizar los contenedores desde los puertos hasta su punto de

destino.
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“El promedio en si de vehiculos de carga pesada que ingresan diariamente al terminal
portuario estd entre 800 y 1000 aproximadamente”, de acuerdo a lo indicado por el

Prefecto Jimmy Jairala®.

A continuacion podremos observar el ingreso / salida de contenedores, el cuadro esta
expresado en toneladas, sin embargo podemos observar una diferencia porcentual en cada

afo estudiado.

TONELADAS
ANO
EXPORTACIONES | IMPORTACIONES
X (M)
2010 26.628.008,30 13.716.470,77
2011 27.311.032,83 14.473.547,81
2012* 16.637.731,83 8.163.023,13
VARIACION PORCENTUAL
ANUAL EXPORTACIONES | IMPORTACIONES
X) M)
2010/
2011 3% 5,51%
2011/
2012 -39,08% -44%
30.000.000,00
25.000.000,00
o 20.000.000,00
'?E 15.000.000,00
= 10.000.000,00
5.000.000,00
0,00
2010 2011 2012
® EXPORTACIONES (X) | 26.628.008,30 | 27.311.032,83 | 16.637.731,83
® IMPORTACIONES (M) | 13.716.470,77 | 14.473.547,81 | 8.163.023,13

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Gisela Chavez E.

5 Edicion el Telégrafo 17 Julio del 2012
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Las importaciones correspondiente al afio 2011 han incrementado en un 5.51% con
respecto al afio anterior, asimismo incrementan los procesos de ingreso y salida de medios

de transporte terrestres en las terminales portuarias de la ciudad de Guayaquil.

A medida que se incrementen estos rubros, asimismo el area de transporte masivo
aumentara a nivel nacional, por ende la demanda de este servicio brindara a los operadores
de transporte de carga un mayor indice de responsabilidad, ya que al proponer un servicio
de calidad permitird que sus posibles clientes tengan una mayor aceptacion y los
operadores tendran mayor credibilidad ante otros transportistas, los cuales no le ofrecen

dicha seguridad o eficacia que necesitan.

2.2.6 Riesgos en la Transportacion de Mercancias Importadas

2.2.6.1 Definicién de Riesgo

El riesgo se considera como una amenaza para el hombre, por la incertidumbre de su
realizacion, que es el no poder saber cuando se presentara el evento que puede traernos un

desequilibrio econémico.

Riesgo es la posibilidad de sufrir una pérdida o dafio, es una eventualidad, un
acontecimiento incierto que de ocurrir traera como consecuencia un desequilibrio

economico para el individuo que la sufre.
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2.2.6.2 Durante la manipulacion de la carga

La carga es susceptible de sufrir dafio durante su manipulacion al momento de ser
embarcada a la unidad de transporte, debido a ello la importancia de contar con personal

dentro de los puertos que pueda constatar como se recibe y embarca la mercaderia.

Carga suelta
Bienes sueltos manipulados y embarcados como unidades separadas. Por ejemplo:
» Cartones
» Bultos
> Bolsas
» Sacos
» Tambores
» Cilindros

> Bidones, etc.

El etiquetado es un requisito indispensable para la manipulacion de las cargas y ésta es
exigible para su exportacion, asi los operadores que manipulen la misma tendran

visibilidad de qué tipo de mercancias estan tratando y que precauciones tomar.

El personal de la empresa que debe estar presente durante el cargue de las mercancias
deberad tomar imagenes fotograficas para poder constatar como se retira la misma y tomar

las medidas necesarias; ya sea contactarse con el Proveedor y/o Embarcador en el
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extranjero o presentar un reclamo a la entidad competente, en caso que la carga haya

sufrido una peérdida total o parcial.

Unitarizacion

Es la agrupacion de mercaderias en unidades superiores de carga, con el fin exclusivo de
facilitar su transporte, por lo que debe conservar su integridad durante el tiempo que dure

su movilizacion.

Utiliza el mismo tipo de embalaje, pudiendo ser uniforme o heterogénea, y que al juntarse

dan un aspecto de unidad.

La paletizacion y la contenedorizacion constituyen las modalidades mas comunes de

unitarizacion de la carga.

Los inconvenientes con este tipo de embalaje se suscitan mientras se procede con el
traslado de la carga, los operadores suelen incrustar las horquillas o ufias del montacargas
provocando averia, lo cual ocasionaria que el costo de la mercaderia se devalle al
momento de su venta. Asimismo pueden sufrir caidas debido al descuidado manipuleo del

montacargas.

Para evitar riesgos se debe asegurar la carga con esquineros, zunchos, grapas o peliculas
envolventes de tal manera que se puedan manipular, almacenar y transportar de forma
segura como una sola unidad de carga. Ademas de que el personal a cargo del embarque de

la mercaderia en la unidad certifique como la recibio y proceder.
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Contenerizada

Es un meétodo de distribucion fisica que utiliza una unidad de transporte de carga llamada
contenedor, la cual permite el acarreo de carga como una unidad indivisible, segura e
inviolable, que se llena, vacia y estiba en el lugar de origen y destino del embarque.

El movimiento de la carga en contenedores, se constituye en el instrumento de transporte
que ha revolucionado la logistica, ya que en el mismo puede movilizar todo tipo de carga,
facilitando el proceso de logistica y aminorando los tiempos de traslado.

Los posibles riesgos existentes:
» Desprendimientos de carga de las gruas.

» Golpes al contenedor con elementos fijos 0 moviles en operaciones de carga y

descarga.

» Colocacion incorrecta en la plataforma o chasis del camién, pueden provocar

volcamiento.

» Reparto inadecuado de la carga asimismo puede provocar el vuelco de la unidad de

transporte.

Aunque la mayoria de los riesgos detallados anteriormente provienen por parte de los
operadores portuarios, es nuestro deber manifestar el estado de las mercancias o en este

caso del contenedor.

El transportista debe exigir que cualquier anomalia o dafio que haya sufrido el contenedor
durante su estadia en el recinto portuario, al momento de ser embarcado en la unidad de

transporte se registre en el documento respectivo, E.I.R (Equipment Interchange Receipt)
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“Recibo de Intercambio de Contenedor”, el cual debe ser entregado por el Terminal

Portuario de donde esté retirando la carga, ya sea INARPI, CONTECON, etc.

Mercancia Peligrosa

Las mercancias peligrosas, son sustancias ya sea en estado liquido, solido o gaseoso que
durante su produccién, manejo, almacenamiento, transporte o uso pueden generar O
desprender, polvos, humos, radiaciones ionizantes, gases, liquidos, vapores o fibras

infecciosas, irritantes,

Se las clasifican como peligrosas y para tal efecto existen regulaciones con respecto a su
procedimiento de aceptacion, empaque, estiba, documentacion y transporte ya sea para

traslado local o internacional.

Clasificacion De Las Mercancias Peligrosas:

El Comité de Seguridad de la OMI (Organizacién Maritima Internacional), en sus
"Recomendaciones relativas al Transporte de Mercancias Peligrosas™ establece el siguiente

esquema de clasificacion para todas las mercancias peligrosas:
» Clase 1: Explosivos
» Clase 2: Gases
» Clase 3: Liquidos inflamables
» Clase 4: Solidos inflamables
» Clase 5: Sustancias comburentes. Perdxidos organicos
» Clase 6: Sustancias venenosas (toxicas) y sustancias infecciosas

> Clase 7: Materiales radiactivos
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> Clase 8: Sustancias corrosivas

» Clase 9: Sustancias peligrosas varias

Los transportistas deben tener una informacion especifica, tales como:

» Hoja de Seguridad: Informacion escrita sobre la naturaleza del producto a

transportar y sobre los procedimientos de emergencia a seguir en caso de accidente.

» Lista de teléfonos: este listado ayudara a que el conductor y/u oficial de transporte

informe inmediatamente de lo que surge a las autoridades competentes.

2.2.6.3 Durante el transito de la carga

Existen multiples riesgos durante el transito de la carga, ya sean internos o externos.

Internos:

Los aspectos que inciden en la capacidad de cumplir, incluye los aspectos como:
» La falta de mantenimiento de las unidades que transportan las cargas
» Laasignacion erronea de las unidades de transporte.

> La falta de aplicacion de procesos

Externos:

Son las fuerzas que se generan fuera e inciden en los asuntos de control y seguridad y

deben tenerse en cuenta de manera apropiada.
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Uno de los factores mas predominantes es la incertidumbre que tienen los conductores al

momento de detenerse frente a operativos policiales o de los Agentes de Transito.

Cuando se les solicite a las unidades de transporte detenerse mientras transita estando
cargados se debera tomar medidas para lograr reconocer que éstos sean en efecto personal

de las entidades gubernamentales y no meros usurpadores.

Se han visto casos de bandas disfrazadas del personal de la Policia Nacional e incluso
cuentan con sus unidades de movilizacion o a su vez personal de la Comision de Transito

del Ecuador.

Por ende debemos aprender a reconocer las unidades ya que llevan un cédigo por cada

ciudad, etc.

Se ha entrevistado al Sargento Primero Humberto S&nchez miembro de la Policia

Nacional, el cual nos indico ciertos procedimientos que debemos tomar en cuenta:

Reconocer las placas correspondientes a la Provincia del Guayas de los Patrulleros
de la Policia Nacional, por ejemplo las placas asignadas a esta provincia comienzan
con las letras GWA-0000, este es uno de los distintivos con los cuales podemos

reconocer a cierta distancia si es un patrullero de dicha entidad.

Ya que los patrulleros no pueden movilizarse de distrito a distrito sin previa

autorizacion y los mismos son monitoreados en las centrales correspondientes.

34



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

Aprender a reconocer los grados de rango y confirmar que este correctamente

uniformado detallando su nombre bordado junto con el grado policial, esto es de

orden obligatorio.

Para realizar los operativos (0 denominadas batidas) cuentan con ciertos

procedimientos los cuales nos ayudaran a identificarlos, por ejemplo:

>

Se estaciona el transporte de movilizacion o patrullero en Posicion Bateria o

sea Posicion de Salida.

Balizas encendidas, esto refiere a las luces en la parte superior con las que

cuentan los patrulleros.
Se estima la cantidad de 4 o 5 uniformados en cada operativo.

Que no cuente con placas es un acto sumamente sospechoso, por lo que se

debe estar atentos.

Es permitido que los policias soliciten los documentos como Guia de
Movilizacién, Cédula de Identidad, Matricula, Soat, y demas documentos
los cuales acrediten que es legal llevar dicha mercancia y que es el

consignatario responsable de ella durante su transito.

Ciertamente para estar prevenidas, las empresas transportistas pueden solicitar a la Policia

Nacional capacitaciones de como reconocer dichas suplantaciones e incluso trabajar

conjuntamente para disminuir los riesgos.
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Asignacion de Unidades habiles para transportar las mercaderias

A fin de evitar los riesgos de accidentes o cualquier siniestralidad debido a una mala
asignacion de la unidad a utilizarse se deben tomas las medidas necesarias para tener en

excelente estados las unidades de transporte.

Esto refiere a un buen y periddico mantenimiento mecanico, a una inversion en el estado

fisico de la unidad y de los equipos de arrastre.

Que las unidades sean las adecuadas para movilizar el peso y las dimensiones adecuadas de

la carga, ya que si se sobrepasa del peso y/o dimension se podria provocar incidentes.

Asimismo saber asignar los equipos de arrastre como las plataformas y/o chasis. Estos
equipos tienen sus propias caracteristicas, las cuales podrian ayudar o dificultar el

descargue de las mercaderias.

Una de las caracteristicas de los chasis, es que al momento de engancharlo al cabezal, el
contenedor queda un poco inclinado y esto podria provocar que al momento de abrir las

compuertas del contenedor la mercaderia se derrumbe, sobre todo si no esta bien estibada.

Rutas Autorizadas

Las rutas deben ser planeadas con antelacion, especialmente cuando las mercancias son de

alto valor.

Los transportistas deberan transitar por rutas autorizadas, las cuales deberan ser analizadas

e indicar el grado de riesgo que correria la carga.
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Organizar el plan de la operacion de tal manera que no se excedan de los limites de

velocidad ni las horas de descanso de los conductores.

Elegir caminos que estén en buenas condiciones, en caso de que se necesite rutas alternas

se debe elegir la que ofrezca el menor riesgo posible.

Por ende, se debe estudiar los puntos donde usualmente se realizan los atracos y asi tomar

las acciones correspondientes.

Por ejemplo, se podria llegar a un convenio con la Policia Nacional para que en aquellos
puntos se coloquen personal de la entidad y poder tener un control méas exhaustivo de las
carreteras y unidades de transporte de carga masiva que transiten por aquellas zonas de alta

siniestralidad.

Susceptibilidad de robo
Existen mercancias que son mas susceptibles de robo que otros por ejemplo:

» Electrodomésticos
» Equipos de audio

» Equipos de Computo
» Camaras fotograficas
» DVD’s

» Televisores

» Licores

>

Ropa

Para este tipo de mercancias es de vital importancia contar con un proceso mas exhaustivo
de seguridad y brindar mas atencién, el cliente debe estar consciente que su costo

incrementara sin embargo si se lo compara con la magnitud de perder toda la mercaderia
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sin lograr recuperar el 100% de su compra es de considerar, sobretodo que no se llegara a

cumplir con la venta ya programada.

2.2.6.4 Dominio de la carga durante su Transporte

La responsabilidad del transportista esta relacionada con el periodo en que la carga esta

bajo su custodia.

La Guia de Remision emitida por la empresa transportista proporciona la responsabilidad y

el dominio de la carga por ser el consignado mientras se moviliza la misma.

La posesion de la Carta de Salida provee asimismo dicha responsabilidad para la carga
contenerizada al momento de retirar ademas del pase de puerta o dress al momento de

ingresar a un puerto a retirar dicha carga.

2.2.7 Normas Internacionales de Seguridad.

Para este proyecto se ha estudiado las normas de BASC, las cuales nos ayudaran a
implementar procesos para lograr nuestro objetivo, el cual es brindar un servicio de calidad
y puedan sentirse seguros de dejar su mercaderia en las manos de una empresa la cual esta

certificada internacionalmente.
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2.2.7.1 BASC Business Anti-Smuggling Coalition

Programa de cooperacion entre el sector privado y organizaciones nacionales y extranjeras,
creado para fomentar un comercio internacional seguro. Su interpretacion en espafiol

Coalicion Empresarial Anti-contrabando

2.2.7.20bjetivos de BASC

Busca, promueve y apoya el fortalecimiento de los estandares de seguridad y la proteccion

del intercambio comercial entre las naciones.

» Brindar a los empresarios una herramienta gerencial que les permita mantener y

fortalecer sus negocios con alta calidad en sus procesos de seguridad.
» Fomentar la credibilidad internacional en los productos y servicios.

» Asesorar a los asociados a fin de prevenir que sus productos y/o servicios sean

utilizados para la comision de actividades ilicitas.

» Optimizar los procesos y operaciones de la cadena logistica del comercio

internacional.

» Crear un ambiente mas seguro y concientizar a las empresas de su importante papel

en el logro del objetivo trazado.

2.2.7.3 Mision

“Facilitar y agilizar el comercio internacional mediante el establecimiento y administracion
de estandares y procedimientos globales de seguridad aplicados a la cadena logistica, en

asociacion con gobiernos, autoridades y empresas a nivel mundial”
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Los negocios internacionales reconocieron que tenian una debilidad en el tema de trafico

de narcoticos:
» Blanco de conspiraciones internas.
» Perjudica la imagen de la compaifiia.
» Utilizado para tréfico de armas, terrorismo y lavado de dinero.

» Las inspecciones de narcoticos generan demoras y costos adicionales.

2.2.7.4 Participantes

Hacen parte activa de la Alianza las empresas que desarrollan actividades productivas, de
logistica, de comercio exterior, de prestacion de servicios y demas actividades

complementarias o conexas al comercio exterior.
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2.2.7.5 ¢Por qué Certificar?

La empresa serd incluida en una base de datos mundial, a la que tendra acceso el Custom
and Border Protection - BCP de los EEUU y la Organizacion Mundial de aduanas- OMA.

1. Crea una cultura enfocada en la Seguridad:

El tener el enfoque de brindar un transporte seguro genera mas confianza con el
cliente, ya que debido a ello se implementard un servicio de calidad y

responsabilidad.
2. Mejoras en los Perfiles de Riesgo

Los proveedores, los clientes y los empleados seran analizados bajo un perfil de

riesgo para llevar a cabo el objetivo de un transporte seguro con calidad.
3. Disminucion de dafios en la carga

Una vez se prevea los posibles riesgos, se gestionaran los procesos para precautelar
la seguridad de la carga.

4. Fortalecimiento del Negocio.

Una vez que se satisface a un cliente, éste recomendara los servicios y se puede

tener una presencia permanente dentro del mercado.

2.2.7.6 Estandares Internacionales BASC

Seguridad del contenedor: se busca mantener la integridad de los contenedores para

protegerlos contra la introduccion de materiales y/o personas no autorizadas.
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Basicamente la inspeccion de contenedores se refiere cuando se brinda el servicio de

exportacion en la cual se procede a revisar los 7 puntos del contenedor.
» Inspeccion de Contenedores y Remolques

» Sellos de contenedores y controles de seguridad.

Controles de acceso fisico: Los controles de acceso previenen la entrada desautorizada a
las instalaciones, mantienen el control de empleados, de visitantes, y protegen activos de la

compafiia.

Incluso si las unidades pernoctan en las instalaciones de la empresa transportista se evitara

que la carga sea contaminada e incluso sea susceptible de robo.

Seguridad del personal: es importante garantizar condiciones de trabajo adecuados,

debido a ello es indispensable realizar un proceso de seleccion
» Verificacion preliminar al empleado

» Verificacién e investigacion de antecedentes

Seguridad en la tecnologia de informatica: se debe garantizar que toda la informacion

utilizada sea legible, completa, exacta y que esté protegida contra los cambios o pérdidas

Entrenamiento de seguridad y conciencia de amenazas: Se debe ofrecer capacitacion
especifica para ayudar a los empleados a mantener la integridad de la carga, reconocer

conspiraciones internas y proteger los controles de acceso.

42



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

Estudio legal: La empresa debe instruirse con todos los requisitos legales para poder

operar.

Logistica de recibo y despacho de la carga:
» Registros de peso de los vehiculos de carga,
» Detectar, Receptar e investigar faltantes o sobrantes de carga.

» El uso de los sellos en los contenedores los cuales no deben ser manipulados.

Sistema de Gestion: La empresa debe elaborar un sistema de gestion la cual ayude en la

mejora continua de los procesos correctivos y/o preventivos:

» Diagnostico Inicial: Permite medir el avance en la implementacién y en el

mantenimiento del sistema de gestion.

» Elaboracién de una Politica de Seguridad para las mercancias: Permitira tener

un mejor control sobre la integridad de las mercancias.

» Determinar Objetivos de Seguridad: Garantizaran el cumplimiento de la politica

de seguridad.

» Elaboracién de Manuales: Permitira conocer a los gestionadores los objetivos y

los pasos a seguir de los procesos.

» Revision del Sistema de Gestion: La gerencia periodicamente debe realizar una

revision del sistema para asegurarse del cumplimiento.

» Aplicacion de Procedimientos de Medidas Correctivas y Preventivas: Deben
documentarse, aplicarse para evitar o minimizar los riesgos. En caso de un

reproceso se aplican las medidas correctivas sin embargo deja un costo oculto.
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2.2.7.7. Sistema de Gestion en Control y Seguridad.

La siguiente gréfica nos hace referencia a un Sistema de Gestion en Control y Seguridad, el
cual podemos aplicar en nuestros procesos y asi brindar mayor seguridad, calidad y un

servicio eficaz hacia los clientes.

GRAFICA CUADRO DE SISTEMA DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD

PO AD NTR RIDA
Definir Documentar Comunicar Respaldar

|¢

PLANEACION
Gestion del Riesgo Requisitos Legales Previsiones
Wi ) () N P R A () I\
structuray ntrenamiento 1 on FO.I de Respuestaa
Responsabilidad vy Sensibilizacion es Dctos. Operacional el

f ) PR

Registros Auditoria

Monitoreo y Medicion

R ON POR PAR DE LA RENCIA
Revisar Desempeno de Sistema, Resultado Auditorias, Resultado de Evaluacion de Riesgos.
MEJORA CO
— - pusquedade Viedicion, Verificacion de
phjstivesdebiciors Soluciones Andlisis Resultados

Fuente: World BASC Organization
Elaborado por: Autora

La misma se ha tomado como referencia de World BASC Organization, la cual indica que
todos los elementos de este sistema deben ser incorporados a los procesos en funcion al
alcance definido para el SGCS (Sistema de Gestion de control y Seguridad) de la

organizacion, la forma y el alcance de su aplicacion dependen de la naturaleza de las
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actividades del negocio, tamafio de la organizacion, los riesgos y las condiciones del

entorno en el que opera.

Elementos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad

Los elementos de este sistema son esenciales para ser un sistema eficaz. Los factores
internos de la empresa pueden crear o destruir la eficacia del sistema y se deben considerar

cuidadosamente al momento de implementarse.

Revision Inicial del Estado de la Empresa: Las empresas deben realizar la revision
inicial para tener una referencia de la situacion actual, dicha referencia influira en las
decisiones de cémo implementar el sistema y proporcionard una base para medir el

progreso.

Politica de Control y Seguridad: Es creada con el fin de contrarrestar actividades ilicitas,
esta politica debe ser definida, documentada, comunicada y respaldada por la alta Gerencia
de la empresa. Y sirve como base para que cada area determine sus objetivos de seguridad,
los cuales seran medidos mediante indicadores, los cuales se mencionaron con

anterioridad.

Planeacion: El éxito o fracaso del sistema depende de una planificacion apropiada y se

debe determinar:
» ¢Qué es lo que se debe hacer?
» ¢Quién es el responsable?
» ¢Cuando se debe hacer?

» ¢ Cudl es el resultado esperado?
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Implementacion y Operacion: En las aéreas de la empresa, el personal debe:
» Ser responsable del Control y Seguridad de los procesos que tiene a su cargo.

» Ser consciente de la responsabilidad por el control y seguridad que deben observar

las personas que realizan actividades bajo su control.

» Ser conscientes de la influencia que su accidén o inaccion pueda tener sobre la

efectividad del sistema de gestion.

» Mejoramiento continuo del desempefio

Verificacion, Accion Correctiva y/o Preventiva: Se deben establecer y mantener

procedimientos documentados para monitorear y medir cualitativa y cuantitativamente.

La medicion y el desempefio es una forma primordial de dar informacion sobre la
efectividad del sistema de gestion y permite monitorear hasta qué punto se estd cumpliendo

la politica y los objetivos.

Cuando se encuentran no conformidades, se deben identificar las causas bésicas y

emprender la accion correctiva y/o preventiva teniendo en cuenta los siguientes items:
» Revisar los hallazgos o desviaciones del SGCS
» Identificar el origen de las no conformidades
» ldentificar y aplicar las medidas pertinentes
» Registra las acciones preventivas o correctivas

> Verificar la efectividad de las acciones tomadas

Las auditorias deben ser realizadas por personas competentes y, en lo posible,
independientes de la actividad auditada, aunque pueden ser parte de la empresa. Se debe

establecer un procedimiento documentado para su realizacion.
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Revision por parte de la Gerencia:

La gerencia de la empresa debe revisar, conforme se define en los Estandares BASC, el
sistema de gestion en control y seguridad para garantizar su continua aptitud, adecuacion y

eficiencia.

El proceso de revision debe garantizar que se recoja la informacion necesaria para que se

realice esta evaluacién y la misma debe estar documentada.

Esta revision debe considerar:
» El desemperio global del sistema
» EIl desempefio de los elementos individuales del sistema

» Los resultados de las auditorias, acciones preventivas, correctivas, de mejora, y

revisiones anteriores
» ldentificar la accidn necesaria para remediar cualquier deficiencia

» Resultados de la Evaluacion de riesgos

El sistema de gestion en control y seguridad debe estar disefiado para adaptarse a factores
tanto internos como externos. La revision por parte de la gerencia también brinda una

oportunidad de tener una vision para el futuro.
Mejora Continua:

El objetivo de la mejora continua del Sistema de Gestion es el de incrementar el desarrollo
y ejecucion de actividades de control y seguridad dentro de los procesos de la empresa

destinados a asegurar los diferentes pasos de la cadena logistica.
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Las siguientes son acciones destinadas a la mejora:

>

Analisis y evaluacién de la situacion existente para identificar areas y/o procesos

para la mejora
Establecimiento de los objetivos para la mejora
La bdsqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos

Medicién, verificacion, analisis y evaluacion de los resultados de la

implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos.

2.2.8 Aplicacion de los Procedimientos

2.2.8.1 Seguridad

La pérdida no solo es por el robo y/o dafio de la carga, sino también por el lucro cesante

que se produce al no poder comercializarla y venderla, que incluso ya son canceladas total

o0 parcialmente a los proveedores.

A continuacion detallaré ciertas Modalidades de Robo a utilizarse, de acuerdo a lo

registrado en las denuncias de la Fiscalia del Guayas:

» Simulacion de intervencion policial.

» Simulacién de accidente de transito.

>

Intercepcion con varios automoviles y armas de fuego mientras la unidad se

encontraba en movimiento.
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“Nosotros como navieros sugerimos a los importadores que contraten con compariias de
transporte de carga que tengan los niveles de seguridad adecuados, con sistemas de
posicionamiento global y custodia armada en los vehiculos”, indica Emilio

Aguilar/Empresario.’

Meétodos de Seguridad
GPS (Global Positioning System):

Es un sistema global de navegacion por satélite que permite determinar en todo el mundo

la posicion del objeto, persona o vehiculo con una precision hasta de centimetros.

Es uno de los mas importantes avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas, disefiado
inicialmente como herramienta militar para la estimacion precisa de posicion, velocidad y

tiempo, se ha utilizado también en multiples aplicaciones civiles.

La finalidad de usar un GPS es el de proporcionar una mayor precision en la posicion de la

unidad.

Custodios

Este método nos permite tener un control méas personalizado y directo con nuestra
mercaderia, los custodios Receiptan en puntos estratégicos la ubicacion y estado de la

unidad que transporta la carga.

Se clasifican en Custodios Pasivos y Armados, para brindar la seguridad adecuada a la
mercaderia se debera realizar el anélisis de perfil de riesgo respectivo, lo cual determinara

qué tipo de custodio o0 método de seguridad requiere.

® Fuente Diario El Comercio (2011)
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En los casos de mercaderias como la materia prima no es necesario una custodia, pero si en
los casos de mercaderias que son susceptibles de robo como electrodomésticos o equipos
de computo.

Analisis de Perfil de Riesgo

En un sistema de Gestién de Riesgo es importante analizar cada punto dentro de la
logistica, ya que un proceso sistematizado nos ayudara a determinar con mayor frecuencia

los eventos que podrian ocurrir y la magnitud de sus posibles consecuencias

» Proveedores: Los proveedores para una empresa transportista podrian ser las
agencias o compafiias de seguridad o estiba, las cuales deberan ser analizadas ya

gue tienen contacto directo con la carga en si.

» Operadores: Los operadores son denominados como otros transportistas, se debe
realizar la seleccion de proveedores tal como la seleccion de personal propio, o0 sea
buscar entre aquellos transportistas antecedentes penales, etc. Ya que se esta
entregando la responsabilidad de transportar la carga se debe tener absoluta

confianza.

» Clientes: El tipo de cliente influye mucho en la reputacion de la empresa
transportista y viceversa, por ende la manera que se puede analizar a un cliente es
averiguar si en algin momento este se ha visto implicado en delitos y/o
contravenciones aduaneros que dejan que desear y la regularidad en la que hayan

caido los mismos.

» Carga a Transportar: Se identifico anteriormente el tipo de mercancias peligrosas
por ende se debe analizar qué tipo de mercaderia se esta transportando para tomar

las medidas correspondientes.
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Medidas Preventivas

El personal de las empresas de seguridad o transportistas tienen complicidad con las

bandas delincuenciales, por ello una buena planificacién, un control permanente de la

operacion, el apoyo adecuado, un sistema de informacion son algunos de los elementos que

les permitiran culminar con éxito.

Detallamos algunas de las medidas preventivas que podemos considerar y que casualmente

se omiten al momento de realizar una operacion de transporte:

>

>

Realizar paradas sélo en aquellas zonas autorizadas.
No sobrecargar la unidad

Repartir la carga del vehiculo de manera uniforme y bien sujeta, para evitar su

vuelco.

Verificar el tipo de Sefializacion o etiquetado dentro de los bultos o en el
contenedor y asi conocer lo que se esta transportando para tomar las medidas

necesarias.

Utilizar los implementos de seguridad; tales como: Zapatos con punta de acero,
chaleco reflectivo, casco de seguridad. En ciertas empresas requieren que los

conductores y estibadores usen adicionalmente guantes y gafas de seguridad.

Antes de cada ingreso a los puertos se debe realizar la verificacion de la unidad de
transporte, en la cual debera constatarse que la unidad esta apta para realizar dicha

operacion, caso contrario se optara por cambiar la unidad.

Las medidas preventivas y/o correctivas que se apliquen apropiadamente, contribuiran a la

seguridad del transporte y proporcionard evidencia de que se ha alcanzado la calidad

requerida.
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Monitoreo y rastreo de las mercancias

El monitoreo permanente, constante y eficaz de las mercancias durante el traslado es de

vital importancia, ya que el cliente debe estar al tanto de la ubicacion exacta de su carga.

Debido a ellos las unidades tener incorporando el sistema de GPS, ya que con ese medio
podremos corroborar lo que nos indique el conductor via celular o radio y el empleado

encargado del monitoreo.

Control de documentos

El control de los documentos debe ser absoluto, estos deben ser intransferibles, ya que en

ellos se encuentra una informacion detallada de los que transportara.

Documentos:
Pase de Puerta: Es entregado en las ventanillas de Facturacién de CONTECON.
En el pase de puerta se detalla:

» Turno: hora de ingreso

» Nuumero de Contenedor / Detalle de la Carga Suelta

» Ubicacion de la Carga

» Datos del Importador

» Datos de la Empresa Transportista

» Detalle de la unidad que ingresara

» Debe estar firmado por el personal de facturacion y representante del Agente de

Aduana, sin esta firma el documento no tendra efecto y la unidad no podra ingresar.
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Dres (Documento de Recepcion, Entrega y Salida de la Carga): Es otorgado por el

Terminal Portuario de Guayaquil:

En el Dres detalla:
» Turno: hora de ingreso
» Numero de Contenedor / Detalle de la Carga Suelta
» Ubicacion de la Carga
» Datos del Importador
» Datos de la Empresa Transportista

» Detalle de la unidad que ingresara

Solo el auxiliar de Aduana (quien realiza la facturacién) y el transportista deben tener
acceso a estos documentos, ya que representan el inico documento que autoriza el ingreso

de la unidad y el retiro de la carga a detallarse.

El traspaso de estos documentos a terceros conllevaria al robo de la carga ya que pueden

falsificarlo.

2.2.8.2 Calidad

La calidad como un método sistematico y documentado nos asegurard que se alcancen
constantemente las condiciones o los niveles de seguridad que deseamos brindar a nuestros

clientes
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Como empresa, los transportistas deben proporcionarles bajos costos, alta calidad,

capacidad de infraestructura y sobretodo salvaguardar la integridad de la mercaderia.

La calidad de los servicios logisticos debe ser el principal factor a trabajar para lograr
dicha satisfaccion con la logistica de transporte de carga, ya que después de una mala
experiencia siempre queda en la mente del cliente si debera tomar nuevamente el servicio,

aungue se haya identificado el problema y se haya retomado la operacion.

La capacidad de la infraestructura es un factor importante dentro del cual se desarrollan
los servicios logisticos, ya que el transportista debera contar con las unidades respectivas y

especiales para los requerimientos del cliente.

Los costos y tiempos juegan un papel importante en la satisfaccion de los usuarios, por lo
cual se deben tomar las acciones necesarias para disminuir los mismos, al igual que brindar

seguridad a la carga, esto se lograra una vez se haya estudiado el proceso a realizarse.
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Capacitacion para mejorar el servicio al cliente

Stephen Covey indica que “la Cuenta bancaria emocional es una metafora de la confianza
incorporada en una relacion. Es el sentimiento de seguridad que tenemos respecto de otro

ser humano'.”

Muchas veces, el cliente decide abandonar al proveedor no por el fallo sino por una

respuesta inadecuada de la empresa ante el mismo.

Debido a ello se debe procurar brindarle al cliente un servicio de calidad y cumpliendo con
los requisitos que soliciten, disminuir poco a poco los reprocesos existentes y puedan llegar

a tener una confianza absoluta.

Cuando se tiene un contacto mas personalizado con el cliente, los empleados deben estar
capacitados para solucionar los problemas que se vayan suscitando y sobrellevar las

diferencias que se puedan dar.

Se dice que el cliente siempre tiene la razon, sin embargo existen clientes que desconocen
los procesos y pueden llevar al transportista a cometer un error que atente con la integridad

de la carga, del medio de transporte o del conductor en si.

Por ende es aconsejable que el personal cuente con capacitacion constante referente; a la
calidad de servicio que se le debe ofrecer a cada cliente y a los procedimientos que se
deben llevar dentro de las operaciones a realizarse en cuanto a cada tramite y/o cada

cliente, ya que cada uno tiene distintos requerimientos.

" Los 7 Habitos de la Gente Altamente Efectiva (Stephen Covey)
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Es el caso de los conductores los cuales son los que manejan directamente las mercancias y

por ende deben tener la capacidad de evaluar situaciones potencialmente peligrosas y

tomar decisiones apropiadas.

El conductor de la unidad debera tener conocimiento de:

>

Normas de Circulacion en el interior del recinto portuario: Ya que debera pasar
por los proceso de control los registros de ingreso y salida de la unidad, el
incumplimiento de estos procesos ocasionara la suspension del conductor y de la

operacion ya que la misma no se llevaria a cabo.

Normas para la transportacion de carga dentro del recinto portuario: Se debe
tener conocimiento de cdémo transportar ya sea en casos de carga general o
mercancias peligrosas, ya que estos deben manejarse con mucha sutileza o se vera

en riesgo la integridad no solo de la carga sino de las personas alrededor.

Buena préactica para asegurar la carga: aunque el conductor no es responsable de
trincar 0 asegurar la carga dentro del recinto portuario debe cerciorarse que el
personal del Depdsito realice de manera eficiente dicha actividad, ya que si llega a
estar mal estibada o mal trincada la mercaderia podria sufrir dafios al momento de
su transportacién, por ende se debe enviar un delegado (ya sea del agente de aduana
o del cliente con el respectivo permiso) para que se supervise dicha operacion.

Normas de Seguridad por tipo de carga: Es el caso de las mercancias peligrosas,
las cuales deben contar con el etiquetado correspondiente lo que indicara, al
personal de estiba dentro del recinto portuario y al conductor como se debe
maniobrar la misma. Ademéas de conocer si podra amontonar o agruparlas con

otras.

Conocimiento de la bodega del cliente: Cuando se realiza el Andlisis del cliente
que contratara nuestro servicio, se analiza asimismo la bodega donde se

descargaran las mercancias. Esto ayudara a que el conductor conozca las maniobras
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por las cuales debera optar con el fin de estacionarse correctamente y sin ocasionar

danos.

» Normas y Regulaciones Legales: es de vital importancia que los conductores
conozcan las normas que los amparan y asimismo sus responsabilidades. Es el
ejemplo de los conductores que no saben la capacidad que puede cargar la unidad
de transporte y sobrecarga la misma y puede ocasionar riesgos a su vida o a su vez
la de la mercancia, ademas de que existe la ley de pesos y medidas y que si esta no
se cumple no se podré llevar a efecto la operacién e incurriran en gastos

innecesarios.

» Procedimientos de emergencias: en este punto se puede basar en el plan de

contingencia que cuente cada empresa.
» Primeros Auxilios
» Uso de elementos de proteccion personal.
» Extincién de incendios

» Técnicas de conduccion segura, manejos defensivos

Cumplimiento de los Estandares de las Normas BASC

Es importante que en la empresa transportista se rijan por indicadores, éstos les ayudaran a
tener un control de los reprocesos existentes, ubicarlos y erradicarlos mediante la
reformulacion de nuevos procesos que ayuden con el cumplimiento de los objetivos

trazados y sobretodo el satisfacer al cliente en una manera mucho mas eficaz.

Si la empresa transportista tiene algin tipo de Certificacion, la misma sera evaluada
mediante las auditorias externas. Sin embargo como empresa se deben realizar auditorias

internas las cuales determinaran si se estan cumpliendo las disposiciones preestablecidas y
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si se aplican de forma eficaz, ayudan asimismo a dar un seguimiento de los procesos que se

deben aplicar en cada paso de la logistica a realizarse.

Se considera que debe haber un seguimiento cada trimestre e ir evaluando el cumplimiento
de cada uno de los procesos. De existir un reproceso se procede con las correcciones

correspondientes.

2.3 Hipotesis

Si se rigen por procedimientos de seguridad y calidad, se podran disminuir los riesgos que

corren las mercancias importadas en su transportacion interna.

2.4 Variables o criterios de investigacion

VI: Riesgos que corren las mercancias importadas en su transportacion

VD: Falta de aplicacion de procedimientos de seguridad y calidad
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2.4.1 Operacionalizacion de la Hipotesis

VARIABLES CONCEPTO | INDICADORES | INSTRUMENTO INDICES
Cia. de Transporte terrestre
Falta de aplicacion Regirse por un orden | Reprocesos en la logistica Departamento de logistica
de procedimientos sistematizado parael | de transporte
% de seguridad y cumplimiento del Departamento de Control
S calidad objetivo trazado Falta de seguimiento en la
(<5
é" aplicacion del manual de Entrevistas Departamento de seguridad.
operaciones
Encuestas
Atracos en Rutas no Importadores
autorizadas
Riesgos que corren Susceptibilidad de Cia. de Transporte terrestre
las mercancias robo, maltrato de las | Mercaderia con
j&)
§ importadas en su mercancias y/o abolladuras debido al Departamento de logistica
g transportacion accidentes de las manipuleo
Q.
3 unidades de Entrevistas Departamento de Control
=
- transporte. Accidentes de trénsito
Departamento de seguridad.
Encuestas
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2.5 Indicadores

2.5.1 Riesgos de la carga (Variable Independiente)

» Robos en Rutas no autorizada

» Mercaderias con abolladuras debido al manipuleo de la misma

> Accidentes de transito

2.5.2 Falta de Aplicacion de Procesos (Variable Dependiente)

> Reprocesos de la logistica de transporte

> Falta de seguimiento en la aplicacién del manual de operaciones (instructivo)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

El enfoque del proyecto es de caracter Descriptivo, ya que se va a detallar un proceso a
seguir para precautelar la seguridad de las mercancias importadas brindando un servicio

personalizado de calidad.

Asimismo, es un Disefio Cualitativo que parte de la investigacion y accion en
consecuencia, para aplicarlo en beneficio de los importadores y proporcionarle soluciones

practicas.

3.1. Universo Muestral

Debido a que la poblacion es una cantidad reducida, el total de esta serd nuestra muestra.

La muestra es de 20 personas la cuales se encuentran distribuidas entre dos sectores:

Importadores y empresas transportistas.

MUESTRA CANTIDAD DE LA MUESTRA

Importadores 10
Empresas Transportistas 10

TOTAL 20
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Se escogieron 10 importadores para poder aplicar la encuesta detallada a continuacion, los
cuales cuentan el servicio de transporte interno de empresas transportistas certificadas y

otras sin certificacion.

Mientras que se escogieron 10 transportistas de carga masiva, las cuales 5 son certificadas

y 5 sin certificacion.

3.2 Métodos, Técnicas e Instrumentos

El Método a utilizar es el método cualitativo ya que el proyecto se caracteriza por buscar
el mejoramiento y la aplicacion eficiente de los procesos.

Las técnicas a utilizar han sido: el cuestionario y la entrevista.

Los instrumentos a utilizarse son: la encuesta y la entrevista; las que estaran dirigidas a:
Importadores, Miembros del departamento de operaciones de la empresa transportista

Ciateite S.A. y Transportistas Informales que no cuentan con certificacion alguna.

Los disefios de la encuesta y la entrevista constan a continuacion.
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3.3 Aplicacidn de Instrumentos

DATOS INFORMATIVOS

Encuesta dirigida a: Importadores
Encuestadora: Gisela Elizabeth Chavez Eras
Fecha:

1. (Se encuentra usted satisfecho con la calidad de servicio que le ofrece su empresa
transportista?

Si_ No Unpoco

2. ¢Se encuentra usted satisfecho con la seguridad aplicada por su empresa transportista
durante la logistica de entrega de su mercancia?

Si__ No Un poco __

3. ¢Conoce usted los métodos que su empresa transportista utiliza para realizar el analisis de
riesgo de su mercancia?

Si_ No Algunos__

4. ¢Conoce usted los procedimientos de Seguridad que su empresa transportista utiliza para
disminuir los riesgos en la transportacién de su mercancia?

Si__ No Algunos__

5. ¢Considera usted que es importante contar con algin tipo de certificacién internacional
para brindar mayor seguridad en la logistica de entrega de su carga?

Si_ No Un poco

6. ¢Cuales cree usted que son las falencias existentes dentro de la logistica de su empresa
transportista?

7. ¢Cudles serian los beneficios adicionales que le gustaria que le brinde su empresa de
transporte?
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DATOS INFORMATIVOS

Entrevista dirigida a: Compafiias de Transporte
Entrevistadora: Gisela Elizabeth Chavez Eras
Fecha:

1. ¢Dentro de los ultimos tres afios han sufrido pérdidas por robo y/o maltrato de las mercancias
durante su transportacion?

Si No No se

2. Si sufrié pérdidas por asalto favor indicar si fueron en horarios nocturnos o bajo luz solar y en
qué sectores.

Horario Diurno Horario Nocturno Sector
3. ¢Cudles cree usted que fueron los factores predominantes para dicha pérdida?
Falta de aplicacion de los procesos Negligencia de terceros

Factores externos (favor detallar)

4. ¢Cuenta su empresa con planes de contingencia en caso de intento de robo hacia las mercancias
durante su transportacion?

Si No No se

5. ¢Cuenta su Departamento de Seguridad con un registro de zona o de trayectos de alto riesgo de
siniestralidad?

Si No No se

6. ¢Su empresa ha realizado coordinaciones con la Policia Nacional con el fin de minimizar el
riesgo delictivo?

Si No No se

7. ¢Considera usted que es importante contar con algun tipo de Certificacién Internacional?

Si__ No Un poco__

8. ¢Considera usted que las empresas que poseen dichas certificaciones brindan mayor seguridad
y calidad en su servicio?

Si__ No Un poco__

9. ¢Cuenta su empresa con algun tipo de certificacion internacional?

Si__ No
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3.4 Procesamiento de datos

3.4.1 Procesamiento y analisis de los datos

3.4.1.1Encuesta realizada a Importadores de la ciudad de Guayaquil.

1.- ¢Se encuentra usted satisfecho con la calidad de servicio que le ofrece su empresa

transportista?

Xi alternativa Ni hi
SI 4 40%
NO 1 10%
UN POCO 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

SATISFACCION DE CALIDAD

m S|
B NO
mUNPOCO

Andlisis:

5 de cada 10 importadores se encuentra poco satisfecho con la calidad de servicio que le
brinda su empresa transportista, ya sea que cuente 0 no con certificaciones internacionales
de seguridad.

Debido a ello la importancia de la gestion de un proceso, cuya calidad sea uno de los
factores mas importantes dentro del transporte. A su vez el 40 % se encuentra satisfecho
solo con el tipo de servicio, mas no con la seguridad
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2.- ¢Se encuentra usted satisfecho con la seguridad aplicada por su empresa transportista

durante la logistica de entrega de su mercancia?

Xi alternativa Ni hi
Sl 3 30%
NO 3 30%
UN POCO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

SATISFACCION DE SEGURIDAD

ms|
B NO
mUNPOCO

Andlisis:

Como se indicaba anteriormente los importadores no sélo estdn pocos satisfechos con la
calidad del servicio sino con la seguridad que le brindan a su carga. Por ello en nuestro
estudio demostramos que el 60% no esta de acuerdo con la seguridad o los procesos que

aplican para salvaguardar sus mercancias durante su transportacion.
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3.- ¢Conoce usted los métodos que su empresa transportista utiliza para realizar el analisis

de riesgo de su mercancia?

Xi alternativa Ni hi
Sl 2 20%
NO 8 80%
ALGUNOS 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

CONOCIMIENTO DEL ANALISIS DE
RIESGO

0%

m S|
ENO
ALGUNOS

Andlisis:

Es importante que los importadores conozcan como realizan los anélisis de riesgos o por lo
menos cudles son los factores que determinan el porqué la carga deba llevar aquel tipo de
resguardo.

El 20% conoce algunos métodos para realizar el anélisis mientras que el 80% de la muestra
encuestada desconoce de dichos procedimientos, lo cual perjudica la logistica y entorpece
la aplicacion de los procesos a seguir.
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4.- ¢Conoce usted los procedimientos de Seguridad que su empresa transportista utiliza

para disminuir los riesgos en la transportacion de su mercancia?

Xi alternativa Ni hi
Sl 0 0%
NO 8 80%
ALGUNOS 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

CONOCIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

0%

m S|
ENO
W ALGUNOS

Andlisis:

Conociendo los procedimientos con los que cuenta la empresa podremos tener mayor
confianza que velaran por la integridad de las mercaderias, ademas de las gestiones que
obligatoriamente el importador deba realizar de acuerdo con las disposiciones del Seguro.

El 80% de la muestra encuestada desconoce de dicho procedimientos y solo el 20% conoce
algunos procedimientos.
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5.- ¢Considera usted que es importante contar con algun tipo de certificacion internacional

para brindar mayor seguridad en la logistica de entrega de su carga?

Xi alternativa Ni hi
Sl 9 90%
NO 1 10%
UN POCO 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

IMPORTANCIA DE LAS
CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
DE SEGURIDAD

0%

m S|
ENO
UN POCO

Analisis:

El 90% de nuestra muestra indica que en efecto es transcendental que una empresa
transportista cuente con algun tipo de certificacion internacional, ya que esta acredita a la
misma frente a otras empresas informales. Brinda mayor confianza al cliente ya que cuenta
con procesos que deben regirse rigurosamente, la falta de cumplimiento de estos procesos
ocasionaria altos costos y reprocesos los que afectarian al cliente, al personal encargado e

incluso la pérdida de dicha certficacion.
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6.- ¢Cuales cree usted que son las falencias existentes dentro de la logistica de su empresa

transportista?

ALTERNATIVA

No ha tenido falencias

Poca seguridad.

Demora en la entrega

Desconocimiento de Ley de pesos y dimensiones
Falta de disponibilidad de unidades
Desconocimiento de inspeccion de contenedores
Falta de Monitoreo

N PR P AR R T

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Falencias en el Transporte

H No ha tenido falencias
M Poca seguridad.
i Demora en la entrega

H Desconocimiento de
Ley de pesos y
dimensiones

Andlisis:

Cada uno de los participantes de la encuesta indicd las falencias que posee su empresa

transportista respectiva.

El 37% indicd que existe poca agilidad con la entrega de las mercaderias. Sin embargo en

este punto se deben verificar cuales son los factores que provocan dicha demora

Ya que pueden ser provocados por terceros tales como: los terminales portuarios debido a

la gran demanda existente,
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7.- ¢Cudles serian los beneficios adicionales que le gustaria que le brinde su empresa de

transporte?

ALTERNATIVA

Servicio de Colocacién de Dispositivo de Seguridad

Estibadores

Mayor Seguridad

Rapidez en la entrega de mercaderia

personal en puntos estratégicos

Monitoreo

Devolucion inmediata de contenedores vacios
Entrega inmediata del Interchange (E.I.R)

P R N PP WS N7

Fuente: Importadores de la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Beneficios Adicionales

M Serviciode
Colocaciéonde
Dispositivode
Seguridad

M Estibadores

Anadlisis:

De la muestra de 10 personas coincidieron en las respuesta segun el porcentaje que se
observa. ElI 27% demandan mayor seguridad para sus mercaderias y a su vez el 20%

demanda agilidad en la entrega de las mismas.

Mientras que el 14% requiere de servicios con los que no cuentan como el de estibadores y
custodios armados, ciertas empresas transportistas solo venden el servicio de
transportacion mas no de estiba para realizar la descarga y custodio para resguardar la
misma. Sin embargo puedo indicar que seria factible que dichas empresas (transportistas y

de estiba) puedan unificarse para evitar costos innecesarios al cliente por Stand By, etc.
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3.4.1.2 Encuesta realizada a Compairiias de Transporte Terrestre de la ciudad de

Guayaquil.

1.- ¢Dentro de los ultimos tres afios han sufrido pérdidas por robo y/o maltrato de las

mercancias durante su transportacion?

Pérdida de Mercancias

Xi alternativa Ni Hi

10% 0%
Sl 9 90%
NO 1 10% ‘ ms
NO SE 0 0% ENO
TOTAL 10 100% mNOSE

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Factores

M Faltade

ALTERNATIVA = aplicacion de los
procesos
Falta de aplicacion de los procesos | 5 . A
. . M Negligenciade

Negligencia de terceros 2 tetcarne
Oscuridad 3

i Oscuridad
Analisis

El 90% de nuestros encuestados han sufrido pérdidas de mercancias ya sean por robos o
maltrato durante su manipulacion. Indagando se comprob6 que la mayoria de aquellos
casos se daban porque no contaban con un proceso debidamente estructurado o el mismo
no se aplicaba paso a paso. Dicha falta de aplicacion de procesos de seguridad incrementan
las posibilidades de sufrir hurto durante su transportacion o incluso en la bodega en caso
que esta no cuente con la infraestructura o espacio fisico necesario para su descarga dentro

de sus localidades.
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2.- Si sufrié pérdidas por asalto favor indicar si fueron en horarios nocturnos o bajo luz

solar y en qué sectores.

Horario de Asalto
10%
Xi alternativa Ni hi \ = bluRRo
Diurno 4  40% m NOCTURNO
Nocturno 5 50% MO A SUFRIDO
No ha sufrido perdida | 1  10% PERDIDA
Total 10 100%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Sectoresde Alta
Siniestralidad

ALTERNATIVA F
Norte
Perimetral
Via Daule
Sur

B Robos

W kFkr W w

Andélisis:

El 90% de nuestra muestra ha sufrido pérdidas por asalto mientras que el 10% en estos 3
ultimos afios ha podido controlar las actividades delictivas en lo que refiere a sus

operaciones.

El 50% de los transportistas encuestados revelan que han sido susceptibles de robo dentro
del horario nocturno el cual corresponde de 18h00 a 24h00, ya sea durante transito o al
momento de arribar a bodega. Mientras que el 40% indica que ha sido victima de

delincuentes bajo luz solar.

Los sectores con el més alto grado de siniestralidad queda entre: el Sur, Via Perimetral y
Norte. Dicha ruta es estandar para todo tipo de unidad de transporte de carga masiva y se
deben tomar las medidas respectivas.
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3.- ¢Cuenta su empresa con planes de contingencia en caso de intento de robo hacia las

mercancias durante su transportacion?

Xi alternativa Ni hi

Sl 5 50%
NO 3 30%
NO SE 2 20%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Plan de Contingencia

ms|
ENO
NOSE

Anélisis:
El 50% de los encuestados gque indicaron que su empresa cuenta con el respectivo plan de
contingencia son empresas debidamente certificadas y cuentan con un proceso que les

permitird accionar en dichos casos.

Informan que dicho plan les ha ayudado a resguardarse de actos delictivos en los

momentos precisos.

Mientras que el otro 50% desconoce o no posee dicho plan de contingencia, por ende sufre

con mayor frecuencia aquellos sucesos.
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4.- ;Cuenta su Departamento de Seguridad con un registro de zona o de trayectos de alto

riesgo de siniestralidad?

Xi alternativa Ni hi
Sl 5 50%
NO 4 40%
NO SE 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Registros de Zonas de Alto
Riesgos

10%

El registro que se menciona ayuda a determinar cuales son los sectores con alto riesgo ya

ms|
ENO
NOSE

Anadlisis:

sean para robos o accidentes.
No se trata simplemente de conocer cuéles son las calles o los sectores sino de llevar un
analisis, registro documentado, estudios estadisticos sobre eventos suscitados en estos

lugares y asi tomar medidas que ayudaran a nuestra gestion.

El 50% de la muestra indica desconocer o no poseer dicho registro, ya que han realizado su

“analisis” a través de la experiencia.
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5.- ¢Su empresa ha realizado coordinaciones con la Policia Nacional con el fin de

minimizar el riesgo delictivo?

Xi alternativa Ni hi
Sl 0 0%
NO 2 20%
NO SE 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Convenios

0%

S|
ENO
M NOSE

Andlisis:

Dentro de nuestra muestra las empresas no han realizado ningln tipo de convenio o charla
con la Policia Nacional como medida Preventiva para minimizar los riesgos. Se conoce que
la Policia Nacional cuenta con su propio registro de zonas de alto riesgo sin embargo estas
zonas 0 puntos estratégicos estan desolados sin resguardo alguno por dicha entidad.
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6.- ¢Considera usted que es importante contar con algin tipo de Certificacion

Internacional?

Xi alternativa Ni hi
Sl 6 60%
NO 3 30%
NO SE 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Importancia de una Certificacion
Internacional

m S|
HNO
ENOSE

Analisis:

El 60% declaré que en efecto poseer una Certificacion Internacional es importante, por el
hecho de que dicha empresa que la posea contara con un aval frente a otras empresas
informales que no cuenten con la misma, brinda mayor confianza y seguridad en los

procesos aplicados dentro de la operacion.
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7.- ¢Considera usted que las empresas que poseen dichas certificaciones brindan mayor

seguridad y calidad en su servicio?

Xi alternativa Ni hi
Sl 7 70%
NO 0 0%
NO SE 3 30%
TOTAL 10 100%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Seguridad y Calidad en el servicio de
transporte

m S|

HNO

0,
0% = NOSE

Anadlisis:

Ciertamente la aplicacion eficaz de los procesos aportara en gran manera para que la
seguridad y la calidad del servicio aumenten y se proporcione al cliente la satisfaccion que
busca.

Es asi que el 70% de nuestra muestra corrobora nuestra hip6tesis indicando que el obtener

una certificacion internacional de seguridad brindara mayor confianza y mejoraran la

logistica.
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8.- ¢Cuenta su empresa con algun tipo de certificacion internacional?

Xi alternativa Ni hi
Sl 5 50%
NO 3 30%
NO SE 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Transportistas en la ciudad de Guayaquil
Elaborado por: Gisela Chavez

Empresas que poseen certificaciones
internacionales

m S|
HNO
ENOSE

Anadlisis:

El 50% de las empresas transportistas que se encuestaron son certificadas e indican que
dicha certificacion les brinda un beneficio dentro de la logistica con la que ya cuentan.

Mientras que el otro 50% son empresas transportistas sin certificar las cuales indican
desean mejorar su gestion para la seguridad y el control de las operaciones que llevan a
cabo.
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3.4.2 Andlisis de Datos

De acuerdo con lo comprobado en las encuestas realizadas a los Importadores de la ciudad
de Guayaquil, podemos corroborar que existen dos aspectos que los clientes desean
Agilidad y Seguridad. Sin embargo para que haya seguridad se debe cerciorar que se
cumplan paso a paso los procesos, no se puede comprometer la integridad de las
mercancias por haberse saltado un punto de la logistica ya organizada y establecida solo

para cumplir con el tiempo.

Existen ciertos factores las cuales ocasionan retrasos en el despacho de las mercancias y
ciertos de ellos son factores externos, como se indicaba anteriormente la sobredemanda

dentro de los puertos, etc.

Sin embargo no debemos dejar a un lado que el tipo de servicio que las empresas
transportistas ofrezcan repercutird asimismo en la seguridad de las mercancias, ya que si
omiten algunos de los puntos que detallamos en este proyecto podrian dar pie a minimizar
esa seguridad que les solicita su cliente, demandan rapidez sobre infraestructura sin saber
que contando con una excelente infraestructura automotriz tendran rapidez e incluso

seguridad durante el transito, etc.

Es importante que los importadores conozcan los procedimientos para que logren tener
confianza y asi buscar mejorias que les ayudaran con el objetivo de brindar no solo un

Servicio de Transporte Tradicional sino un Servicio de Transporte Seguro y de Calidad.

De acuerdo a lo investigado las empresas transportistas que no tienen certificaciones
cuentan con una logistica establecida sin embargo los procesos se incumplen y el indice de

riesgos incrementan.
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3.5 Recursos

3.5.1 Instrumentales

Los recursos que se utilizan ayudan al desarrollo de la investigacion, los cuales son:
e Laptop
e Internet
e Céamara Fotografica
e Hojas Papel Bond A4
e Especies Valoradas de la Universidad
e Boligrafos

e Cuaderno de Apuntes
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3.5.2 Cronograma

El cual detalla minuciosamente el avance que ha tenido el proyecto.

CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL DISENO DE TESIS

Julio Agosto | Septiembre [ Octubre | Noviembre | Diciembre Enero

Nombre | Inici | Fi

detarea| o n 213141231411 (2|3]|4]|5|1|2|3]|4]1]|2|3|4]1]2|3[4|5]1]|2]|3]|4|5
Presentaci

on del 07-107-

Disefio jul| jul

Aprobacio 30-

n del 08-| ag

Disefio jull o

Diagndstic 25-109-

0 ago | sep
Declaracio
n de 08- | 09-

Objetivos sep | sep

Marco 15-] 30-
Teorico sep | sep

Metodolog 29-] 14-

fa sep | oct
Aplicacion

del

Instrument 13- | 21-
0 oct | oct
Elaboracio 24-
ndela 03-| no

Propuesta nov| v

Presentaci
on dela 18- | 18-
Propuesta ene | ene

Defensa
del
Proyecto | Agosto
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3.5.3 Presupuesto

Indica los gastos que se han generado durante el avance del proyecto.
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N° Detalle Unidad | Precio Unitario | Cantidad | Total
FUNGIBLES
1| Hojas de Papel Bond Resmas 5.00 3 15.00
2 | Boligrafos Unidad 0.25 2 0.50
3 | Resaltador Unidad 0.50 1 0.50
4| Cuaderno de Apuntes Unidad 1.50 1 1.50
5 | Especies Valoradas Unidad 2.00 80| 160.00
6 | Impresiones b/n Unidad 0.05 290 14.50
7 | Impresiones a color Unidad 0.10 550 55.00
8 | Empastado Unidad 10.00 5 50.00
PERMANENTES

Laptop Unidad 800.00 1| 800.00
Camara de Fotos Unidad 100.00 1| 100.00
Plastificacion del Proyecto Unidad 50.00 1 50.00
Internet Mensual 20.00 8| 160.00
Movilizacion Mensual 30.00 8| 240.00
Subtotal 1647.00

IVA 12% 197.64

Total 1744.64
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3.6 Resultados

» Disminuir los riesgos de robo y maltrato de las mercancias durante su manipuleo y

transportacion.

» Implementen los medios preventivos necesarios para resguardar las mercaderias
durante su transporte, a saber custodias armadas, candados satelitales, etc. Ademas

de los procesos establecidos por la empresa y que estos se cumplan rigurosamente.

» Concientizar al cliente para que ayude a cumplir dichos procesos, ya que si no se
realiza una coordinacion entre importador-transportista pueden incrementar los

riesgos durante su transportacion.

3.7 Viabilidad o Factibilidad de la Investigacion

El proyecto es viable ya que los existen procesos que no se llevan a cabo o se incumplen
ciertos aspectos, ademas de que ciertos importadores suelen dejar a un lado los riesgos que

podria sufrir su mercaderia por cumplir un tiempo estimado de arribo de las mercancias.

La aplicacion de este proyecto puede implementarse aproximadamente en un mes, ya que
si se pone a prueba con un plan piloto y se le demuestra al cliente la mejora, optara por la
aceptacién de nuevos medios para salvaguardar su mercancia y se estandarizaran los

requerimientos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta

Establecer un Sistema de Gestién de Control y Seguridad en Compafiias de Transporte

Terrestre de Mercancias de la Ciudad de Guayaquil.

4.2 Justificacion

Dentro del mercado encontramos un alto indice de transportistas informales y compafiias
qgue no cuentan con certificaciones de seguridad ni con procesos que les sirva como

logistica sistematizada.

Ello implica un mayor porcentaje de inseguridad y de insatisfaccion del tipo de servicio

que se les brinde a los importadores.

Por ende al mejorar la logistica se acortan las distancias, se mejoran los tiempos y se

abaratan los costos.
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4.3 Fundamentacion

La fundamentacion de la propuesta se basa de acuerdo a varias causas Yy efectos, los cuales
demuestran las falencias dentro de los procesos o la falta de los mismos dentro de una
empresa, por consiguiente llegamos a ciertas conclusiones que determinaran si la propuesta

es factible.

CAUSA EFECTO CONCLUSION

L Incremento de los riesgos, Anaélisis de los riesgos y
Falta de aplicacion de los o _ L _ _
pérdida total o parcial de las | aplicacién o mejoramiento
procesos ) )
mercaderias de los procesos de seguridad

Incumplimiento del o ) ]
_ _ _ Reprocesos en la logistica Reestructurar el instructivo
instructivo de operaciones

Negligencia de Terceros Mercaderia con abolladuras | Acciones correctivas

Las conclusiones inmediatas son analizar, reestructurar o innovar procesos y medidas

preventivas para minimizar los riesgos y lograr los objetivos trazados.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General:

Proponer medidas preventivas adecuadas para eliminar o disminuir los riesgos que

concurren en las operaciones de traslado de mercancias.
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4.4.2 Objetivos Especificos:

» Utilizar la gestion como herramienta para minimizar el impacto de los riesgos.
» Mejorar la posicién competitiva de la empresa dentro del sector de Logistica
» Brindar mayor seguridad dentro del proceso con un Servicio de Transporte Seguro.

» Lograr que la Calidad del servicio sea mas personalizado, que ofrezca y brinde

confianza al cliente.

» Obtener a mediano plazo una certificacion internacional.

4.5 Importancia

El proyecto ayudara a cuantificar los riesgos y lograr obtener un criterio acertado y veraz a

la hora de definir las medidas correctivas o preventivas.

Servira de apoyo para que los procesos se cumplan y lograr obtener una certificacion

internacional mediante el rigoroso cumplimiento de los mismos.
Ya que al momento que la empresa certificadora desee que se apliquen ciertos
requerimientos la empresa ya contard con la experiencia suficiente para cumplir con un

proceso sistematizado incluso con menos reprocesos, los cuales disminuyen la oportunidad

de obtener una buena calificacion frente a las empresas certificadoras.

4.6 Ubicacion Sectorial y Fisica

La propuesta se llevara a efecto en la ciudad de Guayaquil y debe aplicarse a transportistas

que no cuentan con certificaciones de seguridad ni con proceso sistematizado alguno.
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Sin embargo se ha solicitado a la empresa transportista Transportes Sanchez Polo S.A. que
valide el proyecto en mencion, la cual esta situada en la ciudad de Guayaquil en la Avenida
Francisco de Orellana 601 Edificio Confin, Piso 5 Oficina 54, cuenta con unidades de
transporte propias y sus equipos de arrastre, asimismo con una cartera de proveedores de

transporte que cumplen los requisitos exigidos por la empresa.

Posee multiples certificaciones internacionales de seguridad una de ella es BASC vy se le
ha solicitado que valide el proyecto en mencién por su experiencia no solo nacional sino

internacional, ya que cuenta con presencia en Colombia, Per(, Venezuela y Ecuador.

banizacion Guachape!
Masces Satélite

Trifico

Eloy Alfaro

w

2km
2m

4.7 Descripcion de la Propuesta

Se espera de este Proyecto que las empresas transportistas tengan un sistema de gestiéon de
control y seguridad, asimismo que cuente con un servicio de calidad la cual pueda

ayudarles a mejorar el servicio minimizando riesgos y brindando satisfaccion al cliente.
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A continuacion de detalla el proceso a seguir de acuerdo a lo especificado en este proyecto

con anterioridad.

SISTEMA DE GESTION

TRANSPORTE TERRESTRE
DE MERCANCIAS

Transporte seguro, eficaz, iransparente,
responsable y de calidad
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4.7.1 Procesos del Sistema de Gestién

Los procesos que se detallardn a continuacion serviran de guia para orientar a la empresa a
emplear los recursos y esfuerzos mediante una secuencia de actividades que habran de

realizarse para lograr objetivos en el tiempo requerido.

GRAFICO SISTEMA DE GESTION DE CONTROL Y SEGURIDAD PARA EL
TRANSPORTE TERRESTRE DE MERCANCIAS

ANALISIS DE LA OPERACION

Inicio Revision Documental Andlisis Documental

onfirmacion de
Requerimientos

¥

MEDIDAS PREVENTIVAS Y/O CORRECTIVAS

Zonas de Riesgo Plan de Contingencia Indicadores

APLICACION DE LOS REQUERIMIENTOS

i¢

Analisis y Asignacion Proceso de Cargue de Viedidas a la Salida de Puerto
Unidades de Transporte Me@eria de la Mercaderia

TRANSPORTE SEGURO DE LAS MERCADERIAS

ustodio Policia
Gratuito

Transito Monitoreo Custodias

- -

ENTREGA Y DESCARGA

Andlisis del sector, infraestructura y tipo de Producto

EVALUACION DE LA OPERACION

Trimestral (Auditorias Internas)

MEJORA CONTINUA

Fuente: Autora
Elaboracién: Autora
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4.7.1.1 Andlisis de la operacion

Inicio de la operacion: Se primicia mediante una negociacion o el requerimiento de un

servicio por parte del beneficiario, en este caso el importador.

Para determinar el valor por honorario del servicio es importante que se asigne una
persona, la cual pueda inspeccionar el lugar de descarga para verificar que se pueda brindar
el servicio y qué tipos de unidades de transporte 0 equipos se necesita acorde a la logistica
de descargue y evitar contratiempos; a saber: Terreno, Rampas (plataformas), Zona de

Descargue, etc.

Anélisis de los Proveedores: Es importante saber con qué tipo de personas o empresas se
va a trabajar sobre todo si la mercancia a transportar es de alto valor. Se debe guardar
protocolos de seguridad y pueden usarse codigos para que solo las personas pertinentes se

involucren y conozcan de la operacion.

Revision y Analisis de los documentos: De acuerdo al anélisis que se obtenga de la

documentacidn se podran deducir los requerimientos, tales como:

Tipo de seguridad que se le debera brindar a la carga.
Dimension y Peso de la carga y sus exigencias.

Tipo de carga (en caso que estas sean de alta peligrosidad).
Tipo de Empaque (carga suelta o contenerizada)

Zona de descarga.

Estiba necesaria (en caso que la empresa transportista brinde dicho servicio).

vV V.V V V VY V

Confirmacién de precios.

En casos que las empresa transportista no tengan vinculos con el Afianzado de Aduana de
su cliente, éste debe proporcionarle dicha documentacion ya sea fisica o escaneada para el
analisis respectivo, ya que si el representante del agente provee informacion errénea se

incurrird en costos innecesarios y falla en la logistica.
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El cual no es el caso de las empresas cuyo servicio es unificado, a saber agencias que

brinden el servicio de transporte.

Carga Contenerizada: los procesos para la transportacion de carga que haya sido
embarcada en contenedores son menos complejos, ya que se debe conocer el tipo de

contenedor, y si la carga viene 0 no sobredimensionada.

Tipos de contenedor: Estos son contenedores que son transportados en buques.

20" DRY

40" DRY

40" HIGH CUBE
45

Flat Rack

Open Top

YV V.V V V V VY

Isotanques

Carga Suelta: Para la transportacion de este tipo de carga se deben tomar en cuentas
algunos elementos, ya que la carga estd mas expuesta al manipuleo, cambios climéticos,

etc. y se debe buscar la unidad de transporte respectiva para realizar la operacion.

Elementos:

Tipo de carga
Tipo de embalaje
Cantidad
Cubicaje

Peso

Etiquetado

YV V. V V V V V

Valor de la carga
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Confirmacion de Requerimientos y Precios: Una vez analizado estos puntos se puede
proceder a confirmar al cliente del proceso a seguir y de los costos que se generarian.

Se puede sugerir al cliente ciertos servicios que la empresa puede brindarle para una mejor
coordinacion y seguridad.

4.7.1.2 Medidas Preventivas y/o Correctivas

Zonas de Riesgo: Estas deben ser analizadas, de acuerdo a las diferentes caracteristicas de
la carga, se debe tener en cuenta los puntos de alto riesgo para tomar las medidas

preventivas necesarias.

» Medidas Preventivas: Se crean como procesos a seguir y ayudaran a disminuir el

riesgo de robo o dafio que pueda sufrir la mercaderia durante su transportacion.

» Plan de Contingencias: Es un plan especifico para situaciones, eventos o siniestros

que afecten los procesos o las operaciones de la empresa, por ejemplo:

v Demoras en los arribos de las unidades de transporte a puerto.
v Varadas de las unidades por dafio mecanico o accidentes de transito.
v Demoras en las entregas de las mercancias.

v" Robos de las mercancias.

Los informes de incidentes o accidentes deben ser investigados por el
Departamento de Seguridad para confirmar su ocurrencia y establecer sus razones,
asi como para implementar planes de mejoramiento que permitan el desarrollo

optimo de la operacion.

Asimismo los protocolos son herramientas preventivas que ayudaran, en caso de
presentarse inconvenientes a tomar decisiones oportunas que lleven a un resultado

satisfactorio para la superacion de eventualidades; asi esta herramienta desempefia
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un papel fundamental para que la empresa delegue responsabilidades de acuerdo a
perfiles escogidos, a fin de evaluar los alcances en caso de tener que actuar de

inmediato.

> Indicadores

Estos nos ayudan a cuantificar y evaluar nuestros procesos y los resultados:

Viajes realizados dentro/fuera de la ciudad de Guayaquil
Tonelaje movilizado

Incidentes

Porcentaje de cumplimiento de entrega de mercancias
Porcentaje de cumplimiento de meta

Vehiculos rechazados y sus causales

ISR N N N N SR

Conductores rechazados y sus causales

» Medidas Preventivas por parte de la Policia Nacional

POLCO (Unidad de Policia Comunitaria)

La policia cuenta con las Unidades de Policia Comunitaria las cuales pueden
proporcionar capacitaciones gratuitas a las empresas para prevenir los actos

delictivos de acuerdo a la actividad que dicha empresa emprenda.

En el caso de las empresas transportistas se puede solicitar custodia gratuita de
dichas mercancias que sean de alto valor y que sean susceptibles de robo, tales

como linea blanca, equipos de computo y tecnologia, etc.

La policia cuenta con una medida preventiva de la cual podemos ser beneficiarios,
el cual es EL BOTON DE PANICO, el mismo consiste en registrar un nimero
dentro de la base de datos de la policia o UPC y con una timbrada los agentes

policiales podré contactarse y proporcionarle la ayuda que esta solicitando.
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4.7.1.3 Aplicacion de los Requerimientos

Asignacion de Unidad Habil: La habilitacion u operatividad de una unidad refiere
netamente al estado mecanica. Si la misma cuenta con las condiciones para realizar dicha
operacion, tales como la revision mecanica periodica, el estado de las llantas, carroceria y

equipo de arrastre, etc.

Proceso de Cargue de las Mercaderias:

» Ingreso a Puerto: Antes de ingresar a puerto la unidad tiene que ser inspeccionada
y verificar que la misma se encuentre operativa para la operacion que va a realizar.
Asimismo debe llenar formulario de como se encuentra la unidad para que haya

constancia en los procesos de verificacion posteriores.

» Cargue: Se debe coordinar que los embarques se realicen meticulosamente en
casos de bultos, de los cuales se ha realizado un estudio para ubicarlos dentro de la
unidad de transporte, sobresaltando el etiquetado y la forma de manipuleo. cuando
sean contenedores verificar los golpes que tenga los mismos y demas anomalias

posterior a ello solicitar que los registren en el E.I.R®.

» Salida de Puerto: La unidad de transporte una vez cargada debe ser revisada
nuevamente y a su vez verificar que la carga o contenedor estén en dptimas

condiciones para transitar.

® E.I.R Equipment Interchange Receipt: Documento emitido por un terminal de transferencia de posesién de un
contenedor, y que muestra las condiciones del equipo en el momento de la transferencia.
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4.7.1.4 Transporte Seguro de las Mercancias

Transito de las Mercancias: Dentro del transito de las mercancias se aplican
minuciosamente los estandares de calidad y seguridad, ya que es alli cuando se incrementa
la vulnerabilidad de las mercancias frente a los riesgos anteriormente detallados. Las

unidades de transporte deben contar con GPS si importar el costo de la carga.

Monitoreo: Toda empresa de transporte o de custodios realizan el servicio de monitoreo
de las cargas, sin embargo el valor agregado radica en que el mismo sea constante, exacto

y altamente personalizado.

Custodios: Es un requerimiento de alto valor en casos de custodias armadas, sin embargo
existen tipos de custodios menos costosos y brindan asimismo el servicio de seguimiento

personalizado de las mercancias, estos son denomaminados custodias pasivas.

Estos tipos de custodios son la seguridad inmediata de la carga, por ende es recomendable
que el personal o el servicio que se ofrezca provenga netamente desde la misma empresa
que brinda el servicio de transporte, y asi aminorar la cadena logistica y evitar que
personas ajenas conozcan el tipo de producto, cantidad y valor.

Custodio Policial: De acuerdo a las indicaciones dadas por el Sgto. Humberto Sanchez
miembro de la Policia Nacional, se puede solicitar gratuitamente el servicio de Custodio
Policial para mercaderias de alto valor, debido a su susceptibilidad. Por ende este es un
recurso adicional que podria disminuir los indices de actos delictivos contra las empresas

transportistas y los importadores.

Candado Satelital: Este servicio brinda una mejor seguridad ya que para aperturar el
candado satelital se debe tener autorizacion por parte del cliente y el departamento de

seguridad activara el candado para poder abrir el contenedor.

® Candado Satelital: Dispositivo exterior que permite el rastreo en tiempo real, control de rutas y puntos de interés.
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4.7.1.5 Entrega y Descarga de la Mercaderia:

Se debe tomar las precauciones respectivas durante el descargue, a saber realizar un
andlisis del lugar de la descarga, infraestructura y equipos que se utilizaran para efectuar la

descarga.

4.7.1.6 Evaluacion de la Operacion

El realizar auditorias internamente permitird a la empresa realizar las correcciones

necesarias y proponerse metas.

Las auditorias debe efectuarse trimestralmente, por otro lado en caso que existan

reprocesos se puede aminorar el tiempo y realizarlo mensualmente.

4.7.1.7 Mejora continua

Es trascendental que exista una mejora continua dentro de los procesos, esto ayudara a

optimizar el servicio que reciban los beneficiarios e incrementaron los ingresos.
Se verifican los errores existentes, se realizan las acciones correctivas respectivas y se
verifican en cierto tiempo estipulado para comprobar si ha existido o no el progreso

esperado.

Es importante que se establezcan reuniones operativas trimestralmente o si el caso lo

amerita semanalmente para mejorar las operaciones.
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4.7.2 Flujograma del Proceso de Transportacion Segura

C Inicio de la Operacién )

Revision y Anélisis de
los Documentos

Caraa Contenerizada Carga Suelta

Peso CIF
Dimensiones. Tipo

Confirmacion de
NO Requerimientos y Precios
del Servicio

SI

Andlisis de Anélisis de Zonas

Asignacion de
Proveedores de Riesgo

la Unidad

Linidad WALl

= I A
Medidas

/ Ingreso a Puerto Otros transportistas Preventivas en

T I Rutas Autorizadas

Proceso de Cargue / Estibadores

Cias de Seguridad

/ Salida de Puerto

(llenado de quia)
Vv

Transito )

— Monitoreo y Rastreo
~P

Aplicacion
Correcta de los

Entrega de la

Custodios Pasivos o .
. Armados Procesos de Mercancia
Seguridad
Custodio Policial \

] (Mercancias de alto
valor)

Fin de la Operacion con
Exito

Pérdida Total o
Parcial de la
mercancia

Insatisfaccion por
parte del cliente
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4.8 Impacto

Se desea lograr la eliminacion de transportistas informales, la obtencién de certificaciones
de seguridad para dichas empresas para que el servicio de transporte dentro de la ciudad de

Guayaquil vaya mejore y vaya implementando a nivel nacional.

Tiene el objetivo de internacionalizarse en un mediano plazo aplicando métodos que
abaraten costos propios y de los clientes, brindar mayor seguridad y un servicio de calidad

personalizado y constante.

Ademas de que los importadores cuenten con un menor indice de robos o maltrato en sus

mercaderias y se cumpla con éxito la logistica de transporte hasta su bodega.

4.9. Analisis Financiero

4.9.1 Metodologia del Analisis Financiero

El flujo del proyecto parte del supuesto que hablamos de una compafiia de transporte en
plena operacidon, con una flota de 24 camiones de diferentes marcas pero de caracteristicas
similares. Por cuestiones del incremento de la demanda de sus clientes, es necesario
utilizar 10 camiones de terceros. Los camiones de terceros cobran una tarifa
predeterminada, estando todos los costos inherentes a dicho vehiculo a costa del

contratista.
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Las operaciones de transporte son dentro de la ciudad de Guayaquil y sus alrededores, por
lo cual el kilometraje referencial de las rutas no sufre una desviacion de costos importante

para el efecto de este anélisis.

Los ingresos por facturacion de transporte se incluyen en el Anexo 1. Los gastos y costos
asociados a la operacién o rutas se presentan en el Anexo 2, e incluyen principalmente el
alquiler de los vehiculos de terceros, los gastos de mantenimiento y el consumo de diesel.
El desglose de los costos de mantenimiento que se totalizan en este Anexo 2 se presenta en
el Anexo 4. Los valores de recambio de piezas, partes, aceite y otros se tomaron de

consultas efectuadas a los técnicos de mantenimiento de la compafiia.

El Anexo 3 incluye la determinacion de los gastos de la ndmina (sueldos y beneficios
sociales), servicios basicos y otros gastos administrativos. Los montos de las
remuneraciones se determinaron tomando como referencia el mercado de demanda y oferta

laboral en el segmento del transporte.

El Anexo 5 corresponde al flujo neto de caja, en base a lo indicado en los Anexos 1 al 4.
Adicionalmente, se incluyen los costos de las No Conformidades o situaciones a mejorar

que se explican en un capitulo anterior.

El Anexo 6 corresponde a las inversiones en las mejoras para solucionar las No
Conformidades. Corresponden a inversiones en gastos corrientes y en activos. Dichos
gastos corrientes como la contratacion de mas choferes y los exdmenes se diluyen en el
flujo de desembolsos, pero las inversiones en activos, no se diluyen, sino que son

recuperables al final del flujo del proyecto, por el tiempo de vida Gtil disponible.
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Esta “recuperacion”, denominada valor de salvamento, se determina aplicando los afios de
depreciacién contable, siendo este un concepto razonable y conservador. Este ultimo no es
otra cosa que un probable valor de realizacion de los activos al final del proyecto. No se
incluyen el valor de salvamento de los otros activos, debido a que este flujo fue realizado

con la finalidad solamente de medir el impacto operativo y financiero de las mejoras.

El Anexo 7 incluye el flujo de caja del Anexo 5 ajustado con la inversion en mejoras, la
disminucion esperada de las No Conformidades hasta llegar un margen del 10%, y la
inclusion del valor de salvamento. Adicionalmente, se afiaden los costos de las
Certificaciones dentro de los Gastos Administrativos, debido a que con las mejoras, la
compafiia se encontraria apta para obtener una certificacion internacional, tales como 1SO
9001, BASC, entre otras. En cuanto al origen de los recursos de las inversiones para las
mejoras, se parte del supuesto que no esta inversion no tiene costos financieros, ya que es

una capitalizacion de las utilidades no repartidas de ejercicios anteriores.

El Anexo 8 corresponde a la determinacion de la TIR, donde se incluy6 la valoracion
actual de la compafiia por $4,500,000 como inversion inicial de arranque, partiendo de la

premisa que las mejoras se efectian en un negocio en plena marcha.
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4.9.2 Flujo Anual

4.9.2.1 Matriz de Ingresos Anuales

PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS

5.100.000

Desglose de Ingresos:
]
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4.9.2.2 Matriz de Egresos Anuales
PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE
DE MERCANCIAS

MATRIZ DE COSTOS Y GASTOS
ASOCIADOS AL USO DE RUTAS

Costos Asociados al Transporte

Alquiler de Vehiculos

Numero de Viajes 6.000
Kms. Promedio por Viaje 56
Kms. Recorridos Afio 336.000
Tarifa por Viaje 160
Costo de Alquiler Anual 960.000

Mantenimiento Camiones Propios (incluye
neumaticos)

Numero de Viajes 14.400
Kms. Promedio por Viaje 56
Kms. Recorridos Afio 806.400
Costo Estimado por Km. Recorrido 0,36
Costo Total Mantenimiento 289.780

Combustible Camiones Propios

Kms. Recorridos Afio 806.400
Consumo Promedio galones/Km. 0,22
Consumo de Galones Diesel 177.408
Precio Galén 1,03
Costo Total Diesel 182.730
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4.9.2.3 Matriz de Gastos Fijos

PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS

GASTOS DEL
PERSONAL

Gerente
Operaciones de
Transporte

Jefes de transporte

Coordinadores de
Transporte

Programadores de
Transporte

Motorizado
Seguridad
Jefe de Flota
Choferes
Mecanicos

Asistente de Flota
Personal de
Limpieza

Personal de Puerto

Supervisor de
Puerto

Contador

Auxiliares
Administrativos

Secretarias y
Recepcionista

Total

No

65

MATRIZ DE GASTOS FIJOS

Comisiones
por Viajes

Sueldos

2.000

800

500

500

400

500

1.200

672 500
450

450

380
500
800
850

490

460

10.952 500

NOMINA MENSUAL

Decimo
Tercero

167

67

42

42

83
42
100
98
38
38

32
42
67
71

41

38

954

104

Decimo
Cuarto

28

28

28

28

28
28
28
28
28
28

28
28
28
28

28

28

453

Fondo
de
Reserva

167

67

42

42

88
42
100
98
38
38

32
42
67
71

41

38

954

Aporte
Patronal
IESS

223

89

56

56

45
56
134
75
50
50

42
56
89
95

55

51

1.221

Total por
Empleado

2.585

1.051

667

667

540
667
1.562
1.471
604
604

514
667
1.051
1.115

655

616

15.035

Total
Proyeccion
Némina
Anual

31.016

37.831

40.045

24.027

6.475
16.018
18.746
458.826
21.726
14.484

12.337
80.090
12.610
13.377

15.711

14.791

818.111
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Servicios Basicos y Otros Servicios

Electricidad
Agua
Teléfono

Celulares

Coordinadores
Jefes
Programadores
Choferes
Motorizado

Radio
Internet

Total

Mensual
560
110
475

Usuarios  Valor
del Plan

40
80
80
20
10

4 150
160

Otros Gastos Administrativos

Seguros
Limpieza
Utiles Oficina
Impuestos y

Tasas
Varios

Total

Mensual
238
360
450

300

105

Anual
6.720
1.320
5.700

Valor

Anual
2.400
4.800
2.880
6.240
120

7.200
1.920

39.300

Anual

2.856
4.320
5.400
2.500

3.600

18.676



Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.

Gisela Elizabeth Chavez Eras

4.9.2.4 Matriz de Gastos de Mantenimiento

PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS
MATRIZ DE CALCULO DE GASTOS DE MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Aceite Cambio 4600 6 galones 806.400 1.051,8 galones 52 54.695
Llantas
Filtros aceite, 4600 1 | juegode 806.400 175,3 juego de 4 68 11.921
combustible, aire 4 filtros filtros
Otros

Mantenimientos

Total Mantenimiento 289.780
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4.9.2.5 Flujo de Caja sin Mejoras

PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS
FLUJOS ANUALES A VALORES CORRIENTES - ACTIVIDADES SIN INCLUIR

MEJORAS
Indice Incremento
Anual 5,0%
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Facturacién de Servicios 5.100.000 5.355.000 5.622.750 5.903.888 6.199.082
Costos y Gastos
Mantenimiento Camiones Propios 289.780 304.269 319.482 335.456 352.229
Combustibles 182.730 191.867 201.460 211.533 222.110
Arriendo de Camiones de Terceros 960.000 1.008.000 1.058.400 1.111.320 1.166.886
Gastos de Nomina 818.111 859.016 901.967 947.066 994.419
Servicios 39.300 41.265 43.328 45.495 47.769
Otros Gastos Administativos 18.676 19.610 20.590 21.620 22.701
Total Gastos Administrativos 2.308.597 2.424.027 2.545.228 2.672.489 2.806.114
45% 45% 45% 45% 45%

Gastos (No Conformidades) o Ingresos descontados de la VVenta de Servicios

Cambios de pases de puerta/dress 89.700 94.185 98.894 103.839 109.031
Handling Full 30.000 31.500 33.075 34.729 36.465
Handling Vacio 35.000 36.750 38.588 40.517 42.543
Entrega de contenedores vacios 52.500 55.125 57.881 60.775 63.814
Horas extras estibas 14.500 15.225 15.986 16.786 17.625
Horas extras choferes 16.000 16.800 17.640 18.522 19.448
Standby equipo no recuperados 45.000 47.250 49.613 52.093 54.698
Standby cabezal no recuperados 40.000 42.000 44,100 46.305 48.620
Flete falso No recuperados 12.500 13.125 13.781 14.470 15.194
Total Gastos No Conformidades 335.200 351.960 369.558 388.036 407.438

7% 7% 7% 7% 7%

Total Costos, Gastos e Inversiones 2.643.797 2.775.987 2.914.786 3.060.525 3.213.551

52% 52% 52% 52% 52%
Flujo Neto por Periodo | 2456208 2579013 2707964 2843362 2985530
48% 48% 48% 48% 48%
van (975,965
TASA DE
DESCUENTO 20%
TIR
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4.9.2.6 Matriz de Inversiones en Mejoras

PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS

MATRIZ DE INVERSIONES EN MEJORAS Y DETERMINACION DE VALOR DE
SALVAMENTO DE LOS ACTIVOS INVERTIDOS

. . - Valor
Cant. Valor Inversion V'dg util DepI’ECIa~CIO- Salvamento
afos nes (5 afios) Acti
ctivos

Inversiones que se realizan
por una sola ocasion
Grula para movilizar
contenedores 1 40.000 40.000 10 20.000 20.000
Equipos de Arrastre 5 65.000 325.000 10 162.500 162.500
Total de Inversiones que se
realizan por una sola ocasién 365.000 182.500 182.500
Inversiones que deben hacerse Valor Inversién Inversién  Inversion Inversién  Inversion
anualmente Mensual  Afiol Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion adicional de 4
choferes para los turnos
nocturnos 4 1471 70.589 74.118 77.824 81.715 85.801
Evaluacién médica preventiva
choferes 30 250 7.500 7.875 8.269 8.682 9.116
Total de Inversiones que
deben hacerse anualmente 78.089 81.993 86.093 90.397 94.917

Indice Incremento
Anual 5,0%
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4.9.2.7 Flujo de Caja Anual con Mejoras

PROYECTO SEGURIDAD EN TRANSPORTE DE MERCANCIAS
FLUJOS ANUALES A VALORES CORRIENTES - INCLUYENDO INVERSIONES EN
MEJORAS

Indice Incremento Anual 5,0%

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos

Facturacién de Servicios 5.100.000 5.355.000 5.622.750 5.903.888 6.199.082
Valor de Salvamento Nuevas Inversiones 182.500
Total Ingresos 5.100.000 5.355.000 5.622.750 5.903.888 6.381.582

Costos y Gastos

Mantenimiento Camiones Propios 289.780 304.269 319.482 335.456 352.229
Combustibles 182.730 191.867 201.460 211.533 222.110
Arriendo de Camiones de Terceros 960.000 1.008.000 1.058.400 1.111.320 1.166.886
Gastos de Némina 818.111 859.016 901.967 947.066 994.419
Servicios 39.300 41.265 43.328 45.495 47.769
Otros Gastos Administativos 18.676 19.610 20.590 21.620 22.701
Certificacion Preinscripcion 220 220 220 220 220
Certificacion Alicuotas Semestrales 270 270 270 270 270
Certificacion Recalificacion 450 450 450 450
Total Gastos Administrativos 2.309.087 2.424.967 2.546.168 2.673.429 2.807.054

45% 45% 45% 45% 44%
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Inversiones en Mejoras que se desembolsan

en una sola ocasion 365.000

Inversiones en Mejoras que se desembolsan

todos los afios 78.089 81.993 86.093 90.397 94.917
443.089 81.993 86.093 90.397 94.917

Total Inversiones en Mejoras
9% 2% 2% 2% 1%

Gastos (No Conformidades) o Ingresos descontados de la Venta de Servicios

Cambios de pases de puerta/dress 8.970 9.419 9.889 10.384 10.903
Handling Full 3.000 3.150 3.308 3.473 3.647
Handling Vacio 3.500 3.675 3.859 4.052 4.254
Entrega de contenedores vacios 5.250 5.513 5.788 6.078 6.381
Horas extras estibas 1.450 1.523 1.599 1.679 1.762
Horas extras choferes 1.600 1.680 1.764 1.852 1.945
Stand by equipo 4.500 4.725 4.961 5.209 5.470
Stand by cabezal 4.000 4.200 4.410 4.631 4.862
Flete falso 1.250 1.313 1.378 1.447 1.519

33.520 35.196 36.956 38.804 40.744

Total Gastos No Conformidades
1% 1% 1% 1% 1%

Total Costos, Gastos e Inversiones 2.785.695 2.542.156  2.669.216 2.802.630 2.942.715

55% 47% 47% 47% 46%
Flujo Neto por Periodo 2.314.305 2.812.844  2.953.534 3.101.257 3.438.867
45% 53% 53% 53% 55%
van [GdeaT6r]
TASA DE DESCUENTO 20%

TIR

El Flujo de Caja precedente no corresponde a un estado de Resultados, sino a un flujo de
caja. Razon por la cual no incluye provisiones por obsolescencia de activos, cuentas
incobrables, movimiento de efectivo o sus equivalentes, depreciaciones, amortizaciones y

otras que no afectan el movimiento de efectivo o sus equivalentes.
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4.9.2.8 Tasa Interna de Retorno

FLUJO ORIGINAL

Inv. Inicial Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afno 5
TIR 0,505857
-4.500.000 | 2.456.203 | 2.579.013 | 2.707.964 | 2.843.362 | 2.985.530
1,51 2,27 3,41 5,14 7,74
-4.500.000  1.631.100  1.137.330 793.034 552.965 385.570
Suman: 0
FLUJO AJUSTADO INCLUYENDO
MEJORAS
Inv. Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Inicial
TIR 0,532147
-4.500.000 | 2.314.305 | 2.812.844 | 2.953.534 | 3.101.257 | 3.438.867
1,53 2,35 3,60 5,51 8,44
-4.500.000 @ 1.510.498 @ 1.198.243 821.184 562.777 407.299
Suman: 0
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4.9.3 Conclusién del Analisis Financiero

Se aplico una tasa de descuento VAN al proyecto del 20%, misma que consideramos
conservadora si tomamos en cuenta una economia dolarizada, con una inflacion anual entre
al 4% al 5%, sin embargo, las calificaciones de riesgo pais, hacen que esta tasa de

descuento sea similar al costo financiero de las operaciones activas de la banca privadas.

El flujo se efectud a 5 afios, tiempo que estimo adecuado para la implementacion de las
mejoras, debido a que luego de este plazo, los futuros analisis de calidad de servicio,

determinen otras no conformidades.

No se generan gastos financieros debido a que se invertirdn utilidades no repartidos de

accionistas en anos anteriores.

Por la experiencia de los profesionales consultados y por la propia, la aplicacion de estas
mejores disminuiria hasta en 85% los costos y gastos generados por las no conformidades.

El indicador que mide lo adecuado de la inversion en este caso es el VAN, mismo que en
el flujo original es de $7,795,965; y en el flujo ajustado de mejoras $8,397,194; superior en
$601,229. Esta mejora en el VAN, concluye que de llevarse el plan de inversiones de
acuerdo a lo indicado, y de llevarse un control de los gastos, la inversion es viable y

rentable.

Adicionalmente, al comparar la TIR del flujo ajustado por 53,21%, vemos que es superior
a la TIR del flujo original de 50,58%; es decir 2,63% adicional, lo que da més sustento a

nuestra recomendacion original por el lado del VAN, de que el proyecto es viable.
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Finalmente, mas alla de las mejoras financieras, queda demostrado que las inversiones
adicionales necesarias para obtener las certificaciones internacionales, no afectan el flujo
del rendimiento de la caja, mas bien hay una tendencia a su mejora, debido a los ahorros de

pérdidas que generan las no conformidades.

4.10 Evaluacion

Se ha solicitado la validacién de la propuesta al delegado de la Empresa de transportes
Sanchez Polo Sr. Ricardo Vélez, Coordinador del Area de Operaciones de Transportes
Terrestre a nivel nacional, por lo que indica que la Propuesta es factible y puede ser
aplicada para lograr una mejora dentro de los proceso de una empresa, supo indica que con
la aplicacion de la propuesta se mejorarian los tiempos y la calidad del servicio, aungue es

dificil eliminar por completo los riesgos si aportar{ia en gran manera a contrarrestarlos.
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4.11 Cronograma Implementacion de la Propuesta

Mes1l | Mes?2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
Nombre de tarea |[1{2|3|4] 1| 2| 3]4|5] 1| 2| 3] 4| 5[ 1] 2| 3| 45| 1| 2| 3| 4 5] 1| 2| 3| 4| 5| 1| 2| 3| 4] 5] 1| 2| 3] 4] 5

Elaboracién

Validacién

IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

Revision de
* Personal

Revision de
* Clientes

Revision de
* Proveedores

Inspeccidn de
Unidades de
* Transporte (]

Verificacion de
Materiales de
*| Seguridad C

Verificacion de
* Procesos

verificacion de
Sistema de
* Seguridad

Revision de
implementos de
* primeros auxilios | []

Capacitacion al
Personal
* Administrativo

Capacitacion al
Personal
* Operativo

Verificacion de
* costos

Implementacion
de Instructivo de
* Operaciones L

Implementacion
de SGCS parael
*| transporte []
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De acuerdo al Cronograma para la implementacion de la Propuesta del Proyecto, indica
que puede ser aplicada en un periodo de 5 a 6 meses comenzando con las revisiones,
verificaciones y andlisis respectivos de cada activo, infraestructura, personal, proveedores,
clientes, materiales y deméas equipos, asi como capacitaciones para el personal

administrativo y operativo,
Una vez analizado el estado de la empresa, se procedera a implementar el Sistema de
Gestion idoneo de acuerdo a sus necesidades, para asi buscar el mejoramiento no solo

operativo sino administrativo.

A su vez se debe realizar evaluacion y auditorias internas trimestralmente para lograr

aquella mejora y evitar los reprocesos que incrementan costos innecesarios
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4.12 Presupuesto de la Propuesta

PRESUPUESTO

GASTOS VARIOS

Revision de Personal

Revision de Clientes

Revision de Proveedores

Inspeccion de Unidades de Transporte
Verificacion de Materiales de Seguridad
Verificacion de Procesos

Verificacion de Sistema de Seguridad
Revision de implementos de primeros auxilios
Capacitacion al Personal Administrativo
Capacitacion al Personal Operativo
Verificacion de costos

Implementacién de Instructivo de Operaciones
Implementacion de SGCS para el transporte

Meses

WN R P RPRRRRRERREREPR

Costo
(USD)

50,00
50,00
50,00
70,00
50,00
50,00
50,00
50,00
300,00
500,00
100,00
100,00
250,00
TOTAL

Total
(USD)

50,00
50,00
50,00
70,00
50,00
50,00
50,00
50,00
300,00
500,00
100,00
200,00
750,00
2270,00
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Insatisfaccion en la calidad y seguridad que ofrecen los transportistas en la logistica
de entrega de las mercancias importadas, ello ocasiona que la confianza disminuya

y procure obtener otros servicios.

2. Incremento de los riesgos ocasionado por el incumplimiento de los procesos a
seguir para lograr la proteccion de las mercancias, ya sean por presion por parte del
beneficiario, negligencia de terceros o factores externos tales como la oscuridad,

etc.

3. Laimportancia de obtener Certificacion Internacional fue manifestada por todos los

encuestados, ya que propone una mejora continua frente a los reprocesos existentes.

4. En base a las falencias en la logistica se busca mejorar los procesos de control y

seguridad de las mercancias.

5. Existen zonas de alto riesgo y las mismas no cuentan con custodio policial o
resguardo alguno. Estos son puntos estratégicos para los actos delictivos que

contintan propagandose.

6. La falta de accion de un plan de contingencia produce estragos en la solucion de los

problemas que se susciten.

7. Suplantacién o Participacion de Entidades del Gobierno, ya sean de la Policia
Nacional o Comisién de Transito del Ecuador para realizar actos delictivos. Ciertos
de los robos a transportistas se han suscitado por delincuentes que se han hecho
pasar por policias o0 se han visto participes personal de aquella entidad haciendo
estacionar a las unidades para “revisiones” en los cuales proceden con el robo de

las unidades cargadas con los contenedores.
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Recomendaciones

» Encontrar las falencias, mejorar el servicio y conquistar nuevamente la confianza

del cliente.

» Realizar una gestion en la que los procesos se cumplan a cabalidad minimizando

los riesgos.

» Impedir que terceros generen reprocesos que afecten la operacion.

» Aplicacion medidas correctivas o preventivas para lograr una mejora continua.

» Aplicar los procesos con el fin de estar preparados para una futura Certificacion
Internacional, la misma brindar4 mayor competitividad frente a otros transportistas

y permitira que la cartera de clientes incremente.

» Identificar las zonas de alto riesgo y tomar las medidas necesarias para minimizar el
indice de riesgos existentes en dichas areas con la ayuda del gremio de

transportistas pesados y entidades gubernamentales.

» Trabajar conjuntamente con la Policia Nacional. Cuentan con un proyecto
denominado “ECUADOR SIN VIOLENCIA: EDUCAMOS PARA PREVENIR”,

el cual ofrecera capacitaciones a las empresas que requieran instruirse al respecto.
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ANEXO |
ENCUESTAS A TRANSPORTISTA

DATOS INFORMATIVOS

Encuesta dirigida a: Transportistas
Encuestadora: Gisela Elizabeth Chavez Eras

10. ¢Dentro de los Gltimos tres afios han sufrido pérdidas por robo y/o maltrato de las mercancias
durante su transportacion?

Si_x No No se
11. Sisufrié pérdidas por asalto favor indicar si fueron en horarios nocturnos o bajo luz solar y en qué
sectores.
Horario Diurno Horario Nocturno_x__, Sector: SAUCES 1

12. ¢Cuales cree usted que fueron los factores predominantes para dicha pérdida?

Falta de aplicacion de los procesos Negligencia de terceros
Factores externos (favor detallar): OSCURIDAD

13. ¢Cuenta su empresa con planes de contingencia en caso de intento de robo hacia las mercancias
durante su transportacion?

Si_ X No No se

14. (Cuenta su Departamento de Seguridad con un registro de zona o de trayectos de alto riesgo de
siniestralidad?

Si_ X No No se

15. ¢Su empresa ha realizado coordinaciones con la Policia Nacional con el fin de minimizar el riesgo
delictivo?

Si No Nose X

16. ¢Considera usted que es importante contar con algun tipo de Certificacion Internacional para
brindar mayor seguridad en la logistica de entrega de la carga?

Si_ X No Un poco__

17. ¢Considera usted que las empresas que poseen dichas certificaciones brindan mayor seguridad y
calidad en su servicio?

Si_X No Un poco__
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ANEXO II
ENCUESTAS A IMPORTADORES

DATOS INFORMATIVOS

Encuesta dirigida a: Importadores
Encuestadora: Gisela Elizabeth Chavez Eras

8.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Se encuentra usted satisfecho con la calidad de servicio que le ofrece su
empresa transportista?

Si_ No Un poco _Xx_

¢Se encuentra usted satisfecho con la seguridad aplicada por su empresa transportista
durante la logistica de entrega de su mercancia?

Si_ No Unpoco X

¢Conoce usted los métodos que su empresa transportista utiliza para realizar el
analisis de riesgo de su mercancia?

Si No X Algunos__

¢Conoce usted los procedimientos de Seguridad que su empresa transportista utiliza
para disminuir los riesgos en la transportacion de su mercancia?

Si No X Algunos__

¢Considera usted que es importante contar con algin tipo de certificacion
internacional para brindar mayor seguridad en la logistica de entrega de su
carga?

Si_X No Un poco

¢, Cuales cree usted que son las falencias existentes dentro de la logistica de su
empresa transportista?

Cambio imprevisto de transportista asignado, No disponibilidad de transporte sin previo aviso, Poca
informacion sobre la ubicacion o etapa actual del proceso de transporte

¢ Cudles serian los beneficios adicionales que le gustaria que le brinde una empresa de
transporte?

Personal disponible en punto estratégico (puerto y aeropuerto) para la entrega inmediata de
documentos requeridos para el transporte, Informacion constante sobre la ubicacion del transporte,
Devolucién de contenedores en el tiempo solicitado a la naviera para evitar gastos. Entrega de

Interchange inmediato.
ANEXO 111
VALIDACION DE LA PROPUESTA
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40 anos a su servicio
SANCHEZ POLO

FORMULARIO PARA VALIDACION DEL PROYECTO

ZES FACTIBLE LA
PROPUESTA? X

¢SE DISMINUIRIAN LOS
RIESGOS S1SE APLICA LA
PROPUESTA?

+LA PROPUESTA AYUDARIA
EN 1L.OS TIEMPOS DE LA

LOGISTICA Y ENTREGA DE X
LAS MERCADERIAS?

;LA PROPUESTA BRINDARIA
UN MEJOR CONTROL DE LA
OPERACION?

LA PROPUESTA PUEDE SER X, tal vez no inmediatamente sin
APLICADA Y OBTENER embargo hay que realizar un estudio
RESULTADOS en cierto periodo de tiempo para
INMEDIATAMENTE? verificar cuén rapido se minimizan los
riesgos durante la transportacion de las
cargas.

(QUE OTROS COMENTARIOS
TIENE AL RESPECTO?

Operaciones de Transporte Terrestre
Transportes Sanchez Polo
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ANEXO IV
GUIA PARA EL TRANSPORTISTA

CONTECON GUAYAQUIL SA
GUIA PARA EL TRANSPORTISTA

Esta guia le servird de ayuda mientras se encuentre en la
Terminal para:

e  Entregar Carga/Contenedores Llenos de Exportacion

e Entregar Contenedores Refrigerados Llenos de
Exportacion

e Entregar Contenedores Vacios de Exportacion

e  Retirar Carga/Contenedores Llenos de Importacién

e Retirar Contenedores Vacios de Importacion

Todos los conductores deberan tener la credencial otorgada
por CGSA y licencia de conducir tipo E

HORARIO DE OPERACION

e Retiro de Contenedores llenos (Impo): Lunes a Viernes
de 6a.m.a 10 p.m.; y Sdbadosde 6 a.m. a2 p.m.

e Entrega de Contenedores (Expo): 24 horas/365 dias del
afo

e Retiro/Entrega Carga General (Impo/Expo): Lunes a
Viernes de 7 a.m. a 7 p.m.; y Sdbados de 7 a.m. a 13
p-m.

e Retiro/Entrega Carga Suelta (Impo/Expo): Lunes a
Viernes de 7 a.m. a 6 p.m.; y Sabados de 7 a.m. a 12
p.m.

GARITAS DE INGRESO Y SALIDA

Garitas 1y 2 — Vacios.

Bascula 1 y 2 — Ingreso Exportacion y plataformas
Vacias

Bascula 3y 4 — Salida de Importacion, plataformas
Vacias y Contenedores vacios

Bascula 5, 6 y 7— Salida Importacion

Bascula 8 y 9 — Salida Carga Suelta e Importacion

El flujo de Entrada o Salida en las Garitas puede mod
segun criterio de la administracion de garitas

INFORMACION GENERAL

e Todas las Compafiilas de Transporte deben estar
debidamente registradas y autorizadas por el drea de
Credenciales de CGSA para operar en la Terminal

e Para retirar Contenedores Llenos de Importacion se
debe realizar de manera previa, el tramite en la SENAE,
solicitar un turno de despacho y cancelar los servicios
prestados en la ventanillas de Facturacion de CGSA

e No estd permitido el ingreso de acompafantes en los
vehiculos

e En los puntos de Control de Seguridad, los Agentes de
Seguridad de CGSA realizan inspecciones fisicas a las
cabinas de los vehiculos

e Los conductores deben respetar la sefializacion de limite
de velocidad y sefiales de seguridad

e la administracion de las garitas se reserva el derecho de
denegar el acceso a conductores que no cumplan los
requisitos o las instrucciones verbales y publicadas

e la administracion de la Terminal se reserva el derecho
de denegar el acceso a vehiculos que estén dafiados o
sean considerados inseguros para la operacion

INFORMACION NECESARIA PARA EL INGRESO
A LA TERMINAL

Para Entrega de Carga/Contenedores Llenos de Exportacion:
e Credencial de CGSA

e Licencia de conducir tipo E

e AISV

e Orden de Embarque/Providencia

Para entrega de Contenedores Refrigerados Llenos de
Exportacion:

e Credencial de CGSA

Licencia de conducir tipo E

AISV

Orden de Embarque/Providencia

Carta de temperatura

Para Entrega de Contenedores Vacios de Exportacion:
e Credencial de CGSA

e Licencia de conducir tipo E

e EIR

Para retiro de Carga/Contenedores Llenos de Importacién:
e Credencial de CGSA

e Licencia de conducir tipo E.

e Pase de puerta.

Para retiro de Contenedores Vacios de Importacion
e Credencial de CGSA

e Licencia de conducir tipo E.

e Autorizacion de la Naviera

NORMAS DE SEGURIDAD

e Antes de ingresar al Patio, retire los seguros (pifias
/twits locks) de los chasis o plataformas.

e Los contenedores vacios deben estar abiertos y
aseguradas las puertas antes de ingresar a la Terminal

e Por favor manténgase dentro del vehiculo mientras
permanece en la Terminal, si esta obligado a bajarse use
obligatoriamente casco, chaleco y calzado de seguridad.

e Respete las Sefiales de transito y de seguridad

e Manténgase siempre atento a los equipos y maquinas
portuarias.

e EL Equipo Portuario de Contecon, tiene prioridad de via.

e Los vehiculos deben mantener en buen estado los
sistemas mecanicos, eléctricos (llantas, luces, frenos,
pifias / twits locks

e Siga patrones adecuados de tréfico y no sobre las lineas
de seguridad en los patios.

e  Restringir el uso de pitos y cornetas, usarlo solo en caso
de emergencias.

e No use el teléfono celular mientras conduce en la
Terminal.

e  Siga lasinstrucciones verbales del personal de CGSA

e Si se derrama aceite o combustible esta obligado a la
limpieza del drea afectada.

e Losvehiculos en espera se dispondran uno tras de otro
separado por 8 mts de distancia, por lo menos.
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ANEXO V
NOMENCLATURA DE PATIOS Y BAHIAS CGSA
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ANEXO VI
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTQOS
CONTECON

Contecon 5 » -
Guayaquil SA Version Codigo Pagina
CGSA 00 SIMA-I-021 2DE 17

1 AT G Campany

4. ANTECEDENTES.

4.1. NORMAS DE CIRCULACION EN EL INTERIOR DEL RECINTO PORTUARIO
4.1.1. TRANSITO VEHICULAR

Los conductores de vehiculos que hacen uso del Terminal Maritimo, deberan observar las
siguientes disposiciones:

El equipos y maquinaria portuaria de CONTECON GUAYAQUIL S.A., tiene prioridad de
via, todo vehiculo particular o vehiculos livianos obligatoriamente tendrd que parar para dar
paso al equipo portuario.

EVITEMOS ACCIDENTES CONDUCIR
CON PRECUACION SIEMPRE;;

No deben realizar practicas inseguras al conducir.

Los conductores no deben transportar a personas en el estribo, cajon, balde y/o plataformas
inseguras e inadecuadas.

Respetar los limites de velocidad maxima establecida.

Los conductores deben parquear los vehiculos solo en areas autorizadas y en posicién de
salida.

No deben Ingresar con sintomas o estado de embriaguez, ni haber ingerido sustancias
psicotrépicas

Todo vehiculo una vez que sea cargado debera asegurar la carga en el sitio asignado para el
mismo, de tal forma que no presente condiciones de riesgos de caida, observando la altura de
la misma; no se permitira la salida del Terminal Maritimo a la unidad de transporte que incumpla
con esta norma.

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO

127




Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil
Aplicacion de Procesos de Seguridad en la Transportacion Interna de Mercancias Importadas.
Gisela Elizabeth Chavez Eras

Contecon y
Guayaquil SA Version
CGSA 00

1 AT G Campany

Codigo
SIMA-I-021

Pagina
3DE 17

NO DAR OPORTUNIDAD A LAS
IMPROVISACIONES, EVITA ACCIDENTES

No circular por el Terminal Maritimo o egresar del mismo, con la carga o contenedor que

sobresalga del limite de la estructura de la plataforma.

Los conductores de vehiculos y/o maquinarias, presentaran facilidades para una rapida
circulacion de los vehiculos que utilicen sirenas oficiales, unidades contra incendio, ambulancia,
camionetas de CONTECON GUAYAQUIL S.A., utilizados para la transportacién de heridos o

casos de emergencias.

Queda terminantemente prohibido transgredir las sefales de transito o circular en contravia, el

incumplimiento de lo dispuesto sera sancionado drasticamente.

El uso de celulares y/o radio transmisores esta prohibido durante la operacion.

EQUIVALE HABER INGERIDO ALCOHOL POR LA DISTRACCION

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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Contecon | N B N
Guayaquil SA Version Caédigo Pagina
CGSA 00 SIMA-I-021 4 DE 17

A ACTR G COmpany

4.2. NORMAS PARA LA TRANSPORTACION DE CARGA DENTRO DEL RECINTO
PORTUARIO

e Todas las unidades que presten el servicio de transporte publico y de carga, deberan presentar
el correspondiente permiso de operacion, otorgado por la autoridad competente.

e Todas las unidades deberan presentar el respectivo certificado de idoneidad o permiso de
prestacion de servicio y de la revision actualizado, extendido por la autoridad competente.

e Para la circulacion de vehiculos en el Terminal Maritimo, se debera cumplir con lo establecido
en el Capitulo VII, Vehiculos de carga y transporte del Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

e Los vehiculos que circulen por el interior del Terminal Maritimo de cualquier clase que fueren,
deberan hacerlo de acuerdo con las normas establecidas en procedimientos internos de
CONTECON GUAYAQUIL S.A. a disposiciones vigentes determinadas por el Area de
Seguridad Portuaria.

e Quienes circulen por el Terminal Maritimo lo hardn bajo su exclusiva responsabilidad.
CONTECON GUAYAQUIL S.A. no asumira los dafos sufridos por personas o bienes como
consecuencia de la circulacion dentro del Terminal Maritimo.

e Para el caso donde se utilizan carretillas o carros manuales, tractores y otros medios de
transporte automotor, se cumplird con lo estipulado en el Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo (Decreto Ejecutivo 2393).

e La velocidad maxima permitidas en el Terminal Maritimo, seran de 30 Km/h en calles y 15 Km/h
en patios, muelles y curvas.

e Para el transporte de mercancias peligrosas se debera cumplir también con lo establecido en lo
referente a las Normas de Seguridad Industrial y Reglamento de Operaciones Portuarias en la
transportacion de mercancias peligrosas en el recinto portuario, en referencia al codigo de
IMDG de la OMI.

e En cuanto al espacio adecuado para la trincada y destrincada del contenedor se establece la
DESTRINCADA DE PINAS (exportacion) debera efectuarse en el INGRESO AL PATIO y la
TRINCADA DE CONTENEDOR (importacion) se efectuara en la calle J, paralelo al patio
integrado, una vez que el contenedor ha salido de los patios; se planificara, la colocacion de
marcas

43 VOLQUETAS, CABEZALES CON PLATAFORMA Y CAMIONES DE CARGA.-

e  Contar con niumero de placas y numeracion de la plataforma.

e Los conductores de los vehiculos, deben tener licencia profesional, de acuerdo a las
regulaciones de transito vigente y contar con el permiso de ingreso al Terminal Maritimo.

e Deberan poseer el COV Certificado Operativo Vehicular, para ello pasar una inspeccion de
su vehiculo por el Departamento de Seguridad Industrial y Medio Ambiente, asi como
también el conductor y duefio deberan pasar una capacitacion de normas de seguridad del
Puerto, medio ambiente y materiales o carga peligrosa.

e Tener en buenas condiciones el sistema eléctrico, luces, guias y direccionales.

e Deben contar con alarma sénica de retroceso y alarma luminica (luz de color amarillo) en la
parte superior de la cabina.

e  Deben contar con los accesorios de lona y esponja para evitar derramar el contenido sobre
las vias de circulacion.

e En las volquetas que transportan carga al granel o material pétreo, dicha carga no puede
sobrepasar el limite de su balde o cajon.

e Mantener en buenas condiciones mecanicas el motor, la direccion hidraulica/mecanica,

| herradura, los frenos v el tubo de escape, asi como también el cajén, compuerta, cadenasy |

| Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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seguros.
Los neumaticos (llantas) deben estar en buenas condiciones, incluyendo la de emergencia.

INCORRECTO: NEUMATICOS EN MALAS
CONDICIONES

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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e La estructura de la plataforma y la superficie deben conservarse en buen estado.

INCORRECTO: PLATAFORMA EN MALAS
CONDICIONES EN SU PARTE POSTERIOR NO
PERMITE ASEGURAR EL CONTENEDOR EN
LOS TWIST LOCK

e Para el transporte de la carga, deben contar con las seguridades tales como: twist lock o
pines traseros y delanteros, cadenas, soporte y demas accesorios en buen estado.

INCORRECTO: PINAS O TWIST LOCK EN MALAS CONDICIONES

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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5.
5.1 CONTENEDORES DE 40 PIES ASEGURADO CON PINES

INCORRECTO:

SOPORTE

DE LA

PLATARFORMA NO ES EL ADECUADO
PARA LA TRASPORTACION DE CARGA

BUENAS PRACTICAS PARA ASEGURAR LA CARGA

En el grafico se observa un contenedor de 40’ con los Twist lock anteriores y posteriores.

CONTENEDOR DE 40°
§ L) L L L
3as = e
I |
VETALATERAL VISTA POSTEROR

Contecon Guayaquil SA CGSA -

USO INTERNO
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En el grafico se observa a un contenedor de 40’ con el soporte en la parte anterior del vehiculo y
Twist lock en la parte posterior.

5.2. CONTENEDORES DE 40 PIES ASEGURADO CON SOPORTE

CONTENEDOR DE 40

1" SOPORTE TVETLOCKS TYECET LOCHS
et ) Pria e Sag )
]
VISTA LATERAL VISTA POSTERIOR

En el grafico se observa a dos contenedor de 20’ con el soporte en la parte anterior del vehiculo,
cadenas en el centro y en la parte posterior los Twist lock.

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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5.3 CONTENEDORES DE 20 PIES ASEGURADO CON PINES

CONTENEDOR DE 20°

VISTA LATERAL VISTA POSTERIOR

En el grafico se observa un contenedor de 20’ con el soporte en la parte anterior del vehiculo, y
en la mitad de la plataforma los Twist lock , SE HA ACEPTADO EL USO DE LA CADENA PERO

POR DEBAJO DE LA PLATAFORMA.

CONTENEDOR DE 20’
' L] L] '
[ S0PORT ‘xﬁr:og;a‘ S -"n"ﬂ'::.ll”i'ﬂ ;’.
VISTALATERAL VISTAPOSTEROR

En el gréfico se observa lo que CGSA esta recomendado para las plataforma: soporte en la parte
anterior, 4 Twist lock en el centro que sean movibles para poder llevar tanto dos contenedores de
20’ como 1 de 40’ y en la parte posterior 2 Twist lock (derecho e izquierdo).

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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CONTENEDOR DE 20°
L " L] . .
P R R
VESTA POSTERCGR

VISTALATERAL

FORMA CORRECTA: VEHICULO EN BUENAS
CONDICIONES ( PLATAFORMA Y TWIST LOCK
TANTO PARA CONTENEDORES DE 20’ Y 40'.

FORMA CORRECTA DE TRASPORTAR DOS
CONTENEDORES DE 20"

CORRECTO: SOPORTE ADECUADO EN LA
TRASPORTACION DE CARGA

CORRECTO: PINAS O TWIST LOCK
EN BUENAS CONDICIONES

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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6.1

CORRECTO: PLATAFORMA EN BUEN ESTADO

Contar como un extintor de minimo de 10 Ib de PQS, y dos tridngulos de seguridad.

La pintura del vehiculo debe estar en buen estado.

Los cabezales y camiones ademas deberan contar en sus puertas el nimero de disco y
logotipo de CONTECON GUAYAQUIL S.A. (en caso de pertenecer a una compaiia de
servicios).

NORMAS DE SEGURIDAD POR TIPO DE CARGA

VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA PELIGROSA.-
Deben estar en buenas condiciones: el sistema eléctrico, luces, guias y direccionales, motor,
direccion hidraulica/mecanica, frenos neumaticos y de emergencia, tubo de escape, alarma
sonica de retroceso y alarma luminica (luz color amarillo), que estara ubicada en la parte

superior de la cabina.

Contar con un extintor como minimo de 10 Ib. de PQS y dos triangulos de seguridad.
Los conductores de los vehiculos, deben tener licencia profesional de primera (lera.)

wmummwmw Terminal

Contecon Guayaquil SA CGSA - USO INTERNO
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Dotar los vehiculos, con equipos de carreteras apropiados y elementos para el control de
emergencias con la carga, (elementos para taponar fugas, absorber y recoger derrames),
utilizar equipos ante chispa.

No transportar materiales quimicos, si lleva pasajeros o alimentos.

Deberan contar con luces de peligro y senalizacion en buenas condiciones de visibilidad.
Utilizar los equipos de proteccion personal y/o el especifico, que debera estar sefalado en la
hoja de seguridad del producto transportado.

Reportar e investigar los accidentes en donde se involucren los productos quimicos
transportados.

El personal que labora en el transporte de estos materiales, debe estar capacitado en:
Presentar, el certificado de capacitacién que acredite este entrenamiento.

Manejo defensivo.

Identificacion y etiquetado de materiales peligrosos.

Documentacion del conductor, vehiculo y carga (hoja de seguridad, tarjeta de emergencia,
etc.)

Responsabilidad durante la movilizacién de la carga.

Manejo del equipo y elementos de seguridad y emergencia del vehiculo.

Sistema de comunicacion y notificacion de accidentes.

Conocimientos en respuesta a emergencia en el transporte con materiales peligrosos.

i) Combate contra incendios.

j) Conocimientos en primeros auxilios.

a
b

TS

c
d

AT S

UNIDADES DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE.-

Deben contar con permiso de autorizacion del cuerpo de bomberos de Guayaquil

Deben llevar identificado la capacidad de combustible del tanque, (en m3, galones o ton), en
la parte lateral superior coincidiendo con la boca de llenado correspondientemente. Ademas
debe constar el logotipo de la comercializadora en la parte posterior y en los costados del
tanque y la longitud del tanque en metros.

Los autotanques deberan ser de color amarillo.

Los autotanques deben tener cuatro luces de posicion color amarillo.

Tener en la parte delantera un sistema de faro (luz alta y baja). Ademas contara con luces
rojas que delimiten el ancho del tanque: dos delanteras y dos traseras.

Disponer de dos triangulos de seguridad y 4 banderas rojas de 25 x 40 cm., instaladas en asta
sobre cada uno de los extremos del tanque a una altura de 40 cm.

Debe tener dos extintores de polvo quimico seco tipo ABC de 20 Ib de capacidad, en perfecto
estado e instalados adecuadamente en la cabina del vehiculo y de facil acceso.

El tubo de escape debera terminar en un arresta llamas que pueden ser fijo 0 desmontables.
Los autotanques dispondran de platinas de aleacion bronce-zinc soldadas a los tanques, para
la conexion a tierra.

Deberan tener recipientes para goteras y seran colocados, debajo de uniones y bridas de las
mangueras durante el abastecimiento de combustible, con la finalidad que el liquido inflamable
no se derrame.

El conductor, una vez que ha estacionado el vehiculo, apagara el motor y accionara el freno
manual.

El extintor, debera estar en posicion de operacion, antes de efectuar la carga o descarga.
Personal autorizado procederan a la apertura de valvulas, funcionamiento de bombas, etc.

Los conductores deberan contar con licencia profesional de primera actualizada.

Deben estar en buenas condiciones mecanicas el motor, direccion, frenos, y neumaticos.

| Fl autotanque que ingrese con combustibles dehe presentar el permiso de ingresol
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correspondiente, para el abastecimiento a efectuarse. El permiso debera estar firmado por:
Capitania del Puerto, Credenciales y Seguridad Industrial.

Los conductores de este tipo de vehiculos, deberan estar en perfectas condiciones fisicas.
Utilizar los equipos de proteccion personal.

Tener disponible material absorbente y en caso de descargue, utilizar equipos antichispa.

El autotanque debe utilizarse en posicion de salida de emergencia y debe quedar frenado.

7. RESPONSABILIDAD DE LOS CONDUCTORES:
1. Verificar las condiciones técnicas y mecanicas del vehiculo y documentacion legal vigente
del conductor.

2. Leer y entender la tarjeta de emergencia y/o la hoja de datos de seguridad de materiales,
para el transporte de materiales peligrosos, transportado, a hoja de seguridad del o los
productos transportados antes de emprender el viaje y estar preparado para actuar en
situaciones de emergencia.

3. Realizar la inspeccién visual del estado y estiba de la carga antes de emprender el viaje y
durante su trayectoria a fin de detectar a tiempo cualquier situacion anormal.

Cumplir las instrucciones del fabricante y/o proveedor en cuanto al transporte del producto.
Notificar los accidentes segun lo establecido para tales eventos.
Observar las normas de transito.

N oo B

Verificar que el transporte tenga el equipo de carretera y que se le haya entregado el equipo
de emergencia, asi como los elementos de proteccién personal.

8. SANCIONES

8.1 CHOFERES USUARIOS DE TRANSPORTE PESADO Y LIVIANO.-

= En el caso de personal de chéferes usuarios sea de transporte pesado y liviano, asi
como también de maquinarias y equipos y que hayan cometido faltas graves y leves
CGSA, se reserva el derecho de ingreso a las instalaciones portuarias, soportando
en el coédigo PBIP.

- FALTA LEVES: Bloqueados por 15 dias

- FALTA GRAVES: Blogueados por 30 dias o bloqueo definitivo por
negligencia.

= Para el re-ingreso a las instalaciones portuarias, el representante legal de CIA de
Transportes, debera emitir un oficio solicitando y comprometiéndose a no transgredir
nuevamente normas de seguridad de CGSA.

= Este personal recibira una CITACION EDUCATIVA, a fin de que recepte la charla de
Seguridad, Salud y Ambiente, por parte del personal de Seguridad Industrial y Medio
Ambiente (SIMA) y OPIP’S. La asistencia a la charla educativa no le exime de la
sancion a recibir.
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= Las charlas se programaran todos los sébados desde las 09h00 hasta las 11h00.
Quienes NO ASISTAN POR DOS OCASIONES O MAS, seran considerados
infractores, con opcién a sanciones por parte de la Gerencia de Proteccién Maritima.

8.2  TIPIFICACION DE FALTAS
Descripcion de las faltas leves y graves.
8.2.1 FALTAS LEVES

e NO PORTAR EL UNIFORME ADECUADO

e NO PORTAR LA CREDENCIAL EN LUGAR VISIBLE

e CAMINAR POR EL PUERTO FUERA DE SU AREA DE TRABAJO / NO UTILIZAR LOS PASOS
PEATONALES AUTORIZADOS (ESTOS DEBEN ESTAR CLARAMENTE SENALIZADOS Y DIFUNDIDOS
EN CARTELERAS Y ESPECIFICACIONES)

e CUANDO EL SUPERVISOR O JEFE INMEDIATO NO CONTROLE AL TRABAJADOR A SU CARGO, EL

MISMO ESTE REALIZANDO NEGLIGENCIAS, EXCESOS DE CONFIANZA, ACTOS Y
COMPORTAMIENTOS INADECUADOS QUE ATENTE SU SEGURIDAD Y LA DE SUS COMPANEROS,
EN TOTAL INOBSERVANCIA DE LOS REGLAMENTOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS DE
CGSA.

e VEHICULOS MAL ESTACIONADOS, QUE NO SE ENCUENTREN EN PARQUEOS AUTORIZADOS

e ESTACIONAR VEHICULOS EN AREAS Y ZONAS PROHIBIDAS DEFINIDAS EN LAS ESPECIFACIONES
DE SEGURIDAD FISICA

e INGRESAR EN AREAS NO AUTORIZADAS / RESTRINGUIDAS DEFINIDAS EN LAS ESPECIFACIONES
DE SEGURIDAD FISICA

e PROHIBIDO TRANSPORTAR PERSONAL EN EQUIPOS PORTUARIOS SIN AUTORIZACION DEL JEFE
INMEDIATO QUE DEBE DAR CONOCIMIENTO A CCTV

e USAR CELULARES EN SECTORES RESTRIGIDOS (AREA DE AFORO ESPECIALMENTE).

e NO DEPOSITAR DESPERDICIOS EN LOS PUNTOS ECOLOGICOS Y ARROGAR BASURA AL CUERPO
DE AGUA.

e DEJAR ENCENDIDO EQUIPOS, VEHICULOS LIVIANOS Y MAQUINARIAS SIN MOTIVO ALGUNO, NO
APAGAR EL MOTOR CUANDO BAJEN.

e DEJAR ENCENDIDO EQUIPOS PORTUARIOS (GASES DE COMBUSTION) DENTRO ESPACIOS
CERRADOS Y CONFINADOS (BODEGAS DEL TERMINAL MARITIMO Y BUQUES).

e USAR EQUIPOS DE EMERGENCIA SIN NINGUN PROPOSITO.

o REALIZAR NECESIDADES BIOLOGICAS FUERA DE LAS BATERIAS SANITARIAS.

e NO ASEGURAR LA CARGA AL MOMENTO DE SALIR DE LAS BODEGAS Y PATIOS POR PARTE DE
LOS USUARIOS QUE TRANSPORTAN LA CARGA.

e NO SUPERVISAR QUE LA CARGA SE ENCUENTRE BIEN ASEGURADA TANTO EN LA SALIDA DE
LAS BODEGAS Y PATIOS, POR PARTE DE LOS SUPERVISORES Y CONTROLADORES DE
OPERACIONES

e DAR ORIGEN A CONDICIONES Y ACTOS SUB-ESTANDAR:
> UTILIZAR EQUIPOS INADECUADOS PARA LAS OPERACIONES.
> MALESTIBA DE LA CARGA
» OPERAR EQUIPOS SIN AUTORIZACION
> EXCESO DE CONFIANZA AL NO CALCULAR MANIOBRAS DE GIRO
> SOBRE PASAR EL PESO LIMITE DE LA CARGA

e NO SENALIZAR AREAS DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PORTUARIOS, NO DAR AVISO DE
PELIGRO A CENTRO DE CONTOL Y COORDINACION (CCTV).

e NOASISTIR ALAS CHARLAS EDUCATIVAS

e Y LAS DEMAS FALTAS ESTIPULADAS EN EL REGLAMENTO Y PROCEDIMIENTOS DE CGSA Y
REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE LAS OPC’S.
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8.2.2 FALTAS GRAVES

NO LLENAR LA BITACORA DEL EQUIPO
USO DE GORRAS EN SUSTITUCION DEL EQUIPO DE PROTECCION (EL USO DE GORRAS SOLO EN
EQUIPO PORTUARIO) EXCEPCION: ESTAN AUTORIZADOS EL USO DE GORRAS DENTRO DEL
EQUIPO PERSONAL RTG'S, QC, RS, FL.
NO RESPETO A LAS SENALES DE TRANSITO.
INGERIR ALIMENTOS EN MOMENTO DE MANIOBRAR MAQUINARIA Y VEHICULOS.
USAR CELULAR MIENTRAS CONDUCE VEHICULOS O MAQUINARIA PESADA.
USO DE AUDIFONOS DURANTE LA OPERACION DE MAQUINARIA.
CAMINAR O ESTAR SENTADO EN EL FILO / BORDE DEL MUELLE (EXCEPTO AMARRADORES POR
MANIOBRAS DE ATRAQUE Y DESATRAQUE).
TRANSPORTAR O PERMITIR EL TRANSPORTE DE PERSONAL EN LOS BALDES DE LOS
VEHICULOS, SALVO QUE TENGA CASETA Y ASIENTOS PARA EL PERSONAL
OCASIONAR DERRAMES Y CONTAMINACION EN EL ESPEJO DE AGUA
NO USAR EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.
PEMITIR POR PARTE DEL SUPERVISOR, LIDER O JEFE INMEDIATO QUE EL TRABAJADOR
LABORE SIN EPP'S REQUERIDOS VERIFICADO QUE LOS MISMOS HAYAN SIDO DOTADOS, APLICA
TAMBIEN PARA OPC'S Y CONTRATISTAS
COMETER ACCIDENTES POR EXCESO DE CONFIANZA O NEGLIGENCIA DANO GRAVE A LA
PERSONA, MAQUINARIA, EQUIPOS Y AMBIENTE.
EXCEDER LA VELOCIDAD MAS DE 30 KM/H EN LAS VIAS PRINCIPALES Y 15 KM/H EN LOS
MUELLES Y PATIOS.
ENCONTRARSE SENTADO EN CUALQUIER MAQUINARIA PORTUARIA, ESPECIALMENTE CUANDO
SE ENCUENTRA EN MANIOBRAS O EN MOVIMIENTO.
LABORAR SIN EL PERMISO DE TRABAJO EMITIDOS POR SIMA Y/O MANTENIMIENTO PARA EL
CASO DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES QUE REALIZAN TRABAJOS DE ALTO RIESGO.
OPERAR MAQUINARIA O VEHICULOS SIN LA AUTORIZACION DEL SUPERVISOR O JEFE
INMEDIATO Y EL VISTO BUENO DE GESTION HUMANA QUE SE ENCUENTRA EN ENTRENAMIENTO
OPERAR MAQUINARIA Y EQUIPO PORTUARIO SIN LICENCIA Y ADIESTRAMIENTO ADECUADO
CERTIFICADO POR GESTION HUMANA.
INVADIR ZONAS DE RODADURA DE MAQUINARIA ESPECIALMENTE DE LAS RTG
PARQUEAR U OBSTRUIR EL ACCESO A LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA (EXTINTORES, BOCA
TOMAS, HIDRANTES Y SALIDAS DE EMERGENCIA).
FUMAR Y PRENDER FUEGO DENTRO DE LOS SITIOS PELIGROSOS, ESTOS SON:
MUELLES Y ANDENES, ESPECIALMENTE CERCA DE LOS BUQUES Y EN MANIOBRAS DE
BUNKEREO.
- AREA DE MANTENIMIENTO
- AREA DE ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE (ESTACION DE DIESEL) Y EN RTG'S EN
LOS PATIOS 1y 2
- AREA DE ABASTECIMIENTO DE GLP'
- BODEGAS DE CARGA PELIGROSA
- BODEGAS DE CFS
- COMEDOR CERCA LAS CILINDROS DE GAS.
FUMAR JUNTO A EQUIPOS PORTUARIOS.
DISTRAER LA ATENCION EN SUS LABORES CON JUEGOS, RINAS DISCUSIONES QUE DEN
ORIGEN A INCIDENTES Y ACCICENTES.
PROFERIR AMENAZAS FISICAS O VERBALES AL PERSONAL DE SEGURIDAD DE CONTECON.
PORTAR ARMAS DENTRO DE LA INSTALACION PORTUARIA.
INGRESAR A LA INSTALACION PORTUARIA PRESENTANDO DOCUMENTOS FALSOS.
TRATAR DE COIMAR AL PERSONAL DE CONTROL Y SEGURIDAD.
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IZAR CARGA SIN ASEGURARLAS, Y SIN TOMAR EN CUENTA PESOS Y MEDIDAS DE ACUERDO A

LA CAPACIDAD DE LA CARGA.
Y LAS DEMAS FALTAS ESTIPULADAS EN EL REGLAMENTO Y PROCEDIMIENTOS DE CADA

EMPRESA.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA
01-06-2011
Fernando Garcia, René Narvaez, Gerente Adrian Agazzi, Director de
Jefe de SIMA de Proteccion Maritima Proyectos y Tecnologia
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ANEXO VII
INSTRUCTIVO TERMINAL PORTUARIO DE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CODI GO HOJA
= Instructivo de Trabajo:
DIRIGIDO A LOS TRANSPORTISTAS DENTRO DEL PROCESO DE IT-GO-7.5-07-2 1/4

¥ Lin. <] DESPACHO DE MERCADERI AS

Area Proceso Revisado por Aprobado por Version N° Creacién Vigencia
Servicios a la Jefe Gerente

Carga Médulo Servicios a la Carga Operaciones 1 270710 25:08-10

1. Objetivo

Establecer un Instructivo de Trabajo al Transportista, para el cumplimiento de
disposiciones dentro del proceso de despacho de contenedores que se realiza en el
Terminal Portuario de Guayaquil .

2. Alcance

1. La modificacién, control y supervision del cumplimiento de este Instructivo es
de responsabilidad del Jefe de Servicios a |a Carga del TPG.

2. Laejecucion de este Instructivo de Trabajo es de responsabilidad de los Jefes
de Modulo de cada patio, cuyo alcance aplica Gnicamente a:

e Transportista

3. Definiciones

Despacho de carga de Logistica necesaria que permite la salida de unidades de

Importacion

EIR

DRES

TIED/Tarja

Representante

Importador

del

importaciéon que hayan cumplido con las formalidades

aduaneras

“Equipment Interchange Receipt” (Recibo de intercambio

de contenedor)
Documento de recepcién, entrega y salida de carga

Documento emitido al momento de la recepcién de la

carga en bodega.

Agente de Aduanas o persona que designe el importador
por escrito

Destare

Pesar vacio el cabezal para obtener posteriormente el

peso neto con carga.

Medio de Unitarizacion

Es todo elemento que nos permite proteger, movilizar,
apilar y almacenar una mercaderia, por ejemplo
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3 Instructivo de Trabajo:
DIRIGIDO A LOS TRANSPORTISTAS DENTRO DEL PROCESO DE IT-GO-7.5-07-2 2/4
TG DESPACHO DE MERCADERI AS
Area Proceso Revisado por Aprobado por Versiéon N° Creacion Vigencia
Servicios a la Jefe Gerente
Carga Médulo Servicios a la Carga Operaciones 1 27:07:10 25:08:10

contenedores, cajas, tambores, etc.

4. Documentos

Los documentos que se utilizaran en este instructivo son los siguientes:

F-GO-7.5-03/F4 “EIR”
F-GO-7.5-04/F1 “Comprobante de peso”
F-GO-7.5-05/F1 “DRES”

oo op

5. Descripcion de Actividades

5.1 Transportista

EN CASO DE CONTENEDORES CARGA SUELTA:

F-GO-7.5-07/F1 “Registro de ingreso de vehiculos para despachos”

a. Solicitara cédigo de ingreso al Terminal conforme Procedimiento de Seguridad

Fisica.

I. Si el Transportista no posee cédigo o la vigencia del mismo esta

caducado debera acercarse a Control de Acceso para su respectiva

actualizacion conforme Procedimiento de Seguridad Fisica. La omisién de

este procedimiento no permitira el registro del camién.

b. Anunciard su llegada al parqueadero con la presentacion de la siguiente

documentacion en la Garita de Registro de Camiones que serd requisito para el

carguio de camiones:
I Licencia del Transportista y matricula del vehiculo.

Il. Copias originales del Formato F-GO-7.5-05/F1"DRES”.

¢. Recibira de parte del Auxiliar de Camiones su nimero de registro en el dia, que

servira como su namero de turno para el ingreso al respectivo patio.
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d. Ingresard al correspondiente patio conforme la hora y turno proporcionado por
el Auxiliar de Camiones.
e. Ingresard a la bascula que indique el Supervisor de Trafico para generar su
peso de entrada (destare).
f. Conducira hasta la zona de carguio conforme lo indique la ubicacion de su
carga en el DRES, digase:
|. Paracontenedores, al patio bloque/bahia
Il. Paracarga suelta, al patio bodega/anden
g. Pasar a la cola/fila para hacer la espera previo ingreso a bascula.
h. Daré las facilidades al Inspector para la correcta elaboracién del EIR.
i. Firmara el EIR como constancia y responsabilidad de la recepcion de las
condiciones fisicas respecto de la estructura del contenedor.
j- Ingresara a la bascula que indique el Supervisor de despacho para obtener el
peso neto de la carga emitiendo el Formato F-GO-7.5-04/F1 “Comprobante de
peso”.

6. Instrucciones Generales

6.1 Cumplir con los procedimientos, normas y reglas impartidas por el Terminal,
dentro y fuera de los patios a decir:

a. Normas de seguridad BAC
b. Normas de prevencion y seguridad industrial

6.2 Debera ingresar al Terminal portando su equipo completo de proteccion personal.
6.3 B uso de celulares durante la operacién misma esta prohibida a todo el personal.

6.4Lla Unica persona indicada para solicitar el ingreso de su camion es el
Transportista que cumple con las siguientes condiciones:

a. Que fue previamente notificado con el DRES 0
b. Que posee la documentaciéon en mano.
6.5 H Horario para el registro de camiones sera:

a. Paracontenedores de 06h30- 18h45 Lunes a Viernes y Sdbados 06h30- 10h45.
b. Paracarga suelta de 08h15- 17h30 Lunes a Viernes.
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6.6 B Transportista y/o Agente de Aduana que este autorizado a retirar la carga
debera entregar copia de su identificacion y firmar el HR o Tied-Tarja, para
contenedor o carga suelta respectivamente, como constancia de la entrega de su
mercaderia y condiciones de su medio de unitarizacion.

6.7 B Cliente, sea persona natural o juridica que designe a una sola persona
autorizada para el retiro de su carga deberé enviar comunicado al Departamento
de Servicios al Cliente indicando lo siguiente:

a
b.
C.

Nombre.
Numero de cédula.

Plazo de vigencia que sera no mayor a 3 mesesy en el caso de omitirlo serd

valido solamente por esa fecha.

7. Modificaciones

[27-07-2010]

> Hdicion inicial del Documento

[25-08-2010]
» Modifica/ Agrega las tareas de Instrucciones Generales

» Modifica/ Agrega las tareas del Transportista
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