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RESUMEN

En estos dltimos afios el periodismo nacional ha evolucionado mediante la
tecnologia y la rapidez con la que estos medios digitales abren sus puertas a la web 2.0.
Evento que ha promovido pasar de los medios tradicionales a los medios digitales a la
velocidad de la luz, el periodismo televisivo en el Ecuador es una fuente muy
importante de comunicacion, debido a esto son muchos los canales que en la actualidad
manejan otro tipo de plataformas como sitios web en donde se respalda toda la
informacion, emision televisiva de los noticieros, que lo colocan como un medio
estratégico denominado clonacion. La problematica se hace presente en los medios
informativos y su adaptacion a las nuevas plataformas digitales ya que se ven en la
obligacion que el contenido que se sea idoneo y de fuentes confiables para evitar
desinformar. Con estos antecedentes se define que esta investigacion tiene un enfoque
cuali-cuantitativa, de tal manera, que esta direccionado en dos puntos; el de las cualidades
y cantidades en la cual es necesario que apliquen entrevistas y encuestas que permitan
resolver las hipdtesis de la problematica planteada sobre los acontecimientos informativos
en los medios digitales que le permitan modificar la estructura actual para brindar mejores
alternativas de comunicacion. Este estudio tiene el objetivo primordial de brindar a la
comunidad y a la sociedad en general, entender la forma de manejarse segin los
requerimientos del publico y como a través de la narrativa en las multiplataforma y
aplicaciones de social media, se puede brindar un contenido informativo mas relevante y

atractivo.

Palabras claves: Periodismo, formatos informativos, plataformas digitales.
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ABSTRAC

In recent years, national journalism has evolved through technology and the
speed with which these digital media open their doors to web 2.0. Event that has promoted
passing from traditional media to digital media at the speed of light, television journalism
in Ecuador is a very important source of communication, due to this there are many
channels that currently handle other types of platforms as websites where all the
information is supported, television broadcast of the news, which place it as a strategic
means called cloning. The problem is present in the news media and its adaptation to the
new digital platforms as they are obliged to content that is appropriate and reliable sources
to avoid misinformation. With this background it is defined that this research has a
qualitative-quantitative approach, in such a way, that it is addressed in two points; the one
of the qualities and quantities in which it is necessary that they apply interviews and
surveys that allow to solve the hypotheses of the problematic one raised on the
informative events in the digital means that allow him to modify the current structure to
offer better alternatives of communication. This study has the primary objective of
providing the community and society in general, understand how to manage according to
the requirements of the public and how through the narrative in multiplatform and social

media applications, can provide more informative content relevant and attractive.

Key words: Journalistic narrative, journalism, informative formats, digital platforms.
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INTRODUCCION

La evolucidn del periodismo digital ha sido tan prolongado y un poco complejo
por las diferentes teorias que se manejan referente a los medios tradicionales, en caso de
la televisidn los noticieros son vistos a ciertos horarios por cientos de personas en el caso
del periodismo digital este da apertura de ser visto a cualquier hora y en cualquier lugar
por el nivel de expansion de los mismos, a pesar que en sus comienzo tuvo muchas
dificultades hoy en dia es una estrategia fundamental para comunicar debido a que cada

vez son mas las personas de todas las edades con acceso a internet.

La narrativa transmedia es el resultado de la evolucion del medio, esta se
construye con el objetivo de comunicar a través de instrumentos digitales en donde se
adaptan los diferentes conceptos, la tendencia narrativa y de contenidos que nace con la
tecnologia en conjunto con las estrategias y profesionalismo empleado. Este tipo de
conversion viene ligada con las audiencias, formando parte esencial ya que son ellos los
que buscan entretenerse o informase por medio de los distintos dispositivos méviles por
medio de todas las plataformas existentes hoy en dia como Twitter y Facebook, whatsapp

entre otras.

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualicuantitativo debido a que va a
requerir analizar las cualidades o situaciones en base a los hechos presentados y
describirlos, asi como también se realizaran las respectivas mediciones acorde a las
encuestas realizadas a la muestra seleccionado que mediante las diferentes técnicas
permitiran resolver la problematica presentada en las narrativas periodisticas presentes en

los noticieros nacionales.

Con los antecedentes mencionados se determina que el analisis investigativo
sobre las narrativas multiplataforma de los diferentes medios televisivos tiene grandes
ventajas respecto al uso de enlaces, interaccion con el objetivo de obtener informacion al
instante y les permitira a los televidentes ser participe de los mismo mediante sus
comentarios y opiniones sobre los noticieros televistazo al “amanecer” y “telediario” las
cuales pueden ser vistas por medio de las redes sociales, YouTube, entre otros que pueden

verlos en cualquier parte del mundo.



La elaboracion de este proyecto se desarrollara bajo los siguientes parametros:

Capitulo I: Disefio de la investigacion. — en este capitulo se plantearan los
inconvenientes que se han presentado, y las razones por la cual se elabora este proyecto
de tal manera que, se estableceran la problematica, objetivos, la justificacion para la

realizacion de este proyecto

Capitulo II: Marco teorico. - EI marco teorico este capitulo trata de explicar
mediante las diferentes definiciones relevantes basada en informacion real que permitira

al investigador comprender de mejor manera los hechos.

Capitulo I1I: Metodologia de la investigacion. — este proceso permitira al
investigador utilizar los recursos como métodos y técnicas pertinentes para obtener
informacion que serén utilizados para la realizacion de la propuesta y resolver de una

forma mas adecuada la problematica presentada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Uno de los retos profesionales de los periodistas se encuentra la aplicacion
correcta de las narrativas periodisticas, desde el punto de vista informativo. Dentro del
area digital se puede mencionar una mayor interaccion mediante la hipertextualidad,
multimedialidad, la interactividad y la temporalidad en la actualizacion; por ende, se
encuentra la aplicacion de las diferentes plataformas digitales que incluyen navegadores
web, blogs, redes sociales entre otros que permiten llegar a cualquier parte del mundo a

cualquier hora.

En américa del norte, a inicios del siglo XXI se di6 inicio a la nueva era
tecnoldgica en red, con un cambio radical al enfoque periodistico que se llevaba hasta el
momento, uno de los primeros diarios en linea fue en el afio 1992 el “Chicago Tribune”
con este nueva invencion todos comenzaron a integrarse a la web. Es notable que existir
un gran numero de personas que manejan internet a todas horas con sus dispositivos
moviles preferidos, el periodismo televisivo se esta convirtiendo en un medio poco

utilizado por la sociedad actual.

En paises de Europa, es evidente que el internet es uno de los recursos
tecnoldgicos con mayor acogida por lo tanto los medios deben adaptarse a los
requerimientos del publico. Hoy en dia los medios buscan mejorar el servicio multimedia
que ofrecen, de tal manera que puedan complementar la television y las plataformas
digitales actuales para su contenido. (Organizacion de los Estados Iberoamericanos,
2014)

Segun Andoni Orrandia (2018) considera que:

El Estudio anual de Redes Sociales 2017 elaborado por IAB Spain, indica
la representatividad de las redes sociales digitales como el nuevo motor de
comunicacion y de convocatoria ante hechos programados o imprevistos, con
niveles de utilizacion del 50% al 80% en las principales plataformas de social

media



Se considera al periodismo como un prodigio formativo, donde sus normas y
procesos estan desarrollados por su mérito, particularidades y conocimientos que estan
relacionados a épocas Y sitios especificos. Consiste de una representacion tradicional, o
conforme a la observacion de los diferentes ambitos periodisticos y la informacion
impartida en distintas naciones y en contextos formativos o culturales, el periodismo es
una excelencia manifestada por la diversidad. Inclusive resoluciones supuestamente
hegemonicas, es indiscutible un esquema periodistico, como la parcialidad, en donde se
obtienen tonalidades y caracteristicas al pasar el tiempo y en diversas situaciones

culturales.

Esto Simboliza que este tipo de procesos escritos no son durables, imparciales y
no cuentan con un contexto historico, sino que se involucran a las ansiedades que
sistematizan y traspasan la creacion periodistica y que lo implantan en la cultura y época.
La capacidad de comprender las historias de un modo preciso, es el efecto de la
agrupacién de métodos de escritura, plasmado en un pensamiento periodistico, se origina
por medio del proceso de las cosas y como se debe efectuar para diferenciar de otras
redacciones, su representacion ficcional, artistico, documental, etc. Es relevante, en esta
parte percatarse de la variedad de libros o manuales de introduccion que informan un
poco acerca de las alineaciones o habilidades para obtener una excelente historia

periodistica, esto es, la extension propia de la narracion que forma parte del escrito.

El periodismo televisivo en el Ecuador es una fuente muy importante de
comunicacion, en comparacion con los otros medios como periddicos, radios entre otros,
debido a esto son muchos los canales que en la actualidad manejan las diferentes
plataformas como sitios web en donde se respalda toda la informacion, emision televisiva

de los noticieros, que lo colocan como un medio estratégico denominado clonacién.

Los noticieros a analizar “Televistazo al Amanecer” y “Telediario” utilizan
plataformas Social media desde hace 6 y 4 afos respectivamente. Esta informacion se
transmite via streaming publicitado en por medio de las redes sociales y pagina web;
como otras alternativas se puede observar en los canales de YouTube mediante enlaces o
en otras aplicaciones. Los programas informativos utilizan diferentes tipos de estrategias

web institucional desde las diferentes plataformas que emplean.



La problematica se hace presente en los medios informativos los cuales no han
sido examinados correctamente, existen muchas péginas creadas en las redes sociales que
publican todo tipo de contenido incluso informacidn que no ha sido confirmada y se hacen
virales de un momento a otro, esto puede ocasionar muchos problemas a los involucrados,
es notable que en laactualidad la interaccion en redes sociales y la web son base principal
para los jovenes y adultos, ya que la mayoria de las personas cuentan con acceso al
internet por lo tanto, es necesario que se disefien narrativas periodisticas especificamente
del medio y se usen los mismo canales televisivos en redes sociales, de tal manera que
toda informacion que sea publicada provenga de fuentes confiables para evitar

inconvenientes de cualquier indole.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cudl es la importancia de la narrativa periodistica presentada en los noticieros y

como inciden en las plataformas informativas social media institucionales?

Sistematizacion del Problema

e (Cudles son las redes sociales o aplicaciones que usan en frecuentemente los
periodistas para presentar contenidos informativos?

e (Qué tipo de narrativas usan los periodistas en las diversas plataformas sociales
para llamar la atencion de los usuarios?

e ;De acuerdo a los medios de comunicacion cuales son las plataformas sociales
mas usadas en la actualidad?

e ;Cuales son las estrategias que usan los medios periodisticos en las redes sociales

para captar la atencion del publico?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general:

Analizar las narrativas periodisticas empleadas en los programas Televistazo al
amanecer y Telediario y como inciden en el manejo de las plataformas informativas de

sus redes sociales institucionales



1.3.2 Objetivos especificos:

Examinar las Narrativas periodisticas presentadas en las plataformas social media

en los noticieros Televistazo al amanecer y Telediario.

o Identificar la relacion que se establece entre el medio televisivo, y sus nuevas
estrategias digitales para expandir la distribucion de sus contenidos en las
plataformas social media.

e Establecer la importancia de las audiencias dinamicas para la expansion de los
contenidos periodisticos a través de las redes sociales.

e Evaluar la interaccion de audiencias mediante la distribucion las narrativas

multiplataforma en la difusion informativa televisiva.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Se justifica este proyecto por medio del periodismo narrativo, el uso periodistico
de procedimientos persuasivos e intelectuales que se asemejen a la representacion
retérica, componiendo y aumentando las oportunidades explicitas de la parte periodistica
y especificamente de la noticia. En consecuencia, la literatura y el periodismo son dos
condiciones que coexisten en ambitos muy proximos, y en ciertos casos sobrepuestas.
Ejercen de manera reciproca, en ida y vuelta. Sin embargo, en la Gltima etapa del siglo
XXy ainicios del siglo XXI, se emprendi6 el anélisis profundo de las dos acciones y la

relacion de las mismas.

Por otros medios el periodismo narrativo ha seguido una investigacion para poder
seguir evolucionando, ademas el internet tiene excelentes instrumentos, para facilitar el
comienzo de innumerables editoriales y catalogos cientificos (involucran el papel y la
parte digital) y revistas de ebooks, que estan probando un auténtico apogeo en la parte
periodistica narrativa. Asi mismo, se estd incrementando en la parte externa del sistema
de publicidad por parte de notables relatos y articulos del tamafio de un libro, ademaés de
contar con el soporte de casas editoriales como lo es Debate fundado con la finalidad de

mostrar colecciones concretas.

Es considerado como un instrumento concluyente y magnifico el internet que ha
servido para la aparicién de todo prototipo de libros, textos y conjuntamente ha
complementado una preeminencia relevante, que es las destrezas en el &mbito financiero

al momento de situar una de las actividades de Internet, gracias a sus comodos precios.



La mayoria de propdsitos que se indicara en el estudio de este proyecto, abarcan esta
parte, son laboriosos para el &mbito de la informacion (disefiadores, periodistas, editores)
asimismo los que no estén dentro del mundo informativo, los que desean emprender un
camino nuevo, debido a la falta de recursos econdémicos o por no estar de acuerdo al

formato establecido en el area periodistica.

En estos dltimos afios el periodismo nacional ha evolucionado mediante la
tecnologia y la rapidez con la que estos medios digitales abren sus puertas a la web 2.0.
Evento que ha promovido pasar de los medios tradicionales a los medios digitales a la
velocidad de la luz, estas plataformas permiten llegar un sin nimero de personas de forma
répida y agil. A pesar de esto, se debe resaltar que el avance tecnoldgico en Ecuador no
se compara con los paises desarrollados por ende, falta realizar los respectivos ajustes

para que los medios tradicionales se puedan integrar a las nuevas tecnologias.

Con estos antecedentes, se puede mencionar que la informacion en este
documento aporta en la solucién de las diversas inquietudes que se presentan sobre las
narrativas en el &mbito periodistico televisivo y entender la problemética que existe hoy
en dia en los noticieros. Es notable que la nueva generacién de los milenials son los que
pasan mayor siempre frente a los dispositivos electronicos, lo que ha llevado a considerar
el uso de las redes sociales un medio para comunicar, el periodismo se ve en la obligacién

de mejorar todas sus falencias en los afios futuros.

Este estudio tiene el objetivo primordial de brindar a la sociedad en general, una
comunicacion integral segin los requerimientos de los espectadores a través de la
narrativa en las multiplataforma claras y precisas que capten la atencién desde otra
perspectiva y darle importancia al espectador que también pueda opinar respecto a los
temas expuestos en las redes sociales, en el que se brinde un contenido informativo mas

relevante y atractivo.



1.5 Delimitacion o Alcance de la Investigacion
Tiempo: 2018- 20109.

Sector Geografico: Ciudadela La Guangala.
Campo: Periodismo digital.

Area: Narrativas periodisticas audiovisuales
Aspectos: contenido televisivo, Social Media.

Tema: “Narrativa periodistica en los medios multiplataforma con social media en

Guayaquil.”

1.6 ldeas a defender

El aprovechamiento de las plataformas de social media y el uso de narrativa
periodistica (transmedia) haran mas atractivo el contenido informativo de los noticieros

a la audiencia Millenials.

1.7 Linea de investigacion

Linea Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la
comunicacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En 1957 fue creada la primera novela sin ficcion del argentino Rodolfo Walsh
Ilamada Operacién masacre y en segundo lugar la Cold Blood, de Truman, Capote escrito
en inglés fueron los primeros en resaltar la historia narrativa periodistica de diferente
forma, en el cual dio apertura a conocer otras alternativas creativas al mismo instante que

se realizaban pautajes.

A pesar de que Capote se considere el inventor de esta nueva técnica periodistica,
se piensa que la redaccion creativa nacio tiempo atras, estas son visibles en los escritos
de Daniel Defoe, Mark Twain y James AGee entre otros entre los siglos dieciocho y

diecinueve en el tiempo de la segunda guerra mundial.
Segun Guerriero, Lee, & Martinez (2015) consideran que;

El contemporaneo de Capote, Tom Wolfe, también escribié EI Nuevo Periodismo
en 1974 y se le atribuye la popularizacion de la discusion sobre lo apropiado de la
narrativa en el periodismo. Cita a Gay Talese como el “padre” del nuevo
periodismo, y ejemplifica los fundamentos en su compilacion “The Gay Talese

Reader”.

Las frases "periodismo narrativo" proviene de la union entre la historia y
literatura, que se enfoca desde un aspecto social, y de tradicién, este medio esta
direccionando a las narrativas a los foros, blogs entre otros. Este tipo de narraciones son
conocidas por su esparcimiento ya que en notable su acogida en diferentes lugares

nacional como internacional que se visualiza de diferentes maneras.

A pesar de la gran produccion visual que existe en los diferentes medios de
comunicacion que incluye a los diversos lugares, las organizaciones que se encargan de
difundir este modalidad, en entendimiento profesional que esta requiere no cubre del todo
las necesidades debido a conceptos pasados, y a la carencia notoria de la produccion en

América latina.



Es importante sefialar que a inicios del periodismo también existian estas narrativa
se hacian publicaciones en diarios con imagenes, escuchada por radio y vista por
television, y los lectores interesados podrian verter sus comentarios mediante foros o el
correo destinado a los lectores. Se diferencia del manejo actual ya que usan medios mas
avanzados como el internet y aplican estrategias para que estas capten la mayor cantidad

de publico. Estas narrativas transmedias funcionan desde hace varios afios atras.
Segun Elisa Cairati (2014) considera que:

El periodismo narrativo es un producto polifacético y heterogéneo con
caracteristicas propias que se configura como una "reformulacion de la practica
escrituraria relacionada con la tradicion periodistica”6 y con las herramientas
narrativas de la literatura. Estos aspectos estilisticos y formales nos permiten
desarrollar la hipotesis de que el periodismo narrativo se configure efectivamente

como un nuevo género literario de la contemporaneidad.

En el 2003 surge el primer articulo transmediatico escrito por Yenkins en el cual
explica que la narrativa surge de diferentes lugares y de formas distintas que aportan de
distintas maneras por ejemplo la existencia de la nave insignia era una pelicula, esta era
publicitada en otros medios para incentivar que vean la pelicula, hoy en dia estos medios

son necesarios e indispensables para darlos a conocer.

Narrativa

La narrativa se encarga de describir de forma oral o escrita algin evento, hecho
veridico o irreal, con el objetico de motivar y distraer al publico. La narrativa literaria es
una rama de la literatura que utiliza el periodista para contar una historia basado en

eventos determinados con diversos participantes.
Segun Pefia & Jover (2017) consideran que:

La narrativa periodistica termina en la solidaridad y da la impresién de que los
problemas terminan ahi, bastando que los traumas psicologicos estén superados.
Cabe resaltar que la narrativa periodistica sobre un desastre queda siempre abierta,
pues la historia de dicho acontecer necesita recordarse durante mucho tiempo.
(pag. 136)

Cuenta mediante un escrito una sucesion de eventos que estos relacionados con las

relaciones sintacticas importantes que ocurren son de origen causal y temporal: un motivo
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Ilama a otro, por ende, se lo denomina fluir temporal. Desde esta perspectiva es comun el
uso de conjuntivas que explique las causas y consecuencias, adverbios y locuciones
abréviales del momento. Tiene la habilidad de juntar los sucesos haciendo comdn la
coordinacion copulativa. Respecto a la modalidad causal, es evidente el uso de clausulas

aseverativas.
Elementos de las narrativas

Narrador: En toda narracion, en primer lugar, se encuentra el narrador, el sujeto
que relata, que cuenta la historia, 0 novela. Presentara los personajes o hechos, ademas
de contar la novela o historia como testigo de la misma, protagonista o en primera
persona, y al momento de escribir lo puede hacer como tercera persona, en la que
menciona los hechos de manera externa. Si es erudito el narrador podréa saber que cavilan

y sienten los personajes de la misma.

Personajes: Prontamente, se obtienen los personajes, esto es, los individuos o
seres que estan involucrados en los escenarios que forman parte de la historia. Pueden ser
animales, personas como también cosas inanimadas o concurridas, esto se lo conoce como
caracter o representacion. Hay diversas categorias que representan los protagonistas o
personajes primordiales en una historia, siempre sobresale de los demas. También se
encuentran los personajes secundarios, la mayoria de los casos puede aparecer en una
historia un individuo que tenga rasgos parecidos al personaje principal se lo conoce como

antagonista (a veces es el individuo malvado). (Beneditti, 2019)

Hechos: en conclusion, es importante que se cuente algunas veces lo hechos o

acciones que les ocurren a los protagonistas en la historia.

Trama: Forma parte de una narracion, al mismo tiempo, por un argumento o
trama, esto es la novela o historia, el cuadro que acomoda la trama, en donde muestra el
espacio y tiempo de la historia. En cinco partes se divide la trama de una narracion y son

las siguientes:

Introduccion: Es el inicio de un suceso, es lo primero que ocurre en la historia

que se relata.

Nudo: Estd compuesto por la accion y reaccion, es la manera en codmo se
desenvuelve la parte céntrica de la trama, es ahi donde acontecen los pleitos y acciones

relevantes.
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Desenlace: Acostumbra ser momentaneo y concluye con las acciones que

ejecutan los personajes en la historia, en ciertos casos el final queda abierto.

Dialogos: Asimismo, hay dialogos en una novela o historia, conocida como la

comunicacion que tienen los personajes en la misma.

Descripciones: esto permite que el lector imagine el escenario o contexto.
(Beneditti, 2019)

Caracteristicas de la narrativa

Los recursos empleados para elaborar la narrativa, seran a base del estilo con que
las ideas sean ordenadas para el discurso, y es necesario que la narrativa fluya desde
cualquier perspectiva para que el texto sea presentado coherentemente.

Segun Lorenzo Vilches (2017) considera que:

El criterio de narratividad es otro de los valores noticia e indica que las
noticias son tales en la medida en que se estructuran como relatos, con una historia
y un discurso(editorial), con personajes y narradores (los periodistas) y una

estructura en tres partes de comienzo, desarrollo y conclusion

A continuacion, se presentan sus principales caracteristicas:

e Los el contenido es redactado en prosa con la finalidad de presentar
detalladamente, los hechos que determinan el acontecimiento.

e Es poco frecuente encontrar textos de narraciones excesivamente largos.

e Su funcion radica en dar a conocer un suceso o varios hechos.

e Entre los puntos méas esenciales se encuentran: el narrador, los personajes, 0
entorno, el acontecimiento y la forma de narracién.

e Habitualmente, estan en primer plano los personajes y el entorno, después se
evallan los acontecimientos hasta llegar al punto clave y luego, llega el final de
la historia.

e estas historias son contadas en tercera persona, pero es posible que la narraciones
estén en segunda o primera persona esto no quiere decir que esta mal pero no es

muy comun encontrarlas asi. (Colussi & Flores, 2014)
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Periodismo

El periodismo es una profesion enfocada en recopilar, sintetizar, procesar y
publicar informacion reciente. El periodista debe buscar informacion veridica en Fuentes

confiables para ofrecer a los consumidores un trabajo de calidad.

El periodismo va ligado directamente con la noticia, pero es posible que esta se
derive en otras ramas como; la cronica, la entrevista, los reportajes entre otros, su funcion
radica en informar con el objetivo de evaluar y explotar la percepcion del pablico, se
puede mencionar a los medios de comunicacién como periddicos, tv, radio, internet que

permiten llevar el periodismo a otro nivel como el digital, audiovisual y radiofénico
Segun Roberto Herrscher (2016) considera que:

El periodismo de investigacion en el mundo actual y las herramientas para
transformarlo en periodismo narrativo sin comenzar por Watergate. Y porque, lo
hayan planeado asi 0 no, Carl finalmente en caricaturas de si mismos. La discusién
sobre el periodismo de Woodwars y Bernstein es todavia relevante ahora que

Watergate vuelve a estar de moda. (pag. 284)

Se puede mencionar que el medio periodismo se ha convertido en una gran
influencia para la comunidad, que ahora es denominado el cuarto poder. Desde otra
perspectiva de asegurar el desarrollo ético, el pais cuenta con instituciones educativas que
permite aprender esta actividad y ejercerla como profesion que permite estar al tanto de
cualquier evento o situacion del dia a dia, y conocer méas de cerca la realidad en que vive

la sociedad.

Narrativa periodistica

Los recursos literarios surgen de historias creadas, a diferencia del periodismo que
se enfoca en la realidad y sus objetivos son claros, la imagen linguistica del periodismo
debe ser responsable, no debe ser vista desde un punto ético, este debe ser muy profesional
al momento de ser transmitido para brindar una informacion de calidad. La obligacion del
periodista consiste en transmitir informacion veraz, de analiza y evaluar para resolver
cualquier hipétesis, mediante conjeturas, prondsticos, se deben aplicar diferentes técnicas
segun su categoria debera aplicar el tipo de narracion adecuada, esta es observada dentro

del perfil actual.
Segun Liliana Villanueva (2018) considera que:
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Todo periodismo deberia ser periodismo de investigacion, todo texto periodistico
deberia ser bien chequeado. Un texto periodistico intenta develar algo que se niega
a ser develado. Cuanto mejor es el periodista de investigacion, peor escribe. Pero
si un texto periodistico solo esta bien escrito, es un mal texto: no es periodistico.
(pag. 531)

Este de la enfoca acorde al lector, debe comunicar mas que expresar. El periodista
no debe esperar cosas del publico, su redaccion va dirigida a los requerimientos de los
lectores lo comprendan que sea de gran utilidad desde cualquier perspectiva. Este tipo de
narraciones debe Ilamar la atencion desde el inicio con un buen titular hasta su desenlace,

las ideas deben ser clara y sencillas.

Los periodistas deben ser objetivos al comunicar a la audiencia. Se denomina a la
ley de curiosidad al devenir de la noticia, a la ley de la unidad narrativa cuando se narra
el evento, el soporte de este profesional sesta dirigido a los integrantes, al entorno, a la

conversacion que sirve como un todo.
Segun Héctor Villarreal (2014) considera que:

El periodismo narrativo va tres meses después de que ha pasado algo, investiga
ese tema y sus facetas de muchas otras maneras. Basicamente es la conviccion de
que las historias deben ser narradas, que no da lo mismo contar la historia de
cualquier manera. La forma de un texto, el uso del lenguaje, el ritmo, el clima son

tan importantes como la historia que se va a contar.

Medios multiplataforma

El internet ha revolucionada como una nueva era tecnolégica, ha revolucionado la
forma de comunicar y trabajar. Corresponde a un medio autentico que tiene disponible
muchas oportunidades, en comparacién informativa estos medios tienen mayor ventaja,
ya que los medios tradicionales estdn dejando de ser poco utilizados para la nueva

generacion.

Les permite a los usuarios ser mas que un simple receptor y se integre brindando
una opinion desde su punto de vista, en el cual exponga su comentario y sea libre de
expresarse sus ideas, de tal manera, que al igual que un periodista o profesional del medio

tiene la libertad y el derecho de expresarse.
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Esto se origind como medio para relacionarse inmediatamente con el entorno
dentro o fuera del area local, para que se reunan de forma virtual en un mismo tiempo,
incluso este medio sirve como apoyo en el aprendizaje, trabajo, estudios secundarios, para

relacionarse entre si de gran forma y diferente.
Segun Franco & Pellicer (2014) consideran que:

En cuanto a la profundidad, en el periodismo su aplicacion estaria relacionada con
el uso de hiperenlaces de tal modo que ofrecieran otras visiones y complementos
de la informacion relacionada dentro y fuera de las paginas propias del medio, “
la comunidad la lograriamos manteniendo una coherencia a través del enfoque
editorial y del estilo” (pag. 364)

Al inicio de esta trayectoria digital se le fue negada su eficacia frente a los medios
tradicionales. No obstante, los medios digitales han logrado una posicion dentro de la
comunicacion, permite entenderlo, informarle, abriendo plazas de trabajos y brindando
informacion més facil sobre todo un poco. La prensa ha sabido manejar las desventajas
como cosas positivas, creando asa los diarios digitales expandiéndose en el area
multimedia y de comunicacion de las diferentes plataformas, le dio apertura a los aforos,

blogs entre otros sin dejar de ser participe de los medios tradicionales.

Esto se muestra como un respaldo para el manejo informativo para evitar las
limitaciones, eso se creia anteriormente. Los usuarios pueden encontrar informacién
mediante figuras, texto segin sus requerimientos, tienen el acceso a manejar esta
informacion tanto a prolongarla como comentar acerca de la misma y aportar a la misma.
Esta disponible en cualquier lugar del mundo a cualquier hora desde la comodidad de su
hogar con disponibilidad de servicio a internet. EI avance de la prensa digital ha sido
percibido hace quince afios atras, el internet como periddicos, radio, tv, han aportado al

crecimiento de los medios digitales.
Segun La opinién (2014)considera que:

El éxito de YouTube, por ejemplo, marco la incorporacion de video a los diarios
digitales. La demanda de participacion del lector y el auge de las redes sociales, a
su vez, ha determinado la aparicién de un nuevo perfil de trabajador de los medios
informativos, que se mueve a caballo entre el ambito de la comunicacién, las

relaciones publicas y del marketing. Hablamos de los community manager, que
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en los periodicos se encargan de canalizar la participacion y, de paso, cuidar la
reputacion del medio en la Red, tarea que precisamente centra su trabajo en otro

tipo de empresas.

Estar permanentemente en sintonia y activo, con una diversidad de material de
entretenimiento es base para alcanzar la victoria respecto a la diversificacion digital,

situacion que no esta relacionada aun con los ingresos.

Noticieros nacionales

Los noticieros son un espacio en el cual se retrata la cultura, las tradiciones, las
acciones y la ideologia que posee una determinada sociedad. EI comun denominador de
las personas consume este tipo de informativos en el transcurso de su vida, por lo cual es
crucial el andlisis que se realice sobre los contenidos que son transmitidos en estos

espacios, de qué forma se producen y que efecto tienen sobre las personas.

La comunicacién de masas se ha empleado para el estudio del discurso utilizado
por los medios de comunicacion masiva, asi como también para el andlisis de la
propaganda y la publicidad. Se utiliza primero para conocer la agenda de noticias, y
posteriormente, para llevar a cabo encuestas hacia los publicos, con el objetivo de definir

el impacto que tienen los medios, y el contenido promovido por estos, en el publico.
Segun Alted & Sel (2016) consideran que:

Los noticieros utilizaban pelicula muda, de 35 mm, sobre todo porque el precio
de los proyectores de mudo descendia en la medida de advenimiento del sonoro,
y es0s equipos resaltaban accesibles para los miembros de la liga, entre quienes
se contaban importantes fotografos como Paul Strand. Luego se transformaron en
productoras, de las cuales Frontier Films fue una de las mas importantes, e

hicieron historia en el documental norteamericano. (pag. 41)

En sus inicios, esta actividad se realiz6 con los diarios, mostrando los temas que
presentaron una relevancia mas contundente en los contenidos. Esto llevado al campo de
los noticieros adquiere mayor complicacion, puesto que se debe elegir qué tipo de temas
se manejan, sean estos cientificos, culturales, religiosos, politicos, deportivos, de
farandula, etc; y el tratamiento y espacio que se le dara a cada uno dentro del programa

como tal.
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Los noticieros se caracterizan principalmente por presentar un lenguaje clave, que
lo diferencia de los otros formatos, y esto es gracias a su lenguaje, material, diagramacion,
etc. Este tipo de programa, aunque puede ser visto por cualquier persona, tiene una clara
orientacion a un publico adulto, puesto que el estilo que maneja se caracteriza por ser

formal.

Rating de los noticieros matinales de los seis canales de aire
dentro de los horarios de 06h00 a 09h00 del lunes 12 de octubre
del 2015

o ’8 TELEAMAZONAS
2.6 0,9 ECUAVISA
GAMATY
0'4 EL NOTICIERO
RTS

CANAL UNO

9,5 1,8

Figura 1 Noticieros nacionales
Fuente: (Orddfiez, 2016)

Los noticieros pueden ser considerados como de los primeros formatos
televisivos, ya que su génesis fue simultaneo a la aparicion y funcionamiento del medio
televisivo. En sus inicios, este seguia los parametros de los noticieros radiales, en donde
en breves minutos, se reportaba la informacion mas relevante acontecida en el dia. Sin
embargo, en el transcurso de los afios, el noticiero como formato gané mayor fuerza,
caracterizacion y entidad, lo que en la actualidad permite visualizar una amplia variedad
dentro del mismo formato, e incluso, canales que se dedican de forma exclusiva a esta

programacion

Cada nacidén posee sus propios canales de noticias, en donde se transmiten de
forma continuada las noticias e informacion de la region. Estas noticias pueden ser

también vistas en otras latitudes, debido a la television por suscripcién, la cual, dentro de
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su oferta, por lo general, entrega un amplio portafolio de canales de noticias de origen

internacional, sean provenientes del mismo continente o de otro.

Gracias a esto, existe la posibilidad de informarse de forma inmediata de las
situaciones que acontecen en otras naciones, sin tener la necesidad de esperar la seccion

“internacionales” en los programas locales, para conocer lo que sucede en el exterior.
Segun Boczkowski & Mitchelstein (2013) consideran que:

La produccion y el consumo de noticias son aspectos importantes de la vida
cotidiana en las sociedades modernas. Sus dindmicas has despertado un
significativo interés en cientificos sociales y analisis culturales. Dentro de este
amplio espacio de indagacion, dos de los temas més investigados son el papel de
los periodistas como fuentes de informacion para la ciudadania y la significacion

que tiene para el proceso democratico la informacion proporcionada por ellos.

(pag. 6)

Noticieros matinales de Guayaquil de 06h00 a 06h55

En los ultimos meses y gracias a la medida de rating que existen en los programas
matutinos, se puede determinar de manera exacta y firme, como lider indiscutible el
noticiero TC, a lado del programa de Canal Uno, los mismos que tienen un porcentaje de

2.7 puntos.

Por el mes de octubre y noviembre se manifiestan estas cifras y a la vez se

fortalece el incremento de ambos canales, Canal Uno y TC, que tienen 2.7 puntos.

Se observa, asimismo, que los dos canales de television sufren una caida de rating
en el mes de diciembre, la de Canal Uno es la mas afectada, es una conducta normal
debido a las fiestas. El Canal que los sigue es Ecuavisa, por el mes de noviembre tiene un
incremento, pero en el mes de diciembre al igual que los otros noticieros tienen una baja.
En cuanto el programa de Teleamazonas que en el mes de octubre tiene un punto y esta
ubicado en el cuarto lugar, sin embargo, a discrepancia de los otros programas, este
noticiero baja de rating, cuando Ecuavisa tiene una subida. Hay que reconocer que el
noticiero de Ecuavisa hizo alguna innovacién para lograr el incremento de la audiencia o

publico y prefieran este programa.

En cambio, el programa de Teleamazonas por el mes de diciembre de manera

ligera restaura su audiencia, pero, no es factible, debido a los puntos tan bajos que tiene
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el canal, no es caracteristico, ya que solo sube, de 0.9 a 1. Ademas, hay que recalcar que
abajo del canal Teleamazonas, se encuentran ubicados Gama TV y RTS, estos dos ultimos
ofrecieron algo innovador a su audiencia para poder subir ligeramente su puntaje en el
rating. Se puede observar que el canal de Teleamazonas algo hizo mal en su programa
televisivo matinal, que logro la baja del rating y el resto aprovecho para subir su audiencia

cerca de las fiestas navidefas. (Ordofiez, 2016)

Formato de programas informativos

Flash informativo

Este formato corresponde a las noticias cortas que se transmiten al interrumpir los
programas habituales de una estacion televisiva. Esta accion tiene como justificativo la
cobertura de un acontecimiento de gran importancia y repercusion, ya sea dentro de un
ambito local o global, como lo puede ser, un golpe de Estado, una guerra, etc. Para atraer
la atencion de la teleaudiencia, las cadenas anuncias estos espacios informativos con una
careta determinada (promocional preparado con imagenes, animaciones, musica Yy

efectos).

Es comun también el emplear estos flashes informativos al momento en que se
dan las pausas publicitarias. Bajo este esquema, adelantan el contenido de los noticieros

y se denominan “avances informativos”.
Segun Antonio Hernandez (2017) considera que:

También denominado “urgente”. Se considera aqui un género programatico,
aunque carezca de periodicidad fija, porque adquiere identidad propia dentro de
la parrilla. Es mas, tiene prioridad absoluta sobre cualquier programa que se esté

emitiendo en ese momento, en funcién de los criterios establecidos por la emisora.
(pég. 47)

Telediario

Esta clasificacion corresponde al formato mas caracteristico y habitual en el
género informativo en television. Se presenta en franjas horarias diferenciadas, que por
lo general suelen ser: matutina, vespertina y nocturna; en donde se tratan topicos
referentes a noticias locales y mundiales, economia, politica, sociedad y opinion, entre
otros. Suele complementarse este tipo de programa con secciones deportivas, de farandula

y en algunos casos pronostico del clima.
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Sobre esta palabra, la cadena de TV ibérica “Television Espafiola” (TVE) posee
los derechos de la palabra “Telediario”, escrita con mayuscula. El resto de las cadenas a
nivel global, deben optar por otros nombres, aunque el comin denominador suele ser
“informativos”; sin embargo, a nivel popular el formato se conoce como telediarios.
Indica (Casado, 2017, pag. 59) “En las pruebas para presentar un Telediario lo habitual
es repetir el informativo de la tarde o la noche anterior, improvisar alguno de los jefes te

anuncia por pinganillo hacer una entrevista”.
Edicidn especial

Es un espacio breve y puntual, que se dedica a cubrir un evento particular que
requiere un tratamiento especial en funcion de su importancia o relevancia local, como lo
son, elecciones, visitas diplomaticas, decesos de personajes emblematicos, entre otros.

Este formato incluye reportajes, entrevistas, mesas de opinion, etc.

Esta formula, por lo general, tiene como finalidad el conseguir mayores audiencias
en comparacion a lo habitual y con ello poder obtener mayores beneficios econdémicos
por el incremento de valor de la pauta por una mayor audiencia. Estos espacios al igual
que los atractivos ingresos que puede representar, exige también un alto esfuerzo humano

y técnico, como por ejemplo las bodas reales en Inglaterra o Espafia (Mirar y ver, 2014).

Reportajes de actualidad

Es un formato que requiere de un enorme despliegue operativo de recursos de
produccién y equipo humano y técnico, por lo cual, esta suele darse en su mayoria en los
medios televisivos de mayor envergadura y presupuesto. Este tipo de programas se
realizan con el fin de potenciar la imagen y posicionamiento de la cadena de TV, al tratar
temas delicados, como: prostitucion, drogas, femicidios, etc.; con lo que garantizan

audiencias que aseguran la rentabilidad del programa especial.
Segun Lorenzo Vilches (2017)considera que:

El reportaje esta unido a la actualidad desde el punto de vista temporal y es, en
muchos casos, un programa que puede tener la comunidad dependiendo del cierre
o no del hecho o de la agenda que motivo el reportaje (catastrofes naturales, crisis

politicas, medidas econdmicas del gobierno, festividades etc.). (pag. 97)
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Grandes documentales

El formato documental es una apuesta que vienen realizando las grandes cadenas
y productoras a nivel mundial, de gran éxito comercial y de audiencias, que incluso ya se
ha comenzado a explotar dentro del medio cinematografico como un género mas. En el
medio local, es minima la capacidad de generar este tipo de formatos, por el alto
despliegue técnico que se requiere, por lo cual las cadenas de TV locales, compran estos

productos en el extranjero.
Segun Silva & Kuellar (2015)consideran que:

Cuando uno ve los grandes documentales, uno se da cuenta que lo hermoso es que
estas presenciando unos hechos, unos eventos, unos actos, unas palabras, de
pronto unos hechos naturales, unas puestas en escena que son toralmente
inesperadas y que son fruto de ese motor invisible que es la vida misma, que el

documental lo apresa. (pag. 67)

Programas de opinién y/o debate

Es un formato que, por sus caracteristicas e incidencia, ocupa generalmente
horarios prime time en la mayoria de cadenas televisivas en el mundo. Estos programas
se encuentran dirigidos por periodistas de reconocimientos, experiencia y trayectoria en

el medio.

Actualmente este tipo de programa se encuentra en la mayoria de emisoras
privadas y publicas, pero que en los ultimos afios, han tomado un sesgo politico muy
marcado, o la conduccion del programa busca el escdndalo que promover informacion,

con la finalidad de procurar mayor rating.
Segun Mariano Cebrian (2018) considera que:

La television generalista va introduciendo la opinion en las noticias y la soslaya
en los programas de confrontacion de ideas, como sucede con los programas de
debate. El debate de confrontacidn de ideas y de argumentos 5desaparece para dar
pasa al debate espectacularizado, sometido a las exigencias de atraer y mantener
entretenida a la audiencia, no para que enriquezca sus opiniones con los

argumentos ofrecidos por los grupos discrepantes en torno a los temas. (pag. 88)
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El periodismo televisivo

Existen grandes modificaciones que se han dado por motivo de la convergencia
multimedia y los avances tecnoldgicos, sera necesario hacer un énfasis en los noticieros
audiovisuales y los temas que se tratan para dar paso a los cambios de las noticias que
comuniquen a los televidentes. Las noticias en televisién son més sencillas y se rigen bajo
una misma estructura, informan objetivamente sobre sucesos actuales, facilitando toda la
informacidn por medio de declaraciones en video con un buen sonido. Con exactitud los
noticieros es la forma de comunicarse sobre hechos o sucesos para comunicar, s una
rama del periodismo televisivo en el cual toman lo més importante y lo convierten en
notas breves informativas que han ocurrido dentro o fuera de un lugar para que puedan

ser narradas.

El uso de imagenes en el periodismo audiovisual convierte al noticiero en una
plataforma ideal en el que se incluye todo tipo de informacion ya sea por reportaje
periodistico o que haya sido obtenido por redes sociales, incluso ahora que las tendencias
estas direccionadas al infoentretenimiento, un comportamiento mezclado de la television
de hoy en dia en el cual se transmite entretenimiento e informacidn ; en la cual el drama
un punto esencial dentro del medio, incluso dentro del manejo audiovisual, asi como

también la macro estructura del noticiero narrativo.
Las fuentes periodisticas

Ese debe recalcar que el uso del internet ha creado ciertos inconvenientes al
momento de hacer noticias debido al manejo de fuentes y su confiabilidad, ya que se
encargan de recolectar informacion, datos o declaraciones al periodista de algln evento,
incluso desde una perspectiva externa como los rumores, chismes, que se mezcla dentro
de la informacién interna de los noticieros, en conferencias de prensa, que la sustentan
las redes sociales que desean ser escuchadas o darse a conocer para relacionarse en el

mundo periodistico..

En la actualidad se confirma que el internet se ha librado en du totalidad de las
limitaciones que se daba entre los periodistas y las fuentes que manejaban debido a que

todos hoy en dia tienen acceso a estas como Facebook y twitter.

Del mismo modo, existe un gran movimiento entre las dos, incluso a facilitado

que los televidentes y los periodistas que tengan mayor acceso a las noticias con la
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confirmacion de estas fuentes. Beneficio que obtienen el periodista y el usuario mediante

el uso de las plataformas sociales.

Comunicacion por redes sociales en el noticiero de television

Desde la perspectiva virtual las redes sociales son bidireccionales. El uso de la
interactividad con la que se manejan los sitios en linea ha asombrado a muchos, es un
elemento muy importante en la rutina de la comunidad. El tipo de comunicacion que se
maneja es horizontal. Bajo esta perspectiva los usuarios se convierten en consumidores,
productores, y en el manejo de contenidos, comportamiento que realizan al mismo
momento, por lo se los llama prosumidores que mediante varios clicks no se convierten
en periodistas, pero mediante la tecnologia actual tienen acceso a el manejo de imagenes,
videos a la creacion de blogs en el cual pueden narrar historias 0 comunicar cualquier
informacion a su criterio, solo se requiere de equipos como ordenador, cdmara con buena

resolucion y un celular con buena tecnologia.

La informacion es extensa e interesante. EI manejo de las plataformas digitales les
ha dado el poder a cualquier persona que ten acceso al manejo de informacion para
publicar o crear contenido mediante hipertextos, por este motivo se lo identifica como

meta medio que tiene la responsabilidad de democratizar la informacion a nivel general

Existe una teoria denominada los peer o pares en el que especifica el para el que
desempefian los prosumidores que no solo son receptores de la informacion, ya que
también se convierten en emisores. Este tipo de acciones determina a los peers que
participan como nodos del entorno digital, que en su mayoria poseen los recursos, pero
trabajan de forma andnima. Igual se presentan de diversas formas mediante blogs o
comunicacion en redes sociales como Facebook y twitter. De la misma manera los peers
no solo reciben informacion sino que también hacen publicaciones, sobre denuncias que

informan a los medios de comunicacién y tienen un gran impacto.

Entre los peers y los medios de comunicacion existe la retroalimentacion.
Situacion que proviene de las modificaciones producidas por los telediarios, de la
jerarquizacion de los temas, correspondiente al manejo de informacion, la relacion con
las fuentes periodisticas y el cambio con la agenda setting establecida en los medios de
comunicacion. (Morales, 2016)
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Redes sociales y periodismo transmedia

Las aplicaciones de redes sociales representan una gran plataforma que entrega
posibilidades de interaccion inmediata entre los perfiles y sus publicos. Ante de este
fendmeno, la comunicacion era unidireccional y no habia forma en que existiera un

contacto mutuo entre el emisor y el receptor.

La viralidad en la difusion es una de las principales caracteristicas que tienen las
redes sociales, respecto a la difusion de los contenidos. Un solo mensaje puede llegar a
miles de personas de forma directa.

Segun Alicia Durango (2014) considera que:

Las primeras herramientas creadas fueron los “Email list” y “Bulletin Board
Systems (BBS)” que surgieron en la década del 1970. A lo largo delos afios fueron
surgiendo nuevas redes sociales, con diferentes interfaces y caracteristicas. En las
primeras redes sociales se producian solo el intercambio de mensajes entre los
usuarios y en las actuales existe la exposicion de perfiles con informacion
personal, fotos, ademas de formas de comunicacion mucho mas exhaustivas. (pag.
39)
Facebook
Red social creada por el estadounidense Mark Zuckerberg y sus socios Eduard
Saverin, Dustin Moskovitz y Chris Hughes. En sus inicios, solo era una red de contactos
destinada para los estudiantes de la Universidad de Harvard, para que estos pudieran
interactuar de forma interactiva e inmediata y que compartieran contenido social con
facilidad por medio del Internet. La innovacion y el impacto de este proyecto permitio
que saliera de su escenario inicial universitario hasta el punto de estar disponible para

cualquier usuario a nivel mundial.

En base a su vision de expansion; en el afio 2007 esta plataforma lanz6 sus
versiones en idioma espafiol, aleméan y francés, en funcién de su objetivo de conquistar
mercados fuera de Estados Unidos. A finales del afio 2014, esta red social ya contaba con

mas de 1300 millones de usuarios a nivel mundial.
Segun Lara & Arias (2017) consideran que:

Facebook provee a los medios la posibilidad de control editorial y les asegura a

los usuarios contenido de calidad y verificados. La curatoria de contenidos se
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realiza con criterios netamente periodisticos, donde una seleccion de articulos de
acuerdo a una tematica a desarrollar por el medio, rescatando no solo las noticias

del dia, sino que echando mano al archivo de publicacién. (pag. 240)
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Figura 2 Estadisticas del crecimiento de Facebook
Fuente: (; EITB.EUS, 2014)

Instagram
Es una aplicacién social que se centra en la interaccion de fotografias que realizan

los usuarios, al compartir y comentar iméagenes. Entre las cosas que permite la aplicacion
esta el uso de filtros y efectos para obtener una mejor estética en las fotos, compartir
hashtags y lograr la visibilidad entre la propia base de seguidores y pablicos de interés.

Esta app se encuentra disponible para plataformas Android e 10s.

Instagram arrancé su operacién en el afio 2010 y en la actualidad son cientos de
millones de usuarios quienes la emplean a diario. Entre los argumentos que pueden
explicar su crecimiento vertiginoso y rapida popularidad, se pueden mencionar los

siguientes:

e Casi un 90% de toda la informacion que es recibida por el cerebro se percibe en
cddigo visual, por lo tanto, la velocidad de procesamiento de las iméagenes es hasta

60 mil veces més veloz que el texto en los seres humanos.
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e Un 40% de las personas, tienden a responder de mejor manera a la informacion

codificada visualmente que al mismo texto (Igancio Santiago, 2018).

En base a estos argumentos, las imagenes y fotografias con contenidos que tienen
mayor asimilacion por parte de las personas. No chocan o son dificiles de procesar como

si lo es el texto.
Segun Juanjo Ramos (2015) considera que:

Instagram es, en resumidas cuentas, otra plataforma que podemos utilizar dentro
de nuestra estrategia integral de Social Media para lanzar nuevos productos y
promociones, obtener visibilidad, construir imagen de marca, encontrar una nueva
audiencia y fidelizar a nuestra comunidad a coste econémico- cero, si bien una
cierta inversion de tiempo, como en toda actividad de marketing en redes sociales,

es condicion necesaria. (pag. 45)
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Figura 3 Crecimiento de instagram
Fuente: (UnoCero, 2017)

Twitter
Esta red social posibilita a los usuarios el envio de textos de corta longitud, con

un maximo de 140 caracteres, que son conocidos como “tweets”, que son mostrados en
el perfil principal del usuario. Estos pueden suscribirse a los perfiles de otros usuarios,

accion que es conocida como “seguir”; quienes al realizar esto pasan a ser conocidos
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como “seguidores” o “followers”. Los mensajes o tweets son "publicos, aunque pueden

ser configurados para que se muestren solo a un grupo de seguidores limitados.
Segun Yuste & Cabrera (2015) considera que:

Twitter se ha convertido en el mejor aliado para el periodista debido a sus
potenciales informativos y de proyeccion de profesional. Su gran versatilidad a la
hora de compartir contenidos y de difundirlos con enorme virilidad ha cautivado
a empresas e instituciones y, por supuesto, a medios y periodistas de todo el
mundo. (pag. 57)

Se considera a twitter de otra forma distinta ya que ha buscado la forma de
interconectar informacion de diferente manera, es un medio de organizacién para la
sociedad y mejorar la comunicacion politica. Nace en el 2006, desde entonces se la
considera una forma eficaz de transmitir un mensaje, basado en el &mbito periodistico, da
acceso a la busqueda de informacidn, revisar fuentes, ver eventos en vivo, conversa con
los usuarios, y difundir contenido multimedia, su reconocimiento se direcciona a su
simplicidad, agilidad, y capacidad para relacionar contenidos en las redes sociales para
que lleguen a las personas, y en el sin nUmero de estrategias que pueden hacer uso los

periodistas.

Dentro de los medios periodisticos se estan realizando diversas adaptaciones
respecto s Facebook, Twitter, YouTube, Instagram o Snapchat. Estas plataformas estan
cambiando el periodismo. Un mayor nimero de personas son participes de las redes
sociales, por lo tanto los medios informativos se ven en la obligacion de utilizarlas para
generar mayor contenido y tener un mejor impacto en sus contenidos y que sean

distribuidos eficazmente.
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Una gran alternativa se ha presentado en twitter para este medio periodistico, el cual
aprovecha las imégenes que se pueden publicitar para un mayor alcance, adicional a esto
el uso de videos, gif, fotografias entre otros medios periodisticos. (Puebla & Gomez,
2015)
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Figura 4 Crecimiento de los ususarios en twitter
Fuente: (Maran, 2018)

Youtube
Este sitio comenz6 como una pagina en la cual se alojaban videos de los usuarios

o canales registrados. Sin embargo, con los afios, este dejo de ser solo una web de videos,
para adquirir una faceta de red social. En YouTube, los usuarios estan facultados para
generar interaccion, comentarios, saludos, responder a encuestas y suscribirse a canales

con contenidos de su interés, lo que en otras redes equivaldria a “seguir”.
¢ Cémo funciona YouTube?

YouTube es un sitio en la nube, que al igual que todos los servicios de Google,
permite crear cuentas, para en este caso, generar un canal; el mismo que cuando es creado
faculta al usuario a subir videos en cualquier tipo de formato de video moderno. Los
videos pueden ser configurados en su privacidad, agrupados por tematicas, ordenados por
listas de reproduccion, etc.
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Hoy en dia, YouTube sirve como medio de entretenimiento que han mejorado
desde muchas perspectivas dentro del periodismo. Investigaciones The Pew Research
Center, el 39% realizan los videos mediante imagenes grabadas y los suben a los medios
de comunicacién por personas anénimas la mayoria de la informacién visual sobre

cualquier evento, incluso aquellos espacios no tan conocidos.

Desde cualquier perspectiva, los videos que se han subido en este medio son
participes en la mayoria de los eventos a nivel internacional en estos Gltimos tiempos.
Con un enfoque global en cualquier lugar del mundo a cualquier hora, se observa una
gran ventaja en YouTube como Facebook y twitter, que mediante estos recursos
tecnoldgicos permite conoce y resolver los inconvenientes del mundo con una mejor

visualizacion.

El progreso de estas redes es de gran importancia ya que cualquier persona que
posea un smartphone y tenga acceso a internet tiene grandes alternativas por el manejo
de estas herramientas que estan destinadas a las cadenas televisivas. ES una gran ventaja

para una red que dio sus inicios con un video de un elefante. (EI Tipdmetro, 2015)
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Figura 5 Crecimieto de You tube
Fuente: (TTVnews, 2015)

Esta red social se caracteriza por permitir compartir imagenes y videos de forma
publica a los usuarios agregados por 24 horas, luego de las cuales la publicacion es
automaticamente eliminada. Fue creada por Evan Spiegel, Bobby Murphy y Reggie

Brown en el 2011, cuando estos aun cursaban la universidad en Stanford.
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Ha logrado posicionarse como un fendmeno social que ha cautivado la atencién
de los jovenes entre 15 y 30 afios de edad. Su éxito ha sido contundente y masivo, al punto
de que Facebook, consider6 comprarlo por una cantidad de 3 mil millones de dolares,
pero la negociacion nunca progreso. En esta red las personas comparten mas de 500
millones de imagenes en frecuencia diaria, superando en mucho a otras aplicaciones como

Facebook e Instagram.
Segun Heneao & Ortiz (2017) consideran que:

Medios como The New York Times y el portal brasilefio UOL publican historias
en Snapchat, en las cuales la narrativa se compone de varias partes de diez
segundos. Suelen transmitir cubrimientos de conciertos o abordar temas de ocio,
salud o entretenimiento (last soft new). Al contenido se le afiade texto, iconos
tipicos de los chats. (pag. 87)

Utilizan la aplicacion de Snapchat medios de comunicacion como la CNN o NBC,
incluso semanas anteriores la CNN, realizo una publicacion de exploracion para
productor de la misma. Donde especificaba las funciones que debe tener el productor
aspirante a este puesto, que sepa acerca de rescritura de titulos, eleccion de fragmentos
de sonido, elaboracién de graficos en video y alta calidad y ademas se mencionan las

historias que son motivo de didlogo y pensamientos sociales.

Informacion reciente The Washintong Post enfatizaba el uso frecuente de
Snapchat, que sirve para comunicar historias de forma ligera asi como la forma de como
se debe conseguir empleo en Beijing o de cémo es la estatua de la libertad en E.E.U.U a
pesar de esto son muchos los lugares que no se ven tan motivados por esta plataforma, ya
que es muy costosa Yy para tener presencia debe invertir cantidades de dinero

representativas.

30



Snapchat Smartphone App Penetration by Age

Source: comScone Mobile Metrix, LS., Age 18+, April 2013 - April 2016
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Figura 6 Crecimineto de snapchat
Fuente: (JOSEKONT, 2016)

Linkedin

ed Esta red es la principal aplicacion de contactos de empresas y profesionales que
buscan mejorar su red de contactos y networking. Fue lanzada en el afio 2002, y al dia de
hoy cuenta con una cantidad de usuarios que asciende a los 150 millones de registros en
mas de 200 paises a nivel mundial. Entre los principales beneficios que esta red social
entrega, estan los siguientes:

e Posicionarse como experto, dentro del sector profesional de desempefio.
e Generar una red de contactos con colegas, otros profesionales y empresas
e Recomendaciones de contactos

e Elevar la imagen de marca personal

e Generar nuevos prospectos, clientes y seguidores

e Propiciar y llevar trafico hacia los sitios webs profesionales, etc.
Segln Richard Lowe (2016) considera que:

Linkedin es una herramienta profesional muy potente para hacer contactos que
puede llevar tu marca o tu mensaje directamente al publico objetivo de
profesionales. Un perfil bien redactado en constante actualizacion puede atraer y
generar nuevos negocios, mejorar tu imagen de cara a tus clientes y comparieros

de profesion, y ayudarte a encontrar empleo. (pag. 16)
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El contenido original de la red social incluye noticias relacionadas con el mundo
de los negocios que se envian diariamente a los usuarios, entrevistas en video con los
lideres corporativos de mayor peso a nivel mundial con un alto nivel de produccién y

podcasts en los que se analiza la evolucion del mercado de trabajo.

Sin embargo, sobresalen ciertas discrepancias en el procedimiento laboral y es
como certifica en Linkedlin, los obreros se involucran en el inicio del proyecto de

distribucién o servicio, del mismo modo la creaciéon de la comunicacion.

Se ha transformado Linkedin en un é4rea donde coexiste el
periodismo competitivo con el branded content, es creado este contexto por los reajustes

de estado del usuario (Marketing directo, 2015)

£ CRECIMIENTO DE LINKEDIN

Numbers of LinkedIn members from 1st quarter 2009 to 3rd quarter 2014 (in millions)
Linkedin se

El nimero de usuarios de cred en el 2.003
LinkedIn crecio un 25% durante
el cuarto trimestre del 2014y
ahora la cifra es de mas de

347 millones.

Figura 7 Crecimiento de Linkedin
Fuente: (Hill, 2015)
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Periodismo transmedia

Este tipo de narrativa se desarrolla y crece a través de una red de multiples
plataformas que fortalecen y complementan el mensaje. Lo transmedia no se refiere a un
relato que se adapte a diversos medios, sino que la historia a contar se extiende a través
de estos. En la actividad periodistica lo transmedia se describe como la historia que se
cuenta de diversas formas dentro de diferentes espacios, en donde el publico puede

aportar de forma significativa al desarrollo de la noticia.
Segun Franco & Pellicer (2014) consideran que:

Es importante definir que entendemos por transmedia. Eduardo Pradanos,
periodista especializado en television social, transmedia y nuevas narrativas
audiovisuales afirma en su blog que “por transmedia se entiende la forma de
contar una historia a traves de varios soportes, donde todos cuentan para el relato
final, siendo los usuarios un elemento imprescindible a la hora de construir ese

universo narrativo” (pag. 112)

El término transmedia en el quehacer del periodismo tiene varios calificativos o
sindnimos con el que se le conoce en el terreno de los medios comunicativos, entre los
que se puede mencionar a: multiplataforma, periodismo participativo, cross-media, web
2.0, etc. En los que de una u otra manera se plantean diversas visiones y se motiva a la

toma de acciones.

Esto no representa nada nuevo, puesto que hace afios atras en la profesion se
hablaba del término “convergencia”, el periodismo transmedia simplemente sustituyo
este entendimiento en el que la noticia se enfoca en el relato y no en la plataforma o
medios, en funcion de la narracién necesaria en tiempos actuales. El periodismo como un
instrumento social del relato de la actualidad, no puede desentenderse de las formas

narrativas y de como los publicos actuales entienden o consumen los relatos.
Segun Colussi, Gomes, & Rocha (2018) considera que:

El periodismo transmedia esta en poder de expandir la historia narrada por
medio de distintos soportes y plataformas, dandole a cada elemento su autonomia
e independencia. Usuarios y usuarios soportan informacion y puntos de vista que

permiten también amplificar la historia. (pag. 67)
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Narrativa periodistica en los medios multiplataforma con social media

La comunicacién multimedia e hipertextual es la forma en la que se constituye la
narrativa transmedia enfocada en dar a conocer un contenido, algin acontecimiento o
elemento periodistico a traves de diferentes recursos como iméagenes, videos, audios
siempre con la atencidn correspondiente segin su funcion, resalta por el interés de
relacionar al lector y espectador que se integra como pieza fundamental en la interaccion

comentando o recomendando desde su punto de vista.
Segun Pilar Irala (2014) considera que:

La conceptualizacion de este fendmeno para el &mbito de la narracion digital es
relativamente reciente, asi como los primeros estudios sobre la férmula que fueron
comenzadas por Henry Jenkins en 2003. Aungue inicialmente las investigaciones
se centraron en la narrativa de ficcion (cine y televisidn), ya existen estudios que
analizan su transferencia al periodismo y piezas de ambito internacional creadas

desde la postura multimediatica y transnarrativa. (pag. 148)

Referente a los contenidos de ficcidon se hace referencia a la forma en que se
comunica esta informacion a través de los diversos medios como la television, las
caricaturas de comics, juegos digitales, blogs, libros. Todos estos medios son un gran
aporte para las narrativas, debido a que se pueden ver series por television, el los
videojuegos, libros y blogs es diferente las narraciones empleadas ya que estas las crea el

jugador, el lector y guionista.

Cuando no esta direccionado a la ficcion se considera el uso de varios lenguajes
con el gque se puede comunicar un hecho mas detallado, existen diferentes recursos

narrativos como los reportajes, que se manejan por Cross-media o0 multiplataforma.
Segun Colussi, Gomes, & Rocha (2018) considera que:

La narracion periodistica que circula entre los distintos soportes y plataformas
puede seguir diferentes estrategias (modalidades) discursivas, segin como se
vinculan los diversos elementos, el grado de independencia y el aporte que haga
cada uno. Distinguimos tres opciones: hay expansion cuando cada mensaje afiade
insumos que amplian y enriquecen el relato original, mediante informacion,
opinion o ideas inspiradoras, que van desde el agregado de algun dato de ubicacion

de tiempo o espacio, hasta enlaces, imagenes, entre otros. (pag. 59)
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La seleccion de los medios a emplear para un periodista brinda mayores
posibilidades facilitando el trabajo a los periodistas para crear una mejor narrativa, desde
la misma perspectiva el lector tiene acceso a una gran cantidad de informacion con la

cual, permite crear textos con mayor facilidad y amplitud.

De tal forma, es indispensable que el encargado de la narracion en este caso del
lector comprender el tema que se esta tratando desde los diferentes puntos de vista como
la meditacion, autores y periodistas estén direccionados por el mismo camino, como
punto final las narrativas son parte de la nueva era periodistica, su produccion, adquisicion

y la influencia que tiene.

Creacion del medio

/TN | :
Maduracion de la narrativa
}
\
— propia

Traslacion discursiva a los
medios emergentes

Figura 8 Modelo de traslacion discursiva de los relatos en los medios
Fuente: (Karbaum, 2018)

Las redes y la comunicacion institucional

Se ha establecido que las publicaciones en redes sociales no permiten acceder a
todos los niveles sociales, su desarrollo se percibe de forma local, convirtiéndose en un
medio social importante para la sociedad. En pocas palabras si en caso no se esta activo
con publicaciones tiende a desaparecer dentro del entorno, esta es un punto importante

para alcanzar reconocimiento a través de estas plataformas.

Con el incremento del uso de las redes sociales en linea, como en los modernos
procedimientos simbolicos, surge una problematica comunicativa a nivel institucional.

Ya que hoy en dia todas las organizaciones esperan captar la mayor cantidad de clientes
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y generar mayores ventas, pero con conocimiento que los clientes en la actualidad

también tiene presencia y pueden exponer su perspectiva.
Segun Juan Mora (2017) considera que:

Las nuevas culturas que nacen de las nuevas tecnologias, la encrucijada
del periodismo, los paradigmas del management, las caracteristicas de las
organizaciones en forma de red. Estos elementos ayudan a entender el papel de la
comunicacion institucional, el tipo de aportacion que puede realizar, 0 mejor. La

comunicacion que se espera de ella. (pag. 36)

Con esta nueva vision los medios se ven en la necesidad ser el medio de
informacion mas requerido por el publico, la red le permite a cualquier persona,
organizacidn, institucion la ventaja de ser participe en cualquier espacio, este le permite

redactar mensajes y obtener respuestas basados en el servicio de los usuarios.

MARCO CONTEXTUAL

Web: estas son las siglas de world wide web o www estas para funcionar
requieren de (HTML, URL, HTTP) creadas en los afios noventa por Tim Berners Lee.
Para poder hacer uso de este recurso digital se requiere de internet y un navegador web,

gue necesita de una pagina llamada pagina web.

Redes sociales: Es un medio de comunicacién constituida por un sin nimero de
personas que tienen algun tipo de relacion en comuan laboral, social, consanguineo entre
otros, la relacion que se obtiene mediante esta conexion es unir a las personas visual y
textualmente. Las redes sociales son una plataforma muy importante en estos ultimos

tiempos, sus avances y mejorias son constantes para lograr brindar un mejor servicio.

Transmedia: Este nace con el internet basado en cualidades, que surge con la
intencion de crear historias que se encuentra en proceso de evolucion similares a la
aparicion del cine o novelas hace siglos atrés, pero trata de comunicar a través de

redaccion, imagenes, videos algun suceso de impacto social.

Difusion: Se denomina a la difusion periodistica a toda aquella informacion que
es transmitida a los diferentes medios de comunicacion, como noticia que espera como

resultado la valoracion de la audiencia y que esta sea positiva.
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Narrativas interactivas: Son aquellos acontecimientos que dan origen a una
clasificacion, género o plataforma, que los espectadores o usuarios deben comentar y
participar en la misma, esta se mediante un comportamiento fisico, clic, scroll, interfaces,

links o cualquier otra plataforma que les permita vincularse.

Fuente: Es el resultado de la investigacion, esta informacion es relevante para
cualquier escrito o publicacién ya que esta certifica el lugar de donde fue tomada y su
veracidad, confiabilidad y objetividad, para el periodismo esto cumple una funcion muy

importante como ejercicio comunicacional.

Suscriptores: Es el conjunto de personas que son incluidos en una marca o sitio
web, que fueron atraidos por alguna estrategia de marketing que les llamo la atencion,
esta funcion se la realizo a través de los medios tradicionales como periddicos y revistas,
en la actualidad esta estrategia es usada en el ambito digital incluso capta un mayor

numero de personas logrando fidelidad de las marcas.

Comunicacion audiovisual: Este tipo de comunicacion tiene su propio lenguaje
su codificacion cambia segun la finalidad del producto por lo general este enfocado en
noticias, reportajes publicitarios (spots de television, cufias de radio) o artistico
(largometrajes de ficcion, radionovelas...). Su diversidad se percibe en el cine, tv, radio,

internet y otros medios.

Plataforma digital: Es un espacio en internet en el que se registra diversos tipos
de informacion te tipo personal, social y laboral. Estos son creados mediante con todo
tipo de contenido recopilado, su funcionamiento se da gracias a los sistemas operativos y

son ejecutados mediante diferentes aplicaciones que manejan una variedad de contenidos.

Esta plataforma puedes ser programada y personalizados por agentes externos,
como el publico y se adapta acorde a las necesidades que en muchas ocasiones los propios

creadores no sean percatado en concluirlas.

37



MARCO LEGAL
Segun la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2016 (Asamblea

Nacional, 2016) los articulos que estan fortaleciendo la presente investigacion son:
TITULO II

DERECHOS

Derechos del buen vivir

Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, Sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.
(Asamblea Nacional, 2016)

Seccion tercera
Comunicacion e Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con

sus propios simbolos.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a

otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucién en el campo de la

comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos, educativos

y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, (...)

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que

atente contra los derechos (Asamblea Nacional, 2016)

LEY ORGANICA DE COMUNICACION
TITULO |
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 7.- Informacién de relevancia publica o de interés general. - Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de

interés general.

La informacién o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a
través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las

personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos. - Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores
y los derechos fundamentales consignados en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos. (LEY ORGANICA DE COMUNICACION, 2013)

39



CAPITULO Il

Derechos a la comunicacion
SECCION |

Derechos de libertad

Art. 22.- Derecho a recibir informacion de relevancia publica veraz. - Todas las personas
tienen derecho a que la informacidn de relevancia pablica que reciben a través de los

medios de comunicacion sea verificada, contrastada, precisa y contextualizada.

La verificacion implica constatar que los hechos difundidos efectivamente hayan
sucedido. La contrastacion implica recoger y publicar, de forma equilibrada, las versiones
de las personas involucradas en los hechos narrados, salvo que cualquiera de ellas se haya
negado a proporcionar su version, de lo cual se dejara constancia expresa en la nota

periodistica.

La precision implica recoger y publicar con exactitud los datos cuantitativos y cualitativos
que se integran a la narracion periodistica de los hechos. Son datos cualitativos los
nombres, parentesco, funcidn, cargo, actividad o cualquier otro que establezca conexidad
de las personas con los hechos narrados. Si no fuese posible verificar los datos
cuantitativos o cualitativos, los primeros seran presentados como estimaciones y los
segundos seran presentados como suposiciones. (LEY ORGANICA DE
COMUNICACION, 2013)
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

Dentro de la investigacion el método o via que se emplea para obtener resultados
deben estar acordes a la problemética planteada debido a que estos instrumentos son los
que resolveran las variables mediante un analisis direccionado a conocer las narrativas

periodisticas empleados en los medios multiplataforma en los noticieros nacionales.

3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion esta enfocada desde la perspectiva cuali-cuantitativa, de tal
manera, que esta direccionado en dos puntos; el de las cualidades y cantidades en la cual
es necesario que apliquen entrevistas y encuestas que permitan resolver las hipotesis de
la problematica planteada sobre los acontecimientos informativos en los medios digitales
que le permitan modificar la estructura actual para brindar mejores alternativas de

comunicacion.

3.3 Métodos de Investigacion

3.3.1 Método Deductivo

El método deductivo estd relacionado con toda aquella informacion que se
consigue antes de realizar una investigacion con la finalidad de obtener la opinion de
diferentes puntos, el investigador debe tener de referente los diferentes acontecimientos
sobre las narrativas transmedias periodisticas y como se han manejado en la actualidad y
como lo perciben los ciudadanos de la ciudadela Guangala ubicado en la ciudad de

Guayaquil.
Segun José Cegarra (2014) considera que:

Se lo emplea tanto en la vida ordinaria como en la investigacion cientifica, es el
camino ldgico para buscar solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste
en emitir hipdtesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y en
comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas. (pag.
82)
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3.3.2 Método descriptivo

Como su nombre lo indica el método descriptivo detalla todos los eventos
ocurridos en el entorno, este recurso va de la mano con la observacién ya que es
fundamental para explicar desde cualquier perspectiva las incidencias de la narrativa
periodista en los medios digitales sobre lis noticieros transmitidos en horario de la

manana.

3.4 Tipos de la Investigacion

3.4.1 investigacion se campo

La investigacion de campo es uno de los medios mas empleados por los
investigadores ya que se realiza en el lugar donde ocurrieron los eventos, de tal manera,
que se pueden reconocer y evaluar los hechos de forma clara y objetiva, este proceso sera
empleado para los habitantes de la ciudadela Guangala ya que mediante otras técnicas se
podré tener informacion sobre la percepcion que tiene el sector sobre las narrativas

periodisticas y el manejo de los medios tecnoldgicos actuales.

3.4.2 Investigacién explicativa

Esta investigacidn se encarga de dar a conocer los hechos y explicarlos segun a lo
que se ha observado en el camino, con la finalidad de indicar cuales son las falencias que
presentan los noticieros “Televistazo al amanecer” y “Telediario” para adaptarse a los
nuevos cambios digitales que les permita crear un contenido idéneo para este tipo de

publicaciones.

3.5 Técnicas de investigacion

3.5.1 La entrevista

Esta técnica de investigacion se la realiza habitualmente entre dos personas el
entrevistador y el entrevistado, esta se realiza con la finalidad de obtener informacion mas
precisa y detallada del tema a tratar, se tiene la total libertad de contestar acorde a sus
conocimientos, laentrevista serarealizada a periodistas del medio televisivo para conocer
su opinion acerca del uso de las nuevas tecnologias y que falencias se ha detectado en el
proceso con los medios digitales y las distintas plataformas aplicadas en los noticieros de

la mafana mencionados.
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3.5.2 La encuesta

La encuesta esta conformada por una serie de preguntas previo a la seleccién de
las mismas se realiza un cuestionario, donde se selecciona cierto nimero de preguntas
objetivas con respuestas cortas para evitar invertir tiempo de més. Estas preguntas seran
realizadas a los habitantes de la de la ciudadela Guangala ubicada en la ciudad de
Guayaquil con la finalidad de conocer su perspectiva sobre las narrativas en los

multiplataforma.

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion

Corresponde a un nimero no especificado de personas de diferente sexo, edad,
condicion social que se encuentran en una zona, pais, provincia, instituciones y
organizaciones, las cuales son tomadas para ser evaluadas en la investigacion la poblacién

serd tomada de la base del INEC indicando la cantidad de habitantes existentes en el area.

Tabla 1 Poblacion

Poblacién Guayaquil Urbano 2019 2.532.918

Poblacién Parroquia Ximena 23,84% 603.848
Poblacion 25-44 afios 36,37% 219.619
NSE B, C+ 34% 74.671
Total Poblacion Estudio 74.671

Fuente: Ecuadorencifras (INEC, 2019)
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J. (2019)

La poblacion establecida para esta investigacion es de 603.848 habitantes de la
ciudadela Guangala en la ciudad de Guayaquil en la cual se determind por edades entre
los 25 y 44 afios y de categoria media y media baja, estos valores fueron establecidos
como grupo objetivo porque son aquellos que ven las noticias por los medios tradicionales

y actualmente digitales estableciendo un total de 74.671 personas segun (INEC, 2019)

3.6.2 Muestra
La muestra consiste en establecer un valor especifico mediante la medicion de las
variables de la poblacién establecida anteriormente con la finalidad de tener informacion

mas especifica del grupo objetivo, en este caso aquellas personas que ven por las mafianas
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noticieros por television y medios digitales el tipo de muestra a emplear es el muestreo
probabilistico en el que refleja un margen de error de 0.05% que permite obtener datos

con mayor exactitud.

Segun la informacion obtenida por el INEC se establece que la poblacion evaluada
son 74.671 personas que seran tomadas para establecer la muestra final para realizar las

encuestas en la ciudadela Guangala.

FORMULA N

TTEEN-D 1

n = Tamafo de la muestra
E2= Error maximo admisible 0.05

N = Tamafio de la poblacion

. 74.671
(0,05)%(74.671-1)+1

. 74.671

- (0,0025)(74,670)+1
. 74.671

B 186.675+1
. 74.671

- 187.68
n= 397.86
n= 398
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ENTREVISTA A PERIODISTAS
Entrevistador: Danny Mejia y Jeniffer Torres
Entrevistado: Saskia Bermeo

Cargo: Presentadora de noticias en TC television

1. ¢Enqué condicion considera usted que la tecnologia pone a los periodistas en

su ejercicio profesional?

Somos periodistas méas rapidos al dia a dia con mayor inmediatez, antes era mas complejo
buscar informacion sobre un tema a diferencia de hoy en dia que el internet permite ser
agiles, esta informacion debe ser verificada, pero esto ha facilitado mucho el trabajo de
afios anteriores. Ahora los periodistas se ven en la obligacion de manejar las redes sociales

debido a la existencia del periodismo digital.

2. ¢De qué manera los noticieros han adaptado su narrativa a los nuevos canales

de distribucion comunicativa y multiplataformas?

El noticiero maneja sus cuentas de instagran, Facebook , en vivos, existe mayor
preocupacion no solo por lo que sale al aire, si no por aquellos sucesos que poseen que
tienen acceso otras personas, se publican fotos o videos cortos con informacion clave para
las redes, la interaccion con el publico es importante ya que estos ciudadanos comunes se
convierten en reporteros en el cual siempre se indica que comenten sus denuncias,
peticiones, sacando asi provecho del ciudadano comin que ayudan de esta manera

enviando sus denuncias a las redes sociales.
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3. ¢Cbmo ha evolucionado la actividad de los reporteros frente al contenido

multiplataforma, desde lo televiso a lo web?

Su avance es grande, ya que las cuentas oficiales brindan gran apertura desde cualquier
lugar y en cualquier momento, la tecnologia da tantas ventajas que no se requiere de
camaras profesionales, simplemente con la ayuda de un celular se puede captar cualquier
hecho, pero el periodista se ve en la obligacion de ser mas responsable en verificar la

informacion.

4. ¢Dentro de su estrategia multiplataforma, cuales han sido los canales y redes
empleados para distribuir la informacion del noticiero, y por qué fueron

elegidos?

Por lo general se utilizan todas las redes sociales Twitter, Facebook, instagram en las
que se publica informacion del noticiero como acontecimientos externos que hayan

publicado alguna noticia actual pero previo a esto, esta debe ser verificada y confirmada

5. ¢En los canales empleados por el noticiero, existe una variacion dentro de la

narrativa y estilo?

Si, cada noticiero tiene diferente estilo que trata de manejar una misma linea bajo la ética
y responsabilidad profesional este dependera del canal de distribucién y el tiempo que se
tenga para publicar el mismo, en Facebook se puede ampliar la informacion en instagran

la informacion es méas breve y conciso

6. ¢Los contenidos que se producen para la emisidon del noticiero son replicados
integralmente, son recortados, o tienen un tratamiento diferente en funcion

de la plataforma digital empleada para su distribucion?

En el caso de TC hay un equipo especializado para la redaccion, estos reportajes se
colocan en las redes tanto en facebbook como instagran se sube la presentacion del
ancore, se presenta el material completo, se evita editarlo para no omitir informacion, ya

gue el mensaje debe ser siempre el mismo
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7. ¢Qué papel tienen los fans o seguidores en la creacion de contenido en los

programas?

Los seguidores cumplen un rol muy importante se puede ver el alcance que se tiene como
personaje publico pero lo mejor es cuando se puede interactuar con ellos ya que ellos
opinan y comienzan a retroalimentar mediante fotos y videos del acontecimiento
publicado mediante denuncias aparte de lo que se esta publicando. Con esta informacion
se alimenta el contenido con estas denuncias, se deben aplicar filtros en caso de denuncias
que la informacion no sea verificada, de cierta forma los noticieros son el puente para
solucionar ciertos problemas ya que de otros lados se solidarizan y brindan la ayuda

solicitada.

8. ¢Qué estrategia emplea el medio periodistico para captar una mayor

cantidad de seguidores para los noticieros?

Las personas al sentirse escuchadas, se sienten respaldadas y por presentacion de las
denuncias y son transmitidas llama la atencion de otras personas para que también

participen e interactien presentando sus problemas a los nimeros de whatsapp.

9. ¢La interaccion directa que brindan las plataformas digitales, de qué forma

es utilizada en el noticiero.

Es muy importante que el pablico sienta que son escuchados, que exista interaccion con
ellos, que sientan que son importantes brindandoles siempre, mas aun si este usuario

solicita o da algun aporte al reportaje presentado.
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ENTREVISTA A PERIODISTAS
Entrevistador: Danny Mejia y Jeniffer Torres
Entrevistado: Leonel Allegues

Cargo: Reportero y Presentador en Casa & Casa en TC television

1. ¢En qué condicion considera usted que la tecnologia pone a los periodistas en

su ejercicio profesional?

La tecnologia es muy importante para darle mayor velocidad, impacto a las noticias y un
mayor alcance a las personas que no tienen tiempo de ver la tv y las redes sociales se

puede lograr

2. ¢De qué manera los noticieros han adaptado su narrativa a los nuevos canales

de distribucion comunicativa y multiplataformas?

Los noticieros y todo medio transmitido por television lo hacen con la finalidad de
trascender y que puedan a través de las redes sociales estar al dia con las noticias a

cualquier hora y en cualquier momento

3. ¢Cbmo ha evolucionado la actividad de los reporteros frente al contenido

multiplataforma, desde lo televiso a lo web?

Su avance ha sido inmediato ya que con el acceso a las nuevas tecnologias cualquier
persona que se encuentre en el lugar de los hechos participe 0 no en los mismo es un
testigo por medio de fotos y videos pueden contribuir a la informacion, ya que suben a
las redes utilizan hashtag o etiquetan y es mas facil enterarse de cualquier cosa que

suceda.
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4. ¢Dentro de su estrategia multiplataforma, cuales han sido los canales y redes
empleados para distribuir la informacion del noticiero, y por qué fueron

elegidos?

Se utilizan diversos medios digitales entre los mas usados estan Facebook, instagram,
twitter, ya que existe mayor facilidad de subir imagenes, realizar videos o escribir y
debatir sobre un tema en boga en el cual se integran las personas las cuales pueden

comentar y algunas veces aportar a la informacion.

5. ¢En los canales empleados por el noticiero, existe una variacion dentro de la

narrativa y estilo?

Si, en el caso de programas la variacion es a diario depende mucho de las circunstancias
de acuerdo a los reportajes, a pesar que el formato de los noticieros es mas plano, pero
esto no quita que lo que se escriba en ellos de llamar la atencidn para captar la atencion
de los usuarios, sobre todo la informacion debe ser verificada y certificada por los

periodistas antes de ser expuestas.

6. ¢Los contenidos que se producen para la emision del noticiero son replicados
integralmente, son recortados, o tienen un tratamiento diferente en funcion

de la plataforma digital empleada para su distribucion?

Se realizan ediciones, donde se toma la informacién mas impactante y donde exista un
mayor contenido relevantes esta es expuesta al publico debido a que las redes sociales
sobre todo instagram el tiempo de exposicién es muy corto, al igual que Facebook no se

puede colocar una noticia tan extensa ya que se aburren visualizando.
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7. ¢Qué papel tienen los fans o seguidores en la creacion de contenido en los

programas?

Es importante ya que ellos aportan con el contenido ya que opinan desde su punto de
vista ya que sin ellos no hay noticias para el publico es muy necesario poder interactuar

y para que esto ocurra el contenido en las redes sociales debe ser relevante.

8. ¢Queé estrategia emplea el medio periodistico para captar una mayor

cantidad de seguidores para los noticieros?

Se elaboran titulares y contenidos especificos basados en las noticias del dia las cuales
son transmitidas en los canales digitales de los noticieros para que en caso que las

personas no hayan podido verlas por television las puedan ver por otros medios.

9. ¢Lainteraccion directa que brindan las plataformas digitales, de qué forma

es utilizada en el noticiero.

Facilita el trabajo de los periodistas para obtener méas informacion ya que el pablico en la
mayoria de las ocasiones son los que envian o reportan diferentes sucesos, esta una vez
confirmada es trasmitida y cualquier comentario que aporte con el hecho es de vital

importancia para los noticieros y las narrativas que se implementen.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS HABITANTES DE LA CIUDADELA
GUANGALA
1.- ¢ A través de que medio usted se informa de las novedades y noticias locales y

mundiales?

Tabla 2 Medio de informacién utilizado

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Television 87 22%
4 Radio 22 6%
3 Internet 149 37%
2 Subscripciones prensa fisica 64 16%
1 Subscripciones prensa digital 76 19%
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

H Television

H Radio

M Internet
Subscripciones
prensa fisica

M Subscripciones
prensa digital

Grdfico 1 Medio de informacion utilizado

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Anélisis
Los resultados de las encuestas demuestran cual es el medio de informacidn para conocer

las novedades y noticias locales y mundiales. EI 37% internet, 22% television, el 19%
Subscripciones prensa digital, el 16% Subscripciones prensa fisica y el 6% radio.
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2.- ¢, Enlos noticieros tradicionales, qué segmento o espacio es el que considera usted

como el de mayor interés o relevancia?

Tabla 3 Espacio de mayor interés

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Entrevistas 59 15%
4 Reportajes 96 24%
3 Comunidad 76 19%
2 Noticias locales 114 29%
1 Noticias internacionales 53 13%
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

M Entrevistas

H Reportajes

i Comunidad
Noticias locales

H Internacionales

Grafico 2 Espacio de mayor interés

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Analisis
Los resultados de las encuestas demuestran que, en los noticieros tradicionales, qué

segmento o espacio es de mayor interés o relevancia. EI 29% noticas locales, 24%
reportajes, el 19% comunidad, 15% entrevistas, 13% noticias internacionales.
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3.- ¢Cual es el horario en el que usted sigue los noticieros?

Tabla 4 Horario de ver noticieros

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
2 6.00 am -7.00 am 213 54%
1 7.00 am - 8.00 am 185 46%
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

6.00am -7.00 am

H7.00am -8.00 am

Grafico 3 Horario de ver noticieros

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Anadlisis
Los resultados de las encuestas indican cual es el horario en el ve los noticieros. EI 54%
6.00 am -7.00 am y el 46% 7.00 am - 8.00 am.
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4.- ¢ De los siguientes noticieros, cual es el programa que usted sigue?

Tabla 5 Programa de noticias predilecto

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Televistazo al amanecer 125 32%
4 Telediario 57 14%
3 24 horas primera emision 100 25%
2 Gama noticias 72 18%
1 Ecuador multicolor 44 11%
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Grafico 4 Programa de noticias predilecto

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Andlisis

M Televistazo al
amanecer
M Telediario

M 24 horas primera
emision

i Gama noticias

W Ecuador multicolor

Los resultados de las encuestas demuestran cual de los siguientes noticieros, es el

programa que siguen con frecuencia. ElI 32% televistazo al amanecer, 25% 24 horas

primera emision, 18% gama noticias, 14% telediario y el 11% Ecuador multicolor.
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5.- ¢ En su uso personal, cual es la red o aplicacion que mas utiliza?

Tabla 6 Aplicacién mas utilizada.

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
4 Facebook 173 43%
3 Twitter 86 22%
2 YouTube 104 26%
1 Otras 35 9%
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

M Facebook
M Twitter
H Yoytube

d Otras

Gréfico 5 Aplicacion més utilizada.

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Anélisis
Los resultados de las encuestas demuestran cual es la red o aplicacion que mas utiliza. El
43% Facebook, 26% YouTube, y el 9% otras.
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6.- ¢ En caso de que, por complicaciones, usted no pueda ver el noticiero en su

horario y medio regular, qué alternativas usted utiliza para el seguimiento a tiempo

real o posterior del programa?

Tabla 7 Alternativas de programas

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Radio 37 9%
4 Facebook 83 21%
3 Sitio web 70 18%
2 Canal de youtube 111 28%
1 Twitter 97 24%
TOTAL 398 100
Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)
® Radio
® Facebook
M Sitio web

Gréfico 6 Alternativas de programas

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Analisis

i Canal de youtube

H Twitter

Los resultados de las encuestas demuestran en caso de que, por complicaciones, y no

pueda ver el noticiero en su horario y medio regular, cuales alternativas utiliza para el

seguimiento a tiempo real o posterior del programa. El 28% canal de YouTube, el 24%
Twitter, el 21% Facebook, el 18% sitio web y el 9% radio.
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7.- Usted emplea la red social twitter en el caso de

Tabla 8 Tipos de red social empleadas

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

3 Seguir en el momento, los comentarios y 153 39%
retroalimentacion directa de la gente, de
las noticias generadas en el noticiero
2 Cuando por tema laboral, no puedo seguir 129 32%

por TV al noticiero.

1 Ver las tendencias gque se generan con las 116 29%
noticias
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

M Seguir en el momento, los
comentarios

H Cuando por tema laboral,
no puedo seguir por TV al
noticiero.

M Ver las tendencias que se
generan con las noticias

Gréfico 7 Tipos de red social empleadas

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Anélisis
Los resultados de las encuestas demuestran en qué circunstancias emplea twitter. EI 39%
Seguir en el momento, los comentarios y retroalimentacion directa de la gente, de las noticias

generadas en el noticiero, 32% Cuando por tema laboral, no puedo seguir por TV al noticiero, y

el29% Ver las tendencias que se generan con las noticias.
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8.- Usted emplea la red social YouTube en el caso de:

Tabla 9 Utilizacion de redes

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
3 Poder acceder al archivo historico de 154 39%
programas.
2 Poder revisar el programa del dia anterior 180 45%

gue no pude ver

1 Sequir a listas de reproduccion de 64 16%
noticias, agrupadas por categorias
tematicas
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

M Poder acceder al archivo
histérico de programas.

H Poder revisar el programa
del dia anterior que no
pude ver

i Seguir a listas de
reproduccidn de noticias,
agrupadas por categorias
tematicas

Grafico 8 Utilizacion de redes
Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Anélisis
Los resultados de las encuestas demuestran en que situacion emplea YouTube. El 45%

Poder revisar el programa del dia anterior que no pude ver, el 39% Poder acceder al archivo

histérico de programas, 16% Seguir a listas de reproduccion de noticias, agrupadas por categorias

tematicas.
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9.- Usted emplea la red social Facebook en el caso de:

Tabla 10 Empleo de redes especificas

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
3 Ver la comunidad generada en torno al 59 15%
programa
2 Analizar la popularidad de un programa 125 31%

en funcion del nimero de seguidores.
1 Ver los eventos que se generan en torno a 214 54%

la comunidad de noticias
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

H Ver la comunidad
generada en torno al
programa

H Analizar la popularidad
de un programa..

M Ver los eventos que se
generan en torno a la
comunidad de noticias

Gréfico 9 Empleo de redes especificas
Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Andlisis
Los resultados de las encuestas demuestran en que situaciones se emplea Facebook. El
54% Ver los eventos que se generan en torno a la comunidad de noticias, el 31% Analizar la

popularidad de un programa en funcién del nimero de seguidores y con el 15% Ver la

comunidad generada en torno al programa.
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10.- ¢ Cémo valora usted la importancia de las nuevas plataformas, aplicaciones y

redes sociales en el desarrollo de los noticieros qué sigue?

Tabla 11 Importancia de nuevas plataformas

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Muy importante 136 34%
4 importante 115 29%
3 Regular 97 24%
2 Poco importante 28 7%
1 Nada importante 22 6%
TOTAL 398 100

Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Gréfico 10 Importancia de nuevas plataformas
Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Andlisis

H Muy importante
H importante
M Regular

Poco importante

B Nada importante

Los resultados de las encuestas demuestran la importancia de las nuevas plataformas,

aplicaciones y redes sociales en el desarrollo de los noticieros qué sigue. El 34% muy
importante, el 29% importante, 24% regular, 7% poco importante y el 6% nada

importante.
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11.- ;Como califica usted la sinergia entre el contenido que se muestra en el

noticiero con el que se muestra en sus plataformas digitales?

Tabla 12 Sinergia en plataformas digitales

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Excelente 80 20%
4 Muy buena 150 38%
3 Regular 103 26%
2 Mala 34 8%
1 Muy mala 31 8%
TOTAL 398 100
Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)
M Excelente
 Muy buena
m Regular
Mala
m Muy mala

Gréfico 11 Sinergia en plataformas digitales
Fuente: Ciudadela Guangala
Elaborado por: Mejia, D. & Torres, J (2019)

Analisis

Los resultados de las encuestas demuestran la calificacion de la sinergia entre el contenido

que se muestra en el noticiero con el que se muestra en sus plataformas digitales. EI 38%

muy buena, el 26% regular, 20% excelente, el 8% mala y muy mala.

61



DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Anadlisis de las entrevistas

1. R. en la actualidad con los recursos tecnoldgicos que existen resulta mas simple
la busqueda de informacion, en internet se puede ver sobre muchas cosas pero el
periodista es quien debe verificar la fuente de la misma, estas plataformas facilitan
el trabajo ya que son muchas las denuncias, comentarios, imagenes, videos que

son un gran material de apoyo dentro del mundo periodistico.

2. R. La evolucion digital exige que los medios periodisticos estén al dia con las
redes sociales, la mayoria de los noticieros nacionales ya las manejan y tienen a
personas especializadas a cargo de las mismas, por lo tanto, se transmiten las
noticias para aquellas personas que no tuvieron la oportunidad de visualizarla por

television y lo hacen por medio de estos canales de comunicacion.

3. R. laevolucion se ha manifestado en gran magnitud ya que se puede hacer noticia
a cualquier hora y en cualquier lugar con la facilidad de los celulares tablets que
la mayoria de las personas posee, en la mayoria de las ocasiones el publico se
convierte en reporteros, que, mediante comentarios, fotos entre otras cosas que

facilitan a través de los medios digitales obtener informacion.

4. R. El uso de las redes sociales se ha convertido en habito para las personas en su
diario vivir las comunmente utilizadas son twitter, Facebook, Instragram entre
otros, esta informacion sirve como soporte de los noticieros que se transmiten por
la mafiana, e incluso permite informarse de otros acontecimientos, este
procedimiento multiplataforma se ha venido manejando ya tiempo atras, pero en
el pais se encuentra en todo su apogeo y conforme la tecnologia avanza se obtiene

mayor alcance.

5. R. Como en todo medio, es normal que se maneje narrativas diferentes, pero
todos los noticieros o programacion televisiva lo que desea es captar la atencion
de los usuarios asi que se ven en la obligacion de reducir en lo mas minimo u

reportaje 0 noticia dejando las partes esenciales de la misma y con un titular

62



Ilamativo acorde a lo que se presenta sobre todo que la informacion transmitida

sea verificada y controlada por quienes la manejan.

R. El contenido que se maneja en las redes sociales son editados por profesionales
y se muestras diferente a los noticieros por television, estos deben ser mas preciso
y claros debido a existen plataformas que tienen un limite de exposicién como
Instagram, y twitter en todo es preferible que la informacion sea directa para que

esta sea captada inmediatamente.

R. Es necesario darle apertura al pablico ya que ellos son un elemento importante
para el periodismo, ya que en la mayoria de los casos las noticias llegan gracias a
ellos por sus posteos en redes sociales o etiquetas sobre sucesos que trascienden
incluso tiende a ser virales, es indispensable que previo a subir cualquier
contenido esta sea confiable. La audiencia siempre tendra un comentario que de

apoyo o aporte ante cualquier suceso.

R. Se emplean diversos tipos de estrategias con el objetivo de Ilamar la atencion
entre los cuales se encuentra la colocacion de encabezados o temas enfocados en
el problema, dentro de los noticieros existe el espacio en donde se comenta que
pueden realizar denuncias o reclamos al whatsapp como en caso de tener alguna
noticia inédita dan las redes sociales para que los puedan etiquetar o contactar por
ese medio, es més, invitan al publico a visitar sus redes en caso de que en algun
momento el televidente no haya podido ver las noticias y se entere de las misma

en los canales digitales

R. En laactualidad las nuevas generaciones consideran muy comun el uso de estas
plataformas digitales ya que las usan para diferentes actividades, por lo tanto, los
noticieros, asi como las empresas han buscado este medio para no quedar en el
olvido. Los periodistas tradicionales se ven en la busqueda inmediata de los
diversos medios digitales, ya que de esta manera se puede controlar al publico e

incluso manejar los contenidos de la forma que creen convenientes.
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Interpretacion de los resultados

La encuesta realizada a los habitantes de la ciudadela la Guangala determiné que
observan las noticias por los medios tradicionales a pesar de esto en ciertas ocasiones no
alcanzan a verlas por television o escuchar por radio y buscan alternativas para conocer
sobre los ultimos eventos fuera y dentro del pais en su mayoria acceden al internet y
youtube, en donde su bdsqueda se enfoca en los reportajes realizados, la hora habitual de
ver o escucharla las noticias es de 6.00 am -7.00 am ya que después de eso proceden a ir
al trabajo o realizar los quehaceres domeésticos, por otro lado, entre los programas mas

vistos se puede mencionar a Televistazo al amanecer y 24 horas primera emision.

Segun el estudio realizado de forma general demuestra que dentro de las
plataformas mas utilizadas esta el Facebook, pero en el caso de las noticias las personas
revisan la informacion mediante videos de YouTube o el grupo joven las revisa en twitter

para mantenerse al dia dentro del entorno politico, social y farandulero del pais.

Dentro de las plataformas mencionadas en twitter las personas buscan
retroalimentacion, en YouTube acceden a un historial de programacién y en Facebook se
percata cual de los noticieros tiene mayor acogida o presentan mejor las noticias. De tal
manera, que las plataformas tienen una buena aceptacion ya que en la actualidad el mundo
esta cada vez més digitalizado facilitando a los usuarios acceder facilmente a cualquier
informacion, esto permite reconocer que las plataformas informativas hoy en dia y son de
gran utilidad para la comunidad y el manejo de los mismo es empleado de forma adecuada

a pesar de estar en un periodo de adaptacién a los medios digitales.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la actualidad los noticieros tienen acceso a la hipertextualidad,
multimedialidad, interactividad y temporalidad; con cada una de estas
herramientas pueden difundir con mayor rapidez cualquier informacion en las
redes sociales, es necesario, que cada uno sean manejados con relatos diferentes,
de tal manera que puedan captar la atencién del publico de forma inmediata , entre
las funciones que cumplen esta, el verificar exhaustivamente las fuentes para que

sean comunicadas de forma oportuna.

En Ecuador existe una gran preocupacion por lograr que los textos informativos
se ajusten a sus contenidos y a los nuevos gustos de sus lectores, por ende existe
gran preocupacion por organizar y mantener un vinculo con el cliente ya que el
perfil del publico actual son participes activos en las redes sociales como
colaboradores o comentaristas de las mismas, por lo tanto, estas deben estar
adaptadas a sus requerimientos adecuando los contenidos para lograr su

aceptacion y tengan mayor acogida.

Es inevitable negar que la informacion por medio del internet viene y va de forma
inmediata y que la mayor parte del tiempo las personas pasan conectados a estos
medios ya que tienen la liberta no solo de observar sino también de opinar sobre
cualquier noticia o evento, de tal manera que comparten imagenes, videos, de
temas que alarmantes que no deben pasar desapercibidos que ayudan al entorno
periodistico a obtener informacién a cualquier momento y en cualquier lugar de

tal manera que pueden brindar ayuda relevante a los noticieros.

Mediante este analisis se llego a la conclusion basado en las hipotesis que las
tematicas publicadas en los medios multiplataformas en el pais son limitadas ya
que no se aprovechan todas las herramientas digitales, en el programa
“Televistazo al amanacer” en estos Ultimos afios se ve un notable acercamiento

integrador en el &rea digital, y en “Telediario” existen renovaciones constantes
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que deben estar redirigidas a los objetivos planteados para poder crear contenidos
de interés a la audiencia, y lograr asi un periodismo participativo hasta lograr
afinidad con sus emociones, en el trascurso investigativo se puede concluir que
las narrativas transmedia provocan reacciones psicofisiologicas que motivan la

participacion activa del publico.
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Recomendaciones

La sociedad tiene el acceso de conocer la veracidad de una nota en la actualidad,
a traves del método comparativo, ser sometidas a procesos de seleccion y
valoracion, las fuentes periodisticas son las responsables de la credibilidad y el
peso informativo de un noticiero de television y estan presentes en todo el proceso
de produccion de un noticiero es necesario exhortar a la busqueda otros
procedimientos mas agiles y de mayor veracidad ante la primicia de informar y

comunicar.

Los medios televisivos, deben manipular todo tipo de herramientas y
competencias profesionales para profundizar sobre cualquier tema, y hacer uso de
los mismo de forma adecuada, establecer un estilo y narracion periodistica clara
mediante la seleccion las formulas narrativas y multimedias como el disefio web,
hipertexto, plataformas entre otros, para su difusion. Es notable el cambio en el
manejo de las noticias con la utilizacién de las redes sociales, por lo tanto, las

periodisticas deben estar calificadas para el desarrollo de contenidos multimedia.

La rapidez, la globalizacion y la facilidad de implementar informacién en las
plataformas digitales, deben estar vinculadas entre si, ya que son parte integral de
un relato. Se debe manejar una alianza de interactividad con el publico para evitar
que se cambien los papeles ya que los ciudadanos no son profesionales en el area
pero representan un papel importante para la prensa, por ende se deben publicar
contenidos en los medios digitales para su socializacion y que la audiencia sea

proactiva para la misma.

En base a los antecedentes presentados se sugiere medios multiplataformas y las
redes sociales en la difusion contenidos televisivos debe incentivar la interaccion
del pablico, no es un trabajo tan sencillo ya que ha sido un proceso de transicion
gue los medios tradicionales se adapten a estos cambios digitales, de tal manera
que, deben disefiar nuevas estrategias mediante una relacion asociada entre ambos
medios, ya que el pablico cumple un papel importante en la construccion de cada
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una de las historias publicadas, es realmente un desafio captar la atencion de la
audiencia y que este se motive a comentar o brindar algun tipo de aporte relevante
pero es indispensable buscar mejoras en el tratamiento de las mismas para crear
lazos de fidelidad y que la audiencia pase de mero espectador pasivo a prosumidor

transmediatico.
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Anexos 1

ENCUESTA:

Esta encuesta se realiza con la finalidad de conocer la opinidn de los habitantes de la calle
Portete en la cual se les consultara su opinion sobre las narrativas periodistica en los
noticieros televisivos.

GENERO: MASCULINOO FEMENINO 0O EDAD:

1.- ¢ A través de que medio usted se informa de las novedades y noticias locales y
mundiales?

television

Radio

Internet

Suscripciones prensa fisica
Suscripciones prensa digital

ogoogad

2.- ¢ En los noticieros tradicionales, qué segmento o espacio es el que considera usted
como el de mayor interés o relevancia?

Entrevistas
Reportajes
Comunidad
Noticias locales
Internacionales

Oooood

3.- ¢, Cual es el horario en el que usted sigue los noticieros?
6.00 am -7.00 am O
7.00 am - 8.00 am O

4.- ¢ De los siguientes noticieros, cual es el programa que usted sigue)?

Televistazo al amanecer
Telediario

24 horas primera emision
Gamanoticias

Ecuador multicolor

El noticiero

oooooa

5.- ¢ En su uso personal, cual es la red o aplicacion que mas utiliza?
Facebook
Twitter
YouTube
Otras

oood
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6.- ¢, En caso de que, por complicaciones, usted no pueda ver el noticiero en su horario y
medio regular, qué alternativas usted utiliza para el seguimiento a tiempo real o posterior
del programa?
Radio

Facebook

Sitio web

Canal de YouTube
Twitter

oo ood

7.- ¢ Usted emplea la red social twitter en el caso de?

a. Seguir en el momento, los comentarios y retroalimentacion directa de la gente, de las
noticias generadas en el noticiero

b. Cuando por tema laboral, no puedo seguir por TV al noticiero.

c. Ver las tendencias que se generan con las noticias

8.- Usted emplea la red social YouTube en el caso de:

a. Poder acceder al archivo historico de programas.
b. Poder revisar el programa del dia anterior que no pude ver
c. Seguir a listas de reproduccidn de noticias, agrupadas por categorias tematicas

9.- Usted emplea la red social Facebook en el caso de:

a. Ver la comunidad generada en torno al programa
b. Analizar la popularidad de un programa en funcién del nimero de seguidores.
c. Ver los eventos que se generan en torno a la comunidad de noticias.

10.- ¢, Como valora usted la importancia de las nuevas plataformas, aplicaciones y redes
sociales en el desarrollo de los noticieros qué sigue?

Muy importante
importante
Regular

Poco importante
Nada importante

Oooood

11.- ; Como califica usted la sinergia entre el contenido que se muestra en el noticiero con
el que se muestra en sus plataformas digitales?

Excelente
Muy buena
Regular
Mala

Muy mala

Oooood
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Anexos 2
ENTREVISTA A PERIODISTAS

Entrevistador:

Entrevistado:

1. ¢Enqué condicion considera usted que la tecnologia pone a los periodistas en

su ejercicio profesional?

2. ¢De qué manera los noticieros han adaptado su narrativa a los nuevos canales

de distribucion comunicativa y multiplataformas?

3. ¢Como ha evolucionado la actividad de los reporteros frente al contenido
multiplataforma, desde lo televiso a lo web?

4. ¢Dentro de su estrategia multiplataforma, cuales han sido los canales y redes
empleados para distribuir la informacion del noticiero, y por qué fueron

elegidos?

5. ¢En los canales empleados por el noticiero, existe una variacion dentro de la

narrativa y estilo?

6. ¢Los contenidos que se producen para la emision del noticiero son replicados
integralmente, son recortados, o tienen un tratamiento diferente en funcion

de la plataforma digital empleada para su distribucion?

7. ¢Qué papel tienen los fans o seguidores en la creacion de contenido en los
programas?
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¢Qué estrategia emplea el medio periodistico para captar una mayor

cantidad de seguidores para los noticieros?

¢La interaccion directa que brindan las plataformas digitales, de qué forma

es utilizada en el noticiero.
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ANEXOS 3
Fotos
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