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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda el abuso sexual infantil como uno de los grandes
problemas que aqueja a toda la humanidad de nuestro planeta y que consecuentemente también
afecta los nifios del Ecuador, estos ataques a nuestros nifios, nifias y adolescentes se evidencian
constantemente en los titulares que leemos en la prensa escrita, en la television y en las redes
sociales. Aun cuando existen organismos nacionales e internacionales que fomentan programas
y leyes para la erradicacion de este problema, las consecuencias que genera el abuso sexual
infantil en las comunidades son muchas y muy variadas. Lamentablemente en nuestro pais
existe mucha impunidad para los acosadores, insuficientes programas de concientizacion y
pocos programas proteccion de la nifiez.

La investigacion de la problematica social se realizd con el interés de conocer como el abuso
sexual infantil habia afectado a los padres de familia miembros de la parroquia 9 de octubre de
la ciudad de Guayaquil y como habia afectado los intereses de la Guarderia Mis Primeros Pasos
que funciona en la parroquia. Para realizar la investigacion se empel6 el método inductivo, por
lo que partimos de los casos individuales y especificos de abuso sexual a nifios nifias y/o
adolescentes para compararlos con los datos estadisticos reportados por las instituciones INEC
y UNICEF Ecuador sobre el abuso sexual infantil que afectan a todas las comunidades del
Ecuador y de la parroquia 9 de Octubre de Guayaquil. Con un enfoque mixto, el cuantitativo
para medir las cantidades de los resultados de las encuestas a padres de familia de esta parroquia
con la experiencia en la labor de padres y que pudieron aportar con informacién que fue
recogida a través de encuestas. A través del enfoque cualitativo se analizaron los resultados
que se obtuvieron de la formulacion de preguntas durante entrevistas consensuadas a
profesionales y expertos en el campo de la educacion infantil, en la psicologia infantil, y que
ademas hayan evidenciado desde sus puestos jerarquicos en las instituciones en las que han
formado parte, casos de abuso sexual infantil a nifios, nifias y adolescentes. El tipo de
investigacion empleado para el enfoque cuantitativo, fue del tipo explicativa, ya que se
interpretaron y detallaron los resultados de las encuestas que se obtubieron de los padres de
familia de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil con la experiencia en la labora
de padres y que pudieron aportar con informacidn que fue recogida a través de encuestas. Para
el enfoque cualitativo se empled el tipo de investigacion exploratorio para interpretar los
resultados que se obtuvieron de la formulacion de preguntas durante entrevistas consensuadas

a profesionales y expertos en el campo de la educacion infantil, en la psicologia infantil, y que



ademas hayan evidenciado desde sus puestos jerarquicos en las instituciones en las que han

formado parte, casos de abuso sexual infantil a nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais.



CAPITULO I DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
MARKETING SOCIAL PARA PREVENIR EL ABUSO SEXUAL INFANTIL DE
JOVENES Y NINOS EN LA PARROQUIA 9 DE OCTUBRE GUAYAQUIL

1.2.  Planteamiento del Problema

El abuso sexual infantil en el Ecuador, tal como sucede en los demas paises del planeta, esta
presente en las familias, escuelas y colegios desde hace mucho tiempo, desde una perspectiva
escondida a los ojos de la ciudadania, y es que las cifras en nuestro pais demuestran que solo
el 15% de los casos de abuso sexual infantil son denunciados.

Segun UNICEF (ECUADOR, UNICEF, 2018) “Los principales agresores comunmente son
los integrantes de sus familias, maestros, parejas intimas y vecinos, asi como extrafios y otros
nifos”, por lo que es prioridad que en los hogares ecuatorianos se derrumbe la barrera del
desconocimiento que existe, y que los padres ecuatorianos accedan a la informacién en
materias de prevencion, deteccion y de como actuar en los casos existentes. UNICEF
(ECUADOR, UNICEF, 2018) indica que “de acuerdo a la Encuesta Nacional de Violencia de
Género y la Agenda Nacional de las Mujeres e Igualdad de Género (2014-2017), 6 de cada 10
mujeres han sufrido algun tipo de violencia: psicologica, fisica, sexual y/o patrimonial; y 1 de
cada 10 ha sufrido abuso sexual antes de cumplir los 18 anos”, si tanto los padres y los
miembros familiares conocieran del tema, podran abordar correctamente a los nifios y jovenes.
Cuando los nifios conozcan de todo lo que abarca el abuso, desde temprana edad podran
comunicar cuando se sientan amenazados o cuando sientan que pueden ser presa del abuso. No
hay duda que el conocimiento es una herramienta poderosa para luchar.

La mala administracion de los funcionarios del gobierno que forman parte de las
organizaciones que regulan y controlan a los centros educativos ha provocado que los indices
de nifios y jovenes abusados hayan crecido exponencialmente. Informacién develada por el
TELEGRAFO (EL TELEGRAFO, 2017) indica que “Segin el Ministerio de Educacién, en
2014 se registraron 26 denuncias de delitos sexuales en el sistema educativo; en 2015 el namero
llegd a 79; en 2016 la cifra subi6 a 247; y de enero a octubre de 2017 suman 230” Y es que, es
su tarea la de instaurar mecanismos que controlen a todos los miembros que conforman las
entidades escolares a nivel nacional. Muchos de los que integran el personal pablico han sido
elegidos a dedo para ocupar puestos sin devengar sus funciones como se deberia, demostrando

mayores intereses personales que los del colectivo. Implementar politicas para el cuidado de



los nifios y jovenes no ha sido prioridad para los gobiernos de turno, que han invertido la mayor
parte del presupuesto en otros sectores del Ecuador.

Lamentablemente los resultados del abuso suelen marcar de por vida a los nifios y jovenes
del Ecuador, creando miembros de la sociedad con necesidades de atencion psicoldgica y/o
conductual, que pueden ser en su mayoria no productiva y que generara precarias situaciones
sociales en las familias, como el caso de padres de familia que no pueden rendir a tiempo
completo en actividades remunerativas debido a que deben invertir gran parte de su tiempo al
cuidado de sus hijos. “Es mas probable que los adolescentes abusados sexualmente,
comparados con los nifios, realicen actividades delictivas, sufran trastornos de la alimentacion,
problemas fisicos de salud, consuman drogas, lleven a cabo mas conductas suicidas y auto-
lesivas y conductas sexuales tempranas y de riesgo.” (Feiring C., Miller-Johnson S., & Cleland
C., 2007). En casos muy extremos estos productos demandaran de ayuda social y de recursos
monetarios del estado Ecuatoriano durante toda su vida. En el Ecuador se necesita de
componentes sociales capaces de producir efectivamente, que disfrutaran de una nifiez plena y
satisfactoria, libre de todo tipo de abusos.

Desde la perspectiva del marketing existen herramientas que ayudan a tratar problemas que
preocupan a la colectividad, como lo es el Marketing Social o el Marketing Digital. Se ha
considerado que el Marketing Social ha sido efectivamente usado por muchas instituciones que
buscan el bien colectivo en temas sociales, naturales, de preservacion, etc. A través de
mecanismos como caridad o de comunicacion, pero no limitados a estos se busca un bien
comun, y que este rebote efectivamente en la reputacién de la institucion que la aplica. Usar
esta herramienta parece el camino Optimo a seguir para reducir los indices actuales de abusos
en el Ecuador.

1.3.  Formulacion del Problema
¢ Como un ambiente violento genera el abuso sexual en jovenes y nifios en la parroquia 9 de
Octubre de Guayaquil?
1.4.  Sistematizacion del Problema
e ;Qué factores generan ambiente violento que propicie el abuso sexual infantil?
e ;Donde se presentan los actos de agresion a menores de edad?
e ;Por qué el agresor utiliza a un nifio menor de edad para estimularse sexualmente?

e ;Qué factores generan el abuso sexual entre dos menores de edad?



1.5.  Objetivo General
Establecer Marketing Social en la prevencion del Abuso Sexual Infantil en jovenes y nifios

de la parroquia 9 de octubre de Guayaquil.

1.6.  Objetivos Especificos
e Identificar los factores que generan ambiente violento que propicie el abuso sexual
infantil.
e Identificar donde se presentan los actos de agresion a menores de edad.
e Determinar por qué el agresor utiliza a un nifio menor de edad para estimularse
sexualmente.

e Determinar qué factores generan el abuso sexual infantil entre dos menores de edad

1.7.  Justificacion

Toda comunidad, inclusive el Ecuador, necesita de personal productivo, libre de perjuicios
fisicos y psicoldgicos que les permita llevar un buen estilo de vida, para que estas personas
puedan contribuir satisfactoriamente a la sociedad, para que se puedan integran laboralmente
y sean personas que inicien y lideren familias. Los nifios y jovenes abusados, lamentablemente
tienden a repetir estas conductas cuando llegan a la madurez con sus propios hijos y familiares,
formando asi un circulo vicioso que solo conlleva a un estado de necesidad social. Este trabajo
de investigacion estara enfocado en preservar los derechos individuales de los nifios y jovenes
del Ecuador.

Es importante que se comunique a la colectividad, sobre los conceptos de abusos, sobre las
técnicas para detectar conductas a tiempo para poder tomar los correctivos cuando el hecho ya
forma parte de nuestras vidas. Concientizar y educar a la comunidad es el primer paso a resolver

este gran problema social.

1.8.  Delimitacion del Problema

De acuerdo al INEC en el censo realizado a la ciudad de Guayaquil en el afio 2010, la
parroquia urbana 9 DE OCTUBRE tiene 5,747 habitantes. EI 27.38% de los habitantes estan
casados, 23.33% estan unidos, es decir que 2,914 habitantes de esta parroquia son jefes de
familia. La investigacion se dirigira a estos padres de familia que habitan en esta parroquia, en
el afio 2018 y que tengan entre 30 y 45 afios de edad, con hijos en edad escolar de entre 2 hasta
los 16 afios sin importar el sexo. Este segmento de la poblacion de la parroquia en referencia
habitualmente usa los servicios de centros de desarrollo infantil y/o educativos para el cuidado
de sus hijos menores de edad en los tiempos en que no pueden cuidarlos debido a las actividades

laborales a las que dedican su jornada diaria, es por esto que este trabajo de investigacion se



enfocara en estudiar la problematica del desconocimiento del abuso infantil en esta parroquia
en este segmento en especifico durante un periodo de 3 meses.

La presente investigacion no considerara a los nifios como fuente, debido a que la
informacion y/o testimonios que nos puedan brindar, pueden ser ambiguos y sin fundamentos.
Tampoco formara parte de esta investigacion datos resultantes de los posibles agresores. Se
contard como fuente de informacion, la intervencion de experto, funcionario del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF ECUADOR, que proporcionard datos,
conocimientos y experiencias en la labores propias de su cargo y relacionadas con la promocion
del bienestar de los nifios y jovenes en nuestro pais.

El numeral 4 de articulo 52° “Prohibiciones relacionados con el derecho de la dignidad e
imagen” del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia 2002, de la Republica del Ecuador, indica
que “La publicacion o exhibicion de imégenes y grabaciones o referencias escritas que
permitan la identificacion o individualizacion de un nifio, nifia o adolescente que ha sido
victima de maltrato, abuso sexual o infraccién penal, y cualquier otra referencia al entorno en
el que se desarrollan; y;”, por lo que no formara parte del presente trabajo el uso de imagenes
0 testimonios de nifios menores de edad.

El articulo 5° “Definicion de nifio, nifa y adolescente” del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia 2002, de la Republica del Ecuador, indica que “Nifio o nifia es la persona que no
ha cumplido doce afios de edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre doce y
dieciocho afios de edad”.

1.9. Hipotesis o Idea a Defender
General
¢Si establecemos Marketing Social a los padres de la parroquia 9 DE OCTUBRE de

Guayaquil, entonces se podra identificar y evitar el abuso sexual infantil de nifios y jovenes?

Especificas

e Si identificamos los factores que generan un ambiente violento se podra evitar el
propicio del abuso sexual infantil.

e Siidentificamos donde se presenta los actos de agresién a menores de edad entonces se
podra evitar el propicio del abuso sexual infantil.

e Si determinamos por qué el agresor utiliza a un nifio menor de edad para estimularse

sexualmente entonces se podra evitar el propicio del abuso sexual infantil.



e Si determinamos qué factores generan el abuso sexual infantil entre dos menores de

edad entonces se podra evitar el propicio del abuso sexual infantil.

1.10 Lineas de Investigacion de la Facultad

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

La presente investigacion buscara reducir los perjuicios que ocasiona el abuso sexual en los
nifios de la parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, a través del empleo del Marketing
Social como herramienta, en una guarderia llamada Mis Primeros Pasos. Esta guarderia que
estd enfrentando problemas financieros debido a que cuenta con pocos nifios inscritos. A través
del Marketing Social se buscara establecer estrategias para que esta organizacion desarrolle un
plan que le permita contar con los recursos necesarios para continuar ejerciendo los servicios
de cuidados infantiles, a la vez que se promueva un beneficio a la colectividad de la parroquia
9 de octubre de la ciudad de Guayaquil respecto a métodos de prevencion del abuso sexual
infantil.

Las organizaciones necesitan de recursos monetarios para poder solventar los gastos que
supone el ejercicio de los servicios que ofrecen, ademas de buscar generar una rentabilidad
para los accionistas. La Guarderia Mis Primeros Pasos no es diferente, por lo que necesita de
un desarrollo estratégico empresarial que sea sustentable en el tiempo y que genere los
suficientes recursos que satisfaga el apetito de los accionistas. Por lo que el empleo del
Marketing Social como herramienta para desarrollar estrategias, que a través de la proteccién
y preservacion de los nifios de la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, puedan

generar réditos para la organizacion, es un ganar para todos.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion
La fundamentacion teoérica, se enmarca en el “ABUSO SEXUAL INFANTIL”,
desarrollo de las competencias profesionales, donde se evidencia el problema resultado de su
planteamiento. EI “MARKETING SOCIAL” de la investigacion es la evaluacion formativa,
donde se busca alternativas de solucion que evite el que no se dé el pronéstico. Para tener una
vision amplia del tema de investigacion propuesto “MARKETING SOCIAL PARA PREVENIR
EL ABUSO SEXUAL INFANTIL DE JOVENES Y NINOS EN LA PARROQUIA 9 DE
OCTUBRE GUAYAQUIL ” se hara referencia al conocimiento existente sobre el objetivo de
estudio y campo de accidn, esto permitira establecer la metodologia a seguir en la investigacion
asi como interpretar los resultados, conclusiones y recomendaciones.
Cristina Andreu Nicuesa, presenta en su trabajo de grado de doctorado “PATRONES
DE ABUSO SEXUAL INFANTIL Y SU RELACION CON CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD”, ANO 2014; cuyo objetivo general fue determinar identificar
empiricamente subgrupos de autores de abusos sexuales infantiles partiendo de los patrones de
conductas abusivas realizadas sobre los menores y analizar si existen caracteristicas
diferenciales entre los subgrupos.
(Nicuersa, 2014) Concluye que:

El grupo de abusadores sexuales de menores es muy heterogéneo en cuanto a
caracteristicas de personalidad y que, como grupo, no presenta puntuaciones elevadas
en ninguna de las escalas de personalidad o psicopatologia evaluadas. También
concluye que la vinculacion del menor con el agresor no supuso una variable relevante
en los distintos patrones de abuso sexual. El patron de intimidad presenta ventajas para
el agresor desde la perspectiva de la eleccién racional, y es la preferida por todas las
vinculaciones de agresores conocidos por el menor, incluido el padre. Esta estrategia
disminuye el riesgo que asume el agresor, facilita la colaboracion del menor y posibilita
la existencia de conductas equivocas que pueden esquivar, en algunos casos, la accién
de la justicia. (P.136-138).

(Nicuersa, 2014) Recomienda que se debe:
Disponer de datos sobre la coocurrencia y proximidad entre las distintas conductas

abusivas puede permitir predecir qué comportamientos abusivos son esperables, dada



una conducta abusiva previa conocida. Esto puede ser de utilidad en prevencion del
delito y en la elaboracion de programas preventivos del abuso sexual infantil. (P.140).

Noemi Pereda Beltrdn, presenta en su trabajo de grado de doctorado “MALESTAR

PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL Y OTROS ESTRESORES”, ANO 2006; cuyo objetivo general fue

conocer la prevalencia del abuso sexual infantil en poblacion universitaria, asi como establecer

la sintomatologia psicolégica presente en este tipo de victimas.

(Beltran, 2006) Concluye que:

A nivel cuantitativo, la experiencia de abuso sexual en la infancia es distinta a la
vivencia de otros eventos traumaticos, presentado las victimas de abuso sexual un
significativo mayor nivel de malestar, tal como se observa en los resultados obtenidos.
No obstante, a nivel cualitativo, las variables implicadas en la experiencia de abuso
sexual infantil u otro acontecimiento traumatico mantienen las mismas relaciones. El
ajuste del modelo propuesto presenta mejores valores en victimas de abuso sexual en la
infancia, si bien es igualmente valido, aunque con un mejor ajuste, cuando se aplica a
otros acontecimientos traumaticos. A partir de los distintos ajustes conceptuales y
empiricos establecidos en el modelo tedrico inicial, se ha detectado que el sentimiento
de culpa se encuentra estrechamente relacionado con la experiencia traumatica y, a su
vez, con el desarrollo de sintomatologia postraumatica. A través de esta variable
medidora, el sentimiento de culpa derivado de la experiencia de un acontecimiento
traumatico aumenta el impacto de esta experiencia en el estado psicoldgico del
individuo. Este impacto explica el 30,5% del malestar psicoldgico en el caso de victimas
de abuso sexual y el 26,0% en el caso de otro acontecimiento traumatico. (P.99).
Consuelo del Rocio Meza, presenta en su trabajo de grado de doctorado

“CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS EN NINOS Y NINAS VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL ATENDIDOS EN EL HOSPITAL DEL NINO DR. FRANCISCO DE ICAZA
BUSTAMANTE DE GUAYAQUIL”, ANO 2015; cuyo objetivo general fue conocer las

consecuencias psicolégicas en nifios y nifias abusados sexualmente, atendidos en el Hospital de

nifios “Dr. Francisco de Icaza Bustamante de Guayaquil” de la ciudad de Guayaquil.

(Meza, 2015) Concluye que:

Las consecuencias psicoldgicas identificadas en nifios y nifias abusados sexualmente,
que son atendidos en el Hospital del nifio Dr. Francisco de Icaza Bustamante de la ciudad
de Guayaquil son: a nivel cognitivo dificultad para aprender, evidenciada en el bajo

rendimiento escolar de la mitad de los casos estudiados, este sintoma se inicid
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paralelamente a la experiencia de abuso sexual. Al nivel conductual, se conoce de la
existencia de irritabilidad, agresividad, rebeldia, aislamiento, impulsividad y conducta
sexualizada, a nivel afectivo aislamiento ya autoestima baja. (P.82).
(Meza, 2015) Recomienda que se debe:
Utilizar pruebas proyectivas en los procesos de diagndstico, en las que se pueda

evaluar el abuso sexual infantil y su afectacion en los nifios y nifias. (P.84).
2.1.2. Fundamentacion tedrica

2.1.1.1. Objeto de Estudio: Abuso Sexual Infantil

Reconocido mundialmente como un problema que aqueja a todas las naciones de nuestro
planeta, en los hogares, en las escuelas, colegios, guarderias y en general todos los lugares en
los que los nifios forman parte del entorno. Es una situacion atroz que conlleva millonarias
pérdidas economicas a los Estados del mundo, y aunque que existen organizaciones
internacionales que promueven el cuidado de los nifios y su preservacion, las estadisticas
demuestran que aun queda mucho camino que recorrer. EI cometimiento del abuso sexual en
los nifios promueve o conlleva la ocurrencia de otros delitos, como los son la trata de blancas,

el narcotréafico, la prostitucion y mas.
2.1.2.1.1. Antecedentes

2.1.2.1.1.1. Concepto del Abuso Sexual Infantil

El abuso sexual infantil es una problemaética que acontece en todo el mundo, que afecta a
todos los espacios fisicos que ocupan los nifios, como escuelas, colegios, guarderias. Inclusive
en nuestros hogares. Este se da siempre en una relacion desfavorable y en desventaja, es decir
que siempre ocurre entre un individuo con mas edad, fuerza fisica, poder o madurez mental
que en comparacion con el afectado.

UNICEF Argentina, en su publicacion “ABUSO SEXUAL CONTRA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES, UNA GUIA PARA TOMAR ACCIONES Y PROTEGER SUS
DERECHOS”, menciona que:

El abuso sexual ocurre cuando un nifio es utilizado para la estimulacion sexual de su
agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u otros nifios, nifias y
adolescentes) o la gratificacion de un observador. Implica toda interaccion sexual en la
que el consentimiento no existe 0 no puede ser dado, independientemente de si el nifio
entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuando no muestre signos de
rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio 0 una nifia mas pequefos

también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el desarrollo,
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el tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias. (UNICEF,
2015) (p. 7).

El abuso sexual hacia los nifios, nifias y adolescentes es un problema se estima ocurre en
todas las partes del mundo, considerado como uno de los problemas que crecen
exponencialmente en américa latina cada afio y que necesita de atencion inmediata de los
gobiernos de turno y de las entidades de ayuda internacional, que puede ocurrir en cualquier
momento, puede ser cualquiera de nuestros hijos, hermanos, sobrinos; inclusive los abusadores
tienden a ser un miembro cercano a nuestros nifios, por lo que se vuelve primordial el atender
esta problematica social, conocer cuales son los tipos de abusos, como se debe actuar frente a
la ocurrencia de cualquiera de estos tipos de abusos, comprender como sucede y como evitarlo,
aprender a identificar cuando existen indicios de la ocurrencia del abuso, conocer qué se le
debe decir a los nifios abusados y cémo actuar con el sospechoso abusador. Son muchos los

aspectos envueltos en este problema social que tanto afecta al futuro de nuestros nifios.

2.1.2.1.1.2. Estadisticas del Abuso Sexual Infantil
Todos los estudios estadisticos sobre el abuso sexual infantil, a nivel mundial, mencionan
que un alto porcentaje de todos los nifios es, 0 ha sido victima del algin tipo de abuso o
violencia, inclusive del sexual. Muchos estudios apuntan que como resultado de conmociones
civiles, guerras y desastres naturales propician la ocurrencia del abuso de los nifios. Lo cual es
aterrador, darse cuenta que son muchisimos los nifios en todo nuestro cuerpo celeste que sufren
por la violencia.
La Organizaciéon Mundial de la Salud, en su publicacion “INSPIRE Siete estrategias para
poner fin a la violencia contra los nifios y las nifas” del afo 2016 menciona que:
Las nifias son especialmente vulnerables a la violencia sexual. Por ejemplo, la
prevalencia del abuso sexual en la nifiez es de 18% para las nifias, en comparacion con
8% para los nifios. Los perpetradores de la violencia sexual contra las nifias son
predominantemente hombres. También es méas probable que las adolescentes sufran
violencia de pareja (violencia sexual o fisica infligida por el compafiero intimo);
violacion por personas conocidas o desconocidas; matrimonio precoz o forzado; la trata
para la explotacion sexual y el trabajo infantil, y la mutilacion o corte genital. Esta
violencia ocurre en muchos entornos, incluso en aquellos donde las nifias deberian estar
seguras y cuidadas, como el hogar; mientras van a la escuela, regresan de ella o estan

dentro de la escuela; en sus comunidades, asi como en situaciones de emergencia
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humanitaria, desplazamiento, o luego de un conflicto. (Organizaciéon Mundial de la
Salud, 2016) (p. 12).

Son preocupantes los indices de abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes en nuestras
sociedades a nivel mundial, Ecuador no es la excepcion, sobre todo respecto a las nifias y
adolescentes ya que son estas las mas afectadas en comparacion a los nifios y adolescentes del
sexo masculino. Debido a que en la mayoria de los casos reportados y estudiados de abuso
sexual infantil esta reportado que los agresores son personas del sexo masculino, la tendencia
indica que son las nifias y adolescentes, las més afectadas. Debemos de prever que nuestras
nifias y adolescentes estén regularmente bajo resguardo, en ambientes seguros y promover el

conocimiento en materia de prevencion y de denuncias.

2.1.2.1.1.3. Consecuencias del Abuso Sexual Infantil
Debido a que se trata de una problematica mundial, es l6gico que las consecuencias son
exponencialmente altas y tal vez imposible de cuantificar de manera exacta, sin embargo
existen muchas organizaciones que citan a detalle todos los trastornos fisicos y psicoldgicos
que acarrea el abuso en los nifios. De igual manera existen muchos estudios econémicos
realizados por las mismas organizaciones que presentan las millonarias cifras que perjudican a
los Estados del mundo.
La Organizacion Mundial de la Salud, en su publicacion “INSPIRE Siete estrategias para
poner fin a la violencia contra los nifios y las nifias” del afo 2016 menciona que:
Las consecuencias inmediatas y a largo plazo para la salud publica y los costos
economicos de la violencia en la nifiez socavan las inversiones en la educacion, la salud
y el bienestar de la poblacion infantil, y erosionan la capacidad productiva de las
generaciones futuras. La exposicion a la violencia a una edad temprana puede afectar
el desarrollo cerebral y alterar otras partes del sistema nervioso, asi como los sistemas
endocrino, circulatorio, osteomuscular, reproductivo, respiratorio e inmunitario, lo cual
acarrea consecuencias de por vida. Hay evidencia fehaciente de que la violencia en la
nifiez aumenta los riesgos de sufrir lesiones, contraer la infeccion por el VIH vy otras
infecciones de transmision sexual, sufrir problemas de salud mental y retrasos en el
desarrollo cognitivo, tener un rendimiento escolar deficiente y abandonar la escuela,
tener un embarazo precoz, sufrir problemas de salud reproductiva, y padecer
enfermedades transmisibles y no transmisibles. (Organizacion Mundial de la Salud,
2016) (p.15).
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Preocupa a sobre manera el amplio listado de consecuencias que puede generar el abuso
sexual infantil en los nifios, nifias y jovenes, que van desde trastornos fisicos, a los de tipo
cognoscitivo y mentales. Generar acciones para erradicar estos crimenes que lamentablemente
ocurren en todas las partes del mundo, debe considerarse como méaxima prioridad. No solo para
asegurar el crecimiento feliz e integral de un nifio, si no por qué analizado desde el punto de
vista econodmico, las herramientas para evitar el abuso sexual infantil son una inversion, que en
el futuro reducira el inmenso gasto social que significa para los estados del mundo solventar

las atenciones necesarias para los nifios abusados.
2.1.2.1.2. Prevencién

2.1.2.1.2.1. Sobre los Programas de Prevencion de Abuso Sexual Infantil
Los paises del mundo reconocen ampliamente que el abuso sexual infantil representa un
problema social que necesita de atencién emergente, por lo que existen infinidad de programas
que estos han adoptado a traves de las legislaciones, dictdmenes y resoluciones, que se enfocan
en las escuelas, colegios, y en concientizar a los padres y sobre todo a los mismos nifios. No
hay duda de que el peor enemigo del abuso sexual infantil es la falta de informacion que
presentan los padres, docentes y nifios.
La Organizacion Mundial de la Salud, en su publicacion “INSPIRE Siete estrategias para
poner fin a la violencia contra los nifios y las nifas” del afio 2016 menciona que:
Muchos estudios de revision que han evaluado estos programas han descubierto que,
si bien son eficaces para fortalecer los factores protectores contra este tipo de abuso
(por ejemplo, conocimiento del abuso sexual y comportamientos protectores), se
requieren otras investigaciones para determinar si reducen realmente el abuso sexual.
La evidencia también indica que debe reconocerse la funcion de las normas sociales y
de género con respecto al abuso sexual y que hace falta adoptar un enfoque que abarque
a toda la escuela. Esto comprende asegurar que haya protocolos escolares incluyentes
y equitativos en vigor, que se involucren los lideres escolares, y que se impartan
programas de académicos y se utilicen métodos de ensefianza que sean sensibles a las
normas sociales y de género y a las inequidades en este sentido. (Organizacion Mundial
de la Salud, 2016) (p. 70).
Existe evidencia de que los programas que se usan en varios paises para evitar el abuso
sexual de nifios y nifias tienen resultados visibles, sin embargo hace falta estudios
especializados que pueden demostrar con cifras como han incidido estos programas en la

reduccion del abuso sexual infantil. En este sentido es importante complementar las actividades
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en materia de prevencion y socializacion de los programas de prevencion de abuso sexuales en
conjunto con las asignaturas impartidas a los estudiantes en los centros educativos, sobre temas
como la igualdad de género, cultura social, de comportamiento, y las infracciones que se
estipulan en ley por el cometimientos de las faltas.

2.1.2.1.2.2. Presencia de Padres y Cuidadores ante el Abuso Sexual Infantil

Padres, madres, docentes y cuidadores en general tienen la tarea esencial de precautelar la
seguridad de los nifios a que se enfrenten a agresiones fisicas como el abuso sexual o agresiones
psicoldgicas. Conocer como reconocer, evitar y ayudar a los nifios y otros miembros del
colectivo a para esta espantosa realidad a través del conocimiento efectivo que ofrecen las
organizaciones como la ONU, UNICEF.

La Organizacion Mundial de la Salud, en su publicacion “INSPIRE Siete estrategias para
poner fin a la violencia contra los nifios y las nifas” del afio 2016 menciona que:

Ayudar a que padres, madres y cuidadores comprendan la importancia de la
disciplina positiva y no violenta para el desarrollo infantil, asi como de la comunicacion
cercana y eficaz entre padres e hijos para reducir las practicas de crianza severas, crear
interacciones positivas entre ellos, y ayudar a mejorar los vinculos entre los padres, las
madres u otros cuidadores y los menores a su cargo, factores todos que ayudan a
prevenir la violencia en la nifiez. Brindar apoyo a las familias, los padres, las madres y
otros cuidadores para que aprendan practicas de crianza positiva ...... puede evitar la
separacion de los nifios de su familia, el riesgo de maltrato infantil en el hogar o de ser
testigos de violencia de pareja contra la madre o madrastra, y el comportamiento
violento en nifios y adolescentes. (Organizacién Mundial de la Salud, 2016) (p. 49).

Intervenir todos los ambientes en los que se presentan regularmente los nifios, nifias y
adolescentes es esencial para promover su cuidado y bienestar, por lo que el trabajar desde el
hogar y con los miembros de esta, se encuentra implicitos a la hora de velar por los cuidados
de los nifios. Ejecutar programas de concientizacion, prevencion y reaccion ante abusos, es de
vital importancia en esta tarea. Son muchos los riegos de abusos a los nifios y nifias que se
pueden prevenir con la implementacion de estos programas, como lo son evitar la crianza
abusiva de parte de los padres, incrementar la vigilancia de los padres y evitar dejarlo solos con
otras personas, mejorar la interaccion y la comunicacion abierta y sincera entre los nifios y sus

padres o familiares, evitar el abuso de parte de parejas o pares de los padres.
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2.1.2.1.3. Agresores

2.1.2.1.3.1. Motivaciones de los Agresores para cometer Abuso Sexual

No existen perfiles exactamente definidos para poder identificar a los agresores que
comenten el abuso sexual a nifios, resultados de los titulares en la prensa demuestra la
heterogeneidad de estos individuos, varian mucho en edad, pueden ser nifios, adolescentes o
adultos, varian también en genero, nivel sociocultural, socioeconémico. Sin embargo existen
bastos estudios en el campo psicologico para estudiar el comportamiento y las motivaciones
que tienen los abusadores.

Carlos Benedicto, David Roncero y Luis Gonzalez en su trabajo de investigacion doctoral
“AGRESORES SEXUALES JUVENILES: TIPOLOGIA Y PERFIL PSICOSOCIAL EN
FUNCION DE LA EDAD DE SUS VICTIMAS”, afio 2016, conclye que:

Los abusadores adolescentes de nifios menores presentan un menor historial antisocial,
tienen mayores niveles de victimizaciéon previa (abuso sexual y acoso escolar), consumen
drogas, estan mas aislados socialmente y presentan una baja autoestima y un estilo de
afrontamiento generalmente pasivo (Benedicto, Roncero, & Gonzalez, 2016)

Richard Larrotta Castillo y Kelly Rangel Noriega en su trabajo de investigacion doctoral
“EL AGRESOR SEXUAL, APROXIMACION TEORICA A SU CARACTERIZACION”,
afio 2013, concluye que:

Se proponen 3 tipologias que retinen - en esencia - caracteristicas significativas de esta
poblacién: Los infantilizados/manipuladores, los cuales presentan una clara inclinacion por los
menores de edad, con énfasis en aquellos por debajo de la pubertad. Entre las caracteristicas
mas sobresalientes estan: una baja autoestima, dificultad en las relaciones interpersonales,
infantilismo, evitacion. Con relacién al modo de operar son sujetos que se valen de engafio y
manipulacion para envolver al menor, de tal manera que puedan propiciar un ambiente donde
aparentemente no puedan ser sorprendidos; lo cual habla de la capacidad de planeacién que
esta presente en ellos, es decir si bien aparece el infantilismo en ellos, podria pensarse que es
mas una estrategia de adaptacion delictual de la cual se valen para interactuar con su victima 'y
generar confianza en los adultos. Los Mediaticos/circunstanciales, personas gque se encuentran
encajadas de manera adecuada en la sociedad, acogiéndose a las pautas y expectativas sociales;
que en virtud de una situacion problema, que desborda sus capacidades de afrontamiento,
recurren a drogas licitas o ilicitas - alcohol la sustancia que se ha referenciado con mayor
incidencia en la conducta delictiva — ejecutan la conducta de indole sexual, catalogada como

delito. Conducta que aparecerd con mayor frecuencia si existen circunstancias de tiempo y
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espacio (victimas que conviven solas con el victimario) que generen un contexto de
vulnerabilidad para la victima, como para el victimario; este ultimo, que bajo la influencia del
consumo puede ver disminuida la capacidad de controlar su conducta. Desde la perspectiva de
la violencia cabe la posibilidad de pensarse el acto como el desplazamiento de la misma; surge
la intension de herir a la persona que produce la frustracion, dafiando a una persona importante
para ella. Podria pensarse en personas con mayor impulsividad, rasgos dependientes y
obsesivos. A nivel de modo de operar aparecerian variables que lleven a herir a sus victimas
ante la agresion explosiva, favorecida por la privacidad del acto, dadas las circunstancias. Los
psicopaticos o antisociales, en concordancia con lo que se ha dicho del tipo de violencia que
genera el primero, podria pensarse que la agresion de tipo sexual sobre la victima persigue la
satisfaccion de un deseo. Con referencia al segundo, y dado su constructo de personalidad
podria pensarse en un acto aislado que busca lesionar a la victima, pero que no contempla en
el mismo un componente principal de satisfaccion sexual. Respecto al modo de operar, este
tipo de sujetos — los antisociales — podrian ejecutar el delito sexual ante la posibilidad que le
brinda la posicién de dominio y las circunstancias del contexto en el que se encuentre. El
primero — psicopético — corresponde su modo de operar a las caracteristicas de su personalidad,
por ende se esperaria encontrar que son sujetos que seleccionan sus victimas, las estudias,
analizan sus partes débiles en relacion con facilitar el hecho y atacan de forma planeada y en
ocasiones sin dejar pista; cabe esperar que el victimario sea un completo desconocido para la
victima. (Larrotta & Rangel-Noriega, 2013).

Esudios psicologicos a individuos que han sido procesados por delitos sexuales a menores
de edad demuestran que son muchas las posibles motivaciones que los llevan a comenter estos
terribles actos. Van desde experiencias pasados de abusos a ellos mismos, abuso de
estupefacientes, abuso de alcohol, desordenes de atencion y hasta deseo de ocasionar dafio a

los padres de los nifios.

2.1.2.2. Campo de Accion: Marketing Social

El marketing social es la aplicacion de técnicas comerciales para influenciar a los
consumidores de un mercado, con el objetivo de resolver o reducir el acontecimiento de
problemas que afectan a la sociedad en general; o también para promover el bienestar del
colectivo. Muchas organizaciones usan esta herramienta a través de programas para reducir los
dafios producidos por los desperdicios que generar sus actividades regulares. Es decir que las

organizaciones analizan cuales son las necesidades de los consumidores del mercado para
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promover un beneficio adicional que conlleve al bien individual y potencialmente al del

colectivo.
2.1.2.2.1. Bienestar de la Colectividad

2.1.2.2.1.1. Responsabilidad Social Corporativa

Es la actividad que deciden emprender las organizaciones para demostrar que no solo sus
actividades estan dirigidas al comercio o los resultados financieros, sino que ademas las
organizaciones reconocen la responsabilidad que marca su presencia en el mercado con los
problemas sociales o naturales.

Segun Philip Kotler y Nancy Lee en su publicacion “CORPORATE SOCIAL
RESPONSABILITY” (2015), “La responsabilidad social corporativa es un compromiso para
mejorar el bienestar de la comunidad a través de practicas comerciales discrecionales y
contribuciones de recursos corporativos.” (p. 240).

(KOTLER & LEE, 2005) Menciona que:

Es el compromiso voluntario que hace una empresa al elegir e implementar estas
practicas y hacer estas contribuciones. Dicho compromiso debe demostrarse para que
una empresa sea descrita como socialmente responsable y se cumpla mediante la
adopcion de nuevas préacticas comerciales y / 0 contribuciones, ya sean monetarias o0 no
monetarias. El término bienestar de la comunidad en esta definicion incluye
condiciones humanas y problemas ambientales. (p. 241).

Muchos negocios establecidos optan por implementar programas de responsabilidad con la
comunidad y/o la sociedad en las que sus operaciones estan involucradas. Estos programas no
deben originarse por la publicacion de una ley o debido al beneficio tributario que puede
obtener la empresa. Al contrario, la implementacion de estos programas, deben siempre estar
enfocados a la disminucién y/o erradicacion de problemas en la sociedad mediante el uso de
fondos propios. Los mecanismos de ayuda que usan las empresas son muchos y pueden variar
dependiendo del giro del negocio, van desde donaciones, publicidad, ayuda técnica,

voluntariado de los miembros de la organizacién, etc.

2.1.2.2.1.2. Importancia del empleo del Marketing Social Corporativo

Las organizaciones reconocen que el empleo del Marketing social dentro de su planificacion
estratégica como una herramienta que les brinda una serie de beneficios como lo son el
reconocimiento de la marca, incremento en las ventas, reduccion de pago de impuestos por
contaminacion, etc.

(KOTLER & LEE, 2005) Menciona que:
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La mayoria de los profesionales de la salud prometen que si realizamos una actividad
fisica regular nos veremos mejor, nos sentiremos mejor y viviremos mas tiempo. Hay
muchos que dicen que la participacion en iniciativas sociales corporativas tiene
beneficios potenciales similares. Parece que dicha participacion se ve bien para los
posibles consumidores, inversionistas, analistas financieros, colegas de negocios, en
informes anuales, en las noticias, y tal vez incluso en el Congreso y la sala de
audiencias. Se informa que se siente bien con los empleados, clientes actuales,
accionistas y miembros de la junta. Existe una creciente evidencia de que es bueno para
la marca y el resultado final, asi como para la comunidad. (p. 387).

La participacion en iniciativas sociales corporativas puede afectar factores de
rendimiento clave, las empresas han experimentado una serie de beneficios finales,
incluida la referencia a varios de los siguientes: Aumento de las ventas y la cuota de
mercado, fortalecimiento del posicionamiento de la marca., mejora de la imagen
corporativa y la influencia, mayor capacidad para atraer, motivar y retener empleados,
disminucion de costos operativos, mayor atractivo para inversores y analistas
financieros. (p. 388).

Participar en programas sociales para las organizaciones significan, ademéas del
reconocimiento publico por el cometimiento de actos de beneficencia, obtener prestigio de la
marca que se transforman en corto y/o largo plazo en réditos econémicos significativos en los

balances y estados de resultado.
2.1.2.2.2. Bienestar Corporativo

2.1.2.2.2.1. Reduccion de costos al emplear Marketing Social
Es un hecho que las Organizaciones necesitan buenos resultados econémicos al final de cada
afio para poder continuar sus actividades en el mercado, y por esto que emplear una estrategia
de marketing social debe ser considerado como medio para mejorar este resultado. Ya se a
través de la generacion de mas ventas, o mediante la reduccién de costos de produccién. Por
ejemplo al emplear por ejemplo un nuevo material ecolégico, u optimizar procesos que eviten
la contaminacion.
(KOTLER & LEE, 2005) Menciona que:
Varias funciones comerciales pueden citar la disminucion de los costos operativos y
el aumento de los ingresos de subvenciones e incentivos como resultado de la

implementacién de iniciativas sociales corporativas. Una arena facil de identificar
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incluye empresas que adoptan iniciativas ambientales para reducir los desechos,
reutilizar materiales, reciclar y conservar agua y electricidad. (p. 520).

Otra &rea para los posibles costos reducidos es el gasto en publicidad, especialmente
como resultado del aumento de la publicidad gratuita. The Body Shop, por ejemplo, se
destaca por su campafia contra el uso de animales para pruebas cosméticas. Segin un
articulo del Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, “The Body
Shop se lanzd sobre la base de precios justos para cosméticos de produccion justa. Anita
Roddick, su fundadora, generd una publicidad tan favorable que la empresa no tuvo que
anunciar: ganar-ganar en el frente de costo-beneficio, dejando de lado el bien”. (p. 529).

Emplear una estrategia de marketing social es esencial para las Organizaciones y debe estar
encaminada a cumplir con los objetivos que ésta persigue. Es decir que se debe analizar
cuidadosamente cuales seran los objetivos de la estrategia de marketing propuesta va a alcanzar
y medir si estos son los esperados y que vallan en coordinacion con la imagen corporativa. Por
lo general se debe plantear apoyar alguna causa social que esta directa 0 muy de cerca
relacionada con las operaciones de la organizacion. Demostrar que parte de los procesos
regulares de la Organizacién se han simplificado, mejorado y/o evitado en pro de combatir la

problematica son algunas de las mas comunes.

2.1.2.2.2.2. Potenciales Beneficios Corporativos

Ademés de los beneficios que el marketing social aporta a las organizaciones al ser
empleado, se puede nombrar otros potenciales beneficios que ofrece como por nuevas
oportunidades de negocios, nuevos nichos de mercado, aumentar el posicionamiento y
participacion en el mercado.

(KOTLER & LEE, 2005) Menciona que:

No es sorprendente que muchos de los beneficios corporativos asociados con las
promociones de causas estén relacionados con el marketing: el posicionamiento y la
preferencia de marca fortalecida, el trafico y la lealtad del cliente. Ademas, los
beneficios adicionales se derivan de brindar a los clientes y empleados oportunidades y
formas convenientes de contribuir a las causas, y se crean al forjar nuevas y solidas
asociaciones con organizaciones comunitarias. (p. 520).

Ademas de los beneficios de disminucidn de costos, incremento de ventas y rotacion de los
productos o servicios que las Organizaciones obtienen con el empleo del Marketing Social,

éste Gltimo permite la generacion de las beneficios intrinsecos de la ciencia, como lo son
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posicionar la marca en los consumidores, fortalecer la presencia de la marca, y la participacion

en el mercado nacional o internacional en caso de estrategias de marketing internacional.
2.1.2.2.3. Influir en el Comportamiento

2.1.2.2.3.1. Proceso del Cambio de Comportamiento de los consumidores, empleando
Marketing Social

Se ha interpretado y determinado cuales son los estados de animo en los que ingresan los
consumidores cuando la marca y/u Organizacion da a conocer un nuevo plan de marketing
social. Es importante determinar y estudiar cada uno de estos escalones con el objetivo de
planear de manera asertiva como se comunicara el nuevo plan social.

Andreasen indica que los consumidores pasan por 4 estados o pasos cuando se aplica
una campafia de marketing social, son los siguientes. (Andreasen, 1995)

e Pre— contemplacién
e Contemplacion

e Accion

e Mantenimiento

El proceso comienza con la pre-contemplacion. Dentro de esta primera etapa el
publico tiene la oportunidad de enterarse de la nueva posibilidad de comportamiento y
mostrarle que este nuevo comportamiento no es antiético para los valores de ese grupo de la
sociedad y que puede mejorar su vida y la del grupo. La tecnologia apropiada en esta etapa sera
la educacién y la propaganda, para lo cual se necesitara la participacion de educadores,
comunicadores sociales, funcionarios publicos y figuras notables de la sociedad. (Andreasen,
1995)

La contemplacion, en esta segunda etapa el especialista de mercadotecnia social estara
dedicado a entender como es que los destinatarios del programa toman las decisiones complejas
y de qué manera pueden ser influenciados para que tomen una decisién aconsejable y
motivarlos a emprender la accion deseada. (Andreasen, 1995)

La accion, esta tercera etapa es en donde la persona tiene un acercamiento al
comportamiento deseado y comienza a interactuar con él. EI mantenimiento dentro de esta
Gltima etapa el principal interés esta en que la persona continte realizando el comportamiento
a lo largo el tiempo. (Andreasen, 1995)

Daniel Mendive menciona que a través del modelo de Andreasen se pueden promover
comportamiento favorables de los consumidores, desde un comportamiento perjudicial a uno

beneficio para el colectivo. (Mendive, 2011)
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El marketing social es un instrumento para promover comportamientos socialmente
favorables, para llevar a los destinatarios de un comportamiento perjudicial, a uno mas
beneficioso. Ese cambio de comportamiento se desarrolla por etapas. EI modelo de analisis
mas difundido entre los profesionales del marketing social es el de Alan Andreasen, que fue
tomado del modelo desarrollado por Prochanska y Di Clemente. (Mendive, 2011)

Este modelo toma conceptos de diferentes conceptos provenientes de la psicologia y es
fruto de diferentes investigaciones empiricas, desarrolladas por estos catedraticos
estadounidenses. EI modelo original de Prochanska y Di Clemente se ha utilizado en
psicoterapia y en diferentes conductas relacionadas con la salud y distingue cinco etapas en el
cambio de comportamiento: Pre consideracion — Consideracion — Preparacion — Accion —
Mantenimiento. Alan Andreasen adapta este modelo para ser utilizado como instrumento de
investigacion en marketing social y describe para cada etapa, una accion de marketing a
realizar. (Mendive, 2011)

En las etapas del cambio de comportamiento, segin el modelo de Andreasen, se pueden
observar cuatro fases, que son las siguientes: (Mendive, 2011)

Tabla 1 Fases del Cambio de Comportamiento

Fase Actividad Clave

Pre consideracion Informacion, concientizacion
Consideracion Actuar sobre las creencias
Accion Capacitacion, facilitacion
Mantenimiento Dar apoyo

Elaborador por: Mendive (2011)
Pre consideracion, En esta fase, la tarea a realizar es la siguiente: conseguir que el

grupo objetivo, tome conocimiento del comportamiento que desde el programa de marketing
social se promueve. Para ello, se le debe demostrar que el nuevo comportamiento propuesto,
no va en contra de los valores éticos de ese grupo social, y que es Util para mejorar la vida a
nivel individual y grupal. Aqui la actividad principal, es enterar al destinatario-objetivo del
nuevo comportamiento. En esta fase, lo mas apropiado es el uso de la educacién y la
propaganda. El trabajo en esta fase es arduo, con diversos obstaculos, sobre todo si el
comportamiento se va a introducir por primera vez. Una dificultad muy comun, se presenta
cuando hay segmentos de muchas culturas que ha pasado a otras fases del proceso, ya sea
consideracidn o inclusive accion, en tanto que otras, ain estan en la fase de pre consideracion.
Aqui, se debe dirigir al grupo por medio de una campafia, que contenga una educacion basica,
y mensajes de propaganda, para que ese grupo pase ese obstaculo. Todo esto siempre trabajado,
desde una perspectiva de marketing social, con el apoyo de la educacion y propaganda. En esta

21



fase, en importante mensurar los estados mentales, como ser el conocimiento, los valores y las
actitudes del grupo objetivo, lo que no sera facil, pero teniendo siendo cuidadoso en la tarea de
medicion, prestando atencion a donde se enfoca la medicion, es posible detectar, cuales son los
modelos mentales que son apropiados, para encabezar un movimiento hacia la préxima fase
del proceso de cambio de comportamiento, y descartar los que son poco importantes. (Mendive,
2011)

Consideracion. En esta fase y en la siguiente (accién), es donde se debe trabajar con la
mayor energia. Es clave, entender la forma en que los destinatarios del programa, toman
decisiones, para luego trabajar, para que ellos puedan ser influenciados, y sean motivados a
emprender la accion propuesta. En esta fase, la actividad principal es actuar sobre las creencias.
(Mendive, 2011)

Accion. El paso a la fase de accidn, depende de una toma decision, que se puede tomar,
por la busqueda de una gratificacion personal, o porque la presién social, hace imperativa la
accion. Es fundamental, que la persona tenga la conviccion de que el comportamiento
propuesto, puede ser efectivamente adoptado. Por eso, la actividad clave de esta fase, es la
capacitacion y la facilitacion. (Mendive, 2011)

Mantenimiento. Es ciertos casos, desde el programa de marketing social se busca la
realizacion, como por ejemplo la vacunacién para prevenir enfermedades. Pero en otros casos,
el objetivo es que la persona se mantenga a través del tiempo, en el nuevo comportamiento
adoptado, por ejemplo, dejar de alcoholizarse En este tipo de programas, el riesgo de que el
individuo, tenga una recaida, esta siempre presente, lo que obliga a mantenerse atentos. Aqui,
la actividad clave es dar apoyo. En sintesis, para conseguir que la persona adopte el
comportamiento propuesto por el programa de marketing social, tenemos que conseguir que el
individuo primero conozca la idea que proponemos, evalla la posibilidad de adoptarla y vea
con agrado la posibilidad de adoptarla. Para que luego pase a una fase, en la que se trabaje en
fortalecer la conviccion de la persona respecto de adoptar el comportamiento propuesto.
(Mendive, 2011)

Como se puede observar, en el modelo de Andreasen no aparece diferenciada la etapa
de Preparacion, que es previa a la etapa de Accion. La etapa de Preparacion se vincula, con la
toma del compromiso con el cambio. Esa toma de compromiso, es primero privada y luego
puede hacerse publica, aunque esto no siempre ocurre, por temor al fracaso, al llevar a la
practica la decision tomada. Se diferencia de la etapa de accion, porque en la etapa de accién
la persona ejecuta la decision tomada, por ejemplo, dejar de fumar, lo que no significa que eso

perdure en el tiempo, para que ello ocurra, es necesario que desde el programa de marketing
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social se desarrollen acciones de capacitacion y facilitacion. Esas acciones de capacitacion y
facilitacion, también son necesarias en la etapa de Preparacion. (Mendive, 2011)

Por ello, como la respuesta que se debe dar desde el marketing social es la misma,
distintas acciones capacitacion y facilitacion, se considera desde el punto de vista del marketing
social, a la etapa de preparacion y accion como una misma etapa. (Mendive, 2011)

Por su parte, Kotler y Lee han distinguido una etapa final que la llamaron etapa de
Terminacion, que es posterior a la etapa de Mantenimiento, que es cuando se llega a la meta en
el cambio de comportamiento. Pero sucede que muchas veces, las personas tienen recaidas y
pueden retroceder a etapas anteriores, como suele suceder en el caso de las adicciones, dado
que en muchos casos, las personas pueden tener altibajos, por ello se necesitan muchas tareas
de apoyo, que son las tareas que caracterizan a la etapa de mantenimiento, por ello coincido
con Andreasen, cuando sefiala que los programas de marketing social tienen claro cudl es su
comienzo, pero no tan claro cuél es su final. (Mendive, 2011)

La adaptacion del modelo de Prochanska y Di Clemente, realizada por Andreasen,
considero que se ajusta adecuadamente al trabajo en marketing social y resulta mas préactica a
la hora de definir las acciones de marketing social apropiadas, para cada etapa del cambio de
comportamiento. (Mendive, 2011)

Para promover el planteamiento de un programa de marketing social, la organizacion debe
primer comprender que existe un modelo establecido para analizar como nuestros
consumidores reaccionan a través de cada uno de los niveles. El primero es el de pre
contemplacion en cual la organizacion da la oportunidad a los consumidores y al publico en
general, a conocer cual es la nueva estrategia social y hacia donde esta dirigida. Como segundo
nivel de este modelo esta la contemplacion en la que se estudia cuales seran las reacciones de
los consumidores para determinar si son positivas y si van encaminadas a la obtencion del bien
0 servicio y aportar con la propuesta social. Luego prosigue la puesta en accion del modelo
estudiado y finalmente el mantenimiento que es la accion de realizar estudios continuos y medir

el alcance del programa.

2.1.2.2.3.2. Los consumidores respecto a las organizaciones con Responsabilidad Social
Si consumimos el producto o servicio de nuestra preferencia, basados en la experiencia y
beneficios que intrinsecamente ya conocemos, es 16gico pensar que éste nos atraiga ain mas;

y posiblemente atraiga a nuevos consumidores; cuando ademas se brinden beneficios que

23



ayudan a resolver una problematica social. Los consumidores sienten que estan aportando en
una pequefia medida con la resolucion de una problematica de intereses mundial.

(KOTLER & LEE, 2005) Menciona que:

Los consumidores van mas alla de las cuestiones practicas de rendimiento del
producto funcional o beneficios racionales del producto y mas alla de los aspectos
emocionales y psicoldgicos de la personalidad y la imagen de la marca. Los
consumidores se estan moviendo hacia lo més alto de la Jerarquia de Necesidades de
Maslow y buscan la "autorrealizacién”. Lo que estdn pidiendo y atrae ahora son
demostraciones de lo bueno. "En un sentido antropomorfico, si los consumidores saben
como funciona una marca y cdmo" piensa "y" siente. (p. 455).

(KOTLER & LEE, 2005) Menciona que:

Las iniciativas de marketing que contienen una mayor cantidad de contenido social
tienen un efecto mas positivo en los juicios y sentimientos de la marca que las iniciativas
gue son similares en tamafo y alcance pero que tienen menos contenido social. Por
"contenido social” nos referimos a las actividades en la iniciativa de marketing que
estan destinadas a realizar mejoras tangibles en el bienestar social. Por lo tanto, un
programa que haria una donacion a una organizacién ambiental cada vez que se hiciera
una compra seria mas alto en contenido social que un programa que le daba a un
consumidor un juguete gratis cada vez que se hacia una compra”. (p. 455).

Los consumidores en la actualidad se sienten motivados cuando una marca, 0 una
organizacion demuestra a traves de campafias de marketing social que estan interesados en
contribuir a la resolucion de una problematica mundial, entre mas global mejor. Asi las
organizaciones reconocen un método eficaz para que los consumidores se sientan mas atraidos
por su demostracion de altruismo y compromiso social, y en igual sinergia consuman en mayor
medida sus productos o servicios. Significa un ganar para todos, para los consumidores que
pueden aportar a una sélida causa social, para las organizaciones que pueden aportar en gran
médica con la problematica que agobia al mundo y definitivamente a las personas, animales u

organizaciones que reciben la ayuda.

2.2. Marco Conceptual

Abuso Sexual Infantil

Este se describe en el evento de que un individuo Ilamado perpetrador que cuenta con mayor
fuerza corporal, razonamiento, edad, o capacidad de discernimiento, hace uso de cualquiera de

estos atributos en contra de cualquier nifio, nifia y/o adolescente, con el objeto de satisfacer sus
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necesidades sexuales de cualquier tipo. Se considera abuso sexual desde las provocaciones
verbales hasta la violencia con penetracion anal, vaginal o bucal, incluyendo el tocamiento
intencionado de las partes intimas del nifio, nifia 0 adolescente. Se considera abuso sexual
infantil inclusive cuando él o los individuos afectados no demuestren algun signo de rechazo.

Acontecimiento traumatico

Es un suceso negativo, intenso, inesperado, brusco e incontrolable, que afecta a un individuo
al poner en peligro su integridad psicolégica o fisica. Como resultado de este tipo de sucesos
los individuos afectados suelen desarrollar fobias o trastornos psicoldgicos, mayormente
relacionadas con el terror o la incapacidad de defenderse. Sn embargo en muchos de los casos
los individuos superan estas experiencias sin la necesidad de ayuda profesional o sin que se
desarrolle alguna patologia. La mayoria de traumas se desarrollan luego de que los individuos
son expuestos al suceso y a comprender que su vida pudo terminar en ese momento.

Ambiente Violento

Es el espacio fisico que existe entre menores de edad y sus progenitores, en el cual se
desarrollan habitualmente conductas de agresion fisica o verbal, menosprecios y/o dejadez.
Que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollan en estos ambientes nocivos, suele afectarlos
el correcto desarrollo emocional, cognoscitivo y hasta social. Por ejemplo se desarrollan
inseguridades, miedo a estar solo, irritabilidad, conductas violentas, soledad, depresién y mas.
Inclusive llegar a asumir que estas conductas son normales y hasta correctas en las familias.

Autorrealizacion

Escalon mas alto de la pirdmide de necesidades humanas segin la teoria de Abraham
Maslow (Una teoria sobre la motivacién humana, 1943), la cual explica que las personas
persiguen la consecucion de un objetivo basados en la explotacion del maximo potencial
individual en cualquiera de las ciencias, deportes o arte que la persona posea, muy vinculado
con la creatividad y con el desarrollo espiritual, moral y la ayuda desinteresada. Es el
sentimiento de méaxima satisfaccion que siente el individuo al haber cumplido la proeza

propuesta.

Ayuda Social

Todo aporte o asistencia del tipo moral, econdmico, que contribuya a la disminucion o
erradicacion de algun problema que afecte a una comunidad o que atente en contra de los
derechos humanos, de los animales o del ecosistema. En la actualidad son muchos los medios,

caminos o facilidades que se ofrece al publico en general, para poder ayudar o contribuir con
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una causa social, sobre todo si se trata de algun acontecimiento global o que afecta a un nimero
grande de seres vivientes. Muchas organizaciones mundiales emplean programas de ayuda
social en la actualidad.

Capacidad Productiva

Magnitud que describe cuanto puede una organizacion generar en téerminos de productos
terminados partiendo de la materia prima o servicios especificos. También se refiere a la
capacidad que posee un individuo para desempefiar una actividad o trabajo asignado,
igualmente medible.

Comportamientos Abusivos

Actitud injusta que toma un individuo cuando se comunica o se relaciona de cualquier
manera con otra persona o grupos de personas, en el que se aprovecha de las ventajas que posee,
o0 de las que las ausencias que las otras personas tienen. Estas actitudes suelen estar relacionadas
de manera constante en nuestro entorno, muchas veces ni siquiera son perceptibles a simple
vista. Estas actitudes suelen manifestarse en las relaciones laborales, familiares, amorosas y
hasta de amistad.

Demanda Social

En términos del marketing, la demanda social se desprende de realizar un estudio de
mercado a un segmento del mercado para determinar cual de los problemas sociales existentes
es el que aqueja al grupo objetivo, y poder determinar las estrategias de marketing que vamos
a usar para reducir o erradicar este problema. Las organizaciones tienden a inclinarse por
estudiar una problematica social que esté relacionado con sus procesos de produccién o
estrategias comerciales.

Marketing Social

Es la aplicacion de técnicas de marketing para influenciar a los consumidores de un
mercado, con el objetivo de resolver o reducir el acontecimiento de problemas que afectan a la
sociedad en general; o también para promover el bienestar del colectivo. Muchas
organizaciones usan esta herramienta a través de programas para reducir los dafios producidos
por los desperdicios que generar sus actividades regulares. Es decir que las organizaciones
analizan cuales son las necesidades de los consumidores del mercado para promover un
beneficio adicional que conlleve al bien individual y potencialmente al del colectivo.

Patrones de Conducta

Son los modelos que existen respecto a la manera en que los individuos reaccionan, actuan,
sienten u obran ante los diferentes estimulos a los que se ven expuestos, y de los cuales existen

normas o modelos pre disefiado y que hemos heredado u homologado antropolégicamente los
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seres humanos con el paso de muchos afios. Sin embargo el ser humano a lo largo de su vida
aprende diversos patrones de conducta dependiendo en la sociedad en la que desenvuelve, de
manera que puede esconderse, alejarse o acercase a estimulos que ha aprendido a reconocer.

Sintomatologia post trauméatica

A consecuencia de la ocurrencia de un acontecimiento traumatico, los individuos desarrollan
indicios de desordenes psicologicos que requieren atencion de médicos especialista de esta
rama. Es dable que traumas antiguos presentes por ejemplo desde la nifiez puedan desembocar
en fuertes efectos nocivos en el paciente que van desde el llanto sin motivo hasta pesadillas,
luego de acontecimiento traumatico reciente. Estos pueden ocurrir a cualquier edad y en
cualquier momento. Las técnicas que usan los médicos para tratar estos traumas van desde

terapias de apoyo grupal hasta el uso de farmacos en los casos méas graves.

2.3. Marco Legal

Los articulos y leyes mencionados a continuacion forman parte del sustento legal de la
presente investigacion,

Cadigo de la nifiez y la Adolescencia

Este cadigo que fue inscrito en la Republica del Ecuador en el afio 2003, tal como menciona
en los Articulo 1 Finalidad (Ver Anexo No. 1 Articulo 1.- Finalidad, Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia), Literal 11 del Articulo 30 Obligacion de los establecimientos de salud (Ver
Anexo No. 2 Literal 11 Articulo 30.- Obligaciones de los establecimientos de salud), norman
los derechos, deberes y las responsabilidades que tienen la sociedad, el Estado ecuatoriano y
las familias para garantizar el bienestar, el desarrollo integral, la libertad, la dignidad y la
equidad de todos los nifios, nifia y adolescente que residen en la Republica del Ecuador.
Ademas menciona los medios para cumplir con estos mandatos y estipulas las sanciones por
no acatamiento de la ley. Los articulos 67.- Concepto de maltrato (Ver Anexo No. 3 Articulo
67.- Concepto de Maltrato), 68.- Concepto de abuso sexual (Ver Anexo No. 4 Articulo 68.-
Concepto de abuso sexual) detalla todo lo que se considera respecto al abusos a los nifios,
nifias y adolescentes segun la leyes ecuatorianas.

Reglamento general a la ley organica de educacion intercultural

Instaurado en el afio 2015, modifica la ley organica de educacion intercultural, la cual norma
todas las actividades de los plantes de educacion, la constitucion de estas, los obligaciones y
los deberes que los funcionarios de las instituciones tiene, de todos los planteles que funcionan
en el pais, sean publicos o privados. También menciona quienes tienen derecho a recibir los

servicios de educacion. Ademas seguin se menciona en el literal 7 del articulo 339 Atribuciones
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(Ver Anexo No.5 Articulo 339.- Atribuciones) categoriza el nivel de las faltas que el personal
que labora en las instituciones puede cometer en contra de los estudiantes y menciona cuales
son los acciones disciplinarias a tomar en estos casos. Muy especificamente menciona que el
abuso sexual de los estudiantes es una falta muy grave segin se indica en el CAPITULO XI
DE LAS INFRACCIONES DE CONNOTACION SEXUAL (Ver Anexo No.6 Capitulo XI
De las infracciones de connotacion sexual). Este reglamento también menciona muy
detalladamente como deben las autoridades de los plantes denunciar, llevar con
confidencialidad los casos de abuso sexual, como tomar medidas de prevencion y como se debe
brindar la ayuda psicoldgica en caso de ser necesaria.

Normativa para la autorizacion de funcionamiento de la prestacion de los servicios de
desarrollo integral para la primera infancia que ofertan atencion a nifias y nifiosde 0 a 5
afos de edad para entidades particulares, fiscomisionales y publicas

Esta normativa tiene como objeto regular el funcionamiento de los centros de desarrollo
integral que funcionan en el Ecuador, y que prestan servicios de desarrollo integral a todos los
nifios de los 0 hasta los 5 afios, tal como se menciona en el articulo 2.- Objeto (Ver Anexo No.
7 Articulo 2.- Objeto). Esta normativa aplica para los centros que sean publicos, privados y/o
fiscomisionales. En ella se determinan los plazos de los permisos de funcionamiento, como
renovar los permisos, los pasos para obtener los permisos, bajo que precintos debe prestar los
servicios el centro, especificamente respecto al cuidado y respeto de los nifios y nifias, seguin
se menciona en los articulos 12.- De la autorizacion de funcionamiento (Ver Anexo No. 8
Articulo 12.- De la autorizacion de funcionamiento), articulo 13.- Responsables de la
autorizacion de funcionamiento para los servicios de desarrollo integral para la primera
infancia puablicos, particulares y fiscomisionales (Ver Anexo No. 9 Articulo 13.-
Responsables de la autorizacion de funcionamiento para los servicios de desarrollo integral
para la primera infancia publicos, particulares y fiscomisionales); y articulo 14.- De la
autorizacion de renovacion (Ver Anexo No. 10 Articulo 14.- De la autorizacion de

renovacion).

2.4  Construccién de un Argumento mediante la interpretacion del objeto de estudio
La investigacion se efectuara a los padres de familia y a los adultos de la parroquia 9 de
octubre de la ciudad de Guayaquil, respecto a los diversos y tan sonados casos de abuso sexual
infantil que se han presentado en todo el Ecuador. Para lo cual se plantea que es necesario que
la colectividad de esta parroguia conozca mas sobre esta problematica, como prevenirlo, a que

instituciones acudir para denunciar el evento y como no victimizar a los nifios, nifias y jovenes
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abusados. En el Ecuador y el mundo los resultados estadisticos del abuso sexual infantil son
alarmantes y estan en constante crecimiento lo que denota que aun cuando existen diversos
programas alrededor del mundo para este problema, ain queda mucho camino que recorrer. Es
por todo esto que la presente investigacion plantea establecer de un programa de marketing

social para prevenir la ocurrencia del abuso sexual infantil en esta parroquia.

2.5  Como se piensa enfrentar el tema a investigar: Disefio de la Investigacion

La presente investigacion sera del tipo mixta, con un enfoque cualitativo, de método
inductivo, empleando herramienta de entrevista profesional y como instrumento se usara una
guia de preguntas abiertas especializadas dirigida a personal que labora en la organizacion
UNICEF ECUADOR vy que tiene amplio conocimiento del Abuso Sexual Infantil;

Ademas de un enfoque cuantitativo, de método deductivo, empleando la herramienta de
encuesta y como instrumento de investigacion un cuestionario de preguntas cerradas dirigido
a los padres de familia de la parroguia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil. Para interpretar

los resultados obtenidos de la investigacion se usara la herramienta analitica SPSS.
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CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de Investigacion

Se empled el método inductivo en la presente investigacion, por lo que partimos de los casos
individuales y especificos de abuso sexual a nifios nifias y/o adolescentes para compararlos con
los datos estadisticos reportados por las instituciones INEC y UNICEF Ecuador sobre el abuso
sexual infantil que afectan a todas las comunidades del Ecuador y de la parroquia 9 de Octubre
de Guayaquil. Se tomd como referencia para la presente investigacion los casos que han sido
reportados en los medios de comunicacion de nuestro pais, como periddicos y redes sociales
con el objeto de obtener informacion relevante para el presente estudio, y que pueda aportar
con la problematica del abuso sexual infantil. La investigacion revisé los proyectos que han
emprendido en conjunto el gobierno ecuatoriano con las instituciones que velan por el cuidado
de los nifios en materia de abuso sexual, como lo es UNICEF. Se identificaron cuales han sido
los logros obtenidos, cdmo estos han mejorado el desarrollo de los nifios en las instituciones y
como han aportado los padres de familia para erradicar este mal general.

Esta investigacion tiene con un enfoque mixto, es decir que se aplicé el enfoque cuantitativo
para medir los cantidades de los resultados de las encuestas a padres de familia de la parroquia
9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil con la experiencia en la labora de padres y que pudieron
aportar con informacién que fue recogida a través de encuestas. El otro enfoque de la presente
investigacion fue de tipo cualitativo, es decir que se analizaron los resultados que se obtuvieron
de la formulacién de preguntas durante entrevistas consensuadas a profesionales y expertos en
el campo de la educacidn infantil, en la psicologia infantil, y que ademas hayan evidenciado
desde sus puestos jerarquicos en las instituciones en las que han formado parte, casos de abuso
sexual infantil a nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais.

El tipo de investigacion empleado para el enfoque cuantitativo, fue del tipo explicativa, ya
que se interpretaron y detallaron los resultados de las encuestas que obtuvimos de los padres
de familia de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil con la experiencia en la labor
de padres y que pudieron aportar con informacion que fue recogida a través de encuestas. Para
el enfoque cualitativo se empled el tipo de investigacion exploratorio para interpretar los
resultados que se obtuvieron de la formulacion de preguntas durante entrevistas consensuadas
a profesionales y expertos en el campo de la educacion infantil, en la psicologia infantil, y que
ademas hayan evidenciado desde sus puestos jerarquicos en las instituciones en las que han

formado parte, casos de abuso sexual infantil a nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais.
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3.2. Poblacion y Muestra

De acuerdo al INEC en el censo realizado a la ciudad de Guayaquil en el afio 2010, la
parroquia urbana 9 de octubre tiene 5,747 habitantes. ElI 27.38% de los habitantes estan
casados, 23.33% estan unidos, es decir que 2,914 habitantes de esta parroquia son jefes de
familia. La investigacion se dirigira a estos padres de familia que habitan en esta parroquia, en
el afio 2018 y que tengan entre 30 y 45 afios de edad, con hijos en edad escolar de entre 2 hasta
los 16 afios sin importar el sexo. Este segmento de la poblacion de la parroquia en referencia
habitualmente usa los servicios de centros de desarrollo infantil y/o educativos para el cuidado
de sus hijos menores de edad en los tiempos en que no pueden cuidarlos debido a las actividades
laborales a las que dedican su jornada diaria, es por esto que este trabajo de investigacion se
enfocara en estudiar la problematica del desconocimiento del abuso infantil en esta parroquia
en este segmento en especifico durante un periodo de 3 meses.

Por lo que se establece como poblacion del presente trabajo de investigacion a los 2,914
padres de familia que habitan en esta parroquia, en el afio 2018 y que tengan entre 30 y 45 afios
de edad, con hijos en edad escolar de entre 2 hasta los 16 afios sin importar el sexo, habitantes
de esta parroquia de la ciudad de Guayaquil. Para el calculo y determinacién de la muestra se
ha empleado el sistema de analisis de datos SPSS, el mismo que arroja como resultado del
ingreso de una poblacién de datos de 2,914 individuos que la presente investigacion debe
considerar a 340 personas como muestra.

N=2914

Z = 95% nivel de confianza

P = 0,5 de probabilidad de éxito

g = 0,5 de probabilidad de fracaso

d = 0,05 de precision

N = muestra
_ NxZ2;xpxq
n_dzx(N—1)+ zZxpxq
n =340
3.3. Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Esta investigacion uso como técnicas de recoleccion de datos, entrevistas a profesionales
especializados en abuso sexual infantil (ver Anexo No. 12 Modelo de Entrevistas). Los

profesionales aportaron con su conocimiento, experiencias y consejos a seguir para la
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comunidad, para los padres de familia y hasta para los menores de edad, en la rama del abuso
sexual infantil desde su Optica y extenso conocimientos. También se emple6 como otra técnica
de recoleccién de datos a las encuestas (ver Anexo No. 11 Modelo de Encuestas). Estas que
fueron empleadas en adultos, padres de familia, domiciliados en la parroquia 9 de Octubre de
la ciudad de Guayaquil, quienes nos brindaron datos muy exactos de su percepcion y
conocimiento sobre el uso de servicios de centros estudio y de cuidado infantil, tareas que estan
implicitas como padres de familia. Para la entrevistas en esta investigacion se emplearon como
instrumentos de recoleccion de datos un cuestionario de preguntas abiertas enfocadas para el
personal experto en temas de abuso sexual infantil para las entrevistas, y para las encuestas se

usaran un cuestionario de preguntas cerradas.

3.4. Recursos: Fuentes, Cronograma y Presupuesto para la recoleccion de datos
Para conseguir los datos necesarios para el presente estudio, fue necesario realizar encuestas
y entrevistas, éstas fueron elaboradas de acuerdo a los siguientes cronogramas. Las encuestas
fueron efectuadas en la parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil a padres de familia
entre los 30 y 45 afios de edad, sin diferenciar el sexo de los encuestados. Al culminar con el
nimero de necesario de encuestas de acuerdo a la muestra propuesta, estos datos fueron
procesados y finalmente tabulados. Para las entrevistas, se determinaron dos expertos respecto
a la probleméatica del abuso sexual infantil, quienes aportaron todos sus conocimientos a las

preguntas que forman parte del formato de entrevista propuesta.

Tabla 2 Cronograma Encuestas

CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
ENERO/2019 FEBRERO/2019 [ MARZO0/2019 ABRIL/2019
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3(S4(S1|S2|S3(S4|S1|S2|sS3|s4

ACTIVIDADES

Elaboracion del
cuestionario
Correccién del
cuestionario
Aprobacion del
cuestionario
Impresiones de 340
encuestas
Realizacion de las
encuestas
Tabulacion de
datos

Analisis de datos

Presentacion de los

resultados
Elaborador por: Almeida, M (2018)
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Tabla 3 Cronograma Actividades
CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES
ENERO/2019 FEBRERO/2019 MARZ0/2019 ABRIL/2019
S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3(S4|S1|S2|S3|S4([S1(S2|s3|s4

ACTIVIDADES

Elaboracion de las
preguntas
Correccion de las
preguntas
Aprobacion de las
preguntas
Impresiones de las
2 guias de
preguntas
Realizacion de las

entrevistas

Redaccién de las
entrevistas

Analisis de datos

Presentacion de los

resultados
Elaborador por: Almeida, M (2018)

Para realizar el nimero de encuestas y de entrevistas necesarias para el presente trabajo de
investigacion fue necesario determinar un presupuesto de los gastos que se incurririan. Estos
que contemplan los gastos de movilizacion a la parroquia objeto de estudio, materiales,

suministros, gastos de representacion durante las dos entrevistas a los expertos.

Tabla 4 Presupuesto Encuestas y Entrevistas
PRESUPUESTO PARA ENCUESTAS Y ENTREVISTA

PRECIO
DETALLE CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL
Boligrafos 8 $0.30 $2.40
Botellas de Agua 18 $0.70 $12.60
Caja de grapas 1 $ 3.60 $ 3.60
Grapadoras 1 $10.00 $10.00
Impresiones 1,024 $0.05 $51.20
Resmas de Hojas 2 $5.00 $10.00
Gastos de Transportacion 9 $ 6.00 $54.00
Gastos de Representacion (Entrevistas) 2 $12.00 $ 24.00

GASTOS TOTALES $ 167.80

Elaborador por: Almeida, M (2018)
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3.5. Tratamiento a la Informacion.- Procesamiento y Analisis

3.5.1. Encuestas
3511 Edad de los Encuestados
Tabla 5 Edad Encuestados

%

RelilyoElorts Frecuencia | Acumulada Frecue_n el
Encuestados Relativa

Acumulada
38-42 126 126 37.06%
33-37 91 217 63.82%
43+ 77 294 86.47%
28 - 32 41 335 98.53%
<=22 3 338 99.41%
23 - 27 2 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Grafico 1 Edades de Los Encuestados

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis
De los 340 encuestados, el 22.64% de las personas son mayores a los 43 afios, el 26.76% de
las personas se encuentran en el rango de edad entre 33 y 37 afios; y el 37,06% de las personas

se encuentran entre los 38 y 42 afios.
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3.5.1.2 Pregunta # 1: ;Con qué frecuencia usted ha escuchado y/o leido sobre los casos de

abuso sexual infantil que se han presentado en nuestro pais?

Tabla 6 Frecuencia Abuso

% Frecuencia
Frecuencia Abuso Frecuencia | Acumulada |Relativa
Acumulada
En Pocas Ocasiones 148 148 43.53%
Regularmente 109 257 75.59%
En Muchas
Ocasiones 61 318 93.53%
Nunca 15 333 97.94%
Siempre 7 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

L

En Pocas Regularmente En Muchas Siempre
Ocasiones Ocasiones

Grafico 2 Frecuencia Abuso

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Andlisis
De los 340 encuestados el 17,94% han escuchado o leido en muchas ocasiones sobre casos
de abuso sexual infantil, el 32,05% ha escuchado regularmente y el 43.53% han leido sobre

esta problematica en pocas ocasiones.
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3.5.1.3 Pregunta # 2: ;A cual de las siguientes instituciones llamaria usted en caso de abuso

sexual infantil en un plantel educacional? Ordénelos en rangos de prioridad

Tabla 7 Llamar en Caso de Emergencia

%
Llamar en Caso de Erecuencia | Acumulada Frecu_enua
Emergencia Relativa
Acumulada
911 334 334 32.75%
POLICIA NACIONAL 315 649 63.63%
BOMBEROS DE GUAYAQUIL 211 860 84.31%
MINISTERIO DE
EDUCACION 160 1,020 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

POLICIA NACIONAL BOMBEROS DE GUAYAQUIL

Grafico 3 Llamar En Caso de Emergencia

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis
De los 340 encuestados, en caso de abuso sexual infantil el 62.05% de las personas llamarian
a los bomberos de Guayaquil, el 92.64% de las personas llamarian a la Policia Nacional, y el

98.23% de las personas llamarian al 911.
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3.5.1.4 Pregunta # 3: ;/Cudl de los siguientes roles considera usted, que puede abusar

sexualmente de los nifios, nifias y adolescentes? Ordénelos en rangos de prioridad

Tabla 8 Roles Abusadores

% Frecuencia
Fuente de Abuso Frecuencia | Acumulada Relativa
Acumulada
PADRASTROS 299 299 29.37%
PROFESORES 290 589 57.84%
AMIGOS (MENORES 0
DE EDAD) 227 816 80.09%
PADRE Y/O MADRE 204 1020 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

PADRASTROS PROFESORES AMIGOS (MENORES DE
EDAD)

Grafico 4 Roles Abusadores

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis

De los 340 encuestados, el 66.76% de las personas consideran que un amigo (menor de
edad) puede abusar de los nifios, nifias y adolescentes; el 85.29% de las personas consideran
que los profesores pueden abusar de los nifios, nifias y adolescentes y que; el 87.94% de las

personas consideran que los padrastros pueden abusar de los nifios, nifias y adolescentes.
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3.5.1.5 Pregunta # 4: ;Cual de las siguientes medidas tomaria usted para prevenir el abuso
sexual infantil? Puede elegir mas de una opcion

Tabla 9 Medidas Prevencion Abuso

Prevenir Abuso Sexual Infantil Frecuencia| Porcentaje

No dejar a los nifios al cuidado de una persona desconocida 177 20.40%
No dejar a los nifios al cuidado de algun familiar lejano 174 20.00%
Deja.r los nifios al cuidado de una persona de mi entera 164 18.90%
confianza

Ei\:":ct)ir el uso de los servicios de centros de cuidados de 131 15.10%
Explicar a los nifios lo que no esta permitido 119 13.70%
InstaIaC|0r_1~de camaras de seguridad en los espacios que 101 11.60%
usan los nifios

Ninguna de las anteriores 2 0.20%

Elaborador por: Almeida, M (2018)
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Grafico 5 Medidas Prevencion Abuso

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Analisis

De las 340 personas encuestadas, el 13.70% optarian por “explicar a los nifios los que no
esta permitido” para prevenir el abuso sexual infantil; el 15.10% optarian por “evitar el uso de
los servicios de centros de cuidado de nifios” para prevenir el abuso sexual infantil; el 18.90%
optarian por “dejar los nifios al cuidado de una persona de su entera confianza” para prevenir
el abuso sexual infantil; el 20.00% optarian por no dejar a los nifios al cuidado de algun familiar
lejano” para prevenir el abuso sexual infantil y; el 20.40% optarian por “no dejar a los nifios al

cuidado de una persona desconocida” para prevenir el abuso sexual infantil.
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3.5.1.6 Pregunta # 5: ;Con qué frecuencia considera usted, que los gobiernos de turno han

realizado camparias para prevenir el abuso sexual infantil?

Tabla 10 Frecuencia Campanas

%
Frecuerlma Frecuencia | Acumulada Frecqenma
Campania Relativa

Acumulada
En Pocas Ocasiones 256 256 75.29%
Nunca 52 308 90.59%
Regularmente 28 336 98.82%
En Muchas Ocasiones 4 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

En Pocas Ocasiones

Grafico 6 Frecuencia Campafias

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Analisis

28

Regularmente

4

En Muchas Ocasiones

De los 340 encuestados, el 75.29% considera que los gobiernos de turno nunca han realizado

campanas para prevenir el abuso sexual infantil.
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3.5.1.7 Pregunta # 6: ;Con que frecuencia las escuelas, colegios, o centros de cuidado

infantil de su parroquia, han empleado programas de prevencion de abuso sexual infantil?

Tabla 11 Frecuencia Escuela

%
. . Frecuencia
Frecuencia Escuelas | Frecuencia | Acumulada Relativa
Acumulada
En Pocas Ocasiones 209 209 61.47%
Nunca 83 292 85.88%
Regularmente 45 337 99.12%
En Muchas Ocasiones 3 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

3

En Pocas Ocasiones Regularmente En Muchas Ocasiones

Grafico 7 Frecuencia Escuelas

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Analisis
De los 340 encuestados, el 24.41% de la personas consideran que las escuelas, colegios y
centros de cuidado infantil que nunca han empleado programas para la prevencion del abuso

sexual infantil, y el 61.47% consideran que en pocas ocasiones se han empleado estos

programas.
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3.5.1.8 Pregunta # 7: ¢ Conoce usted si el personal que labora en los centros de estudio y/o
de cuidado de nifios, nifias y adolescentes de su parroquia, han recibido capacitacion sobre

medidas para prevenir el abuso sexual infantil?

Tabla 12 Capacitacion Personal CCI

Capacitacion % Frecuencia
Personal CCI Frecuencia | Acumulado Relativa
Acumulada
NO 330 330 97.06%
SI 10 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Grafico 8 Capacitacion Personal CCl

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Analisis
De los 340 encuestados, el 97.06% de las personas desconocen si el personal que labora en
los centros de estudio y/o de cuidado de nifios y adolescentes de sus parroquias ha recibido

capacitacion sobre las medidas para prevenir el abuso sexual infantil.
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3.5.1.9 Pregunta # 8: ;Conoce usted si el personal que labora en las escuelas o colegios o
centros de cuidado infantil de su parroquia, han recibido capacitacion sobre métodos de

ensefianza sensibles a las normas sociales y de genero para prevenir el abuso sexual infantil?

Tabla 13 Capacitacion Personal Escuelas y Colegios

Capacitacion Personal % Frecuencia
en Escuelas y Colegios Frecuencia | Acumulada Relativa
Acumulada
NO 320 320 94.12%
S| 20 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Grafico 9 Capacitacion Personal Escuelas y Colegios

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis

De los 340 encuestados, el 94.12% de las personas desconocen si el personal que labora en
las escuelas o colegios o centros de cuidado infantil de sus parroquias han recibido capacitacion
sobre sobre métodos de ensefianza sensibles a las normas sociales y de genero para prevenir el
abuso sexual infantil.
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3.5.1.10 Pregunta # 9: ; Con qué frecuencia ha escuchado usted de algun programa de ayuda

social que empleen las organizaciones?

Tabla 14 Frecuencia Ayuda Social

Frecuencia Ayuda

% Frecuencia

. Frecuencia | Acumulada Relativa
Social
Acumulada
En Pocas Ocasiones 206 206 60.59%
Nunca 76 282 82.94%
Regularmente 52 334 98.24%
En Muchas Ocasiones 5 339 99.71%
Siempre 1 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

En Pocas
Ocasiones

Nunca

Grafico 10 Frecuencia Ayuda Social

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Andlisis

Regularmente

1

En Muchas Siempre

Ocasiones

De los 340 encuestados, el 22.35% de las personas nunca han escuchado de algin programa

de ayuda social que empleen las organizaciones, y el 60.58% de las personas lo han escuchado

de estos programas en pocas ocasiones.
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3.5.1.11 Pregunta # 10: ¢ Conoce si las organizaciones que emplean programas de ayuda la
colectividad cumplen las metas propuestas?

Tabla 15 Organismos Emplean Programas

Cumplen % Frecuencia

Metas las Frecuencia | Acumulada Relativa
Organizaciones Acumulada
NO 313 313 92.06%
Sl 27 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Grafico 11 Organismos Emplean Programas

Elaborador por: Almeida, M (2018)
Andlisis

De los 340 encuestados, el 92.06% de las personas desconocen si las organizaciones que

emplean programas de ayuda la colectividad cumplen las metas propuestas.
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3.5.1.12 Pregunta # 11: ¢(Cree usted que las organizaciones sacrifican sus resultados

economicos cuando establecen programas de ayuda social?

Tabla 16 Organizaciones Sacrifican Resultados

Sacrifican % Frecuencia
Resultados | Frecuencia | Acumulada | Relativa
Econdmicos Acumulada
NO 311 311 91.47%
Sl 29 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Grafico 12 Organizaciones Sacrifican Resultados

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Analisis

De los 340 encuestados, el 91.47% de las personas no creen que las organizaciones

sacrifican sus resultados econémicos cuando establecen programas de ayuda social.
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3.5.1.13 Pregunta # 12: ;Con cual de los siguientes propositos sociales que emplean las
organizaciones usted ha contribuido en el ultimo afio? Puede elegir mas de una opcién

Tabla 17 Contribucidn Propositos Sociales

% Frecuencia
Contribucién Propositos Sociales Frecuencia | Acumulado Relativa
Acumulada

Cuidado y prevencion de abuso sexual
infantil 130 130 26.60%
Cuidado y preservacion de las personas 48 178
con enfermedades terminales 9.80%
Cuidado y preservacion de especies 138 316
animales en peligro de extincion 28.30%
Cuidado del medio ambiente 33 349 6.80%
Auspicios y centros de cuidados personas 58 407
adultas mayores 11.90%
Ninguna de las anteriores 81 488 16.60%

Elaborador por: Almeida, M (2018)
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Grafico 13 Contribuci{on Propdsito Social

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis

De las 340 personas encuestadas, el 11.90% han contribuido en el Gltimo afio con programas
para “centros de cuidados de personas adultas mayores”; el 16.60% no han contribuido con
ningun proyecto en el Gltimo afo; el 26.60% han contribuido en el Gltimo afio con programas
para “abuso sexual infantil” y; el 28.30% han contribuido en el Gltimo afio con programas para

“preservar especies animales en peligro de extincion”.
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3.5.1.14 Pregunta # 13: {Con qué frecuencia ha participado en programas de ayuda social

en los ultimos dos afios?

Tabla 18 Frecuencia Ayuda Social

Frecuencia Ayuda Social . e Frecu_encia
o - Frecuencia | Acumulada Relativa
en los Ultimos 2 anos
Acumulada
En Pocas Ocasiones 196 196 57.65%
Nunca 88 284 83.53%
Regularmente 51 335 98.53%
En Muchas Ocasiones 5 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

5

En Pocas Ocasiones Regularmente En Muchas Ocasiones

Grafico 14 Frecuencia Ayuda Social

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis
De los 340 encuestados, el 25.88% de las personas nunca han participado en programas de
ayuda social en los ultimos dos afios y; el 57.64% de las personas en pocas ocasiones han

participado en programas de ayuda social en los tltimos dos afios.
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3.5.1.15 Pregunta # 14: ; Cree usted que se han cumplido los objetivos de los programas de

ayuda social que emplean las organizaciones?

Tabla 19 Organizaciones Cumplen Objetivos

.. % Frecuencia

ORG Cumplen Opjetlvos Frecuencia | Acumulado Relativa
de Ayuda Social
Acumulada

En Pocas Ocasiones 199 199 58.53%
Regularmente 85 284 83.53%
Nunca 52 336 98.82%
Siempre 2 338 99.41%
En Muchas Ocasiones 2 340 100.00%

Elaborador por: Almeida, M (2018)

2 22

En Pocas Regularmente Nunca Siempre En Muchas
Ocasiones Ocasiones

Grafico 15 Organizaciones Cumplen Objetivos

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis

De los 340 encuestados, el 25% de las personas consideran que regularmente se han
cumplido los objetivos de los programas de ayuda social que emplean las organizaciones; y el
58.52% de las personas consideran que en pocas ocasiones se han cumplido los objetivos de

los programas de ayuda social que emplean las organizaciones.
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3.5.1.16 Pregunta # 15: ;Cual de los siguientes objetivos sociales considera usted que, no
han sido suficientemente atendidos y que necesitan de méas programas en nuestra comunidad?
Puede elegir mas de una opcion

Tabla 20 Objetivos Sociales No Atendidos

% Frecuencia
Objetivos Sociales No Atendidos Frecuencia | Acumulado Relativa
Acumulada

Cuidado y prevencion de abuso sexual
infantil 233 30.5 30.50%
Cuidado y preservacion de las personas
con enfermedades terminales 167 1975 21.90%
Cuidado y preservacion de especies
animales en peligro de extincion 147 344.5 19.30%
Cuidado del medio ambiente 109 453.5 14.30%
Auspicios y centros de cuidados
personas adultas mayores 101 S54.5 13.20%
Ninguna de las anteriores 6 560.5 0.80%

Elaborador por: Almeida, M (2018)
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Grafico 16 Objetivos Sociales No Atendidos

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Anélisis

De las 340 personas encuestadas, el 14.30% consideran que programas para “cuidado del
medio ambiente” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de mas atencion; el
19.30% consideran que programas para “cuidado y preservacion de especies animales en
peligro de extincion” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de mas atencion;

el 21.90% consideran que programas para “cuidado y preservacion de las personas con
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enfermedades terminales” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de mas

atencion y; el 30.50% consideran que programas para “cuidado y prevencion de abuso sexual

infantil” no han sido suficientemente atendidos y que necesitan de méas atencion.

3.5.2. Entrevistas

Se entrevisto a dos profesionales en el campo de la psicologia infantil, y con experiencia

laboral en instituciones relacionadas a la problematica de este trabajo de investigacion, el abuso

sexual infantil. Ambos brindaron sus vastos conocimientos en las interrogantes que he

propuesto.

Tabla 21 Profesionales Entrevistados

Terecita de Jesus Lopez Vélez — 61 afios

Psicologa Clinica de Profesion

Directora Académica Unidad Educativa ADONAI
Psicologa Escolar en la Unidad Educativa ALEMARY
Consultoria Privada en Oficina en Los Ceibos Norte,
Ciprés 118

Asistente a Congresos en identidad Sexual, Vida
Familiar, Salud mental

Experiencia en evaluaciones psicodiagndsticas para
nifios, adolescentes y adultos

Asistente a talleres para detectar conflictos psico

emocionales mas pedagdgicos

Magaly Acosta Godoy — 53 afios
Psicologa Educativa y Terapista de Lenguaje de

Profesion

Consultora externa Psicdloga y Terapista de Lenguaje
en S.E.R.L.I.

Propietaria del Centro Infantil Psicologico
Psicopedagogico y de Terapia de Lenguaje Mundo
Azul.

Asistente en Capacitacion sobre Hiperactividad y otros
trastornos de la conducta a temprana edad — Clinica de

Reposo Renacer.
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e Asistente a Congreso nacional para la proteccion de la
nifiez y la adolescencia. Consejo cantonal de proteccion
integral de los derechos de Guayaquil CCPID-G

e Asistente a talleres en el Colegio de Psicologos sobre la
evaluacion del autismo y otros trastornos en el
desarrollo infantil.

e Asistente a taller sobre estrategias para el diagndstico y
la atencion educativa “Prevencion e intervencion de la

violencia escolar”.

Elaborador por:

Tabla 22 Resp

Almeida, M (2018)

uestas Entrevistas

GUIA

DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS EXHAUSTIVAS

1. ¢, Qué medidas considera pueden tomar los padres y adultos para prevenir el
abuso sexual infantil?

EXPERTO RESPUESTA

Pienso que deben iniciar una educacion sexual desde edades

tempranas, evitar dejar a los nifios con personas que no sea su madre,

Psic6loga |0 una tia o una abuela de muchisima confianza, puesto que el aspecto

Clinicay laboral de los padres actualmente asi lo exige, es casi imposible que la

Laboral, madre se mantenga siempre al lado de sus nifios. En la edad infantil

Teresita LOpez

qgue no deben permitir asi sea sus padres o familiares, que tipo de
caricias, no debe permitir o debe avisar a su madre que le estan
haciendo.

Psicéloga
Educativa y
Terapista de

Lenguaje,
Magaly Acosta
Godoy

Todos los padres son responsables del cuidado de sus hijos, por lo
que deben conocer los hechos y estar atentos a las sefiales de alertas,
ya que la tercera parte de los nifios son abusados por algin miembro
familiar. Es decir que el mayor riesgo de abuso se encuentra con las
personas mas cercanas a los nifios. Los abusadores en primer lugar
establecen un vinculo de confianza con los padres. También se puede
reducir el riesgo de abuso sexual evitando dejar a los nifios al cuidado
de personas adultas, estando atento a lo que los nifios miran en internet.

2. ¢ Conoce usted cuales son las consecuencias en los nifios, luego de haber

sufrido de abus

0? Mencionalas

EXPERTO RESPUESTA
Pueden presentar cambios en su manera de actuar, en su caracter,
. reacciones a temores, o timidez a ciertas personas de la familia, o
Psicologa o .
Clinica y aI_Iegados. Retr_almler_1to extremos, terrores nocturnos, pesadllla,
Laboral tristeza, llantos inexplicables, fisicamente pueden sufrir prurito en sus

Teresita Lopez

partes intimas, enrojecimiento, tocarse consecutivamente sus
genitales, no dejarse tocar o asear de las persona que siempre lo ha
hecho.
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Psicologa
Educativa y
Terapista de

Lenguaje,
Magaly Acosta
Godoy

Pueden ser muchas, desde el punto de vista sexual los nifios pueden
demostrar problemas de identidad de género, exhibicionismo e
inquietud sobre el sexo a temprana edad. En el tema emocional el
abuso pude provocar aislamiento, miedo, agresividad, problemas de
personalidad, paranoia, rechazo hacia su cuerpo. Y desde el punto de
vista social retraimiento, bajo rendimiento escolar, en casos extremos
puede causar el suicidio. Los trastornos fisicos suelen ser problemas
para dormir, desérdenes alimenticios y no control de los esfinteres.

3. ¢ Qué deben realizar los padres de familia cuando su hijo ha sido victima del

abuso sexual?

EXPERTO RESPUESTA
Primero llevar a evaluar fisicamente al nifio, aunque esto parezca re
Psicologa |victimizar al nifio, es necesario para establecer si hubo algin tipo de
Clinicay violencia fisica. Evaluar psicolégicamente al nifio de un experto en
Laboral, este tipo de traumas. De haberse concretado el tipo de abuso que sufrid

Teresita Lopez

el nifio, realizar las terapias necesarias y antes que nada poner la
denuncia una vez que se conozca quien realizo el intento o el abuso.

Psicologa
Educativa y
Terapista de

Lenguaje,
Magaly Acosta
Godoy

Se debe de guardar la calma, ya que si los padres reaccionan de
manera agresiva se complica poder contar con la colaboracion de los
nifios. Lo primero que se debe hacer es aclararle al nifio que él o ella
no son culpable de lo que ha pasado. Reconocerle que el hecho de
haber contado la verdad lo convierte en un nifio o nifia valiente. Luego
denunciar a las autoridades competentes, y someter al nifio a una
revision meédica para descartar dafios fisicos o transmision de
enfermedades.

4. ;Cémo cal

ificaria a las organizaciones que emplean programas de ayuda a

la comunidad, al ambiente o la naturaleza?

EXPERTO

RESPUESTA

Psicologa
Clinicay
Laboral,
Teresita Lopez

En realidad yo he observado muchas fundaciones y programadas
dedicados mayoritariamente al cuidado del medio ambiente, la
naturaleza, pero poco se ha visto de una campafia seria para hacer
prevencion en este aspecto. He leido mucho sobre capacitaciones para
hacer prevencion, pero son costosos. Creo que debe hacerse un
programa serio, consistente a nivel de padres de familia en los
iniciales, escuelas y colegios. Dedicar unos meses para llegar a la
generalidad de la poblacién. Igualmente a nivel de barrios, iglesias,
centros de salud, por temporadas la TV también hizo una campafia,
pero es como por cierto tiempo y después ya no lo hacen. Creo que se
debe hacer obligatorio que los canales de TV y Radio hagan campafias
gratuitas con colaboracion de la comunidad, con pena de retirarlos del
aire o la frecuencia en caso de no cumplir.

Psicologa
Educativa y
Terapista de

Lenguaje,
Magaly Acosta

Godoy

Las calificaria como "muy buenas™ ya que estas organizaciones
establecen centros de ayuda y la colectividad se siente protegida por
los servicios que prestan.

52



5. ¢Cree usted que las organizaciones que establecen programas de ayuda

social obtienen

algun beneficio econdmico? ;Cudles serian?

EXPERTO RESPUESTA
- Entiendo que las fundaciones tienen apoyo del Estado y estan
Psicologa | . . ¥
Clinica y exentos del pago de impuestos. .Lo que me parece blgn si en realidad
Laboral se invierte en herramientas , utilitarios y todo lo que tiene que ver con

Teresita LOpez

la logistica que ayude a llegar hasta los hogares mas humildes la
prevencion del abuso sexual, porque se da en cualquier estrato social

Psicologa
Educativa y
Terapista de

Lenguaje,
Magaly Acosta
Godoy

Las compafiias que establecen estos programas deberian laborar al
100% sin beneficio econdmico. Sin embargo en la actualidad muchas
empresas disfrazan programas de ayuda social para beneficiar sus
resultados econémicos.

6. ¢ Consider

a que las organizaciones y los gobiernos de turno estdn empleando

esfuerzos en conjunto para prevenir el abuso sexual infantil? ;Por qué?

EXPERTO

RESPUESTA

Psicdloga
Clinicay
Laboral,

Teresita LOpez

Creo que hubo un tiempo en que si se escuchaba mucho, pero
después no se siguid con la frecuencia que es lo que se quiere. Es como
gue se pone de moda cuando se conocen casos de este tipo, pero no se
lo hace de manera consistente. Creo que debe emplearse mas
presupuesto del estado en prevencion a nivel nacional, ponerla como
eje transversal de los programas de estudio.

Psicologa
Educativa y Si. El Gobierno establece normas que todos debemos respetar.
Terapista de | También a través de programas de sociabilizacion el Gobierno ofrece
Lenguaje, |charlas sobre estas normas a instituciones de educacion publica y
Magaly Acosta | privada.
Godoy
7. ¢ Conoce usted si el personal que labora y preside los centros de estudio y/o

de cuidado de nifios, nifias y adolescentes de su parroquia, han recibido
capacitacion sobre medidas para prevenir el abuso sexual infantil?

EXPERTO RESPUESTA
Si lo han dado los personeros del DECE, pero mas lo han dado para
conocer las rutas que hay que seguir en los casos de acoso escolar,
Psicologa |sexual y/o abuso sexual, es decir nos dan a conocer a los docentes,
Clinicay autoridades y estudiantes cuales son los pasos a seguir una vez que se
Laboral, ha cometido un acto de parte de un familiar, docente o autoridad contra

Teresita Lopez

un estudiante, pero definitivamente no hay un programa consistente en
hacer prevencién, que es lo que méas necesitan saber los nifios, los
adolescentes y los padres.

Psicologa
Educativa 'y
Terapista de

Lenguaje,
Magaly Acosta

Si. En reiteradas ocasiones este personal es capacitado sobre las
normas, procedimientos, y lo que estipulan las leyes sobre la
prevencion del abuso sexual infantil. Cabe recalcar que por mas
campafias que se brinden el cuidado de los padres es primordial para
prevenir el abuso.

Godoy

Elaborador por: Almeida, M (2018)
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Anélisis de los resultados de las entrevistas

Educacion

Las entrevistas a los expertos demostraron que uno de los ejes mas importantes en materia
del abuso sexual infantil es la educacion. Los nifios, nifias y adolescentes de nuestra sociedad
y del mundo deben ser educados en materias respecto a todos los componentes que envuelven
al abuso sexual infantil, deben conocer que no esta permitido, deben conocer a qué personas o
a qué instituciones deben acudir para reportar abusos. De igual manera los expertos
entrevistados explicaron que también se debe educar a los padres de familia, ya que
actualmente existe un acentuado desconocimiento sobre como a actuar con los nifios, nifias y/o
adolescentes, 0 a qué instituciones deben recurrir para reportar los casos.

Prevencion

Los expertos entrevistados también acentuaron el primordial trabajo de los padres de
familia, al tomar medidas importantes para prevenir el abuso sexual infantil de sus hijos, hijas
0 adolescentes. En este aspecto los adultos, abuelos, primos, hermanos mayores, familiares
cercanos y sobre todo los padres de familia tienen la importantisima tarea de velar por el
cuidado de los menores de edad, a traves de la aplicacion de medidas que disminuyan la
probabilidad de que se efectle el abuso sexual. Los expertos evaluados mencionaron por
ejemplo el evitar dejar a los nifios o adolescentes menores de edad con personas extrafias,
inclusive recomendaban que en todo momento estuviera siempre presente uno de los padres de
familia o con mayor frecuencia la madre.

Evaluacion

La evaluacion de los nifios, nifias y jovenes es otro de los temas que fue presentado con
mayor énfasis por los expertos entrevistados. Estos mencionaron que es importante, luego de
sospechar de la ocurrencia del abuso, llevar al nifio, nifia o adolescente donde un médico para
que este pueda descartar trastornos fisicos o que el nifio haya sido infectado con alguna
enfermedad. Los expertos indicaron que también es recomendable llevar al nifio para que sea
tratado con un especialista sobre las posibles secuelas psicoldgicas que el abuso pueda haber
causado. Inclusive recomendaron los expertos que los padres de familia deberian recibir ayuda
psicoldgica, sobre todo para comprender como sobre llevar esta dificil situacion en la familia.

Programas

El escaso numero de programas que se emplean en el pais para prevenir el abuso sexual
de nifios, nifias y/o adolescentes es otro de los puntos que fue altamente resaltado por parte de
los expertos entrevistados. Estos indicaron que en muchas ocasiones la falta de presupuesto

para la implementacion de estos programas es el mas grande motivo de la escasez, las
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organizaciones y los estados del mundo se ven obligados a priorizar necesidades de otro tipo,
y dejando lamentablemente estos programas de lado. Ellos mencionaron que los estados del
mundo deben expedir leyes que beneficien a las organizaciones que implementan programas y
castigar a aquellas que no cumplan con la cuota de implementacién de programas que la ley
establezca. Los expertos explicaron que queda mucho por hacer en nuestro pais para erradicar

el abuso sexual infantil.

3.6. Presentacion de los Resultados

De igual manera, las personas encuestadas y los expertos entrevistados, demostraron que en
nuestro pais el nUmero de programas que se emplean para prevenir el abuso sexual de los nifios,
nifias y adolescentes, es escaso y que no es consecuente al gran nimero de casos de abuso que
leemos todos los dias en los periodicos, o en las redes sociales oficiales de los medios de
comunicacion. Los resultados de las encuestas realizadas demuestran que queda mucho por
hacer de parte de los gobiernos de turno, de las organizaciones de ayuda social, de parte de las
empresas privadas y de cada uno de los individuos que formamos parte de la sociedad. Los
niveles de participacion de los individuos en este tipo programas son realmente escasos. Pero
es que no existen suficientes en los cuales participar.

El resultado de las encuestas demostraron que la sociedad actual no confia en las personas
que dirigen y que trabajan en los centros de educacién y desarrollo de nifios y de infantes, y es
que esto va muy relacionado con tantos casos abuso sexual infantil que se ven expuestos dia
con dia en todos los noticieros y en las redes sociales. Sin embargo los expertos entrevistados
mencionaron que esta percepcion de la sociedad esta equivocada y que no se ajusta a la
realidad, pues ellos mencionaron que en las organizaciones especializadas en la preservacion
de los nifios y nifias dictan continuamente cursos en las organizaciones educativas y CDI que
funcionan en nuestro pais.

Producto de las encuestas realizadas a la sociedad objetivo de esta investigacion se demostrd
que, los padres de familia consideran como la primera medida de prevencion del abuso sexual
infantil de nifios nifias y adolescentes, el no dejar a estos ultimos al cuidado de una persona
desconocida cuando los padres se deben ausentar, como segunda consideran que tampoco se
los debe dejar al cuidado de un familiar lejano. Estas percepciones de la colectividad
encuestada estan altamente respaldadas por los expertos entrevistados en esta investigacion, ya
que ellos afirmaron que la presencia de unos de los padres de familia en la mayoria de las

actividades de los nifios nifias y adolescentes es muy importante para prevenir el abuso.
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De igual manera las personas encuestadas y los expertos entrevistados, indicaron que el rol
potencialmente mas peligroso para la nifios, nifias y/o adolescentes respecto al abuso sexual
infantil, son los padrastros. Este dato fue fuertemente evidenciado por las personas encuestadas
ya que él fue el rol familiar con mayor ponderacion. Esto se evidencia con mayor frecuencia
en padrastros y nifias menores de edad. Los expertos recalcaron la importancia de la
permanencia del alguno de los padres, sobre todo de la madre, junto a sus hijos y evitar dejarlos
con terceras personas, ya que de esta manera los posibles acosadores no tendran la oportunidad
de aprovechar la soledad de los nifios y perpetuar sus malignas intenciones.

Producto de los resultados obtenidos se debe implementar un programa de marketing social
a través del modelo de Andreasen para influir en el comportamiento de los padres de familia
que usan los servicios de la guarderia “Mis primeros pasos”. Esto permitird que los padres de
familia reconozcan la labor y los beneficios que ofrecen los centros de desarrollo infantil, en
especial la labor de “Mis Primeros Pasos”. Por lo anterior expuesto y con base en el marco
tedrico desarrollado en el capitulo 11 del presente trabajo de investigacion, se propone utilizar
el método de Andreasen. Este que se aplica para influir en el comportamiento de los
consumidores de las instituciones con objetivos sociales. Quedando el tema de la propuesta:

“Modelo de Andreasen y su influencia en el comportamiento de los padres de familia en

la guarderia Mis Primeros Pasos”
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CAPITULO IV INFORME FINAL O PROPUESTA

4.1. Titulo de la Propuesta

Modelo de Andreasen y su influencia en el comportamiento de los padres de familia en la
guarderia Mis Primeros Pasos.

4.2. Listado de Contenido y Flujos de la Propuesta

De acuerdo al modelo de Andreasen para influir en el comportamiento de los consumidores
se deben de seguir los siguientes pasos:

1. Fase de Pre Contemplacién
a. Identificar el objetivo social que se quiere conseguir, basado en una
problemaética colectiva.

2. Fase de Contemplacion
a. Desarrollar un programa de marketing social
i. Elegir una causa social
ii. Elaborar un programa de accion
iii. Comunicar la iniciativa
iv. Definir presupuesto

3. Fase de Preparacion
a. Realizar investigacion sobre el objetivo de estudio para determinar los alcances
la fase de contemplacion
b. Poblaciéon, Muestra de la Investigacion, e Instrumento de recoleccion de datos
c. Revision de los resultados

4. Fase de Validacion
a. Desarrollar conversatorios y foros para los padres de familia de la comunidad

5. Fase de Accion / Mantenimiento
a. Demostrar los beneficios que se han obtenido a la comunidad
b. Premiar a los nuevos usuarios y demostrarlos a la comunidad
c. Establecer un plan de largo plazo para continuar demostrando los beneficios a
la comunidad
i. Determinar los objetivos
i. Elaborar un programa de accion
iii. Definir un presupuesto
iv. Definir los instrumentos de medicion
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4.3.  Flujo de la Propuesta

PLAN DE MARKETING
Pre Contemplacion

Contemplacion | '

PROBLEMAT
ICA SOCIAL

INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENTO
DE LOS
CONSUMIDORES

AFECTA AMI
NEGOCIO

Accion / Mantenimiento

lHustracion 1Flujo de la Propuesta

Fuente: (Andreasen, 1995)
Elaborador por: Almeida, M (2018)

4.4. Desarrollo de la Propuesta

44.1. Fase de Pre Contemplacién

De acuerdo al modelo de Andreasen para influenciar en el comportamiento, en la fase de
pre contemplacion el objeto a influenciar no tiene intencion de cambiar su comportamiento,
inclusive niegan que exista un problema. En la presente propuesta en la etapa de pre
contemplacion los padres de la familia de la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil
no tienen la intencién de cambiar su posicion de rechazo a los servicios de las guarderias por
temor a que sus hijos sean abusados sexualmente.

4.4.1.1. ldentificar el objetivo social que se quiere conseguir, basado en una
problematica colectiva

En el Ecuador el abuso sexual infantil, tal como sucede en los demas paises del planeta, esta
presente en las familias, escuelas y colegios desde hace mucho tiempo, desde una perspectiva
escondida a los o0jos de la ciudadania, y es que las cifras en nuestro pais demuestran que tan

58



solo el 15% de los casos de abuso sexual infantil son denunciados. Los principales agresores
comunmente son parte integrante de las familias, maestros, parejas intimas y vecinos, asi como
extrafios u otros nifios, por lo que es prioridad que en los hogares ecuatorianos se derrumbe la
barrera del desconocimiento que existe. Y que los padres ecuatorianos accedan a la informacion
en materias de prevencion, deteccion y de cémo actuar en los casos existentes. Segun el
Ministerio de Educacion, en 2014 se registraron 26 denuncias de delitos sexuales en el sistema
educativo; en 2015 el nimero lleg6 a 79; en 2016 la cifra subid a 247; y de enero a octubre de
2017 suman 230.

Lamentablemente los resultados del abuso suelen marcar de por vida a los nifios y jovenes
del Ecuador, creando miembros de la sociedad con necesidades de atencion psicologica y/o
conductual, que pueden ser en su mayoria no productiva y que generara precarias situaciones
sociales en las familias, como el caso de padres de familia que no pueden rendir a tiempo
completo en actividades remunerativas debido a que deben invertir gran parte de su tiempo al
cuidado de sus hijos. En la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, donde la
Guarderia Mis Primeros Pasos ofrece los servicios de cuidados y desarrollo para nifios, nifias
y jovenes, los padres de familia no estan exentos de los sentimientos de miedo y desconfianza
en los servicios que las instituciones de ensefianza y cuidados ofrecen a los nifios. Y es que
como sucede en el todo nuestro pais, y el mundo, los casos de abuso sexual infantil que oimos
0 vemos en las noticias estan siempre en aumento. Es por esto que la Guarderia Mis Primeros

Pasos debe identificar como el objetivo social reducir el abuso sexual infantil en la parroguia

9 de octubre de la ciudad de Guayaquil.

4.4.2.  Fase de Contemplacion

De acuerdo al modelo de Andreasen para influenciar en el comportamiento, en la fase de
Contemplacién se debe crear en los objetos de enfoque conciencia respecto a los beneficios
que generara el nuevo comportamiento. Para conseguir esto se debe comunicar asertivamente
al grupo objetivo de manera clara y especifica. A los padres de familia de la parroquia 9 de
octubre de Guayaquil se les debera comunicar los beneficios que ofrecen los servicios de las

guarderias para prevenir el abuso sexual infantil.
4.4.2.1. Desarrollar un Programa de Marketing Social

4.4.2.1.1. Elegir una Causa Social
El abuso sexual infantil esta presente en todas las naciones de nuestro planeta, por lo que la
comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil no esta exenta de esta problematica. A causa

de esto los padres de familia de esta comunidad, de acuerdo a los resultados que arrojo la
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investigacion del capitulo 3, demuestran resistencia a dejar a sus hijos menores de edad en
centros de cuidado infantil, centros como La Guarderia “Mis Primeros Pasos”. Es decir que,
esta institucion debe enfocarse en promover la prevencion del abuso sexual infantil, ya que este
problemaética social ha causado que los padres de familia desconfien de los servicios de la

Guarderia mis primeros pasos.

4.4.2.1.2. Elaborar un Programa de Accion

El programa de accion estara basado en dos tipos de acciones:

1.- A través de publicaciones informativas, una publicacion diaria por 30 dias, en cada una
las tres redes sociales (Facebook, Instagram y Twiiter) y como publicidad pagada en los perfiles
de los padres de familia de la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, se abordaran
las siguientes tematicas:

e Como identificar si su hijo ha sido victima del abuso sexual infantil.

e CoOmo debes actuar si sospechas que tu hijo ha sido victima del abuso sexual.

e Citar los articulos (Articulo 1.- Finalidad, Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia,
Articulo 67.- Concepto de Maltrato, Titulo IV DE LA PROTECCION CONTRA EL
MALTRATO, ABUSO, EXPLOTACION SEXUAL, TRAFICO Y PERDIDA DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES) de la ley ecuatoriana que protegen a los nifios
del abuso sexual.

e Citar los articulos (Capitulo XI De las infracciones de connotacion sexual Art. 354.-
Acoso sexual) de la ley ecuatoriana que castigan a los infractores del abuso sexual
infantil.

e C(itar los valores institucionales, la mision y la vision de la Guarderia “Mis Primeros
Pasos”.

o Mision: Ofrecer un adecuado servicio enfocado a los nifios y nifias, en el cual
los padres de familia se sientan seguros, con un personal debidamente
capacitado para propiciar el correcto desarrollo cognoscitivo y emocional de los
nifos.

o Vision: Convertirnos en la guarderia y centro de cuidado de nifios més elegido
por mas familias de la parroquia 9 de Octubre, nuestro objetivo es desarrollar
las capacidades y actitudes de los nifios, garantizando un clima de confianza y
bienestar en donde nuestras docentes trabajen con eficiencia y en equipo, pero

sobretodo, con mucho amor.
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e Demostrar las capacidades y aptitudes del personal que forma parte de la Guarderia
“Mis Primeros Pasos”.

e Difundir promociones estacionales, precios de inscripcion, horarios y los programas de
estudio para los nifios y nifias.

e Demostrar los beneficios en el aprendizaje que tiene los nifios que usan los servicios de
guarderias.

e Demostrar las seguridades con las que cuentan las instalaciones de la guarderia para
evitar el abuso sexual

e Difundir informacion de eventos especiales (dia del nifio, dia de la madre, dia del nifio,

dia de la tierra).

1 Me gusta N\ Seguir A Compartir

My, @ o,
Primeros % Publicaciones
entro Recreativo Mis Primeros Pasos
o Centro R tivo Mis Pril P, 2
27 de abril de 2018 - Q

CENTRO RECREATIVO "MIS PRIMEROS PASOS"

. Mientras t0 estas Produciendo, nosotros cuidamos tu Tesoro. < ## @
Centro Recreativo Servicios que tenemos para ti:

Mis Primeros Pasos 1. Cuidado Infantil.

2. Estimulacion Temprana.... Ver mas
@crmisprimerospasos

Inicio
Opiniones
Fotos

Videos
Publicaciones
Informacion

Comunidad

lustracion 2 Ejemplo Publicacion Facebook

Fuente: Facebook, pagina Mis Primeros Pasos
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“=¢ misprimerospasosguaderia
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cuidado de una persona desconocida
Ver traduccién

A Q

< Publicaciones

@994%

misprimerospasosguaderia #TipDelDia Nunca dejes a tu hijo al

Q

wl CLARO = 12:59

< Publicaciones

“=¢ misprimerospasosguaderia

©Qv R

misprimerospasosguaderia #MISION Que los padres confien y se
sientan seguros que nuestros servicios y nuestro personal esta
capacitado para el desarrollo cognoscitivo y emocional de sus
nifios

Ver traduccién

“=¢ misprimerospasosguaderia

A Q o

lustracion 3 Ejemplo de Publicacién Instagram

Fuente: Instagram, pagina Mis Primeros Pasos

2.- Concientizacion y Desarrollo de los conocimientos sobre abuso sexual infantil dirigido

a los padres de familia de la comunidad 9 de Octubre, y a los nifios, que son clientes de la

Guarderia “Mis Primeros Pasos”, a través de las siguientes actividades:

e Participacioén en actividades recreativas, como carreras de sacos, escribir historietas,

busqueda del tesoro, dirigidas a los padres de familia y nifios para que estos trabajen

en conjunto, sobre temas relacionados con la prevencion del abuso sexual infantil,

dictados por psic6logos y expertos en este tema.

3.- Elaboracion y entrega de flyers comunicativos para invitar a todos los padres de familia

de comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil a que asistan a las actividades recreativas

que se organizaran.

4.- Elaboracion y entrega de flyers comunicativos dirigidos a todos los padres de familia de

comunidad 9 de octubre sobre todos los temas mencionados en el punto 1 de este literal. Con

el siguiente modelo.
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\ i‘mns primeros pasos

. W% % e

JORNADA COMPLETA: DE7 AM A7 PM

~ LECTURA TEMPRANA
TERAPIA DE LENGUAIJE MEDIA
ESTIMULACION MOTRIZ BREASLULUL
ALIMENTACION e
DIRECCION DE TAREAS [y a®s
JUEGOS, TITERES, ARTE ’
VALORACION MEDICA

INICIO DE ACTIVIDADES: LUNES 4 DE DICIEMBRE
INFORMACION A LOS TELEFONOS:

lustracion 4 Ejemplo de Flyer

Fuente: Instagram, pagina Mis Primeros Pasos

4.4.2.1.3. Comunicar la iniciativa a través de una campafa de comunicacién
Para definir la campafia de comunicacion que debe seguir la Guarderia “Mis Primeros
Pasos” se deben seguir los siguientes pasos:
e Definir y cuantificar objetivos
e Escoger el publico objetivo
e Seleccionar los medios de comunicacion
e Definir el plan de accién (cémo, cuando, duracion)
e Disefiar el contenido de los mensajes
Definir y cuantificar objetivos, publico objetivo y seleccion de medios de comunicacion
Para poder cumplir con la difusion de la campafia de comunicacion es necesario que
previamente se haya solicitado a los padres de familia sigan las redes sociales institucionales.
O que se haya solicitado a cada uno de los padres de familia otorguen sus direcciones o sus
perfiles en las redes sociales, con el objetivo de solicitarles sigan las paginas institucionales y
puedan acceder a los beneficios que el plan de marketing social busca promover.
Los objetivos que debe perseguir la guarderia mis primeros pasos con la campafa de

comunicacion deben ser los siguientes:

e Prevenir el abuso sexual infantil en la comunidad 9 de Octubre de la ciudad de
Guayaquil
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e Informar a los padres de familia de los métodos para prevenir el abuso sexual infantil

e Informar la politica de cuidado y bienestar que promueve la guarderia mis primeros
pasos a través de los servicios que ofrece a la comunidad 9 de Octubre de la ciudad de
Guayaquil

La Guarderia Mis Primeros pasos debera usar las redes sociales como los medios de
comunicacion para en esta campafia. La campafia se comunicara a través de los perfiles
institucionales de Facebook, Twitter e Instagram y de los perfiles de los padres de familia de
la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, para esto es necesario que previamente
se haya solicitado a los padres de familia sigan las redes sociales institucionales. O que se haya
solicitado a cada uno de los padres de familia otorguen sus direcciones o sus perfiles en las
redes sociales.

Para los demas padres de familia de la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil,
que no sean clientes de la Guarderia, se entregara flyers comunicativos sobre los temas
mencionados en el plan de accion.

Definir Plan de Accion y Disefio de los contenidos de los mensajes

El plan de accion que debe seguir la guarderia mis primeros pasos en esta campafia de
comunicacion sera a traves de publicaciones que realizaran diariamente por un periodo de 30
dias continuos en las perfiles institucionales (Facebook, Instagram y Twitter) y como
publicidad pagada en los perfiles de los padres de familia de la comunidad 9 de Octubre de la
ciudad de Guayaquil. Las acciones que se seguiran son las mismas mencionadas en el punto
4.4.2.1.2. Elaboracion de un Programa de Accion

4.4.2.1.4. Definir el Presupuesto

La consecucion de la presente propuesta para la Guarderia Mis Primeros Pasos, solo sera
posible con la obtencién de los fondos monetarios necesarios para su implementacion en todas
sus etapas. Por lo que a continuacion se detalla el presupuesto de los fondos necesarios:

Tabla 23 Presupuesto Implementacion Propuesta
PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

ETAPA DE CONTEMPLACION

Detalle Cantidad I?rec-lo Subtotal
Unitario

Honorarios Profesionales Marketing
(Implementacién y control de las 1 $2,000.00 $2,000.00
actividades), durante dos meses

Honorarios Profesionales Disefio, Toma
de Video y Fotografias (Publicaciones 30 $25.00 $750.00
diarias por un Mes)
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Costo Publicaciones Redes Sociales
(Facebook, Instagram y Twitter) - Una

Publicitarios para la Agencia

publicacion diaria por cada red social, por %0 $10.00 $900.00
30 dias.
Impresion Material Informativo y 5 $10.00 $50.00

Impresion de Flyers Informativos

5,000

$0.09

SUBTOTAL ETAPA CONTEMPLACION
ETAPA DE PREPARACION

Detalle

Gastos de Investigacion (Impresiones
encuestas, transportacion, tabulacion
informacion)

Cantidad

Precio
Unitario

SUBTOTAL ETAPA DE PREPARACION
. ETAPADEVALIDACION

Detalle

Honorarios Profesionales - Capacitadores
en los Foros (Psicélogos y Personal con
experiencia en prevencion de abuso
sexual infantil) - 1 experto presente en
cada foro, 1 foro cada fin de semana,
durante 30 dias

Cantidad

Precio
Unitario

$1,200.00

$450.00
$4,150.00

Subtotal

$900.00 $900.00

$900.00

Subtotal

$4,800.00

Utensilios varios para los Foros
Interactivos (vasos, platos, snack,
material impreso, juegos, plastilina,
golosinas, etc.) - Un foro semanal cada
fin de semana por un mes

$100.00

$400.00

Gastos de Transportacion

$20.00

SUBTOTAL ETAPA DE VALIDACION

ETAPA DE ACCION

Detalle

Costo Publicaciones Redes Sociales
(Facebook, Instagram y Twitter)

Cantidad

122

Precio
Unitario

$10.00

$80.00
$5,280.00

Subtotal

$1,220.00

Impresion de Flyers Informativos

5,000

$0.09

SUBTOTAL ETAPA DE ACCION
Gastos Iniciales (Compra de 2 PC y contratacion de una persona

para administrar estos procesos)

VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA

Elaborador por: Almeida, M (2018)

$450.00
$1,670.00

$ 6,000.00
$18,000.00

Los fondos necesarios para la implementacion de esta propuesta, segun el presupuesto
presentado deberan ser asumidos por los directivos y/o representante legal de la Guarderia Mis
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Primeros Pasos, por lo menos en un 40%. El restante valor debera ser cubierto a través de un

préstamo bancario a un plazo de pago menor de 180 dias.

4.4.3. Fase de Preparacion

De acuerdo al modelo de Andreasen para influir en el comportamiento, en la fase de
Preparacion los objetos de enfoque ya estan considerando la posibilidad de cambiar su
comportamiento de acuerdo a los beneficios instruidos en la fase anterior. Para lo cual debemos
confirmar que los esfuerzos de la fase anterior han surtido el efecto esperando a través de una
investigacion. Es decir que luego de haber comunicado a los padres de familia de la parroquia
9 de octubre de la ciudad de Guayaquil los beneficios de usar los servicios de las guarderias,
debemos realizar una investigacion para confirmar que efectivamente ellos han aceptado la

propuesta de cambio.

4.4.3.1. Realizar investigacién sobre el objetivo de estudio para determinar los
alcances la fase de contemplacion

La Guarderia Mis Primeros Pasos, luego de haber culminado todas las acciones propuestas
en el periodo de 30 dias, debera realizar una investigacién para determinar si los padres de
familia de la comunidad 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, estan de acuerdo con los
beneficios que ofrecen las guarderias. Es esencial comprender que han aceptado que el uso de
los servicios de las guarderias representa un beneficio para sus hijos, y que el uso de sus

servicios promueve la prevencion del abuso sexual de sus hijos.

4.4.3.2. Poblacién, Muestra de la Investigacion e Instrumento de recoleccion de datos

La investigacion que se realizard en este paso no esta relacionada con la informacion
revelada en el capitulo 3 del presente trabajo, ya que en esta fase de la propuesta segun el
modelo de Andreasen debemos asegurarnos que los padres de familia estén dispuestos a
cambiar su comportamiento, luego de las acciones implementadas en la fase anterior de la
propuesta. Mientras que la investigacion realizada en el capitulo 3 concluye que los padres
de familia de la parroquia 9 de octubre no confian en los servicios de las guarderias.

A través de una encuesta (ver Tabla 21 Modelo Encuesta Propuesta) que se enviara
electrénicamente via correo a todos los padres de familia, se les consultara sobre las actividades
en las que participaron y sobre las comunicaciones que recibieron en sus perfiles de redes
sociales (Facebook, Instagram y Twitter). Con el objeto de poder realizar las encuesta a todos
los clientes / padres de familia de la Guarderia Mis Primeros Pasos, se obsequiara gratis un dia
completo de cuidados para un nifio a cada padre de familia que complete la encuesta. De

acuerdo al INEC en el censo realizado a la ciudad de Guayaquil en el afio 2010, la parroquia
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urbana 9 de octubre tiene 5,747 habitantes. El 27.38% de los habitantes estan casados, 23.33%
estdn unidos, es decir que 2,914 habitantes de esta parroquia son jefes de familia. La
investigacion se dirigira a estos padres de familia que habitan en esta parroquia, en el afio 2018
y que tengan entre 30 y 45 afios de edad, con hijos en edad escolar de entre 2 hasta los 16 afios
sin importar el sexo. Este segmento de la poblacion de la parroquia en referencia habitualmente
usa los servicios de centros de desarrollo infantil y/o educativo para el cuidado de sus hijos
menores de edad en los tiempos en que no pueden cuidarlos debido a las actividades laborales
a las que dedican su jornada diaria.

Por lo que se establece como poblacion del presente trabajo de investigacion a los 2,914
padres de familia que habitan en esta parroquia, en el afio 2018 y que tengan entre 30 y 45 afios
de edad, con hijos en edad escolar de entre 2 hasta los 16 afios sin importar el sexo, habitantes
de esta parroquia de la ciudad de Guayaquil. Para el calculo y determinacion de la muestra
empleara el sistema de analisis de datos SPSS, el mismo que arrojara como resultado del
ingreso de una poblacién de datos de 2,914 individuos que la presente investigacion debe
considerar a 300 personas como muestra.

N=2914

Z = 95% nivel de confianza

P = 0,5 de probabilidad de éxito

g = 0,5 de probabilidad de fracaso
d = 0,05 de precision

n = muestra

_ NxZ2,xpxq
S d2x(N—-1D+ z2xpxq

n

n =340

El modelo de las encuestas a realizar sera el siguiente:

Tabla 24 Modelo Encuesta Propuesta

La presente encuesta tiene como objeto conocer si los padres de familia han aceptado la
propuesta de cambio de comportamiento impartida en la fase anterior

Fecha:
Sexo: Edad:
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Poco Medianamente Muy
Pregunta 1.
Interesantes Interesantes Interesante
Como calificaria los temas
abordados en los foros
brindados
Prequnta 2 Poco Medianamente Muy
g ' Probable Probable Probablemente
Considera usted que los
temas abordados en los foros
seran de soporte importante para
que usted pueda prevenir el
abuso sexual de sus hijos
No Cumplié con Cumple
Pregunta 3. cumple con i .
I lo esperado Satisfactoriamente
0 esperado
Considera usted que los
temas abordados en los foros y
en la campafia de comunicacion
le ayudaron a resolver
inquietudes o vacios sobre el
abuso sexual infantil
No Cumple con Cumple
Pregunta 4. cumple con . i
I los esperado | Satisfactoriamente
0 esperado
Considera usted que los
servicios que ofrece la
Guarderia Mis Primeros Pasos,
estan orientados a la prevencion
del abuso sexual infantil
No Cumple con Cumple
Pregunta 5. cumple con i .
| los esperado | Satisfactoriamente
0 esperado
Considera usted que las
instalaciones que ofrece la
Guarderia Mis Primeros Pasos,
estan orientados a la prevencion
del abuso sexual infantil
Prequnta 6 Poco Medianamente Muy
g ' Probable Probable Probablemente

Recomendaria usted a otros
padres de familia los servicios

68



de la Guarderia Mis Primeros
Pasos

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Luego de haber completado con la realizacion de todas las encuestas, se debe ponderar las

respuestas obtenidas, como se detalla a continuacion.

Tabla 25 Ponderacion Propuesta

RESPUESTAS PONDERACION
Poco Interesante, poco probable, o no cumple
1 punto
con lo esperado
Medianamente interesante, Medianamente
. 2 puntos
Probable, Cumplié con lo esperado
Muy interesante, cumple satisfactoriamente,
3 puntos

Muy probable

Elaborador por: Almeida, M (2018)

4.4.3.3. Revision de los Resultados

Ya que, en esta parte del proceso para influir en el comportamiento, los padres de familia

de la comunidad 9 de octubre estan empezando a considerar que los servicios de las guarderias

son buenos para la sociedad, y que promueven la prevencion del abuso sexual infantil. Es

importante poder medir cuantos padres de familia de la comunidad han aceptado la posibilidad

del cambio de mentalidad. Es importante ademas conocer la percepcion de los servicios que

ofrece la Guarderia Mis Primeros Pasos. Para lograr esto, los resultados de las encuestas se

deberan sumar y tabular para poder calcular el promedio de todas las preguntas del modelo de

la encuesta. A continuacion un ejemplo y explicacién de como calcular.

Tabla 26 Ejemplo Célculo Ponderacion Propuesta

usted pueda prevenir el abuso sexual de sus
hijos

EJEMPLO 1 |EJEMPLO 2
Sumatoria X |Sumatoria X
(Minimo 340 | (Minimo 300
puntos, puntos,
Méximo 1,020 | Maximo 900
puntos) puntos)

Como cgllflcarla los temas abordados en los 1,020 340

foros brindados

Considera usted que los temas abordados en los

foros seran de soporte importante para que 1,020 340
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Considera usted que los temas abordados en los
foros y en la campafia de comunicacion le
ayudaron a resolver inquietudes o vacios sobre
el abuso sexual infantil

1,020 340

Considera usted que los servicios que ofrece la
Guarderia Mis Primeros Pasos, estan orientados 1,020 340
a la prevencion del abuso sexual infantil

Considera usted que las instalaciones que ofrece
la Guarderia Mis Primeros Pasos, estan

orientados a la prevencion del abuso sexual 1.020 340
infantil
Recomendaria usted a otros padres de familia
los servicios de la Guarderia Mis Primeros 1,020 340
Pasos

SUMATORIA 6,120 2,040
PROMEDIO GENERAL (SUMATORIA/
340) e 6

Elaborador por: Almeida, M (2018)

Una vez que se haya ponderado las respuestas de cada una de las encuestas (con 1, 2 0 3
puntos) segln sea cada caso, se debe sumar los valores de cada una de las preguntas. Para el
ejemplo 1 del cuadro de arriba todas preguntas recibieron un total de 1,020 puntos, es decir que
este es el mejor de los escenarios (3 puntos X 340 encuestas), y en el ejemplo 2 del cuadro de
arriba cada pregunta recibié 340 puntos, es decir el peor de los escenarios (1 punto X 340
encuestas. Seguido se debe acumular los resultados obtenidos de cada una de las 6 preguntas
que componen la encuesta, para el ejemplo 1 6,120 puntos y para el ejemplo 2 2,040 puntos.
Finalmente se debe promediar este total, es decir que este total se debe dividir para las 340
encuestas.

Con los resultados obtenidos se debe seguir las acciones descritas en el siguiente cuadro.

Tabla 27 Acciones A Tomar Propuesta

SUMATORIA
PUNTOS DE TODAS ACCION A TOMAR
LAS PREGUNTAS
Mayor o Igual a 3,672 Padres de familia aptos para el cambio de
puntos comportamiento, continuar con la siguiente fase

Padres de familia no aptos para el cambio de
Menor a 3,672 puntos comportamiento, retomar las actividades de la fase
Contemplacion

Elaborador por: Almeida, M (2018)
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Si el resultado de la sumatoria de los puntos obtenidos de todas las preguntas es igual o
mayor a 3,672 puntos podemos traducir que mas del 60% de los padres de familia de la
comunidad 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil estan aptos para cambiar su
comportamiento negativo frente a los servicios de las guarderias, y podemos dar paso al
planteamiento de la siguiente fase, la de Validacion.

Si los puntos resultantes de la sumatoria de totales de todas preguntas fuera menor a 3,672
puntos podemos traducir que menos del 60% de los padres de familia de la comunidad 9 de
Octubre de la ciudad de Guayaquil, no estan aptos para cambiar el comportamiento negativo
que tienen sobre que ofrecen las guarderias. En estos casos se determina que los objetos del

programa han recaido, y se debe reforzar las actividades de las dos fases anteriores.

CONTEMPLACION

PREPARACION

PROMEDIO
GENERAL >= 180
PUNTOS

S

VALIDACION

lustracion 5 Flujo Fase Preparacion

Fuente: Andreasen (2011)
Elaborador por: Almeida, M (2018)
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4.4.4. Fase de Validacion

De acuerdo al modelo de Andreasen para influir en el comportamiento, en la fase de

Validacion se deben crear espacios para que los objetos de enfoque puedan dialogar con otros

miembros de su comunidad respecto a que el nuevo comportamiento es socialmente

“aceptable” y que genera beneficios para la sociedad. Para la presente propuesta debemos crear

estos espacios para que los padres de familia de la parroquia 9 de Octubre para que se

intercambien criterios con otros padres de familia de la misma parroquia.

4.4.4.1. Desarrollar conversatorios y foros para los padres de familia de la comunidad

En esta fase de la propuesta, los padres de familia de la comunidad 9 de octubre de la ciudad

de Guayaquil deben reunirse y conversar entre ellos sobre los beneficios que oferta la guarderia

Mis Primeros Pasos. Para esto se debe implementar lo siguiente:

e Participacion en Foros interactivos, dirigido a los padres de familia, dictados por

Psicologos y personal experto en este tema.

o Los foros tendran lugar en las instalaciones de la Guarderia Mis Primeros Pasos

los 4 dias sabados durante un mes. Estos seran presididos por psicélogos,

directores de centros de UNICEF Ecuador, y personal experimentado en

prevencion de abuso sexual infantil. Durante los foros los padres de familia

realizaran actividades en grupos orientados a la compresion de los alcances del

abuso sexual infantil. EI programa de estos foros seré el siguiente.

Tabla 28 Cronograma Actividades Foros

ORADOR

9:30 - 10:45

1ER SABADO

Psicélogo
Infantil

2DO
SABADO
Experto de
Unicef Ecuador

3ER
SABADO
Psicélogo
Infantil

4TO
SABADO
Experto de
Unicef Ecuador

Instalaciones
Guarderia Mis
Primeros Pasos

Instalaciones
Guarderia Mis
Primeros Pasos

Instalaciones
Guarderia Mis
Primeros Pasos

Instalaciones
Guarderia Mis
Primeros Pasos

ler sabado 2do sabado 3er sédbado 4to sabado
A partir de las A partir de las A partir de A partir de las
9:30 am 9:30 am las 9:30 am 9:30 am

Charla sobre
"Como detectar si
mi hijo ha sido
abusado"

DESCRIPCION DE LAS ACT

Charla sobre
"Estandares
Internacionales
para tratar a los
nifios abusados"

IVIDADES

Charla sobre
"Cdémo abordar
a los nifios
abusados"

Charla sobre
"Estandares
Internacionales
para tratar a los
nifios abusados"
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10:45 - 11:00 Refrigerio para los asistentes

11:00 - 11:30 Panel de Preguntas para los conferencistas

Elaborador por: Almeida, M (2018)

4.4.5. Fase de Accion / Mantenimiento (Monitoreo)

De acuerdo al modelo de Andreasen para influir en el comportamiento, es recién en la fase
de Validacion que se consigue que el objeto de estudio haya modificado su comportamiento
respecto al impartido. Para la presente propuesta luego de haber concluido con las fases
anteriores podremos indicar que ya los padres de familia de la parroquia 9 de octubre de la
ciudad de Guayaquil confian en los servicios de las guarderias para prevenir el abuso sexual
infantil de los nifios. Finalmente Andreasen concluye en su modelo para influir en el
comportamiento que en la fase de Mantenimiento se debe continuar con las actividades de las
fases anteriores para que no ocurra una “recaida”. Ademas Andreasen recomienda demostrar a
la comunidad quienes han sido los primeros actores o héroes al haber aceptado la nueva

propuesta de comportamiento y los beneficios que obtuvieron.

4.4.5.1. Demostrar los beneficios que se han obtenido a la comunidad
En esta fase de la propuesta debemos demostrar a la comunidad de padres de familia de la
parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, que otros clientes / padres de familia y que
los nifios han participado en los servicios que ofrece la Guarderia Mis Primeros Pasos, a través
de las publicaciones mensuales que se realizardn en las redes sociales institucionales
(Facebook, Instagram y Twitter) en las que se evidenciara imagenes de la participacion de
los padres de familia y de los nifios. El objetivo es demostrar los beneficios que han obtenidos
los padres de familia y los nifios que han usado los servicios de la guarderia. Para conseguir
este objetivo se debe realizar reportes semanales en las redes sociales institucionales y en los
perfiles de los usuarios de los clientes (padres de familia), respecto a los siguientes puntos:
e Participacion en Foros interactivos, dirigido a los padres de familia, dictados por
Psicologos y personal experto en este tema, a través de imégenes y videos.
e Participacion en actividades recreativas, dirigidas a los padres de familia y nifios,
clientes de la Guarderia Mis Primeros Pasos, sobre temas relacionados con la
prevencion del abuso sexual infantil, dictados por psiclogos y expertos en este tema,

a través de imagenes y videos.
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ol CLARO & 22:51 @979 4%

< Publicaciones

“=¢ misprimerospasosguaderia

°
o

o JE——
misprimerospasosguaderia #TipDelDia Nunca dejes a tu hijo al

cuidado de una persona desconocida

Ver traduccion

A Q V)

lustracion 6 Ejemplo Pubicacion Instagram

Fuente: Instagram, perfil Guarderia Mis Primeros Pasos

4.4.5.2. Premiar a los nuevos usuarios y demostrarlos a la comunidad

En esta fase de la propuesta debemos demostrar a la comunidad de padres de familia de la
parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil, quienes son los primeros actores que han
prevenido el abuso sexual de sus hijos satisfactoriamente a través del uso de los servicios de la
Guarderia Mis Primeros Pasos. Es decir premiar a los padres que han logrado cambiar su
comportamiento negativo frente a los servicios de la guarderia y demostrarselo los beneficios
que han logrado a los demas miembros de la comunidad, a través de las publicaciones
mensuales que se realizaran en las redes sociales institucionales (Facebook, Instagram y
Twitter) en las que se evidenciara imagenes los premios entregados. El objetivo es que los
demaés padres de la comunidad puedan interesarse por los servicios, por promover en beneficio

a la colectividad, a los nifios, y a hacerse acreedores de un premio que beneficie su economia.

4.4.5.3. Establecer un plan de largo plazo para continuar demostrando los beneficios a
la comunidad

Por definicion es necesario que las actividades propuestas deban repetirse en el transcurso
del tiempo, ya que normalmente los individuos sujetos de los proyectos sociales en los que se

desea influir en su comportamiento, en este caso los padres de familia de la parroquia 9 de
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Octubre de la ciudad de Guayaquil, pueden recaer respecto al rechazo del uso de los servicios
de las guarderias para prevenir el abuso sexual infantil. Por lo que en esta ultima fase de la
propuesta se debe continuar por un largo plazo todas las actividades de las fases de
contemplacion, preparacion y validacion. Es muy dable que con el paso del tiempo inclusive
aquellos padres de familia que hayan aceptado el cambio de comportamiento inicialmente
puedan identificar aspectos que no son de su total agrado, por lo que estos aspectos deben ser
reforzados y repetidos dos veces mas, los afios siguientes.

Pre
Contempla
cion

Mantenimi Contempla
ento g 2 cion

INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENT

Preparacio
n

Validacion

lHustracion 7 Influir en el Comportamiento

Fuente: Andreasen (2011)
Elaborador por: Almeida, M (2018)
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4.5 Impacto / Producto / Beneficio Obtenido

45.1. Impacto Econémico

Los ingresos de los ultimos tres afios de la Guarderia Mis Primeros Pasos han caido
gradualmente, principalmente debido a la falta de confianza que sienten los padres de familia
de la parroquia 9 de octubre de la ciudad Guayaquil, por lo que, de continuar esta situacion se
podria estimar que los resultados continuarian bajando gradualmente, y probablemente los
inversionistas decidan cancelar definitivamente las actividades de la guarderia. La aplicacién
de la propuesta de este trabajo de investigacion supone que generara un impacto econémico
positivo para la Guarderia Mis Primeros Pasos. En la siguiente grafica se demuestra los
ingresos y los egresos que ha registrado la Guarderia Mis Primeros Pasos en los afios 2016,
2017 y 2018, y ademéas compara los ingresos estimados de los afios 2019, 2020 y 2021, sin

implementar la propuesta y con la implementacion de la propuesta.

120.000,00
100.000,00
80.000,00

60.000,00

40.000,00

20.000,00

0,00
2016 2017 2018 2019 2020 2021

INGRESOS SIN PROPUESTA INGRESOS CON PROPUESTA

Grafico 17 Ingresos Guarderia Sin Propuesta VS Con Propuesta

Elaborador por: Almeida, M (2018)

La presente propuesta supone una solucién para este predicamento, para lo cual se ha
planteado el siguiente flujo de efectivo de los siguientes tres afios de las operaciones de la

Guarderia Mis Primeros Pasos.
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Tabla 29 Flujo Efectivo Propuesta
Rentabilidad - Influenciar en el comportamiento de los padres de familia

FLUJO DE EFECTIVO

Concepto
Ingresos de Efectivo
Ventas $ 5196480 $ 71,725.82 S 102,255.02

Salidas de Efectivo
Gastos de Operacién S 2,280.00 S 2,553.60 S 2,860.03

Plan de Marketing

Honorarios Profesionales Marketing S 2,000.00 S 2,200.00 $ 2,420.00
Honorarios Profesionales Disefio S 750.00 S 825.00 S 907.50
Honorarios Servicios Investigacion S 900.00 S 990.00 S 1,089.00
Honorarios Capacitadores S 4,800.00 S 5,280.00 S 5,808.00
Costo Publicaciones S 2,120.00 S 2,332.00 $ 2,565.20
Impresiones Material Informativo S 50.00 S 55.00 S 60.50
Impresiones Flyers S 900.00 $ 990.00 §$ 1,089.00
Gastos de Transportacion $ 80.00 S 88.00 S 96.80
Utensilios Foros S 400.00 S 440.00 S 484.00
Total actividades S 12,000.00 S 13,200.00 S 14,520.00
Sub-Total S 37,684.80 S 55,972.22 S 84,874.99
Gastos Administrativos S 3411240 S 43,32552 S  46,381.93
Gastos Financieros S 7,641.92 S 7,658.72 S 7,677.92
Flujo neto $ (18,000.00) $ (4,069.52) $  4,987.98 $ 30,815.14

Analisis Financiero del Proyecto

Tasa de descuento 12.86%
Inversién S 18,000.00
VAN $3,319.36
TIR 20%

Nota: No incluye depreciaciones ni amortizaciones porque no son desembolsos de efectivo.
Elaborador por: Almeida, M (2018)
Para implementar la propuesta de este trabajo de investigacion se ha planteado la necesidad

de contar con $ 12,000 para todas las actividades mencionadas en el capitulo 3. Ademas de $
6,000 para gastos iniciales como la compra de dos equipos de computacion, y la contratacion

de una persona para que administre y vigile las operaciones propuestas. Es decir que necesita
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de un total de $ 18.000 para iniciar. Este valor seré cubierto a través de un préstamo bancario
a una tasa de interés anual del 16% a 36 meses plazo, lo que generara un dividendo mensual a
pagar de $ 632.83.

Los ingresos de la guarderia estan basados esencialmente en tres tipos de paquetes de
cuidados para los nifios, de 12 horas, de 8 horas y de 4 horas al dia por los 5 dias laborales de
la semana, también se reciben ingresos econdémicos por las actividades que se realizan como
alquiler del local para fiestas infantiles, mafianas deportivas o como espacio para foros, y
finalmente de los cuidados por pocas horas que se brinda a nifios a cualquier momento del dia,
dentro del horario de funcionamiento. Se ha pronosticado que con la implementacion de la
propuesta de este trabajo de investigacion, el nimero de nifios inscritos en los paquetes
mensuales aumentara en un 35 al 30% de manera gradual con cada afio que pase, durante tres
afios. Es decir que ingresaran 5 nifios en promedio por afio de manera regular a paquetes de
cuidado mensuales.

Como gastos la guarderia administrativos la guarderia esencialmente cubre tres rubros muy
importantes, que son la remuneracion del personal, el alquiler mensual del local donde funciona
la guarderia y los servicios basicos necesarios para el funcionamiento de la guarderia. Como
remuneracién se acumularon los ingresos anuales de los tres parvularios que laboran a tiempo
completo y que ganan el sueldo béasico unificado de ley que establece las regulaciones
ecuatorianas, ademas de los beneficios de ley, para los afios siguiente se pronostico el
incremento al sueldo béasico unificado basado en los incrementos que aprobd el estado
ecuatoriano en afios anteriores. El alquiler del establecimiento también fue pronosticado a los
gastos anuales con un incremento del 10% sobre el valor del afio inmediato anterior. Y
finalmente los servicios basicos como agua, luz, internet, television por cable, y servicio de
telefonia también fueron pronosticados de manera anual basados en los promedios que
actualmente asume la guarderia.

El resultado del flujo de efectivo luego de pronosticar cada una de las variables antes
mencionadas, refleja que en el afio 1 no existirdn ganancias, sin embargo, en el afio 2 los
beneficios del planteamiento de la propuesta serdn visibles en los estados de resultado
econdmico de la guarderia, finalmente en el afio 3 los resultados seran notablemente superiores

a afos anteriores.

4.5.2. Impacto Social
El objetivo 1 “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las

personas”, del plan nacional de desarrollo Toda una Vida 2017 al 2021, establece que entre las
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prioridades se encuentra la erradicacion de las diferentes formas de violencia, principalmente
el respeto a las mujeres, nifios, nifias, adolescentes y jovenes, promoviendo un sistema de
prevencion, proteccién, atencion integral y reparacion de derechos a las personas que han
sufrido de ella.

Este objetivo del plan nacional de desarrollo Toda una Vida 2017 al 2021 establece politicas
como, “garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios
y nifias, considerando los contextos territoriales, la interculturalidad, el género y las
discapacidades”, “Erradicar toda forma de discriminacion y violencia por razones
economicas, sociales, culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y movilidad humana,
con énfasis en la violencia de género y sus distintas manifestaciones” y como metas para el
afio 2021establece “incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de cinco aiios que
participan en programas de primera infancia, a 2021-

Por lo que la implementacion de esta propuesta por parte de la Guarderia Mis Primeros
Pasos resultara en un aporte para la comunidad 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil,
respecto a lo establecido en este objetivo del plan nacional de desarrollo Toda una Vida; ya
que al haber cumplido la tarea de cambiar la mentalidad de los padres de familia de esta
comunidad respecto a los servicios que ofrecen las guarderias y que ahora confien en los
servicios que estas ofrecen para el cuidado de sus hijos, se promueve la prevencién del abuso

sexual infantil en nuestro pais.
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CONCLUSIONES

Los habitantes de la parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil es un ambiente
violento para los nifios, ya que en este ambiente los padres de familia y la colectividad
desconocen de medidas de prevencion de abuso sexual, por lo que se puede afirmar que
en este ambiente es propicio para la ocurrencia del abuso sexual en los nifios que habitan
esta parroquia.

El desconocimiento de medidas de prevencion, de un procedimiento para actuar en caso
de abuso, de entidades a quien reportar o como tratar a nifios abusados de parte de los
padres de familia de la parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil propicia el
acontecimiento de abuso en los nifios que habitan esta comunidad.

La mayoria de los casos reportados de abuso sexual infantil en el ecuador fueron
propiciados en instituciones de educacion basica, por profesores o comparieros inscritos
en la misma institucion. Sin embargo el abuso sexual puede ocurrir en cualquier lugar,
ya sea en su hogar, su comunidad, un parque, etc.

Los agresores por lo general se sienten estimulados sexualmente al tocar las areas
genitales de los nifios, nifias o adolescentes, comdnmente debido a que sienten el poder
y la capacidad de influir a alguien més debil.

Existe amplia diversidad de motivaciones para que los agresores comentan abuso sexual
infantil, estas van desde problemas psicoldgicos como experiencias pasadas de abusos
y/o de bullying escolar, abuso de estupefacientes y de bedidas alcohdlicas, hasta deseo
gratificante de ocasionar dafio a nifios.

Nifios y adolescentes comenten abuso sexual infantil, en su mayoria como respuesta a
experiencias propias de abuso y al abuso de estupefacientes.

Los resultados de este trabajo de investigacién demostraron que los nifios, nifias y
adolescentes de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil estdn amenazados
de ser victimas del abuso sexual, debido a que los padres de familia de esta comunidad
desconocen como prevenir el abuso, como reconocer la ocurrencia y como actuar
cuando ya sucedid el abuso, generando ambientes hostiles para los menores de edad.
Los resultados de este trabajo de investigacion demostraron que los padres de familia
de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de Guayaquil desconfian de los servicios de
los centros de cuidados de infantes, para prevenir el abuso sexual.

La presente investigacion demuestra que al aplicar el Marketing Social como una

herramienta en los padres de familia de la parroquia 9 de Octubre de la ciudad de

80



Guayaquil se reducird y evitara el abuso sexual infantil, ya que los padres de familia
conoceran métodos de prevencion, identificacion y tratamiento.

Se demostro a través del presente trabajo de investigacion que el abuso sexual infantil
aun es considerado un tema que no se puede abordar para muchas familias del Ecuador,
tal como sucede en la parroquia 9 de octubre de la ciudad de Guayaquil; y que la falta
de proyectos de comunicacion provoca el acontecimiento de estos hechos. Esta premisa
gue va en concordancia con los resultados que demuestra el Ministerio de Educacion
respecto a los muchos reportes de casos de abuso sexual infantil en los centros de
educacion de nuestro pais.

El nimero de programas o proyecto que ejecutan las autoridades de turno de nuestro
pais para evitar el abuso sexual infantil son escasos y no son consecuentes con a la
cantidad de casos de abuso sexual reportados en los 6rganos de control como Fiscalias,
Ministerios o Policia.

Los padres de familia no participan ni prestan atencion a los contenidos en los
programas que implementan los organismos como UNICEF Ecuador o los 6rganos del
estado ecuatoriano, debido a que por falta de conocimiento, consideran que en sus
familias no puede ocurrir casos.

La presente investigacién no contempl6 los alcances y beneficios que ha generado en
esta parroquia la implementacion de los programas para prevenir el abuso sexual que

fomenta UNICEF Ecuador en conjunto con el estado ecuatoriano.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas interactivos con recompensas tributarias y econémicas, para
que los padres de familia de todas las comunidades del Ecuador participen activamente
en los programas que emprenden los 6rganos reguladores del estado ecuatoriano para
prevenir el abuso sexual infantil.

Incrementar el nimero de proyectos que emprendan los 6rganos reguladores del estado
ecuatoriano para promover el cuidado de los nifios y el uso de centros de cuidado
infantil

Implementar programas para calificar a las todas las instituciones de educacion publicas
y privadas, en todos los niveles de educacion, inicial, primario y secundario, sobre la
capacidad de la que disponen para prevenir el abuso sexual.

Para abordar consultas a la comunidad sobre temas que los afectan socialmente, es
aconsejable hacerlo con mucho tacto ya sé que puede herir la susceptibilidad de los
individuos y ellos pueden rechazar las posibilidades de aportar con sus vivencias y
experiencias.

Para investigar sobre temas sociales que afectan a la poblacion, como lo es el abuso
sexual infantil, es recomendable contar con criterios de personal experto en estos temas,

quienes brindaran juicios validos que aporten a los trabajos de investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Articulo 1.- Finalidad, Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

Libro Primero

LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES COMO SUJETOS DE DERECHOS

Titulo |

DEFINICIONES

Art. 1.- Finalidad.- Este Codigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven en el
Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un
marco de libertad, dignidad y equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y responsabilidades de
los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y protegerlos,
conforme al principio del interés superior de la nifiez y adolescencia y a la doctrina de

proteccion integral.
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Anexo 2 Literal 11 Articulo 30.- Obligaciones de los establecimientos de salud
Art. 30.- Obligaciones de los establecimientos de salud.- Los establecimientos de salud,
publicos y privados, cualquiera sea su nivel, estan obligados a:
11. Informar, inmediatamente a las autoridades y organismos competentes los casos
de nifios o nifias y adolescentes con indicios de maltrato o abuso sexual; y aquellos en

los que se desconozca la identidad o el domicilio de los progenitores;
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Anexo 3 Articulo 67.- Concepto de Maltrato

Titulo IV

DE LA PROTECCION CONTRA EL MALTRATO, ABUSO, EXPLOTACION
SEXUAL, TRAFICO Y PERDIDA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Art. 67.- Concepto de maltrato.- Se entiende por maltrato toda conducta, de accion u
omision, que provoque o pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicoldgica o
sexual de un nifio, nifia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus
progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera sean
el medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la recuperacion
de la victima. Se incluyen en esta calificacion el trato negligente o descuido grave o reiterado
en el cumplimiento de las obligaciones para con los nifios, nifias y adolescentes, relativas a la
prestacion de alimentos, alimentacion, atencion médica, educacion o cuidados diarios; y su
utilizacion en la mendicidad.

Maltrato psicolégico es el que ocasiona perturbacién emocional, alteracion psicologica o
disminucion de la autoestima en el nifio, nifia 0 adolescente agredido. Se incluyen en esta
modalidad las amenazas de causar un dafio en su persona o bienes o en los de sus progenitores,
otros parientes o personas encargadas de su cuidado.

El maltrato es institucional cuando lo comete un servidor de una institucion puablica o
privada, como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas administrativas o
pedagogicas aceptadas expresa o tacitamente por la institucion; y cuando sus autoridades lo
han conocido y no han adoptado las medidas para prevenirlo, hacerlo cesar, remediarlo y
sancionarlo de manera inmediata.

La responsabilidad por maltrato institucional recae en el autor del maltrato y en el
representante legal, autoridad o responsable de la institucién o establecimiento al que
pertenece.

En el caso de los representantes legales, autoridades o responsables de la institucién o
establecimiento, la responsabilidad se hara efectiva de conformidad con las disposiciones
previstas en la Constituciéon Politica de la Republica, en el Codigo Civil y demas leyes
aplicables.

Nota:

Por Disposicion Derogatoria de la Constitucion de la Republica del Ecuador (R.O. 449,
20X2008), se abroga la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (R.O. 1,

11VI1111998), y toda norma que se oponga al nuevo marco constitucional.
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Anexo 4 Articulo 68.- Concepto de abuso sexual

Art. 68.- Concepto de abuso sexual.- Sin perjuicio de lo que dispone el Codigo Penal sobre
la materia, para los efectos del presente Codigo constituye abuso sexual todo contacto fisico,
sugerencia de naturaleza sexual, a los que se somete un nifio, nifia o adolescente, aun con su
aparente consentimiento, mediante seduccion, chantaje, intimidacién, engafios, amenazas, 0
cualquier otro medio.

Cualquier forma de acoso 0 abuso sexual serd puesta en conocimiento del Agente Fiscal
competente para los efectos de la ley, sin perjuicio de las investigaciones y sanciones de orden

administrativo que correspondan.
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Anexo 5 Articulo 339.- Atribuciones
Art. 339.- Atribuciones.- Las Juntas Distritales de Resolucion de Conflictos tienen los
siguientes deberes y atribuciones:

1. Vigilar la correcta aplicacion de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, su
reglamento y méas normativa educativa, en su respectiva jurisdiccion, asi como también,
el cumplimiento de las disposiciones impartidas por las autoridades competentes;

2. Conocer vy resolver los sumarios administrativos instaurados en contra de los
profesionales de la educacion, de conformidad con lo prescrito en el presente
reglamento;

3. Resolver las sanciones impuestas a la maxima autoridad de la institucion educativa
en caso de incumplimiento, inobservancia o transgresion de la Ley, y remitir el
expediente al Nivel Zonal para su ejecucion;

4. Conocer y resolver las apelaciones que presentaren los docentes y directivos, de
conformidad con lo prescrito en el presente reglamento;

5. Recibir en audiencia a los docentes y directivos que lo solicitaren por escrito o a
pedido de uno de sus miembros, cuando se conozca el caso, concediéndoles el tiempo
maximo de treinta (30) minutos para que realicen su exposicion;

6. Aplicar las acciones educativas disciplinarias para los estudiantes, de conformidad
con lo prescrito en el presente reglamento;

7. Sancionar todo acto que atentare contra la integridad fisica, psicoldgica o sexual
de los estudiantes, docentes o directivos, sin perjuicio de la obligacion de denunciar a
la autoridad judicial correspondiente; y,

8. Los demaés deberes y atribuciones establecidas en la Ley Orgénica de Educacion

Intercultural, el presente reglamento y demas normativa vigente.
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Anexo 6 Capitulo XI De las infracciones de connotacion sexual

Art. 354.- Acoso sexual.- Para efectos de la sancidn disciplinaria, se entiende por acoso u
hostigamiento sexual en el &mbito educativo, sin perjuicio de lo determinado en el Cddigo
Penal y en el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, toda conducta con un contenido sexual que
se realizare aislada o reiteradamente, escrita o verbal, gestual o fisica. Se consideran, para el
efecto, las siguientes conductas o manifestaciones:

1. Requerimiento de favores sexuales que implicaren el ofrecimiento, por parte de
un docente, directivo o administrativo, dirigido a mejorar la condicion académica de un
estudiante a cambio de cualquier favor de caracter sexual;

2. Amenazas implicitas o expresas, fisicas 0 morales, de dafios y castigos, referidas
a la situacién actual o futura del estudiante, que se pudieren evitar si se concedieren
favores de caracter sexual;

3. Utilizacién de palabras escritas u orales de naturaleza o connotacion sexual,
dirigidas a uno o mas estudiantes de manera especifica o individual,

4. Mostrar imagenes con contenido sexual, constantes en fotos, peliculas, revistas u
otros medios que se alejen del propoésito educativo;

5. Mostrar imagenes pornogréaficas, constantes en fotos, peliculas, revistas u otros
medios;

6. Realizacion de gestos, ademanes o cualquier otra conducta no verbal de naturaleza
0 connotacién sexual; y,

7. Acercamientos corporales y otros contactos fisicos de naturaleza o connotacién
sexual.

Art. 355.- Deber de denunciar. Toda autoridad o directivo de un establecimiento
educativo, docente o personal administrativo, estudiante o cualquier otra persona que tuviere
conocimiento de algun acto de acoso u hostigamiento sexual en perjuicio de uno o mas
estudiantes, tendra la obligacion de denunciar al presunto hostigador ante la Junta Distrital de
Resolucion de Conflictos. EI incumplimiento de esta disposicion debe ser considerada como
falta grave y debe sujetarse a las sanciones previstas en el presente reglamento.

Art. 356.- Confidencialidad de la investigacion.- Se prohibe divulgar informacion sobre
el contenido de las denuncias presentadas o en proceso de investigacion, asi como las
resoluciones o actos finales adoptados en sumarios por acoso u hostigamiento sexual. Dicha
prohibicion se hard extensiva a las dependencias o servidores cuya colaboracion fuere
solicitada, a los testigos, a los 6rganos del Sistema Educativo, a los denunciantes y demas partes

involucradas en el procedimiento, y otros. Cualquier infidencia grave o malintencionada
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respecto de las actuaciones substanciadas dentro de un proceso disciplinario debe ser
considerada como una falta grave en el desempefio de sus funciones.

Art. 357.- Medidas de proteccion.- En cualquier estado del procedimiento administrativo,
hasta tanto no adquiera firmeza la resolucion o acto final, la Junta Distrital de Resolucién de
Conflictos, en aplicacion de la Disposicion General Décima Segunda de la Ley Organica de
Educacion Intercultural, puede adoptar las siguientes medidas de proteccion:

1. Separacion entre denunciante y denunciado, suspendiendo a este Gltimo de sus
funciones desde el momento de la presentacion de la denuncia, hasta la finalizacion del
proceso administrativo, sin posibilidad de que pueda solicitar su traslado o traspaso
administrativo a otro establecimiento educativo;

2. Imposicidn al denunciado de la prohibicion de acercarse al estudiante denunciante
en el establecimiento educativo, su hogar o cualquier otro lugar;

3. Reubicacidn provisional del denunciado en otra dependencia administrativa para
asumir funciones exclusivamente administrativas, compatibles con sus condiciones
personales y profesionales; o,

4. Traslado del estudiante a otro grupo o seccion dentro del mismo establecimiento
educativo, con solicitud previa de sus representantes legales, y siempre que este cambio
no afectare su derecho a la educacion.

Art. 358.- Ayuda psicoldgica.- En todo caso de denuncia de acoso u hostigamiento sexual
en contra de un estudiante, el establecimiento educativo o la dependencia del Ministerio de
Educacion mas cercana deben prestar, inmediatamente de conocido el hecho, ayuda psicol6gica

gratuita.
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Anexo 7 Articulo 2.- Objeto
Articulo 2.- Objeto.- El objeto de la presente normativa es regular la autorizacion de
funcionamiento, renovacion, ampliacion y control de la prestacion del servicio de desarrollo

integral para la primera infancia.
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Anexo 8 Articulo 12.- De la autorizacion de funcionamiento

Art. 12.- De la Autorizacién de funcionamiento.- Se entiende por autorizacion de creacion
y funcionamiento al permiso que se otorga a las instituciones que oferten servicios de desarrollo
integral para la primera infancia, para iniciar su operacion. El solicitante o promotor de acuerdo
al procedimiento establecido, obtendra una autorizacion de funcionamiento provisional por seis
(6) meses. Una vez terminado el periodo provisional, toda vez que se cumplan los requisitos
establecidos en el presente acuerdo y la normativa técnica vigente, se emitira la autorizacion
definitiva con vigencia de cinco (5) afios para los servicios institucionalizados de desarrollo
integral para la primera infancia, y dos (2) afios para los servicios de atencion familiar para la
primera infancia.

Las instituciones de educacion béasica y las Unidades educativas que soliciten su creacion o
permiso de funcionamiento, y desean ofertar servicios educativos los subniveles 1 y 2 de
Educacional Inicial, deberan incluir en la solicitud general de todos los niveles, dicha peticion;

sin necesidad de presentar una solicitud exclusiva para este nivel educativo.
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Anexo 9 Articulo 13.- Responsables de la autorizacion de funcionamiento para los
servicios de desarrollo integral para la primera infancia publicos, particulares y
fiscomisionales.

Articulo 13.- Responsables de la autorizacion de funcionamiento para los servicios de
desarrollo integral para la primera infancia publicos, particulares y fiscomisionales.- El
MIES otorgara la autorizacion de funcionamiento a las personas naturales o juridicas que
brinden los servicios de desarrollo integral para la primera infancia del subnivel 1 de educacién
inicial y atencion familiar para la primera infancia de nifias y nifios de hasta treinta y seis (36)
meses de edad. Estas autorizaciones seran reconocidas y registradas por el MINEDUC.

El MINEDUC otorgara la autorizacion de funcionamiento de los oferentes de los servicios
del subnivel 2 de educacién inicial y atencién familiar para la primera de nifias y nifios de
treinta y siete (37) a sesenta (60) meses de edad.

Para aquellos casos en los que existen instituciones de desarrollo integral para la primera
infancia que oferten el servicio de ambos subniveles y atencion familiar para la primera
infancia para nifias y nifios de 0 a 60 meses de edad, el MINEDUC emitir4 una Unica

autorizacién de funcionamiento.
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Anexo 10 Articulo 14.- De la autorizacion de renovacion

Art. 14.- De la autorizacién de renovacion.- Previo al vencimiento de la autorizacion de
funcionamiento definitiva por la autoridad competente, tres (3) meses antes de su vencimiento,
las instituciones que oferten los servicios de desarrollo integral para la primera infancia deberén

iniciar el proceso de renovacion.
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Anexo 11 Modelo de Encuestas

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como principal objetivo conocer el grado de conocimiento de los padres de
familias de la parroquia 9 de Octubre de Guayaquil acerca de temas como el abuso sexual infantil, de los
programas para prevenir el abuso sexual infantil que emplean las organizaciones, y sobre los servicios que
usan para el cuidados de nifios, nifias y/o adolescentes.

| Fecha: |

Edad:
Género:

1. ¢éCon qué frecuencia usted ha escuchado y/o leido sobre los casos de abuso sexual infantil
gue se han presentado en nuestro pais?

Siempre

En muchas ocasiones
Regularmente

En pocas ocasiones
Nunca

2. ¢A cual de las siguientes instituciones llamaria usted en caso de abuso sexual infantil en un
plantel educacional? Ordénelos en rangos de prioridad

1. Bomberos de Guayaquil Prioridad 1
2. 911 Prioridad 2
3. Ministerio de Educacion Prioridad 3
4. Policia Nacional

3. ¢Cual de los siguientes roles considera usted, que puede abusar sexualmente de los nifios,
nifas y adolescentes? Ordénelos en rangos de prioridad

1. Padre y/o Madre Prioridad 1
2. Padrastros Prioridad 2
3. Profesores Prioridad 3
4. Amigos (menor de edad)

4. ¢Cual de las siguientes medidas tomaria usted para prevenir el abuso sexual infantil?
Puede elegir mas de una opcién

No dejar a los nifios al cuidado de una persona desconocida

No dejar a los nifios al cuidado de algun familiar lejano

Evitar el uso de los servicios de centros de cuidados de nifios

Explicar a los nifios lo que no estd permitido

Instalacion de cdmaras de seguridad en los espacios que usan los nifios
Dejar los nifios al cuidado de una persona de mi entera confianza
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Ninguna de las anteriores |:|

5. ¢éCon qué frecuencia considera usted, que los gobiernos de turno han realizado campaias
para prevenir el abuso sexual infantil?

Siempre

En muchas ocasiones
Regularmente

En pocas ocasiones
Nunca

6. ¢Con que frecuencia las escuelas, colegios, o centros de cuidado infantil de su parroquia,
han empleado programas de prevencion de abuso sexual infantil?

Siempre

En muchas ocasiones
Regularmente

En pocas ocasiones
Nunca

7. ¢éConoce usted si el personal que labora en los centros de estudio y/o de cuidado de nifios,
nifias y adolescentes de su parroquia, han recibido capacitaciéon sobre medidas para
prevenir el abuso sexual infantil?

SI
NO

8. ¢Conoce usted si el personal que labora en las escuelas o colegios o centros de cuidado
infantil de su parroquia, han recibido capacitacidon sobre métodos de ensefianza sensibles
a las normas sociales y de genero para prevenir el abuso sexual infantil?

SI
NO

9. ¢Con qué frecuencia ha escuchado usted de algiin programa de ayuda social que empleen
las organizaciones?

Siempre

En muchas ocasiones
Regularmente

En pocas ocasiones
Nunca

10. ¢Conoce si las organizaciones que emplean programas de ayuda la colectividad cumplen
las metas propuestas?

Si
NO
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éCree usted que las organizaciones sacrifican sus resultados econémicos cuando
establecen programas de ayuda social?

SI
NO

12. ¢{Con cual de los siguientes propositos sociales que emplean las organizaciones usted ha

contribuido en el ultimo afo? Puede elegir mas de una opcién

Cuidado del medio ambiente

Cuidado y preservacion de las personas con enfermedades terminales
Cuidado y prevencion de abuso sexual infantil

Cuidado y preservacion de especies animales en peligro de extincion
Auspicios y centros de cuidados personas adultas mayores

Ninguna de las anteriores

13. ¢Con qué frecuencia ha participado en programas de ayuda social en los ultimos dos afios?

Siempre

En muchas ocasiones
Regularmente

En pocas ocasiones
Nunca

14. ¢(Cree usted que se han cumplido los objetivos de los programas de ayuda social que
emplean las organizaciones?

Siempre

En muchas ocasiones
Regularmente

En pocas ocasiones
Nunca

15. ¢Cudl de los siguientes objetivos sociales considera usted que, no han sido
suficientemente atendidos y que necesitan de mas programas en nuestra comunidad?
Puede elegir mas de una opcion

Cuidado del medio ambiente

Cuidado y preservacion de las personas con enfermedades terminales
Cuidado y prevencion de abuso sexual infantil

Cuidado y preservacion de especies animales en peligro de extincion
Auspicios y centros de cuidados personas adultas mayores

Ninguna de las anteriores

97



Anexo 12 Modelo de Entrevistas

GUIA DE PREGUNTAS

La presente encuesta tiene como principal objetivo conocer informacién adicional y valiosa para la
presente investigacion, de parte de personal experto en los temas de abuso sexual infantil, de los
programas para prevenir el abuso sexual infantil.

Fecha:

Nombres:

1. ¢Qué medidas considera pueden tomar los padres y adultos para prevenir el abuso sexual
infantil?

2. ¢Conoce usted cuales son las consecuencias en los niiios, luego de haber sufrido de abuso?
Mencidnalas

3. ¢éQué deben realizar los padres de familia cuando su hijo ha sido victima del abuso sexual?

4. ¢Como calificaria a las organizaciones que emplean programas de ayuda a la comunidad, al
ambiente o la naturaleza?

5. ¢éCree usted que las organizaciones que establecen programas de ayuda social obtienen
algun beneficio econdmico? ¢ Cuales serian?

6. ¢Considera que las organizaciones y los gobiernos de turno estan empleando esfuerzos en
conjunto para prevenir el abuso sexual infantil? ¢ Por qué?

98




7.

éConoce usted si el personal que labora y preside los centros de estudio y/o de cuidado de
nifos, niflas y adolescentes de su parroquia, han recibido capacitacién sobre medidas para
prevenir el abuso sexual infantil?
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