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RESUMEN.

La empresa FJ SERVINDUSTRIA S.A., es una entidad privada con poco tiempo de vigencia
en el mercado dedicada a brindar servicios de alquiler de maquinarias, que tiene la
responsabilidad de velar por la correcta aplicaciéon y cumplimento de los servicios que
ofrece, es importante destacar que dentro de la empresa se debe realizar un diagnostico
debido a que afronta un problema en los Ultimos afios en los cuales ha aumentado
considerablemente los gastos en el area de mantenimiento lo cual pueda ocasionar
grandes problemas a largo plazo. Debido que dentro del mercado la empresa lleva poco
tiempo de funcionamiento no ha existido un correcto y adecuado control de area de
mantenimiento por parte de los jefes departamentales. El problema en el aumento de
costos en el area de mantenimiento puede ocasionar que no se cumplan las metas que
establece la empresa, contar con los recursos necesarios, afectar alatoma de decisiones,
la falta de planificacién y lo mas importante mantener la empresa en el mercado. El
principal problema de la empresa es el incremento de los gastos de mantenimientos y lo
que pretende la empresa es disminuir ya que en los ultimos afios ha crecido en forma
inusitada en mas del cincuenta por ciento afectando en la rentabilidad de la compafiia y
afectando en nuevas alternativas de posicionamiento en el mercado. A pesar que la
empresa posee una baja rentabilidad por inadecuados manejos internos la empresa se ha
mantenido en el mercado, pero se puede asumir que los ingresos de la empresa puede
mejorar generando una restructuracion del area de mantenimiento con lo cual se podra
reestablecer bases y procedimientos para un mejor control del departamento de
mantenimiento de esta manera reducir en lo posible los gastos innecesarios, abarcando
un mayor mercado y forjando el incremento en los niveles de venta/ alquiler con el fin de
que exista mejores ingresos y mejore la situacion actual de la compaifiia.
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INTRODUCCION

En el acelerado ritmo de la sociedad las empresas deben estar
obligadas y predispuestas a ingresar en una mejora continua, por lo cual
deben enlazar fuerzas en las areas para que el trabajo sea eficiente y eficaz
y ademas deben de ser capaces de enfrentar los nuevos retos para llevar

a la empresa a ser competitiva y a obtener éxito.

El mantenimiento es el conjunto de actividades destinadas a
mantener o restablecer un bien en condiciones Optimas, garantizar la
produccion necesaria en el momento oportuno con el mismo costo integral,
ademas se busca reducir costos y alargar su vida util haciendo mas

rentable la inversion.

Cualquier maquina o equipo sufre, a lo largo de su vida Util una serie
de degradaciones debido a la frecuencia de uso, periodos de tiempo de
utilizacién, desgastes y deficiente manipulacion. En ese momento
Interviene el departamento de mantenimiento dependiendo de su

aplicacion se distinguira en tipo preventivo y correctivo.

El desconocimiento de una correcta aplicacion y elaboracion de
herramientas en el area de mantenimiento puede ocasionar una serie de
afectaciones en los procesos e impactar considerablemente en la
rentabilidad de la empresa, aun existen empresas que no realizan una
gestion de mantenimiento controlada por lo que ya estan aplicando técnicas
de las cuales se han obtenido resultados provechosos y deseados para la
productividad de la empresa.

La empresa FJ Servindustria se dedica al alquiler de montacargas,
y presta sus servicios de alquiler a nivel nacional, cuenta con clientes
estratégicos, que son los de mayor volumen de servicio. Estos clientes, al

ser grandes organizaciones, tienen varias agencias dentro de cada ciudad,



las agencias son oficinas diferentes de la matriz, estas pueden estar en

Guayaquil o en otras ciudades del pais.

Para poder brindar un servicio 6ptimo y de calidad cuenta con 1 6 2
montacargas de reemplazo, también llamados montacargas back up; las
agencias son utilizadas como centros de distribucién de repuestos y de
montacargas back up (montacargas de reemplazo), esto en coordinacién
con los clientes para poderlos mantener en las agencias, y poder solventar
cualquier dafio que se presentara en las maquinas y poder asi mejorar el
servicio brindado. Para efecto de ofrecer una mejor atencion a los clientes,
la empresa facilita el servicio de 24 horas los 365 dias del afio y si existiera
un problema con alguna maquinaria esta debe ser reemplazada lo antes

posible, de lo contrario ocasionaria inconvenientes con el cliente directo.

Cuando las maquinarias (montacargas) estan inactivas por algun
desperfecto, el repuesto debe ser enviado desde la bodega principal a
cualquier agencia del pais que lo requiera. Cuando se detiene la produccién
por el dafio de una maquina, esto se compensa con el uso de otra
maquinaria. Este inconveniente ocasiona pérdidas en dos sentidos: por el
montacarga que se paralizo y por el que lo esta reemplazando y que podria
estar trabajando en la agencia de otro cliente.

En el presente trabajo realizado a la empresa FJ Servindustria, se
analizé la situacion de la compafiia considerando los diferentes aspectos
de control interno y su impacto en el costo y las posibles situaciones que
podrian mejorar dentro de la compafiia, para lo cual se plante6 como
objetivo establecer un plan de control interno necesario para optimizar el

area de mantenimiento de la empresa.

Con esta propuesta se busca disminuir los tiempos inactivos de las

maquinarias, reducir los costos por inventario mediante el uso programado



de mantenimientos preventivos y correctivos y una correcta planificacion de

procedimientos en el area de bodega.

El trabajo final se lo presentara a la empresa FJ Servindustria con el
fin de promover, mejorar, recomendar y adecuar los procesos Yy
procedimientos, mediante estudios y planes estratégicos que coordinen el

mejoramiento de la calidad que brinda la empresa.

Los conceptos que se utilizaron en el trabajo estuvieron acorde a los
datos planteados dentro del plan de trabajo realizado para determinar los
aspectos tedricos mas relevantes que ayudaron a tener una definicion clara

y precisa en el trabajo.

Dentro de las referencias se consideraron trabajos anteriores que
ayudaron a tener una perspectiva mas clara de la situacion de la empresa,
también se consideraron datos estadisticos y muestras de resultados de
trabajos similares que ayudaron a ser determinantes en el analisis del

trabajo.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de la investigaciéon

Control del area de mantenimiento de maquinarias de la empresa “FJ

Servindustria” y su impacto en la reduccion de costos.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa “FJ Servindustria” se encuentra establecida en la ciudad
de Guayaquil, su principal actividad comercial es el alquiler de
montacargas. Cuenta con diferentes areas de trabajo dentro de la
estructura organizacional de la compafia, una de ellas es el area de
mantenimiento de maquinarias la cual es un pilar fundamental para el

correcto funcionamiento de los montacargas.

Al ser una empresa dedicada a prestar servicios de alquiler, el
margen de rentabilidad depender4d de la optimizacion de recursos
destinados al mantenimiento de maquinarias, el cual debe de ser realizado

en el menor tiempo posible y con el minimo valor.

La empresa “FJ Servindustria” esta incursionando en el mercado con
una gran oportunidad de demanda de servicios que exigen la agilidad de
procedimientos y calidad de servicio, esta oportunidad del mercado se ve
cuestionada ya que la empresa en los Udltimos afios ha aumentado
considerablemente los gastos en el area de mantenimiento, lo cual es un
problema que la compafiia pretende disminuir, considerando que el
aumento de los gastos de mantenimiento del afio 2014 al 2015 aumentaron
en mas del 30 %, lo que representa un valor muy considerable para la

compania.



Esto estaria restando oportunidades que la empresa siga creciendo,
obteniendo mayor rentabilidad y en nuevas alternativas de posicionamiento
en el mercado lo que se pretende es realizar cambios estructurados para

minimizar los costos y poder aumentar la rentabilidad de la empresa.

A continuacioén, se podran comparar los gastos del area de mantenimiento
generados en el periodo 2014 y en el 2015 en el &rea de mantenimiento de

la empresa.

GASTOS DE MANTENIMIENTO PERIODO
2014-2015

600000
500000 $493,624.28 —
400000
300000
200000
100000

(0]

— $313,611.25

montacargas Variacion gastos de Mantenimiento

Figura N° 1: Gastos de mantenimientos

Nota: Informaciéon tomada de FJ Servindustria

El aumento del gasto de mantenimiento del 2014 al 2015 creci6 en
forma inusitada en relacion al nimero de montacargas, como se muestra
en la figura N° 1, en la que se observa que en el 2015 se adquirieron 2
nuevos montacargas mientras que los gastos de mantenimiento
aumentaron en USD 180,013.03.

El costo de mantenimiento en el 2014 fue de $ 313,611.25, ver
anexo N°2, mientras que en el 2015 fue de $493,624.28 el mismo que se
puede observar en el Anexo N° 3. Lo cual quiere decir que el crecimiento
del costo de mantenimiento del 2014 al 2015 ha aumentado en un 36.47%

mientras que el numero de montacargas solo ha aumentado en un 2.41%.



El incremento de los costos representa un margen negativo e
impactante que afecta directamente a la rentabilidad de la compaiiia por lo
gue es necesario conocer cuales serian las principales causas de esta
afectacion y poder determinar los procedimientos por medio de una
reingenieria, con lo cual se podra reestablecer bases y procedimientos para
un mejor control del departamento de mantenimiento, y de esta manera
reducir, en lo posible, los gastos innecesarios, en la tabla N° 1, se puede

observar un comparativo de este crecimiento.

Tabla N° 1: Crecimiento de los gastos de mantenimiento

CRECIMIENTO
Descripcion 2014 - 2015
Mantenimientos 36.47%
Montacargas 2.41%

Nota: Tomado de FJ Servindustria

1.3 Formulacion del problema

En el caso especifico del control del area de mantenimiento de las
maquinarias en la empresa FJ Servindustria, se tiene como formulacion del

problema lo siguiente:

¢,Cuales son los factores que han incidido en el aumento de los costos de

mantenimiento de la empresa FJ Servindustria?

1.4 Sistematizacion del problema

¢ En cuanto se estiman los costos durante el tiempo de paralizacion de una

maquinaria en la rentabilidad de la empresa?



¢ En gue afectan los gastos de las maquinarias con problemas técnicos en

la rentabilidad de la empresa?

¢, Como se veria afectada el area de mantenimiento al no utilizar formatos

de control en el proceso de trabajo de las maquinarias?

¢De qué manera afecta el registro de las cuentas de gastos de

mantenimientos al no estar segregadas dentro del plan de cuenta utilizado?

1.5 Justificacion de la investigacion

En la justificacion de la presente investigacion es importante
comentar el motivo por el cual vamos analizar el control del area de
mantenimiento en la empresa “FJ Servindustria” y su impacto en la
reduccion de costo. A continuacion se comentaran las justificaciones que

se tomaron en cuenta para el desarrollo.

El presente trabajo es de caracter descriptivo, sera basicamente una
herramienta que proporcionara un criterio dentro del marco de referencia,
gue permitira evaluar de manera justificada la toma de decisiones que se
puedan ejecutar, tanto en el aspecto de control, sostenibilidad y demas
aspectos que tengan que ver con el control interno de la compafiia “FJ

Servindustria”.

Se justifica la presente propuesta ante la necesidad de que la
compafia FJ Servindustria no maneja un adecuado proceso de control
dentro del area de mantenimiento, y esto estaria desencadenando una
serie de factores negativos para la organizacion por lo que el trabajo de
investigacion tiene como finalidad analizar los debidos controles internos
gue maneja la empresa y cuales serian las diferentes formas que la
empresa de servicio podria mejorar su rentabilidad. Con el desarrollo de
esta propuesta la empresa podra conseguir los objetivos deseados con el

fin de encontrar soluciones a las problematicas existentes.



El propdsito de este trabajo es establecer un plan de control interno
y encontrar las posibles falencias dentro del departamento y recomendar
soluciones a los problemas del area de mantenimiento que afectan a la

rentabilidad de la empresa.

Se evaluaran los debidos procedimientos contables y planificacion
de los mantenimientos, ademas de analizar el costo de los repuestos de
mayor impacto en el costo total de la empresa, asi como disminuir los
tiempos de paralizacion de los montacargas y reducir la pérdida de
repuestos e insumos del area el cual tiene impacto tanto en la rentabilidad

como en el costo en los estados financieros y operativos de la empresa.

1.6 Objetivos de lainvestigacion

1.6.1 Objetivo General

» Determinar qué efectos tendria el control del area de mantenimiento de
maquinarias en la empresa “FJ SERVINDUSTRIA” y cual seria su

impacto en la reduccién de costos.

1.6.2 Objetivos especificos

» Establecer los costos de tiempos de paralizaciébn que producen los
mantenimientos de las maquinarias y su incidencia en la rentabilidad

de la empresa.

» Determinar los gastos de mantenimiento para identificar los que poseen

mayores problemas técnicos e inciden en los costos.

» Revisar sila empresa en el area de mantenimiento cuenta con formatos

de control e inspeccidon de maquinarias en sus procesos.



» Analizar el procedimiento contable para el registro de los gastos de

mantenimientos de acuerdo al plan de cuenta existente.

1.7 Delimitacién o alcance de la investigacion

Campo: Contabilidad de costo y control interno.
Areas Especificas: Area de Mantenimiento, Departamento de Compras

Aspecto: Control del Area de Mantenimiento de maquinarias de la empresa
“FJ SERVINDUSTRIAS” y su impacto en la reduccion de costos

Periodo: 2015

Tipo de Investigacién: Empirica

Periodo de Investigacion: tres meses

Poblacion: Area de Mantenimiento de maquinarias, Departamento de
Compras de la empresa “FJ Servindustria”

Marco Espacial: Guayaquil Ecuador, Km. 5.5 Via a Daule C.C. Big Outlet.
1.8 Idea a defender

El presente trabajo tiene como objetivo plantear un plan de control
interno necesario para optimizar la gestion del area de mantenimiento de la
empresa y recomendar soluciones a los problemas del departamento que
afectan a la rentabilidad. También se plantea la busqueda de alternativas
gue ayuden a disminuir los tiempos de paralizacibn de maquinarias,
ademas de establecer, de una manera objetiva, y mediante estudios
comprobados, la forma de reducir los costos. Ademas de lo anteriormente
expuesto se busca optimizar los mantenimientos correctivos y preventivos,
asi como reducir los costos por repuestos mediante una adecuada
planificacién y reorganizacion de trabajo, estableciendo procedimientos
especificos dentro de la bodega que ayuden a mejorar la situacion y la

gestion del control interno del departamento.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La empresa FJ Servindustria se encuentra establecida en la ciudad
de Guayaquil, inicié sus actividades en el 2011, su principal funcién es el
alquiler de montacargas. Cuenta con 83 montacargas operativos a nivel
nacional: 11 en Quito, 1 en Santo Domingo, 1 en Ibarra, 1 en Ambato, 1 en
Machachi, 1 en Riobamba, 1 en Latacunga, 1 en Cuenca, 1 en el Puyo, 1
en Atacames, 1 en Manta, 1 en Chone, 1 en Salinas, 1 en Quevedo, 2 en
Machala y 57 en Guayaquil, las cuales se puede observar en el Anexo N°3,

las mismas que son alquiladas a diferentes clientes a nivel nacional.

La mision de FJ Servindustria es brindar un servicio de excelencia
en el servicio de alquiler de montacargas a las empresas industriales,
teniendo como pilar fundamental el desarrollo de relaciones comerciales de
largo plazo con sus clientes, con el esfuerzo de un equipo de técnicos

calificados y comprometidos a ser socios estratégicos con sus clientes.

La compafiia tiene como vision consolidarse en un plazo de cinco
aflos a partir 2013 como una compafia reconocida en el alquiler de
montacargas, la misma que cuenta con un equipo de prestigiosos técnicos

valorados por su capacidad y excelente atencion.

FJ Servindustria tiene en su plantilla 100 colaboradores, incluido el
gerente general, donde once personas pertenecen al area administrativa; 6
personas al area técnica y 83 son operadores de montacargas. A
continuacion, se puede observar en la Figura N° 2, el organigrama

departamental de la empresa.



GERENCIA
GENERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO  DEPARTAMENTO  DEPARTAMENTO DEP"‘RTD”‘EME”TO DEPARTAMENTO Dg:zngan:alzo
FINANCIERO CONTABLE DE RRHH MANTENMIENTD DE VENTAS

BODEGA

Figura N° 2: Organigrama departamental de la empresa

Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria

A continuacion, en la Figura N° 3, se puede evidenciar como esta
conformada la estructura organizacional del departamento de

mantenimiento de la empresa FJ Servindustria

JEFE DE
MANTENIMIENTO

Maestro Maestro Operadores de

Electromecanico

Mecanico Mecanico Montacargas

Ayudante Ayudante
Mecanico Mecanico

Figura N° 3: Organigrama departamental del area de mantenimiento

Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria
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2.2. Marco tedrico referencial

2.2.1 Control interno

Para el trabajo presente se toman como referencia a los siguientes autores
los cuales indican diferentes criterios tedricos relacionados con la

investigacion planteada:

Un Primer trabajo se refiere al control interno en el cual indica
Samuel Mantilla, en su libro Auditoria de control interno publicado en el

2013, lo siguiente:

Los principales métodos que se estan desarrollando para la auditoria
del control interno, como es el caso del COSO que ha tenido
actualizaciones en su estructura conceptual, el autor analiza el impacto de
la implementacion de este método en las organizaciones. (Mantilla B.,
Auditoria del control interno, 2013,p.67).

Lo que indica que las empresas estan desarrollando métodos de
control interno, que ayuden a su correcto funcionamiento de las mismas,
por lo que para la empresa FJ Servindustria seria de vital importancia
implementar métodos que ayuden al mejorar el control del area de

mantenimiento.

Un segundo trabajo corresponde a Jaramillo Vera & Reyes Gaona
quienes en el afio 2014 indicaron en su tesis titulada “Andlisis de los
procesos contables de la empresa “Repuestos Automaticos” de la ciudad

de Guayaquil periodos del 2008-2012", lo siguiente:

El control interno ha ido evolucionando con el paso del tiempo,
adaptandose a las circunstancias de los diferentes escenarios econémicos
y a las necesidades de cada empresa, adecuandose a los diferentes tipos
de industrias, existiendo un diferente tipo de control por cada tipo de

12



actividad, como por ejemplo, para la agricultura, actividades comerciales y

de servicios. (Jaramillo Vera & Reyes Gaona, 2014,p.35).

Lo que indica que para la empresa FJ Servindustria deberia existir
un tipo apropiado de control enfocado al area de mantenimiento, ajustado
a las necesidades y adecuando diferentes tipo de procedimientos para un

mejor control del area de mantenimiento.

Un tercer trabajo relacionado con el tema de investigacion en el cual
el autor Fonseca Luna indica en su libro titulado “Sistemas de control

interno para organizaciones en el afio 2011, lo siguiente:

COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, el cual asigna la responsabilidad del control interno a todos
los miembros de una organizacion, no obstante, la obligacion principal

recae en el director ejecutivo y en la junta de directores.

Estos limites podrian estar dados por la cantidad de personas
asignadas para determinadas actividades, y por los costos que implica su
ejecucion. Conforme lo expresaron los creadores del COSO, el control
interno deberia ser capaz de proporcionar un nivel de seguridad razonable,
mas no absoluto. Respecto a que los objetivos sobre operaciones,
informacion, y cumplimiento se estan logrando, sin perjuicio de asumir el
riesgo méas apropiado, en el contexto del sector de la industria donde opera
la organizacién. (Fonseca Luna, 2011,p.98).

El autor en su libro “Sistemas de control interno para organizaciones”
relata acerca de la comparticion de responsabilidades y riesgos del control
interno a través del COSO, segun el nivel jerarquico del ejecutivo, mientras
mas alto, mayor es la responsabilidad, haciendo a toda la organizacion

participe en el control interno de la empresa.
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Segun lo analizado existe un riesgo de alteraciéon de datos en el
control interno por parte de los participantes, poniendo en riesgo la
informacion financiera, por el ello el COSO propone una supervision vertical
y horizontal de los sistemas de control manteniendo un riesgo minimo de la
informacion de la empresa; dentro de la empresa FJ Servindustria no

existen mecanismos para realizar un control interno adecuado.

También se puede considerar un cuarto trabajo en el cual la autora Tubay

Restrepo, en su tesis en el afio 2014, explica lo siguiente:

Se considera alarmantes las gestiones de manejo y control interno
de los movimientos contables de las empresas constructoras del pais
afectando la situacion financiera real y arriesgando la rentabilidad e
inversion del capital, por lo que propone la aplicacion de metodologias,
técnicas y herramientas de gestidon que permitan evidenciar la situacion real

de la compafiia. (Tubay Restrepo, 2014,p.32).

Con lo que podemos determinar que existen estudios previos que
indican que dentro de las organizaciones se estan implementando
metodologias, técnicas y herramientas de gestion que ayuden a la empresa
a mejorar la situacion financiera, por lo que para la empresa FJ
Servindustria, el trabajo antes mencionado, servira de guia para establecer

técnicas y procedimientos dentro del area de mantenimiento.

Un Quinto trabajo y que es de referencia, es el realizado por Silva
Pineda en su tesis “Analisis de los controles internos de la empresa

Ymelmar S.A.” del afio 2014 indican lo siguiente:

Es de vital importancia realizar correctos controles internos tanto en
el area de produccion como el area financiera para reducir costos y generar
mayor rentabilidad. La reduccion de costos mediante los controles internos

es una excelente estrategia para enfrentar la crisis econdmica por la cual
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el pais esta enfrentando, de esta manera se asegura la productividad de

las empresas. (Silva Pineda, 2014,p.94).

Una ultima referencia que se tomo fue la realizada por los autores
en su tesis “Analisis de los procesos de control interno de la empresa
Codana S.A. de la ciudad de Milagro periodo 2012-2013” en la que indican

lo siguiente:

Las consecuencias de no tener un sistema de control interno en las
empresas indica un alto riesgo de ocurrencia de actos ilicitos, por lo que la
informacion de esta area no es confiable; bajo estas circunstancias se
propone una serie de procedimientos, politicas y controles que el personal
de la empresa debe de seguir para disminuir este riesgo y presentar

informacion confiable. (Andrade Apolo & Guerrero Leén, 2014,p.112).

Con las referencias tomadas de otros trabajos similares, se puede
considerar al control interno como procedimiento indispensable para la
disminucién de costos en cualquier area de una empresa, por lo que se
propondra en la presente investigacion métodos ya conocidos e
innovadoras procedimientos para el control interno del area de

mantenimiento con la finalidad de disminuir los costos de esta area.

2.2.2 Inventario

También se han considerado referencias concernientes al inventario,
el cual nos va a ayudar a tener una perspectiva mas clara de los

antecedentes que serviran para el trabajo presente:

Un primer trabajo referente a los puntos analizados es el control del
inventario en el cual hace mencion Bohorquez & Obando en su tesis
“‘Diseno e implementacion de un sistema de control interno en el
departamento de requerimiento de materiales e insumos de la Cia.

Constructora “MINUTOCORP. S.A.” las autoras comenta lo siguiente:
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Es de vital importancia para las empresas mantener un control
interno en sus inventarios y una situacion real en los estados financieros
para la toma de decisiones, ademas de establecer procedimientos
contables eficientes que garanticen la veracidad de la informacién. Ademas
de esto, las autoras tratan sobre compras innecesarias de insumos por la
falta de control de inventario, lo que termina en pagos excesivos en la
compra de materiales y falta de liquidez para asumir estas deudas.
(Bohorquez Macias & Obando Mullo, 2014,p.59).

Se ha considerado esta referencia ya que es un tema de interés que
corresponden al control interno del inventario, por lo que para la empresa
FJ Servindustria servira de guia para establecer controles dentro de la
bodega y asi tener una situacién real de la informacion que nos
proporciona, también es vital importancia para determinar la situacién real

de los estados financieros de la compafia.

Una segunda referencia que se ha considerado relevante para el
trabajo es el realizado por Manuel Molleturo en su tesis titulada “Disefio de
un manual de control interno de inventario para la sociedad de hecho
"Economica” de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2014” en la que

menciona lo siguiente:

Toda empresa posee un inventario del cual se debe de tener una
correcta gestion de esta actividad ya que es una de las mas complejas
dentro de la empresa, esto se vuelve mas complicado cuando la entrada y
salida del inventario es constante y el tiempo entre su entrada y salida es
muy corto, sin embargo, es importante realizar un sistema de control interno
a las bodegas de inventario cuando se requiere disminuir el costo y ser

eficientes en el manejo de esta actividad. (Molleturo Ampuero, 2014,p.61).

Un tercer trabajo relacionado a la investigacion planteada y de

acorde a los estudios antes mencionados en la que podemos resaltar a
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Quimiz Gonzalez en su tesis titulada “Metodologia para el control de
inventarios de materias primas e insumos, en la camaronera del grupo
IPSP-PROFREMAR periodo-2014-2015” dentro del cual el autor indica lo

siguiente:

Las empresas deben de contar con sistemas operativos que
permitan un adecuado control contable y de costos para obtener resultados
confiables y asi realizar mejores acciones en la toma de decisiones. Es
necesario controlar oportunamente los costos que se incurren en cada
actividad de la empresa, por lo que es considerado como uno de los
factores que afectan directamente a la rentabilidad del negocio,
relacionados con el mal control de los insumos. (Quimiz Gonzélez,
2014,p.21).

Se ha considerado como referencia fundamental ya que dentro de la
empresa FJ Servindustria no se cuenta con un sistema enlazado con la
bodega, por lo cual no se pueden obtener resultados confiables por ello se

considera pertinente tomar como base esta referencia.

2.2.3 Contable

Se han considerados trabajos previos referentes al area contable
gue permitiran establecer parametros histéricos llevandolos al trabajo

presente que serviran de apoyo y complemento.

Como primer punto se ha considerado el trabajo de tesis de
Campusano y Quisiguifia el cual tiene como titulo “Instructivo de un sistema
de control interno aplicado a cuentas contables de la empresa Ipetelefon
S.A. ciudad de Guayaquil periodo 2012-2013"” donde las autoras indican lo

siguiente

La importancia de la contabilidad dentro de los procesos de la

empresa proporciona a los gerentes la informacién real de la situacion de
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la compafia para la toma de decisiones. Se propone el seguimiento de
procedimientos para los controles internos de la empresa y asi obtener
como resultado informacién confiable para la toma de decisiones en las
estrategias de la empresa. (Campuzano Aquino & Quisiguifia Mejia,
2014,p.25).

Esto nos indica que las empresas deben realizar un correcto
seguimiento a los procedimientos y controles dentro de la compairiia para
poder tener datos confiables que sirvan para la toma de decisiones, lo que

en la empresa FJ Servindustria, al momento, no existe.

Como segundo punto, dentro de la referencias, se han considerado
a las autoras de la tesis “Analisis de los procesos de control interno que se
efectian en el departamento de contabilidad de la compafiia Zapec S.A.
"D' Pisar", ubicada en la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2011-

2012” en la que las autoras comentan lo siguiente:

Las actividades contables de algunas empresas, no son 100%
confiables porque basan sus controles en la observacion de los hechos y
de los resultados obtenidos, sin ningun procedimiento técnico contable.
(Cabezas Candell & Sevillano Leon, 2014,p.29).

Por lo mencionado anteriormente, los autores proponen a las
empresas disefiar e implementar sistemas de control a la medida de sus
actividades, para garantizar una informacién confiable dentro de sus

estados financieros.

Como tercera referencia se tiene la del escritor Samuel Mantilla en sus dos

libros descritos a continuacion:

La implementacion de estas normas a la contabilidad de las
empresas y que, gracias a esta implementacion global, se han ido

actualizando estas normas para facilitar y estandarizar de forma mas
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eficiente la contabilidad de todas las empresas del mundo, incorporando en
sus procesos las nuevas normas contables en vigencia. El lenguaje de la
informacion financiera debe de estar siempre comprensible, que, en caso
de una auditoria realizada por un organismo internacional, pueda
comprender tanto como una institucion local, de manera clara y

transparente. (Mantilla, 2012,p.82).

El mismo autor en su obra mas reciente “Estandares/Normas
Internacionales de Aseguramiento de la Informacién Financiera (ISA/NIA)”
explica lo engorroso que puede resultar la aplicacion de las NIIF sin un
conocimiento amplio previo a la implementacion de las mismas, poniendo
en riesgo la informacion financiera de la empresa. (Mantilla B.,
Estandares/Normas Internacionales de Aseguramiento de la Informacion
Financiera (ISA/NIA), 2015,p.94).

Es por esto que el autor invita a los contadores y auditores a conocer
la fundamentacioén teérica de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para una correcta aplicacion, asegurando cuidadosamente la

informacion financiera de la empresa.

La informacion contable también es el medio por el cual las
empresas reportan sus ingresos al gobierno, para que éste valore la
cantidad que debe la empresa en impuestos. Ademas, es el medio por el
cual las empresas evallan su propio desempefio, controlan sus gastos

internos y planean los gastos e ingresos futuros. (Hill C. W., 2011, p.64).

En el libro “Negocios Internacionales” de Charles Hill, en el capitulo
19 titulado “Contabilidad en los negocios internacionales” el autor comenta
acerca de la necesidad de estandarizar la contabilidad de las operaciones
de la empresa y de llevar el control de todos sus ingresos y gastos para la
toma de decisiones y proyecciones a mediano y largo plazo, ademas, la

estandarizacion de la contabilidad nos permite planificar una estrategia de
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internacionalizacién de la empresa, que va de la mano con la vision de la

FJ Servindustria: expandir sus servicios en la region.

“...bajo esta modalidad de leasing, también conocido como sistema
continental, el arrendatario registra como un gasto deducible la totalidad del
canon de arrendamiento causado o pagado y, en conclusién, por tanto, la
contabilizacion se hara como un gasto de arrendamiento...” (Vargas
Restrepo, 2011,p.73).

El autor en su libro titulado “Contabilidad Tributaria” define al leasing
como concesion de uso bienes muebles e inmuebles por un plazo
estipulado, el autor clasifica al leasing como operativo y financiero, el
leasing operativo, como vemos en el parrafo anterior, se lo contabiliza como

gasto de arrendamiento.

“‘Los inventarios en existencias tienen una vital importancia en el
proceso contable, porque de la exactitud que se dé al valor de estos, va a
depender en proporciones inmensas la exactitud en los beneficios o pérdida
obtenida por la entidad.” (Cardozo Cuenca, 2011,p.86).

“‘Debido a la complejidad contable de los inventarios es muy
importante que se haga un esfuerzo para mejorar sus registros y control,
porque de su buen tratamiento contable y transparencia en los registros va
a depender la exactitud del excedente o pérdida de la entidad solidaria.”
(Cardozo Cuenca, 2011,p.86).

En el libro titulado “Contabilidad de entidades de economia solidaria”
el autor advierte que el mal registro de los movimientos de inventario,
aumenta el costo y esto ocasiona disminucioén en la utilidad de la empresa,
por lo que el autor recomienda el uso de sistemas de inventarios con el fin
de llevar el registro de la misma partida por partida, dia por dia y transaccién
por transaccion. Ademas, se presentan el uso de algunas normas NIIF y

NIC para la presente propuesta.
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Un dltimo trabajo considerado es el de las autoras Marina Mlsquiz
Beguiristain en su tesis titulada “Analisis externo del sector de la

edificacién” indica lo siguiente:

Las PYMES prefieren subcontratar personal de obra y alquilar
maquinarias para manejar sus procesos de transporte y logistica, con el fin
de ahorrar costos por inversiones y gastos fijos, ademas de la compra de
repuestos y accesorios que conlleva el uso de estas maquinarias. (Musquiz
Beguiristain, 2014,p.67).

2.2.4 Rentabilidad

También se han considerado las siguientes referencias basadas en
trabajos referentes a la rentabilidad de las empresas, un primer trabajo
considerado es el que fue realizado por Hill & Schilling en su libro titulado

“Administracion estratégica: Teoria y casos. Un enfoque integral”.

Se dice que una compafiia tiene una ventaja competitiva frente a sus
rivales cuando su rentabilidad y el crecimiento de sus utilidades son
mayores que la rentabilidad promedio de las demas compafiias que
compiten por el mismo conjunto de clientes. Cuanto mayor sea Ssu
rentabilidad en relacion con la de sus rivales, tanto mas grande sera su
ventaja competitiva. Una compafila goza de una ventaja competitiva
sostenida cuando sus estrategias le permiten mantener por varios afos

una rentabilidad superior al promedio.(Hill, Jones, & Schilling, 2015,p.81).

Segun esto, nos indica que cuanto mayor sea la rentabilidad, mayor
sera la ventaja competitiva de la empresa, lo que permitiria a la empresa
FJ Servindustria obtener una rentabilidad promedio considerando

estrategias sostenidas dentro de la organizacion.

Un segundo trabajo es el que comentan los autores Hill, Charles W.
L.; Jones, Gareth R.; Schilling, Melissa A. en su libro “Administracion

21



estratégica: Tedrica y casos. Un enfoque integral”’, donde explican que para
tener una ventaja competitiva ante sus competidores, es necesario reducir
los costos para el incremento de utilidades, ademas, hacer crecer el
negocio a largo plazo y fidelizar a los clientes a través de un buen servicio.
También tratan de la implementacion de un modelo de negocios en las
areas de mayor valor en la empresa logrando asi organizar las actividades
dentro de la empresa buscando siempre una creacion de valor que

diferencie a la empresa de la competencia.

Tener ingresos limitados no es lo Unico que impide que la gente
tenga todo lo que quiere. El tiempo también esta limitado: los dias tienen
solo 24 horas. Y, como el tiempo es limitado, el hecho de elegir dedicar
cierto tiempo a hacer una cosa implica elegir también no dedicarlo a hacer
otra —emplear la noche en estudiar para un examen implica no poder

dedicarla a ver una pelicula. (Krugman, Wells, & Graddy, 2015,p.94).

Como explican los autores en su libro “Fundamentos de economia”,
el tiempo es un recurso limitado tanto en las personas como en las
empresas, es asi que los negocios a menos tiempo de reaccion, mayor es
el precio de sus servicios, por lo que en FJ Servindustria en imprescindible
tener el menor tiempo de reaccién en la reparacién de los montacargas,
para generar mayor rentabilidad y mantener la satisfaccion del cliente en

un nivel alto, sin causarle molestias o0 apuros en sus operaciones.

Un trabajo previo efectuado por Juan Pablo Tapia Faytong en su
tesis titulada “Disefo, implementacion y evaluacion de un sistema de
control de gestion para una empresa de alquiler de maquinaria para la

construccion” comenta lo siguiente:

Los problemas de liquidez y rentabilidad de las empresas que estan
afectado directamente por defectos en los procesos de gestion en las
principales areas de la empresa como cobranzas, comercial e inventarios

causan inconvenientes para las organizaciones, para solucionar estos
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problemas se recomienda el uso de sistemas de gestiébn basados en el
levantamiento de informacion en los respectivos analisis como el FODA y

utilizando las herramientas adecuadas. (Tapia Faytong, 2015,p.57).

2.3. Marco conceptual

Dentro del marco conceptual del proyecto, se utilizan los términos mas

relevantes, los cuales sirven de guia en el desarrollo del trabajo.

Administracion de inventarios ABC

Es un método de clasificacién usualmente utilizado en una gestion
de inventario con el cual se permite identificar qué articulos tienen un
impacto importante dentro del inventario, es decir que para la gestion
administrativa de la empresa existiran factores detallados que ayuden a
tener un mejor manejo de los productos. Los datos para ser clasificados
seran analizados en un periodo anterior y considerando el consumo que

estos realizaron.

Agencia: Es un establecimiento secundario que ejerce sus actividades con
cierta independencia econdémica y administrativa de la casa matriz
manejando sus propios inventarios, todos sus movimientos los remite a la

casa matriz.

Andlisis e Interpretacion: Es dar un criterio personal sobre los datos
obtenidos, estos estaran relacionados directamente con el problema a

investigar.

CIS: Los Costos Indirectos de servicios son rubros que no pueden
identificarse con la elaboracion de un bien o servicio especifico, pero que
si constituye un costo aplicable a la produccion general.

Consumo de inventario: Es la disminucion por el uso de los materiales e

insumos en stock del inventario.
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Control interno: Son procedimientos que se realizan para garantizar el
cumplimiento de metas y objetivos a través de la verificacion, comparacion

y validacion de cifras, procesos y resultados.

Explicativos: Se daran explicaciones bajo qué condiciones se puede

mejorar la rentabilidad de la empresa.

Inventario: Se define como inventario a una cantidad o un bien que
pertenecen a una empresa para la venta o son considerados como activos

corrientes.

Mantenimiento correctivo: Consiste en localizar fallas y defectos en las

maquinarias que han dejado de funcionar para corregirlas o repararlas.

Mantenimiento preventivo: Consiste en la revisidbn programada de las
maquinarias mientras estan en funcionamiento para detectar posibles fallas
gue comprometan su buen funcionamiento.

Mapa de procesos: Es una representacion grafica de los procesos que
realiza una organizacion, los procesos estan dentro de toda la organizacion

en una forma determinada en cada area.

Optimizacion de recursos: Se refiere a la forma de mejorar alguna accién
o trabajo realizado, en la que se busca mejorar el recurso de la compafia

para que tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.

Procesos de control: Es un conjunto de pasos o etapas mediante las
cuales se aprovechan los recursos con los que la empresa cuenta, para
medir el desempefio que estd teniendo la organizacion contra los

estandares ya establecidos.

Tiempos de paro: Duracion del tiempo en el que la maquinaria ha dejado
de funcionar durante su periodo de trabajo, ocasionando inactividad en sus

labores y funciones.
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Metodologia PASER: Son pasos a seguir para los procesos de
reingenieria, donde se puede analizar y disefiar un sistema personalizado
de trabajo, el cual nos permita contemplar los modelos requeridos para
solventar areas de oportunidad donde se requiera trabajar o afinar el
sistema, los cuales se organizaran para controlar efectivamente el flujo del
proceso garantizando que este disefio de trabajo proporcione informacion
confiable y consistente, para lo cual se requiere de elementos y conceptos

basicos como lo son:

Planificacién. - De las actividades de la empresa y del area
Asignhacion. — De recursos que se requiera para realizar las actividades.
Seguimiento. - De las actividades ejecutadas

Evaluacion. - De los resultados obtenidos en las actividades

Retroalimentacion. — De los posibles errores para corregirlos a tiempo

Tratamiento contable: Es un ordenado registro de cuentas y subcuentas
que ayudaran a ver la realidad de los datos de la empresa en el que se

define a cada una de las cuentas que conforman el plan general contable.

Plan de cuenta: Es considerada una herramienta que permite contabilizar
en una forma adecuada las transacciones y operaciones de la empresa por
medio del cual permitird presentar los estados financieros de una forma

adecuada y que ayudaran a una mejor toma de decisiones.

Frecuencia acumulada: Es la suma de las frecuencias absolutas de todos

los valores inferiores o iguales al valor considerado.

Frecuencia absoluta: Es el nUmero de veces que aparece un valor en un

estudio estadistico.
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2.4. Marco legal

En el afio 1973 se cre6 un Comité llamado IASC (International
Accounting Stardards committee), este comité fue creado como organismo
de caracter profesional, es decir privado y de ambito mundial, mediante “Un
acuerdo realizado por organizaciones profesionales de nueve paises. Uno
de sus objetivos fundamentales, expresamente sefalado en su
constitucion, era “formular y publicar buscando el interés publico, normas
contables que sean observadas en la presentacién de los estados
financieros, asi como promover su aceptacion y observancia en todo el
mundo”. (Garcia Diez , 2002, p.17).

De acuerdo a este replanteamiento en abril 1 del 2001 nace el IASB,
esta es una organizacion privada con sede en Londres, que depende de
(International Accounting Committee Foundatiion). En el transcurso del
IASC por el IASB surgieron cambios en su estructura donde el IASB
dispuso adoptar como normas las emitidas por el IASC (NIC), hasta tanto
las mismas se modifiquen o reformulen. Las NIC cambian su denominacion
por International Financial Reporting Stardards (IFRS), en castellano se
denominan Normas internacional de Informacion Financiera (NIIF).
(ARCILA OSPINA , 2005, P.1).

Para el marco legal se consideraron algunas de las Normas NIIF las
cuales son de aplicacion obligatoria segin como lo establece la

Superintendencia de Compaiiias.

La Superintendencia de Compafias dispuso adoptar las Normas
Internacionales de Contabilidad para su aplicacion en todas las empresas
dentro del territorio ecuatoriano desde principios del afio 2009, esta
disposicion incluye a las pequefias y medianas empresas, asi mismo

establecio un cronograma de aplicacion de las mismas.
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“Que, mediante Resolucion No. SC.Q.ICI.004 de 21 de agosto de 2006,
publicada en el Registro Oficial No. 348 de 4 de septiembre del mismo afio,
la Superintendencia de Compaiiias dispuso que sus controladas adopten
las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF", a partir del 1
de enero de 2009”

2.4.1. Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 Inventarios

En virtud de que la empresa FJ Servindustria realiza mantenimiento de
montacargas mediante el cambio de repuestos y el uso de insumos,

hacemos referencia a la NIC 2 Inventarios:

La norma NIC 2 en su inciso 35 establece:

“El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo, los inventarios que se emplean como componentes de
los trabajos realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades,
planta y equipo de propia construccion. Los inventarios asignados a otros
activos de esta manera, se reconocera como gasto a lo largo de la vida util

de los mismos.”

Esta norma permite registrar los gastos de inventario incurridos en

el mantenimiento de las maquinarias a lo largo de su vida util.

2.4.2. Normas Internacionales de Contabilidad NIC 16 Propiedades,

Plantay Equipo

La norma NIC 16 en su inciso 12 establece:

“De acuerdo con el criterio de reconocimiento contenido en el parrafo
7, la entidad no reconocera, en el importe en libros de un elemento de
propiedades, planta y equipo, los costos derivados del mantenimiento diario
del elemento. Tales costos se reconoceran en el resultado cuando se

incurra en ellos. Los costos del mantenimiento diario son principalmente los
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costos de mano de obra y los consumibles, que pueden incluir el costo de

pequefios componentes”.

El objetivo de estos desembolsos se describe a menudo como
‘reparaciones y conservacion” del elemento de propiedades, planta y

equipo.”

Esta norma determina como se deben de llevar los registros de los
consumos de repuestos por concepto de mantenimientos por reparaciones
y conservacion, como es el caso de los mantenimientos preventivos y
correctivos que realiza la empresa FJ Servindustria, ademas también indica

el registro de los costos de la mano de obra y de los consumibles.

2.4.3. Normas Internacionales de Contabilidad NIC 17 Arrendamientos.

La norma NIC 17 en su inciso 51 establece:

‘Los costes incurridos en la obtencibn de ingresos por
arrendamiento, incluyendo la amortizacion del bien, se reconoceran como
gastos. Los ingresos por arrendamiento (excluyendo lo que se reciba por
servicios tales como seguro y conservacion) se reconoceran de una forma
lineal en el plazo del arrendamiento, incluso si los cobros no se reciben con
arreglo a tal base, a menos que otra formula sistematica sea mas
representativa del patron temporal con el que los beneficios derivados del

uso del activo arrendado disminuyen.”

Como indica esta norma, tanto los gastos como los ingresos
obtenidos durante el arrendamiento de la maquinaria deben de ser
registrados de una forma sistematica, mediante procedimientos contables
eficientes y administrativamente faciles de manejar, garantizando que la
informacion sea transparente y esté disponible oportunamente para la toma

de estrategias gerenciales.
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2.4.4. Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Se han considerado las disposiciones de la Ley Organica de
Régimen Tributario donde dispone la declaracién de todos los respectivos
ingresos y gastos de las sociedades del respectivo periodo fiscal, tal y como
lo establece el articulo 7 de esta ley:

Art. 7.- Ejercicio impositivo. - El ejercicio impositivo es anual y comprende
el lapso que va del 1o. de enero al 31 de diciembre. Cuando la actividad
generadora de la renta se inicie en fecha posterior al 1o0. de enero, el
ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de diciembre de cada

ano.

Otra instancia que debe cumplir la empresa es la LORTI en su parte
sustancial en el articulo 10 inciso 17, el cual admite el registro de gastos

identificados en el giro normal del negocio.

Depuracion de los ingresos

Art. 10.- Deducciones. - (Reformado por Art. 3 de la Ley 51, R.O.
349, 31-XI1-93). En general, para determinar la base imponible sujeta a este
impuesto se deduciran los gastos que se efectlen para obtener, mantener

y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.

En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

17. (Agregado por el Art. 71, numeral 2, de la Ley 31, R.O. 199-S, 28-V-93
y derogado por el Art. 8 de la Ley 51, R.O. 349, 31-XII-93)

(Numeral agregado por el Art. 9 de la Ley 51, R.O. 349, 31-XII-93 y
sustituido por el Art. 7 de la Ley 124, R.O. 379, 8-VIII-98). - Los gastos
devengados y pendientes de pago al cierre del ejercicio, exclusivamente

identificados con el giro normal del negocio y que estén debidamente
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respaldados en contratos, facturas o comprobantes de ventas y por

disposiciones legales de aplicacién obligatoria.

2.4.5. Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

Otra instancia que debe cumplir la empresa es el Reglamento de la Ley de
Régimen Tributario Interno en su parte sustancial en el articulo 17 inciso 5,
el cual admite el registro de gastos deducibles por reparaciones y

mantenimientos de los montacargas.

Art. 17.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas
en el articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo
de produccion, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este Reglamento,

tales como: Reparaciones y mantenimiento.

a) Los costos y gastos pagados en concepto de reparacion y mantenimiento
de edificios, muebles y equipos, vehiculos e instalaciones que integraren
los activos del negocio y se utilicen exclusivamente para su operacion,

excepto aquellos que signifiqguen rehabilitacion o mejora,;

b) La provisién anual para reparaciones mayores de maquinaria, naves
aéreas y maritimas, altos hornos, calderos y otras semejantes. El gasto
efectivo se aplicara a la provision y el saldo, si los hubiere, debera ser
liquidado con los resultados del ejercicio. La acumulacién de las provisiones

no podra exceder de 5 afios.

2.4.6. Normas Internacionales de Auditoria NIA 6 Evaluacién de

Riesgos y Control Interno - Caracteristicas y Consideraciones de CIS

Para la implementacion de la propuesta del proyecto, se van a

aplicar normas de control, la norma a utilizar es la NIA 6 Evaluacion de
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Riesgos y Control Interno - Caracteristicas y Consideraciones de CIS, la

cual establece lo siguiente:

La norma NIA 6 en su inciso 2 establece:

“En un entorno de CIS, una entidad establecera una estructura
organizacional y procedimientos para administrar las actividades de
CIS. Las caracteristicas de una estructura organizacional de CIS

incluyen:

Concentracion de funciones y conocimiento. - aunque la mayoria de los
sistemas que emplean métodos de CIS incluye ciertas operaciones
manuales, generalmente el nimero de personas involucradas en el
procesamiento de informacion financiera es significativamente reducido.
Mas aun, cierto personal de procesamiento de datos pueden ser los Unicos
con un conocimiento detallado de la interrelacion entre las fuentes de datos,

como se procesan Y la distribucion y uso de los datos de salida.

Es también probable que estén conscientes de cualquiera de las
debilidades en el control interno y, por lo tanto, pueden estar en posicion
de alterar programas o datos mientras estan almacenados o durante el
procesamiento. Todavia mas, pueden no existir muchos controles
convencionales basados en la segregacion adecuada de funciones
incompatibles, o en ausencia de controles de acceso u otros, pueden ser

menos efectivos.

Concentracion de programas y datos. - A menudo estan concentrados
los datos por transaccion y del archivo maestro, generalmente en forma
legible por la maquina, ya sea en una instalacion de computadora
localizada centralmente o en un nimero de instalaciones distribuidas por
toda una entidad. Es probable que los programas de computadora que dan
la capacidad de obtener acceso a, y de alterar dichos datos estén

almacenados en la misma locacion que los datos. Por lo tanto, en ausencia
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de controles apropiados, hay un mayor potencial para acceso no autorizado

y alteracion de programas y datos.

Esta norma indica que se debe tener cuidado en los accesos que
damos a los usuarios en los archivos y sistemas de los controles internos
ya que estos pueden ser alterados, perjudicando la supervision de los
procesos contables de la compafiia, por lo que recomienda tener un control

estricto en el acceso a los controles interno
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

3.1.1. Tipos de Investigacion

En el desarrollo del proyecto se utilizaron los siguientes tipos de

investigacion:

» Descriptiva: Se sometieron a un analisis en el que se midi6é y evalu6
los diversos aspectos del area de mantenimiento y se ha detallado
su situacion actual, desde el inicio del proceso hasta su

retroalimentacion.

» Explicativa: Se dieron explicaciones bajo qué condiciones se puede
mejorar la rentabilidad de la empresa.

» Inductiva: Este método se basé en la observacion y la
experimentacion de hechos y acciones concretas para asi poder
llegar a una resolucion o conclusién general sobre estos; es decir
gue el proceso comienza por los datos y finaliza en una teoria, por

lo tanto se puede decir que asciende de lo particular a lo general.

3.1.2. Enfoque de la Investigacion

El trabajo presente tuvo un disefio académico con un enfoque cualitativo,

el cual consiste en utilizar la recoleccion de datos para su posterior analisis.

El estudio permiti6 aplicar mejores técnicas para diagnosticar la
situacion actual de la empresa FJ Servindustria S.A, como también se
detall6 el aporte del control interno dentro del departamento en la toma de

decisiones para el correcto funcionamiento de la empresa.



3.1.3. Técnicas de la Investigacion

La Entrevista: Es una técnica de investigacion que se aplico al jefe
de mantenimiento y contador de la empresa, con el fin de obtener

informacion relevante y que ayude en el desarrollo y propuestas del trabajo.

Estudio de observacion: El estudio de observacion consistio en saber
seleccionar aquello que queremos analizar, para este estudio lo primero
que se planteé qué es lo que interesaba observar, con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

En esta investigacion el estudio de observacion fue realizado al jefe
de mantenimiento para comprobar cuales son las funciones vy
procedimientos en un dia de trabajo, para asi comenzar el proceso de
reingenieria e identificar cuéles son las principales causas de los problemas

en el departamento de mantenimiento.

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacién

Para el estudio se consideraron como poblacibn a los 100
trabajadores de la empresa FJ SERVINDUSTRIA Cia. Ltda.

Tabla N° 2: Poblacién

Poblacion

Trabajadores de FJ Servindustria 100

Nota: Tomado de FJ Servindustria
3.2.2. Muestra

Como muestra al jefe de mantenimiento en la que se realiz6 el

estudio de observacion y al contador general de la compafiia se lo
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consider6 también por ser uno de los principales ejes sobre los cuales se

maneja las premisas de este trabajo.

Por un lado el jefe de mantenimiento para poder medir y evaluar el
area y, por otro, el contador que dara informacién util y veraz sobre el
manejo contable del departamento, como se lo mostr6 en la Figura N° 2, el

organigrama de la compafiia.

Tabla N° 3: Muestra

TECNICA INDIVIDUO TOTAL

Entrevista Jefe del area de Mantenimiento 1
Entrevista Contador General 1
Total 2

Nota: Tomado de FJ Servindustria

3.3. Andlisis de los resultados

3.3.1 Técnica de la Entrevista

Tabla N° 4: Descripcién de la entrevista jefe de mantenimiento

ENTREVISTA

> Tema a tratar:

Control del area de mantenimiento de maquinarias de

la empresa FJ Servindustria y su impacto en la
reduccion de costos.

Empresa: FJ Servindustria

Cargo: Jefe de Mantenimiento

Nota: Tomado de FJ Servindustria
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En la Tabla N° 4, se puede observar la descripcion de la entrevista
realizada al jefe de mantenimiento. A continuacion se detallan las preguntas

efectuadas en la entrevista al jefe de mantenimiento:

1. ¢Cree usted que los procedimientos del departamento de
mantenimiento son los adecuados para controlar vy

supervisar el correcto funcionamiento del area?

Respuesta: Si, yo creo que los procesos dentro del area han
ayudado a mejorar y controlar de una forma adecuada el
funcionamiento del departamento.

Analisis: Se puede observar que el jefe de mantenimiento tiene
una postura cerrada sobre los controles dentro del departamento

de alguna forma cree que los controles estan bien.

2. ¢En qué forma se solicita los materiales para las

reparaciones de las maquinarias a la bodega?

Respuesta: Se los solicita el mismo dia de la programacion para
gue pueda ser dinamico el trabajo entre la bodega y el
departamento de mantenimiento, los materiales son solicitados
al encargado de la bodega, quien despacha segun lo solicitado
antes de cada jornada de trabajo.

Andlisis: Como se observa en el respuesta emitida no existe una
programacion adecuada dentro el departamento por lo que seria
un debilidad de control y estaria afectando al ciclo de trabajo.

3. ¢Como se verifica que los materiales entregados coincidan
con lo que se solicitdé por el departamento de

mantenimiento?

Respuesta: Esta fase la realiza como principal el jefe de

mantenimiento el cual verifica que todos los repuestos solicitados
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para las reparaciones sean utilizados o en su defecto que sean
devueltos a la bodega.

Analisis: No se tiene un control de los repuestos que son
solicitados a la bodega esta seria parte de un proceso que no
solo lo deba manejar el jefe de mantenimiento se deberia tener
un control de los mantenimientos y repuestos que son utilizados

asi como los que no son utilizados.

Si la empresa otorga capacitaciones al personal de
mantenimiento, ¢Cree usted que ayudaria a mejorar los

procesos y procedimientos del area?

Respuesta: Seria una buena iniciativa brindar
capacitaciones al personal, la empresa no lo deberia ver como
un gasto sino un aporte a la empresa, para un mejor desempefio
en cada area de trabajo.

Andlisis: segun la respuesta del entrevistado se deberian
realizar mas constante capacitaciones al personal operativo para

un mejor desenvolvimiento de sus funciones.

¢Cree usted que los procedimientos para requerir los

repuestos son los apropiados y por qué?

Respuesta: A criterio personal si se los podria mejorar,
pero al momento lo procesos que se dan en conjunto con la
bodega considero que son de gran ayuda para poder controlar el

area de mantenimiento.

Andlisis: Se puede constatar que el jefe de
mantenimiento si esta de acorde que existen procedimientos no
adecuados dentro del departamento aunque no es muy abierto
en su respuesta se denota que necesita una mejor coordinacion

del area.
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6. ¢Cuales cree usted que serian las medidas que deberian
adoptarse para reducir los tiempos de paralizacion de las

maquinarias?

Respuesta: Para reducir los tiempos de paro de las
maquinarias, se puede mejorar teniendo un mejor control en la
bodega abasteciéndola de manera que siempre existan
repuestos para poder cubrir los dafios que se presenten en las
maquinarias. Esto se puede hacer con un control diario y
teniendo una estadistica de la rotacién de los repuestos para

poder abastecer los mas importantes.

Andlisis: Se observa que el jefe de mantenimiento indica
gue el problema esta erradicando en la bodega por no estar
abastecida de producto y por eso no se pueden solucionar los

inconvenientes causados en un menor tiempo posible.

7. ¢En qué forma se calculan los tiempos de paralizacion de

maquinarias de la empresa?

Respuesta: No existe una forma especifica de realizar el
célculo de tiempo de paralizacion de las maquinarias, esto lo
maneja el departamento contable ya que el departamento de
mantenimiento no maneja costos de ventas, pero si se maneja
un control en Excel para determinar cuantas maquinas estuvieron

paradas en una fecha especifica.

Andlisis: Se constata que el jefe de mantenimiento no
dispone de un control de paralizacion de maquinarias y delega
esa funcién aun departamento que no tiene que ver con el trabajo

realizado.
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8. ¢Existe una programacion, planificacién y asignacion de
trabajo debidamente estructurado para la jornada diaria de

trabajo del departamento de mantenimiento?

Respuesta: La planificacion se la realiza a medida que
van sucediendo los eventos en el trabajo, no se puede tener una
programacion por cada maquinaria ya que al tener un namero
reducido de mecanicos la operacion se ve complicada, es por eso

gue las asignaciones de trabajo se la realizan de esa manera.

Andlisis: Dentro de la entrevista se puede constatar que
el jefe de mantenimiento no dispone de una programacion de
trabajo de mantenimiento por lo que estaria realizando el trabajo
dependiendo de las necesidades presentadas y no en base a una

programacion adecuada del departamento.

9. ¢En base a qué criterio considera usted que falta personal
en el area de mantenimiento para cubrir las 83 maquinarias

que posee la empresa?

Respuesta: Definitivamente el personal no es suficiente
para poder cubrir todas las plazas de trabajo, eso es algo que lo
puedo evidenciar todos los dias como jefe de mantenimiento, los
trabajos que se presentan diariamente son inalcanzables para el

personal de mantenimiento.
Andlisis: La respuesta que nos da el jefe de

mantenimiento es sin ninguna base sustentada o algun indicador

gue pueda medir el trabajo que realiza cada trabajador.
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10.¢,Conoce sobre la técnica PASER la cual se aplica en

compafiias para mejorar el tema de control interno?

Respuesta: Bueno no eh escuchado pero cualquier tema
referente a la mejora dentro del departamento seria de gran
ayuda y beneficios para todo el grupo de trabajadores.

Andlisis: Se comprueba nuevamente que el jefe del area
esta dispuesto a realizar algun cambio para el mejoramiento del
area de mantenimiento como una reestructuracion del area que
seria de gran ayuda y coordinando nuevos proceso dentro del

area.

3.3.1.1 Conclusion de la entrevista al jefe de mantenimiento

Una vez que se concluyo la entrevista al jefe de mantenimiento se
puede especular que los controles internos se estaban llevando
parcialmente, esto estaba ocasionando la inexistencia de controles
adecuados dentro del area de mantenimiento, ya que se daban procesos
gue se consideraban que no son los adecuados y no en base a una

programacion o un plan detallado.

Dentro de la entrevista también se pudo constatar la falta de
procedimientos dentro del &rea de mantenimiento y de la bodega, ya que
no existian procesos claros de manejo del inventario, esto también es
causa de retraso en trabajos en los que interviene el area de mantenimiento

y un bajo rendimiento de productividad en el area de mantenimiento.

La falta de capacitacion y evaluacion al personal puede ser un punto
en el cual estén afectando los procedimientos, esto ocasiona que se
despliegue una serie de factores negativos para el departamento y que
afectan directamente a la empresa en su rentabilidad en la entrevista
realizada al jefe de mantenimiento se pudo constatar la falta de

capacitaciones al personal del area de mantenimiento.
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No existia un criterio definido y analizado a profundidad por la falta
de mecanicos que se producen a diario, el jefe de mantenimiento no tiene
un claro procedimiento de evaluacion del personal lo cual estaria
ocasionando que existan fugas de control, esto impactaria directamente en

los costos de mantenimientos del area.

A continuacién se puede observar la descripcion de la entrevista
realizada al contador general de la compafiia, esta ayudara a obtener
informacion veraz para determinar si existen ineficiencias dentro del
departamento contable, especificamente en el area de mantenimiento asi
como confirmar y constatar como esta estructurado el plan de cuenta de la
empresa y si el manejo de la cuenta de mantenimiento esta correctamente

presentada. A continuacion se presentan los detalles del entrevistado:

Tabla N° 5: Descripcién de la entrevista contador general

ENTREVISTA

> Tema a tratar:

Informacion sobre los procesos contables enfocados

al area de mantenimiento.

Empresa: FJ Servindustria

Cargo: Contador general

Nota: Tomado de FJ Servindustria

En la Tabla N° 5, se puede observar la descripcion de la entrevista
realizada al contador de la empresa, en la que se informa sobre el tema a

tratar y detalles del entrevistado.

A continuacién las preguntas realizadas al contador de la empresa:
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1. ¢.Como se registra el costo de los inventarios de

mantenimiento en el reconocimiento inicial?

Respuesta: El costo de los inventarios son registrados mediante
las facturas de compras.

Andlisis: Al consultar la primera pregunta de la entrevista se
puede comprobar que el costo de los inventarios dentro de la
compafiia se los estd dando de una manera correcta al registrar

el costo de los inventarios mediante las facturas de compras.

Al final del periodo, qué se informa a la gerencia dentro del

proceso contable?

Respuesta: Dentro del proceso contable se informa a gerencia
los estados de resultados de la compafila asi como datos
estadisticos de los consumos mensuales que se han efectuado
en los departamentos, el andlisis de las maquinas que mas han
consumido y que no han registrado un porcentaje minimo de

alquiler, estos entre los mas relevantes.

Andlisis: También se puede observar que dentro de los informes
el contador general realiza las funciones de control interno dentro
de la compaiiia informando a gerencia sobre los consumos
realizados en el departamento de mantenimiento, esta parte la

realiza el contador y no el jefe de mantenimiento.

¢En qué casos los inventarios de materiales pasan a formar

parte de las propiedades plantay equipo?

Respuesta: En ningln caso porque se compran repuestos de
menor valor, por lo que no se activa ningln repuesto como parte

de propiedades planta y equipo.
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Andlisis: Dentro de la respuesta se puede comprobar que los
inventarios en ningln momento pasan a formar parte de

propiedades planta y equipo.

;,COmo se establecen los costos de ventas dentro de la

empresa?

Respuesta: En base a una hoja de costo, normalmente el costo
de venta se lo determina al inicio de algun proyecto, y este
dependera de acuerdo al tipo de proyecto que se presente, es

decir que el costo de venta es variable.

Andlisis: Se puede observar que los costos de ventas se los
realiza dependiendo del esquema de trabajo o contrato que se
pueda realizar, por lo que el costo de venta es variable pero no
se tiene un estandar del costo de venta o un procedimiento a

seqguir.

JTiene identificada la estructura de los costos?

Respuesta: La estructura del costo estd conformada por
materiales, mano de obra y CIF (en este rubro siempre se le
carga el costo de los mecénicos ya que al no tener un sistema
adecuado no se tiene identificado a qué maquina estuvo
asignado cada mecanico, es decir que el costo de ellos se los

distribuye al total de las maquinas y es identificado como CIF.

Andlisis: Dentro de la respuesta se puede constatar que si se
tiene identificada la estructura del costo, pero por la falta de un
sistema que ayude a determinar los costos de cada maquinaria

se los asigha equivocadamente a un mecanico.

43



6. ¢Al final del periodo se realiza un inventario fisico?

Respuesta: Si, al final de todo periodo se realiza un inventario
fisico para determinar si existen diferencias con la cuenta
inventarios, dentro de los procedimientos del departamento
contable no se realiza ningun ajuste al final de periodo, por lo que
la cuenta de inventario cada afio aumenta su indice de error.

Andlisis: Por lo antes mencionado si se realiza un inventario
fisico al final de cada periodo, pero las diferencias encontradas
no son ajustadas por lo que la diferencia siempre va en aumento
este es un procedimiento del contador que lo ha implementado

desde el inicio de las operaciones.

7. ¢Dentro de la estructura del plan de cuenta se pueden
analizar las cuentas de los mantenimientos preventivos y

mantenimientos correctivos por separado?

Respuesta: Al momento se maneja una sola cuenta en la cual
estan todos los rubros de los gastos de los mantenimientos
preventivos y correctivos de las maquinarias. Esta cuenta esta
denominada como mantenimiento y reparaciones.

Andlisis: Se puede comprobar por la informaciéon que
proporcion6 el contador dentro del plan de cuenta no se puede
segregar las cuentas de mantenimiento, esta informacion seria
de vital importancia para poder tomar decisiones oportunas para

la compafiia.

8. ¢Qué tipo de normas aplica la empresa en referente a las
NIFF completas o para PYMES?

Respuesta: La empresa aplica las NIIF completas aunque no se
cumplan con las condiciones que determina la ley, la compafiia

hace referencia y se maneja en base a las normativas vigentes.
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Analisis: La empresa segun lo indicado por el contador se basa
en la aplicacién de las NIIF completas aunque la empresa no
cumpla con las condiciones para formar parte de este grupo de
empresas que aplican NIIF completas, aunque no es una mal

aplicacion se puede mejorar.

3.3.1.2 Conclusién de la entrevista al contador general

Dentro de la conclusién acerca de la entrevista realizada al contador
de la empresa se puede indicar que las facturas sirven como base para el
registro de los inventarios en el reconocimiento inicial, también se consultd
sobre qué informes envia a gerencia al final del periodo, dentro de esta
pregunta indic6 que se informa cada tres meses sobre los estados
financieros de la empresa, se toman medidas en base a lo presentado y
enfocado al area de mantenimiento, también informa sobre los consumos
mensuales, esta resumido en un cuadro estadistico, y un andlisis de cada

maquinaria.

Los inventarios bajo ningun criterio pasan a formar parte de
propiedades, plata y equipo, ya que los repuestos no son activados dentro
de este parametro. Para determinar el costo de venta se consulté en la
entrevista al contador y se determiné que no se tiene identificado
plenamente el costo de venta, ya que este costo se determina en base a
cada situacién que la empresa le presente, es decir, cada contrato de
trabajo varia la situacién y varia los costos de ventas, se tiene una hoja de

costo determinada pero varia en cada situacion.

Se tiene identificado la estructura del costo, y va a depender del
centro de costo que se le asigne. Dentro de este proceso también existen
variantes como son los costos indirectos de fabricacion, dentro de la
organizacion y del departamento contable el costo de los mecéanicos no

estan destinado como un costo fijo, es considerado un CIF, al no existir un
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sistema Optimo no se le puede asignar el costo directamente a una maquina

que seria lo mejor y poder determinar si existen variaciones.

Segun las respuestas se evidencio que dentro del plan de cuenta
no existe un correcto desglose de la cuenta de mantenimiento y
reparaciones, se proporciond un extracto del plan de cuenta evidenciado
en la Figura N° 4, en la que se puede observar que todo esta englobado
dentro de una sola cuenta, y no esta considerado el mantenimiento

correctivo y preventivo como una sub cuenta.

En el Anexo N° 13, se puede observar el plan de cuenta de la

empresa FJ Servindustria.

s

= |[&@ ==

=

CoDIGO NOMERE NIVEL 2
540102 DEPRECIACION DE ACTIVOS BIOLOGICOS 3

540103 DETERICRO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 3

5407104 EFECTO VALOR METO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 3

540105 GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 3

540106 MANTEMNIMIENTO ¥ REPARACIOMES 3

54010601 | Mantenimiento:Equiposy Maquinaias |4 |
54010602 Mantenimiento:Instalaciones Blectricas 4

540107 SUMINISTROS MATERIALES Y REFUESTOS 3

54010701 Agua Potable 4

54010702 Telefonos y Comunicaciones 4

54010703 Energia Electrica 4

54010704 Combustibles y Lubricantes 4

54010705 Mzaterizles Varios 4

54010706 Materales Importados pmatricena 4

54010707 Aceites 4

54010708 Suministros v Materiales 4

54010709 Uantas 4 ~

Figura N° 4: Plan de cuenta
Nota: Informaciéon tomada de FJ Servindustria

Se recomendd que dentro del plan de cuenta exista una subdivision
de los gastos de los mantenimientos preventivos y correctivos; con esta
modalidad dentro del plan de cuenta se podra obtener resultados 6ptimos
a la hora de tomar decisiones que lleven a la empresa a mejores resultados

dentro de sus procesos y procedimientos y poder determinar con exactitud
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a cuanto ascienden los mantenimientos preventivos y correctivos dentro en

la organizacion.

También se recomendo que exista un adecuado sistema contable y
de mantenimiento, el cual proporcione a los departamentos el debido
desglose de la cuenta de mantenimiento, esto servir4 para tener un mejor
control de los mantenimientos preventivos y correctivos, este informe sera
de gran ayuda dentro de la organizacion, por lo que se podra constatar si

existen deficiencias al momento de realizar los mantenimientos.

También se recomendd que exista un proceso determinado para
establecer el costo de venta dentro de la organizacion, se considera que
dentro del empresa se identifica el costo de venta segun la necesidad de
cada trabajo, por lo que propone que el departamento contable tenga bases

sélidas para determinar el costo de venta dentro de la organizacion.

Se recomendd que al final de cada periodo, ademas de realizar el
debido inventario para verificar las diferencias, se realice el debido ajuste y
el valor no reconocido o soportado sea considerado un costo, esto es para
evitar que se siga aumentando la cuenta de inventario sin realizar un debido

analisis de la cuenta.

Dentro de la entrevista al contador de la compafiia se pudo constatar
gue la empresa hace referencia a las NIIF completas en su contabilidad, al
momento la empresa no cumple las condiciones necesarias para la
aplicacién de esta norma, por lo que deberia utilizar y hacer referencia en
las NIIF para PYMES.

3.3.2 Anédlisis de los resultados del control interno

Para el analisis de los resultados se comenzé a verificar los puntos
mas criticos que presenta la empresa FJ Servindustria dentro del area de

mantenimiento, también se analizaron el departamento de compras y
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bodega que son los ejes sobre los cuales gira todo el departamento de
mantenimiento y con ello poder determinar los problemas y recomendar
nuevos procesos en base a estudios y técnicas, los mismos que se

presentaran una vez concluido el presente trabajo.

Para este estudio presente se tom6 como base el siguiente aspecto,

considerado como pertinente dentro del trabajo y el cual sera analizado:

» Control interno del area de mantenimiento y bodega

El control Interno del &rea de mantenimiento fue la base fundamental
donde se elaboraran los diferentes enfoques de la investigacion dejando en
evidencia en forma cualitativa y posteriormente elaborando criterios

cuantitativos de todo el proceso a realizar.

Dentro del proceso de control interno se analizaron los siguientes
métodos para identificar los principales inconvenientes y recomendar las
soluciones mas acertadas dentro de area de mantenimiento. Para lo cual

se han planteado los siguientes métodos de estudio:

» Estudios de Observacion.
» Técnica PASER

Con esto métodos se busco identificar los principales problemas que
existen en el departamento de mantenimiento y recomendar las soluciones
mas viables con lo que se minimizaria el riesgo de seguir aumentando los

gastos en el departamento.

3.3.2.1. Estudio de Observacion

El estudio de observacion consiste en saber seleccionar aquello que

gueremos analizar, para este estudio lo primero que se planted fue
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previamente qué es lo que interesa observar, con el fin de obtener

determinada informacion necesaria para una investigacion.

En esta investigacion el estudio de observacion se lo realiz6 al jefe de
mantenimiento para comprobar cuéles son las funciones y procedimientos
en un dia de trabajo, para asi comenzar el proceso de reingenieria e
identificar cuales son las principales causas de los problemas en el

departamento de mantenimiento.

3.3.2.1.1. Estudio de observacion Jefe de Mantenimiento

Se realizo el estudio de observacion al Jefe de Mantenimiento, el lunes
25 de abril del 2016, donde se le informé sobre el procedimiento del estudio
y los fines del mismo, el cual persigue el propédsito de detectar problemas

en el proceso del mantenimiento de los montacargas.

En el area de mantenimiento de la empresa FJ Servindustria existen
6 colaboradores, 2 maestros mecéanicos, 2 ayudantes mecanicos, un
electromecanico, los mismos que se encuentran a cargo del Jefe de
mantenimiento, el cual a su vez se reporta directamente con el Gerente

General de la empresa.

En el Anexo N° 4, se detallan las funciones de cada trabajador del
departamento de Mantenimiento quienes deben cumplir de la mano del jefe

de mantenimiento con los procesos encaminados.

El jefe es el responsable del area de mantenimiento, por lo que se lo
tomé como referencia base para el estudio de observacion, si el proceso
dentro del area de mantenimiento, no esta acorde a las especificaciones
bésicas o no rige un correcto procedimiento y plan de mantenimiento puede
ser la causa para que desencadene una serie de factores que impidan el

buen funcionamiento del area de mantenimiento.
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Es por ello que el trabajo de investigacién planteo verificar y analizar
cudles fueron los procedimientos y procesos que en el momento se estan
encaminando dentro del area de mantenimiento, y con ello poder emitir
sugerencias para que la empresa reduzca los costos y maximice la

rentabilidad de la compafiia.

En el Anexo N° 5, se puede ver el mapa de recorrido que realiz6 el jefe
de mantenimiento el dia en que se realiz6 el estudio de observacién. Este
mapa sirve para identificar la logistica de las salidas que debe de realizar
la persona observada y los tiempos que se toma en trasladarse de un punto
a otro, con esto queda detallado el flujo de labores el dia en que se realizé

el estudio de observacion.

Se graficd y detallo el flujo de contenido de trabajo que el Jefe de
Mantenimiento realiza generalmente para desempefiar su cargo, el mismo

que esta resumido en la Figura N° 5.

Verificar segun el

Revisar correosy
responderlos

checklist las visitas
a los montacargas
para poder verificar
su funcionamiento

Realizar
requerimiento de
materiales

Planificar los
trabajos segun se
estime el diay
horarios

Enviar a realizar los
trabajos en las
agencias
requeridas

Coordinar con los
Mecanicos los
mantenimientos

Realizar
planificacion diaria

Revisar los

recursos en

inventario y
personal

Figura N° 5: Flujo de trabajo jefatura de mantenimiento

Nota: Informaciéon tomada de FJ Servindustria

Se detallaron en orden cronolégico coémo se desarroll6 el trabajo diario

del jefe de mantenimiento, sin embargo el dia en que se realizo el estudio
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de observacibn se pudo constatar que también realiza labores de
mantenimiento colaborando con los mecanicos para poder activar una

maquina que estaba inactiva.

Se anotaron y se fotocopiaron como muestras para los estudios
algunos de los documentos que el Jefe de Mantenimiento utilizd6 para

realizar sus labores, en el Anexo N° 6-7, se detallan los documentos.

Durante el dia del estudio, el Jefe de Mantenimiento realiz6 varias

labores por lo que se las clasificé en las categorias siguientes:

Supervision activa: verificacion personal de que se estén cumpliendo los

requerimientos solicitados.

Supervision pasiva: consulta al personal si estan realizando las labores

encomendadas.

Trabajo administrativo: labores que por lo general se las realizan en la

oficina tales como revisar correo, el sistema, archivar, realizar llamadas.

Operativo: labores que el supervisor no debe de realizar, pero sin embargo

las ejecuta como reparaciones, manejo de montacargas.

Traslado: tiempo en que la persona estudiada se toma para viajar de un

punto a otro.

Capacitacion: instrucciones que el estudiado puede ensefiar o puede recibir

ensefianza.

Tiempo disponible: tiempo en el que el estudiado no realiza labores

relacionadas con su labor.

Se procedié a realizar el estudio de observacion desde el inicio hasta
la finalizacion de sus actividades, con esto se puede analizar si los trabajos

estan siendo coordinados y tienen un seguimiento por parte del jefe de
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mantenimiento, asi también se pudo observar como es el procedimiento de

despacho de la bodega, y cdmo manejan cada proceso.

Como se puede observar en la Figura N° 6, el Jefe de Mantenimiento
ocupa un 52% de su tiempo laborable, en atender asuntos administrativos;
el 21% de su tiempo lo pasa trasladandose de una agencia a otra; un 11%
en supervision pasiva, el 9% en realizar actividades operativas, un 5% en
hacer actividades de supervision pasiva y un 3% en tiempo disponible. En
el dia del estudio el Jefe de Mantenimiento no tuvo actividades de

capacitacion.

SUPERVISION - T. TRABAJO SUPERVISION T.
ACTIVA CAPACITACION ADMINISTRATIVO TRASLADO OPERATIVO PASIVA DISPONIBLE

Figura N° 6: Dia observado

Nota: Informaciéon tomada de FJ Servindustria

Con esto se pudo indicar que existe una serie de inconformidades
dentro de los procedimientos en el departamento de mantenimiento, el
estudio de observacion realizado al jefe respectivo evidencié coémo es la
planificacion para los trabajos diarios las cuales las realiza el mismo dia o
dependiendo de los requerimientos de cada cliente. No existe un

cronograma establecido para cada mantenimiento.
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Los trabajos diarios no obedecen a una planificacion y asignacion
previa debidamente estructurada. Asi mismo, el Jefe de Mantenimiento
pas6 mas de la mitad de su dia realizando actividades administrativas, por
lo que no le queda tiempo para realizar otras actividades como supervisatr,
gue es la esencia de su cargo. Ademas realiza actividades operativas como
ejecutar reparaciones por la falta de mecénicos y una correcta planificacion,
esto se puede ver demostrado en la figura N°5, donde muestra como el

estudiado distribuye su dia.

La inexistencia de la planificacion de mantenimientos diarios,
minimos controles en el area de bodega para el despacho de materiales,
niveles inadecuados de stock del inventario son algunas de los
inconvenientes encontrados en el estudio de observacidn. Estos podrian
ser causa de una deficiente organizacion, planificacion y regulacién de
informacion dentro del departamento, lo que ocasiona que exista una
distribucion de trabajo y procedimientos inadecuados que hacen que la
empresa este cada vez con mas inconvenientes en la parte operativa y

subsecuente un impacto econémico negativo en la rentabilidad.

3.3.2.2. Técnica PASER

Una vez que se hayan analizados los posibles problemas, dentro del
departamento de mantenimiento utilizando el estudio de observacion, se
recomiendo otra técnica en el trabajo presente que es la del PASER,
descrita en el marco conceptual. Esta metodologia fue aplicada para la

reingenieria del area de mantenimiento de la empresa FJ Servindustria.

La metodologia PASER es el redisefio de los procesos en los cuales se
busca que la empresa pueda optimizar los recursos y minimizar los gastos

del departamento.

Lo que se busco fue poder determinar procedimientos adecuados y

optimos que generen un cambio dentro del area de mantenimiento. Como
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se observo en los analisis ya mencionados, la empresa elevé drasticamente
sus gastos dentro del periodo 2014-2015, con un total de $ 180,013.03. Lo
gue se busca es disminuir esa cifra y mantenerla, planteando metodologias

qgue ayuden a identificar y corregir las deficiencias encontradas.

Los procesos dentro del estudio presentado para comenzar son:

1.- Planificacién: El cual consistia en organizar un plan y se debe
comenzar por identificar los objetivos a alcanzar y las actividades a
desarrollar. Se deben establecer prioridades y organizar el trabajo en una
secuencia ldgica y que el proceso fluya de una manera constante, esto

debe quedar registrado para darle un correcto seguimiento.

2.- Asignacion: Una vez verificado el trabajo a realizar se deben hacer las
asignaciones puntuales mediante formatos especificos, utilizando los
estandares y las demas herramientas disponibles para lograr la mayor

eficiencia posible.

3.- Seguimiento: Es la ejecucion y el control mediante la observacion y el

registro de toda la informacion relevante de la parte operativa.

4.- Evaluacién: Esta fase esta constituida por las juntas de revision y los
indicadores en donde se van a identificar los problemas y las acciones
correctivas. A partir de la informacién recopilada y analizada se puede

reconocer qué aspecto de la operacion es susceptible de mejora.

5.- Retro — alimentacion: En este punto es cuando el sistema se vuelve
ciclico, toda la experiencia adquirida y la informacion generada
proporcionaran las condiciones para revisar los planes e iniciar los cambios

requeridos.

3.3.2.2.1. Planificaciéon

Dentro de la técnica PASER, la planeacion sera el primer punto para el

desarrollo del trabajo planteado, en el cual se analizaran los planes a
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seguir; para esto ya se tiene como base el estudio de observacion que
ayudara a complementar este primer analisis en el cual se identificé que no
existen formatos de trabajo en general para el area de mantenimiento y

bodega.

En la planeacién se comenzd a organizar un plan maestro detallando
los riesgos ya identificados y analizando cuales serian los planes a seguir

para un mejoramiento de los procesos dentro del area de mantenimiento.

1.- Modelo de Asignacion de inspecciones de Trabajo.

Fue necesario establecer un formato para las inspecciones de
mantenimientos preventivos y correctivos en el cual se detallen los trabajos
requeridos y los repuestos solicitados, ya que en la actualidad el
departamento no dispone de un formato adecuado, sino que tiene simple
hojas de inspecciones que no son de gran ayuda al momento de identificar
los problemas de las maquinarias y verificar los repuestos que se solicitaran

posteriormente.

Para ello se dispuso de un formato adecuado a las exigencias de la
empresa y del trabajo, con esto se busca optimizar el trabajo y tener
magnificos resultados pues seria el punto base para comenzar a plantear

los procedimientos adecuados dentro del area de mantenimiento.

2.- Modelo de Administracion de Inventario

Para el modelo de administracion de inventario se debid establecer un
plan de control estructurando una orden de pedido que debera ser enviada
por el jefe de mantenimiento a la bodega para su posterior entrega, esta
orden de pedido debe ser disefiada en base a los formatos de inspeccion.

Con esto lo que se planted que exista un control adecuado de los

repuestos y con ello poder mitigar el problema de desabastecimiento de
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repuestos y materiales. Una vez ya puesto en marcha se podra tener un

control adecuado.

3.- Control de ingreso y egreso de repuestos

Dentro de este punto también se consideré la falta de formatos que
ayuden a un mejor control del area de mantenimiento y bodega, pues no
existia un control sobre la entrada y salida de materiales. En el estudio de
observaciéon se pudo identificar que al momento de la salida del material
puede existir una posible fuga de control, ya que los repuestos no salen con
una orden sino en base a lo que el jefe de mantenimiento disponga

diariamente.

Para esto se plantedé que se usen formatos de control de ingreso y
egreso de repuestos y materiales, los mismos que fueron controlados y
verificados, de tal manera que coincidan con la orden de pedido emitida por
el jefe de mantenimiento, con ello se podra tener un mejor control sobre los
materiales que salen para las reparaciones y existen en la bodega.

4.- Modelo de Supervision

Dentro del modelo de supervision se realiz6 el seguimiento al cumplimento
de las actividades del plan de restructuracion del area de mantenimiento,
para ello se necesitara del siguiente elemento basico:

» Check List de supervision

5.- Modelo de Gestién de Indicadores

Medir y evaluar el cumplimiento a los mantenimientos con el fin de

determinar las causas de las desviaciones, definiendo estrategias para un
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mejor control y poder solventar, con un indicador de mantenimiento, las

deficiencias encontradas y mejorarlas.

6.- Modelo de Comité de Mejora Continua.
OBJETIVO: Contar con un grupo de personal multidisciplinario para la toma
de acciones correctivas y preventivas sobre los inconvenientes

presentados en el abastecimiento y mantenimiento.

» Matriz causa-efecto-solucion.

» Minuta de comité de mejoramiento continuo.

7.- Modelo de Junta Semanal Operativa (JSO)

OBJETIVO:

Revisar con un grupo de personas que tengan el poder de tomar
decisiones, el desempefio de los indicadores conociendo asi de donde

proviene el problema y generar planes de accion.

ELEMENTOS:

» Tablero de indicadores

» Estatus efecto y plan de accion

3.3.2.2.2 Asignacién

Una vez ya identificados los diferentes inconvenientes dentro del
area de mantenimiento se haran las asignaciones respectivas mediante
formatos especificos que deben ser utilizados en el &rea de mantenimiento,

esto sera considerado como parte de la reingenieria propuesta.
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A continuacion se sugirié un formato de control de asignaciones de

inspeccion por parte de los mecanicos, el cual servird de base para las

estadisticas de los mantenimientos realizados y los repuestos a utilizarse.
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Figura N° 7: Formato de inspeccién de control

Nota: Informaciéon tomada de FJ Servindustria

En la figura N° 7, se puede observar el formato de control de

asignacion de inspeccion. El cual fue parte fundamental dentro de los

trabajos realizados por los mecanicos.

Con este formato de inspeccion se pretendié que se realice una

completa y exhaustiva inspeccion a las maquinarias y determinar si es un

mantenimiento preventivo o correctivo y, sobre todo, determinar las causas

gue produjeron la paralizacion de la maquinaria ya que esta puede ser por
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un desperfecto de la maquinaria o por un error en el manejo del equipo por
parte de los operadores. El formato en mencién consta de una orden
enumerada, el lugar donde se realiza, la firma del técnico responsable la

firma del cliente y la firma del supervisor que justifican el trabajo realizado.

Asi mismo se sugirié que se implemente una orden de pedido en la
cual se detallen los materiales que son solicitados por el jefe de

mantenimiento.

ORDEN DE PEDIDO DE REPUESTOS
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Figura N° 8: Orden de pedido

Nota: Informacion tomada de FJ Servindustria

En la figura N° 8, se puede observar una estructura de la orden de
pedido la cual debe ser llenada por el jefe de mantenimiento y enviada para
gue sea procesada por el encargado de la bodega, quien debe verificar que
todos los repuestos que solicitan deben estar disponibles, este formato
ayudard a tener un mayor control sobre los repuestos que salen e ingresan

a la bodega y para que el encargado respectivo valide cada situacion.
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La orden de pedido consta de una numeracién para que sea
enlazada con el control de ingreso y egreso de la bodega, también consta
con un detalle de las cantidades de materiales a solicitar y las firmas de los

responsables que solicitan, autorizan y verifican.

Dentro del estudio de observacion se pudo constatar deficiencias,
tanto en la bodega y el control de despacho de repuestos, como es la falta
de formatos que avalen la salida y entrada de materiales de la bodega. Para
esto se recomienda que se utilice un formato de control, el mismo que debe

ser enlazado con la orden de pedido que genere el jefe de mantenimiento.

Se propuso que se utilizar el siguiente formato el mismo que se ha
disefiado segun las exigencias antes mencionadas. En la figura N° 9, se
puede observar el formato para el control de ingresos, egresos de

repuestos y materiales recomendado para que sea implementado.

E Servindustria Cla. Ltda. | 000 rRo1 DE INGRESO Y EGRESO
DE REPUESTO Y HERRAMIENTAS

A BODEGA DA MES ANO
EMPRESA: FI SERVINDUSTRIA ORDEN # : 1EFE DE AREA :
ITEM CANT. DESCRIPCION INGRESO EGRESO EQUIPO
RECIBIDO POR: RETIRADO POR : AUTORIZADO POR -
MNOMEBRE: MOMERE : MNOMEBRE:

Figura N° 9: Control de ingresos y egresos
Nota: Informacion tomada de FJ Servindustria

Este formato servié de enlace con la orden de pedido solicitada por

el jefe de mantenimiento, en la cual consta la fecha que se realiza el
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movimiento, el nimero de orden, las cantidades de materiales y su
descripcion y las firmas de los responsables, los que justifican la salida del

material de la bodega.

Con este formato se planteé un mejor control de la salida y entrada
de materiales de la bodega hacia el departamento de mantenimiento y
poder cuantificar de una mejor manera, los materiales y que el encargado
de la bodega la tenga abastecida de materiales y que no sea causa de una
paralizacion de una maquinaria, la cual demandaria méas costos de los que

ya tiene la empresa.
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Enla figura N° 10, se sugirio utilizar un formato de control acerca de
las inspecciones realizadas por el personal de mantenimiento, con esto se
busca determinar cuales son las causas de mal manejo en los

mantenimientos y obtener control y procedimientos en el departamento.

Dentro del formato sugerido fue considerado el tiempo de reaccion
que tiene un técnico para poner un funcionamiento una maquinaria
reportada en el cual se medira el tiempo de reparacion y el tiempo de puesta
en funcionamiento, asi también el formato dispone que el técnico analice y
clasifique el mantenimiento si es de forma preventiva o de forma correctiva.
Este formato sera de gran ayuda para el jefe de mantenimiento con él podra
analizar las causas de los diferentes problemas del area a la que pertenece.

3.3.2.2.3 Seguimiento

Dentro de este punto se considero realizar un seguimiento oportuno
sobre los controles que se estan implementando dentro del area de
mantenimiento, esto con el fin de corroborar que dichos formato estan
sirviendo de ayuda para una gestion controlada dentro del departamento

de mantenimiento.

Este seguimiento fue realizado en base a un formato de inspeccién o

supervision de los formatos y modelos implementados.

OBJETIVO:
Realizar seguimiento al cumplimento de las actividades del plan de
mantenimiento.

ELEMENTOS:

» Check List de supervision
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3.3.2.2.4 Evaluacioén

Dentro de la técnica PASER también se sugirié que se presente
una gestion de indicadores, esto con el fin de poder medir los procesos

planteados como parte de una mejora continua.

Se debe medir y evaluar cada proceso para poder definir
estrategias a mejorar e implementar nuevos procesos que ayuden a evaluar

de manera aceptable al departamento.
Modelo de Gestion de Indicadores
OBJETIVO:

Medir y evaluar el cumplimiento a los mantenimientos con el fin de
determinar las causas de las desviaciones, definiendo estrategias para

solventarlas.

ELEMENTOS:

» Tablero digital.
» Tablero fisico.

Indicador de cumplimiento de mantenimiento.

3.3.2.2.5 Retroalimentacioén

Dentro de este andlisis se planted un comité de mejora continua
que servird para determinar cOmo estan los procesos dentro del
departamento, asi como una junta operativa semanal en la cual se
revisardn el desempefio e indicadores del personal y poder tomar
decisiones acertadas y no a la ligera y menos aun, sin estudios que
demuestren los resultados.

OBJETIVO:
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Contar con un grupo de personal multidisciplinario para la toma de acciones
correctivas y preventivas sobre los inconvenientes presentados en el

abastecimiento y mantenimiento.

ELEMENTOS:

» Matriz causa-efecto-solucion.

» Minuta de comité de mejoramiento continuo.

Modelo de Junta Semanal Operativa (JSO)
OBJETIVO:

Revisar el desempefio de los indicadores con un grupo de personas con el
poder de tomar decisiones, conociendo la causa raiz del resultado y

generando planes de accion.

ELEMENTOS:

> Tablero de indicadores

» Estatus causa y plan de accion

3.3.3. Andlisis de los resultados informaciéon financiera

Para este estudio se tom6 como referencia el ejercicio fiscal 2015 de la
empresa, el consumo en materiales del departamento de mantenimiento en
ese periodo fue de $ 269,521.61.

En el sistema de inventarios existieron 7503 productos, sin embargo se
encontr6 muchos de estos rubros en inventarios obsoletos o
descontinuados, ademas las herramientas y demas utensilios que utilizan
los mecanicos para sus labores también estan dentro de este gran

inventario, los mismos que no se encuentran desglosados contablemente.
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Por lo anteriormente mencionado, se consideré como base para el
trabajo presente un 14.23% del total de los inventarios, estos presentan
consumo durante el 2015, que son los que actualmente la empresa utiliza
y se encuentran vigentes, pero de estos productos se encontraron 179 que
poseen datos errGneos en su costo como cifras negativas, costos en cero
o valores infimos de productos con alto valor, ademas 540 productos son

obsoletos, no presentan movimiento desde mucho tiempo antes del 2014.

Por lo que para el andlisis se tom6 como muestra 349 productos, ya
gue al momento de esta revision posee un inventario en stock y poseen
consumo durante el 2015, los cuales tienen un costo de USD 90,152 del

inventario total de la empresa.

En el Anexo N° 8, se pueden observar los productos con los cuales se

procedio a realizar el estudio con un total de 349 items.

Se realizd la matriz del costo-consumo de los inventario con los
productos que fueron tomados como muestra para el andlisis, como fue
explicado anteriormente como “Administracion de inventario”, la matriz
costo-consumo servird para ayudar a identificar los productos mas

relevantes del inventario, los cuales representaran el 80% del total.

Para determinar el ABC del inventario, se consideré6 como variable
principal “Costo del inventario” y como variable secundaria el “Consumo del

inventario”.

Se ordend la informacién de mayor a menor del Costo del inventario
para calcular el peso del producto respecto al valor del inventario total,
posteriormente se realiza la frecuencia acumulada para realizar la
clasificacion ABC, los productos con frecuencia menor a 80% seran de
categoria A; los productos con frecuencia mayor al 80% y menor al 95%
seran de categoria B y, los productos mayores al 95% y menores o igual al

100%, seran de categoria C, luego se repetira el procedimiento con la
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variable Consumo, respetando el orden de mayor a menor como variable

principal Costo y variable secundaria Consumo.

A continuacién se detallan los porcentajes representativos en base a la
matriz A, B, C, el porcentaje de representacion del inventario total y el

porcentaje de representacion del costo del inventario.

Tabla N° 6: Porcentajes de representacion

MATRIZ A B \- TOTAL
0 .- 7 | ]
% de representamon 80% 15% 5% 100%
frecuencia acumulada
cantidad de productos 34 94 221 349

% de representacion del costo

. . $66,378.88 | $16,586.32 | $7,187.30 | $90,151.55
del inventario

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Como se puede observar en la Tabla N° 6, la matriz A, alcanza el 80 %
de representacion del total de inventario escogido para el estudio presente,

asi mismo la matriz B, representa el 15 % y la matriz C, el 5%.
Dentro de costo del inventario la matriz A, representa USD 66,378.88
del total del inventario; la matriz B, USD 16,586.32 y la matriz C, USD

7,187.30 del total del inventario.

Tabla N° 7: Matriz costo-consumo ( Productos A) Extracto)

ABC
C0DIGO CANTIDAD CANTIDAD foACUM | ABC fACUM | ABC
PRODLCTO RN 1 W e T i o . %COSTO' (010, COST& %CONS' CON | CONG, E%?wl
LLAOG {70712 CONTINENTAL SC20 SOLIDAS (GLOBAL 0 040 A0S ATTA| Bogk | B0 |TAN] LA | M AT M
LA~ {6009 CONTNENTAL CS20 SOLDAS (‘GLOBAL ) 50 10008 09| 1900 | ST [SAS] 6B | 0% AT M
ACED  [HAVOLIE ATF DS D76 B0 MBS BII6| 36 | WA AT 4% | 4T AT M
ACEM  [UNNERSAL GEAR LUB. EP 140 B30 RN (S 4%8) 20 | W% AT 3 | 816 | AT M
FL FILTRO DE ARE DONALDSON PBZLAT T UL L0 4585| 2 | 6L [RAS] 31T | L AR M

Nota: Tomado de FJ Servindustria
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Como se puede observar en la Tabla N°7, se tom6 como referencia 6
de los 34 productos de categoria A segun la variable Costo. Estos
productos representan el 80% del inventario total por un monto de USD
66,378. Realizando un control interno de estos productos de gran impacto
en el inventario, se realizara una optimizacién del mismo, influyendo en los
costos directos del giro del negocio, cumpliendo de esta manera con el

objetivo de este proyecto.
En el Anexo N° 9, se pueden observar los 34 productos que se
encuentran en la categoria A, a continuacion, se analizan los productos de

categoria B del inventario:

Tabla N° 8: Matriz costo-consumo ( Productos B)

CODIGO CANTIDAD CANTIDAD TACUM | ABC %ACUM | ABC it
PRODLCTO DRI 1w COSTOJ CONS (e . %COSTO' C0sT0-, COST:Y %CONS' CONS | CONS CC(())?\IT'
REPTCMAL2  [BUSHING DEL PNDRECCION TCH - TC215E452 J 19061 B0 68| 03 | S0 [ B | OM% | To A BA
REPNISUM  [ENPAQUE DE CABEZOTE K2UKZD  NILIOAFUY J 103 005 6M%| 0% | W0 [ B | 0% | T%h A BA
K0t KIT DEL CONVERTIDOR DE GAS MODELO AISSA 0 WA A0S 61| 0% | S0 [ B | 042 | 3% | B | BB
AROI0L ~ JJUEGO DE TAPAS DE AROS T00°12 0 %0 2008 SHTL 03 | 6LA% [ B | 0% | WM | B | BB
MAGO3%  [MANGUERA ALTA PRESION CON ACOPLES 476000 10008 S| 03% | 8L | B | 03 | GLI% | B | BB

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Como se puede observar en la tabla N° 8, para la categoria B existen
94 productos del inventario con un costo de USD 16,586, estos productos
representan el 15% del costo del inventario total, como se observa, son
muchos los productos dentro de esta categoria y no representan un impacto

significativo en el inventario.

En el Anexo N° 10, se observan los 94 articulos del inventario, los

cuales pertenecen a la categoria B.
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Debido a la amplitud de los productos de categoria C, se los representa en

un extracto de la matriz costo-consumo de estos productos.

Tabla N° 9: Matriz Costo-Consumo (Productos C) Extracto

CODIGO CANTIDAD CANTIDAD %ACUM | ABC %ACUM | ABC e

PRODUCTO DESCRRLIN 1 W COSTOJ CONS (o - %COSTO' 00ST0-, COST‘“Y %CONS' CONS | CONE i?)?\;'
REPTCMOLL  [PINDE DIRECCION TCM FHG30T3  TC22NA4-32 4 1067 2008 1670] 00M | %06% 00 | %30 €
REPNIS012 {TEMPLADOR DE CADENA DE DISTRIBUCION K21 2 6L 30008 1054| 00M% | %% 00 | %3 €
ROD-W6 RODAMEENTO ESFERICO 215E452231 /i 04 20008 04000 00m% | %1% 00 | %45 €
CAT{LT TERMOSTATO K21 THERMOSTATA 91200268 I W3 308 0327| 00m | %2%% 00 | %5% €
REPNIS03  |SETDE ENPAQUETADURA K2UK25 KBZ EKO 10059 10008 10259 00M | %3% 00M% | %5% (C

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Como se puede observar en la tabla N° 9, en esta categoria se
encuentran 221 productos como se pudo constatar en la matriz A, B, C, con
un valor de USD 7,187 lo que representa el 5% del inventario total. El
impacto que tienen estos productos sobre el inventario es minimo, por lo
gue no es recomendable enfocar esfuerzos en realizar un control interno

minucioso sobre este producto, dada su poca relevancia.

En el Anexo N° 11, se pueden observar los 221 productos que

conforman la categoria C de total del inventario.

En la matriz costo-consumo se realizaron los calculos de la cobertura
en meses y dias de los productos del inventario, como objetivo se
establecio que la cobertura éptima del inventario debe ser de 3 meses 0 90

dias, fuera de esto, los productos estan en estado de “sobre stock”.
Para determinar el sobre stock se procedié a calcular el costo de

cada producto dividido para el consumo, con ello se determinan los meses

de cobertura. La diferencia con los meses de cobertura deseados se los
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multiplica por el consumo y con esto se determina la diferencia de cada

articulo en sobre stock.

A continuacion, se detallan los productos que estan en “sobre stock” del

inventario.
Tabla N° 10: Productos en “Sobre stock”
CODIGO Cobertura|Cobertura| _. .

PRODUCTO DESCRIPCION —|enmes~=| en dl’a‘v leerencui Estado E
LLA-003 600*9 CONTINENTAL EASY SOLIDAS (*GLOBAL*) 4,00 120,00 $ 410,00 [SOBRESTOCK
FILHD-004 FILTRO DE ACEITE HYD DE RETORNO TOYOQOTA 4 3,22 96,49 $ 9,05 | SOBRESTOCK
MAG-067 MANGUERA HIDRAULICA 3,13 93,75 $ 4,80 [SOBRESTOCK
MAG-037 METRO DE MANGUERA BOSTON USA 5/8" 9,00 270,00 $ 100,71 | SOBRESTOCK
MAT-117 PINTURA AMARILLA *KOMATSU* POLIURETANO " 4,41 132,37 | $ 23,66 | SOBRESTOCK
BLO-004 BLOCK DE INGRESOS Y EGRESOS 8,00 240,00 [$ 60,00 | SOBRESTOCK
MAT-163 KILO DE DETERGENTE INDUSTRIAL 9,00 270,00 $ 60,00 | SOBRESTOCK
MAG-034 MANGUERA 1/2 3,52 105,63 $ 4,44 [SOBRESTOCK
REP-200 CAUCHOS PLANOS GUARDA POLVOS 66,42 1992,73 [ $ 490,91 [SOBRESTOCK
BLO-006 TARJETAS DE REPORTE DE HORAS TRABAJAS 3,35 100,43 $ 2,56 | SOBRESTOCK
BAN-014 BANDA SKF PHG B48 4,00 119,98 $ 6,67 | SOBRESTOCK
ACE-029 SHELL RIMULA R4X 15W40 GALON P/MOTORES 58,00 1739,95 [$ 362,71 |[SOBRESTOCK
RET-040 RETENEDOR 48*70*9 LYO HTCR 4,09 122,61 $ 6,93 | SOBRESTOCK
IMPL-034 CASCO AZUL IMPORTADO NORMA ANSI 29,00 870,00 $ 139,36 |[SOBRESTOCK
ROD-065 SKF 6202-2RSH/C3 - RODAMIENTO 4,00 120,00 $ 4,88 [SOBRESTOCK
MAG-004 METRO DE MANGUERA GATES DE 5/8" 4,15 124,48 $ 5,52 | SOBRESTOCK
FIL-028 FILTRO DE ACEITE SAMURY SC1516 5,00 150,00 $ 7,96 | SOBRESTOCK
MAT-108 PINTURA AMARILLA TCM SINTETICA "GALON" 9,13 273,89 [$ 16,50 [SOBRESTOCK
REP-205 BUJIAS DENSO W20EXR-U *BPR5EY* 6,00 180,00 $ 7,56 | SOBRESTOCK
REP-134 CAUCHOS CILINDROS DE FRENO 4,50 135,00 $ 3,76 | SOBRESTOCK
REP-254 LAMINAS PIN DE EJE 4,00 120,00 $ 2,00 | SOBRESTOCK
HER-094 DESARMADOR UYUSTOOLS DE GOLPE 5,00 149,97 $ 3,45 [SOBRESTOCK
FOC-004 FOCO DE 1 P. OSRAM 7511 DE 24V 13,00 389,99 $ 9,72 | SOBRESTOCK
MAT-090 LIJA #400 6,25 187,56 $ 2,44 |SOBRESTOCK
MAT-143 LIJA DE HIERRO UNION # 80 "PLIEGQ" 8,01 240,42 $ 3,23 [SOBRESTOCK

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Es observable en la tabla N° 10, que dentro de la cobertura del

inventario, 25 productos se encuentran en “sobre stock”, esto quiere decir

que su cobertura es mayor a tres meses o a 90 dias. Estos productos tienen
un costo de diferencia de USD 1,749.
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Tabla N° 11: Productos “Obsoletos” (Extracto)

CODIGO_PRODUCTO DESCRIPCION STOCK COSTO

LLA-007 8.25*15 CONTINENTAL SC20 SOLIDAS (*GLOBAL*) 41,00| S 24.665,60
LLA-068 700*12 CONTINENTAL CLEAN SC20 SOLIDAS (*GLOBAL*) 16,00| S 6.344,00
LLA-067 600*9 CONTINENTAL CLEAN SC20 SOLIDAS (*GLOBAL*) 19,00| S 4.724,89
LLA-017 600*9 L-GUARD (NEUMATICAS) 55,00/ S 3.169,10
LLA-019 700*12 L-GUARD (NEUMATICAS) 29,00 S 2.728,32
ACB-032 CILINDRO DE GAS INDUSTRIAL *KOMATSU* 25,00 S 2.500,00
VORTEC-023 BOMBA HIDRAULICA-VORTEC TY67110-30510-71 1,00/ S 1.828,92
MAQ-002 GENERADOR 6500W ELECTRICO PORTEN  PG6500E 2,001 S 1.764,00
LLA-020 28*9*15 L-GUARD (NEUMATICAS) 16,00[ S 1.673,28
LLA-018 650*10 L-GUARD (NEUMATICAS) 23,0015 152943

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Como se muestra en la tabla N° 11, dentro del inventario de 1068

productos, existen 540 items con un costo aproximado de USD 91,845.78

sin movimiento desde el afio 2014, por lo que se considera un inventario

obsoleto, el cual esta generando un costo de almacenamiento, por lo que

para el trabajo es indispensable darle movimiento y disminuir este

inventario hasta agotarlo.

El motivo por el cual este inventario no tenia movimiento, es porque

en su mayoria no son de la calidad esperada, fueron adquiridas para el

consumo interno y para la venta, pero estas llantas presentaron problemas

de poca durabilidad y calidad.

Se elabordé una tabla resumen para poder observar y analizar mejor la

clasificacién del inventario en las categorias ABC
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Tabla N° 12: Matriz ABC Inventario

CONSUMO
MATRIZ A B TOTAL
COSTO-CONSUMO
PRODUCTOS 34 0 0 34
COSTO $66.377,89 $0,00 $0,00 $66.377,89
% VALOR 79,88% 0,00% 0,00% 79,88%
CONSUMO $114.694,54 $0,00 $0,00 $114.694,54
COBERTURA 17,36 0,00 0,00 17,36
PRODUCTOS 2 89 3 94
COSTO $317,53 $15.928,43 $340,37 $16.586,33
% VALOR 0,70% 14,19% 0,22% 15,11%
CONSUMO $1.266,61 $21.823,72 $336,34 $23.426,66
COBERTURA 7,52 21,90 30,36 59,78
PRODUCTOS 0 0
COSTO $0,00 $0,00 $7.187,34
% VALOR 0,00% 0,00%
CONSUMO $0,00 $0,00 $6.919,41
COBERTURA 0,00 0,00
PRODUCTOS 36 89 224 349
COSTO $66.695,42 $15.928,43 $7.527,71 $90.151,55
TOTAL % VALOR 80,58% 14,19% 5,23% 100,00%
CONSUMO $115.961,14 $21.823,72 $7.255,75 $145.040,61
COBERTURA 24,88 21,90 61,52 108,30

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Segun las variables costo y consumo del inventario, se lo evallo
dentro de las categorias AA, AB, AC, BA, BB, BC, CA, CB, CC, llegando a
la conclusién que los productos AA, los cuales poseen un costo de USD
66,378, son los de gran impacto en los costos de la empresa debido al alto
valor y consumo de estos productos, por lo que los controles internos
estaran enfocados en optimizar la gestion de la compra y el consumo de

estos productos.

Existe una oportunidad de optimizar el inventario por un valor de
USD 23,456 por los productos BB, BC y CC por lo que su costo y consumo
son de poco impacto y pueden generar “sobre stock” aumentando los

costos directos de la empresa.
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Para el andlisis del consumo mensual, se tomaron el consumo de
todos los productos del inventario y su total por USD 269,521.61 con un
promedio de consumo mensual de USD 22,460, el cual sera nuestro

periodo base tal y como se detalla en la siguiente gréfica:

$35.000,00 -

$30.000,00 -

$25.000,00 -

$20.000,00 -

$15.000,00 -

$10.000,00

$5.000,00

s_ 4

CONSUMO MENSUAL
$33.241,80 $33.197,36

$29.771,58
$27.247,24

$22.460,13  $22.794,60 $23.309,30

$19.181,31 $20.999,93

$17.643,67
$15.477,95 $15.618,43

I $11.038,34 I

PB Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sept-15 QOct-15 Nov-15 Dic-15

Figura N° 11: Consumo mensual del inventario
Nota: Informacion tomada de FJ Servindustria

Como se observa en la Figura N° 11, los meses de mayor consumo de
inventario son mayo, abril, agosto y septiembre, estos meses normalmente
son de temporada alta debido a que los clientes principales son industria
de productos masivos, por lo que sus temporadas altas estan dentro de

estos meses.

Por las razones expuestas las estrategias fueron dirigidas a
implementar mejores controles internos en estos meses de mayor consumo
y tener un inventario disponible para abastecer debidamente estos de

periodos de consumos altos.

3.3.3.1. Andlisis de ingresos por alquiler

Para el analisis de ingresos, se consideraron 74 montacargas que la
compafiia tuvo durante el periodo 2015, para calcular las horas trabajadas
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se tomo en cuenta el horometro de cada montacarga desde el 1 de enero

del 2015 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.
En el Anexo N° 12, se puede observar la cantidad de montacargas y
su consumo en el periodo 2015, con el que se puede hacer referencia con

el consumo del alquiler efectuado en el mismo periodo.

Tabla N° 13: Matriz Consumo-Alquiler (Extracto)

MAQUINARIA | CONSUMP:| %CONS %C‘(\)%USM' ABC CONS - [HOROMETR>|  ALQUILER | %ALQr, %:LCSM' ABCALP: coSSB-iLf
TCM 8 $ 1252254 | 474% 4,74% A 20034[$ B4 15% | 7030% [ A AA
TCM 5 $ 1220440 |  464% 9,38% A 3839506 3516982 15% | 7336% | A AA
KOMATSU 6 $ 10.90285| 413% | 1350% A 38486 H5a7T7| 154% | 7184 [ A AA
CATERPLLAR3  [$ 9.86423| 373% | 17.4% A 5234]$  47.84634] 207 | 50,18% | A AA
TCM 2 $ 956253] 362 | 2086% A 698.7]6 640009 028% | 9957% AC
TOYOTA 4 $ 842481] 319% | 2405% A u21[$ 221764 010% | 100,00% AC
CATERPILLARS  |$ 664819 2526 | 2656% A 30005]$ 3481258 151% | 7487% AA
HC 2 $ 65569 248% | 2904% A 81308 715671 031% | 99.29% AC
TOYOTA 14 $ 642675 243% | 3148% A 030[$ 2201148 09%% | 873% | B AB
KOMATSU 9 $ 6.16250] 233% | 3381% A 12608 2051102 175% | 6387% [ A AA

Nota: Tomado de FJ Servindustria

En esta matriz, se analiz6 la relacion del consumo del inventario con
los ingresos percibidos por alquiler de cada montacarga, para ello se
tomaron las horas trabajadas de los montacargas durante el periodo 2015
y se lo multiplicé por el costo por hora promedio de alquiler de la compaiiia,
dado que el costo por hora varia de cliente a cliente segun si el contrato es
anual, eventual o por horas, se consider6é como tarifa promedio el valor de
USD 9.16 por hora.

El consumo de inventario de los 74 montacargas durante el 2015 fue
de USD $ 493,624.28 mientras que los ingresos percibidos por el alquiler
de estos montacargas en el mismo periodo fueron de $ 2,289,858.64 esto

representa un 22%.

En otras palabras, significa que el costo en repuestos de los

montacargas representa el 22% de los ingresos percibidos de los mismos,
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para el analisis se ha considerado, como base, que el rendimiento dentro
de las categorias ABC de los montacargas no supere el 25% en relacion
con los ingresos, a continuacion se puede observar en la Tabla N°14 el

comparativo.

Tabla N° 14: Valores de gastos de materiales e ingresos por alquiler

Cantidad de Total consumo Total ingreso % De

montacargas anual anual representacion

74 USD 493,624.28 USD 2,289,858.64 22 %

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Se realiz6 el comparativo del total consumido entre el periodo 2014
y 2015 en relacion con los ingresos percibidos en cada periodo da como
resultado una variacion del 7% de crecimiento en comparacion con el
periodo anterior, determinando asi que el costo por mantenimiento y

reparaciones sigue aumentando.

DETALLE PERIODO

2014 2015
INGRESOS PERCIBIDOS $2,180,369.85 | $2,289,858.64
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $313,611.25 | $493,624.28

14% == 2%

RELACION DE CONSUMO POR PERIODO 1%

Figura N° 12: Relacion consumo - ingreso por periodo

Nota: Informaciéon tomada de FJ Servindustria

Enlafigura N° 12, se puede observar el comparativo realizado para
determinar el consumo entre los dos periodos, lo que refleja un incremento
del 7% de consumo en relacion al periodo anterior, considerando que solo

aumentaron 2 maquinarias en todo el afio 2015.
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A continuacion, se detalla el resumen de la clasificacion ABC del
inventario por la variable consumo y alquiler:
Tabla N° 15: Matriz ABC Alquiler

ALQUILER
MATRIZ
CONSUMO- A B TOTAL
ALQUILER
PRODUCTOS 24 9 7 40
CONSUMO |'$ 133.98260| $ 40.06510|$ 36.996,70 | $ 211.044,39
A % VALOR 50,72% 15,17% 14,00% 79,89%
C ALQUILER | $1.235.731,63| $ 189.601,01| $ 52.107,58 | $ 1.477.440,22
o RENDIMIENTO 10,84% 21,13% 71,00% 14,28%
PRODUCTOS 8 5) 3 16
N CONSUMO | $ 19.806,45| $ 11.990,85 | $ 7.050,39| $  38.847,69
S B % VALOR 7,50% 4,54% 2,67% 14,71%
U ALQUILER | $ 363.597,04|$ 130.837,78| $ 2.615,18 | $ 497.050,00
M RENDIMIENTO 5,45% 9,16% 269,59% 7,82%
0 PRODUCTOS 3 2 15

CONSUMO | $ 4.034,47| $ 2.336,01 $ 14.277,03

% VALOR 1,53% 0,88% 5,40%
ALQUILER | $ 228.616,20| $ 37.874,77 $ 335.252,34
RENDIMIENTO 1,76% 6,17% 4,26%
PRODUCTOS 35 16 20 71
CONSUMO | $ 157.823,52] $ 54.391,95] $ 51.953,63|$ 264.169,11
TOTAL % VALOR 59,74% 20,59% 19,67% 100,00%
ALQUILER | $1.827.944,87|$ 358.313,55| $ 123.484,13 | $ 2.309.742,55
RENDIMIENTO 8,63% 15,18% 42,07% 11,44%

Nota: Tomado de FJ Servindustria

El resumen de la clasificacion ABC del consumo de repuestos vs
alquiler, se muestra que los montacargas en categoria AC, alto en consumo
y bajo en ingresos por alquiler, representan el 14% del consumo total del
inventario, la relacién costo / ingreso es del 71% en relacion a los ingresos
percibidos, lo que nos demuestra que 7 montacargas representan un alto

gasto ante los ingresos que producen a la compafiia.

Los montacargas en la categoria BC, medio en consumo y bajo en
ingresos por alquiler, representan casi el 2,67% del consumo total del
inventario, la relacion costo/ingreso es del 269,59% sobre los ingresos.
Esto quiere decir que los 3 montacargas en esta categoria poseen un alto
gasto por consumo de inventario en comparacion a los bajos o nulos

ingresos percibidos por los mismos, lo que representa un serio problema
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para la compafiia por mantener montacargas con dafios constantes que no

generan suficientes ingresos ni para alcanzar los costos de inventario de

los mismos.

A continuacion, se detallan los montacargas dentro de las categorias

AC y AB por separado:

Tabla N° 16: Matriz Consumo-Alquiler Categoria AC

MAQUINARIA CONSUM(‘1 %CONS PhACUM ABC CONS [ [HOROMETR™|  ALQUILER %ALQ AT
L4 . v CONS~™ ¥ ¥ o ¥ ALQ ¥
TCM 2 $ 956253| 362% 20,86% A 698,7|$ 640009 028% | 9957%
TOYOTA 4 $ 8424811 319% 24,05% A A421|$ 2207641 010% | 100,00%
HC? $ 6556,96| 248% 29,04% A 813§ 715671 031% | 99,29%
TOYQOTA 8 $ 392890| 149% 61,53% A 121)$ 1018684 044% | 9743%
TCM 3 § 292823 111% 75,62% A 16309|$  14.939,04| 065% | 9530%
TCM 1 $ 281610 1,07% 71,1% A 122358 1120726 04% | 96,99%
TOYOTA 7 § 277907 105% 78,84% A 00[$ - 0,00% | 100,00%

Nota: Tomado de FJ Servindustria

ABC
ABCALP
v | coNSAL T

En la categoria AC encontramos 7 montacargas con un consumo de

inventario por USD 36,996.70, lo que representa el 14% del consumo total.

Asi mismo, estos montacargas generan USD 52,107.58 lo que representa

el 2.26% de los ingresos por alquiler totales, de estos 7 montacargas el

Toyota 7 no genero ingresos, pero si tuvo un consumo de inventario por

USD 2,779.17.

El % de gasto de esta categoria es del 71% sobre los ingresos percibidos.

Tabla N° 17: Matriz Consumo-Alquiler Categoria BC

MAQUIRA | CONSA | 40N, %cAochéM ABECONS HOROHETP?| ALQULER | L0, %:ng- BCALY co:sB-iL-'
VRS |5 2606 0M% | O 8 WS 20506 0% | B
TORS |3 26041] 0% | G 8 R 0% | T00%
T VOURE] 0% | Wi 8 B 0% | T00%

Nota: Tomado de FJ Servindustria
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En la categoria BC encontramos 3 montacargas con un consumo por
USD 7,050.39 lo que representa el 2,67% del consumo total, asi mismo
esta categoria genera USD 2,615.18 lo que representa el 0.11 % de los
ingresos por alquiler totales, de estos 3 montacargas el Toyota 15y el TCM
7 no generaron ningun ingreso, pero tuvieron un consumo de inventario por
USD 4,441.75. El % de gasto de esta categoria es del 269,59% sobre los

ingresos percibidos.

Tabla N° 18: Matriz Consumo-Alquiler Categorias ACy BC

MAQUINARIA CONSUM("1 %CONS %C%%LJSM' ABC CONS_{HOROMETF®(  ALQUILER 1 %ALQr, %:E:SM' ABCALF COQg-iL T
TCM 2 $ 956253| 362% 20,86% A 698,7|8  6.400,09) 0.28% | 99,57% AC
TOYOTA 4 $ 842481 319% 24,05% A 2118 221764 010% | 100,00% AC
HC2 $ 655696| 248% 29,04% A 783§ 75671 031% [ 99.29% AC
TOYOTA 8 $ 392890( 149% 61,53% A 1121]$ 1018684 044% [ 9743% AC
TCM 3 $ 29823 111% 75,62% A 16309($ 1493904 065% [ 9530% AC
TCM 1 $ 281610 10M% 71,19% A 122358 11.207,26) 04%% | 96,9% AC
TOYOTA7 $ 271917( 105% 78,84% A 00]$ - 0,00% | 100,00% AC
TOYOTAS $ 260864[ 099% 84,98% B 2855($ 261518 011% [ 99.90% BC
TOYOTA 15 $ 255341| 097% 85,94% B 00]$ - 0,00% | 100,00% BC
TCM 7 $ 188835 071% 94,60% B 00]$ 0,00% | 100,00% BC

Nota: Tomado de FJ Servindustria

A continuacion, se detalla el resumen de ambas categorias AC y AB:

Entre ambas categorias, AC y BC, se encuentran 10 montacargas
con un consumo de USD 44,047.09, lo que representa el 16,67% del
consumo de inventario total, asi mismo estos montacargas generan USD
54,722.76 lo que representa el 2.37% de los ingresos por alquiler totales.
Ademas, la relacién costo/ingreso de ambas categorias es del 80.49%

sobre los ingresos percibidos.

Como se observa en el detalle de ambas categorias, aunque no
representan un alto impacto sobre el consumo total del inventario, si
representan problemas sobre el rendimiento de los mismos en relacion a
los ingresos que se perciben por los montacargas en estas categorias, los

cuales son bajos y, en algunos casos, nulos.
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A continuacién, se detallan los montacargas que no han generado

ingresos en el periodo 2015:

Tabla N° 19: Matriz Consumo-Alquiler Montacargas sin ingresos

MAQUINARIA | CONSUNI| CONS %C%%%M, ABC CONS {HOROMETR®| - ALQUILER jy| %ALQ %:LCSM, ABCALP cosg-iu
TOYOTA T § aour| 0% | eemel A 008 000% | 100,00% AC
TovorAls |6 255341] ogm | | B 008 000% | 10000% BC
oM 7 § L68%| 07% | o460 B 008 000% | 100,00% BC
oM 6 § L1004] 04% | 9809 008 000%_| 100,00% CC
TOYOTALL  [§ 16079] 008% | 99.9% 008 000% | 100,00% cC
HC1 §  mn] 00% | 10000% 00§ 000% | 10000% cC

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Existen 6 montacargas que no han tenido ningun ingreso y mas bien
han tenido un consumo de inventario por USD 8,519.68, lo que representa
el 3,68% del consumo total, y que por lo tanto no poseen ningun tipo de %

sobre los ingresos.

La estrategia que tomada fue la reactivacion de estos montacargas
ubicandoles en lugares donde puedan operar y asi generen ingresos para

la compaiiia.

En el estudio estadistico del inventario, desde entrada se observan
las incongruencias en los valores de los productos por un mal registro del
inventario en sistema y un nulo control interno para verificar los valores y
cantidades ingresadas. No existen procedimientos que validen Ila
informacion ingresada, lo que se traduce a una baja confiabilidad del saldo

del inventario.

Superando este primer punto, se pudo encontrar con las dos caras
de la moneda, por un lado, tenemos un “sobre stock” por un valor de $ 1,749
perteneciente a 15 productos tal como se muestra en la Tabla N° 10 y, por
otro lado, tenemos un inventario obsoleto por USD 91,845.78 perteneciente

a 540 productos, como se lo muestra en la Tabla N° 11.
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Tabla N° 20: Reporte de inventario obsoleto-inventario total

Total Inventario Inventario Obsoleto = % De representacion

$ 178,814.58 $91.845.78 51.36%

Nota: Tomado de FJ Servindustria

De los 1068 productos que totalizan $ 178,814.58 un 51.36%
corresponden a inventario obsoleto, este inventario estd compuesto en su
mayoria por llantas adquiridas mediante una importacion proveniente del
extranjero, las cuales no resultaron ser de la calidad esperada, por lo que
existieron problemas de devoluciones en sus ventas, y en el reemplazo
inmediato de las llantas de los montacargas de la compafia, incurriendo en
gastos, no solo de devolucidn, sino en la adquisicién de llantas nuevas y de
mejor calidad, ademas de gastos de almacenaje y de operacion incurridos

hasta la fecha de elaboracion de este trabajo.

En el andlisis de los ingresos percibidos por el alquiler de los 74
montacargas de la compafia, se tomé nuevamente el consumo de
repuestos de cada montacarga, lo que nos dio como resultado a la matriz
ABC del alquiler donde se puede observar que 7 montacargas en categoria
AC (alto en consumo y bajo en alquiler) poseen un porcentaje de
representacion de los gastos sobre los ingresos del 71%, lo que se traduce
a un costo de mantenimiento muy alto respecto al ingreso que estos
montacargas generan. Esto se vuelve mas grave en los 3 montacargas
dentro de la categoria BC (medio en consumo y bajo en ingresos) donde

los gastos sobre los ingresos representan el 269.59%.
Esto se debe a que 6 montacargas estuvieron, durante todo el

periodo 2015, en reparaciones y no fueron alquilados durante este tiempo,

lo que nos demuestra un descuido en la gestion del servicio de alquiler, un
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mal monitoreo del control de los horometros y un exagerado consumo de

inventario.

Se concluye el andlisis con una problemética muy grave en los
controles internos, lo que ha provocado un elevado costo en el inventario,
mala planificacion de los mantenimientos correctivos, esto debido a la casi
nula planificacion de mantenimientos preventivos, o que termina
ocasionando largos periodos de paros de los montacargas, lo que se

traduce a la disminucion de ingresos por alquiler.

Para solucionar estos problemas se requirio la inmediata aplicacion
de un sistema de gestion, el cual permitira realizar eficientes controles
internos para disminuir el impacto de los costos sobre la rentabilidad de la
empresa, validando y sustentando de esta manera las ideas a defender y

los objetivos de este proyecto.

3.3.4. Andlisis de los resultados gestion administrativa

Para el periodo 2015 la empresa requirié la colaboracion de 75
operadores de montacargas en promedio mensual, con un valor total anual
de USD 1’055,772.75 incluyendo los beneficios sociales como el 12.15%
de aportacion patronal (11.15% + 1% IECE +SECAP) al .LE.S.S. que debe
asumir el empleador, el empleador también debe asumir el 8.33 % de fondo
de reserva y proporcionales de décimos, el costo promedio mensual por
operador es de USD 1,239.17, aproximadamente, es lo que costaria a la
empresa. El tipo de contrato de los operadores es de acuerdo a las normas
que rige en el Estado Ecuatoriano como un periodo de prueba en todos los

casos de 3 meses al inicio de todo trabajo.
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A continuacion, se detallan los costos por mano de obra de los

operadores durante el periodo 2015:

COSTO MANO DE OBRA

$68.000,00 -

$66.000,00 $65.256,10
$64.404,73

$64.000,00 -

$61.945,19

$62.000,00 - $60.873,53

$60.392,46

$60.000,00 4 $59.173,23

$58,686.78 $58.854,72

$58.000,00 A $57.355,15

$55.986,98

$56.000,00 - $55.412,30

$55.268,62 ¢55,642,19
$54.000,00

$52.000,00 -

$50.000,00 A

PB Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sept-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15

Figura N° 13: Costo Mano de Obra
Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria
El costo promedio mensual de la mano de obra de los operadores de
montacargas es de USD 59,173.23 esto sin incluir los beneficios sociales,

es decir, lo que solamente el trabajador recibe como remuneracion.

Tabla N° 21: Mano de Obra — total ingresos

Mano de Obra Anual Ingreso total Anual % Ingreso / M.O. Anual

$ 1.055.772.75 46 %

Nota: Tomado de FJ Servindustria

En la Tabla N° 21, se puede observar que la mano de obra equivale
al 46% del total de los ingresos por alquiler de las maquinarias-un valor

elevado-solo considerando el valor de la mano de obra de los operadores
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de montacargas, sin considerar el rubro de los administrativos y del

departamento de mantenimiento.

El rubro de la mano de obra del personal administrativo alcanz6 un
valor de $ 130,031.01 y totalizando el rubro de la mano de obra fue de

$ 1, 185,803.75 el valor anual correspondiente a mano de obra.

Se analiz6 un comparativo de la mano de obra entre el periodo 2014 y 2015

para poder determinar si existen cambios significativos.

D A H=24(0]D]®
2014 2015
INGRESOS PERCIBIDOS $ 2,180,369.85|$ 2,289,858.64
MANO DE OBRA $988,792.56 |$ 1,055,772.75
VARIACION PORCENTUAL 45% 46%
RELACION MANO DE OBRA POR PERIODO 1%

Figura N° 14: Relacion porcentual Mano de obra - ingresos del

periodo 2014-2015
Nota: Informacion tomada de FJ Servindustria

En la Figura N° 14, se puede observar la relacidon entre los periodos
2014-2015 en relacion a costo de la mano de obra e ingresos de cada
periodo, el cual indica una variacién no significativa dentro del andlisis
realizado con 1% de variacion considerando el aumento de 2 trabajadores
en el periodo 2015, lo que deja entrever que si existe un control y un manejo

adecuado dentro de este rubro.

A continuacién, se detalla el nUumero de operadores requeridos durante
el periodo 2015:
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Durante el periodo 2015 se requirieron un promedio mensual 75
operadores, siendo los meses de abril, mayo y diciembre los meses con

mayor requerimiento de operadores de montacargas.

90 -

CANTIDAD DE OPERADORES

83
79

77 78 77

PB Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sept-15 Oct-15 Nov-15

79

Dic-15

Figura N° 15: Cantidad de Operadores

Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria

También se determind que no existe un control de los tiempos
dedicados a cada montacarga en lo que refiere a mantenimientos
correctivos y preventivos, por lo que también existiria un fuga excesiva de
flujo de dinero en las horas sobretiempo de los mecéanicos, ya que en el
estudio de observacién se pudo determinar que no hay un cronograma de
actividades, al ser una empresa de servicio 24/7, es decir, las 24 horas
durante los 7 dias de la semana la empresa debe estar dispuesta a cubrir

cualquier eventualidad.

En el estudio de observacion se determiné que los mecanicos de turnos
no estan supeditados a un cronograma predeterminado, lo que se sugiere
es que la empresa pueda minimizar estos costos por mano de obra,

mediante una estructura de acuerdo al turno de cada mecanico.

A continuacién se puede constatar que del total de ingresos anuales, el
porcentaje de consumo y de mano de obra son los que mas impactaron
directamente en la rentabilidad de la empresa y afectan directamente a los

ingresos.
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Tabla N° 22: Total costos - total ingresos

Costos de produccion el I3 [gress sode
anuales equivalencia
Materiales( consumo) 22%
Mano de obra USD $2,289,858.64 46%
Inactividad de maquinaria(CIF) 1.77%
Total ingresos 69.77%

Nota: Tomado de FJ Servindustria

Enlatabla N° 22, se puede verificar la equivalencia de porcentaje sobre
el total de ingresos percibidos por el alquiler de las maquinarias, el cual
haciendo una comparacion con los materiales equivale a un 22% del total
de ingresos, la mano de obra equivalen a un 46% del total de ingresos sin
considerar las pérdidas que se tiene por el inventario obsoleto sobre el
stock del inventario y los gastos que se incurren en los tiempo de paro de
las maquinarias, la inactividad de las maquinarias representan el 1.77% del

total de ingresos percibidos.

El tiempo de paro de una maquinaria es considerado un flujo de dinero
perdido para la empresa. La compaifiia pierde por cada hora, cada dia que
una maquina esta sin funcionar, por lo que las reparaciones deben ser
eficientes y eficaces a la hora de realizar un mantenimiento. Para
determinar el costo de oportunidad que la empresa pierde por cada dia de
trabajo inactivo de una maquinaria, se tendra que analizar el costo por hora,
para ello se ha considerado la hora de trabajo de una maquinaria en $ 9.16

délares.

Los costos por lucro cesante de maquinarias se estiman en $ 210.68
considerando que las maquinarias trabajarian 23 horas seguidas en una
jornada de trabajo diario, esto multiplicando por 8 dias ( se considera 8
dias promedio porque no existe un indicador de cuanto es el promedio de

paralizacion de una maquinaria) que demoraria la importacion de un

85



repuesto considerando que no todos los repuestos son importados si no los
qgue la empresa no tiene en stock por ser de un valor elevado ademas de

escasos en el mercado nacional.

Tabla N° 23: Promedio de inactividad de una maquinaria

’ : Costo promedio
Dias promedio | Costo total
Costo por mensual por
de paro de por paro de

hora maquina _ o inactividad de
una maquina maquina

maquinarias

"uUsD916x23| |
USD USD 3,370.88
horas de 8 Dias _
) 1,685.44 Promedio 2
trabajo maquinas

Nota: Tomado de FJ Servindustria

En la tabla N° 23, se puede observar el costo promedio que tiene una
maquinaria al estar inactiva. Al no existir un registro del tiempo de
paralizacion de una maquina se puede obtener como referencia los datos
de la entrevista realizada al jefe de mantenimiento, que seria de 2
maquinas, las mismas que tienen un promedio de 8 dias de paralizacion, lo
gue equivaldria a un total promedio de USD 3,370.88, de manera que la
empresa dejaria de percibir, anualmente, por la paralizacion de una
maquinaria, $ 40.450.56.

Todo lo antes detallado en los estudios de observacion y las diferentes
actividades que se han realizado para analizar la situacién de la empresa
FJ Servindustria, deja evidentemente en claro que existen falencias que se
ven reflejadas en la rentabilidad de la empresa, lo que se recomienda es
proponer nuevas bases de procesos y procedimientos que ayuden a la
empresa a tomar un mejor rumbo, lo cual estaria encaminado a llegar a un

punto donde otras empresas no han llegado.
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CAPITULO IV
INFORME TECNICO

En el trabajo realizado se plantearon de manera consecutiva, los

siguientes aspectos relevantes:

En el capitulo primero se puede observar la Introduccién de la
investigacion, en la cual se analiza y se plantean los aspectos significativos

dentro de la problematica de la investigacion.

En el capitulo segundo se consideraron los antecedentes
referenciales que ayudaran a comprender y asentar bases para un mejor
entendimiento del trabajo. En el capitulo tres se contempla el desarrollo del
trabajo considerando datos estadisticos e histéricos que ayudaran a
plantear, de una forma mas concreta, las bases para el desarrollo del

trabajo.

Como ultimo punto se considera el planteamiento del informe
técnico, en el cual se explica, de forma generalizada, lo realizado en el
trabajo investigativo, detallando datos que ayudaran a un mejor analisis del
tema planteado, también se consideran, como parte de este punto, las
conclusiones y recomendaciones del trabajo.

Dentro del analisis del trabajo se consideraron como muestras y
evidencias formatos utilizados en el area de mantenimiento, también se
estimaron, como parte del trabajo, evidencias estadisticas de estados
financieros los cuales son de conocimiento publico, asi como muestras del
inventario de la bodega las mismas que sirvieron de indice de comparacion
y cuadros estadisticos mostrando las diferentes variaciones dentro del

inventario.

Dentro del trabajo planteado se consideraron algunos métodos a seguir
como el inductivo, con el cual se formularon premisas particulares para, en

lo posterior, realizar conclusiones generales. También se utiliz6 el estudio



de observacion, el cual ayudo al tener una apreciaciébn mas precisa de los

procedimientos que se llevan en el area de mantenimiento.

También se consideré como método de evaluacion el sistema PASER,
el cual es una técnica de reingenieria utilizada muy a menudo por las
compafias, con esto se busca optimizar los recursos y minimizar los gastos
del departamento de mantenimiento, generando cambios en la estructura y

procedimientos del area.

Dentro de la presentacién del redisefio del &rea de mantenimiento se
considero una planificacion de todos los inconvenientes-ya expuestos-que
existen dentro del area de mantenimiento para llevarlo a un segundo plano,
en el cual se realiza la gestion de asignacion, en este caso, los formatos
gue se implementaran previa revisidbn de la necesidad que sugiere el
departamento de mantenimiento y la bodega. Dentro de los puntos
revisados en la técnica PASER tenemos el seguimiento de los formatos que
fueron implementados para verificar si son de ayudan y si mejoraron los
procesos dentro del area y, como Uultimo punto, tenemos la retro-
alimentacion considerando que debe hacer un autoexamen sobre los
puntos tratados y analizar si existen cambios 0 mejoras que hay que

considerar para que el trabajo sea productivo.

Una vez concluida la revision y analisis de los diversos aspectos de la

investigacion planteada se consideran relevantes los siguientes aspectos:

Los costos, por los tiempos de inactividad de las maquinarias que afectan
a la rentabilidad de la empresa para el periodo 2015, se evaluaron en
aproximadamente $40,450.56, en base al estudio planteado vy

considerando todas las directrices de costo-oportunidad de la empresa, lo
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que afectaria directamente en los ingresos de la empresa en un 2% sobre

el total generado.

COMPARATIVO DE TOTAL INGRESOS Y COSTO POR
INACTILDAD

P —

AFECTACIONEN LA

COSTO POR INACTIVIDAD RENTABILIDAD, 2%

DE MAQUINARIAS,

INGRESOS TOTALES, /
2,289,858.64
R ——

= COSTO POR INACTIVIDAD DE MAQUINARIAS = INGRESOS TOTALES

AFECTACION EN LA RENTABILIDAD

Figura N° 16: Comparativo de total ingreso y costo por inactividad

Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria

En la figura N° 16, se puede observar el indice de afectacion en el
periodo 2015 del costo de inactividad de las maquinarias sobre el total en
ingresos generados. Realizando los analisis correspondientes se puede
apreciar los ingresos que deja de percibir la empresa a causa de un
inadecuado manejo del &rea de mantenimiento, mediante una mejor
planificacién de los procesos dentro de la empresa podria minimizar este

impacto econémico.

Dentro del analisis efectuado al inventario se considera de mayor
relevancia el gasto generado en el periodo 2014-2015, el cual se
incrementd en un 36.47%, dentro de los analisis efectuados este consta de
mayor relevancia, por lo que la empresa debe enfocar sus objetivos en
minimizar los gastos por mantenimientos lo que se traduce en una
optimizacion de recursos. En la figura N° 17, se puede constatar el
incremento sustancial dentro de los dos periodos, para lo cual se realizé

una proyeccion para el afio 2016 y el incremento de los mantenimientos
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seria aproximadamente en $673.649.05, por lo que el trabajo pretende

disminuir esa cifra sustancialmente.

Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria

VARIACION DE GASTOS DE
MANTENIMIENTOS

 gm

-12014 =[2015

Figura N° 17: Variacidén de gastos de mantenimiento

Dentro del proceso de analisis del inventario consumo/alquiler se
realiz6 una matriz A, B, C para poder determinar qué maquinarias podrian
estar ocasionando un elevado incremento en los mantenimientos,
determindndolas mediante un estudio estadistico, las de mayor indice en
reparacion y menor tiempo en proceso de trabajo, lo que evidencid lo

siguiente:
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REPRESENTACION DEL CONSUMO DE
MAQUINARIAS PERIODO 2015

493,624.28

2,289,858.64

M INGRESOS HCONSUMO  H REPRESENTACION

Figura N° 18: Representacion del consumo de maquinarias periodo 2015

Nota: Informacién tomada de FJ Servindustria

Como se puede observar en la Figura N° 18, el consumo de
materiales en las maquinarias en el periodo 2015 fue de $ 493,624.28 que

representan el 22% del total de ingresos de la empresa.

Del total de maquinarias que consumieron repuestos en el periodo
2015 existen 6 montacargas que han generado un gasto de $ 8,519.68 de
consumo en mantenimiento y no han representado ningun ingreso en el
2015, lo que evidencia que la empresa dejé de percibir ingresos por el
alquiler y sin estar activas consumieron el 1.73% del total consumido por

las maquinarias.

Otro punto que fue analizado y considerado de gran relevancia en el
estudio es el inventario obsoleto, dentro de los andlisis que se realizaron,
como parte del trabajo, se determind que existe una gran cantidad de
inventarios obsoletos, del total del inventario se tomé como muestra el
14.23% de un total de 7503 productos, la muestra alcanzé los 1068
productos de inventario de la empresa de los cuales el 51.36 % es obsoleto,

lo que representa mas de la mitad.
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MATERIAL OBSOLETO DE LA MUESTRA ESCOGIDA

REPRESENTACION
DE INVENTARIO
OBSOLETO , 51.36%

\

= MUESTRA = REPRESENTACION DE INVENTARIO OBSOLETO

Figura N° 19: Porcentaje de representacion sobre la muestra del

inventario

Nota: Informacion tomada de FJ Servindustria

Como se puede observar en la Figura N° 19, de la muestra escogida
para el andlisis del trabajo el 51.36% corresponden a material obsoleto, lo
que indica que la empresa no tiene un control adecuado sobre los
inventarios. Esto muestra el descuido que existe por parte del encargado
de la bodega, y la inadecuada gestién de algunos departamentos. Si esto
no es controlado a tiempo, la empresa, en una proyeccion a corto plazo se
mostrara con un inventario obsoleto muy elevado, considerando que el
rubro de mayor valor dentro del inventario obsoleto es por llantas adquiridas

en administraciones anteriores que no fueron de la calidad esperada.

A continuacién se hace una representacién en valor monetario
considerando el valor del inventario obsoleto sobre el total del inventario

escogido como muestra en el trabajo de investigacion.
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REPRESENTACION MONETARIA DEL
INVENTARIO OBSOLETO

MATERIAL OBSOLETO $91,845.78
Muestra

$178,814.58

TOTAL INVENTARIO ( Muestra)

Figura N° 20: Representacion monetaria del inventario obsoleto

Nota: Informacion tomada de FJ Servindustria

Como se puede observar, del total del inventario escogido como
muestra para el trabajo, $ 91,845.78 de inventario es considerado como
obsoleto, al no existir una matriz de riesgo dentro del control interno y ser
considerado como parte fundamental el indice de materiales obsoleto va a
crecer en forma inusitada en los préximos afios, por lo se deberan tomar

decisiones que mejoren los procesos de control dentro de la compafia.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del trabajo de titulacion con el tema control del area de
mantenimiento de maquinarias de la empresa “FJ Servindustria” y su

impacto en la reduccién de costos se concluye lo siguiente:

» Dentro del trabajo se revisé la parte sustancial del control interno de la
compafia, el cual se basd en estudiar los elementos del costo como
punto principal, para lo cual se consideraron los siguientes rubros al ser
revisados dentro de la investigacion: materiales, mano de obra y CIF este
ultimo que no es de mayor relevancia en el trabajo puesto que, al ser
una empresa de servicios, el volumen del costo dependera de la mano

de obra y de lo que se consuma como materiales.

» Se pudo identificar, dentro del estudio de observacion y de la entrevista
realizada al jefe de mantenimiento, la inexistencia de un indicador que
determine el promedio de inactividad de una maquinaria, lo que refleja
gue el departamento de mantenimiento no tiene establecido un
procedimiento dentro de sus controles internos del departamento para

analizar el lucro cesante por la inactividad de las maquinarias.

» Dentro de los estudios realizados se pudo obtener un estimado de
inactividad de 8 dias, con un costo por hora de trabajo de una maquinaria
de $9.16, considerando la paralizacion de 2 maquinarias al mes da un
promedio de $ 3,370.88 mensuales, eso representaria lo que la empresa
deja de percibir por mes y considerando esta cifra anualmente, la
organizacion estaria dejando de percibir $40,450.56, por lo que este
valor afectaria directamente a la rentabilidad, ya que al menor nimero

de maquinarias trabajando, menor seria el ingreso para la empresa.

> Se identificd que los gastos del departamento en el periodo 2015 en
referencia a la cuenta mantenimientos y reparaciones ascienden a USD

493,624.28 del total de consumo generado por las 74 maquinas lo que



representan el 36.47% de crecimiento en comparacién con el periodo
anterior. Lo que se traduce en un elevado consumo de materiales y
mantenimientos, considerando que dentro del periodo 2015 solo

ingresaron 2 nuevas unidades a la empresa.

Se identific6 que dentro de los analisis correspondientes al area de
mantenimiento el analisis de la matriz ABC, en relacion al
consumol/alquiler se evidenci6 que 6 maquinas estuvieron todo el
periodo 2015 en reparaciones e inactivas, durante el mismo periodo no
fueron alquiladas, lo que demuestra un descuido en la gestion del
servicio de alquiler o un inadecuado monitoreo por parte del area de
mantenimiento. Considerando el andlisis por lucro cesante de las
maquinarias, la empresa dejé de percibir un aproximado de $ 682,603.00

por concepto de alquiler de maquinarias.

También se pudo identificar que los valores correspondientes a la mano
de obra en comparacion con el periodo anterior y tomando como base
los ingresos percibidos en los periodos correspondientes, solo aumenté
1% lo que se presume que se esta realizando una gestion controlada en

referencia a la mano de obra.

También se observé que dentro del proceso de control interno no existe
una matriz de riesgo en el departamento de mantenimiento ya que dentro
de la organizacion no hay un departamento de auditoria, por ello los
controles se los realiza de forma empirica, es decir, a medida que
suceden los hechos, al no tener un auditor o una persona encargada del
control interno dentro de la organizacion, se establecen riesgos latentes
gue pueden afectar directamente el correcto funcionamiento de la

empresa.

Hay que acotar ademas que los procesos que normalmente se llevan
dentro del departamento se realizan de una manera poco controlada,

pues no existen datos o detalles acerca de los mantenimientos de los
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montacargas segun su estado técnico y por el uso constante de las
maquinarias hacen que la situacion sea cada vez menos controlada y
sostenida, sin dejar de mencionar que no se cuenta con una
planificacion adecuada dentro de la bodega, lo que reflejaria en tiempos
de paralizaciéon de maquinarias que se transforman en perdida de dinero

para la compainiia.

» Un ejemplo ocurrido en los ultimos meses (desde diciembre 2014 hasta
febrero del 2015) es el dafio de los tambores que es un componente
interno donde reposa la llanta y esta es el punto base tanto para la
friccibn como para accionar el freno de la maquinaria. Si no se tiene un
control o seguimiento adecuado del funcionamiento de las maquinarias,
puede ocurrir que estas lleguen a ser consideradas obsoletas y deben
ser cambiadas por una nueva, pues al momento no existe proveedor

alguno que tenga los repuestos por el alto costo que estos representan.

» El repuesto debe solicitarse al exterior con un costo muy elevado y
esperar aproximadamente 15 dias por cada importacion, lo que indica
que se debera enviar una maquina de reemplazo para poder cubrir el
tiempo que se encontrard deshabilitada y se pueda poner en

funcionamiento la maquina del cliente lo antes posible.

» Cuando una maquina esta inactiva por dafios no programados y esta
constantemente en reparaciones, provoca pérdidas tanto para la
empresa como para el cliente, pues si se presentan daiios muy graves
en el equipo esto afecta en la productividad de la empresa, ya que se
debe considerar no solo el tiempo de inactividad de la maquinaria, sino
también el tiempo que se debe esperar para su reparacion, todo estos
factores influyen directamente en los gastos que cada vez son mayores
por lo que se requiere de un analisis para poder sugerir los posibles
cambios y procedimientos a realizar dentro del departamento de

mantenimiento.
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» Por lo explicado anteriormente, la mayoria de los mantenimientos dentro
del departamento son correctivos, los cuales pueden ser evitados
mediante una mejor planificacion de los mantenimientos preventivos,
logrando disminuir asi los costos por repuestos realizando
oportunamente los mantenimientos preventivos, se pretende aumentar
la productividad de los montacargas y disminuir los costos de inventario.
De esta manera se busca disminuir los costos de mantenimientos, los
tiempos de paralizacion de las maquinarias y reducir los costos por
inventario mediante el uso programado de mantenimientos correctivos y

preventivos asi como la planificacion de compras de repuestos.

» Se identific6 que dentro del inventario general existen items que se
encuentran con valores en negativo, sobrevalorados y que carecen de
valor. Asi también se dejé en evidencia que dentro del analisis del
inventario existe un inadecuado manejo de ingresos de inventarios,
considerando que una vez analizado el inventario se constatd que
existen articulos que no deberian ser considerados parte del inventario
y que de alguna manera estan sobrevalorando el inventario total, lo que
dificultaria un analisis profundo de la cuenta inventario, y dando como

resultado cifras del inventario erroneo.

» También se pudo constatar que dentro del area de bodega no existen
documentos que soporten el ingreso y egreso de los materiales, los que
son solicitados por el jefe de mantenimiento sin una solicitud previa,
ademas se pudo constatar que no se realiza una evaluacién del
inventario por parte del encargado de la bodega. Un punto que no ha
sido analizado y que se considera de vital importancia dentro de la
bodega es la rotacion de inventario, este analisis podria estar afectando
directamente el correcto funcionamiento del departamento de

mantenimiento.

» También se identificé que dentro de los registros contables no se tiene

identificado por separado los mantenimientos preventivos y correctivos,
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es decir que se esta considerando un solo rubro dentro del plan de
cuenta por lo que se dej6 en evidencia dicha observacion en el estudio
realizado. La cuenta de mantenimientos y reparaciones abarca todos los
mantenimientos tanto los preventivos como los correctivos realizados
por el departamento, esto deja entrever que la empresa no puede
considerar un analisis de la cuenta contable mantenimientos preventivos
y mantenimientos correctivos ya que al momento carecen de este

proceso.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber expuesto las situaciones mas importantes que la

empresa FJ Servindustria enfrenta, se sugieren ciertos procedimientos o

cambios que permitan solucionar o encaminar a mejorar los procedimientos

de la problematica encontrada.

>

Se recomienda implementar la metodologia de control interno PASER
la cual evallua y disefia procesos de reingenieria, con los cuales se
podra analizar y disefiar un sistema personalizado de trabajo, el
mismo que ayudara al mejoramiento del area de mantenimiento y
bodega, los cuales permitiran organizar de una mejor manera el flujo
de proceso garantizando una informacion confiable y consistente para

lo cual se han considerado elementos basico como son:

Establecer dentro de los procedimientos del area de mantenimiento el
analisis del lucro cesante por la inactividad de maquinarias, se debe
llevar una gestion controlada en base a datos estadisticos que
permitan informar sobre el tiempo de paralizacién de una maquinaria.
Este informe debe enviarse mensualmente a la gerencia
administrativa para poder tomar decisiones direccionadas al

mejoramiento y cumplimiento de metas propuestas.

Se recomienda el andlisis de la matriz del inventario ABC, este analisis
servird para identificar los productos mas relevantes dentro del
inventario, considerando como variables principales el costo y el
consumo del inventario. Este sistema ayudard a enfocarse en los
puntos criticos del mismo y poder tener un control mas eficiente en los

gastos del departamento en relacion a los materiales.

Establecer un procedimiento de analisis en relacion al consumo de
magquinarias con mayores problemas técnicos, para lo que se

recomienda utilizar la matriz ABC enfocado al consumo de



maquinarias sobre el alquiler, con este procedimiento se podra
evidenciar de forma clara las cifras de mantenimientos de las
maquinas en relacion con el alquiler y tomar decisiones oportunas en
beneficio de la empresa, se sugiere tener un control exhaustivo sobre
las acciones del departamento de venta, al ser una compafiia
dedicada 100% al servicio de alquiler se debe tener una gestion mas
controlada para que las maquinas estén siempre listas para brindar el

servicio de alquiler.

Se recomienda tener un departamento de auditoria interna de la
compafia o establecer dentro de la organizacion un responsable del
control interno, que ayude a mantener el clima de control dentro de la

organizacion.

Establecer modelos de inspecciones de trabajo enfocados al area de
mantenimiento, que ayudarda a conseguir resultados optimos e
identificar si los mantenimientos son preventivos o correctivos, esta
seria la base de sustento para poder subdividir la cuenta de
mantenimientos y reparaciones y asi tener un registro de lo que se

realiza tanto de mantenimientos preventivos y correctivos.

Establecer un plan de control dentro del area de la bodega y
mantenimiento, el cual permita conocer la cantidad de repuestos que
salen e ingresan al departamento de mantenimiento y bodega
mediante una orden de pedido, la misma que sera enlazada con el
control de ingreso y egreso de materiales y emitida por el
departamento de mantenimiento con esto habra una gestion

debidamente controlada.
Establecer indicadores que ayudaran a tomar medidas en beneficio

de la empresa, la rotacion de los inventarios es uno de los principales

informes estadisticos que se recomienda aplicar; el encargado podra
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tener un mejor control del abastecimiento de la bodega con los
repuestos que, en base a un analisis, deberia tener en stock y asi no
afectar directamente la gestion del departamento de mantenimiento
ya que, al carecer de un producto en el inventario, causaria un retraso

en la reparacion de las maquinarias.

Se sugiere conformar un grupo de trabajo para la toma de decisiones
y acciones correctivas y preventivas sobre los inconvenientes
encontrados, en lo que se denominaria comité de mejora continua
esto con el fin de evaluar la gestion del departamento de

mantenimiento y bodega de la empresa.

Se recomienda realizar un exhaustivo analisis de la cuenta inventario,
considerando que dentro del rubro de inventarios existen valores en
negativo, sobrevalorados y que carecen de valor y materiales que no
pertenecen a la cuenta inventario, los cuales afectan al analisis de la
cuenta, para lo cual se recomienda realizar un inventario fisico y
demostrar evidentemente los materiales que conformarian la cuenta

inventario.

Se propone establecer un formato de evaluacién al personal de
mantenimiento, este reporte seria de gran ayuda para poder
determinar los tiempos de trabajo por cada maquina reparada y poder

evaluar al personal de mantenimiento.

Se sugiere contar con un sistema informatico que permita establecer
un centro de costo y el sistema servird también para enlazar los
mantenimientos preventivos y correctivos al proceso contable, con
esta recomendacion se podra, establecer datos e indices contables
por los mantenimientos desglosados; a su vez esto servira para una
mejor administracion y una forma de control asegurando el correcto

funcionamiento de la compafia.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Declaracion de impuesto a la rentay presentacion de balances 2014

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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impucsto a la renta) _ TOTAL GASTOS 7892 |- null [de! monto declarado
TOTAL DELACTIVO (3454498 |99 [+ 193050267 el
ACTIVO POR REINVERSION DE UTILIDADES " e l ” e "c0st0" y "gasto”
(INFORMATIVO) considerada coma
PRIV l TOTAL COSTOS Y GASTOS (799147992 7999 Il nc-’ edatlojers o
PASIVOS CORRIENTES Kt . u callago dlel Impuesta
CUENTASY | aDios ILOCALES (511 || 0.00][BAJADE INVENTARIO (INFORMATIVO) 7001 | T s
DOCUMENTOS DELEXTERIOR |52+ || 0.00[[PAGO POR REEMBOLSO COMO REEMBOLSANTE (INFORWATIVO) 7002 | I rull
igoR\erngss = LOCALES  |[513[+ || 174058.65][PAGO POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) (7003 | -
CORRIENTES | RELACIONADOS DL EXTERIOR [s14]- | o0o] ‘
"OBLIGACIONES CON [OCALES [515[+ || 131537.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS - CONCILIACION TRIBUTARIA
EhEEr G [nm EXTERIOR |51s lé ‘ 0.00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS O |LOCALES [s17)]= || 0.00]|, [
00105 DL EXTERGR[576—|—on | LIPAD DEL EJERCICIO 6080.7668:0 o null
OTRAS g ILOCALES /519 ][ 371901.04) : 2
QUTAsy | RELACONADOS e orlsaol 0 PERDIDA DEL EJERCICIO 6359-799%0 82 - nul
DOCUMENTOS [LOCALES |B2T[F ][ 59509.99] {+) AJUSTE POR
POR PAGAR ~ PRECIOS DE 07 |+ nul
CORRIENTES | RELACIONADOS ]DEL EXTERIOR "521 [ ” 0% TRANSFERENCIA
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMENTO ||, (CALGULO DE BASE PARTICIPACION & [
+ null [ TRABAJADORES BASE DE CALCULO
FINANCIERO (PORCION CORRIENTE) e ek || i
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL odle 5 B A IARORES T
EJERCICIO : L
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL || . I
ettt "m [§ ” 20689.72”[-] PARTICIPACION A TRABAJADORES 3 |6 “ null
OBLIGACIONES CON EL IESS 527 || 20720.64][(-) DIVIDENDOS EXENTOS 804 [ T
OTROS PASVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS |[528|- || 60915.48][1] OTRAS RENTAS EXENTAS w5 0 -
DIVIDENDOS POR PAGAR | nil][[] OTRAS RENTAS EXENTAS DERIVADAS DEL COPCI 06 [ [l
JUBILACION PATRONAL 530 x “ndl][{+] GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES L R T
LZ{‘:‘:ZEO';ENC'AS CASAWATRIZ YIUCUIRSALES "531 ' ” 000 ]m GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR 08 ;(.] ‘ nuII'
CREDITO AMUTUO |53~ | 0.00](+ GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS EXENTOS (803 (7 |
(1) PARTICIPACION TRABAJADORES ATRIBUIBLE A INGRESOS |
OBLIGACIONES EMITIDAS CORRIENTES ”533 + ” 0 OOHEXENTOS bt 810 |() null
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PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO | i [P22 ¥ terfa general sociedades) T
FINANCIERO (PORCION NO CORRIENTE) ¥ |
. o ; (-] ANTICIPO DETERMINADO CORRESPONDIENTE ALEJERCICIO |, | |
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES ”554 - ‘ 0.00’ elladoaia o) nul
" (=) IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO MAYOR AL ANTICIPO s ‘
CREDITO AMUTUO ”555 ‘ o.ool llatios w2 !(_] nul
(=JCREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR ANTICIPO (Apica para |, . |
OBLIGACIONES EMITIDAS NO CORRIENTES ”sse + o.ao”[__.jcmios Al 3 nul
ANTICIPOS DE CLIENTES 15575 null|{+] SALDO DEL ANTICIPO PENDIENTE DE PAGO ETNE] null
] RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE REALIZARON EN EL :
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL Hf ; oxﬂ 2 3 bk s ’t-) null‘
PROVISIONES PARA DESAHUCIO G2 0.00][1) RETENCIONES POR DIVIDENDOS ANTICIPADOS 70 nall
i : -] RETENCIONES POR INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR | | |
OTRAS PROVISIONES ”550 N °‘°°"con e CHO A CRETITE T UTA0 8 0 nul
3 -] ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA PAGADO POR
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES ”559 - 9°93°3"'2”Especmcmos il fm ‘(-) ” nul
PASIVOS DIFERIDOS 579 - 0.00[[{) CREDITO TRIBUTARIO DE ANOS ANTERIORES 850 [0 il
(-] CREDITO TRIBUTARIO GENERADO POR IMPUESTO A LA SALIDA | ‘
OTROS PASIVOS 569 [+ o.oo"DE et 851 (0 nul
TQTAL DEL PASIVO [639+569+579+589][599 = || 1748644.89]|(-) EXONERACION Y CREDITO TRIBUTARIO POR LEYES ESPECIALES (852 |(-) nul]
PATRIMONIO NETO | |[SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR 542843 644.045-047-840. 849850 | |_ s
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO |[60T[+ ][ 100000.00 [851-852:0 = T
{-) CAP.SUSC. NO PAGADO, ACCIONES EN ”602 0 0 UOI
TESORERIA “l|SUBTOTAL SALDO A FAVOR 842-843+844-845-847-848-849-850-851- 855 |- null
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA 6111 0.00 8520
FUTURA CAPITALIZACION :
RESERVA LEGAL 621 [= 0.00][{+) IMPUESTO A LA RENTA UNICO @71 [+ [ nul]
G 7] CREDITO TRIBUTARIO PARA LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA |
RESERVA FACULTATIVAS “629 A nulll PRl 50 ’ | nulll
OTROS RESULTADOS INTEGRALES | ) null[[MPUESTO A LA RENTA A PAGAR 859 |- il
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS ==
DISPONIBLES PARA LA VENTA (Casilloro Informativo) “s” £ T AL A DN A ENIE s " | e
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, . | -
PLANTA Y EQUIPO (Casillero Informativo)
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS ' . i T
INTANGIBLES (Casillero Informativo) ”634 - nulllANTICIPO DETERMINADO PROXIMO ANO 871+872+873 }Si ’- “ null
OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION (Casillero | [
whinion ‘sss ’ nuII" ‘PRIMERA CUOTA Ul ‘ null’
RESULTADOS ACUMULADDS PROVENIENTES DE [ ‘
O PR PR AR TET Ao R “641 1) null ANTICIPO A PAGAR .ISEGUNDA CUOTA 72 1) nul
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS ' SALDO A LIQUIDARSE EN I I
ANTERIORES ”551 i 35020 | DECLARACION PROXIMO ARO {573 (+) “""‘
) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS szl o
ANTERIORES i :
RESFRVA DE CAPITAL [653][ 0.00
RESERVA POR DONACIONES 658 | ]
RESERVA POR VALUACION 655+ null[PAGO PREVIO (Informativo) 650 | Il
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES |[656 - | [DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Para deciaraciones sustlutvas) ]
UTILIOAD DEL EJERCICIO Je1 || 01507 58[INTERES W
() PERDIDA DEL EJERCICIO |(662][(-) 0.00/|IMPUESTO EE null
TOTALPATRIVONIONETO _ |[p98|= || 181857.78|[MULTA B9 | nul
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599+698 ”6_99 = 193050267 | |
VALORES A PAGAR Y FORMA DE PAGO (luego de imputacidn al pago en declaraciones sustitutivas)
TOTAL IMPUESTO A PAGAR [§59.698 502 I nul
INTERES POR MORA 503 ; all
WUOLTA 508 v nul
TOTAL PAGADO 599 I nul
WEDIANTE CHEQUE, DEBITO BANCARIO, EFECTIVO U OTRAS FORMAS DE PAGO 90 [0SD ] ol
MEDIANTE COMPENSACIONES [ 906 :|USD ] null
MEDIANTE NOTAS DE CREDITO | 907 [USD | nul
|DETALLE DE NOTAS DE CREDITO
DETALLE DE NOTAS DE CREDITO GARTULARES HE T B ‘ DETALLE DE COMPENSACIONES
iC No NIC No iC No ResolNo. | Resol No,
908 ”N null 1910 ] null ‘912 null ‘ 916 ' null ‘918 ‘ null
909 a11 Uso 913 USD 915 UsD ‘917 USD 1919 USD
nul ‘ null nul null nul nul

DECLARO QUE LOS DATOS PROPORCIONADQOS EN ESTE DOCUMENTO SON EXACTOS Y VERDADEROS, POR LO QUE ASUMO LA RESPONSABILIDAD LEGAL QUE DE ELLA SE DERIVEN (Art. 101 de la
LRTL)

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL il FIRMA CONTADOR
NOMBRE: || [NOMBRE: |

Cedula de Identidad o No. de I 0702802158 199 ’RUC No. H 0925744225001
Pasaporte

198

*Este documento no constituye una certificacicn por parte de la Superintendencia de Companias Valores y Sequros, la informacidn refiejada es remitida por el Servicio de Rentas Internas”
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Anexo N° 2 Declaracion de impuesto alarentay presentacion de

balances 2014

ESTADO DE SITUACIZN FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS 1[
ACTVO INGRESOS ]
ACTIVOS CORRIENTES ]mm. INGRESOS (CBJETO (A efecton de b
| Consliaci?n Trbutania)
317 [ 53655 GRAVADAS CON TARIFA 175 DF VA Eom|[* [aor 0z (1 )
T TR LOGALES DE B = 7
312 [+ (ooo BIENES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE VA O EXENTAS DF VA 6003 |- ja.on 604 |+ 0.00
RELACIGNADOS. =
313 [PRESTACIONES | gravanas con TARIFA 12% DE Iva o[« la.on Goue | 0.00
LOCALES DE il | __l
CUFNTAS ¥ 314 20577.05 SERVICIOS Gl 5 Gl IFA 0% DE IVA O EXENTAS U o07|[= oo 6008 [+ 0.00
DOCUMENTCS NO RELACIONADOS [DEL | e | f
Z‘f,'é ﬁro:;mn Exterior B8 [0 w0 DF BIFNFS nan iu.m eana 0.00
1) DETERIORO ACUMULADO DEL
CORRIENTES VAL OR DE CUENTAS ¥ EXFORTACIONES
DOCUMENTOS FOR COBRAR W INGRESDS DF S . -
COMERGIALES POR 316 .00 il DE SERVICIOS €011 2247934 00| (012 |+ 0.00
INCOBRABILIDAD (PROVISIONTS CROINARIAS
PARA CRIDITOS INCOBRABLES) | | S T | N
[ A ACCIONISTAS, | [LOCALES _|[317 [+ [6.00 |[PDR PRES TACIH DE SERVICIOS DE CONSTRUCCIN [Ear3| [ [ | N |
socios, —
PARTCIPES,
BENEFICIARIOS 4 DEL OBTENIDDS SAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES (RELACIONES
O1ROS T1TULARES 318 |1 oon Ba|| a.on 6 1 0.00
CUFNTAS ¥ DE DERECHOS EXTERIOR DE AGERCIA)
DOCUMENTOS REPRESENTATIVOS
FOR COBRAR DE CAPITAL ‘
CORRIENTES . ’
Erectvo e ||+ looo OBTENIDOS POR ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS e017||- 0.00 6013+ 0.00
DIVIDENDOS POR (£ ACTIVOS
OBRAR T g «
OTRAS CUENTAS DI ERENTES! 1320 [+ |00 POR REGAL?AS Y | 4 ReSIDENTES O ESTASLECIDAS EN ECUADOR a.00 6020 4 0.00
DEL OTRAS CFSIONFS |
¥ DOCUMENTOS Sy
POR COBRAR EFECTIVG UE DERECHOS
CORRENTES  |[orras LOCALES |[321 [+ [142468.92 [A NG RESIDENTES NI ESTABLECIDAS EN ECUADOR B | 177 | .
RELACICNADAS Ig—)t(l;mm [oon g;%:&t:_ﬂé:g 2 ggucmmugs RESIDENTES O [ laon oozt |)s [0.00
= POR DIVIDENDOS | = X -
- PFROCEDENTES DE SOCIEDADES NO RESIDENTES NI I
OTRAS NO |L_0CML5 323 |+ 20368.40 ESTABLECIDAS EN ECUADOR “8025 - ‘O.DO 6026 + 0.00
RELACICNADAS DEL v TICIAS NETAS POR MELICIONES DE ACTTVOS BIOL?GICOS A VALOR m
: [[FxTERioR |34 [0 [B08 RATONARF WFNOS COSTOS DF WFNTA = e o
) DETERIORO ACUMULADO DEL
VALOR DE DTRAS CUENTAS ¥
DOCUMENTOS POR COBRAR POR| (325 | 0.00 NS HETAS PORMERITN OB PROPERADES DERIERSIINAVALOE, il s 000 @10 |+ 0.00
INCOBRASILIDAD (PROVISIONES
| | |PARA CR?DITOS INCOBRABLES) S o 7 ) | 1L |
A COSTO AMORTIZADO RRONBLE ST AN R A e031|- 0.00 6032 |+ 0.00
01ROS ACTIVOS ([ DETERIORG ACUMULAGO DEL VALORDE DIROS ||
FINANCIEROS ACTIVOS FINANCIEROS CORRIENTES MEDIDOS A - ~AS c o ~
CORNERIES.  ||COnTO AR ADO RSN ES AR 327 |- |ooo GAMANCIAS NETAS POR DIFERENCIAS DE CAMBIOS 6033|[- 0.00 6034 |+ 0.00
CR?DITOS INCOSRABLES)
L JAVAIORRAZONABLE UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6033 [= Joie7e  |(6036)+ 7019.79
L CURRIENTE D ARRENDAMIENTOS FIRANCEERCS POR 32 UTILIDAD FM LA ENAIENACTN DE DERFCHOS REPRESFNTATIVOS DE CAPITAL | 37 aon e03a 0.00
IMPORTE BRUTO ABFUNADG POR LOS CLIFNTES PCR FL TRARALO so1l: loos INGRFSCS DEVFNGAROS POR SUBVENCIONES DEL GOBIFRNO ¥ OTRAS so39ll- 600 ol e
EJECUTADD EM CONTRATOS DE CONSTRUCCIN AVUDAS GUBERNAVENTALES. A 2
CIR7DI 0 TRIBUTARIC A FAVOR DEL SUJE 10 PASIVO DE ACTIVOS FINANGIERGS [REVERSI?N DE PROVISIONES
(150} s | bW s PARA CRZDITOS INCOBRABLES| sy i Kl i
ACTIVOS POR CR?DITO TRIBUTARIC A FAVOR DEL SUJETO PASIVO || [, |\ saens eo | leoasll- e
ACINOS PO i) 332 |+ 14960568 DE INVENTARIOS |60a3 0.00 6044 |+ 0.00
CORRIENTES g FTAST -~ =
(IMPUESTO A LA RENTA] 333 |+ 2699154 DE ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA !Mﬂ; i a.o0n G0aG + 0.00
OTROS o0 DE ACTIVOS BIOL7GICOS 047 [
MEECAEER’.’AS Eﬂ !(’I\Sl 10 DE PROVIEDADES. PLANTA ¥ EQUIPG. (6019| |~
INVEN TARIO DE AT ERIA PRIVIA (NG PARA LA I
el { NETAS POR DF ACTINOS INTANGIRI FS sas)
INVENTARIO DF PRODUCTOS FN PROCTSO | e =
(FXCLUYENDO DBRASINVUFBLES FN 337 |1 ooo SRaR DF PROPIEDADES DF INVERSIN 653 |-
CONSTRUCCI?N PARA LA WENT,
INVEN TARIO DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN - 2
ALMALZN (EXCLUYENDO OBRAS/INMUEBLES 338 [+ 00D OTROS ggsﬁgg&ﬂﬂﬁfmﬁ?cm TEVALUACIH OE £053||-
XOS PARA LA VENT, 5 =
INVENTARIO DE SUMINISTROS, HERRAMIENTAS,
INVENTARIOS  [|RFPUFSTOS ¥ MATERIAL FS {NO PARA LA s |1 woanss DF INVFRSIONFS NO CORRIENTES 0]
ConsTRuccrd) LIl al L o |
INVEN TARGO DE MATERIA PRIVA. SUMINIS TROS ¥ I
MATERIALES PARA LA CONSTRUCCI?N Bl joee RS 5959
INVENTARIO DF GBRASINMUERLES £ [
CONSTRUCCI?N PARA LA VENTA a1 [+ 000 POR SARANTIAS el
TAVEN TARGO DE OBRASTNMUEBLES TERIANADDS 2 =
il 34z |1 |ooo POR DESMANTELAMIENTOS 053]
() DETERIORD ACUMULACO DEL VALOR DE [
INVEN TARIOS POR AJUSTE AL VALOR NETO 343 |- coo POR CONTRATOS ONEROSOS |e0ss| |-
REALIZABLE |
ACTIVOS RO COs10 NETAS POR POR REESTRUCTURACIONES DE NEGOCIOS |6067] [~
%m'&'&% (1) DETERIORO ACUMULACO DEL VALORDE ACTIVOS || | 1o REVERSIONESDE || 0 o EMBOLSOS A CLIENTES {s0sel s
PARA LA VENTA ||NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LAVERTA i PROVISIONES . . : [
ATOSTO FOR LITIGIS a7 -
N AR HFL |
PLANTAS VIVAS ' St < POR PASIVOS CONTINGENTES ASUMIDOS EN UNA
FRUTOS EN VOB Ises COMBINACIZN DE NEGOCIOS oo
R TG A IOR RAZONABLE TENOS
LOS COSTOS DE VENTA 28 STRAS: |
ACTIVOS A COSTO 540 JURICACITH PATRONAL ¥ DESAHUCK Ea77|[
BIOL?GICOS NETAS POR
1) BETERIORO ACUMULARO DFL REVERSIONES DE
ANIMALES VIvos |[VALOR DE ACTIVOS BIOL?GICOS | (350 £.00 PASVOSPOR  [|OTROS 8079 |- 19967.52  |(6000 + 0.00
MEDIDOS A COSTO BENEFICIOS A LOS
L] FMPLFAROS
A VALOR RAZONABLE MENOS RENTAS EXENTAS I
LOS COS10S DE VENTA PROVENIENTES | DF RECURSOS PBLICOS | 00
[PROPAGANDA Y PURLICIGATD PRIPAGADA | DE DONACIONES ¥ | T3P O TRAS TGCALES, 03] on
APORTACICNES
{PARA USO DE
INSTITUCIONES DE
A TOSSFOR |[ARRENDAMENTOS OPERATIVOS PAGADDS POR 553 |+ [lo00 CARPCTER DEL EXTERIOR 6003 0.00 6005+ .00
ANTICIPADO PRIVADC SIN
PREPAGADOS) FINES DE LUCRO}
PRIMAS DF SEGURD PAGADAS POR ANTICIPADG ROR FOR | LICRG CFSANTE | ][~ a0 Gana |1 0.00
OTROS £ |._ lon KEENBO IS DE | orros ||sasa [1121536 |leasa |4 o.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 356 |+ |0.00 | PROVENIENTES DEL EXTERICR | 6031 |- j0.00 6052 |+ [|0.00
TOTAL ACTVOS CORRIENTES 359 [- (85790138 |[oTROS |[e0s3][- [Ge5.5a |[casa [y [0.08
ACTIVOS RO CORRIENTES |[NGRESOSNO | [INGRESOS ARRENDAMENTO] [peLacionapas | [FOCAL | /6083] [ [0.00 6056+ 0.00
P—} - c—Cc———3 J ——————C—— o c——Jc——23
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SLANTAS REEXPRESIONES O |mTERFEES CON DEL EXTERIDR 6113[- 0.00 6114+ 000
PR’JIJLI W UCTORAS REVALUIACICNES INSTITUCIONES.
AGRICULTURA] |MUSTE ACUMULADD POR FINAMCIERAS =
REEXPRESICONES O LocAL E115[ PRI |[E116 )4 0.00
PROPIEDADES, REVALLKCIGNES ]
PLANTA Y = RELACIONADAS =
EQUIFD szfof!v:ﬁgccmmss EN CURSO Y OTROS ACTIVGS EN DL EXTERIOR 11| 000 el 000
T AL BIED 0,00 GED 0.0
= | RELACIONADAS JEIIE | o]
5 EiH 75000 INTERESES [EECEXTERITR || BER O 0.or |GEEID ||
WEIRCULOS, COUIPD DOE TRANSPGRTE ¥ CAMINERD T [MEVENGADOS -
EML ||373 59T41.07 | con TERCEROS Rtucmmmm LacAL 123 [ a.00 G124 [+ 0.0a
[TERRERDS EXEN| | DEL EXTERIOR BT2E| [ E126
TNTERESES IMPLTLIT05 DEVENGADUS PO AL UERDOS
f&gfﬁg ‘.;E“'IESNSUDJ;‘“'“LES 315 ||+ |00 |QUE CONSTITUYEN EFECTIVAMENTE UKA TRANSACCIZN  (|E127|[- 0.00 G128
FINANCIEIRA © COBRO DIFERIDD
FROPICOADES, T
FLANTAY YMSIEMFL:RE“SH TANVES, BARTATAS 36 | |oTRas ||s129|| |a.nn ”mu + |0 00
Egﬂf,&?ﬂ: o |[WAGUINARIR, EQUIFD, GANATNCIAS POR MEDICITN DE NVERSIONES EN ASOCIADAS ¥ NEGOCIDS
ARRENDAIENTG|MSTALACIONES ¥ non [CONJUNTOS AL MPTODD DE LA PARTICIPACIZN (VALOR PATRIMONIAL 5131 .00 6132 1 000
FINANCIERD [ADECUACIONES PROPORCIONAL)
EQUIPO OE COMPUTACIZH .00 [OTROS |GEE|S 000 |GEEE |
VEFTCULOS. EOUIFG DE ;
TRANSRORTE ¥ CAMINERO ML |nDD ”mwnucms HETAS PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DISCONTINUADAS |||5|35||- |CI.DD | 6136 | ' ||D.I:¢|
|oTROS (000 |[TOTALINGRESOS ||| |zmsas id|
QTRAS PROFIEDARES, PLANTA Y EQUIPD 000 [VENTAS NETAS DF PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO {INFORMATIVG) i140|[= (TG0
§1135270 ([INGRESOS POR REEMBOLED COMD INTERMEDARIC INFORMATIVG) E111|[= 0.00
FROPIEDADES,
PLANTAY DL AT ACIUOLATD O DIVIDENDES DECLARRITS (D15 TTIEUIMS) A FAVOR DEL CONTRIBLYENTE EN EL EJERCIN FISCAL
EAlIRG REEXFRESIONES O oo NroRATIVG) E14z{ |- .00
REVALUACIONES
-1 DETERIGIRD ACUMULADD DEL VALGI OE 201 |- leoo DIVIDENDOS COBRADUS (RECAUDADGS] FOR EL CONTRIEUTENTE EN EL EJERGICIO FISCAL sl .
FROPIECADES, PLANTA ¥ EQUIPD | (INFORMATIVO} '
FLUSVAL?A 0 GOODWILL (DERECHO DE LLAVE] 3 ||+ |[e00 INGRES05 [ LITILIOATES {NFORKATIVD) 144 = oe
=] CBTEMDOS POR — ———
LAS
gg&ﬂ?gﬁ"&s En s caluining Valot
- ! exznta” regisire by parci?n
MARCAS, PATENTES, LICENCIAS ¥ OTROS =86 ||+ [|eon LEYOE EXCEDENTES {INFORMATIG) |- .00 2 o S afac e
SIMILARES ECONCHTA o et !
columr atal ingresos”
POPULAR ¥ corisiderucl comg ewenla
SOLDARIA ok Impuesin 2 b Renta,
{INFORMATIV)
ADECUACIONES ¥ MEJORAS EN BIENES MGITO TOTAL
ACTIVOS ARRENDADOS MEDIANTE ARRENDAMIENTD .00 FACTURADO POR E?ﬁgl;ﬁ?ﬂ”m;n{rkrnlmzﬁggscBC[“'IQ’IS:P;{;?MTL?}‘}EI{Tl?lfggmmwfc] E146) |- 0.00
INTANGIBLES | OPERATIVO: COMISIONESTAS Y/
LARES
[RELACIONES DE |[YALOR TOTAL CORRESPONDIENTE A LAS COMISIONES, DESCUENTOS, PRIMAS Y
DERECHOS EN ACUERDOS DE COMCESI?R HEERCIA) SIMILARES SOBRE LOS VALGRES BRUTOS OF LOS BIENES 0 SERVICIDS (147 | .00
(NFORMATIVD) | [VENDIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES {INFORMATIVO)
1 T G ] T T SU% C
OTROS 309 ||+ |jnoo | GRERACIONES HARITLIALES DF TRANSPORTE (NFORMATIVG) 13 = .00
i) AMORTIZACI?N ACUMULADA CE ACTIVOS 400 |- | oo INGRESOS GENERADOS EN FIDEICOMISDS MERCANTILES O ERCARGOS FIDUCIARIOS DONDE EL 2149) a.00
INTANGIELES CONTRIBUYENTE ES CONSTITUYENTE © APORTANTE {INFORMATIVO) C -
] CETERTRO ACTRULATO TE ACTIVOS e |[- [mon  |woREsS Mo oRIETO DE MPuESTO A LA RENTA 510 - 00
INTANGIBLES )
A COSTO |82 1 COSTOS ¥ GASTOS
VALOR NO DEDUCIBLEGR
TERRENDS 4 VALOR RAZONABLE Eix] .00 COSTO GASTO clectas die la Cancilaci?n
Triutaria)
PROPIEDADES (A COET0 F6 | [+ [0 TRVER TARIC INICIAL DE BIENES [#0 PRODUGIO0S POR ELSUJETG PASIVG | [7001 |[+ |00 [
: EDINCIOS PRI ——[ 5
LE INVERSTN & VLR RATOMARLE 2 |1 |looo t;}c':g:gns WETAS LOCALES OE BIENES NO PRODUCIDGS POR ELSIIETD ([0 | | os |+ | ™
anEz'sgri;Nmmm \CUMULADA BE PROPIEDAES DE | 30 || pop IMPORTACIONES DE EIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO (7007 ||+ |jp.00 To06 B |a.on Er | .00
t— DETERIORX ACUMULADO DEL VALOR DE an7 | oo -} INVENTARIC FINAL OE BIENES NOPRODUCIDOS POR EL SLIETD L 000
FROPIEDRDES DE INVERSI?N i PASIVD ] oM
A COSTO 388 |+ ||0.00 INVENTARID INICIAL DE MATERIA PRIMA 7013 ||+ oo
11 DEFRECIACI?H ACUMULRDA ]
[OE ACTIVOS RIOLIGICOS 200 (|- ||lmon COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERLA PRIMA e |+ |[poo 06 + non
pu.u-n.s IvaS |[MEDIDDS A COSTO |
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Anexo N° 3 Ubicacion de equipos y maquinarias

E] UBICACION DE EQUIPOS MAQUINARIAS
itz

CENTRO / SUBCENTRO DE
COSTO

MAQUINARIA Y/O EQUIPO

ESTADO

CLIENTE 1

MYE 023 TCM 1 ( Activo )

MYE 014 TOYOTA 14 (Activo)

MYE 019 KOMATSU 4 (Activo)

MYE 048 KOMATSU 8 (Activo)

MY 049 KOMATSU 9 (Activo)

MYE 037 YALE 1 (Activo)

MYE 087 YALE 2 (Activo)

MYE 088 YALE 3 ( Activo )

MYE 026 TCM 4 (Back up)

MYE 042 PRENSA HID.PARA LLANTAS (Activo)

MYE 049 CAMIONETA TOYOTA HILUX ( Activo )

MYE 076 CAMION CHEVROLET IZUSU NLR (Activo)

MYE 055 CHEVROLET VIVANT (Activo)

MYE 005 TOYOTAS ( Inactivo-En
Reparacion )

MYE 024 TCM 2 ( Inactivo-Operativo)

AREA DE MANTENIMIENTO

OFICINA QUITO

MYE 011 TOYOTA 11 ( Inactivo-En
Reparacion )

MYE 025 TCM 3 ( Inactivo-Operativo)

ADMINISTRACION GYE

MYE 043 CAMIONETA FORD (Activo)

MYE 050 VEHICULO FORD EDGE (Activo)

PALETERA

MYE 039 HC1 ( Inactivo-Operativo)

MYE 031 CATERPILLAR ELECTRICO 1 ( Inactivo-En
Reparacion )

PATIO NUEVO

MYE 053 TORRE DE ILUMINACION (1)

G8N01716 ( Inactivo-Operativo)
MYE 054 TORRE DE ILUMINACION (2)
G8N01328 ( Inactivo-Operativo)
MYE 041 HERRAMIENTA CLAMP ( Inactivo-Operativo)
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MYE 056 MOTOSOLDADORA MILLER

PORTATIL ( Inactivo-Operativo)
MYE 012 TOYOTA 12. CARRETILLA

ELECTRICA ( Inactivo-Operativo)
MYE 013 TOYOTA 13. CARRETILLA

ELECTRICA ( Inactivo-Operativo)
MYE 038 YALE ELECTRICO 1 ( Inactivo-Operativo)
MYE 029 TCM 7 ( Inactivo-Operativo)
MYE 008 TOYOTA 8 ( Inactivo-Operativo)
MYE 009 TOYOTA9 ( Inactivo-Operativo)
MYE 015 TOYOTA 15 ( Inactivo-En

Reparacion )

MYE 016 KOMATSU 1 ( Activo )
MYE 017 KOMATSU 2 (Activo)
MYE 072 KOMATSU 25 (Activo)
MYE 074 KOMATSU 27 (Activo)
BODEGA
MYE 001 TOYOTA 1 (Activo)
CLIENTE 3
BODEGA SANTO DOMINGO
MYEOQ46 CATERPILAR 8 (Activo)
AGENCIA GYE.
MYE 044 CATERPILLAR 6 (Activo)
MYE 045 CATERPILLAR 7 (Activo)
MYE 063 KOMATSU 16 (Activo)
MYE 064 KOMATSU 17 ( Activo )
MYE 071 KOMATSU 24 ( Activo )
MYE 079 KOMATSU 31 ( Activo )
MYE 081 YALE ELECTRICO 2 (Activo)
MYE 006 TOYOTA 6 ( Activo )
MYE 010 TOYOTA 10 ( Activo )
CLIENTE 3
MYE 030 TCM 8 (Activo)
MYE 032 CATERPILLAR 1 (Activo)
MYE 033 CATERPILLAR 2 ( Activo )
MYE 021 KOMATSU 6 (Activo )
MYE 022 KOMATSU 7 ( Activo )
MYE 067 KOMATSU 20 ( Activo)
MYE 078 KOMATSU 30 (Activo )
MYE 018 KOMATSU 3 (Activo )
MYE 004 TOYOTA 4 ( Activo)
BODEGA IBARRA
MYE 066 KOMATSU 19 ( Activo )
BODEGA SALINAS
MYE 035 CATERPILLAR 4 (Activo)
BODEGA QUEVEDO
MYE 036 CATERPILLAR 5 (Activo)
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BODEGA LLANO GRANDE

QUITO

MYE 065 KOMATSU 18 (Activo)
MYEO047 CATERPILLAR 9 (Activo)
BODEGA SAN BARTOLO QUITO

MYE 027 TCM 5 ( Activo )
MYE 034 CATERPILLAR 3 (Activo)
MYE 080 KOMATSU 32 (Activo)
MYE 082 KOMATSU 33 (Activo)
MYE 083 KOMATSU 34 (Activo)
MYE 028 TCM 6 (Back up)
AGENCIA EL PUYO

MYE 060 KOMATSU 13 (Activo)
BODEGA

ATACAMES/ESMERALDA

MYE 020 KOMATSU 5 (Activo)
AGENCIA AMBATO

MYE 057 KOMATSU 10 (Activo)
AGENCIA MACHACHI

MYE 058 KOMATSU 11 (Activo)
AGENCIA QUITO CENTRO

MYE 059 KOMATSU 12 (Activo)
AGENCIA RIOBAMBA

MYE 061 KOMATSU 14 (Activo)
AGENCIA LATACUNGA

MYE 062 KOMATSU 15 (Activo)
AGENCIA MACHALA

MYE 068 KOMATSU 21 (Activo)
MYE 077 KOMATSU 29 (Activo)
AGENCIA CUENCA

MYE 069 KOMATSU 22 (Activo )
AGENCIA MANTA

MYE 070 KOMATSU 23 (Activo)
AGENCIA CHONE

MYE 073 KOMATSU 26 (Activo)
CLIENTE 4

AGENCIA - MILAGRO

MYE 075 KOMATSU 28 (Activo)
MYE 040 HC 2 (Activo)
CLIENTE 5

AGENCIA GQUIL

MYE 002 TOYOTA 2 (Activo)
MYE 003 TOYOTA 3 (Activo)

116




Anexo N° 4 Funciones del personal del area de mantenimiento

FUNCIONES DEL PERSONAL DE MANTENIMIENT

# PUESTO FUNCION COMENTARIOS
PO GERENTE GENERAL VELARPOREL BUENFUNCIOMAMENTODELAEMPRESE | | 7
il | cJ372 02 L RCTE T D SUPERVISAREJECUTAREVALUAR ANALIZAREL AREA DE MANTEMMENTOY | | |

&1 BLEM FUNCIONARMENTD

P2 MaEsTRO Mecanco . V[ —r 0"
EJECUTAR BAJO SUPERVISION DEL JEFE DE MANTEMIMENTO TRABAIDSA | |

REALIZAR
P3 MAESTRO MECANICO EJECUTAR BAJO SUPERVISION DEL JEFE DE MANTEMMENTOTRABAIDSA | | 7
RESLZSR  (t |
CUMPLIR ORDOEMES ENCOMENDADAS POR EL JEFE DE MAMTEMMENTOY | | |
F2 f?UDA"TE :MECA"'CD: SUPERVISIONCELMAESTROMECAMCO )| }.
P4 ayupawTE Mecawmco V31 0"
CUMPLIR ORDOEMES ENCOMENDADAS POR EL JEFE DE MANTEMMENTDY | | =
SUPERVISIONCELMAESTROMECAMCDT V| |
P5 ELEcTROMECANCO V[ 1t I

CUMPLIR ORDEMES ENCOMENDADAS POR EL JEFE DE MAMTERNIMIENTO ¥
SUPERYISION DEL MAESTRO MECANICO
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Anexo N° 5 Mapa de recorrido
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Anexo N° 6 Documentos

Servindustria)

INGRESOS VARIOS Fecha: 25/04/2016
No. Documento: 1918
Fecha Impresion: 27/06/2016

Centro: FJ SERVINDUSTRIA
SubCentro: ADMINISTRACION GYE EVoyador il
Concepto: trecx fact 13252 actura:
Activo:
CODIGO DESCRIPCION COLOR CANTIDAD PROCEDENCIA
MAT-073 PINTURA NEGRA POLIURETANO "GALON" NINGUNO 0.50
MAT-075 PINTURA PLOMO POLIURETANO "GALON" NINGUNO 0.50
MAT-082 THINER DILUYENTE POLIURETANO "GALON' | NINGUNO 1.00
MAT-142 THINER DILUYENTE LACA "GALON" NINGUNO 2.00
MAT-209 ENVASE PLASTICO NUEVO 3.78 LT NINGUNO 2.00
MAT-072 MASILLA PLASTICA MUSTANG "GALON" NINGUNO 1.00
MAT-221 LIJA DE HIERRO UNION # 3-36 "PLIEGO" NINGUNO 15.00
MAT-129 CATALIZADOR CDX08 CARALZ *1/2 LITRO* NINGUNO 2.00
MAT-080 LIJA DE AGUA FANDELI # 600 "PLIEGO" NINGUNO 5.00
MAT-110 MASILLA ROJA PINTUCO *LITRO* NINGUNO 2.00
Total ====> 31.00
RESPONSABLE APROBADO REVISAD
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Anexo N° 7 Documentos

EJ[Servindustrial

Fecha:

EGRESOS VARIOS

25/04/2016

No. Documento: 5986
Fecha Impresion. 27/06/2016

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD ACTIVO
ACE-027 SHELL HELIX 10W30 GALON 1.00 KOMATSU 25
ACE-027 SHELL HELIX 10W30 GALON 1.00 KOMATSU 27
FIL-021 FILTRO DE ACEITE FRAM PH2825 1.00 KOMATSU 27
FIL-021 FILTRO DE ACEITE FRAM PH2825 1.00 KOMATSU 25
REP-174 TAPA DE DISTRIBUIDOR - NISSAN K21 NI22 1.00 KOMATSU 27
REP-180 ROTOR DE DISTRIBUIDOR - NISSAN K21 NI 1.00 KOMATSU 27
REP-220 CABLE DE BUJIA - NISSAN K21 NI22440FU4 1.00 KOMATSU 27
MAT-212 LIMPIA CARBURADOR VALVOLINE 1.00 KOMATSU 27
REP-032 FUNDA DE WAYPE 3.00 KOMATSU 27
REP-032 FUNDA DE WAYPE 3.00 KOMATSU 25
REP-027 BUJIAS NGK 7938 BKR5E 4.00 KOMATSU 27

Total ====> 18.00
RESPONSABLE APROBADO REVISADO
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Anexo N° 8 Anadlisis del Inventario

CODIGO PRODUCTO ‘ DESCRIPCION CA'\:,R/DAD COsTO
LLA-006 700*12 CONTINENTAL SC20 SOLIDAS (*GLOBAL¥) 99 $30,914.99
LLA-002 600*9 CONTINENTAL CS20 SOLIDAS (*GLOBAL¥) 88 $18,425.49
ACE-005 HAVOLINE ATF MD-3 27.7616 $278.02
ACE-004 UNIVERSAL GEAR LUB. EP 140 26.5222 $448.37
FIL-027 FILTRO DE AIRE DONALDSON P821575 70 $1,778.66

KIT DE REPARACION VAPORIZADOR NIKKI SY37842 4 $908.01
GAS-002 CT91H20-04670 :
ACE-006 RANDO OIL HD 68 375 $501.82
LUB-001 LUBRICANTE PARA CADENA LUBE ALL 61.051 $594.89
LLA-009 650*10 L-GUARD (SOLIDAS) 2 $307.58
PINON DE ARRASTRE EN CIGUENAL (SPROCKET 1 $ 49726
REPTY-016 CRANKSHAFT) TY13522-78153-71 :
ACE-027 SHELL HELIX 10W30 GALON 142 $2,130.12
FIL-021 FILTRO DE ACEITE FRAM PH2825 160 $372.60
FRE-011 ZAPATAS PEGADAS 2 $16.00
ACE-002 MOBIL 20W-50 0.25 $13.87
CAT-018 PISTON,GRADE STD K21 A000033488 4 $533.44
PINON DE ARRASTRE DE LA B.B HIDRAULICA 1 $395.69
REPTY-026 (SPROCKET HIDRAULIC) TY13613-78123-71 :
GRA-003 GRASA CHEVRON MULTIFACK EP 2 67.125 $ 165.47
REP-070 LUZ ESTROBOSCOPICA 12V (LICUADORA) SY1101 6 $401.62
REP-032 FUNDA DE WAYPE 636.001 $434.87
BOMBA HIDRAULICA TOYOTA 7FGU25 TY67130-
REPTY-029 U2170-71 1 $1,000.00
250/70-15 CONTINENTAL SC20 SIT SOLIDAS
LLA-051 (*GLOBAL¥) 6 $2,687.88
MAG-029 MANGUERA HIDRAULICA CON ACOPLES 3/8 1 $57.00
REPNIS-020 BOMBA DE AGUA K21/K25 NI21010-FU425 3 $306.13
DISTRIBUIDOR ELECTRICO P/MOTOR NISSAN K21/25 1 $474.09
REPNIS-038 NI22100-50K15 :
PINON DE CAD. ARRASTRE DE CIGUENAL K21/K25 1 $192.74
REPNIS-021 NI112351-FU400 :
REP-220 CABLE DE BUJIA - NISSAN K21 NI22440FU410 8 $ 254.53
LUB-009 REFRIGERANTE PEAK 33% EN GALON 15.0061 $101.86
CADENA DE ARRASTRE DE LA B.B HIDRAULICA 2 $387.68
REPTY-017 (CHAIN - SUBASSEMBLY) TY13506-78150-71 :
JGO. DE RINES STD K21/K25 NI12033-AE003 1 $153.22
REPNIS-018 CT91H20-00830 :
PINON DISTRIBUCION DEL CIGUENAL K21/K25 2 $373.97
REPNIS-009 NI13021-FY500 :
RUEDA MOTRIZ (DRIVE WHEEL 580075623) YALE 1 $780.01
LLA-080 ELECTRICO 2 :
ACB-005 BITACORAS DE MONTACARGA 3 $ 39.06
REP-174 TAPA DE DISTRIBUIDOR - NISSAN K21 NI22162-55K10 6 $95.15
PINON DISTRIBUCION DE BARRA DE LEVA K21/K25 " $355.78
REPNIS-010 NI113024-FY500 :
BUSHING DEL PIN/DIRECCION TCM TC215E4-52231 5 $159.18
REPTCM-012 GE20ES 2RS (3.0 - 2.5 TON) :
REPNIS-004 EMPAQUE DE CABEZOTE K21/K25 NI11044-FU400 2 $158.35
KIT DEL CONVERTIDOR DE GAS MODELO AISSAN ) $302.11
KIT-001 SY37836 TY04221-U1104-71 :
ARO-001 JUEGO DE TAPAS DE AROS 700*12 2 $560.00
MAG-035 MANGUERA ALTA PRESION CON ACOPLES 4 $226.00
REP-030 FOCO H3 OSRAM 64151 12 VOLT 14 $42.21
REP-027 BUJIAS NGK 7938 BKR5E 62 $128.47
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DIT-019 MASTER CYLINDER 3EB-36-61180 $ 316.36
REPNIS-027 BOMBA DE ACEITE K21/25 NI15010-66202 $ 264.44
DISTRIBUIDOR ELECTRICO P/MOTOR TOYOTA 4Y 1 $ 446.58
REPTY-041 TY19030-78154-71 :
GUIAS DE VALVULAS K21 GUIDE,INTAKE
CAT-014 A000028604 16 $439.84
REP-078 KIT DE REPARACION DE GAS VFF30 IMPRK-VFF30 7 $147.16
KIT DE DESLIZADORES (SLIDERS UNICARRIERS) 1 $143.33
REPTCM-009 TCM FHG30T3 625C6-19802 :
LLA-003 600*9 CONTINENTAL EASY SOLIDAS (*GLOBAL*) 8 $1,640.00
MAT-101 LIMPIADOR DE FRENO NAPA 48 $ 165.36
KIT REPARACION CILINDRO LATERAL DE ELEVACION 4 $272.66
REPTY-006 TY 4Y TY04654-U2010-71 :
KIT DE REPARACION DEL CILINDRO DE INCLINACION ) $186.21
REPTY-003 TY 4Y TY04655-U1010-71 :
MANG. HID. R1 3/8" GOODYEAR * 2.30 MT CON ) $34.70
MAG-076 ACOPLES 6FJISX (P/MONTACARGAS CAT) .
LIQ-002 LIQUIDO DE FRENO WAGNER *LITRO* 10.5 $92.62
ASIENTO DE VALVULAS DE ADMISION K21 4 $185.88
CAT-015 SEAT,INTAKE A000036763 :
VALULAS DE ADMISION K21 VALVE,INTAKE 4 $178.16
CAT-055 A000017150 :
KIT DE SELLOS DEL CILINDRO DE DESPLAZAMIENTO 1 $140.65
REPTCM-028 LATERAL SIDE SHIFT 625C6-19812 (2.5-3 TON) :
ASIENTO DE VALVULAS DE ESCAPE K21 4 $167.32
CAT-016 SEAT,EXHAUST A000036086 :
KIT DE REPARACION DE LA BOMBA HIDRAULICA 4Y 1 $111.54
REP-113 TY04671-U2040-71 :
MAT-073 PINTURA NEGRA POLIURETANO "GALON" 1.3434 $28.18
PTO CHAIN - BX 5 (CADENA DE ARRASTRE DE LA ) $622.22
DIT-031 BOMBA HID K21) 12352-GW300 :
ACB-017 CAMISETA M/CORTA C/V 2 LOGOS 76 $ 386.58
MAT-206 PINTURA AMARILLA *YALE* POLIURETANO "GALON" 0.8 $71.43
PUMP OIL-ASSY (BOMBA DE ACEITE P/MOTOR K21) ) $ 606.62
DIT-029 15010-GQ70B :
VALULAS DE ESCAPE K21 VALVE,EXHAUS
CAT-056 A000017151 4 $161.08
KIT DE REPARACION DEL CILINDRO DE DIRECCION 2 $307.98
REPTY-004 TY 4Y TY04433-20031-71 :
FOCO H27 EXPLORADORA CURVO 27W SILVANIA 889
FOC-017 12v 18 $126.38
BOT-010 BOTAS NEGRAS # 39 PUNTA DE ACERO CATERPILAR 15 $390.00
REP-102 GUIA DELANTERA KOMATSU 37B-1EH-2011 $ 144.06
ARO-002 JUEGO DE TAPAS DE AROS 650%10 $250.00
FILTRO DE ACEITE HYD DE SUCCION TOYOTA 4Y 3 $103.26
FILHD-003 TY67503-U2170-71 :
SPROCKET, PTO-DRIVEN (PINON DE ARRASTRE DE 2 $497.44
DIT-030 BBA HID K21) 12353-GW300 :
REP-103 GUIA POSTERIOR KOMATSU 37B-1EB-4530 1 $97.93
BOMBA DE AGUA P. MONTACARGA TOYOTA TY16110- 3 $105.17
REP-069 78156-71 :
RETENEDOR DE RUEDA DELANTERA KO3EB-21- 18 $ 246,53
REPKT-008 15130 90*130*13 :
REPC-003 JGO. RINES STD. NISSAN 1 $218.25
RETENEDOR DE RUEDA DELANTERA KO3EB-21- 18 $237.39
REPKT-007 32180 57*125*8/13.6 :
POLEA DEL VENTILADOR P/MOTOR NISSAN K21/K25 3 $317.78
REPNIS-029 NI21051-GY360 :
REP-108 SILICON GRIS 19.6704 $71.52
REP-029 FOCO DE 2 P. OSRAM 7528 DE 12V 29 $27.24
REP-219 CABLE DE BUJIA - TOYOTA 4Y TY90919-22132 3 $76.85
ROD-034 NTN 32022 XU-RODAMIENTOS $98.81
ROD-014 RODAMIENTO NSK B8-85T12DDNCX MC3E $21.84
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ROTOR DE DISTRIBUIDOR - NISSAN K21 NI22157-

REP-190 55K 15 6 $36.29
JGO DE RINES STD MOTOR TOYOTA 4Y TY13011- 1 $63.00
REPTY-001 73020 :
KIT REPARACION CILINDRO CENTRAL DE ELEVACION 5 $124.76
REPTY-007 TY 4Y TY04652-U2020-71 :
ELECTROVALVULA GLP SEGUNDA TOYOTA 1 $183.08
REP-224 TY26208-U3270-71 ’
REP-116 TAPA DE DISTRIBUIDOR - TOYOTA 4Y TY19101-71010 2 $46.09
MAT-047 KIT PERNOS SEGURIDAD ALEN 1 $16.56
ELECN-021 PITO DE RETRO 12V ORIGINAL 2 $29.99
BOQUILLA DE GAS INDUSTRIAL CONECTOR 5 $36.52
REP-111 FEMALE GLP RE7141F :
MAT-032 LIMPIA CARBURADOR PERMATEX 1 $3.06
FRE-005 ZAPATILLA PLANA DE FRENO 1 1/8 21 $17.99
MAT-074 PINTURA NARANJA POLIURETANO "GALON" 1.295 $95.86
KIT DE CONVERTIDOR VORTEC V6 ELECTRON 1 $166.17
REP-075 TY23011-U3330-71 COBRA :
REP-241 AUTOMATICO P/MOTOR DE ARRANQUE 1 $35.00
SET EMPAQUE TAPA VALVULAS Y MULTIPLE K21/K25 1 $54.19
REPNIS-005 NI11042-FY52J :
ACE-028 SHELL HELIX 20W50 GALON 31.5 $420.29
POLEA DEL CIGUENAL P/MOTOR NISSAN K21/K25 3 $239.46
REPNIS-028 NI12303-FU400 )
BOT-011 BOTAS NEGRAS # 40 P. ACERO CATERPILAR 7 $182.00
KIT REPARACION CONVERTIDOR MODELO J IMPRK- 5 $63.24
GAS-003 JB :
ACC-012 FARO DELANTERO TCM 2 $96.00
REPKT-002 KIT DE ROTULA DE DIRECCION LH KO3BA-24-71310 1 $151.90
REPKT-003 KIT DE ROTULA DE DIRECCION RH KO3BA-24-71320 1 $151.90
ACB-008 CHALECOS REFLECTIVOS NARANJA 32 $93.99
ACB-019 CASCO MARCA TRUPPER 19 $118.43
REPTY-015 COLLAR - STEERING LINK TY43735-13310-71 4 $70.96
MANG. HID R2 - 3/8" GATES * 2.30 MTS C/ACOPLES 5 $111.03
MAG-022 6FBSPX TCM 3 TON :
LUB-006 GALON DE AGUA DESTILADA 15.6352 $36.62
LIQ-006 LIQUIDO DE FRENO WAGNER *1/4 LITRO* 12 $40.84
REP-296 KIT CILINDRO DIRRECCION 20A74-59801 1 $135.00
RODAMIENTO DEL PINON DE ARRASTRE EN
CIGUENAL (BEARING - BALL OPEN) TY90363-50950- 1 $20.13
REPTY-018 71
BOT-012 BOTAS NEGRAS # 41 P. ACERO COMISARIO 5 $130.00
MAG-086 MANG. R5 DE GAS 5/16" * 1.00 MT C/ACOPLES 4 $113.77
REPTY-022 DISCO DE FRICCION 4Y TY32461-23330-71 5 $129.07
BAT-008 BATERIA BOSH S4 600 1 $68.97
MAT-082 THINER DILUYENTE POLIURETANO "GALON" 2.7676 $34.45
RET-081 RETENEDOR DE TAMBOR 1 $11.42
DISCO DE FRICCION P/CAJA T/A (KT,CAT,TCM)
REPNIS-031 TC134B382401 22 $337.70
REPKT-005 SET DESLIZADORES SUPERIORES KOMATSU $122.75
REPKT-006 SET DESLIZADORES INFERIORES KOMATSU 1 $122.75
KIT DE SELLOS DEL CILINDRO DE DIRECCION TCM 1 $122.21
REP-242 FHG25T3 TC20A74-59801 )
GRA-002 GRASA SKF LGMT 2/1 1KG (RODAMIENTOS) 15 $225.30
MANGUERA HIDRAULICA GATES 3/8" X 2.35 MTS CON 3 $23.45
REP-035 ACOPLES :
RET-050 RETENEDOR PAYEN 125*155*14 10 $68.20
DIT-028 COOLING FAN (VENTILADOR) 21060-FU40A 3 $171.87
REPNIS-035 BOMBA DE GASOLINA K21/K25 NI17010-50K60 $215.80
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VALVULA DE VACIO DE TRANSMISION 4Y TY21124-

REPTY-030 U2100-71 3 $114.10
FOC-007 FOCO DE 1 P. OSRAM 7506 DE 12V 13 $10.47
REPTCM-011 PIN DE DIRECCION TCM FHG30T3 TC22N54-32151 2 $106.70
TEMPLADOR DE CADENA DE DISTRIBUCION K21/K25 9 $61.36
REPNIS-012 NI13070-50K00 :
ROD-046 RODAMIENTO ESFERICO 215E4-52231 2 $104.00
CAT-017 TERMOSTATO K21 THERMOSTAT A 91H2002680 1 $34.32
SET DE EMPAQUETADURA K21/K25 KBZ EK00-012- 1 $102.59
REPNIS-036 0024B :
CAB-008 CABLE DE ACELERADOR MONTACARGA TCM 1 $37.50
SEAL-VALVE K21/K25 NI13207-53F00 CAUCHO DE 8 24.39
REPNIS-008 VALVUA :
CABLE DE ACELERADOR MONTACARGA 1 $ 25.00
CAB-005 CATERPILLAR :
REP-026 BUJIAS NGK 2828 BPR5EY 18 $39.60
ELECT-011 JGO. CARBONES ALTENADOR NISSAN 6 $23.00
ACC-010 FARO DELANTERO CATERPILAR 2 $96.00
REPTCM-006 FARO GUIA DIRECCIONAL DELANTERO 216G2-40701 1 $ 48.00
FIL-037 FILTRO DE COMBUSTIBLE SKYFIL FRL-556 3 $212
MAT-139 LIMPIA CARBURADOR 1 $ 4.08
FIL-039 FILTRO DE AIRE DONALDSON P610905 9 $119.43
SWITCH DE ENCENDIDO KOMATSU (SWITCH ASSY) 1 $18.47
DIT-032 3EB-55-A3621 :
FOC-025 FOCO H27 EXPLORADORA CURVO 27W 11 $71.50
RETENEDOR DE RUEDA POSTERIOR KO3EB2105060 " $00.08
REPKT-009 65*95*8 :
ELECT-012 REGULADOR DE VOLTAJE ALTERNADOR NISSAN 3 $170.00
RULIMAN DEL PINON DE LA BOMBA HID K21/K25 5 $17.18
REPNIS-023 NI12354-50K00 :
MAT-212 LIMPIA CARBURADOR VALVOLINE 17.0001 $52.72
REP-175 EMPAQUE DE CABEZOTE NISSAN 1 $95.00
RODAMIENTO NSK 30TAG001 BEARING - THRUST ) $ 40.00
ROD-057 *CAT* :
FIL-024 FILTRO DE GAS METALICO 2 $ 80.00
ROD-063 SKF 6303 27/C3 - RODAMIENTO 3 $18.45
REPNIS-011 CADENA DE DISTRIBUCION K21/K25 NI13028-FU400 2 $ 38.03
REP-052 BANDA DAYCO 13A1220C 7 $51.55
SET DE EMPAQUES P/MOTOR TOYOTA 4Y KBZ 1 $74.41
REPTY-040 EK00-039-0024B :
MAT-075 PINTURA PLOMO POLIURETANO "GALON" 0.5242 $34.12
PERNO ESPARRAGO DE MANZANA POSTERIOR 6 $63.95
REPYALE-006 GTP25TK STUD 903775300  YT903775300 :
FOC-003 FOCO BALA 1P. OSRAM 3893 DE 12V 94 $64.09
DIT-013 SEAL, DUST T/A 3EB-21-53140 $18.22
MAG-141 MANGUERA P/RADIADOR (TCM 2.5 TON) $23.85
ACE-022 VALVOLINE SAE 40 $ 24.56
MAT-069 SPRAY PENETRANTE PERMATEX 0.5 $2.20
FIL-044 FILTRO DE COMBUSTIBLE SKYFIL FRL-555 $0.87
ROD-044 RODAMIENTO 30211 $66.00
MANG. HID. 5/16" GOODYEAR * 2.42 MT CON 2 $64.76
MAG-084 ACOPLES :
VENTILADOR MONTACARGA TOYOTA 4Y TY16361- 1 $60.23
REP-221 23860-71 :
ELECT-017 PLACA DE DIODO P/ALTERNADOR TOYOTA 4Y 3 $96.00
VORTEC-026 EMPAQUE DE CABEZOTE VORTEC 7FGCU45 2 $64.00
JGO. DE BUJES DE LEVA STD K21 BUSH SET 1 $63.18
CAT-052 91H2000070 )
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ELECT-016 BENDIX DE M. ARRANQUE TOYOTA 4Y 1 $33.00
CAB-015 CABLE DE ACELERADOR MONTACARGA KOMATSU $ 25.00
ACB-045 CHALECO REFLECTIVO 3 BANDAS VERDES 19 $96.70

RETENEDOR DELANTERO DEL CIGUENAL K21/K25 1 $12.50

REPNIS-006 NI13510-FF200 :

REPNIS-019 TERMOSTATO K21/K25 NI21200-50K00 1 $14.16

BARNIZ PU 2K SEC RAPIDO CARALZ EN GALON 05 $17.97

MAT-205 (TRANSPARENTE O BRILLO) : :
SELENOIDE GAS/GASOLINA AFC 90° 12VDC GA330- 1 $26.85

REP-207 03 SYLP5090 :
DIT-016 PIN - PIN DE DIRECCION 3EB-25-A7171 2 $52.91
MAG-046 MANG HID PARKER 3/8" * 3.35 MTS CON ACOPLES 1 $52.41

LLARB-002 RUEDA REBESTIDA 5*4 - YALE ELECTRICO 1 1 $50.00
BAN-021 BANDA GATES A45 9 $61.70
MAT-110 MASILLA ROJA PINTUCO *LITRO* 1.9962 $19.71

REPKT-004 KIT PINES DE DIRECCION KO3EB24-51280 1 $47.63
MAG-138 MANG. P/RADIADOR PREFORMADA 5/8" 1 $11.30

REPTY-024 SLIDER - DESLIZADOR SUPERIOR NI228782 4 $90.07
REP-191 PEDAL ACELERADOR TCM TC22N55-20211 2 $ 76.00

REPTY-019 RULIMAN NTN 6305 25*62*17 1 $5.64
ROD-061 NTN 4T 32211 - RODAMIENTO 2 $42.68

FILTRO DE ACEITE HYD DE RETORNO TOYOTA 4Y 3 $134.58

FILHD-004 TY67502-23320-71 :
ROD-052 NTN 4T 32007 X - RODAMIENTO 2 $21.28
MAG-067 MANGUERA HIDRAULICA 2 $120.00

DIT-014 SELLO DE ACEITE T/A 07012-00040 2 $19.60
ACB-046 GUANTES CUERO/LONA CAFE 10.5" 17 $49.95

ELECT-047 REGULADOR DE CARGA P/ALTERNADOR TOYOTA 1 $38.00
REP-217 BENDIX DE ARRANQUE 1 $38.00
ROD-013 RODAMIENTO NSK B17-102AT1XDDG3W-01 3 $13.76
BLO-005 BLOCK DE CONTROL DE MANTENIMIENTO 6 $72.00
MAT-027 TAPA DE RADIADOR 2 $20.00
MAT-077 LIJA DE HIERRO UNION # 4-30 "PLIEGO" 22.9736 $11.43

BUSHING - STEER AXLE MOUNTING TY43421-23320- 5 $34.77

REPTY-008 71 .
FOC-009 FOCO DE 2 P. OSRAM 7537 DE 24V 28 $24.64
MAG-005 ABRAZADERA DE 1/2" 14 $16.96

DIT-015 BUSHING - BOCIN DE DIRECCION 3EB-24-A7910 2 $33.01
RETENEDOR DE LA BRIDA CAJA/ICORONA 4Y 4 $64.50

REPTY-042 TY41128-23320-71 :
CAB-010 CABLE DE CAPOT DE MONTACARGA TOYOTA 1 $ 16.07
ACB-010 GAFAS DE PROTECCION TRANSPARENTE 31 $46.87
ROD-064 NTN 6906 LLU - RODAMIENTO 3 $43.38

FIL-005 FILTRO DE ACEITE PENTIUS 3980 4 $7.64
MAT-022 FOCO DE CUCUYA 1P. OSRAM 5007 DE 12V 25 $12.50
ROD-043 RODAMIENTO 30207 2 $30.00

ELECT-015 PORTA CARBON M. ARRAQUE TOYOTA 4Y 1 $ 15.00

MAG-112 MANG. FLEXIBLE DE RADIADOR 1%:" * 1 3/4" * 18" 1 $29.38
MANG HID 3/8" PARKER * 0.98 MTS CON ACOPLES 1 $29.31
MAG-111 *P/CAJA KT* :

ELECT-019 JGO. CONTACTOS M. ARRANQUE TOYOTA 1 $4.14
REP-208 TROMPO DE STOP PARA TOYOTA SPARTAN MS-43AJ 2 $34.00
RET-017 RETENEDOR T28-1 2 $28.00
EMP-003 EMPAQUE DE CABEZOTE TOYOTA 4Y 1 $ 14.00
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MAT-076 PINTURA ROJO POLIURETANO "LITRO" 1 $24.87
MAT-190 CARALZ S/IM AZUL 0.5 $9.13
MANGUERA SUPERIOR P/RADIADOR DE ) $54.00
MAGQ-001 MONTACARGA CATERPILLAR :
RET-002 RETENEDOR PAYEN 70*95*13 5 $12.49
RHID-009 NEPLO ADAPTADOR HIDRAULICO 6MJ-6MJ90L 1 $13.37
BOT-027 BOTA NEGRA DE CUERO # 38 P. ACERO 2 $52.64
BOT-008 BOTAS NEGRAS # 37 PUNTA DE ACERO CATERPILAR 2 $52.00
BOT-014 BOTAS NEGRAS # 43 P. ACERO CATERPILAR 2 $52.00
ROD-062 NTN 4T 32207 - RODAMIENTO 2 $25.82
MAT-186 SELLADOR LOCTITE 515 1 $25.73
MANGUERA INFERIOR P/RADIADOR DE ) $50.00
MAGQ-002 MONTACARGA CATERPILLAR :
REPC-040 TERMOSTATO TOYOTA 4Y 2 $50.00
CAB-020 CABLE DE EMBRAGUE P/MONTACARGA TOYOTA 1 $25.00
BAN-023 BANDA DAYCO 13A1065C-BL 2 $12.05
ELECT-014 PORTA CARBON ALTERNADOR TOYOTA 4Y 6 $36.00
RET-053 RETENEDOR 99*125*12 2 $24.00
REP-112 PITO DE RETRO 12V 6 $47.00
REP-018 RODAMIENTO NTN 4T-30306 (TOYOTA 4Y 2,5 TN) 1 $11.82
BAN-025 BANDA DAYCO A38BL 5 $19.10
MAT-081 MASKING AUTOMOTRIZ 3/4" CINTA DE PAPEL 2.9912 $3.25
REP-182 SWICH ARRANQUE UNIVERSAL 1 $ 15.01
RODAMIENTO DEL PINON DE ARRASTRE DE LA B.B ) $10.96
REPTY-039 HID. PAMOTOR 4Y TY87103-76015-71 :
ELECN-008 METRO DE CABLE # 16 AMARILLO 42.5 $28.47
MAG-044 MANGUERA 3/8 1 $7.00
ELECT-022 TROMPO DE STOP - TOYOTA 2 $14.00
RET-016 RETENEDOR TCM 7*95 2 $20.00
MANG HID 3/8" GOODYEAR * 1.00 MT CON ACOPLES 1 $19.49
MAG-119 *P/CAJA KT* :
LUB-005 REFRIGERANTE PRESTONE 33% EN GALON 0.255 $274
MAT-193 PRIMER POLIUR GRIS 0.95LT 0.5 $6.29
MANG. HID R2 - 1/4" GATES * 0.40 MT CON ACOPLES 1 $18.70
MAG-136 (P/MONTACARGAS KT) :
MAT-088 PINTURA FONDO RELLENO 4 $24.49
FIL-060 FILTRO DE GASOLINA KUBOSHI 24 $33.60
MANG.HID. R2 3/8" GATES * 0.30 MT CON ACOPLES 1 $17.86
MAG-139 6FJX (SIDE SHIFT CAT) :
FUS-004 PORTA FUSIBLE 4 $10.80
SEAL - RETENDOR DE RUEDA POSTERIOR 4Y 6 $24.38
REPTY-014 TY43821-22000-71 )
RET-058 RETENEDOR SABO 100*125*12 2 $8.62
MAG-037 METRO DE MANGUERA BOSTON USA 5/8" 9 $151.07
PINTURA AMARILLA *KOMATSU* POLIURETANO
MAT-117 "LITRO" 6.0075 $73.91
RET-056 RETENEDOR NTK 70*95*13 1 $1.80
ELECN-017 CINTA AISLANTE 3M 7 $7.01
CAB-004 CABLE DE EMBRAGUE DE MONTACARGA KT 1 $16.07
PINTURA AMARILLA *CATERPILLAR* POLIURETANO 05 $3151
MAT-111 "GALON" : :
TUERCA DE PERNO DE LA MANZANA GTP25TK HEX 6 $20.01
REPYALE-007 NUT HUB US 900126308 YT900126308 :
FRE-002 ZAPATILLA DE FRENO 1 1/8 DE 0JO 10 $9.51
ROTOR DE DISTRIBUIDOR - TOYOTA 4Y TY19102- 3 $14.76
REP-236 63010 )
MAT-046 THINNER 25 $7.73
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BAN-015 BANDA GATES A46 $12.20
ROD-058 SKF 6002 2RSH - RODAMIENTO 3 $14.01
FIL-053 FILTRO DE AIRE SAMURY SA 6020 1 $13.84
FUS-010 FUSIBLE MINI DE UNA 15 AMP 17 $1.71
ROD-054 NTN 6008 LLUC3 - RODAMIENTO 1 $6.52
ROD-008 NTK O-RING KIT (MM) NBR70° 209228 1 $12.42
ACB-037 MASCARILLA GERSON / POLVO TOXICO 8 $13.93
BLO-004 BLOCK DE INGRESOS Y EGRESOS 8 $ 96.00
ELECN-019 RULIMAN 608RS 1 $12.49
ELECN-020 RULIMAN 60022RSC3 KOYO 1 $6.00
MAG-088 METRO DE MANGUERA HIDRAULICA R6 5/16" 2 $12.56
MAG-099 ABRAZADERA INOXIDABLE 245" 5 $6.52
MAT-149 PEGA TANQUE 1 $5.36
MAT-144 FONDO LACA BCO. "LITRO" 0.9 $5.29
BAN-011 BANDA CARLISLE DAYCO AP39 3 $10.56
ELECN-009 METRO DE CABLE # 16 NEGRO 43 $30.31
MAT-080 LIJA DE AGUA FANDELI # 600 "PLIEGO" 5.5352 $1.30
ELECT-021 METROS DE CABLE # 18 AUTOMOTRIZ 2.5 $1.88
MAT-163 KILO DE DETERGENTE INDUSTRIAL 45 $90.00
REP-133 CABLES DE ACELERADOR (VARIOS) 2 $19.76
RET-055 RETENEDOR NTK 100*140*13 $14.21
ROD-020 RETENEDOR NTK 90*125*13 4 $11.36
MAT-079 LIJA DE AGUA FANDELI # 150 "PLIEGO" 10 $2.47
EMP-004 EMPAQUE DEL TAPA VALVULAS TOYOTA 4Y 1 $5.81
RET-052 RETENEDOR MUSASHI 42*53+*8 8 $18.54
MAT-078 LIJA DE AGUA FANDELI # 240 "PLIEGO" 25.5352 $5.97
MAG-034 MANGUERA 1/2 3 $30.00
ELECN-001 TERMINAL DE ENCHUFE HEMBRA 27 $271
ELECN-065 MINI RELAY 5 PATAS 12V $8.00
ROD-016 RODAMIENTO NTN 6002 LLUC3 $2.60
REP-200 CAUCHOS PLANOS GUARDA POLVOS $514.13
ROD-021 RODAMIENTO WTW SW6002 2RS $23.14
MAT-189 MASILLA PLSTER POLYFILL 2KG 0.25 $2.54
EMPAQUE DE BOMBA DE ACEITE K21/K25 NI15066- 1 $251
REPNIS-025 78200
BLO-006 TARJETAS DE REPORTE DE HORAS TRABAJAS 308 $24.64
ELECN-064 FLASHER RELAY ELECTRONICO 2 PATAS 1 $7.00
ELECN-030 TERMINAL DE 0JO 3/16 AMARILLO 67 $10.05
BAN-014 BANDA SKF PHG B48 4 $26.68
ACE.020 SHELL RIMULA R4X 1§|Vélgglf3ALON P/MOTORES A 29 $382.50
RET-040 RETENEDOR 48*70*9 LYO HTCR 14 $26.05
REPTY-009 SHIM TY43416-10110-71 1 $6.22
BAN-028 BANDA GATES A38 $5.91
FIL-057 FILTRO DE COMBUSTIBLE TECFIL GU86 $13.58
ELECN-002 TERMINAL DE ENCHUFE MACHO 81 $9.72
LUB-003 AGUA ACIDULADA PARA BATERIAS 15 $3.35
IMPL-034 CASCO AZUL IMPORTADO NORMA ANSI 29 $155.44
ORING-001 ORING EATON S/IM  G606980012 2 $1.77
FUS-009 FUSIBLE MINI DE UNA 10 AMP 106 $9.36
ROD-065 SKF 6202-2RSH/C3 - RODAMIENTO 4 $19.52
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RET-069 RETENEDOR TTO 95*130%13 2 $4.88
MAG-004 METRO DE MANGUERA GATES DE 5/8" 1 $19.92
MAT-194 MASKING AUTOM 832 18MMX50M 1 $2.18
ROD-048 KOYO 6304 2RSC3 - RODAMIENTO 1 $4.31
REP-115 TROMPO DE ACEITE 1 $12.00
ELECN-049 SOCKECT MACHO 4 PUNTAS 2 $4.00
ELECN-048 SOCKECT HEMBRA 4 PUNTAS 1 $2.00
FIL-028 FILTRO DE ACEITE SAMURY SC1516 5 $19.90
FUS-006 FUSIBLES 20A 17 $2.15
FUS-005 FUSIBLES 15A 10 $1.43
MAT-019 MANGUERA HIDRAULICA 3 $10.74
HER-097 PLAYO ARTICULADO 8 PUL PRETUL $3.50
FUS-008 FUSIBLES 10A 20 $3.46
REP-091 RETENEDOR NTK 85*110*10 $8.40
HER-103 PINZA PUNTA CORTE 6" PRETUL GRIP $3.27
FUS-011 FUSIBLE MINI DE UNA 20 AMP 24 $2.40
MAT-177 ELECTRODO AGA 6011 1/8 3.25MM 9 $1.29
MAT-108 PINTURA AMARILLA TCM SINTETICA "GALON" 1.375 $24.58
REP-205 BUJIAS DENSO W20EXR-U *BPR5EY* 12 $15.12
REP-134 CAUCHOS CILINDROS DE FRENO 18 $11.29
FUS-012 FUSIBLE MINI DE UNA 25 AMP 26 $3.10
MAT-084 MASKING 6 $6.40
REP-254 LAMINAS PIN DE EJE 8 $8.00
RET-007 RETENEDOR MUSASHI 45*68*12 1 $1.91
MAT-128 LIMPIA BORNES DE BATERIA PERMATEX 1 $1.87
HER-094 DESARMADOR UYUSTOOLS DE GOLPE 5 $8.64
MAG-142 ABRAZADERA GALVANIZADA 12-30 2 $1.72
FUS-001 FUSIBLE GRANDE 9 $1.80
REP-183 TERMINAL 3/16 AMARILLO 10 $1.99
FUS-002 FUSIBLE PEQUENO 7 $1.40
FOC-004 FOCO DE 1 P. OSRAM 7511 DE 24V 13 $12.64
MAT-064 TUERCAS CASTILLO 3/4 $0.97
MAT-210 LIJA DE AGUA FANDELI # 500 "PLIEGO" 6 $1.38
MAT-090 LIJA #400 15 $ 4.69
RET-060 RETENEDOR 42*60*7 2 $1.42
HER-022 BROCA 3/16 HSS $0.70
MAT-143 LIJA DE HIERRO UNION # 80 "PLIEGO" 16 $5.17
TOTAL $90,151.55
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Anexo N° 9 Matriz Costo-Consumo (Productos A)

cODIGO
PRODUCT
o)

DESCRIPCION

CANTIDAD.
CONS.

CONS

CANTI
DAD
INV

COSTO

%
COSTO

% ACUM
COSTO

Cco

AB
C
co
ST-
CcO
NS

LLA-006

700*12
CONTINENTAL
SC20 SOLIDAS
(*GLOBAL*)

104.00

$ 31,677.42

99

30914.99

33.06%

33.06%

21.84%

21.84%

AA

LLA-002

600*9
CONTINENTAL
CS20 SOLIDAS
(*GLOBAL*)

130.00

$ 27,091.32

88

18425.49

19.70%

52.76%

18.68%

40.52%

AA

ACE-005

HAVOLINE ATF
MD-3

383.24

$ 6,137.16

27.761

278.02

3.64%

56.40%

4.23%

44.75%

ACE-004

UNIVERSAL
GEAR LUB. EP
140

280.98

$ 4,912.23

26.522

448.37

2.87%

59.27%

3.39%

48.14%

AA

FIL-027

FILTRO DE AIRE
DONALDSON
P821575

191.00

$ 4,593.15

70

1778.66

2.28%

61.55%

3.17%

51.30%

GAS-002

KIT DE
REPARACION
VAPORIZADOR
NIKKI  SY37842
CT91H20-04670

19.00

$ 4,266.73

908.01

1.90%

63.45%

2.94%

54.25%

ACE-006

RANDO OIL HD
68

24450

$ 3,441.27

37.5

501.82

1.75%

65.20%

2.37%

56.62%

AA

LUB-001

LUBRICANTE
PARA CADENA
LUBE ALL

217.16

$ 2,899.64

61.051

594.89

1.07%

66.27%

2.00%

58.62%

AA

LLA-009

650*10 L-GUARD
(SOLIDAS)

18.00

$ 2,556.15

307.58

0.97%

67.24%

1.76%

60.38%

AA

REPTY-
016

PINON DE
ARRASTRE EN
CIGUENAL
(SPROCKET
CRANKSHAFT)
TY13522-78153-
71

5.00

$ 2,361.55

497.26

0.83%

68.08%

1.63%

62.01%

AA

ACE-027

SHELL HELIX
10W30 GALON

141.00

$ 2,127.02

142

2130.12

0.67%

68.74%

1.47%

63.47%

FIL-021

FILTRO DE
ACEITE FRAM
PH2825

872.00

$ 1,974.10

160

372.60

0.65%

69.39%

1.36%

64.84%

AA

FRE-011

ZAPATAS
PEGADAS

164.00

$ 1,316.00

16.00

0.64%

70.03%

0.91%

65.74%

ACE-002

MOBIL 20W-50

81.00

$ 1,202.47

0.25

13.87

0.60%

70.63%

0.83%

66.57%

AA

CAT-018

PISTON,GRADE
STD K21
A000033488

8.00

$ 1,181.40

533.44

0.57%

71.20%

0.81%

67.39%

AA

REPTY-
026

PINON DE
ARRASTRE DE
LAB.B
HIDRAULICA
(SPROCKET
HIDRAULIC)
TY13613-78123-
71

4.00

$ 1,127.54

395.69

0.55%

71.75%

0.78%

68.16%

AA

GRA-003

GRASA
CHEVRON
MULTIFACK EP
2

323.00

$ 1,041.46

67.125

165.47

0.54%

72.28%

0.72%

68.88%

AA

REP-070

LUz
ESTROBOSCOP
ICA 12V

18.00

$ 1,031.13

401.62

0.53%

72.82%

0.71%

69.59%
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(LICUADORA)
Sv1101

REP-032

FUNDA DE
WAYPE

1478.00

1,008.59

636.00

434.87

0.53%

73.35%

0.70%

70.29%

AA

REPTY-
029

BOMBA
HIDRAULICA
TOYOTA
7TFGU25
TY67130-U2170-
71

1.00

1,000.00

1000.00

0.51%

73.85%

0.69%

70.98%

AA

LLA-051

250/70-15
CONTINENTAL
SC20 SIT
SOLIDAS
(*GLOBAL*)

2.00

990.00

2687.88

0.48%

74.33%

0.68%

71.66%

MAG-029

MANGUERA
HIDRAULICA
CON ACOPLES
3/8

18.00

983.00

57.00

0.48%

74.81%

T

0.68%

72.34%

REPNIS-
020

BOMBA DE
AGUA K21/K25
NI21010-FU425

9.00

980.52

306.13

0.47%

75.28%

0.68%

73.01%

AA

REPNIS-
038

DISTRIBUIDOR
ELECTRICO
P/MOTOR
NISSAN K21/25
NI22100-50K15

2.00

964.09

474.09

0.47%

75.75%

0.66%

73.68%

AA

REPNIS-
021

PINON DE CAD.
ARRASTRE DE
CIGUENAL
K21/K25
NI12351-FU400

5.00

963.11

192.74

0.45%

76.20%

0.66%

74.34%

REP-220

CABLE DE
BUJIA - NISSAN
K21
NI22440FU410

34.00

911.04

254.53

0.43%

76.63%

0.63%

74.97%

LUB-009

REFRIGERANTE
PEAK 33% EN
GALON

116.75

790.24

15.006

101.86

0.42%

77.05%

0.54%

75.52%

AA

REPTY-
017

CADENA DE
ARRASTRE DE
LAB.B
HIDRAULICA
(CHAIN -
SUBASSEMBLY)
TY13506-78150-
71

4.00

775.29

387.68

0.42%

77.47%

0.53%

76.05%

REPNIS-
018

JGO. DE RINES
STD K21/K25

NI12033-AE003
CT91H20-00830

5.00

766.06

153.22

0.41%

77.88%

0.53%

76.58%

REPNIS-
009

PINON
DISTRIBUCION
DEL CIGUENAL
K21/K25
NI13021-FY500

4.00

746.55

373.97

0.41%

78.29%

0.51%

77.09%

LLA-080

RUEDA MOTRIZ
(DRIVE WHEEL
580075623)
YALE
ELECTRICO 2

1.00

732.79

780.01

0.41%

78.70%

0.51%

77.60%

AA

ACB-005

BITACORAS DE
MONTACARGA

56.00

720.19

39.06

0.40%

79.10%

0.50%

78.09%

REP-174

TAPA DE
DISTRIBUIDOR -
NISSAN K21
NI22162-55K10

34.00

714.04

95.15

0.40%

79.50%

0.49%

78.59%

AA

REPNIS-
010

PINON

DISTRIBUCION
DE BARRA DE
LEVA K21/K25
NI13024-FY500

4.00

711.29

355.78

0.38%

79.88%

B N 2 R IR R I N R N

0.49%

79.08%
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Anexo N° 10 Matriz Costo-Consumo (Productos B)

CcODIGO
PRODUCT
o)

DESCRIPCION

CANTIDAD
CONS.

CONS

CANTI
DAD
INV

COST

%
COSTO

% ACUM
COSTO

AB

Cco

%
CONS

%
ACUM
CONS

AB

Co
NS

REPTCM-
012

BUSHING DEL
PIN/DIRECCION
TCM TC215E4-
52231
GE20ES 2RS
(3.0- 2.5 TON)

8.00

636.69

159.18

0.36%

80.24%

0.44%

79.52%

BA

REPNIS-
004

EMPAQUE DE
CABEZOTE
K21/K25
NI111044-FU400

8.00

629.92

158.35

0.34%

80.58%

0.43%

79.95%

BA

KIT-001

KIT DEL
CONVERTIDOR
DE GAS
MODELO
AISSAN
SY37836
TY04221-U1104-
71

4.00

604.12

302.11

0.34%

80.92%

0.42%

80.37%

BB

ARO-001

JUEGO DE
TAPAS DE
AROS 700*12

2.00

535.71

560.00

0.33%

81.25%

0.37%

80.74%

BB

MAG-035

MANGUERA
ALTA PRESION
CON ACOPLES

11.00

534.60

226.00

0.33%

81.58%

0.37%

81.11%

BB

REP-030

FOCO H3
OSRAM 64151
12 VOLT

195.00

520.79

14

42.21

0.33%

81.91%

0.36%

81.46%

BB

REP-027

BUJIAS NGK
7938 BKR5E

197.00

498.51

62

128.47

0.32%

82.23%

0.34%

81.81%

BB

DIT-019

MASTER
CYLINDER
3EB-36-61180

3.00

474.54

316.36

0.30%

82.53%

0.33%

82.14%

BB

REPNIS-
027

BOMBA DE
ACEITE K21/25
NI115010-66202

3.00

474.44

264.44

0.29%

82.82%

0.33%

82.46%

BB

REPTY-
041

DISTRIBUIDOR
ELECTRICO
P/MOTOR
TOYOTA 4Y
TY19030-78154-
71

1.00

446.58

446.58

0.28%

83.10%

0.31%

82.77%

BB

CAT-014

GUIAS DE
VALVULAS K21
GUIDE,INTAKE

A000028604

16.00

432.80

16

439.84

0.27%

83.37%

0.30%

83.07%

BB

REP-078

KIT DE
REPARACION
DE GAS VFF30
IMPRK-VFF30

17.00

430.25

147.16

0.27%

83.64%

0.30%

83.37%

BB

REPTCM-
009

KIT DE
DESLIZADORES
(SLIDERS
UNICARRIERS)
TCM FHG30T3
625C6-19802

3.00

426.67

143.33

0.26%

83.90%

0.29%

83.66%

BB

LLA-003

600*9
CONTINENTAL
EASY SOLIDAS

(*GLOBAL*)

2.00

410.00

1640.0

0.26%

84.16%

0.28%

83.94%

BB
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MAT-101

LIMPIADOR DE
FRENO NAPA

102.50

408.19

48

165.36

0.25%

84.41%

0.28%

84.22%

BB

REPTY-
006

KIT
REPARACION
CILINDRO
LATERAL DE
ELEVACION TY
4Y TY04654-
U2010-71

6.00

394.17

272.66

0.24%

84.66%

0.27%

84.50%

BB

REPTY-
003

KIT DE
REPARACION
DEL CILINDRO

DE
INCLINACION
TY 4Y TY04655-
U1010-71

4.00

392.77

186.21

0.24%

84.90%

0.27%

84.77%

BB

MAG-076

MANG. HID. R1
3/8" GOODYEAR
*2.30 MT CON
ACOPLES
BFJISX
(P/IMONTACARG
AS CAT)

11.00

384.10

34.70

0.23%

85.13%

0.26%

85.03%

BB

LIQ-002

LIQUIDO DE
FRENO
WAGNER
*LITRO*

42.26

367.69

10.5

92.62

0.23%

85.36%

0.25%

85.28%

BB

CAT-015

ASIENTO DE
VALVULAS DE
ADMISION K21
SEAT,INTAKE
A000036763

8.00

353.52

185.88

0.21%

85.57%

0.24%

85.53%

BB

CAT-055

VALULAS DE
ADMISION K21
VALVE,INTAKE
A000017150

8.00

332.56

178.16

0.20%

85.77%

0.23%

85.76%

BB

REPTCM-
028

KIT DE SELLOS
DEL CILINDRO
DE
DESPLAZAMIEN
TO LATERAL
SIDE SHIFT
625C6-19812
(2.5 - 3 TON)

2.00

319.13

140.65

0.20%

85.96%

0.22%

85.98%

BB

CAT-016

ASIENTO DE
VALVULAS DE

ESCAPE K21
SEAT,EXHAUST

A000036086

8.00

318.24

167.32

0.20%

86.16%

0.22%

86.20%

BB

REP-113

KIT DE
REPARACION
DE LA BOMBA

HIDRAULICA 4Y
TY04671-U2040-
71

4.00

315.06

111.54

0.19%

86.36%

0.22%

86.41%

BB

MAT-073

PINTURA
NEGRA
POLIURETANO
"GALON"

5.38

312.80

1.3434

28.18

0.19%

86.55%

0.22%

86.63%

BB

DIT-031

PTO CHAIN - BX
5 (CADENA DE
ARRASTRE DE
LA BOMBA HID
K21) 12352-
GW300

1.00

311.11

622.22

0.18%

86.73%

0.21%

86.84%

BB

ACB-017

CAMISETA
M/CORTA C/V 2
LOGOS

61.00

310.09

76

386.58

0.18%

86.91%

0.21%

87.06%

BB

MAT-206

PINTURA
AMARILLA
*YALE*
POLIURETANO

3.40

303.58

0.8

71.43

0.18%

87.09%

0.21%

87.27%

BB
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DIT-029

PUMP OIL-ASSY
(BOMBA DE
ACEITE
P/MOTOR K21)
15010-GQ70B

1.00

303.31

606.62

0.18%

87.27%

0.21%

87.48%

BB

CAT-056

VALULAS DE
ESCAPE K21
VALVE,EXHAUS
A000017151

8.00

300.64

161.08

0.18%

87.44%

0.21%

87.68%

BB

REPTY-
004

KIT DE
REPARACION
DEL CILINDRO
DE DIRECCION

TY 4Y TYO04433-
20031-71

2.00

297.27

307.98

0.18%

87.62%

0.20%

87.89%

BB

FOC-017

FOCO H27
EXPLORADORA
CURVO 27W
SILVANIA 889
12v

48.00

288.79

18

126.38

0.17%

87.79%

0.20%

88.09%

BB

BOT-010

BOTAS NEGRAS
# 39 PUNTA DE
ACERO
CATERPILAR

11.00

286.00

15

390.00

0.17%

87.96%

0.20%

88.29%

BB

REP-102

GUIA
DELANTERA
KOMATSU 37B-
1EH-2011

4.00

255.36

144.06

0.17%

88.13%

0.18%

88.46%

BB

ARO-002

JUEGO DE
TAPAS DE
AROS 650*10

1.00

250.00

250.00

0.17%

88.30%

0.17%

88.63%

BB

FILHD-003

FILTRO DE
ACEITE HYD DE
SUCCION
TOYOTA 4Y
TY67503-U2170-
71

5.00

249.80

103.26

0.16%

88.46%

0.17%

88.81%

BB

DIT-030

SPROCKET,
PTO-DRIVEN
(PINON DE
ARRASTRE DE
BBA HID K21)
12353-GW300

1.00

248.72

497.44

0.16%

88.63%

0.17%

88.98%

BB

REP-103

GUIA
POSTERIOR
KOMATSU 37B-
1EB-4530

3.00

230.43

97.93

0.16%

88.79%

0.16%

89.14%

BB

REP-069

BOMBA DE
AGUA P.
MONTACARGA
TOYOTA
TY16110-78156-
71

5.00

222.47

105.17

0.16%

88.95%

0.15%

89.29%

BB

REPKT-
008

RETENEDOR DE
RUEDA
DELANTERA
KO3EB-21-15130
90*130*13

16.00

220.99

18

246.53

0.16%

89.11%

0.15%

89.44%

BB

REPC-003

JGO. RINES
STD. NISSAN

1.00

218.25

218.25

0.15%

89.26%

0.15%

89.59%

BB

REPKT-
007

RETENEDOR DE
RUEDA
DELANTERA
KO3EB-21-32180
57*125*8/13.6

16.00

212.19

18

237.39

0.15%

89.41%

0.15%

89.74%

BB

REPNIS-
029

POLEA DEL
VENTILADOR
P/MOTOR

2.00

211.88

317.78

0.15%

89.57%

0.15%

89.88%

BB
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REP-108

SILICON GRIS

61.58

209.42

19.670

71.52

0.14%

89.71%

0.14%

90.03%

BB

REP-029

FOCODE 2 P.
OSRAM 7528 DE
12v

252.00

208.78

29

27.24

0.14%

89.85%

0.14%

90.17%

BB

REP-219

CABLE DE
BUJIA - TOYOTA
4Y TY90919-
22132

7.00

204.20

76.85

0.14%

89.99%

0.14%

90.31%

BB

ROD-034

NTN 32022 XU-
RODAMIENTOS

2.00

197.62

98.81

0.14%

90.13%

0.14%

90.45%

BB

ROD-014

RODAMIENTO
NSK B8-
85T12DDNCX
MC3E

29.00

194.46

21.84

0.14%

90.27%

0.13%

90.58%

BB

REP-190

ROTOR DE
DISTRIBUIDOR -
NISSAN K21
NI22157-55K15

25.00

189.95

36.29

0.14%

90.40%

0.13%

90.72%

BB

REPTY-
001

JGO DE RINES
STD MOTOR
TOYOTA 4Y

TY13011-73020

3.00

189.00

63.00

0.13%

90.54%

0.13%

90.85%

BB

REPTY-
007

KIT
REPARACION
CILINDRO
CENTRAL DE
ELEVACION TY
4Y TY04652-
U2020-71

3.00

185.61

124.76

0.13%

90.67%

0.13%

90.97%

BB

REP-224

ELECTROVALV
ULA GLP
SEGUNDA
TOYOTA
TY26208-U3270-
71

1.00

183.08

183.08

0.13%

90.80%

0.13%

91.10%

BB

REP-116

TAPA DE
DISTRIBUIDOR -
TOYOTA 4Y
TY19101-71010

6.00

180.49

46.09

0.13%

90.93%

0.12%

91.22%

BB

MAT-047

KIT PERNOS
SEGURIDAD
ALEN

51.00

178.46

16.56

0.13%

91.06%

0.12%

91.35%

BB

ELECN-
021

PITO DE RETRO
12V ORIGINAL

11.00

175.69

29.99

0.13%

91.19%

0.12%

91.47%

BB

REP-111

BOQUILLA DE
GAS
INDUSTRIAL
CONECTOR
FEMALE GLP
RE7141F

4.00

172.52

36.52

0.13%

91.31%

0.12%

91.59%

BB

MAT-032

LIMPIA
CARBURADOR
PERMATEX

58.00

172.42

3.06

0.12%

91.43%

0.12%

91.71%

BB

FRE-005

ZAPATILLA
PLANA DE
FRENO 1 1/8

193.00

169.77

21

17.99

0.12%

91.56%

0.12%

91.82%

BB

MAT-074

PINTURA
NARANJA
POLIURETANO
"GALON"

2.27

168.94

1.295

95.86

0.12%

91.68%

0.12%

91.94%

BB

REP-075

KIT DE
CONVERTIDOR

1.00

166.17

166.17

0.12%

91.79%

0.11%

92.05%

BB

VORTEC V6
ELECTRON

REP-241

AUTOMATICO
P/MOTOR DE
ARRANQUE

5.00

163.00

35.00

0.11%

91.91%

0.11%

92.17%

BB
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REPNIS-
005

SET EMPAQUE
TAPA
VALVULAS Y

MULTIPLE
K21/K25
NI11042-FY52J

3.00

162.58

54.19

0.11%

92.02%

0.11%

92.28%

BB

ACE-028

SHELL HELIX
20W50 GALON

12.00

160.13

315

420.29

0.11%

92.13%

0.11%

92.39%

BB

REPNIS-
028

POLEA DEL
CIGUENAL
P/MOTOR

NISSAN K21/K25

NI12303-FU400

2.00

159.64

239.46

0.11%

92.24%

0.11%

92.50%

BB

BOT-011

BOTAS NEGRAS
#40 P. ACERO
CATERPILAR

6.00

156.00

182.00

0.11%

92.35%

0.11%

92.61%

BB

GAS-003

KIT
REPARACION
CONVERTIDOR
MODELO J
IMPRK-JB

5.00

154.23

63.24

0.11%

92.46%

0.11%

92.71%

BB

ACC-012

FARO
DELANTERO
TCM

2.00

154.00

96.00

0.11%

92.57%

0.11%

92.82%

BB

REPKT-
002

KIT DE ROTULA

DE DIRECCION

LH KO3BA-24-
71310

1.00

151.90

151.90

0.10%

92.67%

0.10%

92.92%

BB

REPKT-
003

KIT DE ROTULA

DE DIRECCION

RH KO3BA-24-
71320

1.00

151.90

151.90

0.10%

92.77%

0.10%

93.03%

BB

ACB-008

CHALECOS
REFLECTIVOS
NARANJA

35.00

150.76

32

93.99

0.10%

92.88%

0.10%

93.13%

BB

ACB-019

CASCO MARCA
TRUPPER

24.00

150.05

19

118.43

0.10%

92.98%

0.10%

93.24%

BB

REPTY-
015

COLLAR -
STEERING LINK
TY43735-13310-

71

8.00

149.10

70.96

0.10%

93.08%

0.10%

93.34%

BB

MAG-022

MANG. HID R2 -
3/8" GATES *
2.30 MTS
C/ACOPLES
6FBSPX TCM 3
TON

3.00

138.54

111.03

0.10%

93.19%

0.10%

93.43%

BB

LUB-006

GALON DE
AGUA
DESTILADA

59.12

137.29

15.635

36.62

0.10%

93.29%

0.09%

93.53%

BB

LIQ-006

LIQUIDO DE
FRENO
WAGNER *1/4
LITRO*

37.00

135.58

12

40.84

0.10%

93.39%

0.09%

93.62%

BB

REP-296

KIT CILINDRO
DIRRECCION
20A74-59801

1.00

135.00

135.00

0.10%

93.49%

0.09%

93.72%

BB

BOT-012

BOTAS NEGRAS
#41 P. ACERO
COMISARIO

5.00

130.00

130.00

0.10%

93.69%

0.09%

93.90%

BB

MAG-086

MANG. R5 DE
GAS 5/16" * 1.00
MT C/ACOPLES

5.00

129.39

113.77

0.10%

93.79%

0.09%

93.99%

BB

REPTY-
022

DISCO DE
FRICCION 4Y
TY32461-23330-
71

5.00

129.08

129.07

0.10%

93.88%

0.09%

94.07%

BB
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BAT-008

BATERIA BOSH
S4 600

2.00

128.56

68.97

0.10%

93.98%

0.09%

94.16%

BB

MAT-082

THINER
DILUYENTE
POLIURETANO
"GALON"

7.75

127.02

2.7676

34.45

0.09%

94.07%

0.09%

94.25%

BB

RET-081

RETENEDOR DE
TAMBOR

4.00

126.93

11.42

0.08%

94.15%

0.09%

94.34%

BB

REPNIS-
031

DISCO DE

FRICCION

P/CAJA TIA
(KT,CAT,TCM)
TC134B382401

8.00

122.80

22

337.70

0.08%

94.23%

0.08%

94.42%

BB

REPKT-
005

SET
DESLIZADORES
SUPERIORES
KOMATSU

1.00

122.75

122.75

0.08%

94.31%

0.08%

94.51%

BB

REPKT-
006

SET
DESLIZADORES
INFERIORES
KOMATSU

1.00

122.75

122.75

0.08%

94.39%

0.08%

94.59%

BB

REP-242

KIT DE SELLOS
DEL CILINDRO
DE DIRECCION
TCM FHG25T3
TC20A74-59801

1.00

122.21

122.21

0.08%

94.46%

0.08%

94.68%

BB

GRA-002

GRASA SKF
LGMT 2/1 1KG
(RODAMIENTOS
)

8.00

117.95

15

225.30

0.08%

94.54%

0.08%

94.76%

BB

REP-035

MANGUERA
HIDRAULICA
GATES 3/8" X
2.35 MTS CON
ACOPLES

3.00

117.27

23.45

0.08%

94.62%

0.08%

94.84%

BB

RET-050

RETENEDOR
PAYEN
125*155*14

17.00

115.90

10

68.20

0.08%

94.69%

0.08%

94.92%

BB

DIT-028

COOLING FAN
(VENTILADOR)
21060-FU40A

2.00

114.58

171.87

0.08%

94.77%

0.08%

95.00%

BB

REPNIS-
035

BOMBA DE
GASOLINA
K21/K25
NI117010-50K60

1.00

113.65

215.80

0.07%

94.84%

0.08%

95.08%

BC

REPTY-
030

VALVULA DE
VACIO DE
TRANSMISION
4Y TY21124-
U2100-71

3.00

112.05

114.10

0.07%

94.92%

0.08%

95.15%

BC

FOC-007

FOCODE 1P.
OSRAM 7506 DE
12v

157.00

110.64

13

10.47

0.07%

94.99%

0.08%

95.23%

BC
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Anexo N° 11 Matriz Costo-Consumo (Productos C) Extracto

CcODIGO
PRODUCT
o)

DESCRIPCION

CANTIDAD
CONS.

CONS

CANTI
DAD
INV

COS
TO

% COSTO

% ACUM
COSTO

%
CONS

%
ACUM
CONS

AB

CcO
NS

AB

CcO
ST-
CcO

REPTCM-
011

PIN DE
DIRECCION
TCM FHG30T3
[TC22N54-32151

2.00

106.70

106.7

0.07%

95.06%

0.07%

95.30%

CcC

REPNIS-
012

TEMPLADOR DE
CADENA DE
DISTRIBUCION
K21/K25
NI113070-50K00

3.00

105.44

61.36

0.07%

95.13%

0.07%

95.38%

CC

ROD-046

RODAMIENTO
ESFERICO
215E4-52231

2.00

104.00

104

0.07%

95.19%

0.07%

95.45%

CcC

CAT-017

TERMOSTATO
K21
THERMOSTAT A
91H2002680

3.00

103.27

34.32

0.07%

95.26%

0.07%

95.52%

CC

REPNIS-
036

SET DE
EMPAQUETADU
RA K21/K25
KBZ EKO00-012-
0024B

1.00

102.59

102.5

0.07%

95.33%

0.07%

95.59%

CC

CAB-005

CABLE DE

ACELERADOR
MONTACARGA
CATERPILLAR

4.00

97.64

25

0.07%

95.53%

0.07%

95.79%

CC

REP-026

BUJIAS NGK
2828 BPR5EY

48.00

97.28

18

39.6

0.07%

95.60%

0.07%

95.86%

ccC

ELECT-011

JGO.
CARBONES
ALTENADOR
NISSAN

26.00

96.00

22.99
57

0.07%

95.66%

0.07%

95.93%

CcC

ACC-010

FARO
DELANTERO
CATERPILAR

2.00

96.00

96

0.06%

95.73%

0.07%

95.99%

ccC

REPTCM-
006

FARO GUIA
DIRECCIONAL
DELANTERO
216G2-40701

2.00

96.00

48

0.06%

95.79%

0.07%

96.06%

ccC

FIL-037

FILTRO DE
COMBUSTIBLE
SKYFIL FRL-556

134.00

95.23

2.115

0.06%

95.85%

0.07%

96.13%

CcC

MAT-139

LIMPIA
CARBURADOR

23.00

93.85

4.079

0.06%

95.91%

0.06%

96.19%

CcC

FIL-039

FILTRO DE AIRE
DONALDSON
P610905

7.00

92.89

119.4

0.06%

95.96%

0.06%

96.25%

cC

DIT-032

SWITCH DE
ENCENDIDO
KOMATSU
(SWITCH ASSY)
3EB-55-A3621

5.00

92.35

18.47

0.06%

96.02%

0.06%

96.32%

cC

FOC-025

FOCO H27
EXPLORADORA
CURVO 27W

17.00

92.30

11

715

0.06%

96.08%

0.06%

96.38%

cC

REPKT-
009

RETENEDOR DE
RUEDA
POSTERIOR

2.00

90.98

90.98

0.06%

96.13%

0.06%

96.44%

ccC

ELECT-012

REGULADOR
DE VOLTAJE
ALTERNADOR
NISSAN

2.00

87.00

170

0.06%

96.19%

0.06%

96.50%

CcC
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RULIMAN DEL

PINON DE LA

PePNIST I BOMBA HID 10.00 86.06 2| 171 006w | 96.24% 0.06% | 96.56% cc
K21/K25
NI12354-50K00
LIMPIA 17.000 | 52.71

MAT-212 | CARBURADOR 27.00 8355 | 1990|5210 006% | 96.30% 0.06% | 96.62% cc
VALVOLINE
EMPAQUE DE

REP-175 | CABEZOTE 1.00 82.00 1| 95| 005% | 96.35% 0.06% | 96.68% cc
NISSAN
RODAMIENTO

ROD-057 | RSK 30TAGO0L 4.00 80.00 2| 40| 005% | 96.46% 0.06% | 96.79% cc
THRUST *CAT*

] FILTRO DE GAS ; . . .

FILo2a | ETRODE 2.00 80.00 2| 80| 005% | 96.40% 0.06% | 96.73% cc
SKF 6303 22/C3

ROD-063 | SKF 0908 2273 13.00 79.95 3| 1845 005% | 9651% 0.06% | 96.84% cc
CADENA DE

REPNIS- | DISTRIBUCION 38.02 . . . .

a D s 4.00 76.53 2| %1 oo0s% | 9656% 0.05% | 96.90% cc
NI13028-FU400
BANDA DAYCO 51.55

REP-052 | SA DR D 11.00 75.69 7|21 o0s% | 96.61% 0.05% | 96.95% cc
SET DE
EMPAQUES

REPTY- | PIMOTOR

e R 1.00 74.41 1]7441| 005% | 96.66% 0.05% | 97.00% cc
KBZ EK00-039-
00248
PINTURA
PLOMO 34.11

maT075 | PEOMO o 1.88 7262 | 05242 | >+ 005% | 96.71% 0.05% | 97.05% cc
"GALON"
PERNO
ESPARRAGO
DE MANZANA

REPYALE- | POSTERIOR

o IS 6.00 72.24 6|6395| 005% | 96.76% 0.05% | 97.10% cc
STUD
903775300
YT903775300
FOCO BALA 1P. o108

FOC-003 |OSRAM3893DE | 9655 71.95 oa | B408| 005% | 96.81% 0.05% | 97.15% cc
12v
SEAL, DUST T/A 18.21

pimo13 | SEELPUST 4.00 71.78 1| 182 00s% | 96.86% 0.05% | 97.20% cc
MANGUERA

MAG-141 |P/RADIADOR 3.00 7155 1]2385| 005% | 96.90% 0.05% | 97.25% cc
(TCM 2.5 TON)

ACE022 | yaVOLINE SAE 5.00 69.16 2| 24501 004% | 96.94% 0.05% | 97.30% cc
SPRAY

MAT-069 | PENETRANTE 15.50 66.92 05| 219 004% | 96.99% 0.05% | 97.34% cc
PERMATEX
FILTRO DE 0867

FIL-044  |COMBUSTIBLE 83.00 66.58 1| 87| 00a% | 97.03% 0.05% | 97.39% cc
SKYFIL FRL-555

ROD-044 | SODAMIENTO 2.00 66.00 2| 66| 004% | 97.07% 0.05% | 97.43% cc
MANG. HID.
516" 64.76

MAG-084 |GOODYEAR * 2.00 64.76 2| %4701 004w | 9711% 0.04% | 97.48% cc
2.42 MT CON
ACOPLES
VENTILADOR
MONTACARGA 6023

REP-221 | TOYOTA 4Y 1.00 64.29 1] % 0.04% | 97.15% 0.04% | 97.52% cc

TY16361-23860-
71
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ELECT-017

PLACA DE
DIODO
P/ALTERNADOR
TOYOTA 4Y

2.00

64.00

96

0.04%

97.19%

0.04%

97.57%

cC

VORTEC-
026

EMPAQUE DE
CABEZOTE
VORTEC
7FGCU45

2.00

64.00

64

0.04%

97.23%

0.04%

97.61%

cC

CAT-052

JGO. DE BUJES
DE LEVA STD
K21 BUSH SET
91H2000070

1.00

63.18

63.18

0.04%

97.27%

0.04%

97.65%

cC

ELECT-016

BENDIX DE M.
ARRANQUE
TOYOTA 4Y

2.00

63.00

33

0.04%

97.31%

0.04%

97.70%

CcC

CAB-015

CABLE DE
ACELERADOR
MONTACARGA
KOMATSU

2.00

60.00

25

0.04%

97.35%

0.04%

97.74%

ccC

ACB-045

CHALECO
REFLECTIVO 3
BANDAS
VERDES

11.00

55.98

19

96.69

0.04%

97.39%

0.04%

97.78%

cC

REPNIS-
006

RETENEDOR
DELANTERO
DEL CIGUENAL
K21/K25
NI13510-FF200

4.00

55.48

12.50

0.04%

97.43%

0.04%

97.82%

cC

REPNIS-
019

TERMOSTATO
K21/K25
NI121200-50K00

3.00

54.52

14.15

0.04%

97.46%

0.04%

97.85%

cC

MAT-205

BARNIZ PU 2K
SEC RAPIDO
CARALZ EN
GALON
(TRANSPARENT
E O BRILLO)

1.50

53.90

0.5

17.96

0.04%

97.50%

0.04%

97.89%

CcC

REP-207

SELENOIDE
GAS/GASOLINA
AFC 90° 12VvDC
GA330-03
SYLP5090

2.00

53.70

26.85

0.04%

97.54%

0.04%

97.93%

CC

DIT-016

PIN - PIN DE
DIRECCION
3EB-25-A7171

2.00

52.92

52.91
18

0.04%

97.57%

0.04%

97.96%

ccC

MAG-046

MANG HID
PARKER 3/8" *
3.35 MTS CON
ACOPLES

1.00

52.41

52.40

0.04%

97.61%

0.04%

98.00%

cC

LLARB-002

RUEDA
REBESTIDA 5*4
- YALE
ELECTRICO 1

1.00

50.00

50

0.04%

97.65%

0.03%

98.03%

CcC

BAN-021

BANDA GATES
A45

7.00

48.10

61.69

0.04%

97.68%

0.03%

98.07%

cC

MAT-110

MASILLA ROJA
PINTUCO
*LITRO*

6.67

48.02

1.9962

19.70

0.04%

97.72%

0.03%

98.10%

CcC

REPKT-
004

KIT PINES DE
DIRECCION
KO3EB24-51280

1.00

47.63

47.63

0.03%

97.75%

0.03%

98.13%

ccC

MAG-138

MANG.
P/RADIADOR
PREFORMADA
5/8"

4.00

45.20

11.3

0.03%

97.78%

0.03%

98.16%

CcC

REPTY-
024

SLIDER -
DESLIZADOR
SUPERIOR
NI228782

2.00

45.03

90.06

0.03%

97.82%

0.03%

98.20%

CcC

REP-191

PEDAL
ACELERADOR

1.00

44.00

76

0.03%

97.85%

0.03%

98.23%

cC
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TCM TC22N55-
20211

REPTY- | RULIMAN NTN 5.644 . . . .
A e 7.00 4332 1 | 003w | 97.88% 0.03% | 98.26% cc
- NTN 4T 32211 - - . : )
ROD-061 | N AT 32211 2.00 42.68 2| 4268| 003% | 97.91% 0.03% | 98.20% cc
FILTRO DE
ACEITE HYD DE
] RETORNO 1345 . . . .
FILHD-004 | RETORNO. 1.00 41.85 3| 1451 oo | 97.04% 0.03% |98.31% cc
TY67502-23320-
71
- NTN 4T 32007 X . : : .
RoD-0s2 | NTN 47 82007 X 4.00 39.73 2] 2128 003% | 97.97% 0.03% | 98.34% cc
MANGUERA
MAG-067 | MANCUERE 1.00 38.40 2| 120| 003% | 98.00% 0.03% |98.37% cc
SELLO DE
DIT-014 | ACEITE T/A 4.00 38.26 2 19'28 0.03% | 98.03% 0.03% | 98.39% cc
07012-00040
GUANTES 1004
ACB-046 | CUERO/LONA 13.00 38.18 17| 4991 003% | 98.06% 0.03% | 98.42% cc
CAFE 105"
REGULADOR
. | DE cARGA . . . .
ELECT-047 | DR CARCA 1.00 38.00 1| 38| 003% | 98.09% 0.03% | 98.45% cc
TOYOTA
REP-217 /EEERZ(Q%EE 1.00 38.00 1| 38| 003% | 98.12% 0.03% | 98.47% cc
RODAMIENTO
) NSK B17- 13.76 , . . .
rOD-013 | [OKBL 6.00 36.02 3| 18781 oo | 9s1s% 0.02% | 98.50% cc
01
BLOCK DE
CONTROL DE
BLO-005 | SONTROLDE 3.00 36.00 6| 72| 003% | 98.17% 0.02% | 98.52% cc
0
TAPA DE 19.99
maT027 | TAPADE 5.00 35.34 2| 90| o003% | 98.20% 0.02% |98.55% cc
LIJA DE HIERRO
MAT-077 | UNION # 4-30 68.00 35.17 22'972 11';}3 0.03% | 98.23% 0.02% |98.57% cc
"PLIEGO"
BUSHING -
STEER AXLE
EOESPTY' MOUNTING 2.00 34.77 2 34'1; 0.03% | 98.26% 0.02% | 98.60% cc
TY43421-23320-
71
FOCODE 2 P.
FOC-009 | OSRAM 7537 DE 46.00 33.70 28| 2464| 003% | 98.28% 0.02% | 98.62% cc
24V
MAG-005 ggRl’/*zz,,ADERA 28.00 33.04 14 16'2? 0.03% | 98.31% 0.02% | 98.64% cc
BUSHING -
BOCIN DE 33.00
pimo1s | BOCINDE 2.00 33.01 2| BN 003w | 9833% 0.02% | 98.66% cc
3EB-24-A7910
RETENEDOR DE
LA BRIDA
(F;EZPTY' CAJAICORONA 2.00 32.25 4 64'52 0.03% | 98.36% 0.02% | 98.69% cc
aY  TY41128-
23320-71
CABLE DE
CAPOT DE
caBol0 | oA OF 2.00 32.14 1]16.07| 003% | 98.39% 0.02% |98.71% cc
TOYOTA
GAFAS DE
PROTECCION 46.86
acs-o10 | PROTECCON 29.00 31.00 31| 40801 00306 | 9B.a1% 0.02% |98.73% cc
E
- NTN 6906 LLU - . . : .
ROD-064 | RTNBI00 LLY 2.00 31.00 3| 4338| 003% | 98.44% 0.02% | 98.75% cc
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FIL-005

FILTRO DE
ACEITE
PENTIUS 3980

16.00

30.56

7.64

0.03%

98.47%

98.77%

cC

MAT-022

FOCO DE
CUCUYA 1P.
OSRAM 5007 DE
12v

61.00

30.50

25

12.5

0.03%

98.49%

0.02%

98.79%

CcC

ROD-043

RODAMIENTO
30207

2.00

30.00

30

0.03%

98.52%

0.02%

98.81%

CcC

ELECT-015

PORTA
CARBON M.
ARRAQUE
TOYOTA 4Y

2.00

30.00

15

0.03%

98.54%

0.02%

98.83%

cC

MAG-112

MANG.
FLEXIBLE DE
RADIADOR 1%2" *
13/4"*18"

1.00

29.38

29.38

0.03%

98.57%

0.02%

98.85%

CcC

MAG-111

MANG HID 3/8"
PARKER * 0.98
MTS CON
ACOPLES
*P/ICAJA KT*

1.00

29.31

29.30

0.02%

98.59%

0.02%

98.87%

cC

ELECT-019

JGO.
CONTACTOS M.
ARRANQUE
TOYOTA

7.00

28.86

4.143

0.02%

98.62%

0.02%

98.89%

CC

REP-208

TROMPO DE
STOP PARA
TOYOTA
SPARTAN MS-
43AJ

4.00

28.00

34

0.02%

98.64%

0.02%

98.91%

CcC

RET-017

RETENEDOR
T28-1

2.00

28.00

28

0.02%

98.66%

0.02%

98.93%

cC

EMP-003

EMPAQUE DE
CABEZOTE
TOYOTA 4Y

2.00

28.00

14

0.02%

98.69%

0.02%

98.95%

ccC

MAT-076

PINTURA ROJO
POLIURETANO
"LITRO"

2.75

27.71

24.87
07

0.02%

98.71%

0.02%

98.97%

cC

MAT-190

CARALZ SIM
AZUL

1.50

27.37

0.5

9.126

0.02%

98.73%

0.02%

98.99%

ccC

MAGQ-001

MANGUERA
SUPERIOR
P/RADIADOR DE
MONTACARGA
CATERPILLAR

1.00

27.00

54

0.02%

98.75%

0.02%

99.01%

CC

RET-002

RETENEDOR
PAYEN 70*95*13

10.00

26.94

12.49
29

0.02%

98.77%

0.02%

99.03%

CcC

RHID-009

NEPLO
ADAPTADOR
HIDRAULICO
6MJ-6MJ90L

2.00

26.75

13.37
32

0.02%

98.79%

0.02%

99.05%

CcC

BOT-027

BOTA NEGRA
DE CUERO # 38
P. ACERO

1.00

26.32

52.64

0.02%

98.81%

0.02%

99.06%

cC

BOT-008

BOTAS NEGRAS
# 37 PUNTA DE
ACERO
CATERPILAR

1.00

26.00

52

0.02%

98.84%

0.02%

99.08%

CcC

BOT-014

BOTAS NEGRAS
#43 P. ACERO
CATERPILAR

1.00

26.00

52

0.02%

98.86%

0.02%

99.10%

cC

ROD-062

NTN 4T 32207 -
RODAMIENTO

2.00

25.82

25.82

0.02%

98.88%

0.02%

99.12%

CC

MAT-186

SELLADOR
LOCTITE 515

1.00

25.73

25.73

0.02%

98.90%

0.02%

99.14%

CcC

MAGQ-002

MANGUERA
INFERIOR
P/RADIADOR DE
MONTACARGA
CATERPILLAR

1.00

25.00

50

0.02%

98.92%

0.02%

99.15%

ccC
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TERMOSTATO

REPC-040 | JERMOS T 1.00 25.00 2| 50| 002% | 98.94% 0.02% | 99.17% cc
CABLE DE
) EMBRAGUE , . . .
caB-020 | EMBRACUE 1.00 25.00 1| 25| 002% | 98.96% 0.02% | 99.19% cc
A TOYOTA
BANDA DAYCO 12.04
BAN-023 | SANDADATC 4.00 24.09 2 | 002% | 98.98% 0.02% | 99.20% cc
PORTA
CARBON
ELECT-014 | SARBON ~ 4.00 24.00 6| 36| 002% | 99.00% 0.02% | 99.22% cc
TOYOTA 4Y
RET-053 5;152‘52“ 2.00 24.00 2| 24| 002% | 99.02% 0.02% |99.24% cc
rRep-112 | 1O DERETRO 3.00 23.37 6| 47| 002% | 99.04% 0.02% | 99.25% cc
RODAMIENTO
) NTN 4T-30306 11.82 . . . .
REP-018 | TR0 & 2.00 23.16 1 2| 0026 | 99.06% 0.02% | 99.27% cc
™)
BAN-025 | DATDADAYCO 6.00 22,93 5| 9091 oo | 9907% 0.02% | 99.20% cc
MASKING
) AUTOMOTRIZ 3.254 . . . .
maT-081 | £oTOMOTRIE 22.00 2248 | 2.9912 2| 002 | 99.00% 0.02% | 99.30% cc
PAPEL
SWICH Too1
REP-182 | ARRANQUE 2.00 22,21 1| P 002w | 99.11% 0.02% | 99.32% cc
UNIVERSAL
RODAMIENTO
DEL PINON DE
nEpry. | ARRASTRE DE
o LA B.B HID. 4.00 21.92 2| 1096| 002% | 99.13% 0.02% | 99.33% cc
PIMOTOR 4Y
TY87103-76015-
71
METRO DE
ELECN- I caBLE #16 33.50 21.83 425|271 0026 | 99.15% 0.02% | 99.35% cc
AMARILLO
MAG-044 | MANGUERA 3/8 3.00 21.60 1 7] 002% | 99.16% 0.01% | 99.36% cc
TROMPO DE
ELECT-022 | STOP - 3.00 21.00 2| 14| 002% | 99.18% 0.01% | 99.38% cc
TOYOTA
RET-016 | RETENEDOR 2.00 20.00 2| 20| 002% | 99.20% 0.01% | 99.39% cc
MANG HID 3/8"
GOODYEAR * 1048
MAG-119 | 1.00 MT CON 1.00 19.49 1| 1998 002w | 99.21% 0.01% | 99.40% cc
ACOPLES
*PICAJA KT*
REFRIGERANTE > 720
LUB-005 | PRESTONE 33% 1.75 1902 | 0255 | Z79| o026 | 99.23% 0.01% | 99.42% cc
EN GALON
PRIMER POLIUR
MAT-193 | RIMER PO 1.50 18.87 05| 620| 002% | 99.24% 0.01% | 99.43% cc
PINTURA oado
MAT-088 | FONDO 3.00 18.37 4| 240 oo | 99.27% 0.01% | 99.45% cc
RELLENO
FILTRO DE 350
FIL-060 | GASOLINA 13.00 18.25 24| B2 001% | 99.29% 0.01% | 99.47% cc
KUBOSHI
MANG HID. R2
3/8" GATES *
) 0.30 MT CON . . . .
MAG-139 | O3OMTCOR 1.00 17.86 1]17.86| 001% | 99.30% 0.01% | 99.48% cc
(SIDE SHIFT
CAT)
FUS-004 | PORTA FUSIBLE 9.00 17.32 4| 108] 001% | 99.32% 0.01% | 99.49% cc
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RETENEDOR

RET-058 | SABO 4.00 16.93 2 8'622 0.01% | 99.35% 0.01% |99.51% cc
100*125%12
METRO DE
MANGUERA 151.0
MAG-037 | MANCUERA | 1.00 16.79 o| Lo 001% | 99.36% 0.01% | 99.53% cc
5/8"
PINTURA
AMARILLA 560
MAT-117 | *KOMATSU* 1.00 1675 | 60075 0| 001% | 99.38% 0.01% | 99.54% cc
POLIURETANO
"LITRO"
RETENEDOR 1799
RET-056 | RC ENEDOR 10.00 16.69 1 2| 001% | 99.39% 0.01% | 99.55% cc
ELECN- | CINTA . . . .
B T TE 3 17.00 16.49 70 701 001% | 99.41% 0.01% | 99.56% cc
CABLE DE
EMBRAGUE DE
cAB-004 | EMBRACHE DE 1.00 16.07 1]1607| 001% | 99.42% 0.01% | 99.57% cc
KT
PINTURA
AMARILLA 4150
MAT-111 | *CATERPILLAR* 0.25 15.75 05| 3501 001% | 99.43% 0.01% | 99.58% cc
POLIURETANO
"GALON"
TUERCA DE
PERNO DE LA
MANZANA
gngALE' GTP25TK HEX 6.00 15.60 6|2091| 001% | 99.45% 0.01% | 99.59% cc
NUT HUB US
900126308
YT900126308
ZAPATILLA DE 5,500
FRE-002 | FRENO 1 1/8 DE 16.00 15.23 10/ %5991 0019 | 99.46% 0.01% | 99.60% cc
0JO
ROTOR DE
) DISTRIBUIDOR - 14.75 . . . .
REP-235 | DSTRIBUD 3.00 14.87 3| M) 001% | 99.47% 0.01% | 99.61% cc
TY19102-63010
MAT-046 | THINNER 5.50 14.78 25| "L 001% | 99.40% 0.01% | 99.62% cc
BAN-015 | BoR DA GATES 2.00 14,57 2| 12201 001% | 9950% 0.01% | 99.63% cc
- SKF 6002 2RSH 14.01 . . - .
RoD-0sg | SKF 0002 2RSH 3.00 14.29 3| M0 00196 | 9951% 0.01% | 99.64% cc
FILTRO DE AIRE
FIL-053 | SAMURY SA 1.00 13.84 1]1384| 001% | 99.53% 0.01% | 99.65% cc
6020
] FUSIBLE MINI 1.708 . . . .
Fusoto | FISIBLEMINL 140,00 13.05 17 5| o001% | 99.54% 0.01% | 99.66% cc
NTN 6008 LLUC3
RoD-0s4 | NN 6008 LLUC 2.00 13.04 1| 652| 001% | 99.55% 0.01% | 99.67% cc
NTK O-RING KIT o2
ROD-008 | (MM) NBR70° 1.00 12.42 1| 12421 001% | 99.57% 0.01% | 99.68% cc
209228
MASCARILLA 5.2
ACB-037 | GERSON/ 7.00 12.19 8| 1321 001% | 9958% 0.01% | 99.69% cc
POLVO TOXICO
BLOCK DE
BLO-004 | INGRESOS Y 1.00 12.00 8| 96| 001% | 99.59% 0.01% | 99.70% cc
EGRESOS
g'l-gECN' RULIMAN 608RS 2.00 12.00 1]1249| 001% | 99.60% 0.01% | 99.71% cc
cLeon. | RULIMAN
o 60022RSC3 2.00 12.00 1 6| 001% | 99.61% 0.01% | 99.71% cc
KOYO
METRO DE
MANGUERA 12.55
MAG-088 | MARCUERE 2.70 11.96 2| 221 001% | 99.63% 0.01% | 99.72% cc

5/16"
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ABRAZADERA

MAG-099 | INOXIDABLE 4.00 11.95 5/ %% 00w | 99.64% 0.01% | 99.73% cc
o
MAT-149 | PEGA TANQUE 2.00 11.60 1] 536| 001% | 99.65% [ 0.01% | 99.74% cc
] FONDO LACA 5.290 . 5 . .
MAT-144 | FONDO LASS 1.90 11.17 09| %21 0019% | 99.66% 0.01% | 99.75% cc
BANDA
BAN-011 | CARLISLE 3.00 10.55 3| 19501 o01% | 9v67% 0.01% | 99.75% cc
DAYCO AP39
METRO DE
SLECN- I caBLE#16 15.00 10.34 43| 3001 0019 | 99.68% 0.01% | 99.76% cc
NEGRO
LIJA DE AGUA 208
MAT-080 | FANDELI # 600 44.50 1014 | 55352 | Y291 001 | 90.60% 0.01% | 99.77% cc
"PLIEGO"
METROS DE
ELECT-021 | CABLE # 18 13.50 10.13 25|1875| 001% | 99.70% 0.01% | 99.77% cc
AUTOMOTRIZ
KILO DE
MAT-163 | DETERGENTE 5.00 10.00 45| 90| 001% | 99.71% 0.01% | 99.78% cc
INDUSTRIAL
CABLES DE
REP-133 | ACELERADOR 1.00 9.88 2| 1976 001% | 99.72% 0.01% | 99.79% cc
(VARIOS)
] RETENEDOR 14.20 . . . ;
RET-055 | REFENEDON o 3.00 9.80 4| 1201 00w | 99.73% 0.01% | 99.79% cc
ROD-020 | RETENEDOR. 4.00 9.72 4)11.36| 001% | 99.74% 0.01% | 99.80% cc
LIJA DE AGUA para
MAT-079 | FANDELI # 150 40.00 9.68 10| 24781 001% | 99.75% 0.01% | 99.81% cc
"PLIEGO"
EMPAQUE DEL
TAPA
EMP-004 | AP0 e 1.00 9.50 1| 581| 001% | 99.76% 0.01% | 99.81% cc
TOYOTA 4Y
RETENEDOR 16,53
RET-052 | MUSASHI 4.00 9.7 g 1& 0.01% | 99.77% 0.01% | 99.82% cc
42°538 o
LIJA DE AGUA o
MAT-078 | FANDELI # 240 38.50 024 | %% 15060 001% | 99.77% 0.01% | 99.83% cc
"PLIEGO"
MAG-034 | MANGUERA 172 2.00 8.52 3| 30| 001% | 99.78% 0.01% | 99.83% cc
TERMINAL DE
SLECNT | ENCHUFE 74.00 8.39 27| 277 00196 | 99.79% 0.01% | 99.84% cc
HEMBRA
ELECN- | MINI RELAY 5 . : . .
s M e 1.00 8.00 1| 8| 001% | 99.80% 0.01% | 99.84% cc
- RODAMIENTO 2.602 . . . ;
roD-016 | RODAMENTO 3.00 7.79 1| 29921 0.01% | 99.81% 0.01% | 99.85% cc
CAUCHOS
PLANOS 514.1
REP-200 | (oS 6.00 7.74 1| °11 o001 | 99.81% 0.01% | 99.86% cc
POLVOS
RODAMIENTO Sa1a
ROD-021 | WTW SW6002 1.00 7.72 3| 217 o001 | 9982% 0.01% | 99.86% cc
2RS
MASILLA 5540
MAT-189 | PLSTER 0.75 761 | 025| %01 0016 | 9983% 0.01% | 99.87% cc
POLYFILL 2KG
EMPAQUE DE
REPNIS- | BOMBA DE 2,510 . . . .
v B K25 3.00 7,52 1| 25191 0.01% | 99.83% 0.01% | 99.87% cc
NI15066-78200
TARJETAS DE
BLO-006 | nopORTE PF 92.00 7.36 308 | 24.64| 001% | 99.84% 0.01% | 99.88% cc
TRABAJAS
ELECN- | FLASHER
o FASH 1.00 7.00 1| 7| 001% | 99.85% 0.00% | 99.88% cc
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ELECTRONICO

2 PATAS
TERMINAL DE

SN Toso 36 56.00 6.95 67| 0% o001 | 99.85% 0.00% | 99.89% cc
AMARILLO

BAN-014 | DANDA SKF 1.00 6.67 4| %011 o01% | 9086% 0.00% 99.89% cc
SHELL RIMULA
RAX 15W40 a82.4

ACE-029 | GALON 0.50 6.60 203221 o016 | 99.86% 0.00% | 99.89% cc
P/MOTORES A
DIESEL
RETENEDOR 2604

RET-040 | 48+70*9 LYO 5.00 6.37 14| ¢ 0.01% | 99.87% 0.00% | 99.90% cc
HTCR 8

REPTY-  |SHIM Tv43416- 6.215

v A 1.00 6.22 1| *#2] oo | 99.88% 0.00% | 99.90% cc

BAN-028 | BANDA CATES 1.00 5.91 1]5914| 001% | 99.88% 0.00% | 99.91% cc
FILTRO DE

FIL-057  |COMBUSTIBLE 3.00 5.82 7| 1358| 001% | 99.89% 0.00% | 99.91% cc
TECFIL GUS6
TERMINAL DE

ELECN- | EncHUFE 46.00 5.72 81| %722 o001% | 99.89% 0.00% | 99.92% cc

002 MACHO 2
AGUA 3.348

LUB-003 | ACIDULADA 2.50 5,57 15| 33| 0.01% | 99.90% 0.00% | 99.92% cc
PARA BATERIAS
CASCO AZUL 1o5.4

IMPL-034 | IMPORTADO 1.00 5.36 20 [ 1521 000% | 99.90% 0.00% | 99.92% cc
NORMA ANSI
ORING EATON

ORING-001 | S/M 6.00 5.29 2| 1772 000% | 99.91% 0.00% | 99.93% cc
G606980012

] FUSIBLE MINI 9.361 : . - .

Fusoos | FISBLEMIN 1 s6.00 4.95 106 | 77| 000% | 99.91% 0.00% | 99.93% cc
SKF 6202-

ROD-065 | 2RSH/C3 - 1.00 488 4| 1952| 000% | 99.92% 0.00% | 99.93% cc
RODAMIENTO
RETENEDOR

RET-069 | RETENEDOR. 2.00 488 2| 488 000% | 99.92% 0.00% | 99.94% cc
METRO DE 001

MAG-004 | MANGUERA 0.50 4.80 1| 1990} 0.00% | 99.920% 0.00% | 99.94% cc
GATES DE 5/8"
MASKING

MAT-194 | AUTOM 832 2.00 4.36 1| 218| 000% | 99.93% 0.00% | 99.94% cc
18MMX50M
KOYO 6304 7906

ROD-048 | 2RSC3 - 1.00 431 1| +3%% | 0.00% | 99.93% 0.00% | 99.95% cc
RODAMIENTO

rRep-115 | ROMPODE 1.00 4.00 1| 12| 000% | 99.93% 0.00% | 99.95% cc

C Ecn. | SOCKECT
MACHO 4 2.00 4.00 2| 4| 000% | 99.94% 0.00% | 99.95% cc

049 PUNTAS

CLEcN. | SOCKECT

o HEMBRA 4 2.00 4.00 1] 2| 000% | 99.94% 0.00% | 99.95% cc
PUNTAS
FILTRO DE

FIL-o2s | ACEITE 1.00 3.98 5| 199| 000% | 99.94% 0.00% | 99.96% cc
SAMURY B . . . 0 . 0 . 0 . (]
SC1516

FUS-006 | FUSIBLES 20A 18.00 3.84 17| 215| 000% | 99.95% 0.00% | 99.96% cc

FUS-005 | FUSIBLES 15A 22.00 372 10| 1.425| 000% | 99.95% 0.00% | 99.96% cc
MANGUERA 10.73

MAT-019 | MARCUERE 1.00 3.58 3| 1973) o00% | 99.95% 0.00% | 99.96% cc
PLAYO

HER-097 | ARTICULADO 8 1.00 3.50 1| 35| 000% | 99.95% 0.00% | 99.97% cc
PUL PRETUL

FUS-008 | FUSIBLES 10A 20.00 3.44 20| 346| 000% | 99.96% 0.00% | 99.97% cc
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RETENEDOR

REP-091 | RETENEDOR 2.00 3.36 5| 84| 000% | 99.96% 0.00% |99.97% cc
PINZA PUNTA 5268

HER-103 | CORTE 6" 1.00 3.27 1| 3%%5) 0.00% | 99.96% 0.00% |99.97% cc
PRETUL GRIP

FUS-011 E‘IJESL'J%';\EZ"S'E,{AP 31.00 3.10 24| 24| 000% | 99.96% 0.00% | 99.98% cc
ELECTRODO 56

MAT-177 | AGA 6011 1/8 21.00 2.98 o| 19821 000% | 99.97% 0.00% |99.98% cc
3.25MM
PINTURA

MAT-108 ém’.*r';'T'-l'&AATCM 0.13 260 | 1375|2281 o00% | 99.97% 0.00% |99.98% cc
"GALON"
BUJIAS DENSO

REP-205 | W20EXR-U 2.00 252 12| 1512| 000% | 99.97% 0.00% | 99.98% cc
*BPR5EY*
CAUCHOS 1129

REP-134 | CILINDROS DE 4.00 251 18| 11231 000% | 99.97% 0.00% | 99.98% cc
FRENO

FUS-012 g‘ésd%fz"é”mﬂp 22.00 2.45 26 3'101 0.00% | 99.98% 0.00% | 99.99% cc

MAT-084 | MASKING 2.00 214 6 6'392 0.00% | 99.98% 0.00% |99.99% cc

REP-254 LDAEME”J\'EAS PIN 2.00 2.00 8 8| 000% | 99.98% 0.00% | 99.99% cc
ABRAZADERA

MAG-142 | GALVANIZADA 2.00 1.72 2| 1.72| 000% | 99.99% 0.00% | 99.99% cc
12-30

FUS-001 g%i'ﬁEEE 5.00 1.50 9| 18| 000% | 99.99% 0.00% |99.99% cc

REP-183 ;Eﬂi“é'l't'fé 3/16 7.00 1.39 10| 1.985| 000% | 99.99% 0.00% 10&00 cc

FUS-002 EE(SD'SEEO 4.00 1.20 71 14| 000% | 99.99% 0.00% 10&;00 cc
FOCODE 1P.

FOC-004 | OSRAM 7511 DE 1.00 0.97 131283 000% | 99.99% 0.00% | 10000 cc
24V 56 %

MAT-064 g‘;?&g a4 1.00 0.97 1| 097| 000% | 99.99% 0.00% 10;;00 cc
LIJA DE AGUA 100.00

MAT-210 | FANDELI # 500 4.00 0.92 6| 1.38| 000% | 100.00% 0.00% | 100 cc
: g %

PLIEGO

MAT-090 | LIJA #400 1.00 0.75 15| 4.689| 000% | 100.00% 0.00% 10&)00 cc

RET-060 EEEEQEDOR 1.00 071 2| 1.42| 000% | 100.00% 0.00% 10&00 cc

HER-022 EE(SDCA 3/16 1.00 0.70 1]0695| 000% | 100.00% 0.00% 108‘;00 cc
LIJA DE HIERRO 100.00

MAT-143 | UNION # 80 2.00 0.65 16| 5.169| 000% | 100.00% 0.00% | 100 cc
"PLIEGO" Yo
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Anexo N° 12 Consumo de montacargas

MAQUINARIA CONSUMO % CONSUMO % ACUM CONS | ABC CONS
TCM 8 $ 12,522.54 4.65% 4.65%
TCM 5 $ 12,244.40 4.54% 9.19%

KOMATSU 6 $ 10,902.85 4.05% 13.23%

CATERPILLAR 3 $ 9,864.23 3.66% 16.89%
TCM 2 $ 9,562.53 3.55% 20.44%
TOYOTA 4 $ 8,424.81 3.13% 23.57%
CATERPILAR 8 $ 6,648.19 2.47% 26.03%
HC 2 $ 6,556.96 2.43% 28.47%
TOYOTA 14 $ 6,426.75 2.38% 30.85%
KOMATSU 9 $ 6,162.50 2.29% 33.14%
TOYOTA 10 $ 6,095.40 2.26% 35.40%
KOMATSU 3 $ 5,333.19 1.98% 37.38%
CATERPILLAR 1 $ 5,242.39 1.95% 39.32%
TOYOTA 1 $ 5,226.38 1.94% 41.26%
CATERPILLAR 2 $ 5,217.99 1.94% 43.20%
KOMATSU 23 $ 5,193.96 1.93% 45.13%
CATERPILLAR 9 $ 5,193.70 1.93% 47.05%
KOMATSU 22 $ 5,130.50 1.90% 48.96%
CATERPILLAR 6 $ 5,010.73 1.86% 50.82%
KOMATSU 20 $ 4,758.48 1.77% 52.58%
YALE ELECTRICO 2 $ 4,314.98 1.60% 54.18%

KOMATSU 18 $ 4,278.06 1.59% 55.77%

KOMATSU 17 $ 4,206.05 1.56% 57.33%

KOMATSU 7 $ 4,109.77 1.52% 58.86%

TOYOTA 8 $ 3,928.90 1.46% 60.31%
CATERPILLAR 4 $ 3,831.09 1.42% 61.73%
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KOMATSU 24 3,646.60 1.35% 63.09%
CATERPILLAR 7 3,621.85 1.34% 64.43%
TOYOTA 2 3,609.55 1.34% 65.77%
CATERPILLAR 5 3,601.18 1.34% 67.11%
KOMATSU 34 3,586.33 1.33% 68.44%
YALE 1 3,288.01 1.22% 69.66%
TOYOTA S 3,099.34 1.15% 70.81%
KOMATSU 10 3,017.24 1.12% 71.93%
TOYOTA 6 2,991.96 1.11% 73.04%
N s eamaroos 2,970.00 1.10% 74.14%
TCM 3 2,928.23 1.09% 75.23%
KOMATSU 16 2,892.62 1.07% 76.30%
TCM 1 2,816.10 1.04% 77.34%
TOYOTA 7 2,779.17 1.03% 78.37%
KOMATSU 4 2,778.87 1.03% 79.41%
KOMATSU 8 2,745.70 1.02% 80.42%
KOMATSU 33 2,744.80 1.02% 81.44% B
KOMATSU 19 2,718.45 1.01% 82.45% B
KOMATSU 32 2,622.44 0.97% 83.42% B
TOYOTA S 2,608.64 0.97% 84.39% B
TOYOTA 15 2,553.41 0.95% 85.34% B
KOMATSU 21 2,478.78 0.92% 86.26% B
KOMATSU 1 2,468.82 0.92% 87.17% B
KOMATSU 29 2,443.50 0.91% 88.08% B
KOMATSU 27 2,360.74 0.88% 88.96% B
KOMATSU 2 2,284.37 0.85% 89.81% B
KOMATSU 28 2,249.91 0.83% 90.64% B
KOMATSU 14 2,242.05 0.83% 91.47% B
KOMATSU 31 2,236.15 0.83% 92.30% B
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KOMATSU 5 2,201.59 0.82% 93.12%

N e e NS 2,132.50 0.79% 93.91%
TCM 7 1,888.35 0.70% 94.61%
KOMATSU 30 1,814.63 0.67% 95.28%

YALE ELECTRICO 1 1,322.91 0.49% 95.77%
KOMATSU 26 1,296.43 0.48% 96.26%

YALE 2 1,251.90 0.46% 96.72%

YALE 3 1,224.86 0.45% 97.17%
TOYOTA9 1,192.26 0.44% 97.62%

TCM 6 1,120.24 0.42% 98.03%
KOMATSU 15 1,084.03 0.40% 98.43%
KOMATSU 11 1,039.58 0.39% 98.82%
KOMATSU 25 1,027.58 0.38% 99.20%
KOMATSU 12 801.73 0.30% 99.50%

TCM 4 746.73 0.28% 99.78%
MONTACAF;;:EQTERPILAR 250.00 0.09% 99.87%
KOMATSU 13 175.64 0.07% 99.93%
TOYOTA 11 160.79 0.06% 99.99%

HC1 17.72 0.01% 100.00%
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Anexo N° 13 Plan de cuenta

R [Servindustria PLAN D ;

CODIGO NIVEL NOMBRE

1 0 ACTIVO

11 1 ACTIVO CORRIENTE

1101 2 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

1102 2 ACTIVOS FINANCIEROS

1103 2 INVENTARIOS

1104 2 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

1105 2 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

1106 2 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
DISCONTINUADAS

1107 2 OTROS ACTIVOS CORRIENTES

12 1 ACTIVO NO CORRIENTE

1201 2 PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

1202 2 PROPIEDADES DE INVERSION

1203 2 ACTIVOS BIOLOGICOS

1204 2 ACTIVO INTANGIBLE

1205 2 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

1206 2 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

1207 2 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

2 0 PASIVO

21 1 PASIVO CORRIENTE

2101 2 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

2102 2 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIEROS

2103 2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2104 2 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

2105 2 PROVISIONES

2106 2 PORCION CORRIENTE DE OBLIGACIONES EMITIDAS

2107 2 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES

2108 4 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS

2109 2 OTROS PASIVOS FINANCIEROS

2110 2 ANTICIPOS DE CLIENTES

2111 2 PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y

OPERACIONES DISCONTINUADAS

2112 2 PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

2113 2 OTROS PASIVOS CORRIENTES

22 1 PASIVO NO CORRIENTE

2201 2 PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO

2202 2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

2203 2 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

2204 2 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS/RELACIONADAS

2205 2 OBLIGACIONES EMITIDAS

2206 2 ANTICIPOS DE CLIENTES
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2207

PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

2
2208 2 OTRAS PROVISIONES
2209 2 PASIVO DIFERIDO
3 0 PATRIMONIO NETO
31 1 CAPITAL
3101 2 CAPITAL SUSCRITO o ASIGNADO
3102 2 (-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA
32 1 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION
3201 2 Aporte Capital Futura
33 1 PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES
34 1 RESERVAS
35 1 OTROS RESULTADOS INTEGRALES
36 1 RESULTADOS ACUMULADOS
37 1 RESULTADOS DEL EJERCICIO
3701 2 GANANCIAS Y PERDIDAS
4 0 INGRESOS
41 1 INGRESOS
4101 2 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
4102 2 GANANCIA BRUTA
4103 2 OTROS INGRESOS
410301 3 DIVIDENDOS
5 0 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
51 1 MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
5101 2 (+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
5102 2 (+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
5103 2 (+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
5104 2 (-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO PASIVO
5105 2 (+) INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA
5106 2 (+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA
5107 2 (+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA
5108 2 (-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA
5109 2 (+) INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
5110 2 (-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO
5111 2 (+) INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS
5112 2 (-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS
52 1 (+) MANO DE OBRA DIRECTA
5201 2 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
5202 2 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
53 1 (+) MANO DE OBRA INDIRECTA
5302 2 GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS
54 1 (+) COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
540106 3 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
540107 3 SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS
6 0 EGRESOS
61 1 GASTOS
6101 2 GASTOS DE VENTAS
6103 2 GASTOS FINANCIEROS
6104 2 OTROS GASTOS
7 0 CENTROS DE COSTOS
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