UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE PUBLICIDAD

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EN PUBLICIDAD
TEMA

CAMPANA PUBLICITARIA PARA POTENCIALIZAR LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS DEL CANTON ATACAMES.

TUTOR
PhD. ROBERTO MEDINA ACUNA.

AUTORES
SAIRA MALENA QUINONEZ GUDINO
PIERINA LISBETH MORALES REYES

GUAYAQUIL
2019



{ Presidencia > Plan Nacional

..
L
- A * movaenySabee = SENESEXT

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Campafia publicitaria para potencializar las actividades turisticas del canton Atacames.

AUTORJES: REVISORES O TUTORES:
Saira  Malena  Quinonez | PhD. Roberto Medina Acufia.
Gudifo.

Pierina Lisbeth Morales Reyes

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente | Ingeniera en Publicidad
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA: PUBLICIDAD
CIENCIAS SOCIALES Y

DERECHO

FECHA DE PUBLICACION: | N. DE PAGS: 92 paginas
2019

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: Actividades turisticas, Marketing, Publicidad, Promocion
Turisticas, redes sociales.

RESUMEN:

El proyecto de investigacion el cual tiene por nombre “Campafia Publicitaria para
potencializar las actividades turisticas del canton Atacames”, busca a través de una
campafia reactivar el turismo dentro de esta provincia para asi dar a conocer sus playas
como lo son: Playa de Tonsupa, Playa de Atacames, Playa Sua, la de Islas de los Pajaros y
la Cueva del Amor, entre otros balnearios gastronomia y gente a los locales y extranjeros.
En el primer capitulo se muestra toda la informacién requerida para llevar a cabo el
proyecto, problema, planteamiento de problema y objetivos que daran informacion
importante en el proyecto.

En el segundo capitulo se presentaran conceptos tedricos que ayudaran a la creacion de la
campafia y sus artes correspondientes.

En el tercer capitulo se encuentra la encuesta que se realizo a los locales de Atacames vy al
Departamento de turismo del GAD del canton Esmeraldas, informacion atil al momento
de la creacion de la camparia, luego se muestran las diferentes artes que fueron creadas
para reactivar el turismo dentro del canton.

N. DE REGISTRO (en base de | N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):




ADJUNTO PDF: Sl X NO
CONTACTO CON AUTORV/ES: Teléfono: E-mail:
SAIRA MALENA

QUINONEZ GUDINO

PIERINA LISBETH
MORALES REYES

098 150 7609

sairamalena@hotmail.com

099 576 4905
lis2507 @outlook.es

CONTACTO
INSTITUCION:

EN LA

MSC. MARCO ORAMAS SALCEDO
DECANO

Teléfono: (02) 2596500 Ext. 249 Rectorado
E-mail: moramass@ulvr.edu.ec

MSC. SHIRLEY GUAMAN
DIRECTORA DE LA CARRERA

ALDAZ

Teléfono: (02) 2596500 Ext. 299 Direccion
E-mail: ssguamana@ulvr.edu.ec



mailto:sairamalena@hotmail.com
mailto:moramass@ulvr.edu.ec

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO

(\URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Urkund Pierina.docx (D54177613)
Submitted: 6/27/2019 4:34:00 AM

Submitted By: sveliza@ulvr.edu.ec

Significance: 2%

Sources included in the report:

TESIS RAQUEL SANI TENESACA.pdf (D48188598)
tesis_Patrica-Mosquera.doc (D47168065)
https://www.publicafm.ec/noticias/actualidad/1/ingreso-turistas-ecuador-turismo-economia

Instances where selected sources appear:

4

PhD. Roberto Medina Acufia

Tutor



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Las estudiantes egresadas SAIRA MALENA QUINONEZ GUDINO Y PIERINA

LISBETH MORALES REYES, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente
proyecto de investigacion, CAMPANA PUBLICITARIA PARA POTENCIALIZAR LAS
ACTIVIDADES TURISTICAS DEL CANTON ATACAMES, corresponde totalmente a las
suscritas y nos responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo

se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad

Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Auforas:

1 |

by o =

0 A A e .
R

A .
S

Saira Mdlena Quifionez Gudifio

C.1. 0802067348

Firma: ' sreuwe pauls 4
Pierina Lisbeth Morales Reyes

C.1. 0930590609



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion CAMPANA PUBLICITARIA PARA
POTENCIALIZAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DEL CANTON ATACAMES,
designado por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias Sociales y derecho de la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
CAMPANA PUBLICITARIA PARA POTENCIALIZAR LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS DEL CANTON ATACAMES, presentado por los estudiantes SAIRA
MALENA QUINONEZ GUDINO Y PIERINA LISBETH MORALES REYES como
requisito previo, para optar al Titulo de Ingeniera en Publicidad encontrandose apto para su

sustentacion.

Firma:

PHD. Roberto Medina Acufia

C.C.

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiarme dia a dia para seguir adelante en la realizacién de este
proyecto, a mis padres y hermana por apoyarme. A mi tutor Msc. Roberto Medina Acufia,
quien me ayudo infinitamente durante todo el proceso de este proyecto, a cada uno de mis
profesores quienes supieron compartir sus conocimientos en todo este tiempo de formacion
profesional. A cada una de las personas que supieron aconsejarme para culminar este proceso

tan importante en mi vida muchas gracias.

SAIRA MALENA QUINONEZ GUDINO
AUTORA

Para empezar y lo més importante a Dios, a mis padres porque con el apoyo incondicional
que me han dado, este suefio que también es el de ellos se estd cumpliendo, quienes con amor
infinito me han sabido guiar, aconsejandome e inculcdndome que lo mejor que los padres nos

pueden heredar son los estudios. Para ellos sobre todas las cosas es este titulo.

PIERINA LISBETH MORALES REYES
AUTORA

\l



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios por sobre todas las cosas, a mis padres el Sr Lider Quifionez y
a la Sra. Rosa Gudifio, quienes siempre han estado de manera incondicional y a quienes amo
infinitamente, personas que siempre han estado motivandome en esta lucha diaria, a mi
hermana Johana y a mi sobrina bella Danna y a mi pareja sentimental Leonardo Centeno, a

ti abuela Aurita Banguera por todos esos consejos.

SAIRA MALENA QUINONEZ GUDINO
AUTORA

Agradezco sobre todas las cosas a Dios porque siempre estuvo guiandome en la
elaboracion de este proyecto, sin él no hubiese obtenido este logro, a mis amados padres y

hermanas que estuvieron apoyandome siempre, a mi

compafiera y amiga Saira Quifionez Gudifio que me impulsaba a seguir cada dia para
lograr nuestra meta, a Gianella Guerrero quien también estuvo conmigo en el proceso
apoyandome, por Ultimo y no menos importante a mi profesor y tutor el MSC. Roberto
Medina Acufia quien tuvo el agrado y la paciencia de guiarme en el proceso de este proyecto,
gracias al por compartir sus conocimientos y aconsejandome siempre para ser una buena

profesional. Muchas gracias a todos y cada uno de ustedes.

PIERINA LISBETH MORALES REYES
AUTORA

VIl



INDICE GENERAL

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO ACADEMICO .......o.ooeveeeercieee e, AV}

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES ...V

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ...cocvveiieieieeceeeeee s VI
AGRADECIMIENTO ..t Vi
DEDICATORIA L.t e e VIl
INDICE GENERAL ..ot ese st s s ssnae s IX
INDICE DE TABLAS ......ooveetcteeeteeeeee st tssss st asses s s nasssssensasnaas Xl
INDICE DE GRAFICOS.......coouiimiiriiiseesasessessessssssssssssssssssssss s XII
INDICE DE FIGURAS ..ot eeeesesese sttt sas s asnessnsanans X1
AN 1| P X1V
INTRODUGCCION ....ooiouiicerieeeseeseese sttt 1
CAPITULO | oottt 2
1. DISENO DE LA INVESTIGACION ......c.oovieeieeiieseeeeeeeeeeevese e, 2
1L T BIM@ e 2
1.2 Planteamiento del problema............ccooeiiiiiiiiii e 2
1.3 Formulacion del Problema ..o 3
1.4 Sistematizacion de 1a iNVeStigacion ...........cccccveviiiieiieie e 3
1.5  ODBJELIVO GENEIAL ......ccuviivieiice e e 3
1.6 ODbjetivos ESPECITICOS .......ccuiiiiiicieiic e 3

1.7 JUSHITICACION. ...ttt 3
1.8 Delimitacion de la INVEStIgacion............cccooveiiiie e 4
1.9 1d€A @ UETENUEN ... 4
1.10  Linea de Investigacion Institucional..............cccccoeiiiiiiiciicccce e, 4
CAPITULDO ottt 5
MARCO TEORICO ....ooiirireireeseieesessesessesee sttt ssssesssssassssssessasssessssssassssssnnes 5



2.1 Antecedentes INVESIZAtIVOS ........cccviriirieiiieiieie et nreas 5

2.2 Marco Telrico REfErenCial ..........ccoeiiiiiiiieisec s 7
2.2.L PUBLICIAA ..o 7
2.2.2 Objetivos de la publicidad ............coooiiiiiiiiiiie e 7
2.2.3  ClASITICACION ...eceiiiieiete e e 8

2.3. MArCO LEJAL......ccuieiece et 18

2.4 MArco CONCEPLUAL..........eiieii et 21

CAPITULO Tttt 24

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......coovevieeereiesieeeee e, 24
TS0 1Y/ [ (oo (] [0 o - USSR 24
3.2 Tip0 de INVESHIGACION .....cveivieiecie et 24
3.3 ENTOQUE. ... 24
3.4 TECNICA € INSIIUMENTOS .....vevieteieieieiteseeieie st 25
3.5 PODIACION ... e 25
3.8 IMIUBSTIA ... 26
3.7 ANAlISIS de reSUItadOS ........oveviiiieiicee e 28

CAPITULO IV oottt 41
INFORME FINAL . ...ttt sttt nb et 41
CONGCLUSIONES ... .ottt b e b e b e e nns 61
RECOMENDACIONES ... 62
ANEXO et b e bt n e 67



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Delimitacion de [a INVESLIQACION .........cccueieeiieiieieee e 4
Tabla 2 Actividad comercial mas importante...........ccccccvvve i 28
Tabla 3 Principales atractivos tUFISICOS ........cccoiiiieiiiiieeee e 29
Tabla 4 Factores que han impedido el desarrollo turistiCo........c..ccovevevieiein e, 30
Tabla 5 Afluencia de turistas en 10S UItIMOS MESES ..........ccovriririiierienie e 31
Tabla 6 ATIUENCIA TUMISTICA........cieeieiee e e 32
Tabla 7 Turistas que ViSitan ATACAMES ..........cooviieieierierie st 33
Tabla 8 Desarrollo de campafias promocCionales ............ccccoeviiiiieieiene e 34
Tabla 9 Campafia de promocion tUFIStICA ........c.coveiieiiecieiee e 35
Tabla 10 Cuadro de eStrateQiaS.........cueieerieiieieeie e se ettt sne e re e 46
Tabla 11 Presupuesto PUBIICITAIIO .........cocoiiiiiiiiice e 60

Xl



Graéfico 1.
Gréfico 2.
Grafico 3.
Gréfico 4.
Graéfico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.

INDICE DE GRAFICOS

Actividad comercial mas IMPOrtaNte..........ccovvevieiieieere e 28
Principales atractivos tUFISTICOS .......ccuviveiieiiiiccie e 29
Factores que han impedido el desarrollo turistiCo........ccccevvvereiiviineiciennn, 30
Afluencia de turistas en [0S UItIMOS MESES.........cccvverierierierierierieseseeeeeesieens 31
ATIUBNCIA TUMISTICA. ..o 32
Turistas que ViSitan AtaCAMES .......ccveiveiieiieie e e se e see e sre e e saeaeenreas 33
Conocimiento de actividades a realizar en el canton Atacames.............c....... 34
Campafia de promoCion tUMISTICA .........cceeeiiereieeree e 35

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Logo de [a CampPaiia..........cccueueiieiieieiiese e sae e 42
Figura 2. Logo de [a CampPaiia..........cccverueiiriieieiieseeee e sae e 43
Figura 3. Fan page Atacames, turismo para t0d0S. .........ccovrerrrieieeneresese e 44
Figura 4. PoSt de INSTAGIAM ....c.oiuiiiiiiiieiieiee e 44
Figura 5. Post de FACEDOOK..........cccuiiieiiiie i 45
Figura 6. Promocion de post de FAacebOOoK...........cccveieiieiiiiiiicce e 47
Figura 7. Disefio para valla publiCitaria............cccooeiiiiiiiiiiiicec e 48
Figura 8. valla PUBLICITANIA .........cciiviiiiicieee s 49
Figura 9. Disefio afiche pUBDLICITArio ..........cccccveiiiieiece e 50
Figura 10. Disefio afiche publiCitario ............c.cccooveiiiii i 50
FIQUIA 11, RO UP oo s 51
FIQUIA 12, RO UP oo e 52
FIGUIA 13, VOIANTE ..ot s ae e nre s 53
FIGUIA 14, VOIANTE ..ottt be e ae e nne s 54
Figura 15, BOlIGraf0.......cccvieiiiiiieie s 55
FIQUIA 16. BOISA.... .ot 56
Figura 17. Botdn promocCional...........cccceiiiiiiiiiicsiece s 56
FIGUIA 18, GOITaA.....iivieieeie sttt ettt ettt et e et e e s e s ae e teeneesbeesaeennesreas 57
FIQUIA 19, CAMUSELA ....veiveeieeieieeee sttt bbbt 57
FIQUI 20, JAITO ...ttt bbb bbbt 58
FIQUIA 21, JAITO c.ecveiieicie ettt ettt ettt e e te et e saaeteensesreenaeennesneas 58
FIQUIA 22, PAragUAS........ccveceeiieeieitiesie et e ste e steeste e e steeste e e steesteesaesraessesnsesbeeaeennesreas 59
Figura 23. Taxi Brandeado ..........ccccooiiiiiiiiiie s 59

X1



ANEXO

ANEX0 1. Preguntas de ENCUESIA...........cciveiieiieii e 67
ANEX0 2.Preguntas de 18 ENtreVISta..........cceviiieiieiciic e 68
Anexo 3. Registro de datos de 10s atractivos tUriStiCoS ...........ccceveeieieeieiie e, 69

XV



INTRODUCCION

Ecuador es un pais con una diversidad de culturas y hermosos paisajes naturales, dentro
de Ecuador existen ciudades que son frecuentemente visitadas por turistas locales y

extranjeros.

Atacames, cantdn de la provincia de Esmeraldas, era uno de los balnearios mas visitados
durante toda la época del afio, teniendo mas afluencia en temporada de vacaciones y feriados,
sin embargo luego del terremoto que se presento el 16 de abril del 2016 , este cantdn fue uno
de los més afectados, limitando la visita de los turistas y sufriendo déficit en su economia ya
que los trabajadores de Atacames vivian del turismo dentro del canton.

Luego del terremoto no se han efectuado campafas publicitarias que busquen reactivar el
turismo dentro de la misma, razon por la cual el presente proyecto tiene como propdsito

potenciar las actividades turisticas del cantén Atacames mediante una camparia publicitaria.

Para la campafia se cre6 un nuevo logo para el cantdén de Atacames, el cual se encuentra
en las diferentes piezas publicitarias y articulos promocionales que forman parte de la

campana.



CAPITULO |

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Campafia Publicitaria para potencializar las actividades turisticas del canton Atacames.

1.2 Planteamiento del problema

Ecuador posee una gran diversidad de zonas paisajisticas, en donde se aprecian valores
culturales como la gastronomia, folclor, y recursos naturales, teniendo un amplio abanico
en bondades turisticas en sus cuatro regiones, lo que beneficia al pais de manera
trascendental, sin embargo, la mayor afluencia de turistas extranjeros se encuentran en
ciudades como: Quito, Cuencay el Archipiélago de Galapagos; mientras que Santa Elena,

Manabi y Esmeraldas cuenta con visitantes locales.

El aumento de arribos de turistas en el pais se da por la gestion por parte del Ministerio
de Turismo (MINTUR), para lo cual se han desarrollado campafias de promocién en
diferentes destinos turisticos a ciudades como Quito, Guayaquil o Cuenca. (El Telégrafo,
2018)

Pero pese a todas las acciones de intervencion efectuadas por el MINTUR la afluencia
de turistas extranjeros y locales solo se concentra en zonas establecidas originando en las
mismas el desarrollo turistico y econémico; mientras que los otros sectores se dan visitas

frecuentes lo que origina la no utilizacion de los recursos turisticos existentes.

Es por ello que este estudio pretende enfocarse en el flujo turistico del Cantén
Atacames de la provincia de Esmeraldas, dicho canton cuenta con recursos turisticos
naturales y culturales como son: La Playa de Tonsupa, Playa de Atacames, Playa Sua, la
de Islas de los P4jaros y la Cueva del Amor, entre otros balnearios; asi como una exquisita
gastronomia basada en mariscos frescos, a pesar de estos valiosos aportes el cantén
Atacames no posee mucha concurrencia turistica debido a la falta de promocidn turistica,
ya que carece de una campafa publicitaria adecuada y a este se le suma la tardia

recuperacion de la planta turistica afectada por el terremoto del 16 de abril del 2016.

Por todo lo anterior expuesto este estudio pretende trabajar en pro del desarrollo y
posicionamiento del Canton Atacames, de modo que se aproveche la variedad de recursos

con los que esta cuenta. De tal manera que se pueda dar a conocer a través de una campafa



publicitaria la amplia variedad de recursos turisticos como son la cultura, religiosidad,

bailes, gastronomia, musica, practica vivencial asi como sus extensas playas.

1.3 Formulacion del Problema
¢Cémo influiria el desarrollo de una campafa publicitaria en la potencializacion de las

actividades turisticas en el Canton Atacames?

1.4 Sistematizacion de la investigacion

¢ Cuales son los recursos turisticos potenciales del Cantén Atacames?
¢ Cuales son las camparias de promocion turisticas que ha tenido el Canton Atacames?

¢ Qué tipo de estrategias publicitarias se podran utilizar para la promocion turistica del

Canton Atacames?

1.5 Objetivo General
Disefiar una campafia publicitaria para potencializar las actividades turisticas del

Cantén Atacames.

1.6 Objetivos Especificos

e ldentificar los recursos con potencial turistico que posee el Cantdén Atacames.

e ldentificar el conjunto de valores, tradiciones, creencias que conforman la
identidad cultural

e Analizar camparfias de promocién turisticas que ha tenido el Canton Atacames.

e Establecer el tipo de estrategias publicitarias se utilizaran para la creacién de una
campafa de promocidn turistica para el canton Atacames.

e Establecer los medios donde se pautara la camparia.

1.7 Justificacion

El presente trabajo de investigacion es de suma importancia para reactivar el turismo
en uno de los cantones méas importantes de la provincia de Esmeraldas, Atacames, ya que
la fuente principal de ingresos para los pobladores, es a través el turismo, el cual se vio
afectado de manera considerable luego del terremoto ocurrido el 16 de abril del 2016,

limitando la llegada de los turista a la zona.



Con el presente proyecto se dara a conocer y resaltar mediante la campafia publicitaria,
las bondades que posee el cantdn en el &mbito cultural , natural y gastronémico, que lo

hacen Unico de los otros cantones.

Es por ello que el siguiente proyecto es de gran trascendencia para el sector turistico
del pais y provincia, por cuanto en él se proponen mecanismos para generar un valor
agregado que permita aplicar mejores acciones que ayuden a fortalecer la actividad
turistica del Canton Atacames. Siendo la poblacién los principales beneficiarios, ya que
al incrementar el flujo turistico se crean nuevos emprendimientos y crece la mano de obra,

y el flujo econémico.

Lo factible del proyecto se evidencia en la posibilidad real de poner en practica de
ejecucion la campafia publicitaria para potencializar las actividades turisticas y

econdmicas de la zona.

1.8 Delimitacion de la Investigacion

Tabla 1
Delimitacidn de la investigacion
Delimitacion Descripcion
Campo Campafia Publicitaria
Ubicacion Geogréafica Esmeraldas - Ecuador
Canton Atacames
Grupo objetivo Hombres y mujeres de 18 a 65 afios

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

1.9 Idea a defender
Potencializar los lugares turisticos del cantdn Atacames e incrementar la actividad

turistica de la zona mediante una campafia publicitaria.

1.10 Linea de Investigacion Institucional

El desarrollo de este proyecto se enmarca en la linea de Relaciones Publicas que se
vincula con una linea de la Facultad de Ciencias Sociales ya que desarrolla una campafia
informativa sobre las actividades turisticas del cantdn Atacames de la provincia de

Esmeraldas.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Actualmente el desarrollo y aplicacion de campafias publicitarias son un factor clave
para el progreso econémico de diferentes productos; son varias las aportaciones dadas en
este contexto, debido a su importancia, siendo de gran contribucion a los replanteamientos
de actividades productivas en las diferentes organizaciones. Es por ello que, este trabajo
de investigacién en base de sostener las diferentes teorias, cita a través de referenciales

tedricos a autores que han efectuado investigaciones nacionales e internacionales.

Chachalo (2018) en su tema de investigacion “Desarrollo de una campafia publicitaria,
para posicionar a la comunidad de Zuleta, como atractivo turistico y comercial, a través
de productos audiovisuales”, el mismo que tuvo como objetivo general el desarrollo de
una campana turistica, para el posicionamiento de Zuleta a través de medios audiovisuales
tales como la fotografia, videos entre otros. En la parte metodoldgica asumio un enfoque
exploratorio, cualitativo y como herramienta el uso de entrevistas, en donde los resultados
establecieron que para la realizacién de productos de uso audiovisual es significativo
escoger de manera adecuada el material publicitario, en base a ello se pudo utilizar
materiales como encuadres, planos, movimientos de camaras, para plasmar las diferentes
actividades turisticas que se realizaron y plasmarlas en paginas sociales y videos. (pags.
46,68).

Por otra parte el tema “Analisis publicitario y promocional de la campana “All You
need is Ecuador” efectuado por Nieves (2017), estableci6 como objetivo de su
investigacion presentar un analisis publicitario y promocional de la campafia All You
need is Ecuador para la comparacién de los resultados de Colombia y Peru, el cual tuvo
un enfoque metodoldgico de analisis sistematico cualitativo y cuantitativo, se hizo uso
del método descriptivo y documental en labor de campo. En donde se estim0 una
poblacion infinita, lo que dio determino como resultado que la marca pais es una
herramienta que se utiliza a nivel mundial para promocionar a un pais, pero en Ecuador
es un término poco conocido y el grado de interés por la sociedad ecuatoriana es muy
bajo, también se establecio que el gobierno ha invertido un porcentaje de presupuesto
para publicidad, lo que ha dado origen a resultados positivos tanto econémicamente como



de marca. En las encuestas efectuadas a los turistas se pudo constatar que el 95 % de los

turistas de diferentes paises tenian el conocimiento de la campafia (pags. 36, 56).

Para Ferndndez & Aguirregoitia (2014) en su tema de publicacion “Publicidad y
relaciones publicas en la promocion turistica del Patronato Costa Blanca” dicho estudio
tuvo como objetivo fue conocer y valorar las estrategias comunicativas desarrolladas por
el Patronato Costa Blanca, el enfoque metodologico que se utilizo fue cualitativo y
analitico en donde se analizé el contenido de los informes y planes de gestion del
Patronatos en los afios 2008 hasta 2010, como resultados se constato la carencia de planes
estratégicos de comunicacion y como medida correctiva se efectud técnicas
bidireccionales y unidireccionales; las primeras se direccionan hacia al publico como son
las fam y press trips, el patrocinio, las ferias, los road shows y los congresos; las segundas
se centran en una cobertura mediatica positiva entre ellos la publicity (pags. 69,70,71).

Tomando en cuenta el referencial de los autores Aguilera, Rios (2013) en su tema de
titulacion “Estrategias publicitarias para impulsar el turismo en la localidad de Tucacas
Estado Falcon”, en donde su objetivo general se fundamentd en crear estrategias
publicitarias con el fin de impulsar el turismo en la localidad, para el desarrollo del mismo
establecio su parte metodoldgica a través de un enfoque descriptivo, cualicuantitativo. En
donde se pudo evidenciar que el ministerio de turismo de la localidad ha desarrollado
campafas publicitarias los mismos que se han basado en la utilizacion de medios de
prensa, radio, television, y paginas webs. Sin embargo no han sido de gran trascendencia

e influencia (pag. 26).

En el desarrollo de las encuestas las cuales fueron ejecutadas a través de la red social
Twitter, en donde se determind que pese a que posee actividades de recreacion y recursos,
se debe mejorar los servicios brindados por la planta turistica del sector. En base a ello la
medida correctiva aplicada fue la elaboracién de estrategias de publicidad a través de la
creacion de una revista, cufia radial; los cuales contienen datos informativos que resaltan

los atractivos y las bondades del sitio (Aguilera & Rios , 2013, pag. 53).



2.2 Marco Teorico Referencial

2.2.1 Publicidad

La publicidad est4 establecida como una de las herramientas mas poderosas de la
mercadotecnia, particularmente de la promocion, que es manejada por diferentes
empresas, organizaciones sin fines de lucros, instituciones del estado y personas
individuales, con el fin de dar a conocer un explicito mensaje relacionado con sus

productos, servicios, ideas a su grupo objetivo.

Para la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en “la colocacion de
avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en cualesquiera de los
medios de comunicacion por empresas lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias
del estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los miembros de un
mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos, Servicios,

organizaciones o ideas” (American Marketing Asociation, 2014).

En base a ello se puede establecer que la publicidad es una forma de comunicacién
impersonal y de largo alcance que es pagada por un patrocinador identificado como
empresa u organizacion; con el fin de informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo
acerca de los productos, servicios, ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer
a posibles compradores, espectadores, usuarios, seguidores u otros. Es tal su importancia
que en la actualidad la publicidad acompafia a la sociedad todo el dia y se lo puede ver u
observar en spots, videoclips, vallas, portadas de discos, pines, pegatinas, camisetas, nos

acarician continuamente.

Para los autores Fandos y Martinez la publicidad ha llegado a dominar, el universo de
la comunicaciéon “todos los medios, graficos o sonoros, recurren a técnicas y
planteamientos originalmente publicitarios”. Se podria decir en base a lo expuesto que la
publicidad es parte de las costumbres y del mobiliario y se ha transformado, posiblemente,

en el eje de las relaciones econémicas y sociales de cada pais o nacién.

2.2.2 Objetivos de la publicidad

De acuerdo por lo planteado por Kotler (2003) existen tres objetivos publicitarios

generales las cuales son informar, persuadir y recordar a los clientes.

1. Informar: Este es un objetivo que se proyecta lograr una demanda primaria.



2. Persuadir: Este objetivo tiene como proposito crear demanda selectiva
3. Recordar: Este objetivo se aplica cuando posee un producto o servicio en etapa

de madurez.

2.2.3 Clasificacion

Segun Lam, Hair, Mcdaniel (2002) en marketing hay varias tipos de clasificacion en
cuanto a publicidad, de acuerdo a diferentes criterios. La publicidad puede dirigirse hacia
el consumidor, negocios o profesionales en general. A continuacion se indican los tres

principales clasificacion de la publicidad:
2.2.3.1 Publicidad para el consumidor
Turismo

Segun la Organizacion mundial del turismo (OMT) define al turismo como “El turismo
comprende las actividades de personas que viajan y permanecen en lugares fuera de su
entorno habitual durante no mas de un afio consecutivo por motivos de ocio, negocios y

de otro tipo”.

Cabe indicar que el turismo es diferente de los viajes. Para que el turismo suceda, debe
haber un desplazamiento: un individuo tiene que viajar, usando cualquier tipo de medio
de transporte incluso podria viajar a pie: hoy en dia, a menudo es el caso de las sociedades
méas pobres, y ocurre incluso en mas desarrollados, y preocupaciones peregrinos,

excursionistas. Pero todos los viajes no son turismo.
Campania publicitaria

Las campafias de marketing promocionan un producto a través de diferentes medios,
incluyendo television, radio, impresos y plataformas en linea. Las campafias no tienen
que depender unicamente de la publicidad y también pueden incluir demostraciones, el
boca a boca y otras técnicas interactivas. Las empresas que operan en mercados altamente
competitivos pueden iniciar frecuentes campafias de marketing y dedicar recursos

significativos para generar conocimiento de marca y ventas (Martin, 2015).

Las camparfias de marketing pueden disefiarse con diferentes objetivos en mente,

incluida la creacion de una imagen de marca, la introduccién de un nuevo producto, el



aumento de las ventas de un producto que ya se encuentra en el mercado o incluso la
reduccion del impacto de las noticias negativas. Definir el objetivo de una campafia por

lo general determina cuénta mercadotecnia se necesita y qué medios son més efectivos.

El marketing se trata de llegar a los clientes, y hay muchas maneras de hacerlo, desde
una simple postal hasta un bombardeo de redes sociales coordinado. Las pequefias
empresas pueden enviar invitaciones por correo electronico a una venta especial y ofrecer
un producto gratuito a cada cliente que presente la invitacion. Las compafiias mas grandes
pueden usar agencias de publicidad pagada y profesionales para llegar a un publico méas

amplio.
Promocion

En marketing, la promocidn se refiere a un tipo diferente de avance. Una promocion
de ventas implica las caracteristicas, a través de publicidad y / o un precio con descuento,
de un producto o servicio en particular. Las promociones de productos también se pueden
clasificar como "ventas" o "especiales". Otra area donde la promocién se aplica con
frecuencia, es en el sector del marketing. En marketing, una marca, empresa, producto o
servicio generalmente se promueve en un intento de aumentar o mejorar la percepcion del

activo promovido (Burin, 2015).

Las promociones de productos estan disefiadas para aumentar las ventas de un
producto o servicio. Las tacticas promocionales abarcan toda la gama, desde cupones
hasta ventas de "dos por uno" (compre uno, obtenga un segundo gratis) hasta rebajas
directas en délares o descuentos porcentuales. Las promociones de ventas generalmente
se llevan a cabo a través de medios en linea como plataformas de medios sociales,
comunicacion digital como SMS movil, medios impresos como peridédicos o en una
ubicacion fisica como una tienda minorista. Otras formas utilizadas para promover un

negocio o producto incluyen el boca a boca, tarjetas de presentacion y folletos.
2.2.4 Promocion turistica

La industria del turismo es diferente a cualquier otra porque, en lugar de un producto,
esta vendiendo un lugar y todas las cosas que tiene para ofrecer. Usted compite con todo
el mundo cada vez que promueve el turismo en un destino determinado, y este alto nivel

de competencia exige un enfoque creativo y Unico. Para tener éxito, su mercadotecnia



debe mostrar constantemente la mejor imagen posible de su destino, al mismo tiempo que

genera interés a gran escala de la mayor forma posible (Castillo, 2015).

El campo de las operaciones de promocion turistica se ocupa de la comercializacion
de servicios turisticos utilizando herramientas de promocion. Un programa de licenciatura
en turismo combina las disciplinas de mercadeo, negocios y administracion de personal
relacionadas con la administracion de negocios turisticos. Algunos programas de grado y

especializaciones ofrecen capacitacion especificamente en promociones turisticas.

Los graduados pueden trabajar para aerolineas, agencias de viajes, centros turisticos,
parques tematicos y agencias gubernamentales de turismo como administradores de
hospedajes, agencias de viajes, planificadores de eventos y gerentes de mercadeo. Las
responsabilidades podrian incluir generar negocios para el hotel, promocionar el lugar
como destino turistico y organizar eventos, la comunicacion, la autodisciplina, la
capacidad de concentrarse en los detalles, la vision para los negocios y las habilidades de

marketing son valiosas para las carreras en este campo.
2.2.5 Elturismo

El turismo es una industria dindmica y competitiva que requiere la capacidad de
adaptarse constantemente a las necesidades y deseos cambiantes de los clientes, ya que la
satisfaccion, la seguridad y el disfrute del cliente son particularmente el centro de atencién
de las empresas turisticas. El turismo es la actividad de las personas que viajan y se
hospedan en lugares fuera de su entorno habitual por motivos de ocio, negocios u otros
por no mas de un afio consecutivo (Sancho, 2013).

Se considera que el turismo incluye cualquier actividad relacionada con el traslado
temporal de personas a destinos A corto plazo de los lugares donde normalmente viven y
trabajan, y sus actividades durante su estancia en estos destinos, considerado como una
parte de la recreacion que implica viajar algun lugar o comunidad menos familiar, por un
periodo corto, para satisfacer la necesidad del consumidor de una o0 una combinacion de

actividades.
2.2.6 Formas de turismo

Los tipos de turismo son dindmicos en el tiempo, varian mucho. Los tipos de turismo

presentados en un periodo dado son generados por las necesidades de sus objetivos, el
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nivel de instalaciones culturales y sociales y los medios de transporte existentes. La
caracteristica espacial del turismo es el tipo de turismo resultante de la mezcla de més
tipos de la misma unidad territorial. La mezcla de tipos de turismo es, sin embargo,
regional o local, guarda importancia como un factor para el progreso en proporcién a su
numero, pero al mismo tiempo afectado por la temporada. De acuerdo con los propositos,
cada tipo de turismo se dirige hacia aquellas areas donde el objetivo puede lograrse a
través de las instalaciones potenciales, ya sea debido al clima o las tradiciones especificas
del lugar (Rodriguez & Santana, 2013).

Hay diferentes propdsitos de las visitas. Segun el propdsito de la visita, el turismo se

clasifica en los siguientes:
2.2.6.1 Turismo de ocio

Los turistas pueden viajar para experimentar un cambio en el clima y el lugar y
aprender algo nuevo, disfrutar de paisajes agradables o conocer mas sobre la cultura de
un destino. Los turistas, que buscan descansar del estrés de la vida cotidiana, dedican sus
vacaciones al descanso y la relajacion, a refrescarse. Estos turistas prefieren permanecer
en un destino tranquilo y relajado, preferiblemente en un centro turistico de montafa, de
playa o de isla. Hoy en dia los turistas realizan diversas actividades de deportes de

aventura para el ocio y para refrescarse después de trabajar duro (Gutierrez, 2013).
2.2.6.2 Turismo cultural

También se le llama turismo de patrimonio. La gente tiene curiosidad por saber sobre
las tierras extranjeras y sus culturas. La cultura es uno de los factores mas importantes

que atrae a los turistas a un destino (Lizarralde, 2013).

e El turismo cultural da una idea de:

e Forma de vida de las personas de tierras lejanas.
e Vestido, joyeria, danza, musica, arquitectura.

e Costumbres y tradiciones

e Ferias y festivales.

¢ Religiones

e Delicias culinarias
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2.2.6.3 Turismo religioso

También se le llama turismo de peregrinacion / turismo espiritual. Es una forma de
turismo, donde las personas viajan individualmente o en grupos para peregrinar. La forma
més grande del mundo de turismo religioso masivo se lleva a cabo en la peregrinacion
anual del Hajj en La Meca, Arabia Saudita. Los turistas religiosos modernos tienen mas
posibilidades de visitar ciudades santas y lugares sagrados en todo el mundo. Las ciudades

santas méas famosas son Jerusalén, La Meca y Varanasi (Serrallonga, 2014).
2.2.6.4 Turismo de salud

El turismo de salud también se conoce como turismo médico. Las personas han estado
viajando durante siglos para mejorar y reconstruir su salud y resistencia. Hoy en dia,
muchas personas viajan grandes distancias a lugares exoticos o centros de salud en paises
lejanos, en busca de tratamiento y atencion médica. El turismo médico es un concepto
antiguo que ha ganado popularidad en los Gltimos tiempos. Muchos paises en desarrollo
estan emergiendo como destinos turisticos de turismo médico que aprovechan ventajas
de bajo costo. Muchos hospitales tienen paquetes especialmente disefiados que incluyen

instalaciones de resorts (Aragones, 2013).
Asi, el turismo de salud cubre uno o mas de los siguientes aspectos:

e Cambio de clima
e Terapia alternativa: tratamiento ayruvédico, fuentes termales de azufre,
naturopatia y arte de vivir.

e Tratamiento médico

2.2.6.5 Turismo deportivo

El turismo deportivo se refiere a los viajes que implican ver o participar en un evento
deportivo, manteniéndose alejado de su entorno habitual. El turismo deportivo es un
sector de rapido crecimiento en la industria global de viajes. El turismo deportivo se
refiere a las personas que viajan para participar en un evento deportivo competitivo.
Normalmente, este tipo de eventos son los motivadores que atraen a los visitantes a visitar
eventos como los Juegos Olimpicos, la Copa Mundial de la FIFA. El turismo deportivo

también puede ser aventurero (Lisbona, 2014).
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El turismo deportivo de aventura es mas desafiante porque lleva a los turistas a
regiones que son menos visitadas y pueden no ser de facil acceso. Segun la National Tour
Association, el turismo de aventura es un "tour disefiado en torno a una actividad de

aventura como el rafting, el senderismo o la escalada de montafias".

e El turismo de deportes de aventura es un paquete de
e Recreacion

e Disfrute

e Educacion

e Emociones de participar en una aventura.

2.2.6.6 Turismo educacional

El turismo educativo se desarrollé debido a la creciente popularidad de la ensefianza y
el aprendizaje del conocimiento y la mejora de la competencia técnica fuera del entorno
del aula. En turismo educativo, el enfoque principal de la gira es visitar otro pais para
aprender sobre la cultura, como en los Programas de intercambio estudiantil y viajes de
estudio, organizar conferencias especializadas de personalidades eminentes y para la

investigacion (Silva, 2016).
2.2.6.7 Turismo de negocio

El motivo principal del viaje de negocios es el trabajo. Los turistas visitan un destino
particular por diversos motivos relacionados con su trabajo, como asistir a una reunion
de negocios, conferencias, convenciones de venta de productos, reunirse con clientes. El
turismo de negocios se conoce popularmente como turismo de (reuniones, incentivos,

conferencias y exposiciones) (Cravero, 2013).

El turismo de negocios es un segmento lucrativo y de rapido crecimiento del sector
industrial mas grande del mundo. Existen buenos nichos en el turismo de negocios para
economias en desarrollo y en transicion. Estos paises pueden promocionarse a si mismos
como localizaciones rentables y, sin embargo, exdticas, donde los objetivos corporativos
se pueden cumplir en un entorno rejuvenecedor. El desafio es identificar las tendencias
competitivas y satisfacer las necesidades de los viajeros de negocios tanto para la

eficiencia como para la relajacion.
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2.2.7 Marketing turistico

En su sentido mas amplio, el marketing turistico es la disciplina empresarial de atraer
visitantes a un lugar especifico. Los hoteles, ciudades, estados, atracciones para el
consumidor, centros de convenciones y otros sitios y lugares asociados con los viajes de
negocios y de los consumidores aplican estrategias de mercadeo basicas a técnicas

especificas disefiadas para aumentar las visitas (Kotler, 2015)

En muchos casos, el marketing turistico se centra en atraer personas a un lugar
especifico sin recomendar sitios o alojamientos especificos. Para algunas ubicaciones, las
atracciones son tan conocidas que el comercializador de turismo simplemente necesita
recordar a los consumidores que el area ofrece un buen momento, bajo la utilizacion de

algun slogan reconocido por las personas.
2.2.8 Caracteristicas del marketing turistico

El marketing turistico tiene caracteristicas distintas de otros planes de marketing.
Debido a que los turistas son temporales, estan expuestos a los bienes y servicios de un
area por periodos mas cortos. Pero los turistas cuentan con pasar un buen rato, por lo que
los mercaddlogos deben considerar estrategias que atraigan emociones, como tratar a los
nifios con una experiencia memorable. Las empresas que dependen del turismo dependen
de otras organizaciones: un ejemplo de como aprovechar esta dependencia seria un lugar
musical que ofrece cupones de descuento para comidas en un restaurante cercano (De las
colinas, 2013).

Asociaciones importantes

La comercializacion del turismo puede ser costosa, especialmente si desea atraer
turistas nacionales o internacionales. Las fuentes de financiamiento tipicas son las
agencias estatales de turismo y los impuestos, incluidos los impuestos hoteleros. Para
estirar los dolares del turismo, las asociaciones publico / privadas a menudo se forman
entre empresas y camaras de comercio locales y regionales. Por ejemplo, si hay varias
atracciones turisticas en un condado especifico, 0 en varios condados vecinos, toda el area
puede comercializarse como un sitio de destino atractivo de una semana combinando
publicidad y otras actividades de marketing. Las asociaciones pueden proporcionar a los

turistas una experiencia de viaje mas completa (Kotler, 2015).
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Patrocinando eventos y sorteos

Eventos patrocinados y sorteos que se relacionan con su destino y crean un nivel de
prestigio para la marca. Los patrocinios estan disponibles en todas las formas y tamafios,
desde desfiles locales hasta eventos nacionales, cada uno con su propio publico objetivo
y cada uno con un conjunto especifico de beneficios. Investigue los eventos que tienen
lugar en las regiones que desea alcanzar que tengan una relacion directa con su destino
turistico (Campos, 2013).

Por esta razon, si estd promocionando una nueva escena artistica, busque en los
espectaculos locales de arte al aire libre o en las convenciones nacionales de arte como
posibles patrocinios. Los eventos televisados tienen el beneficio adicional de la cobertura
de los medios locales y, a veces, de los medios nacionales, un factor que multiplica
significativamente su potencial de publicidad. También tiende a aumentar el costo del

patrocinio.
Entorno del Marketing

Las actividades de marketing del negocio se ven afectadas por varios factores internos
y externos. Si bien algunos de los factores estan en el control del negocio, la mayoria no
lo estan y el negocio tiene que adaptarse para evitar ser afectado por cambios en estos
factores. Estos factores externos e internos se agrupan para formar un entorno de

marketing en el que opera la empresa (Gelvez, 2013)

El entorno de marketing es la combinacion de factores y fuerzas externos e internos
que afectan la capacidad de la empresa para establecer una relacion y servir a sus clientes.
El entorno de marketing de una empresa consiste en un entorno interno y otro externo. El
entorno interno es especifico de la empresa e incluye propietarios, trabajadores,
maquinas, materiales, etc. El entorno externo se divide en dos componentes: micro y

macro.

El micro o el entorno de tareas tambien es especifico para el negocio pero externo.
Consiste en factores involucrados en la produccion, distribucion y promocion de la oferta.
El entorno macro o amplio incluye fuerzas sociales mas grandes que afectan a la sociedad
en su conjunto. El entorno amplio se compone de seis componentes: demografico,

econdmico, fisico, tecnolégico, politico-legal y social-cultural.
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Componentes del marketing

El entorno de marketing se compone del entorno interno y externo del negocio. Si bien
el entorno interno se puede controlar, la empresa tiene muy poco o ningun control sobre

el entorno externo.
Ambiente Interno

El entorno interno del negocio incluye todas las fuerzas y factores dentro de la
organizacion que afectan sus operaciones de marketing (Gomez, 2013). Estos

componentes se pueden agrupar en las cinco diferentes aspectos de la empresa, que son:

e Hombres

e Dinero

e Maquinaria
e Materiales

e Los mercados

El entorno interno esta bajo el control del comercializador y se puede cambiar con el
entorno externo cambiante. Sin embargo, el entorno de marketing interno es tan
importante para el negocio como el entorno de marketing externo. Este entorno incluye
el departamento de ventas, el departamento de marketing, la unidad de fabricacion, el

departamento de recursos humanos, etc.
Ambiente Externo

El entorno externo constituye factores y fuerzas que son externos al negocio y sobre
los cuales el vendedor tiene poco o ningun control (Gomez, 2013). El ambiente externo

es de dos tipos:
Entorno micro

El componente micro del entorno externo también se conoce como el entorno de tarea.
Se compone de fuerzas externas y factores que estan directamente relacionados con el
negocio (Merin, 2013). Estos incluyen proveedores, intermediarios de mercado, clientes,

socios, competidores y el publico.

e Los proveedores incluyen todas las partes que proporcionan los recursos

que necesita la organizacion.
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e Los intermediarios de mercado incluyen partes involucradas en la
distribucion del producto o servicio de la organizacion.

e Lossocios son todas las entidades separadas como agencias de publicidad,
organizaciones de investigacion de mercado, compafiias bancarias y de
seguros, compafiias de transporte, corredores, etc. que realizan negocios
con la organizacion.

e Los clientes forman parte del grupo objetivo de la organizacion.

e Los competidores son los jugadores en el mismo mercado que se dirigen a
clientes similares a los de la organizacion.

e El pablico esta formado por cualquier otro grupo que tenga un interés real
0 potencial o que afecte la capacidad de la empresa para atender a sus

clientes.
Macro ambiente

El componente macro del entorno de marketing también se conoce como el entorno
amplio. Constituye los factores externos y las fuerzas que afectan a la industria en su
conjunto pero que no tienen un efecto directo en el negocio (Nicolau, 2014). El entorno

macro se puede dividir en 6 partes:

Ambiente demogréfico.- El entorno demogréfico esta formado por las personas que
constituyen el mercado. Se caracteriza por la investigacion objetiva y la segregacion de

la poblacion segun su tamafio, densidad, ubicacion, edad, género, raza y ocupacion.

Ambiente econdmico.- El entorno econdmico constituye un factor que influye en el
poder de compra y los patrones de gasto de los clientes. Estos factores incluyen el PIB, el
PNB, las tasas de interés, la inflacion, la distribucion del ingreso, el financiamiento

gubernamental y los subsidios, y otras variables economicas importantes.

Entorno fisico.- El entorno fisico incluye el entorno natural en el que opera la
empresa. Esto incluye las condiciones climaticas, el cambio ambiental, el acceso al agua

y las materias primas, los desastres naturales, la contaminacion, etc.

Ambiente tecnologico.- El entorno tecnologico constituye innovacion, investigacion
y desarrollo en tecnologia, alternativas tecnoldgicas, incentivos a la innovacién y también
barreras tecnoldgicas para un funcionamiento sin problemas. La tecnologia es una de las

mayores fuentes de amenazas y oportunidades para la organizacion y es muy dinamica.
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Ambiente politico-legal.- EI ambiente politico y legal incluye leyes y politicas
gubernamentales vigentes en el pais. También incluye otros grupos de presion y agencias
que influyen o limitan el funcionamiento de la industria y / o el negocio en la sociedad.

Ambiente sociocultural.- EIl aspecto sociocultural del entorno macro esta formado
por el estilo de vida, los valores, la cultura, los prejuicios y las creencias de las personas.

Esto difiere en diferentes regiones.

2.3. Marco Legal

Ley de Turismo

Segun Ley de Turismo (2004): El estudio de esta Ley de Turismo en la siguiente
propuesta, comprende que dicha ley abarca el marco legal que organizara la promocién y
el desarrollo del sector turistico en el Ecuador, sefiala los requisitos que deben de cumplir

para adquirir permisos y licencias para desempefiar las actividades destinadas al turismo.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante

la inversién directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional,

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacién:;

El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

e Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o0 de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;

e Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

e Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
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e Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos

e Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

e Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

e Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

e Alojamiento; servicio de alimentos y bebidas;

e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito;

e Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones.
De acuerdo con (Constitucion de | Republica del Ecuador, 2008) expresa:

Art. 28.- Los gastos que se reembolsen al exterior por concepto de campafias de
publicidad y mercadeo, sea esta impresa, radial, televisiva y en general en otros medios
de comunicacion; material impreso publicitario y su distribucion; alquiler, atencion,
disefio y decoracion de stand; suscripcién a centrales y servicios de informacién, reserva
y venta de turismo receptivo; inscripciones y afiliaciones en seminarios, ferias y eventos
para promocionar turismo receptivo; directamente relacionados con actividades de
turismo receptivo incurridos en el exterior por las empresas turisticas, seran deducibles
para efectos de la determinacion de la base imponible del impuesto a la renta ni se someten
aretencion en la fuente. Estos gastos no requeriran de certificacion expedida por auditores
independientes que tengan sucursales, filiales o representacion en el pais, pero deberan

estar debidamente sustentados con facturas y comprobantes de venta emitidos por los
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proveedores internacionales, acompafiados de una declaracion juramentada de que este

beneficio no ha sido obtenido en otro pais.

Art. 39.- Para la promocién del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara
funcionando el Fondo de Promocién Turistica del Ecuador, constituido a través de la
suscripcion de un contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el
constituyente y beneficiario del mismo. Este patrimonio autbnomo estara gobernado por
el Consejo de Promocién del Turismo del Ecuador; que estara conformado por el Ministro
de Turismo, o su delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores, o el Subsecretario del
Ministerio de Relaciones Exteriores a cargo de asuntos econémicos 33 como su delegado;
y por el Presidente de la Federacién Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR,
0, su delegado. El Ministro de Turismo tendré voto dirimente. También formaran parte
de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de los organismos gremiales de
turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo, los cuales seran elegidos por un
colegio electoral a cargo de la Federacion Nacional de Céamaras de Turismo
FENACAPTUR, quienes deberéan tener experiencia empresarial en mercadeo y recogeran

el criterio de todas las organizaciones nacionales de turismo.

Art. 95.-Inversion publica en publicidad y propaganda. - Las entidades del sector
publico que contraten servicios de publicidad y propaganda en los medios de
comunicacion social se guiaran en funcién de criterios de igualdad de oportunidades con
atencion al objeto de la comunicacion, el pablico objetivo, a la jurisdiccién territorial de
la entidad y a los niveles de audiencia y sintonia. Se garantizara que los medios de menor
cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en sectores rurales, participen de la
publicidad y propaganda estatal. Las entidades del sector publico elaboraran anualmente
un informe de distribucién del gasto en publicidad contratado en cada medio de
comunicacion. Este informe se publicara en la pagina web de cada institucion. La falta de
cumplimiento de esta obligacion por parte del titular de cada institucion publica se
sancionara por la Superintendencia de la Informacion y la Comunicacion con una multa
equivalente al 35% del total de la remuneracion mensual de este funcionario, sin perjuicio
de que se publique el informe en el plazo de treinta dias. EI incumplimiento del deber de
publicar el informe en el plazo de treinta dias, sefialado en el parrafo anterior, sera causal

de destitucion del titular de la institucion.
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Art. 98.- Producciéon de publicidad nacional.- La publicidad que se difunda en
territorio ecuatoriano a través de los medios de comunicacion debera ser producida por
personas naturales o juridicas ecuatorianas, cuya titularidad de la mayoria del paquete
accionario corresponda a personas ecuatorianas o extranjeros radicados legalmente en el
Ecuador, y cuya noOmina para su realizaciéon y produccién la constituyan al menos un 80%
de personas de nacionalidad ecuatoriana o extranjeros legalmente radicados en el pais. En
este porcentaje de ndmina se incluirdn las contrataciones de servicios profesionales. Se
prohibe la importacion de piezas publicitarias producidas fuera del 35 pais por empresas
extranjeras. Para efectos de esta ley, se entiende por produccién de publicidad a los
comerciales de television y cine, cufias para radio, fotografias para publicidad estatica, o
cualquier otra pieza audiovisual utilizada para fines publicitarios. No podré difundirse la
publicidad que no cumpla con estas disposiciones, y se sancionara a la persona natural o
juridica que ordena el pautaje con una multa equivalente al 50 % de lo que hubiese
recaudado por el pautaje de dicha publicidad. En caso de la publicidad estética se multara
a la empresa que difunde la publicidad. Se exceptla de lo establecido en este articulo a la
publicidad de camparias internacionales destinadas a promover el respeto y ejercicio de

los derechos humanos, la paz, la solidaridad y el desarrollo humano integral.

2.4 Marco conceptual

Consumidor: Es una persona u organizacion que consume bienes o servicios, que los
productores o proveedores ponen a su disposicion y que decide demandar para satisfacer
algun tipo de necesidad en el mercado (Creative Commons, 2018).

Cultura: En su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras
capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad
(Barrera, 2013).

Desarrollo: Es la condicion de vida de una sociedad en la cual las necesidades
auténticas de los grupos y/o individuos se satisfacen mediante la utilizacion racional, es

decir sostenida, de los recursos y los sistemas naturales (Zona economica , 2018).

Destino (destino principal) de un viaje: El destino principal de un viaje turistico es
el lugar visitado que es fundamental para la decisién de realizar el viaje. Ver también

motivo principal de un viaje turistico (Aragones, 2013).
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Excursionista (o visitante del dia): Un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (0 visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o

como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario (UNWTO, 2017).

Flujo econdmico: Es un intercambio de bienes y servicios entre agentes econdémicos,
que pueden ser personas fisicas, empresas, gobiernos o externos. También se refiere a la
corriente satisfactorias, dinero o trabajo que se establece entre una entidad y otra (Chilet,
2013).

Identidad cultural: Es el efecto de una serie de normas y pautas que las personas nos
limitamos a reproducir y poner en practica. Por su parte, las propuestas mas
contemporaneas de las ciencias sociales nos dicen que la identidad no es un hecho, sino
un proceso, con lo cual, no hay un inicio y un fin que tienen lugar en ciclos vitales

determinados (Guzman, 2018)

Infraestructura turistica: Es un conjunto de instalaciones e instituciones que
constituyen la base material y organizacional para el desarrollo del turismo. Esta
conformada por servicios bésicos, sistema vial, transportes, alojamiento, gastronomia,
servicios para actividades culturales y ludicas, red de comercios, servicios de proteccién
al turista y otros (Rubin, 2018).

Industrias turisticas: Las industrias turisticas (también conocidas como actividades
turisticas) son aquellas que generan principalmente productos caracteristicos del turismo
(UNWTO, 2017).

Posicionamiento: Es una de las estrategias que en el mundo de negocios esta dando
excelentes resultados en estos dltimos tiempos del mundo globalizado en que la
competencia cada dia se presenta con mayor agresividad, y los productos en su afan de
conquistar mercados van recurriendo a una serie de cambios que jamas el hombre comun

habia imaginado (Barron, 2010).

Publicidad: Es el conjunto de estrategias con las que una empresa da a conocer sus
productos a la sociedad. La publicidad utiliza como principal herramienta los medios de
comunicacion, estos son tan diversos y tienen tanta expansion e impacto en el publico en

general que son fundamentales para el comercio en general (Venemedia, 2014).
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Sinergia: La suma de los resultados de dos acciones tacticas fuese mayor que los

resultados de cada accion por separado (Tristan, 2017)

Valores: Son principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion
de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro.

También son fuente de satisfaccion y plenitud (Jimenez, 2018).

Turistas: Es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro punto
geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y

realizando pernoctacion en el otro punto geografico (UNWTO, 2017).
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

En la investigacion deductiva, una hipotesis se deriva de la teoria existente y luego se
explora el mundo empirico y se recopilan datos para probar la hipotesis, es decir, predecimos
cudles deberian ser las observaciones si la teoria fuera correcta. Pasamos de lo general - la
teoria - a lo especifico - las observaciones. Un enfoque inductivo es cuando el investigador
comienza con la menor cantidad posible de ideas preconcebidas, lo que permite que la teoria
surja de los datos (Deborah Gabriel, 2013).

Para la implementacion de esta investigacion se aplicara el método inductivo y
deductivo, deductivo porque se basa en teorias ya existentes sobre campafias publicitarias
para potenciar el turismo y a la vez de aplica método inductivo porque en base a ideas ya

existentes se desea comprobar una nueva teoria aplicada a ciudades, cantones o paises.

3.2 Tipo de investigacién

Este proyecto de investigacion se desarrollé mediante dos tipos de investigacion:

descriptivo y de campo.

Descriptivo: De acuerdo con Merino (2015) “Gracias a la investigacion de tipo
descriptiva se puede conocer aspectos detallado de una poblacion de interés a estudiar, lo
que genera respuestas o preguntas tales como el quien, el cuando, el donde, por qué y el

cémo”(p.34) informacion que se recolectara mediante la entrevista.

De campo: Se utiliza la investigacién de campo ya que para la recoleccion de
informacion se acudio al canton Atacames para poder realizar la encuesta y entrevista, las

cuales ayudan a la realizacion camparia publicitaria.

3.3 Enfoque

El método de investigacion aplicado a esta investigacion fue mixta ya que se aplicé el
método cualitativo y cuantitativo. Con el método cuantitativo se logré cuantificar las
encuestas, por otro lado, el método cualitativo fue posible el analizar la informacion de

forma detallada, a través de la entrevistas aplicada.
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3.4 Técnica e Instrumentos

Para realizar la presente investigacion, se usaran las siguientes técnicas de trabajo:

Encuesta: Las encuestas son entrevistas en la cual intervienen un gran nimero de
personas, donde se utiliza un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
método de encuesta abarca un nimero de preguntas estructuradas que se da a los

encuestados, que tiene por finalidad obtener informacion especifica. (Malhotra, 2004) .

La encuesta se aplicara a los pobladores del canton Atacames ya que ellos daran a

conocer informacién que servira para realizar el correcto desarrollo de la propuesta.

Entrevista: Sabino, (1992:116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del
método es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos

para una investigacion.

Se realiza la entrevista la Sra. Gioconda Trivifio, Directora del GAD Esmeraldas
(Gobierno Auténomo Descentralizado) para obtener informacion primordial sobre

campanas de turismo dentro del Canton.

Observacion: Se aplicaran fichas de observacion que son instrumentos donde se
registra la descripcién detallada de lugares, personas, que forman parte de la
investigacion. En el caso de personas se deben realizar descripciones casi fotogréficas de
los sujetos observados. En lugares también se deben hacer descripciones precisas a

detalle.

Se aplicé la ficha de observacion, en el cual se detallaron puntos importantes a ser
considerados para analizar el cantén Atacames, como son las actividades y atractivos

turisticos.

3.5 Pablacion

Segun Hernandez (2011) define a una poblacion como: “Poblacion o universo se puede
definir como un conjunto de unidades que comparten algunas notas que desean estudiar.
Esta informacion puede darse en medida porcentuales. La poblacidn en una investigacion
estadistica se define abiertamente en funcion de sus propiedades particulares” (p.27)

La poblacion que se considero a estudiar son los habitantes de Atacames, de 18 a 65

afos, quienes son las personas que habitan en el cantdn y que conoces la situacion turistica
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del mismo, proporcionandonos informacion sustancial para el proyecto de investigacion,

segun datos del INEC , la poblacién a estudiar es de 41.526 habitantes.

3.6 Muestra

Segun Sabado (2010). “Una muestra es una porcion representativa de la poblacion
objeto de estudio. Para obtener la muestra representativa se debe considerar una férmula

de muestreo para identificar al nimero de personas a las cuales se estudiara” (p. 34).

En este caso, tomando en cuenta que la poblacion es menor a 500.000 habitantes, se

procedera a aplicar la formula de la muestra finita.

Formula aplicada para la determinacion de la muestra

ZZ*N*p*q
T e2x(N—1)+ (Z2xpxq)

n

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la

investigacion sean ciertos.

Donde:

n=  Tamafio de la muestra;

N = Tamafio de Poblacion ; 41.526
p=  Probabilidad de éxito ; 0,5
g=  Probabilidad de fracaso; 0,5
e=  error de estimacion; 0.05

zZ= Nivel de Confianza; 95% = 1,96
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1,96% * 16.854 x 0,5 0,5

0,052 * (41.526 — 1) + (1,962 = 0,5 * 0,5)

3,84+« 41.526 0,5 0,5
103.81 + 0,96

_ 39864,96
104,77

n= 380
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3.7 Analisis de resultados

1. ¢Cual considera usted es la actividad comercial mas importante para los
habitantes del canton Atacames?

Tabla 2
Actividad comercial mas importante
Variable Cantidad Porcentaje

Turismo 136 36%
Comercio artesanal 95 25%
Pesca 80 21%
Otros 69 18%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

M Turismo M Comercio artesanal MPesca M Otros

Grafico 1. Actividad comercial mas importante
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Analisis:

De acuerdo a los datos obtenidos por parte de los encuestados sobre la actividad
comercial mas importante por los habitantes en el cantdn, se observé que el 36% de estos
opin6 que es el turismo, un 25% indica que el comercio artesanal, mientras que 21%
indica que es la pesca y por ultimo un 18% expresa que puede ser por deportes extremos

0 por campamento.
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2. Desde su punto de vista ¢,cudles considera son los principales atractivos turisticos

del cantén Atacames?

Tabla 3

Principales atractivos turisticos

Variable Cantidad Porcentaje
Gastronomia 117 31%
Avistamiento de Ballenas 67 18%
La isla de los Pajaros 55 14%
Paseo en lancha 49 13%
Visita a bosques y manglares 48 13%
Paracaidismo 44 12%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

H Gastronomia H Avistamiento de Ballenas M La isla de los Pajaros

M Paseo en lancha M Visita a bosques y manglares B Paracaidismo

Grafico 2. Principales atractivos turisticos
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Analisis:

Segun la informacion obtenida sobre cual considera como principal atractivo turistico
del canton Atacames, se indica que es la gastronomia con un 31%, debido a la variedad
de platos realizados con mariscos y verde, por otro lado el 18% realiza actividades como

avistamientos de ballena, lo cual llama mucho la atencién de los turistas.
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Esta pregunta ayudara a determinar el plan de turismo, ya que el porcentaje mas alto
es la gastronomia, seguido por el avistamiento de ballenas, por lo cual esta informacion

seré esencial al momento de lanzar la campafa publicitaria.

3. ¢Qué factores cree usted que han impedido el desarrollo turistico del canton?

Tabla 4
Factores que han impedido el desarrollo turistico

Variable Cantidad Porcentaje
Falta de planificacion turistica 190 50%
Ausencia de un departamento de marketing 144 38%
Otros motivos 46 12%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

l Falta de planificacion turistica M Ausencia de un departamento de marketing W Otros motivos

Gréfico 3. Factores que han impedido el desarrollo turistico
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Andlisis:

De acuerdo a los resultados el 50% indica que el desarrollo turistico del canton se da
por falta de planificacion turistica debido al desinterés por parte de las autoridades que

estan a cargo promover el turismo.

Mediante esta pregunta se busca conocer aquellos factores que inciden en el poco

progreso y desarrollo del canton mediante el andlisis y revision correspondiente.
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4. En los ultimos 3 meses, como ha sido la afluencia de los turistas en el canton

Atacames?
Tabla 5
Afluencia de turistas en los Gltimos meses
Variable Cantidad Porcentaje

Alta 11 3%
Media 96 25%
Baja 273 72%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

HAlta HMedia HBaja

Graéfico 4. Afluencia de turistas en los Ultimos meses
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Anadlisis:

Como se puede observar en la tabla, el 72% ha indicado que en los Gltimos 3 meses la
afluencia de turistas ha sido baja, perjudicando la economia del cantén ya que la principal
fuente de ingreso del lugar es a través del turismo, el 25% indica que la visitas de turistas
al lugar ha sido media, mientras que el 3% indica que ha sido alta.
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5. ¢En qué temporada el canton Atacames posee mayor afluencia de turistas?

Tabla 6
Afluencia turistica
Variable Cantidad Porcentaje
Feriados 220 58%
Fines de semana 140 37%
Entre semana 20 5%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

M Feriados M Fines de semana M Entre semana

Grafico 5. Afluencia turistica
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Anélisis:
De acuerdo a la informacion sobre la afluencia de turistas segln la temporada, se

observo que un 58% visita el canton en feriados, mientras que un 37% indicé se reciben

turistas los fines de semana y un 5% de turistas llegan entre semana.

Con esta pregunta y la anterior podemos observar que de los pocos turistas que visitan
Atacames, la mayoria de visitas se da en épocas de feriados, mientras que en dias comunes
el lugar esta escaso de turistas.
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6. ¢De qué lugar son los turistas que visitan Atacames?

Tabla 7
Turistas que visitan Atacames
Variable Cantidad Porcentaje

Sierra 200 53%
Costa 107 28%
Extranjeros 50 13%
Oriente 20 5%
Amazonia 3 1%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

mSierra MCosta MExtranjeros MOriente M Amazonia

Grafico 6. Turistas que visitan Atacames
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Anélisis:
De acuerdo a la informacidn recolectada, los habitantes de Atacames indicaron que la
mayor cantidad de turistas que se reciben en Atacames , son los habitantes de la sierra

con un 53% debido a la cercania con la Provincia de Esmeraldas, seguidos por los

costefios con un 28%, y un 13% correspondiente a los turistas extranjeros.
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7. ¢Se han desarrollado con anterioridad campafias promocionales para

potencializar las actividades turisticas en el canton Atacames?

Tabla 8
Desarrollo de campafias promocionales
Variable Cantidad Porcentaje
No 380 100%
Si 0 0%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

0%

ENo mSi

Gréfico 7. Conocimiento de actividades a realizar en el cantén Atacames
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Anélisis:

De acuerdo a la pregunta que se le realiz6 a los pobladores del canton, el 100% indico
que no se han realizado campafas turisticas del canton, pregunta clave ya que con esto
afirmamos que es necesaria una campafia para promover las visitas al lugar , de manera

gue se pueda reactivar el turismo y la economia en la zona.
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8. ¢Usted cree que una campafia de promocion turistica para las actividades del

canton Atacames le traeria beneficios a la poblacion?

Tabla 9
Campafia de promocion turistica
Variable Cantidad Porcentaje
Si 380 100%
No 0 0%
TOTAL 380 100%

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

0%

mSi mNo

Grafico 8. Campafia de promocion turistica
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Anadlisis:

El 100% de los pobladores que fueros encuestados , indicaron que creen gque una
camparfia de promocién turistica ayudaria mucho al cantdn, ya que hasta el momento no
se ha realizado ningun tipo de campafia, promocionando los atractivos turisticos como

sus paisajes, cultura y su exquisita gastronomia.
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3.8 Resultados de la entrevista efectuada a Gioconda Trivifio, Directora de

Departamento de turismo del GAD del canton Esmeraldas.
1. ¢ Considera que el turismo en el Ecuador ha evolucionado? ¢De qué forma?

En las dltimas décadas el turismo ha sido expuesto como una actividad con potencial
para transformar la estructura econdémica del pais, de esta manera ha aportado al
desarrollo de la diversificacion de la matriz productiva, generando nuevos ingresos que
mejoren la economia, es por ello que el Ministerio de Turismo en conjunta con labor con
las diferentes municipalidades de cada uno de los cantones del Ecuador ha impulsado una
serie de iniciativas en el sector turistico. Es por ello que se han desarrollado una serie de
planes, programas e iniciativas encaminadas al mayor aprovechamiento de las propuestas

del Turismo Consciente, buscando su potenciacion.

Es por ello que los diferentes organismos ya mencionados, han apostado a estrategias
en el area turistica las mismas que engloban responsabilidad social, la sostenibilidad, el
medio ambiente y lo ético. Asi como el fomento del turismo alternativo y sostenible; de
tal modo que se potencialice la diversidad, naturaleza, cultura; conjuntamente con la

integracion de la mayoria de los habitantes para su auto beneficio.

En justificacion a ello se han desarrollado actividades direccionadas de manera
respetuosa a la demanda turistica amigable con el medio ambiente y de las culturas;
partiendo de un turismo comunitario, ecolégico, cultural, artistico, educativo, deportivo,

asumiendo la participacion activa de los municipios de la nacion.

1 ¢Cree que las acciones que esta realizando el gobierno para fomentar el turismo

son las adecuadas? ¢Por qué?

Se podria sefialar que se ha cambiado la Optica del turismo en estos ultimos afios, ya
que se ha promovido un forma de turismo diferenciadora que le permite beneficiarse a
todas las regiones del Ecuador: “Galépagos, Costa, Sierra y Amazonia”. Ya que se han
elaborados acciones que se han centrado en los distintos productos, la misma que es
respaldada en PLANDETUR 2024 y enfocada en las 11 lineas de turismo, como son:

Circuitos generales, Sol y playa, Turismo Comunitario, Turismo Cultural, Parques
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Tematicos, Ecoturismo y turismo de naturaleza, Turismo de deportes y aventura, Turismo

de salud, Agroturismo, Turismo de convenciones y congresos y Turismo de Crucero.

De esta manera se podria sefialar que si se han vistos cambios en el contexto turistico
del Ecuador, considerando los principios de sostenibilidad en los aspectos
medioambiental, economico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de
establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo, sin embargo aun no se han optimado todas las falencias en
las diferentes areas del turismo, por lo que quedan pequefios puntos por direccionar.

2 ¢Cuél considera usted que es la forma méas apropiada de atraer y fomentar el

turismo de un lugar que es poco conocido?

A través del Ministerio de Turismo con ente regulador de los planes, programas e
iniciativas (PLANDETUR, PIMTE y Turismo Consciente) del Ecuador en el Sector
Turismo, los mismo que con su aplicacion han tenido resultados positivos, asi o muestra

el modelo economeétrico de los planes.

Sin embargo considero que la manera mas adecuada de fomentar e incentivar la
actividad turistica de un pueblo o comuna poco conocida parte del uso de planes de
marketing turisticos digitales, justificado en la nueva era digital actual, haciendo uso de
las de redes sociales y otros materiales promocionales que pueden servir de soporte para

promover el turismo en las diferentes comunidades del Ecuador.

3 ¢Se ha planteado algun tipo de campafia para potencializar las actividades

turisticas en el cantén Atacames?

El gobierno descentralizado municipal de Atacames elabord un plan de desarrollo
turistico en febrero del 2018, el mismo que tiene como mision que para el afio 2024,
Atacames sera una Potencia Turistica, con un territorio planificado, ordenado y
productivo, que respeta su patrimonio natural y cultural, con un tejido social articulado y
participativo que construye el buen vivir sobre una institucionalidad solida, eficiente,
democratica e incluyente, para ello se han tomado el turismo y su contexto general en
donde se han incluido actividades de pesca, gastronomia, folclor, comercios, asi como
actividades deportivas y recreacionales, no olvidando a factores externos como vias de
acceso y canales de comunicacion, asi también la transportacion; todos estos conforman

el nuevo reordenamiento.
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El plan se ve enfocado en la seguridad turistica, contingencia turistica, sistema de
denuncias turisticas, programa de seguridad y bienestar turistico, capacitacion de
seguridad y bienestar turistico, actualizacion del marco legal de seguridad y bienestar
turistico local, mejora de la sefializacion y sefalética turistica y accesibilidad a los
atractivos turisticos, concientizacion turistica de la comunidad, rescate de la cultura
patrimonial. Asi también se centran en capacitacion turistica a actores publicos,
capacitacion de prestadores de servicios turisticos, programa de calidad turistica. Sin
embargo no se ha visto en dicho documento acciones que fomenten, incentiven y faciliten
la actividad turistica cantonal, asi como el uso de los establecimientos que prestan

servicios en actividades turisticas. Sin embargo el plan ain no se ha llevado a cabo.

4 ¢Considera necesario el desarrollo de campafias de promocion para las
actividades turisticas sirvan como apoyo a los atractivos turisticos que ofrece el

canton para el desarrollo econdémico del mismo?

Estimo que si es necesario el desarrollo de campafias de promocidon ya que en el plan
de desarrollo turistico de Atacames no se mencionan actividades que fomenten las visitas
de turistas al canton. Debido a que el documento se basa en la organizacion y

direccionamiento de areas turisticas.

Andlisis de la entrevista

Se determina con los datos planteados en la entrevista que en la Ultima década Ecuador
ha avanzado en el contexto turistico, creando estrategias, asi como planes de acciones, los
mismos que han sido monitoreados luego de su puesta en practica, todo ello ha hecho que
el pais incremente la actividad y se desarrolle el turismo de manera eficaz prolongandose
de modo sustentable. Dicha acciones han sido delimitadas en temarios como son
Circuitos generales, Sol y playa, Turismo Comunitario, Turismo Cultural, Parques
Tematicos, Ecoturismo y turismo de naturaleza, Turismo de deportes y aventura, Turismo

de salud, Agroturismo, Turismo de convenciones y congresos y Turismo de Crucero.

Asi también se considera que la nueva era digital ha proporcionado nuevas
herramientas que facilitan las comunicaciones a nivel global, de esta manera se determina
que la manera mas idonea de incentivar la actividad turistica de un pueblo o comuna poco

conocida se fomenta en el uso de planes de marketing turisticos digitales.
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Se concluye de manera directa que pese que el canton Atacames cuenta con plan de
desarrollo turistico, el mismo que trata en su contexto todos los programa de seguridad y
bienestar turistico, asi como la capacitacion de seguridad y bienestar turistico, y la
actualizaciéon de su marco legal, pero no se encuentran enfoques en ninguno de sus

objetivos el incentivo del turismo en la zona.

Anadlisis de los recursos turisticos del canton Atacames
Los recursos turisticos del Cantdn Atacames se encuentran compuestos por: recursos

naturales y culturales.

Playa Atacames
Categoria: |
Tipo: Natural

Subtipo: playa
Posee con una buena infraestructura hotelera. El atractivo turistico de sus playas se debe

a la naturaleza que tiene, y a la riqueza del folclor negro en sus diferentes manifestaciones

se afiade la gastronomia.

Playa de Sua

Categoria: |

Tipo: Natural

Subtipo: playa

La playa es como una gran piscina que permite a los turistas bafarse, nadar y disfrutar de
la tranquilidad del mar. Los restaurantes se encuentran localizados en esta area y cuentan
con todas las delicias del mar. Al presente, se practican deportes acuéticos, los pobladores
alquilan botes de kayak o motos acuaticas; debido a su suave oleaje se puede llegar hasta
los extremos donde se localiza el pefion del suicida de un lado, y hacia el otro se halla la
desembocadura del rio Sua y cerca la Isla de Los Pajaros.

Playa de Tonsupa
Categoria: |
Tipo: Natural

Subtipo: playa
Tonsupa se inserta a la actividad turistica por ser un lugar de playa tranquilo, de arena

suave y ambientes magicos, su localizacion la hace que sea un verdadero mirador con una
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vista y extensa zona que comodamente puede ser apresada por la lente de los turistas para

el album de sus recuerdos.

Playa de Same

Categoria: |

Tipo: Natural

Subtipo: playa

Es una hermosa playa donde los turistas pueden recrearse y disfrutar de la tranquilidad de
las aguas, es un lugar favorable para reposar y recrearse de las bondades del mar.

Museo y Acuario

Categoria: Il

Tipo: Manifestacion cultural

Subtipo: obra técnica

Marino La vida del Mar, se encuentra localizado en el extremo norte del malecon de la
playa de Atacames, (frente al Hotel Tahiti). EI museo y acuario marino posee cerca de 50
especies entre peces, moluscos, crustaceos y reptiles; y entre los animales mas destacados

se hallan caballos de mar, anguilas, manta rayas, y la estrella de mar.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1 Propuesta

Después de haber realizado la investigacion , se demostro la necesidad de disefiar una
camparfia de publicitaria para potencializar las actividades turisticas, la misma que se

encuentra ubicada en el canton Atacames.

En el presente capitulo, consta el disefio publicitario, donde se instauran las estrategias
promocionales, que van en base a los resultados, teniendo en consideracion los gustos de
las personas para que reciban informacion sobre las actividades turisticas del Canton
Atacames. De tal manera incrementar la afluencia de turistas, con la finalidad de aportar

al desarrollo de este destino turistico.

Para la creacién de la campafia se redisefi6 el logo para el cantén Atacames, con su
slogan denominado: “Atacames, turismo para todos”, el cual se aplicara en todas las

piezas graficas que formaran parte de la campafia.
4.2 Desarrollo de la propuesta

Hoy en dia, la actividad turistica genera un gran impulso en cuanto al desarrollo
econdmico y social, considerando el alto valor agregado que implica su desarrollo, se le
puede atribuir un elevado efecto multiplicador, el cual origina la demanda.

Es por aquello que la propuesta de campafia se la realizara a través de los medios sociales
mas populares, de tal manera que esta venda la idea de una poblacion muy colorida y
diversa, no solo en su entorno, sino del mismo manera en el trato con sus habitantes,
también se crea un manual de marca donde se encuentran todas las piezas graficas que
se presentaran en diferentes soportes dentro de Atacames para que pueda ser visto por
turistas y locales, la para la realizacion de esta camparfia se realiz6 un nuevo logo a la

ciudad de Atacames.
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4.2.1 Logotipo

Para la creacion del logo que se usara dentro de la campana: “Atacames, turismo para
todos”, el cual promueve el turismo para todas las personas, tanto para turistas locales

como extranjeros, se han utilizado los principales valores que identifican al cantén.

e Atacames es un canton con hermosas playas, llenas de muchas palmeras,
iconos de esta tierra verde, razon por la que se decide integrar este elemento
dentro del isologo.

e El simbolo del sol dentro del isologo representa al calido sol de las playas de
Atacames pero también significan esa luz de esperanza , una tierra que se
levanta después de lo ocurrido en el terremoto del 2016 en este lugar.

e La aves simbolizan a La Isla de los Pajaros situada frente a la playa de Sua,

refugio permanente de diversas especies de aves.

ATACAMES
lurisme para Tsdes

Figura 1. Logo de la Campafia
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

4.2.2 Colores Corporativos

Para el uso del isologo se establecieron colores que representan al canton y a la

provincia de Esmeraldas, como lo son el verde y el azul
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Figura 2. Logo de la Campafia
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

4.3 Promocidn a través de redes sociales para el canton de Atacames.

La promocidn turistica que se va a realizar para el canton de Atacames, destacara la
foto/logo, que se ha creado para el canton Atacames , para fortalecer la marcay establecer
una identidad visual, transmitir seguridad al turista. Las fan pages seran actualizadas
diariamente para que puedan ser usadas como fuentes de informacion confiable, en ella
se compartiran articulos, fotos, videos institucionales, eventos, ofertas y descuentos de
establecimientos turisticos del canton, ademas de las actividades turisticas que se pueden
realizar en dicho sector, turisticos, entre otros links de interés.
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ATACAMES

{urtsme para Todes

Atacames, turismo
para todos

@tudestinoAtacames

Inicio
Publicaciones i Megusta | X\ Seguir A Compartir =« ® Enviar mensaje
Videos
e Comunidad Ver todo
o @ 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
&
Informacion esta pagina
Comunidad Fotolvideo 2 Etiquetar am... ° Estoy aqui Wl A39.023 personas les gusta esto

I 39.380 personas siguen esto

Publicaciones
Informacién Ver todo

@ Atacames, turlsmo para todos NES; @ Enviar mensaje
7 de julio a las 09:59 - &

[3] sitic web de sociedad y cultura
Ven y disfruta de un espectaculo magico frente a las playas de
Atacames £ Sugerir cambios

Temnorada de avistamiento de ballenas
Figura 3. Fan page Atacames, turismo para todos.
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Atacames.turismo [ FoLLow ] iese

Cindad de

® QY A

@ 850 likes

Atacames.turismo Lo mejor de Ecuador esta en Atacames
#Ecuador #Turismo #AllaYouNeedIsAtacames #Playa

Figura 4. Post de Instagram
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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»»  Atacames, turismo para todos
ATACA
Lo A

Tenemos hermosas playas, exquisita gastronomia, gente
amable y hospitalaria, donde se aprecia el mas bello
atardecer; tierra de fe, marimba y cultura.
#YoSoyAtacames #turismo #Playas

oo T4, Carla Bravo and 584 otros

[ﬁ Like D Comment A> Share

Figura 5. Post de Facebook
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

La codificacién de las piezas graficas publicitarias se enmarca de forma positiva para
obtener un mayor y mejor alcance de aceptacion. En Ecuador, Internet se ha posicionado
como el segundo medio mas importante y es uno de los medios mas utilizados segun la
investigacion de Profits Research en Ecuador. No obstante, esto no significa que los
medios de comunicacion tradicionales, como la television, dejen de ser consumidos por
ecuatorianos; Al contrario, este medio también ha mutado en el espacio en online,

permitiendo un mayor alcance de cobertura a nivel nacional y global.
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Tablal0 10
Cuadro de estrategias

Estrategia: Publicidad

Persuadir a los turistas mediante los medios digitales, para asi
Objetivo lograr atraer mayor flujo de turistas a realizar actividades
turisticas en canton Atacames

La publicidad es un medio que ayuda a difundir al consumidor

Importancia acerca de un bien o servicio, con el proposito de motivar al
publico hacia una accion.
¢Para qué? ¢Como?

Para dirigirse a un | Mediante

segmento de | promocién pagada
audiencia selectivo | en las redes sociales
B o de tal forma logra | mas activas como
Accion Publicidad en redes | jyformar al pablico | son  Instagram
las actividades | Facebook

turisticas con las
que cuenta el
canton de Atacames

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Las redes sociales son el principal medio de comunicacion para distribuir el material
publicitario promocional turistico de Atacames, de acuerdo el (INEC, 2016) el 55,6% de
la poblacion ecuatoriana usa internet cuyos motivos de su utilizacion es la de adquirir
informacidn, comunicacion en general, educacion y aprendizaje. alrededor del 54,1%
accede al internet desde un hogar y un 23,2% desde centros de acceso publico, esto quiere
decir, que un gran porcentaje de quienes tienen y usan la tecnologia estan méas avidos de

receptar la informacion de la marca Atacames.

Con el uso de las redes sociales para la campafa publicitaria, se incrementara la
posibilidad de atraer turistas al cantdn, con la publicidad pagada tanto en Instagram como

en Facebook.
4.4 Segmentacién del mercado

El andlisis estratégico dentro la investigacion permitid establecer el mercado para
dirigir este proyecto a grupos familiares, encabezados por el adulto, sin embargo, quienes
mayormente estan expuestos a informacion mediante los medios sociales son los jovenes
y adultos con poder adquisitivo, entre 18 a 38 afios, quienes se informan a través de las

distintas plataformas.
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Rendimiento de la publicidad en Facebook

En la seccién Informacidn general de la cuenta del administrador de publicidad, puedes
examinar el rendimiento de toda la cuenta publicitaria y adquirir estadisticas para usarlas
en futuras camparias.

Utiliza la descripcion frecuente de la cuenta para consultar un resumen del rendimiento
de todas tus campafas y adquirir informacion demografica sobre las personas que las ven.
La seccion de informacion general tiene por objetivo ofrecer una perspectiva integral del
rendimiento de la cuenta publicitaria. Las redes sociales a utilizar para la realizacion de

la campafa son Facebook e Instagram.

Promocionar publicacion x

ke SECCION DE NOTICIAS DE LA -
PUBLICO
COMPUTADORA SECCION DE NOTICIAS DEL CELULAR

* Personas que eliges por medio de la segmentacion  Editar
Atacames, turismo para todos b Me gusta esta pagina

Lugar- Viviendo en. Ecuador Aj{«_gmpEvut:fmt\fim %*

Més~

Ven y conoce de nuestra hermosa pla y deliciosa gastronomia

PRESUPUESTO Y DURACION

Presupuesto total

$19,00 v

Alcance estimado

380 - 990 personas de 1.300.000
[

Limita el publico o aumenta el presupuesto para llegar a las

-n\ Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Facebook | Servicio de ayuda Cancelar

Figura 6. Promocion de post de Facebook
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

4.5 Publicidad

Mediante esta propuesta, se pretende aportar en una difusion publicitaria turistica de
Atacames, dando a conocer los diferentes actividades que posee el sector, mediante
herramientas publicitarias online que se usan hoy en dia y que permiten mantener

informados a los posibles exploradores para convertirlos en turistas permanentes.
Para ello es necesario aplicar:
Fotografia Turistica publicitaria

e Entretenimiento

e Actividades
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e Paisajes

e (Gastronomia

4.6 Medios publicitarios
Valla Publicitaria

Se usaran vallas publicitarias ya que esta se encuentra expuesta de forma continua
durante las 24 horas del dia, por lo que la veran todas las personas que pasen por ese
lugar en cualquier momento, de esta manera se asegura que el nimero de impactos en el

tiempo es mayor, las vallas se estableceran en las calles principales del canton.

)

~

ATACAMES

lurtsme para. ledes

Figura 7. Disefio para valla publicitaria
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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MF Utne para Ll‘dés

Figura 8. valla publicitaria
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Afiches

Se usaran afiches ya que aparte de ser un medio econémico se puede usar en diferentes
lugares de mayor concurrencia, estos serds usado fuera de los locales del cantén, como

farmacias, pequefios restaurantes de comidas, balnearios.
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ballenas jorobadas son una
afraccion de Atacames donde se
> escuchar su canto durante el

del macho y la hembra.

Figura 9. Disefio afiche publicitario
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

ATATAMES

Ul negpacadlsaless

ciudad de
deporle y diversion

Dentro de esta hermosa civdad se
pueden realizar algunos deportes
como el surf paracaidismo y buceo
tanto para locales como extranjeros.

Figura 10. Disefio afiche publicitario
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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Roll Up

Los Roll up seran usados dentro de las empresas publicas como lo es el GAD

Esmeralda (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.),

P

~ 4%

ATACAMES

{urisme para ledes

ciudad de
gaflronomia, verde

La gastronomia de Atacames es
auténticq, sencilla y tiene mucha
personalidad. Basada en el mestizaje,
integra una diversidad de sabores ¢
ingredientes.

Figura 11. Roll Up
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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ATACAMES

{ursme para lodes

Deporle y diveryion

Atacames cuenta con excelentes playas
para disfrutar para conocer las olas y demds
atractivos de esta ciudad como los balnearios
(Same, Muisne y Tonchigie) y la reserva
ecolégica de Mache- Chindul.

PUBLICIDAD

= = op

Figura 12. Roll Up
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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Volantes

&
ATACAMES

lurisme para ledes

Atacames cuenta con excelentes playas para disfrutar para conocer
las olas y demds atractivos de esta ciudad como los balnearios (Same,
Muisne y Tonchigie) y la reserva ecolégica de Mache- Chindul.

Figura 13. Volante
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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Figura 14. Volante
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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4.7 Estrategias promocionales

Se ha decidido usar material publicitario para promocionar el canton Atacames, desde
la aplicacion de la campafia en vallas publicitarias, brandear taxis del canton para dar mas
notoriedad a la campafia y material POP .

Figura 15. Boligrafo
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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Figura 16. Bolsa
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

)
picans

turtsme. para todes

Figura 17. Bot6n promocional
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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)
ATACAMES

lursime para lodes

Figura 18. Gorra
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

_ ATACAMES

Turvsme: para, lodes

Figura 19. Camiseta
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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ATACAMES

lurtsime para. Tsdes

Figura 20. Jarro
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Figura 21. Jarro
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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Figura 22. Paraguas
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

ATACAMES

luntsmodparaitodes

| = el ‘
Figura 23. Taxi Brandeado
Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)
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4.8 Presupuesto para la estrategia publicitaria.

Tabla 11
Presupuesto Publicitario

Cantidad Descripcion P/U Precio Total
1 Community Manager $450,00 $450,00
1 Pautaje en redes sociales $500,00 $500,00
3 Vallas Publicitarias $2.000,00 $6.000,00

150 Afiches $0,10 $15,00
10 Roll up $70,00 $700,00
500 Boligrafos $0,30 $150,00
500 Bolsas $1,50 $750,00
500 Botones Promocionales $0,20 $100,00
500 Gorras $1,20 $600,00
500 Camisetas $2,00 $1.000,00
500 Jarros $1,50 $750,00
500 Jarros grande $2,00 $1.000,00
500 Paraguas $2,50 $1.250,00
50 Brandeo de taxis $60,00 $3.000,00
Total $3.091,30  $16.265,00

Elaborado por: Quifionez, S & Morales, P (2019)

Cabe indicar que el presupuesto descrito sera financiado por el GAD del cantén

Atacames, La presente campafia tendra una duracion de un mes y medio.

60



CONCLUSIONES

Para el canton Atacames, los principales atractivos turisticos fueron: la
gastronomia, el avistamiento de ballenas, la Isla de los pajaros, el paseo en

lancha, visita de bosques y manglares ye el paracaidismo.

El canton Atacames no ha tenido ningln tipo de camparia turistica, por lo tanto

no se pudieron analizar dichas campafias.

Es necesario implementar una campafia que reactive el turismo del cantén
Atacames para que este sea conocido por sus virtudes, ayudando al alza de
turismo y a la economia del lugar. Las estrategias publicitarias que se utilizaran
a consideracion para difundir la campafia seran, redes sociales como Facebook
e Instagram, medios Btl como los son las vallas, material POP como son los

afiches, botones, jarros, etc.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar una campafia que ayude a la reactivacion turistica del
canton, a través de estrategias comunicacionales, en la cual se dé a conocer a los

turistas sobre las diferentes actividades que se pueden realizar dentro del lugar.

Renovar la marca gréfica turistica el cual permita la adaptabilidad en distintos
soportes publicitarios y genere una recordacion de marca alta, asimismo de

identificarse con lo que oferta la ciudad o localidad.

Por altimo, se debe conservar el uso de iconos representativos del lugar con
asociaciones fuertes positivas y emocionales, para que estos formen parte de la

campafia publicitaria.
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ANEXO

Anexo 1. Preguntas de Encuesta

Buenos dias o tardes, soy estudiante de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil,
en este momento estoy realizando una encuesta podria ud. Colaborarme unos minutos por favor.

Fecha:

1.5Cudl considera usted es la actividad comercial mds importante para los habitantes del cantén
Atacames?

Turismo

Comercio artesanal
Pesca

Oftros

2.Desde su punto de vista gcudles considera son los principales atractivos turisticos del cantén
Atacames?

Gastronomia

Avistamiento de Ballenas

La isla de los Pdjaros

Paseo en lancha

Visita a bosques y manglares
Paracaidismo

3. Qué factores cree usted que han impedido el desarrollo turistico del cantén?@

Ausencia de un departamento de marketing

Falta de planificacién turistica @
Otros motivos

4.En los Ultimos meses, codmo ha sido la afluencia de los turistas en el cantén Atacames?

Alta
Media
Baja

5.5En qué temporada el cantén Atacames posee mayor afluencia de turistase

Feriados
Fines de semana
Entre semana

6.5De qué lugar son los turistas que visitan Atacames?

Sierra
Costa
Extranjeros
Oriente
Amazonia

LLTTT]

7.85e han desarrollado con anterioridad CGmé)CIﬁCIS promocionales para potencializar las
actividades turisticas en el cantén Atacames®?

No
Si

LL]

8.sUsted cree que una campafa de promocion turistica para las actividades del cantén
Atacames le traeria beneficios a la poblacién?

No
Si



Anexo 2.Preguntas de la entrevista

1. ;Considera que el turismo en el Ecuador ha evolucionado? ;De qué forma?

2. (Cree que las acciones que esta realizando el gobierno para fomentar el turismo

son las adecuadas? ;Por qué?

3. (Cual considera usted que es la forma mas apropiada de atraer y fomentar el

turismo de un lugar que es poco conocido?

4. (Se ha planteado algin tipo de campaiia para potencializar las actividades

turisticas en el canton Atacame?

5. ¢(Considera necesario el desarrollo de campaiias de promociéon para las
actividades turisticas sirvan como apoyo a los atractivos turisticos que ofrece el

canton para el desarrollo econ6mico del mismo?
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Anexo 3. Registro de datos de los atractivos turisticos

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR: FICHA No 001
SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA:
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de Atacames
PROPIETARIO: N/A
CATEGORIA: Sitio Natural TIPO: fendmeno geoldgico SUBTIPO: Playa
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
CANTON: Atacames LOCALIDAD: CALLE: N/A NUMERO: N/A

PROVINCIA: Esmeraldas

TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO:

DISTANCIA (km):
DISTANCIA (Km):

NOMBRE DEL POBLADO:
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
I X ALTURA (m.s.n.m.): TEMPERATURA (° C): 21 °C y la maxima es de 32 °C PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm®):
L
A g En la ciudad y en la playa se pueden encontrar todas las facilidades para unas felices vacaciones tropicales. Usted podra deleitarse con el
delicioso, "coco loco", bebida tipica elaborada con agua de coco.
L ’\'l La playa cuenta con cabafas tipicas, musica, danza y bebidas tropicales. Se puede alquilar sillas, hamacas, parasoles y dedicarse todo el tiempo
T del mundo a tomar sol, disfrutar del mar y Unicamente descansar y olvidarse del mundanal ruido.
I R Lugar muy conocido por la gran concentracion de gente joven, que gusta de la masica, el baile, el sol y la luna, que se da en la playa junto a
D \ ! varios chozones tipicos de palma, en donde se puede solicitar los deliciosos jugos de frutas tropicales o las entonantes caipirifias, ademas hay
S que probar auténticos ceviches costefios de camaron, concha o de ostiones y admirar en la feria la venta de recuerdos de coral y cuarzo.
E Comidas tipicas: Entre las comidas tipicas se hallan: langostas, ceviches de camardn y pescado, encocados, bolas de verde, cazuelas, el famoso
A 8 plato marinero y otras variedades de pescados y mariscos.
Artesanias: Una importante artesania artistica que se ha desarrollado en los afios recientes en los sitios proximos a las playas, particularmente|
en Atacames, es la del coral negro. Habiles artesanos trabajan este material, que lo extraen del mar, en donde existe en abundancia. Se
confeccionan brazaletes y collares en una gran variedad de disefios y tienen mucha demanda por los turistas y visitantes.
El Pefion del Suicida: Es un extraordinario mirador natural de formacion calcarea de 80 metros de altura. Separa las playas de Atacames y las
de Sua, puedes cruzar de una playa a otra bordeando el pefion, caminando entre rocas, cangrejos y pequefas olas.
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Posee sitio para disfrutar de las olas con "la banana", cabalgar un poco, leer un
libro, o simplemente disfrutar de algunas bebidas, en una inigualable playa.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

4. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO ) no ()
EN PROCESO DE C]
DETERIORADO ) ()
CAUSAS:
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha deDeclaracion:
Categoria:
Patrimonio de la Humanidad D
Patrimonio del Ecuador C]
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO C] NO ALTERADO [:]
EN PROCESO DE
DETERIORADO C] CONSERVADO [:] DETERIORO C]

CAUSAS:

U




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:
SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de Same
PROPIETARIO: N/A

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO:

FICHA No 002
FECHA:

fenémeno geoldgico SUBTIPO: Playa

2. UBICACION LATITUD:

CANTON: Atacames

PROVINCIA: Esmeraldas
TRANSVERSAL: N/A

LONGITUD:

LOCALIDAD: CALLE: N/A NUMERO: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO:

DISTANCIA (km):
DISTANCIA (Km):

NOMBRE DEL POBLADO:
ATRACTIVO

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL
Vv
c A ALTURA (m.s.n.m.): TEMPERATURA (° C): calida
L
o)
A | R
I ) ) . . .
L N lus diferentes manifestaciones se afiade la gastronomia.
T
I R
D |
N
S
E
A c
o)

Posee con una buena infraestructura hotelera. El atractivo turistico de sus playas se debe a la naturaleza que tiene, y a la riqueza del folclor negro en

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm®):
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Observacién: caminatas, ademas de realizar fotografia, entre otros

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

4. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO ) NO C]
DETERIORADO ) ()
CAUSAS:

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

EN PROCESO DE

U

Fecha deDeclaracion:

Categoria:

Patrimonio de la Humanidad D
Patrimonio del Ecuador C]

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO C] NO ALTERADO [:]

DETERIORADO C] CONSERVADO [:]

CAUSAS:

EN PROCESO DE
DETERIORO

U

U




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:

SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de Tonsupa
PROPIETARIO: N/A

CATEGORIA: Sitio Natural TIPO:

FICHA No 003
FECHA:

fenémeno geoldgico SUBTIPO: Playa

2. UBICACION LATITUD:

CANTON: Atacames

PROVINCIA: Esmeraldas
TRANSVERSAL: N/A

LONGITUD:

NUMERO: N/A

LOCALIDAD: CALLE: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

DISTANCIA (km):

NOMBRE DEL POBLADO:
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
c X ALTURA (m.s.n.m.): TEMPERATURA (° C): calida PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm?3):
L
A g e Extensa playa, dotada de hoteles y complejos turisticos de primera categoria, miradores naturales desde donde el visitante puede apreciar las
mas hermosas panoramicas y los mas bellos atardeceres, y la oportunidad de recreacién practicando deportes acuaticos.
L ' e Las Ballenas Jorobadas: En los meses de Julio hasta septiembre, parten las embarcaciones pesqueras para el avistamiento de ballenas,
$ espectaculo que se convierte en una verdadera aventura para los turistas que pueden disfrutar de la danza de apareamiento y alumbramiento
I R de las ballenas jorobadas.
D N ! e Parroquia Tonsupa: se creo en el afio de 1995 siendo una de las de mayor desarrollo urbano y turistico en la actualidad, es el sitio ideal para
s remontarse a los rincones mas distantes de nuestros pensamientos, dejandonos llevar por la brisa suave y el murmullo de las olas del mar,
A E Tonsupa invita a turistas para atenderles con el carifio y la amabilidad muy propia de la gente tonsupefia.
C
o]
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Observacién de ballenas jorobadas, caminatas, ademas de realizar
fotografia, entre otros

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

4, ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO U no ()
EN PROCESO DE D
DETERIORADO ) ()
CAUSAS:
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha deDeclaracion:
Categoria:
Patrimonio de la Humanidad D
Patrimonio del Ecuador C]
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO C] NO ALTERADO [:]
EN PROCESO DE
DETERIORADO D CONSERVADO [:] DETERIORO D

CAUSAS:

U




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

PROVINCIA: Esmeraldas

ENCUESTADOR;: FICHA No 004
SUPERVISOR EVALUADOR: FECHA:
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa de Sta
PROPIETARIO: N/A
CATEGORIA: Sitio Natural TIPO:  fendmeno geolbgico SUBTIPO: Playa
2. UBICACION LATITUD: LONGITUD:
CANTON: Atacames LOCALIDAD:; CALLE: N/A NUMERO: N/A

TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

DISTANCIA (km):

NOMBRE DEL POBLADO:
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
c X ALTURA (m.s.n.m.): TEMPERATURA (° C): célida PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm®):
L
A g e Deportes: surf y motos acuaticas.
e Desde Sua se puede dirigir a la "Cueva del Amor" y la "Isla de los Pajaros™ que se encuentra a ocho minutos en lancha desde la poblacion.
L |\|1 e Isla de los Pajaros: puede pasear en bote por los alrededores de la isla de los pajaros, que es una elevacién de roca y tierra situada frente
T a la playa.
I R e Cuevas: Se puede visitar cuevas formadas por la accion de las olas en los costados de los pefiones que sobresalen en dos extremos del
D N ! balneario.
S e EIl Pefidn del Suicida: es un extraordinario mirador natural de formacion calcarea de 80 metros de altura. Separa las playas de Atacames
E y las de Sua, puedes cruzar de una playa a otra bordeando el pefion, caminando entre rocas, cangrejos y pequefias olas.
A I® . . o . . . . .
o) e Avistamiento de Ballenas Jorobadas: Stua es un punto de salida de embarcaciones para avistamiento de ballenas jorobadas entre los
meses de julio y septiembre.
Los Mangles: son otra opcion para los amantes de la naturaleza.
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Sla vuelve atractivo para el turista avido de la vida silvestre visitar esta
zona, junto con la gastronomia, saberes ancestrales, bellos paisajes y gente
amable el turismo se impulsa en la provincia verde.

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

4. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

ALTERADO ) no ()
EN PROCESO DE C]
DETERIORADO ) ()
CAUSAS:
51 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
Nombre:
deDeclaracion:
Categoria:
Patrimonio de la Humanidad D
Patrimonio del Ecuador C]
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO
ALTERADO C] NO ALTERADO [:]
EN PROCESO DE
DETERIORADO C] CONSERVADO D DETERIORO D

CAUSAS:

Fecha

U




REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

ENCUESTADOR:

SUPERVISOR EVALUADOR:

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Museo y acuario

PROPIETARIO: N/A

CATEGORIA: manifestacion cultural TIPO:  arquitectura

FICHA No 005
FECHA:

SUBTIPO: Museo

LONGITUD:

2. UBICACION LATITUD:

PROVINCIA: Esmeraldas

CANTON: Atacames
TRANSVERSAL: N/A

LOCALIDAD: CALLE: N/A NUMERO:

N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

DISTANCIA (km):

NOMBRE DEL POBLADO:
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (Km):
4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
v
c A ALTURA (m.s.n.m.): TEMPERATURA (° C): célida PRECIPITACION PLUVIOMETRICA (cm?):
L
A g LA VIDA DEL MAR ACUARIO MARINO En el cual se exhibe peces, moluscos y crustaceos, erizos, estrellas de mar, caballos de mar,
L | [tortugas marinas, anguilas, peces, y un sin fin de especies marinas No pierdas la oportunidad de compartir con tu familia
N
T
I R
D |
N
S
E
A C
o]
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4. USOS (SIMBOLISMO)

Observacién de peses

ORGANIZACION Y CUMPLIMIENTO (ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS)

4, ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

no (]

ALTERADO U
DETERIORADO O C]
CAUSAS:

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

Nombre:

EN PROCESO DE

O

Fecha deDeclaracion:

Categoria:
Patrimonio de la Humanidad C]
Patrimonio del Ecuador C]
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO

ALTERADO C] NO ALTERADO C]

DETERIORADO C] CONSERVADO [:]

CAUSAS:

EN PROCESO DE
DETERIORO

n U




