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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como objetivo, analizar el ciclo de conversion del
efectivo en la empresa Pinturas ABC, el principal inconveniente que refleja la compaiiia,
son las politicas, por su demora en los dias de pago, por lo tanto, los pagos se ven

afectados por los atrasos.

Este proyecto se encuentra estructurado en cuatro capitulos.

Capitulo I, esta compuesto por el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacién y las ideas a defender para solucionar el problema que aqueja a la empresa.

Capitulo 11, encontraremos el desenvolvimiento de las alternativas de esta
investigacion en torno a toda la teoria y contextos de los temas y subtemas que dan mayor

sustento para el desarrollo del trabajo de investigacion.

Capitulo 111, vamos a resolver y analizar el centro del problema de la compafiia,
para ello vamos a establecerlo mediante la metodologia que se utilizé como, entrevistas,
enfoques, esto nos permitié cuantificar y cualificar, los efectos de toda la informacion

recaudada.

Capitulo 1V, en el cual se analizé los resultados que la empresa deberia mejorar su
politica de cobro, ya que son muchos dias en mora, y asi poder mejor nuestro ciclo de
conversion del efectivo, para con ello nuestros proveedores tengan mayor satisfaccion en

nuestros pagos.



CAPITULO |
1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Analisis del ciclo de conversion del efectivo y su relacion en la situacion financiera.

1.2. Planteamiento del problema

Un factor relevante para determinar la rentabilidad de las compafiias es la eficiencia
del uso de su capital de trabajo puesto que el valor presente de la empresa esta enlazado
de forma positiva con menores requerimientos 0 aumentos en su capital de trabajo fuera
de la tasa de descuento. Esto quiere decir que los flujos para el duefio o gerente son
mayores a menor inversién en el capital de trabajo, figurando entre sus componentes las
cuentas por cobrar y los inventarios, ambas dentro de los activos, y las cuentas por pagar

en el pasivo.

Estas cuentas mismas determinan el ciclo de conversion de efectivo que cuantifica
el tiempo en el que el dinero invertido en materia prima e inventarios es recuperado.
Cordoba (2017) definen este ciclo como aquel centrado en determinar el tiempo que
transcurre desde el inicio del proceso de produccion hasta el cobro de los haberes por el
producto terminado. Mantener control y administracion en los recursos es indispensable

ya que permite planificar las actividades financieras en el corto plazo.

Por otro lado, la rentabilidad de las empresas permite la sostenibilidad en el tiempo,
incluyendo la satisfaccion en los altos directivos y trabajadores de la organizacion por lo
que es importante tomar control en las variables que puedan afectarla. Con la finalidad

de medir la eficiencia del ciclo de conversion del efectivo las empresas suelen utilizar



ratios eficiencia, mismos que miden la rotacion del inventario, de las cuentas por cobrar
y por pagar, esto para conocer con qué rapidez se venden los productos, el tiempo que
toma cobrarlos y la rapidez con la que se liquidan las deudas incurridas con los

proveedores.

Para este estudio se tomo como referencia a una empresa en Guayaquil, misma que
mantiene inconvenientes en su ciclo de conversion del efectivo. Por un lado, la
recuperacion de su cartera es lenta, siendo una limitante para el desempefio normal de sus
operaciones; adicionalmente las cuentas por pagar son manejadas en forma inadecuada,

generandose retrasos en el pago a proveedores que producen intereses.

Otro punto importante es la gestion del inventario, misma que ha sido deficiente,
generando gastos para la entidad al declarar como pérdida articulos que debido a su estado
no pueden ser vendidos. Se considerd importante abordar este tema al ser la rentabilidad
de la empresa vital para su sostenibilidad en el tiempo, incluyendo la satisfaccién en los

altos directivos y trabajadores.

Detenoro de productos dentro de una misma linea,
generando pérdidas

[

|

) Aumento de Jos gastos por efecto de Jos intereses
Falta de bquidez para asumsr obligaciones en el 7 : -
sumado a la pérdida de proveedores o beneficios

corto plaro .
ofrecidos por ellos.
[

i_ ]
‘ Ciclo de conversion de efectivo desfavorable para la entidad

1
[ |

| Recuperacion lenta de las cuentas por cobrar ‘ Retrasos en el pago a proveedores

Lenta rotacsédn del inventano en productos de una
misma linea

Figura 1. Arbol de problemas
Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)



1.3. Formulacion del problema

¢ Cual es la relacién del ciclo de conversion del efectivo en la situacion financiera

de una entidad?

1.4. Sistematizacion del problema
e ;Qué elementos intervienen en la determinacion del ciclo de conversion del
efectivo?
e ;Cuadl es el estado financiero actual de la entidad referente al inventario, cuentas
por cobrar y pagar?

e ;Como calcular el ciclo de conversion del efectivo de la entidad?

1.5. Objetivo general

Analizar el ciclo de conversion del efectivo y su relacién en la situacién financiera.

1.6. Objetivos especificos
¢ Identificar los elementos del ciclo de conversion del efectivo.
e Conocer el estado actual de la entidad tomando como referencia su informacién
financiera respecto al inventario, cuentas por cobrar y pagar.
e Calcular el ciclo de conversion del efectivo de la entidad para su posterior

interpretacion.



Rotacion optima del mventanio
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I |
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Figura 2. Arbol de objetivos.
Elaborado por: Decker Vera, |. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

1.7. Justificacién de la investigacién

El presente trabajo de investigacion se justifica dado a que el ciclo de conversion
del efectivo indica qué tan eficiente es una empresa en manejar sus activos relevantes del
capital de trabajo, generando una visualizacion optima al momento de cumplir con las
obligaciones corrientes. Por otro lado, permite conocer qué tan eficiente es la compafiia

en la recuperacion de sus cuentas por cobrar.

Cabe indicar que los controles en estas cuentas son importantes ya que garantizan
los niveles de liquidez 6ptimos en una empresa al dar seguimiento a su cobro, evitando
pérdidas al catalogar esos montos como incobrables. El ciclo de conversion de efectivo
ayuda a determinar qué tan rentable es a largo plazo una entidad ya que la falta de liquidez

genera endeudamiento, restando estabilidad econdmica.



Desde el punto de vista teorico- cientifico, practico empresarial, social y
metodologico se considerd importante justificar el presente estudio, misma que son
detalladas a continuacion. Como justificacion tedrico-cientifico se indica que se considera
relevante realizar un analisis de los aspectos conceptuales de otros autores, a fin de aportar

con el trabajo de investigacion como guia en el desarrollo.

Como justificacion practico-empresarial, se realiza un estudio a una empresa como
referencia a través de sus estados financieros a fin de analizar el impacto de la conversion
de efectivo en la rentabilidad para poder identificar los errores actuales y poder definir

soluciones futuras dentro de la organizacion.

1.8. Delimitacion de la investigacion

El presente estudio se encuentra delimitado bajo los siguientes parametros:

e Tiempo: 2016-2017

e Campo: Financiero

e Tema: Analisis del ciclo de conversidn del efectivo y su relacion en la situacién
financiera.

e Ciudad: Guayaquil

e Empresa: Debido a la confidencialidad en la empresa, por efecto del estudio se
denomino “Pinturas ABC”. Cabe sefialar que se tiene autorizacién para exponer
la informacion, pero se reserva la razon social como una condicion de la

gerencia.



1.9. Ideas a defender
A traves del célculo del ciclo de conversion del efectivo en la empresa estudiada se
podra evaluar su capacidad para volver liquidos sus recursos, planteando mejoras para

anticiparse a problemas que puedan influir en sus operaciones futuras.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico

2.1.1. Antecedentes de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se considerd necesario consultar estudios
realizados por otros autores, que estuvieran relacionados al tema abordado. En el
realizado por Malla y Mendoza (2014), mismo que estuvo enfocado al diagnostico
financiero y ciclo de conversion del efectivo en la empresa comercial y de servicios RAM
SYSTEM'S, se plante6 como objetivo el determinar en qué estado se encontraba dicha
entidad, ademas de la implementacidn de un sistema para poder analizar los indicadores

de liquidez, rentabilidad y endeudamiento de la misma, esto a través de ratios financiero.

Después del estudio realizado a la empresa se pudo determinar que los estados
financieros nunca antes habian sido diagnosticados o revisados lo cual no permitio al
propietario conocer sobre la situacion financiera real de su empresa, como solucion se
indica que se realice un diagndstico financiero periédicamente para que el propietario

Ileve un control y realice la toma de decision beneficiosa para su empresa.

También se pudo conocer que la empresa por un largo tiempo no mantenia una
buena liquidez, lo cual pudo ser comprobado mediante los estados financieros y el calculo
del ciclo de conversion del efectivo, recomendandose para ello no destinar mucho
efectivo para el inventario sin antes haber realizado un estudio de su rotacion, aquellos
que requieren ser promovidos y de los articulos con mayor demanda, esto para el disefio

de estrategias comerciales que aporten a la obtencion de ingresos.



Es importante recalcar que en la entidad estudiada surgen problemas similares a los
abordados por los autores citados, atravesando una serie de problemas que afectan en
forma negativa a su ciclo de conversion del efectivo. Otro trabajo similar es el realizado
por Guevara, Prudencio y Quintanilla (2013) que involucré el analisis de los flujos de
efectivo para evaluar la liquidez y el cumplimiento de obligaciones de corto y largo plazo
en una empresa dedicada a la comercializacion de pinturas, indicando los autores que toda
la informacion obtenida se manejé por medio de un proceso de construccion colectiva,

participativa e integral, empleando instrumentos de recoleccion.

El andlisis de la problematica se basé en la inadecuada medicion de sus flujos de
efectivo, la deficiencia del personal administrativo que ocasionaba la demora en la
recuperacion de las cuentas por cobrar y un atraso constante en los pagos a corto plazo a
proveedores. En este punto se puede observar que el estudio citado guarda similitud con
el propuesto, esto respecto a los problemas que se afrontan y que podria impactar

negativamente a una compariia en el corto y largo plazo.

En cuanto a la liquidez de la empresa se establecié realizar un profundo y arduo
analisis financiero para poder detectar todos los aspectos y situaciones que afecta de
forma directa o indirecta la situacion econdmica, ya que a futuro puede generar un

obstaculo para el desenvolvimiento favorable de la misma.

Estos autores indicaron en base a los hallazgos que dentro de una entidad se deben
administrar en forma adecuada las operaciones de tal forma que favorezcan al ciclo de

conversion del efectivo y que se lograra si se el inventario rota sin mantener existencias



que generen peérdidas, si los plazos de pago a proveedores son favorables para asegurar el

cumplimiento y si el periodo de cobro es corto o ideal segun el tipo de producto ofrecido.

Como propuesta se plantea la reestructuracion de politicas y procesos con el fin de
mejorar la operacion en areas en donde se canalizan los recursos financieros de la
empresa, persiguiendo como fin un control eficiente en el cumplimiento de objetivos entre

ellos una buena administracion de la cartera y un control adecuado de los inventarios.

Por el momento se puede observar que dentro de las empresas referenciados no se
lleva a cabo un control adecuado del ciclo de conversion del efectivo e incluso no se ha
Ilevado a analisis profundo de su situacion financiera. Este también es el caso del estudio
realizado por Torres (2012), mismo que tuvo como enfoque el mejoramiento de la gestion
del capital de trabajo y del ciclo de efectivo en una empresa que oferta insumos agricolas.
La problematica se basa principalmente en la cartera vencida de la empresa y en el déficit
del capital de trabajo puesto que se muestra un valor negativo entre la relacion del activo

y el pasivo circulante.

Este problema se indica que fue ocasionado por un inadecuado planteamiento de
politicas de créditos, de recuperacion de cartera, niveles de gastos excesivos, compra de
activos fijos innecesarios, la mala administracion de los inventarios y los desembolsos de
fondos no establecidos 0 no provisionados. Cabe sefialar que en relacion al trabajo de
investigacion propuesto existen similitudes teniendo en cuenta que el inventario es

administrado en forma deficiente, existen retrasos en los cobros y en los pagos.
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Los autores citados indican que es recomendable evaluar periodicamente los

indicadores de gestion para poder regular y controlar las actividades financieras.

2.1.2. Antecedentes de la empresa

Es necesario indicar que la entidad seleccionada se ha comprometido con los
investigadores a la entrega de informacion necesaria para el desarrollo del presente
estudio, por ende, los detalles redactados a continuacion no constan con el nombre real

de la misma, empleandose el seudonimo “Pinturas ABC”.

Esta entidad fue fundada el 16 de junio de 1967, dedicada desde sus inicios a la
produccidn y comercializacion de pinturas, en 1983 fue sometida a una reingenieria que
le permiti6 mejorar su producciéon y desde ese afio ha ido mejorando no sélo su
infraestructura sino también la calidad de los articulos comercializados, obteniendo
incluso certificaciones de calidad. Estas contantes mejoras se deben a su mision y vision,

mismas que se describen a continuacion:

Su misién comprende: “La fabricacion de pinturas de alta calidad con bajo impacto
al medio ambiente, en lineas como la arquitectonica, madera, automotriz, marina e
industrial; a través del esfuerzo diario del talento humano, innovando para satisfacer a

nuestros clientes por quienes existimos y deben recibir los mejor de nosotros”.

La vision de la entidad establece: “Alcanzar el liderazgo en el mercado nacional e

incluso atravesar las fronteras ecuatorianas, posicionandonos en otros mercados poniendo

como base valores como la honestidad y el respeto”.
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Como se pudo conocer, dentro de la empresa existen cuatro divisiones que son la
arquitectonica, automotriz, madera y por ultima la industrial y marina, teniendo en cuenta
que la division arquitectonica es aquella donde se ofrece el producto a intervenir, es decir

las pinturas. Respecto a su estructura organizacional, la misma se describe a continuacion:

Junta de accionsitas

Presidencia
Gerente General
|
| | | | | 1
Departamento Departamento de Departamento Departamento de Departamento de Departamento de
financiero operaciones logistico mercado venta
- Cadena de
Contabilidad, costos, L e Compras i ot
Pyt y ' Produccién, técnico y L Batrtii o Marcas, promocion y distribucion, ventas :
créditos , pagos y PRl distribucion y P p L Contrataciones
cobros. mantenimiento. servicio al cliente, publicidad. industriales y

almacenes.

Figura 3. Estructura organizacional de la empresa.

Fuente: Empresa Pinturas ABC.

La empresa “Pinturas ABC” cuenta con seis areas o departamentos dentro de su
estructura organizacional, mismas que poseen responsabilidades especificas. Se debe
indicar que la gestion del inventario corresponde al departamento logistico, mientras que
el departamento financiero es responsable de las cuentas por pagar y cobrar, afiadiendo

gue en esta Gltima también interviene el departamento de venta.

2.1.3. Andlisis financiero
El analisis financiero parte de una necesidad de las empresas por lograr ser mas

competitivas y eficientes en su economia, facilitando dicho analisis la toma de decisiones
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adecuadas. Cordoba (2014) indica que “Es importante en el mundo empresarial y de l0s
negocios, debido a que con su aplicacion se logra comprender el campo interno y externo
en el cual se cuenta la organizacién” (p. 19). A través de este analisis se diagnostica la
situacion economica de una empresa a través de la informacion disponible en sus

registros, tomando en consideracion incluso datos relevantes del entorno externo.

De esta manera se puede observar que el andlisis financiero es vital para el
desarrollo de una empresa, contribuyendo a que la gerencia evidencie los riesgos y plantee
acciones para afrontarlos o prevenirlos. Dicho esto, se debe tener claro que el analisis no
solo aporta a la toma de decisiones dentro de una entidad, sino también brinda

informacidn relevante a personas en el entorno externo tales como:

¢ Inversionistas, quienes suelen decidir en base a ello si aportar o no con capital a
la entidad, considerando la seguridad de recuperar los fondos y la capacidad de
recibir ganancias.

¢ Instituciones financieras, esto en caso de que se solicite algin crédito, logrando
mediante ello conocer si el solicitante se encuentra en la capacidad de cubrir la
deuda.

e Acreedores, al igual que las instituciones financieras, realizan la revision para
evaluar si la entidad esta en la capacidad de cubrir sus pasivos en el corto y largo
plazo, evitando la entrega de mercancias a crédito si se evidencia falta de
liquidez.

e Entre otros interesados.
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Es importante la realizacion de un andlisis financiero, esto ya que se evalua la
situacion de una entidad y su comportamiento en un mercado, aclarando el panorama y
sirviendo de guia para plantear hacia donde van dirigidas las acciones, ya sea a

incrementar las ventas, reducir costos, mejorar los procesos, entre otras.

Mediante el analisis financiero una empresa responde a una necesidad, asegurando
con ello su supervivencia al anticiparse a riesgos que puedan surgir durante el desarrollo
de sus operaciones. Garcia (2015) hace referencia a ello, indicando que este analisis es
una necesidad en todas las organizaciones, constituyéndose en un examen de la realidad
de una organizacion (p.3). Generalmente se aplica sobre los estados financieros de una

entidad ya que en estos se refleja el resumen de las operaciones de una empresa.

La utilidad que posee el analisis financiero de una entidad corresponde
principalmente al facilitar la toma de decisiones, mismas que se encuentran direccionadas

a:

e Solicitar o dar financiamiento

e Cerrar una empresa.

e Comprar o fusionar empresas.

e Reducir o ampliar las lineas de negocios.

e Modificar las estrategias operativas, mismas que corresponden al plan
estratégico, politicas o presupuestos previamente disefiados.

e Entre otras.
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Cabe sefialar que el analisis financiero evalla cifras, pero con ello sustenta
argumentos cualitativos que facilitaran a la toma de decisiones. Lavalle (2016) indica que
este analisis comprende una evaluacion cuantitativa y cualitativa de una entidad, esto ya
que se evallan ademas de las cifras, las decisiones previamente tomadas que han
generado dichos resultados econdmicos, sumando a ello los procesos actuales y las
estrategias aplicadas por la gerencia (p.4). De esta forma, no solo se intentara conocer
cuantas veces rotan las cuentas por cobrar, sino también los aspectos que contribuyen a

dicho nivel de rotacién.

2.1.3.1.Importancia del analisis financiero

El andlisis financiero viene a ser un componente indispensable al momento de
tomar una decision referente a un préstamo, inversion u otra actividad proxima. De
acuerdo a Cdrdoba (2014) este andlisis permite a los inversionistas o terceros saber en
qué situacion econdmica y financiera se encuentra la empresa (p.58). Un punto que se
deben tener claro es que un analisis eficaz debe estar familiarizado con los elementos de

los estados financieros como son: activo, pasivo, capital, ingreso y egreso.

2.1.3.2.Ventajas del analisis

Entre las ventajas de realizar un analisis financiero para una entidad es el poder
evidenciar y anticiparse a problemas en la situacién organizacional. Cérdoba (2014)
especifica entre estos problema la caida de las ventas a pesar de aplicarse estrategias de
marketing enfocadas en atraer clientes, el aumento de costos de produccion e incremento
elevado de pasivos frente a los activos disponibles (p.59). Facilita a su vez la toma de

decisiones apropiadas ante cualquier circunstancia o problema que se presente en la
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entidad, ayudando a determinar la tasa de rentabilidad de un proyecto o inversion a partir

del calculo de los ingresos y los egresos.

Adicional a esto permite la comparacion de informes contables de periodos
anteriores para conocer su desenvolvimiento o fallas respecto a la administracion durante
un periodo, conociendo si las acciones aplicadas han sido favorables. A través del analisis
financiero también se accede a informacion confiable que permite analizar el estado en el

cual se encuentra la empresa.

Se debe tener claro que los estados financieros son Utiles para personas naturales y
juridicas, aportando detalles sobre los gastos, ahorros e inversiones, permitiendo con ello
tener una vision mas general sus operaciones. Para una entidad es primordial ya que le
permiten provisionar para sus gastos futuros, anticiparse a riesgos y comparar su

desenvolvimiento con otras empresas.

2.1.3.3.Desventajas que conllevan el analisis financiero

Una de las limitaciones del analisis financiero es que su efectividad depende al
100% del registro fiable de las operaciones contables en una empresa. De acuerdo a
Lavalle (2016) si en la entidad no se registran en forma adecuada dichas operaciones,
dificilmente el analisis financiero favorecera a la toma de decisiones optimas (p.7). Es
decir que, a pesar de que dicho andlisis sea amplio y esté realizado en forma correcta, es
improbable que las decisiones tomadas a partir de los resultados agreguen valor a la

situacion de la empresa.
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A la mencionada se suman otras limitantes que pueden ocasionar ciertas fallas en
el control administrativo financiero de una entidad. Por ejemplo, sus informes son
provisionales, esto al realizar la entidad transacciones que evidenciaran la necesidad de
actualizar la informacion financiera. Adicional a esto, dicho andlisis arroja valores

cuantitativos y no cualitativos.

También pueden ser objeto a manipulacion, lo cual ocasiona que los entes
reguladores no confien tan sélo en los estados financieros, sino también realicen
auditorias de movimientos bancarios, facturas y demas respaldos de transacciones.
Finalmente, son una herramienta valiosa para la toma de decisiones, pero deben
sustentarse mediante un analisis de las condiciones del mercado, especialmente si se

realizan proyecciones de la demanda.

2.1.4.Los estados financieros y su importancia

El balance general es uno de los estados financieros que una entidad debe presentar
de forma periddica, debiendo analizarse en forma conjunta para una mejor toma de
decisiones. Moreno (2014) afirma: “Los estados financieros tienen una presentacion
basada en la experiencia, el desarrollo de la técnica contable y la aceptacion general. No
son exactos ni las cifras que se muestran son definitivas” (p. 168). Este enunciado hace
referencia a una de las debilidades de estos documentos, debiéndose tener en cuenta que
pueden estar sujetos a errores 0 a manipulacion para mostrar una realidad distinta a la de

la companiia.

Se debe tener en cuenta que los estados financieros son elaborados por toda empresa

como una obligacion del Estado y una necesidad para tener pleno conocimientos de sus
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operaciones. Roman (2017) indica que estos hacen referencia a la manifestacion de la
informacidn financiera de una entidad, presentandose de forma estructurada en un periodo
de tiempo determinado, teniendo como objetivo proveer informacion a los directivos de
una entidad respecto a su posicion econdmica, el resultado de su actividad comercial, los
cambios que se han producido en su capital y los recursos disponibles, facilitando ello la
toma de decisiones (p.15). Es decir que a través de estos documentos se accede a
informacidn financiera completa de una empresa, misma que requiere un analisis para

favorecer a la toma de decisiones.

Cabe destacar que los estados financieros son una herramienta que permite incluso
evaluar qué tan efectivo ha sido el manejo de los recursos disponibles en la empresa. Otras
definiciones indican que los estados financieros son documentos o informes que permiten
conocer la realidad de una compaiiia, resumiendo sus transacciones durante un periodo

contable. Los estados béasicos son:

e El Estado de situacion financiera o también llamado balance general o de
posicion financiera, el cual presenta los recursos y obligaciones de carécter
financiera que una entidad posee. Sus componentes son los activos, pasivos y el
patrimonio.

e El Estado de resultado integral el cual muestra el resultado de las operaciones de
una entidad durante un periodo especifico, es decir sus ingresos y desembolsos,
mismo que permitira calcular la utilidad o pérdida del ejercicio econémico.

e EIl Estado de cambio en el capital contable, el cual presenta qué cambios han

surgido en la inversion realizada por los duefios o accionistas de una institucion.
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e El Estado de flujo del efectivo, mismo que muestra los cambios en los recursos
y las fuentes de donde se ha obtenido el financiamiento. Este se clasifica en

actividades de inversion, operacion y financiamiento.

A estos se suman las notas, las cuales presentan informacion que por su naturaleza
no puede ser incluida en los estados financieros. Para que el conjunto de documentos
mencionados sea Util es necesario que cumplan caracteristicas cualitativas que son la
utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y comparabilidad. En su conjunto
estas caracteristicas indican que los estados financieros deben poseer informacion real de
la compafiia, Util, comprensible y relevante que aporte a la toma de decisién, facilitando

su comparacion con los informes anteriores en la empresa o de distintas organizacionales.

La Norma Internacional de Contabilidad 1 es aquella donde se presenta en forma
clara la clasificacion de los estados financieros. Esta norma fue emitida por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad - International Accounting Standards Board
(2017) donde se indica que los estados financieros se constituyen en una representacion
estructurada de la situacion econémica en una entidad, ademas de mostrar su rendimiento
y sus flujos de efectivo, debiendo ser Gtil y amplia para facilitar la toma de decisiones

(p.1). Para que sean Utiles para la toma de decisiones deben contar con elementos como:

e Activos

e Pasivos

e Patrimonio

e Ingresos y gastos

e Aportaciones de los duefios o accionistas

19



¢ Flujos del efectivo

2.1.5. Andlisis de cuentas por cobrar

Estas corresponden valores que una empresa debe recibir como resultados de sus
operaciones diarias. Mendoza y Ortiz (2016) indican “Las cuentas por cobrar comprenden
el valor de las deudas a cargo de terceros y a favor del ente econdmico, incluidas las
comerciales y no comerciales” (p.195). Se hace mencién a deudas comerciales y no
comerciales ya que estas cuentas pudieron no ser originadas por la actividad principal de
la empresa, ya que pueden referirse a préstamos realizados a los trabajadores, alquilar de
maquinarias 0 instalaciones, entre otras no relacionadas al giro ordinario de la

organizacion.

En si, las cuentas por cobrar son los distintos importes que adeudan terceras
personas por la adquisicion de bienes o servicios que ofrece la empresa. Tomando como
referencia a Meza (2012) existen dos tipos de cuentas por cobrar que son las derivadas de
actividades provenientes de la empresa y aquellas que surgen de operaciones que no
corresponden a la actividad empresarial (p.63). Estas cuentas suelen estar sujetas a
distintas politicas de cobro, es decir parametros que una entidad establece para dar

seguimiento a los valores que le adeudan terceros.

Hay que tener claro que las cuentas por cobrar que no se derivan de la empresa son
los prestamos solicitados por los empleados, anticipos de sueldos, anticipos de horas
extras o suplementarias, entre otros. Pero las cuentas por cobrar que se derivan de la
actividad comercial de la empresa son las sumas de dinero que adeudan los clientes por

la adquisicion de bienes o servicios a crédito ofrecido por la empresa.
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Por lo general, las empresas dan crédito a 30 o 60 dias de plazo de pago, es decir
que se ofrece la oportunidad de comprar articulos para que luego los deudores paguen las
facturas dentro de un mes o dos. Morales y Morales (2014) indican que este plazo puede
variar segun el tipo de producto que la entidad ofrece y que al registrarse una morosidad
prolongada deben ser catalogadas como cuentas incobrables (p.216). La incobrabilidad
de una cuenta implica que el monto debe ser catalogada como pérdida, afectando a la
rentabilidad de la entidad por lo cual deben existir politicas de crédito de permitan,
mediante el analisis cualitativo y cuantitativo del cliente, determinar si es o no viable la

entrega de un crédito.

Los autores citados indican que las cuentas por cobrar en una entidad pueden

clasificarse en tres tipos:

Comerciales, son todas aquellas cuentas que representan un derecho ante terceras
personas por la venta de mercaderia a créditos y los anticipos a las cuentas futuras de

compras.

Otras, aqui entran los grupos de cuentas que representan derechos de una empresa
sobre terceras personas ante cualquier concepto a excepcion de ventas de mercaderia.
Estas cuentas pueden ser por cobro de alquiler, intereses, seguros, cuentas personales,

comisiones, entre otros.

Incobrables, aqui yacen todas aquellas cuentas que no han sido cobradas por la

empresa. Este rubro suele presentarse en la economia de una empresa cuando terceras
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personas no cumplen con el pago de dicha deuda, lo cual trae un problema para la

empresa.

También las cuentas por cobrar se las clasifica segun su periodo de tiempo: Corto
Plazo y a Largo plazo. Madrofio (2016) indican que las cuentas por cobrar a corto plazo son
aquellas cuya disponibilidad esta dentro de un plazo menor a un afio y las de largo plazo
cuentan con una disponibilidad que esta dentro de un periodo mayor a un afio. Para
asegurar el cobro es importante que exista un control sobre estas estas cuentas,

disefiandose ademas procesos, politicas y estrategias.

Una empresa debe disponer ademas de personal exclusivo para la gestion de la
cobranza. Herrero (2013) menciona que su importancia radica en el seguimiento a los
valores por cobrar, identificando si estan vencidos, ademas de implementar las politicas
existentes para la recuperacion de los flujos (p.55). Sin embargo, es comdn que en
determinadas empresas se presenten limitaciones en la gestion del cobro, ocasionando
niveles altos de morosidad.

Entre las funciones que suelen asignarse a este personal pueden mencionarse la
revision de los valores por cobrar segun los registros, categorizarlas segin su periodo de
vencimiento, disefio e implementacion de acciones que favorezcan a la recuperacion de

la cartera y el registro actualizado de los cobros.

Dentro de una entidad se realiza el analisis de las cuentas pendientes de cobro con
el fin de determinar su capacidad para la recuperacién de cartera, tanto en veces como en
dias, aplicandose ratios financieros. Otros puntos que se analizan son la morosidad de la

cartera, es decir la cantidad de clientes que no han cumplido con sus deudas ante la entidad
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y el monto por cobrar, planteando mediante ella acciones para dar seguimiento a cada

cliente.

2.1.5.1.Politicas de crédito en las empresas

Estas politicas comprenden buenas préacticas dentro de las empresas para asegurar
que se mantengan cuentas por cobrar con clientes que no generen riesgos a la empresa.
Cuadrado (2014) establece: “Comprenden lineamientos técnicos emitidos por un
generante o jefe financiero de una entidad, para otorgar o denegar créditos, tomando como
prioridad la viabilidad y beneficio de la empresa” (p.75). Como se puede observar, a
través de estas politicas se evallan pardmetros para entregar un crédito y evitar una alta

morosidad de la cartera.

Los créditos hacen referencia a bienes o financiamiento otorgado por una persona
a un tercero con la promesa de un pago futuro segun las condiciones pactadas por las
partes. Morales y Morales (2014) establecen que los créditos a lo largo de la historia se
han utilizado como una herramienta atil al momento de no contar con los recursos
suficientes para poder desarrollar un proyecto o la actividad empresarial (p.55). De esta
forma los emprendedores adquieren dinero o productos necesarios para Su
funcionamiento, generando con ello recursos que aporten al cumplimiento de la deuda

adquirida.

El riesgo de ofrecer un crédito es la incertidumbre respecto al pago de la persona
que lo adquiere. Por ello una empresa al otorgarlo puede estar en peligro de perdida ya
que dichos valores no pueden no ser cancelados por los clientes deudores. Como método

de prevencion se crearon las politicas de créditos que no son méas que normas dictadas
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por la direccion administrativa de creditos de una empresa para poder resguardar sus
finanzas y no correr riesgos a futuros. Los aspectos que predominan en las politicas de

crédito son el tiempo de gracia, plazos de cobro y los diferentes tipos de descuentos:

e Tiempo, sirve para poder conceder un limite de tiempo a los clientes por lo
general antes de iniciar con los cobros generados por el crédito.

e Plazos, por lo general entre 90 dias o un minimo de 30 dias para que el cliente
cancele los valores adeudados a una entidad, aunque también dependera del tipo
de producto que se ofrezca, la cantidad de créditos otorgados, la exigencia de los
proveedores en los cobros, entre otros.

e Descuentos, son aquellos beneficios que un cliente puede llegar a obtener y que
hace referencia a un porcentaje del valor total de su compra que es restado,
siendo el saldo el monto adeudado y sobre el cual se ofrece el crédito. Este

descuesto se clasifica en:

Descuento por pago adelantado: En algunas empresas se cuenta como politica que,
si el cliente realiza sus pagos a tiempo o por adelantado puede acceder a dos meses 0 un

mes sin pago totalmente gratis, generalmente suelen ser los dos ultimos meses de pago.

Descuento por volumen, se establecen para poder incrementar el volumen de las
ventas, aunque en la mayoria de los casos reducen la utilidad. Este tipo de descuento
consiste en ofrecer al cliente una reduccion en el monto de su compra al adquirir cierta

cantidad de articulos.
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Para crear las politicas de crédito en una empresa se necesita un procedimiento o
proceso que abarque con los aspectos positivos y negativos que puede presentar un
crédito, persiguiendo no solo su bienestar econémico sino también el bienestar del cliente,
fidelizandolo y asegurando compras futuras. Para ello se deben tener en cuenta tres

aspectos importantes:

¢ Procedimiento de un crédito, la administracion se encarga de establecer la forma
de llevar a cabo el analisis para otorgar o negar el crédito a los solicitantes.

e Condiciones del crédito, se trata de la extension del periodo de pago, los plazos,
los descuentos y los pazos minimos y maximos.

e Cobranza, consiste en la decision con respecto al cobro que pueden variar desde
no hacer nada por un pago tardio, cobrar intereses por el pago tardio o llegar a

tomar acciones legales.

Otro punto esencial para la creacion de una politica de crédito comprende el tipo de
producto ofrecido y los clientes que son manejados en la entidad. Guerrero y Galindo
(2014) también presentan una definicion propia, detallindolas como procedimientos
direccionados a asegurar la recuperacion de valores pendientes de cobro, permitiendo
minimizar la morosidad y el riesgo en una liquidez insuficiente que genere problemas en
el cumplimiento de obligaciones (p.111). Dicho esto, las decisiones tomadas por la
gerencia en el disefio de estas politicas pueden basarse o responder a tres esquemas que

son:

Restrictivas si los plazos para que el cliente cumpla el crédito son cortos, limita su

acceso al beneficio e involucra acciones agresivas para recuperar los flujos. Estas politicas
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persiguen reducir al minimo el riesgo a pérdidas por incobrabilidad, pero sus medidas

pueden influir en las ventas si son percibidas como negativas por los clientes.

Liberales cuando los plazos que la empresa ofrece al cliente son amplios, con
minimas restricciones al crédito y acciones poco agresivas para el cobro. Puede favorecer
a las ventas, pero existe un alto riesgo de morosidad y pérdidas por incumplimiento de

los clientes.

Racionales si ofrecen politicas adecuadas basadas en sus necesidades y condiciones
de los clientes. Las medidas para ejercer los cobros y los plazos otorgados a los clientes
son razonables considerando una evaluacion previa del perfil del potencial deudor y

situacion del negocio.

Como puede observarse, una politica de credito adecuada debe responder a las
necesidades de la compafiia y situacion del cliente. Pérez y Domenech (2014) establece
por esta razon que la politica por si misma no garantiza el cobro, enfatizando la
importancia de una evaluacion del entorno previo a su disefio (p.78). Las deficiencias son
mas notorias en entidades que venden productos a gran escala, las cuales generalmente

se enfocan en obtener ingresos mientras la cobranza pasa a segundo plano.

Los factores que suelen considerarse para su disefio son la economia nacional,
personal que intervendra en el cobro, los niveles de liquidez en la empresa, plazos para el
cumplimiento de obligaciones ante proveedores, tecnologias que intervendran en el
seguimiento, entre otras. Debido a que el entorno es cambiante, tiene que evaluarse y

determinar qué cambios aplicar sobre las politicas existentes (Gonzéles & Navas, 2015,
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pag. 114). Con esto podran disefiarse ademas estrategias para acelerar la recuperacion de

la cartera

2.1.6. Analisis de cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son deudas que una empresa mantiene con terceros y que
deben ser cubiertas para evitar riesgos en el desarrollo normal de sus operaciones. Tapia
(2016) establece que “Son pasivos normalmente originados por disposiciones legales”
(p.83). El autor enuncia que son originados por una disposicion legal ya que para
considerarse como cuenta por pagar debe existir un contrato o documento que sustente

dicha deuda, ya sea un pagaré, una factura o cualquier otro respaldo.

En si, estas se constituyen en una deuda contraida por la empresa para poder
solventar gastos fortuitos o el desarrollo de la actividad empresarial. lzar (2015) indica
que es de suma importancia el control de estas cuentas para evitar retrasos en los pagos,
problemas judiciales, cero créditos a futuro, intereses por mora, entre otros que pueden
impactar negativamente en la situacion de un negocio (p.77). De esta forma, cuando la
relacién con los proveedores se deteriora, es dificil acceder a productos a crédito,
descuentos u otras facilidades, debiendo con ello afrontar intereses por el retraso y un

incremento de sus costos.

El control de estos valores debe estar direccionados a asegurar el desembolso a los
proveedores en el tiempo justo, considerando la disponibilidad de fondos y asegurando
que la entidad mantenga un nivel éptimo de endeudamiento. Para cada empresa, el control
interno de las diferentes areas varia, pero en cuanto a las cuentas por pagar se posee un

control interno unificado:
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e Deben separarse las funciones de recepcion de facturas en almaceén.

e Solicitar la autorizacion de pago.

e Firmar el cheque para el respectivo pago.

e Conciliar periodicamente los pagos pendientes segun los informes otorgados por
el departamento de contabilidad.

e Elaborar un control de pagos a proveedores tomando como referencia cada
factura.

e Las devoluciones y reclamos efectuados deben controlarse para garantizar que
los pagos sean realizados por el valor realmente recibido de la mercaderia.

e Mensualmente se debe realizar una verificacion de la suma de los saldos de las

cuentas por pagar.

Tomando como referencia al Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera (2017) se informa que las cuentas por pagar también pueden ser definidas
como una obligacidn monetaria que contrae la empresa frente a terceros, como por
ejemplo: Los proveedores (personas naturales o juridicas) que ofrecen sus bienes o
servicios para el desarrollo de una actividad (p.88). Cabe recalcar que cuando la
obligacion monetaria de pago es atrasada o incumplida, ésta genera intereses o problemas

con la justicia.

Para analizar estas cuentas se suelen utilizar ratios financieras que miden la

capacidad de una entidad para cumplir con sus deudas, la rapidez con la que son cubiertas

Yy Si no existen riesgos a corto o largo plazo en asumir estos pasivos.
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2.1.7. Definicion e importancia de la gestion de inventario
La gestion del inventario se constituye en una de las actividades principales de la
empresa, ya que esta conformado por productos que permiten disefiar la oferta al mercado

meta. De acuerdo con Chaves (2016) esta gestion se enfoca en:

“Determinar el lugar y la manera de adquirir los materiales se define como una de
las variables importantes de la gestion de inventarios, requiere emitir documentos
para formalizar la adquisicion, almacenamiento en bodega y recursos financieros,

asegurando el desempefio adecuado del negocio”. (p. 6)

El autor establece que el pilar fundamental para la gestion de inventario es asegurar
que el producto se encuentre disponible en bodega, en la cantidad y momento que se
requiera. Cabe sefialar que la entidad a estudiar adquiere materias primas para producir
sus articulos, los cuales nuevamente son almacenados conformando el inventario de

productos terminados.

El inventario de productos terminados comprende todos aquellos articulos que una
entidad posee y que estan destinados para la venta. Juma'h, A. (2015) indica que estas
mercancias se encuentran almacenadas en bodegas con el Unico fin de resguardarlas de
algin peligro como robos, dafios, desastres naturales, entre otros; hasta que llegue el
momento de su venta (p.89). Para ello deben ser constantemente revisadas, evitando su
deterioro o pérdida, existiendo en empresas, segun su tamario, un area encargada de esta

funcion.
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El valor de un inventario es representado como un componente principal en la
economia de una empresa y su acumulacion a la vez representa un desembolso. Es
primordial que se realice el conteo fisico del inventario en forma periddica con la
finalidad de conocer el numero de articulos disponibles, comparar si dicho total es
idéntico al contabilizado en los registros contables, evidenciar si existe deterioro de los

productos, entre otros.

En empresas dedicadas a la comercializacion y ventas de productos es indispensable
que se realice como minimo una vez al mes el conteo de las existencias, aportando al
control interno de una empresa y a la toma de decisiones para acelerar su rotacion,
aumentar la compra en ciertos articulos o evitar su adquisicion, favoreciendo a una mejor
proyeccion de sus pedidos a proveedores. Los objetivos principales que trae consigo un

adecuado control del inventario son:

e Conocer la cantidad de articulos que posee la empresa.

e Conocer el espacio disponible para las préximas compras.

e Desechar los bienes que ya no estan aptos para la venta o identificar si han
existido pérdidas.

e Menores costos de pedidos a los proveedores al conocer qué productos es
necesario adquirir.

e Conocer el status financiero de la empresa en base a la rotacion de sus articulos

en bodega.

El control o gestion de inventario implica una serie de herramientas o estrategias

para la administracion adecuada de las existencias con la unica finalidad de poder reducir
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gastos innecesarios e irrelevantes debido al almacenamiento y compra. Lopez (2014)
indica que esta gestion busca poder coordinar y tener la eficiencia de administrar los
recursos necesarios para la actividad empresarial (p.25). Si no se maneja adecuadamente
el inventario, este puede verse deteriorado y si no se realiza la revision de las existencias

pueden adquirirse articulos ya disponibles y dejar de lado aquellos de mayor rotacion.

Los costes suelen tener una influencia muy importante en la gestion de inventarios
puesto que todo depende de los gastos que se generan por el registro, compra, salida y
almacenamiento de los inventarios. Para una gestion de inventario adecuada también se
tienen que estimar los distintos costes que se han empleado para el almacenamiento,

compra y salida de las existencias. Meana (2017) menciona:

Costes de almacenamiento, son los gastos que producen las existencias una vez
almacenadas siendo los principales: Alquiler del almacén, costes de entrada y salidas,
costes por la caducidad del producto, compra de estanterias, pago de agua y limpieza

continua del almacén.

Costes de pedido, son los gastos que se presentan al momento de comercializar los

productos y que comprenden el transporte, seguro de la mercaderia, costes de publicidad,

pago de impuestos e incluso los costes aduaneros en caso de exportaciones.

Coste de adquisicion, son los valores que han sido invertidos en la compra y

fabricacion del producto terminado.
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Costes de la ruptura de stock, se produce cuando la empresa se queda sin
existencias en el almaceén, estos gastos pueden traer una baja econémica para la entidad y

hasta un posible quiebre (p.52).

2.1.7.1.Importancia del inventario

Como se menciond, el inventario hace referencia a los productos que una entidad
tiene disponibles para su venta o procesamiento. Rubio y Villarroel (2012) indican que la
importancia del inventario radica en el orden y gestion de la mercaderia, ya que estos
bienes son primordiales para el disefio de la oferta, tanto en empresas grandes como en
pequefias y medianas (p.9). Por orden se entiende a su facil ubicacién en bodega y por
gestidn se considera a su adecuada manipulacion y distribucion en las areas o punto donde

se requiera.

La mala administracion de los recursos de la entidad puede generar descontentos en
los clientes actuales y fidelizados por no cumplir con la demanda de los bienes para
satisfacer sus necesidades, ademas puede provocar problemas financieros hasta el punto
de hacer que la empresa quiebre. El departamento encargado de la gestidn y provision de
existencias tiene como objetivo proveer a la empresa los materiales e insumos suficientes

para que puedan continuar con la produccion o funcionamiento dentro del mercado.

Para cualquier tipo de empresa los inventarios poseen un lugar esencial, ya que es
la base de la actividad empresarial, la funcion consiste en compra - venta de bienes y
servicios, haciendo necesario el control, supervision y organizacion de las existencias por
medio de los reportes. Estos inventarios pueden facilitar el envio de informacion sobre la

produccion o dudas del cliente de lo que se posee en linea de venta, de esta manera se
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despacha de una forma mas rapida y sin margen de error.

2.1.7.2.Tipos de inventario
Los inventarios se pueden clasificar segun: EI momento en que se lo realiza, la
periodicidad, forma, funcion, logistica y otros. Meana (2017) presenta en forma detallada

esa clasificacion (p.6).

Segun el momento que se lo realice, se puede dividir en dos estados:

¢ Inicial, se lo realiza al principio de las acciones y operaciones.
e Final, se lo realiza cuando el ejercicio econdmico ha finalizado con el Unico

objetivo de determinar el nuevo patrimonio de la empresa.

Segun la periodicidad, donde se toma como referencia las veces en las cuales se

realiza el control del inventario para mantener en un nivel éptimo las existencias:

e Intermitente, se lo realiza varias veces al afio dependiendo de la actividad
comercial.
e Perpetuo, se lo realiza de manera continua detallando las mercancias de la

empresa.

Segun su forma, dependiendo mucho de los materiales o insumos que pueda

necesitar la empresa para desarrollar su actividad de forma eficiente:
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e Inventario de materias primas, es usado para conocer el nimero de materias
primas que aun no han sido tratadas para el producto final.

e Inventario de productos en proceso de fabricacion, son aquellos productos que
no estan acabados y se encuentran en un constante proceso de produccion.

e Inventario de productos terminados, son aquellos productos que ya estan
destinados para la venta.

¢ Inventario de suministros de fabrica, es indispensable realizar este inventario ya
que se tiene conocimiento sobre los materiales que posee la empresa para
producir su oferta.

¢ Inventario de mercancias, se contabilizan aquellos bienes que la empresa posee

y que seran vendidos directamente sin pasar por ningan proceso ni modificacion.

Segun su funcién, el cual depende mucho del estado como se encuentre el

inventario:

e Entrénsito, se contabilizan aquellos materiales que estan por llegar a la empresa.

e De ciclo, este inventario hace referencia a aquellos productos que se adquieren
para satisfacer una alta demanda en el mercado durante una temporada
especifica. Es comun que se produzca una cantidad de articulos superior a las
normales, demandando a su vez mayor cantidad de materias primas, reduciendo
con ello los costes de produccion para percibir mayores ingresos.

e Seguridad o de reserva, son aquellos bienes de emergencia que la empresa posee
para suplir sus necesidades en caso de fallos en el proceso de produccion o

durante un aumento inesperado de la demanda.
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e Prevision o estacional, suele realizarse cuando la demanda en una época
disminuye, buscando con ello destinar parte de su produccion a la satisfaccion

del cliente en épocas de alta demanda.

Segun su logistica se dividen en:

e Existencias para especulacion, son aquellos productos adquiridos para su
almacenamiento y oferta en épocas de alta demanda.

e Existencias obsoletas, muertas o perdidas, son todos aquellos productos que por
diferentes circunstancias no pueden ser vendidos a los clientes y por ende
representa una pérdida a la empresa.

e Enductos, son aquellos inventarios que se encuentran entre los niveles del canal
de suministros necesarios para la produccion. Es decir, son productos en proceso
de transformacion.

e Existencias de seguridad, son aquellos bienes contabilizados para hacer frente
ante una posible demanda inesperada.

e Existencias de naturaleza regular o ciclica, son aquellos productos que satisfacen

la demanda en épocas de reaprovisionamiento.

Otras clases de inventarios, haciendo referencia a la forma como el volumen de

existencias es gestionada dentro de una entidad:

¢ Inventario fisico o también llamado conteo fisico, siendo el personal quien lleva
a cabo un conteo unitario de cada producto para determinar el total de existencias

en bodega.
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¢ Inventario minimo, siendo una medida que toda empresa debe poseer y que sirve
como base para asegurar que la bodega posea la cantidad minima aceptable de
inventario para su buen funcionamiento.

e Inventario maximo, establece un nivel méximo de existencias que se pueden
mantener en un almacén. Cabe sefialar que un volumen muy alto de inventario
puede ocasionar pérdidas a la entidad tales como deterioro por apilamiento,
mayores gastos para su control, entre otros.

¢ Inventario disponible, son aquellos productos que se encuentran disponibles para
la venta.

e Inventario en linea, son aquellos bienes que se encuentran a punto de entrar en
la linea de produccion de la empresa.

¢ Inventario en cuarentena, son los bienes que deben mantener un tiempo de espera

antes de ingresar al proceso de produccion.

2.1.8.La situacion financiera en las organizaciones

Para conocer la situacion financiera de la empresa es necesario consultar el registro
que esta mantiene respecto a sus operaciones. Faxas (2012) afirma que la situacién
financiera es un: “Reporte contable que refleja el estado financiero de una organizacién
privada o pUblica, es presentado en una fecha determinada” (p. 88). De esta forma se
puede observar que la Gnica forma de conocer la situacién de una empresa desde el punto
de vista financiero, es contar con el registro de sus operaciones, teniendo en cuenta que

debe presentarse en forma periodica.

En si, para poder conocer la situacion financiera de una empresa se debe generar un

balance o estado de situacion financiera, mismo que permite medir la solvencia,
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estabilidad y productividad de la empresa (activos, pasivos, patrimonio). Roméan (2017)
indica que un analisis a fondo del balance general ayudara a conocer el status financiero
gue maneja una empresa, pero a su vez también le permitira tener una vision general tanto
descriptiva como numérica (p.68). De esta forma se puede definir a la situacion financiera
como un diagndéstico enfocado en una serie de variables contables que permiten medir el

desempefio de una empresa.

Dicho diagndstico tiene como finalidad poder centrar a los lideres o jefes para la
toma de decisiones adecuadas para la resolucion de los problemas tanto financieros como
administrativos de la empresa. Como se pudo conocer, para evaluar la situacion financiera
de una entidad es importante contar con la informacién suficiente sobre sus operaciones,
lo cual se logra si la misma registra en forma constante sus actividades a través de estados
financieros, mismos que seran posteriormente analizados haciendo uso de ratios

financieros.

Se debe tener en cuenta que el andlisis financiero engloba aquel que se realiza sobre
la situacion financiera. De acuerdo a Rey (2016) la situacion financiera es definida como
un diagndstico realizado sobre un conjunto de variables a través de las cuales se mide el
desempefio de una entidad, aplicandose sobre el balance general o estado de situacién
financiera (p.76). Dicho esto, el andlisis financiero se considera més completo al tomar

como base el grupo de estados financieros y no tan solo el balance general.

2.1.9. Ratios financieros
Por ratios se hace referencia a indices calculados tomando en cuenta los valores

reflejados en los estados financieros. Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013) afirman que:
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“Los ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la empresa, sean sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el
gobierno, etc.” (p. 59). Esto se debe a que forman parte del andlisis de la situacion
financiera de una empresa, mostrando el nivel de eficiencia de la empresa para generar

beneficios con sus recursos disponibles.

Los ratios financieros son indices que se utilizan para facilitar el analisis de los
estados financieros. De acuerdo a Pacheco (2014) estos se dividen en grupos segun los
aspectos gque analizan de una entidad y son indices de liquidez, de solvencia, de gestion y
de rentabilidad (p.156). Dicho esto, los indices de gestidn son los que se abordan en el
presente trabajo de investigacion siendo aquellos que miden el desempefio de una entidad
en el uso de sus activos para el incremento de sus ingresos y la utilidad. Este indice de
gestion considera las cuentas por cobrar, el inventario y las cuentas por pagar. Los ratios

que lo componen son:

Rotacion de cuentas por cobrar (dias), el cual se obtiene multiplicando las cuentas
por cobrar por los 360 dias que tiene un afio y posteriormente se divide el resultado para
las ventas netas. Es indice permite conocer cada cuanto tiempo los montos por cobrar en

la entidad se vuelven efectivos.

Rotacion de cuentas por cobrar en veces, el cual se obtienen dividiendo las ventas

para las cuentas por cobrar de la compafiia. Este indice permite conocer cuantas veces al

afio la empresa hace efectivo sus montos por cobrar.
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Rotacion de inventario (dias), el cual se obtiene multiplicando el valor promedio
del inventario para 360 dias, dividiendo dichos resultados para el costo de las ventas. Este
indice pretende estimar cada qué tiempo la empresa renueva su inventario en bodega,

teniendo en cuenta que mientras mas corto sea es mejor.

La rotacion del inventario (veces) el cual se calcula dividiendo el costo de venta
para el valor del inventario promedio. Con este indice se puede determinar cuantas veces
al afio se renueva el inventario en una entidad, teniendo en cuenta que mientras mas alto

es mejor.

Rotacion de cuentas por pagar, siendo un indice que se calcula multiplicando el
valor de las cuentas por pagar a los proveedores por los 360 dias del afio, dividiendo el
resultado para el costo de ventas. Este indice permite determinar cada qué tiempo la
entidad cumple sus obligaciones ante sus proveedores. Un resultado alto podria indicar
que los proveedores estan dando mayores plazos de pago o que la entidad estd demorando

en cumplir con sus obligaciones, siendo este Gltimo caso una amenaza.

2.1.9.1.Los ratios de liquidez y su clasificacion

Son un conjunto de indicadores y medidas cuyo objetivo es diagnosticar si una
empresa 0 negocio es capaz de generar efectivo, es decir, convertir sus activos
(mercaderia, entre otros) en liquidez a corto plazo. Toda empresa tiene como vision
obtener beneficios econdmicos a largo plazo, generar ingresos superiores a los gastos
dando como resultado una eficiente rentabilidad generadas por las inversiones superiores

a los costes (Gonzales, 2012, pag. 38). Los ratios de liquidez se dividen: Ratios de liquidez
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corriente, liquidez severa o prueba acida, liquidez absoluta o efectividad y capital de

trabajo.

2.1.9.2.Los ratios de solvencia y su clasificacion

Son indicadores que miden la solvencia de una empresa o negocio, es decir, evaldan
la capacidad para hacer frente a sus obligaciones financiera en medio o largo plazo. Los
datos para calcular la solvencia provienen del balance de situacion. Este indicador permite
analizar, estudiar y ayudar a la toma de decisiones para mejorar la administracion del area
de cuentas por pagar (Rodés, 2018, pag. 276). Los ratios de solvencia se dividen en cuatro:

Endeudamiento, de deuda, endeudamiento a largo plazo y apalancamiento financiero.

2.1.9.3.Los ratios de rentabilidad y su clasificacion

El ratio de rentabilidad sirve para comparar los resultados de la empresa con
diferentes libros contables. Se encargan de medir la eficiencia en el proceso del uso de
los activos para sus operaciones empresariales. Para poder calcular este ratio hay que
tomar en cuenta diversos factores que midan la capacidad de la empresa para generar
ingreso, el resultado favorece a la toma de decisiones sobres los gastos, costos e
inversiones (Eslava, 2015, pag. 161). Los ratios se dividen en seis: Rentabilidad del
activo, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad bruta sobre ventas, rentabilidad neta

sobre ventas, rentabilidad por accion y dividendos por accién.

2.1.10. Ciclo de conversion del efectivo y su importancia
El ciclo de conversion del efectivo es una herramienta que ayuda a evaluar la
eficiencia de la empresa mediante tres pilares que son el inventario, las cuentas por pagar

y los valores por cobrar. De acuerdo a Cordoba (2017) el ciclo de conversion del efectivo
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es: “Igual al plazo de tiempo que transcurre entre los gastos reales del efectivo de la

empresa erogados para pagar los recursos y las entradas de efectivo provenientes de la

venta de productos generados mediante dichos recursos” (p.104). A través de este ciclo

se puede conocer qué tan rapida es la empresa para convertir en efectivo sus productos,

considerando la rapidez del cobro y el tiempo que cubre las deudas frente proveedores.

Compra de PPl Venta de prodilctos Cobranza de
Periodo Promedio f ’ X
matera prima de b terminad os 2 chctitn cuentas
A
| Peniodo Promedio A
Aprovisionamiento Procesamiento Almacenamiento de Cobro (PPC)
SUB 1 SUB2 SURB 3 SUB 4
I ] ] : 1
( \ ,‘ ;
b
0 ]
Periodo
Ciclo de
Promedio de
Conversion del
Pago (PPP)
Efectivo (CCE)
Liquidacion de

cuentas por

pagar

Salida de efectivo

——
0 Tiempo (dias)

Entrada de Efectivo

Figura 4. Ciclo de conversién del efectivo.

Fuente: (Cordoba, 2017)

El ciclo de conversion del efectivo es lo estudiado en el presente trabajo de

investigacion, persiguiendo el planteamiento de mejoras. Moreno (2014) lo define como

el tiempo que lleva introducir la materia prima y la mano de obra en el proceso de

produccion, dicho ciclo termina al momento de cobrar el efectivo por la venta del

producto terminado (p.363). Es decir que abarca desde la compra de insumos hasta la

venta, considerando que, si la misma es a crédito, también abarca la gestion de cobranza.
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Este ciclo es primordial e imprescindible para conocer qué tan eficiente es la
empresa para la generacion de efectivo, mostrando el flujo de caja de la empresa, la
capacidad de poder mantener los activos en el maximo de liquidez y también para evaluar

el nivel de riesgo al momento de realizar préstamos o créditos.

2.1.10.1.Calculo del ciclo de conversion del efectivo
La formula para poder calcular el ciclo de conversion de efectivo es: CCE=PCI-

PCP+PCC, dichas siglas se clasifican respectivamente:

e PCI, significa periodo de conversién de inventario e indica los dias en los cuales
la compafiia pudo convertir las existencias en ventas, cabe recalcar que cuanto
mas pequefio sea este numero serd beneficioso para la empresa.

e PCP, significa periodo en el cual se difieren las cuentas por pagar y corresponde
a los dias que se tomaron para poder pagar sus deudas. Cabe recalcar que cuanto
mas sea el tiempo que duro en saldar la deuda, mejor serd su PCP

e PCC, periodo de cobro de las cuentas por cobrar y este corresponde a los dias

que va a necesitar para poder recaudar los pagos por las ventas del inventario.

Un ejemplo: La empresa X siempre realiza sus pagos a los proveedores en un
periodo de 30 dias, conserva inventarios para poder satisfacer sus ventas a unos 50 dias y

sus clientes por lo general demoran 42 dias en cancelar sus facturas.

Formula; CCE=PCI - PCP + PCC
Entonces el CCE= 50 dias - 30 dias + 40 dias

CCE= 62 dias.
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El ciclo de conversion de efectivo de la empresa X es de 62 dias lo cual significa
que la entidad necesitard 62 dias de capital circulante para poder convertir el inventario

adquirido en efectivo.

Como puede observarse, este ciclo permite conocer el plazo que necesita transcurrir
para que una entidad genere efectivo. Cordoba (2017) indica que este ciclo inicia desde
que se realiza la compra de los recursos lo cual implica la materia prima, productos
terminados, insumos y demas que intervengan en el disefio de la oferta, a esto se suman
los de comercializacion y cobro del producto tras su venta, con lo cual se reinicia la
actividad (p. 71). Dicho esto, se debe tener claro que el ciclo de conversion del efectivo
es definido como un plazo que transcurre desde que se realiza el pago por la adquisicion
de materias primas hasta que se realiza el cobro por la venta del articulo ofrecido. Con el

fin de calcular este ciclo se deben considerar los siguientes indicadores:

El periodo de conversion del inventario o también llamado rotacién del inventario,
siendo este el plazo promedio que a una entidad le toma convertir sus materiales en

productos disponibles para la venta,

El periodo de cobranza de las cuentas por cobrar o también llamado periodo
promedio de cobro, siendo el plazo que a una entidad le toma en promedio convertir en

efectivo las deudas de sus clientes por concepto de ventas a crédito.

El periodo de diferimiento de las cuentas por pagar o también llamado periodo
promedio de pago, siendo el plazo que tarda una entidad en cubrir las deudas frente a los

proveedores de los recursos necesarios para producir su oferta.
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De esta forma se suman los dias de rotacion de inventario y cuentas por cobrar,
restando del total el periodo de rotacidn de las cuentas por pagar para el calculo del ciclo

estudiado.

2.1.10.2. Decisiones basadas en el resultado del ciclo de conversion del efectivo
Las decisiones que se pueden tomar para recortar el ciclo de conversion del efectivo,
teniéndose en cuenta que mientras mas corto es mas beneficioso para la empresa, pueden

estar direccionados a:

e Reducir la rotacion del inventario, esto acelerando el proceso de las ventas o
dando mayores facilidades para su adquisicion.

o Aceleracion del periodo de cobro, reduciendo los dias de crédito a los clientes y
evitar la morosidad mediante un mayor seguimiento de la cartera.

e Aumento el periodo de pago, lo cual implicaria la busqueda o nuevas

negociaciones con proveedores.

Las rotaciones elevadas del ciclo de efectivo estan asociadas con un promedio bajo
de efectivo y de necesidades nulas de un financiamiento de capital de trabajo. De acuerdo
a Morales, Morales y Alcoler (2014) cuanto mayor sea la variabilidad en los tiempos de
conversion segun los ciclos de pago, cobro e inventario, mayor sera el nivel de liquidez
de laempresa (p.60). Es decir que, como ya se indico, mientras mas acelerado sea el ciclo,

mas eficiente sera la empresa en términos de liquidez.

Existen varias estrategias para poder minimizar el ciclo de conversion del efectivo

a través de sus ciclos componentes:
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Para el inventario:

¢ Revisar todo el proceso de abastecimiento enfocado en precios de adquisicion y
términos de crédito con los proveedores.

e Lograr contratos con nuevos proveedores que proporcionen una mayor
accesibilidad a montos y fechas de pagos de créditos.

e Poseer un sistema de distribucioén eficiente.

Para el cobro:

e Ser mas cuidadoso al momento de otorgar créditos a clientes.

o Estudiar al cliente en relacion a las deudas o pago tardio con otras entidades.
o Establecer descuentos para incentivar el pago.

o Realizar las conciliaciones pertinentes antes del vencimiento de las facturas.
e Aplicar cargos por mora.

e Utilizar los métodos o instrumentos de acuerdo a la ley para agilizar los cobros.

Para el pago:

e Mantener un control éptimo evitando el envejecimiento de las deudas, esto ya
que generan mayores sanciones por mora.

e Aprovechar eventos o dias de descuentos para adquirir sus productos a un menor
costo.

o Evaluar los descuentos que ofrecen los proveedores por el pago anticipado o en

la fecha establecida.
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2.1.10.3.Estrategias o ideas para acortar el ciclo de conversion de efectivo

Para poder acortar el ciclo de conversion del efectivo se deben considerar los tres
factores o componentes que permiten su calculo. Nufiez (2016) establece que el primer
punto a abarcar corresponde a la disminucidn de los periodos de conversion de inventario,
por medio de andlisis de los procesos de produccion para determinar aquellos que son
innecesarios con la finalidad de fabricar o producir bienes mas rapido en relacion al
proceso actual (p.101). Esto permitira no sélo acelerar la conversion del efectivo sino

también reducir costos ligados a la produccion.

Cuando se trata de una empresa comercial se deberd implementar una estrategia
para poder reducir el tiempo de llegada de la mercaderia, realizando pedidos antes que se
agote el stock; otra forma también seria reducir el tiempo de almacenamiento de las
existencias y esta accion se la puede efectuar por medio de la venta més rapida de sus

productos.

El segundo punto, es disminuyendo el tiempo de cobranza de las cuentas por cobrar.
Como estrategia se debe motivar o dar incentivos al departamento de cobranza para que
gestione y desarrollen estrategias de cobro. Se deberia motivar a los clientes que poseen
créditos, otorgandoles descuentos con el tnico fin de que cancelen antes del vencimiento.
El tercer punto, se basa en el aumento del periodo al cual se van a diferir las cuentas por
pagar, es decir tratar de negociar mas dias de crédito y descuentos, sin perjudicar la
reputacion de la empresa. Las negociaciones deben ejecutarse de manera que se evite el

incremento de costos o existencias retrasando el proceso de venta.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1.Composicién del pasivo en las empresas

Pasivo se define como toda deuda u obligacion de pago que posee la empresa por
sucesos en el pasado clasificAndose en corrientes y no corrientes segun el tiempo cuando
se producira la salida de efectivo. Es no corriente cuando los compromisos de pago son

superiores a un afio mientras que el corriente no superara este plazo.

2.2.2.Composicidn del activo en las empresas

Los activos son los bienes y derechos que posee una empresa, siendo de suma
importancia para el funcionamiento y control de las finanzas de la entidad. Por lo general,
los activos se dividen en dos que son corrientes y no corrientes, mediante esta division se

puede analizar el grado de liquidez y el poder de convertibilidad en efectivo.

2.2.3.Costos

Son desembolsos incurridos en una entidad y que intervienen en la produccion de
un bien o servicio. Para calcular el precio de venta debe determinarse en forma clara los
costos involucrados mencionando entre ellos el sueldo al personal operativo, materia

prima, entre otros.

2.2.4.El capital de trabajo

Es definido como una inversion realizada por la empresa en los activos a corto plazo
como lo son: Efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios. El capital
de trabajo hace referencia a los activos circulantes menos los pasivos circulantes,

incluyendo los préstamos bancarios, salarios, entre otros.
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2.2.5.El cliente y su importancia

El cliente es la parte fundamental en toda empresa, ya que de este depende la
estabilidad financiera. Dar la importancia que se merece significa proporcionar un
servicio de calidad, en lo cual se puede demostrar y analizar las actitudes de las personas
encargadas del negocio y el compromiso para atender a los clientes. Se deben reconocer
sus necesidades y deseos, dependiendo de ellos la obtencion de los recursos para la

estabilidad de cualquier empresa.

2.2.6. Gastos

Corresponden a desembolsos en una entidad que no estan involucrados
directamente en la produccidn, pero permiten que la entidad funcione de forma eficiente.
Un gasto generalmente no garantiza un rendimiento, debiendo contabilizarse para
determinar si al final del periodo se ha alcanzado una pérdida o utilidad. Entre ellos estan

el sueldo del personal administrativo, arrendamiento, publicidad, entre otros.

2.2.7.1Importancia de los proveedores

Un proveedor es una persona o empresa encargada de proporcionar productos a otra
empresa para que esta pueda desarrollar su actividad econdmica. El éxito de toda empresa
0 negocio depende primero de los proveedores, ya que ofrecer al cliente un producto
eficiente, de buena calidad y con un excelente precio llama la atencién y por ende

aumentan las ventas.

2.2.8.Ingresos ordinarios en las entidades
Una empresa ofrece sus servicios y bienes con el unico fin de percibir dinero o

derechos de cobro a su favor, que se haran efectivos en la fecha de pago estipulada por
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las dos partes. Se genera un ingreso cuando aumenta el patrimonio empresarial y este
incremento no es causado por los socios, teniendo en cuenta que una cuenta por cobrar,

al volverse efectivo, debe contabilizarse como un ingreso.

2.2.9.Liquidez

Este término hace referencia a la capacidad que determinados activos posee para
convertirse en efectivo, ubicandose el dinero en caja y banco como los mas liquidos en
una empresa, seguido de las cuentas pendientes de cobro y los inventarios destinados para
la venta. En este caso, es importante mantener un control, especialmente en estas cuentas
para evitar efectos negativos en la liquidez e incumplimiento de obligaciones ante terceros
considerando ademas que los activos corrientes son mas liquidos en comparacion con los

no corrientes.

2.2.10. Pérdida

En términos contables, es definida como una disminucion o reduccion del capital
empresarial surgido cuando los ingresos no logran cubrir los gastos. Bajo este supuesto,
la empresa no tendra suficientes recursos para cubrir sus obligaciones, poniendo Las
pérdidas conllevan gastos que no generan utilidades y ponen en riesgo el desarrollo

empresarial.
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2.3. Marco legal
2.3.1.Resolucion No. 06. Q.IC1.004 de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros.

En Ecuador se han adoptado normas internacionales para la presentacion de la
informacién financiera, lo cual permite no s6lo una presentacion estandar de los
documentos de una entidad sino también facilitar la toma de decisiones al brindar una
estructura mas ordenada. Mediante la Resolucion No. 06.Q.IC1.004 se dispuesto la
adopcion de las NIIF, siendo la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

(2016) quien la emitio.

A pesar de haberse aprobado lo dispuesto el afio 2006, no fue hasta el 1 de enero
del 2009 que se oficializé su implementacién, siendo el plazo adecuado para la transicion,
teniendo en cuenta que las Normas Ecuatorianas de Contabilidad eran aplicadas
previamente. Dicho esto, en la empresa estudiada también son aplicadas las NIIF, lo cual

facilitara el analisis de la informacién y su comparacion.

2.3.2.Resolucion No. 08 G.DSC de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros.
Al igual que la resolucion anterior, a través de esta se dieron disposiciones respecto
a la presentacion de informacion financiera en las empresas del pais. La resolucion No.
08.G.DSC fue emitida por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2008),
misma que fue emitida un afio antes de que inicie la aplicacion de las NIIF en el pais, las

cuales ya fueron adoptadas por la entidad estudiada.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
El método del presente trabajo se consider6 como descriptivo al recabarse
informacidn que ayudod a conocer la situacion de la empresa “Pinturas ABC”, misma que
presenta limitaciones en la recuperacion de cartera, gestion de inventario y pagos a
proveedores, determinando con ello su ciclo de conversion del efectivo y qué relacion

mantiene en su situacion financiera.

Para ello los tipos de investigacion corresponden al documental y el analisis. En la
investigacion documental se consulto la informacidn financiera de la empresa, realizando
una evaluacion para el céalculo del ciclo de conversion del efectivo. Como investigacion
analitica se realizd la recoleccién de informacién de la empresa Pinturas ABC,

procediendo a la interpretacion del ciclo de conversion del efectivo.

3.2. Enfoque de la investigacién

La recoleccidn de informacién se llevo a cabo considerando un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Mediante el cualitativo se accedieron a opiniones y puntos de vista del
talento humano en la entidad en torno a la gestion del inventario, cuentas por cobrar y por
pagar que intervienen en la determinacion del ciclo de conversion del efectivo. También
se considera cuantitativo al realizar un andlisis de las cifras registradas en los estados
financieros, determinando su situacion economica en torno a las cuentas mencionadas,

contribuyendo al logro de los objetivos planteados.
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3.3. Técnicas de investigacion

La entrevista es una técnica dentro del enfoque cualitativo y que fue aplicada para
conocerse, mediante el personal de la empresa Pinturas ABC, como se gestionaban los
cobros a los clientes, el grado de eficiencia para el pago a proveedores y el control del
inventario. A esta herramienta se sumo el analisis de datos donde se evaluaron los estados
financieros de la entidad, determinando asi su realidad economica y su ciclo de

conversion del efectivo.

3.4. Poblacion y muestra

Al desarrollarse la investigacion bajo un enfoque cualitativo fue importante
determinar la poblacion a la cual se aplicaria la entrevista para la recoleccion de datos,
estableciéndose como tal al talento humano de la entidad y que esta distribuido de la

siguiente forma:

Tabla 1.
Talento humano de la empresa Pinturas ABC
Area Talento humano
Produccion 110
Logistica 20
Financiera 8
Ventas, crédito y cobranza 35
Administracion 4
Total 177

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)
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Por la naturaleza de la informacion requerida para el proyecto fue necesario realizar
una depuracion del personal, seleccionando para la entrevista Unicamente a aquellos que

aporten al estudio, interviniendo en los procesos relacionados a la problematica abordada:

Tabla 2.
Muestra de la poblacion para la recoleccion de datos
Cargo Nombre
Gerente general Ing. Bernardo Vasconez P.
Contador general CPA. Angel Dominguez M.
Jefe del departamento financiero Ing. Pedro Carpio H.
Jefe del departamento de ventas Ing. Otton Macias P.
Jefe del departamento logistico Ing. Nixon Zambrano C.

Elaborado por: Decker Vera, |. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

El Gerente General aportdé a la evaluacion del desempefio de cada éarea

involucrada en la empresa y los motivos que han generado los problemas
estudiados.

e EI Contador General permitié conocer la gestion contable de la empresa, cobros
Yy pagos.

o Jefe del departamento financiero ayudd a evaluar la gestion financiera de la
empresa.

e Jefe de departamento de ventas, quien explicd la forma como se gestionan las
ventas y se otorgan créditos a los clientes.

e Jefe del departamento logistico, evaluando el manejo del inventario en la

entidad.
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3.5. Andlisis de los resultados

3.5.1. Analisis de resultados obtenidos — Entrevistas.

La entrevista fue realizada al gerente general de la empresa Pinturas ABC.

Tabla 3
Entrevistas al gerente general.

Entrevistado: Ing. Bernardo Vasconez P.

Xavier Decker Vera & Teresa De
Entrevistador:
Jesus Mindiolaza Delgado

Fecha: Guayaquil, 07 de Agosto del 2018
Hora: 14:30
Lugar: Oficinas de Pinturas ABC

Elaborado por: Decker Vera, |. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

1. ¢Qué decisiones se han tomado en la entidad para asegurar niveles de
liquidez adecuados?

Se estan planteando estrategias para asegurar un mayor seguimiento a las cuentas

por cobrar, evitando retrasos por parte de los clientes. Sin embargo, respecto a acciones

inmediatas debo mencionar que no estan siendo aplicadas en este momento.

2. Desde su punto de vista ¢qué limitaciones existen en la entidad en torno a
las cuentas por cobrar?
Estan el seguimiento poco continuo y riguroso a los valores pendientes de cobro, lo
cual ha incrementado la morosidad. Adicionalmente, las politicas de crédito actuales no
favorecen a la recuperacion, pero han sido necesarias para mantener un nivel de ventas

aceptable que permita seguir operando.
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3. ¢Como gestionan las cuentas por pagar en la empresa y qué limitantes

existen en su cumplimiento?

Se contacta al proveedor y se negocian las condiciones de compra. El departamento
financiero es quien debe proceder al registro de la informacién para desembolsar los
fondos en los tiempos acordados; sin embargo, se han generado confusiones en torno al
registro que han afectado el cumplimiento puntual de los pagos. Por el momento, no se

han producido problemas ligados al efectivo.

4. ;Como evalla la gestion del inventario en la empresa y cuales son sus

limitantes?

En primer lugar, estd una posible sobre carga de las funciones, misma que esta
siendo evaluada para determinar si es 0 no necesario contratar mas personal. También se
encuentra un control poco continuo de las existencias, limitando la toma de decisiones en
torno al abastecimiento, identificacion de problemas con las existencias e incluso dafios

por almacenamiento inapropiado.

5. ¢Qué parametros se consideran para el disefio de las politicas de crédito y
cobranza que la entidad maneja y cémo las evalta?

Por el momento todo ha sido orillado a las condiciones del sector de la construccion,

siendo un mercado que tuvo limitaciones en su desarrollo durante los Ultimos afios; sin

embargo, el mismo ha ido presentando mejoras que vuelven necesario reconsiderar

nuevamente las politicas planteadas.
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6. ¢En el ejercicio de sus funciones ha solicitado al departamento financiero el
calculo de Indices de rotacion, ciclo de conversion de efectivo en la entidad?
He solicitado los indices de rotacion; sin embargo, el ciclo de conversion del

efectivo no ha sido calculado.

La entrevista fue realizada al Contador de la empresa Pinturas ABC.

Tabla 4
Entrevistas al contador.

Entrevistado: CPA. Angel Dominguez M.

Ivan Xavier Decker Vera & Teresa De
Entrevistador:
Jesus Mindiolaza Delgado

Fecha: Guayaquil, 07 de Agosto del 2018
Hora: 16:30
Lugar: Oficinas de Pinturas ABC

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

1. Desde su punto de vista como evalta el nivel de comunicacion con los

siguientes departamentos:

Financiero: Dentro del departamento existen limitantes, entre ellas estan el extravio
de facturas o un registro parcial de estos documentos. Esto ocasiona que el registro de
obligaciones por pagar sea deficiente y que se actle cuando el proveedor nos informa
incumplimiento en los pagos. En ese momento se procede a desembolsar la cantidad; sin

embargo, el cronograma de pagos sufre un desajuste.
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Logistica: Con este departamento suelen existir irregularidades, si bien es cierto
debe mantenerse un registro de constante de las existencias; sin embargo, el inventario se
realiza dos veces al afio y existen retrasos en recibir los resultados para dar de baja
productos deteriorados, pérdidas de mercancias y demas que suelen suscitarse por un

seguimiento limitado.

Venta: Es otro departamento donde existen limitantes en la comunicacion. Esta area
se encarga de tomar el pedido de los clientes; sin embargo, en algunos casos existen
errores donde el cliente menciona no haber solicitado determinado producto y eso trae

consigo errores en la facturacion, confusiones en bodega e insatisfaccion del cliente.

2. ¢Qué medidas se han tomado al evidenciarse incumplimiento de las
obligaciones ante los proveedores?

Se ha buscado cumplir con las obligaciones de los proveedores en forma puntual;

sin embargo, debido a limitantes en el control se han generado retrasos. Actualmente, no

podemos aseverar que la empresa llegaria a incumplir con los pagos; sin embargo, en caso

de llegar a este punto podrian solicitarse préstamos a entidades financieros.

3. ¢Con que periodicidad se calcula la rotacion de inventarios?

Se calculan una vez cada seis meses, esto posterior a la realizacién del conteo fisico

del inventario en bodega.
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4. ¢Qué tan frecuente se registran pérdidas por deterioro de inventario en la

entidad y cual es su tratamiento contable?

Cada seis meses se identifican estas novedades y se procede a dar de baja los montos
por deterioro. Debe tenerse en cuenta que el objetivo no es registrar pérdidas constantes;
sin embargo, una vez producidas deberan ser contabilizadas. La forma como se aplica
este deterioro considera lo dispuesto en la NIC 2 mencionandose que, una vez identificado
la novedad se registra como una pérdida en ¢l debe y en el haber se coloca “deterioro

acumulado del inventario”.

5. ¢Aplica la compafiia el andlisis del ciclo de conversion del efectivo?

No se ha realizado el calculo de este indice.

6. En caso de no aplicar el ciclo de conversion del efectivo mencionar las

razones que lo han impedido.

No se ha considerado, esto se debe a que la gerencia no ha realizado la solicitud del

mismo.

La entrevista fue realizada al jefe del departamento financiero de la empresa

Pinturas ABC.
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Tabla 5
Entrevistas al jefe del departamento financiero.

Entrevistado: Ing. Pedro Carpio H.

Ivan Xavier Decker Vera & Teresa De
Entrevistador:
Jesus Mindiolaza Delgado

Fecha: Guayaquil, 08 de Agosto del 2018
Hora: 15:00
Lugar: Oficinas de Pinturas ABC

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

1. ¢Qué procedimientos realiza la empresa para la busqueda y seleccion de

clientes?

Realizamos una busqueda documental mediante informacion pablica y también una
busqueda de campo mediante la exploracién de zonas geografica. La entidad cuenta con
personal de ventas, mismos que proceden a visitas en distintas areas para ofrecer el
producto en ferreterias y demas clientes como empresas constructoras que demandan

volimenes altos del producto por obras.

2. ¢Cuales son las politicas para la asignacion de crédito a clientes?

Todo depende de la cantidad de productos que adquiere y su trayectoria dentro del
negocio. En estos Gltimos afios, con un sector a la construccion que fue frenado por
disposiciones gubernamentales como impuestos y requisitos para la edificacién de obras,
se tuvieron que dar apertura a estas politicas para promover las ventas. Por ejemplo, como
maximo se ofrece a clientes hasta 3 meses de plazo para el pago del producto, alargandose
ahora hasta 5 meses. Otro ejemplo es el porcentaje de crédito, para empresas inmobiliarias
los hemos otorgado incluso por el 100% del valor cuando lo recomendable es hasta un

50%.
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3. ¢Conoce cuales son los procedimientos para el cobro en la entidad?

Contamos con personal encargado de la cobranza. Quienes aplican este seguimiento
identifican las cuentas vencidas y por vencer informando al cliente, mediante los medios
contacto, el estado de su crédito para evitar retrasos. Si no realiza el pago, contindan las

medidas e incluso se proceden a visitas para agilizar la recuperacion de los fondos.

4. ¢Desde su punto de vista qué limitaciones existen respecto a la gestion de la

cuenta por cobrar?

Si bien es cierto no contamos con una manual o procedimiento especifico para la
cobranza; sin embargo, creeria que el problema no es en el procedimiento, sino en la
rigurosidad con la cual aplican el seguimiento a los cobros. Con la situacion del mercado
se aposto a la fidelizacion del cliente, dando mayores facilidades y dejando a un lado

medidas necesarias para asegurar una rapida recuperacion de la cartera.

Ademas, con la apertura de los créditos, existen clientes que no cuentan con la

capacidad de cumplir puntualmente las obligaciones, generando morosidad en los cobros.

5. ¢Cuales son sus principales proveedores y qué condiciones de pago manejan

en la negociacion para el abastecimiento?

No puedo indicarles quiénes son nuestros principales proveedores; sin embargo, se
ubican dentro y fuera del pais. Adicionalmente, ellos si manejan tiempos especificos y
debemos cumplir los plazos para evitar el desabastecimiento futuro de la materia prima.
Por ejemplo, como méaximo ofrecen tres meses de plazo y suelen aplicar entre un 40% a

60% del valor total de cada pedido.
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6. ¢Como gestionan las cuentas por pagar en la empresa y qué limitantes

existen en su cumplimiento?

El departamento financiero es quien se encarga de gestionar el pago de estas
cuentas, asegurando el cumplimiento de las obligaciones. Sin embargo, si analizamos las
politicas de crédito aplicadas por nosotros y las aplicadas por los proveedores, se puede
evidenciar que debemos cumplir con los pagos mas rapido a pesar de no haber realizado

el cobro.

Tabla 6
Entrevistas al jefe del departamento de ventas.

Entrevistado: Ing. Otton Macias P.

Ivan Xavier Decker Vera & Teresa
Entrevistador:
De Jesus Mindiolaza Delgado

Fecha: Guayaquil, 08 de Agosto del 2018
Hora: 16:30
Lugar: Oficinas de Pinturas ABC

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

1. ¢Qué indicaciones recibe para negociar términos de ventas con potenciales
clientes?

Lo importante es cerrar la venta y esa es la base sobre la cual hemos venido

trabajando. Si se toman precauciones al ser clientes nuevos, pero ahora existe una mayor

apertura en lo referente a créditos.
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2. ¢Cuales son las politicas de crédito manejadas para favorecer a la

negociacion?

Debido a las condiciones del mercado, estas politicas han tenido una mayor
apertura, el plazo se ha incrementado y se ha reducido la exigencia de los pagos al
contado. Hace cuatros afios aproximadamente se ofrecian tres meses plazo como maximo
a los clientes, pero ahora se negocian hasta cinco, incluso mas tiempo si se consideran

como clientes claves.

Sobre clientes nuevos suele existir un manejo un poco MAas riguroso, pero, a pesar
de ello, se producen retrasos en los pagos y morosidad en la cartera que termina afectando

la liquidez de la compafiia.

3. ¢De qué forma las politicas de credito influyen en la morosidad de la cartera

por cobrar?
Al no existir un control riguroso sobre el cliente, donde incluso no se considera su
trayectoria en el negocio o si existieron retrasos previos en los pagos, se genera una
morosidad de la cartera que dificulta a la empresa la recuperacion de los fondos para

cumplir sus obligaciones en el corto plazo.

4. ¢Qué porcentaje de ventas a crédito y contado se manejan actualmente en

la entidad?
Lo normal recomendado para la entidad es mantener una relacion 70% - 30%, esto
donde el 30% corresponde a ventas a crédito. Sin embargo, en la actualidad este

porcentaje llega al 95%.
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5. ¢Como evalla estos porcentajes en las ventas y como podrian influir en las
operaciones diarias?

Considerando que es una empresa dedicada a la produccion y ventas de pinturas,

estos niveles de ventas a crédito pueden catalogarse como riesgosos. Si no se reciben los

ingresos por venta, existird menor liquidez para la compra de materias primas necesarias

para la produccién, incluso pueden ocasionarse retrasos en los pagos a proveedores.

6. ¢Con qué frecuencia se han perdido ventas al no disponer de inventario
suficiente para atender un pedido?

Han existido casos donde en bodega no existen niveles suficientes de un producto,

no habiendo informado al area de produccion sus escases. Por ello ha tenido que perderse

un cliente; sin embargo, no es frecuente que suceda.

La entrevista fue realizada al jefe del departamento logistico de la empresa Pinturas

ABC.

Tabla 7
Entrevistas al jefe del departamento logistico.

Entrevistado: Ing. Nixon Zambrano C.

Ivan Xavier Decker Vera & Teresa De
Entrevistador:
Jesus Mindiolaza Delgado

Fecha: Guayaquil, 08 de Agosto del 2018
Hora: 17:00
Lugar: Oficinas de Pinturas ABC

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)
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1. ¢(Cual es la politica establecida que se utiliza para administrar los
inventarios?

No contamos con politicas especificas para el manejo del inventario. Entre las

consideraciones que podemos mencionar estan la separacion de productos, existiendo

materias primas y productos terminados. Ademas, esta el conteo fisico realizado dos

veces al afo.

2. ¢Qué herramientas emplea para el control de las existencias en bodega?

Contamos con una computadora con un software integrado; sin embargo, suelen
existir confusiones al momento de ingresar los productos y, cuando existen
inconsistencias en los pedidos de los clientes, no suele registrarse nuevamente el ingreso

de esa mercancia generando inconvenientes.

3. ¢Maneja una clasificacion de los items en el inventario o no aplica ninguna
clasificacion de articulos?
Contamos con una clasificacion, partiendo desde el tipo de producto que puede ser

materia prima o producto terminado.

4. ;Cada qué tiempo en bodega se realiza el abastecimiento de mercaderia?
Depende de las necesidades de produccién, en promedio podria indicar que se

realiza cada dos meses.

5. ¢Ha existido o existe mercaderia deteriorada en bodega?
Si ha tenido que registrarse, especialmente por productos terminados y materias

primas acumulados en forma inadecuada.
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6. ¢Cuales cree usted que son las limitantes en el control del inventario?

El personal actual no logra abastecerse para la realizacion de un seguimiento rapido
de los productos almacenados. Ademas, los errores constantes en los registros, revisiones
parciales del inventario y un conteo fisico poco frecuente ocasionan demoras en la

identificacion de problemas.

7. ¢Como evalta el nivel de pérdidas por deterioro de existencias en la

empresa y qué mejoras se han adoptado en la compania?

Suele producirse sobre un 5% de los productos terminados y materias primas,
siendo un valor econémico que debera registrarse como una pérdida, siendo a su vez
elevado si consideramos que dicho porcentaje permitiria generar nuevos productos para
la venta. Entre las mejoras podria mencionar el disefio de politicas, guias 0 manuales
especificos para el manejo de las existencias, contratacion de personal y un mayor

seguimiento a productos en bodega.

La entrevista fue realizada al jefe del departamento de ventas de la empresa Pinturas

ABC.
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3.5.2. Analisis de la informacién financiera

La empresa Pinturas ABC S.A., proporciond los Estados de Situacion Financiera,

al 31 de diciembre del 2017 y 2016, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 8

Estados de situacion financiera afios 2017 y 2016 (variacién en dolares)

PINTURAS ABC S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DICIEMBRE DEL 2017'Y 2016 )
(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ACTIVOS

ACTIVOS NO CORRIENTES

Efectivo y equivalente al efectivo
Cuentas y documentos por cobrar clientes
Inventarios

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades planta y equipo

TOTAL DE ACTIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar corrientes
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con instituciones financieras
no corrientes

TOTAL DE PASIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital suscrito y/o asignado
RESERVAS

Reserva legal

RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades acumuladas de ejercicios
anteriores

Utilidad del ejercicio

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

ANO 2016

3.675.198,65
16.781.784,36
13.344.193,25
35.593.571,50

11.321.112,90
11.321.112,90
46.914.684,40

5.454.452,06
9.544.441,71

106.460,57

6.165.877,45
15.713.107,00

10.303.052,00

4.283.584,43

7.328.771,35

5.344.600,07
31.201.577,40
46.914.684,40

ANO 2017

1.387.274,29
18.459.578,58
15.216.656,32
37.352.353,00

12.042.214,80
12.042.214,80
49.394.567,80

6.799.729,77
11.402.777,20

1.453.436,23

8.013.910,36
19.416.687,50

10.303.052,00

4.818.044,44

4.810.140,05

6.094.330,25
29.977.880,30
49.394.567,80

$ VAR

(2.287.924,36)
1.677.794,22
1.872.463,07
1.758.781,50

721.101,90
721.101,90
2.479.883,40

1.345.277,71
1.858.335,49

1.346.975,66

1.848.032,91
3.703.580,50

534.460,01

(2.518.631,30)

749.730,18
(1.223.697,10)
2.479.883,40

Fuente: Pinturas ABC (2018)

Modificado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)
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Tabla 9
Estados de situacion financiera afios 2017 y 2016 (variacion porcentual)

PINTURAS ABC S.A.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ANO 2016 ANO 2017 % VAR
ACTIVOS
ACTIVOS NO CORRIENTES
Efectivo y equivalente al efectivo 3.675.198,65 1.387.274,29 -62%
Cuentas y documentos por cobrar clientes 16.781.784,36 18.459.578,58 10%
Inventarios 13.344.193,25 15.216.656,32 14%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES 35.593.571,50 37.352.353,00 5%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades planta y equipo 11.321.112,90 12.042.214,80 6%
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 11.321.112,90 12.042.214,80 6%
TOTAL DEL ACTIVO 46.914.684,40 49.394.567,80 5%
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar corrientes 5.454.452,06 6.799.729,77 25%
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 9.544.441,71 11.402.777,20 19%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones con instituciones financieras no corrientes 106.460,57 1.453.436,23 1265%
TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES 6.165.877,45 8.013.910,36 30%
TOTAL DE PASIVO 15.713.107,00 19.416.687,50 24%
PATRIMONIO
Capital suscrito y/o asignado 10.303.052,00 10.303.052,00 0%
RESERVAS
Reserva legal 4.283.584,43 4.818.044,44 12%
RESULTADOS ACUMULADOS
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores 7.328.771,35 4.810.140,05 -34%
Utilidad del ejercicio 5.344.600,07 6.094.330,25 14%
TOTAL DE PATRIMONIO 31.201.577,40 29.977.880,30 -4%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 46.914.684,40 49.394.567,80 5%

Fuente: Pinturas ABC (2018)

Modificado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

Para observar el detalle de los Balances de Situacion Financiera de la empresa

Pinturas ABC S.A., ir al Anexo # 6 y #7 de este trabajo de investigacion. Por otra parte,

la compafiia en referencia, otorgd también los Estados del Resultado Integral por los afios

terminados al 31 de diciembre 2017 y 2016, los cuales se exponen a continuacion:
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Es importante destacar que, el presente Estado de Situacion Financiera, refleja un
incremento en el monto total del tamafio de la empresa en un 5% correspondiente a $
2.479.883,40, esto comparando el periodo fiscal 2016 y 2017. Adicionalmente, se
evidencia que el efectivo o liquidez se ha visto disminuida en caja en un 62% y que

corresponde a $ (2.287.924,36).

De esta manera se intuye que la empresa es menos liquida y potencialmente
insolvente en el pago de pasivos a la vista de corto e inmediato plazo. De manera
contraproducente se registrd un incremento de los niveles de inventario, es del caso que
el total almacenado al final del 2017 registré un incremento del 14% en relacion al afio

2016 valorizada la variacion en $1.872.463,07.

Las obligaciones con instituciones financieras no corrientes reflejan un incremento
del 1265% correspondiente a $ 1.346.975,66, en donde se intuye que existe una hipoteca
abierta con alguna institucion financiera por lo menos de 10 afios a fin de conseguir
financiamiento para activos nuevos o posible liquidez que ya no tiene la empresa. Esto se
justifica con el incremento evidenciado en los activos fijos, mismos que corresponde al

6% valorizandose el aumento en $ 721.101,90.

Es del caso que las utilidades acumuladas han disminuido de manera considerable

y esto se refleja en una contraccion de un 34% negativo equivalente a $ (2.518.631,30).
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Tabla 10

Estados del Resultado Integral afios 2017 y 2016 (variacion en délares)

PINTURAS ABC S.A.
ESTADOS DEL RESULTADO INTEGRAL

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ANO 2016 ANO 2017 % VAR
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
VENTAS NETAS 60.046.293,70  68.041.179,70 7.994.886,00
COSTO DE VENTAS
Costo de ventas productos 32.541.309,14 37.421.565,33  4.880.256,19
Compras netas locales de bienes no
prodScidos 365.539,54 20.961,51 (344.578,03)
Importaciones de bienes no producidos 158.080,69 490.582,33 332.501,64
Compras netas locales de materia prima 11.468.857,20 13.220.391,10  1.751.533,90
Importaciones de materia prima 21.266.982,40 25.729.217,10  4.462.234,70
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos, salarios y demas remuneraciones 4.929.828,50 5.295.176,92 365.348,42
Promocion y publicidad 1.127.346,69  1.513.062,21 385.715,52
Combustibles 86.232,02 90.727,71 4.495,69
Transporte 687.035,82 816.036,14 129.000,32
Gastos de viaje 166.091,86 185.298,99 19.207,13
Seguros y reaseguros 220.303,45 155.399,25 (64.904,20)
Gastos de gestion 7.951,56 10.873,09 2.921,53
Suministros y materiales varios 49.979,51 30.966,61 (19.012,90)
Impuestos, contribuciones y otros 235.079,29 278.999,63 43.920,34
IVA que se carga al gasto 71.410,75 23.379,35 (48.031,40)
TOTAL 1442894580 15.991057,70 06211190
TOTAL COSTOS Y GASTOS 52.168.252,40 59.168.093.80 6.999.841,40
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION A TRABAJADORES 8.342.832,20 9.333.065,19 990.232,99
IMPUESTO E A LA RENTA
(-) 15% participacion de trabajadores 1.251.424,83  1.399.959,78 148.534,95
UTILIDAS ANTES DE IMPUESTOS 7.091.407,37 7.933.105,41 841.698,04
(-) 22% impuesto a la renta causado 1.560.109,62 1.745.283,19 185.173,57
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 5.531.297,75 6.187.822,22 656.524,47

Fuente: Pinturas ABC (2018)
Modificado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)



Tabla 11
Estados del Resultado Integral afios 2017 y 2016 (variacion porcentual)

PINTURAS ABC S.A.
ESTADOS DEL RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

ANO 2016 ANO 2017 9% VAR
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
VENTAS NETAS 60046293,7 68041179,7 13%
COSTO DE VENTAS
Costo de ventas productos 32541309,14 37421565,33 15%
Compras netas locales de bienes no producidos 365539,54 20961,51  -949
Importaciones de bienes no producidos 158080,69 490582,33 210%
Compras netas locales de materia prima 11468857,2 13220391,1 15%
Importaciones de materia prima 21266982,4 25729217,1 21%
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos, salarios y demas remuneraciones 4929828,5 5295176,92 7%
Promocién y publicidad 1127346,69 1513062,21 34%
Combustibles 86232,02 90727,71 5%
Transporte 687035,82 816036,14 19%
Gastos de viaje 166091,86 185298,99 12%
Seguros y reaseguros 220303,45 155399,25 -290
Gastos de gestion 7951,56 10873,09 37%
Suministros y materiales varios 49979,51 30966,61  -38%
Impuestos, contribuciones y otros 235079,29 278999,63 19%
IVA que se carga al gasto 71410,75 23379,35 -67%
TOTAL 14428945,8 15991057,7 11%
TOTAL COSTOS Y GASTOS 52168252,4 59168093,8 13%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A
TRABAJADORES IMPUESTO E A LA 8342832,2 9333065,19
RENTA 12%
(-) 15% participacion de trabajadores 1251424,83 1399959,78 12%
UTILIDAS ANTES DE IMPUESTOS 7091407,37 7933105,41 12%
(-) 22% impuesto a la renta causado 1560109,62 1745283,19 12%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 5531297,75 6187822,22 12%

Fuente: Pinturas ABC (2018)
Modificado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

Para una ilustracion del detalle de los Estados de Resultado Integral, de la empresa
Pinturas ABC S.A., se evidencian las variaciones que se registran entre los afios 2016 y
2017. Para evidenciar los estados financieros completos, se puede remitir al Anexo #8 y

#9.
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3.5.3. Ciclo de conversion del efectivo, su calculo, interpretacion y relacion con

la posicion financiera de la empresa

Tabla 12
Ratios de actividad de Pinturas ABC afio2017
RATIOS DE " VECES/
ACTIVIDAD FORMULA VALORES DIAS
., . Costo de Ventas 37.421,565.33
Rotacion de Inventarios Inventario Promedio 6.298,891.31 5.94
Dias Promedio en Stock = 365 / Rotacion de Inv. 365/5.94 61
Rotacion de Cartera Ventas 68.041,179.70 4.38
Cuentas por Cobrar 15.518,269.95
Dias Promedio de Cobro = 365 / Rotacién de Cartera 365/4.38 83
L Compras 39.460,882.04
Rotacién de Proveedores Cuentas por Pagar 5.165,690.17 7.64
Dias Promedio de Pago = 365 / Rotacion de 365/7.64 48
Proveedores

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

En el afio 2017 la rotacion del inventario promedio se encuentra en 5.94 veces, es
decir que la compafiia tarda en mover el inventario de bodega 61 dias aproximadamente

de rotacion en virtud de lo cual se deberia impulsar la mejora de este indicador.

Tabla 13
Ciclo Operativo de Pinturas ABC afio 2017

Ciclo Operativo (CO)

Edad Promedio del Inventario (EPI) Periodo Promedio de cobro (PPC)
61 dias 83 dias
Ciclo operativo (CO) = (EPI) + (PPC) = 61 + 83 = 144 dias

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)
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Esta cifra de 144 dias indica que la empresa tarda 144 dias en darle la vuelta al
capital, y en tal medida logra genera recursos que se reflejan en utilidades al final de
cada ejercicio fiscal 2016. Cifra que demuestra que tarde demasiado en darle rotacion al

capital, aproximadamente casi 5 meses.

Tabla 14
Ciclo de conversion del efectivo Pinturas ABC afio 2017

Ciclo de Conversion del Efectivo (CCE)

Ciclo Operativo (CO) Periodo Promedio de Pagos (PPP)
144 dias 48 dias
Ciclo de Conversién del Efectivo (CCE) =

144 — 48 = 96 dias
(CO)-(PPP)

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

Esta cifra de 144 dias indica que la empresa tarda 144 dias en darle la vuelta al
capital, y en tal medida logra genera recursos que se reflejan en utilidades al final de
cada ejercicio fiscal 2017. Cifra que demuestra una mejora significativa en la rotacion

del capital, aproximadamente casi 3 meses y 6 dias.

En el afio 2017 la rotacién con proveedores se ubica en 48 dias, este indicador
permite concluir que; la compafiia no cuenta con politicas adecuadas para el manejo de
los pagos con sus proveedores, su tiempo de gestion de cobros se efectlia en 83 dias, es
decir 2 meses y 3 semanas aproximadamente. La empresa genera un ciclo de conversién
de efectivo de 96 dias, los cuales tiene que financiarlos con préstamos bancarios o con

recursos propios.
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Tabla 15
Analisis de cuentas relevantes durante el periodo 2017 — 2016

CUENTAS RELEVANTES  ANO 2017 ANO 2016 VARIACION %

Ventas 68.041,179.70  60.046,293.70 13.31%
Inventario 6.678,213.21  5.919,569.41 12.82%
Cuentas por Cobrar 16.247,023.62 14.789,516.27 9.86%
Compras 39.460,882.04 33.259,459.83 18.65%
Cuentas por Pagar 5.873,427.35  4.457,952.98 31.75%

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

Respecto a las cuentas de los estados financieros més relevantes estan las ventas,
inventario, cuentas por cobrar, compras y cuentas por pagar; analizando las cifras de cada
afo es destacable que, a pesar de un incremento del 13,31% en el nivel de ventas, este
incremento no denota mayor eficiencia, siendo la rotacion de cartera baja. En el caso del
inventario, éste aumentd significativamente pasando de 5.9 millones aproximadamente a

6.6 millones.

Esto representd un incremento del 12.82% lo cual indica que se tiene una mala
administracion en su inventario obteniendo una baja rotacion del mismo. Las cuentas por
cobrar en su defecto se incrementaron de 14.7 millones a 16.2 millones donde el
porcentaje de cambio fue de 9.86%, es decir que hay méas cuentas por cobrar pudiendo
ser ocasionadas por una politica de crédito muy flexible o por un mayor volumen de

créditos.

Lo més rentable seria obtener una rotacion entre 6 a 12 veces al afio, manejando al

momento la empresa una rotacion de 4 veces al afio aproximadamente, catalogandose
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como insuficiente. A nivel de compras, de tener 33.25 millones se alcanzan 39.46
representando un incremento del 18,65% y que denota la adquisicion de mas materia

prima.

Las cuentas por pagar en su defecto se incrementaron de 4.4 millones a 5.8 millones
donde el porcentaje de cambio fue de 31.75%. Estas cifras sefialan cémo se ha ido
desarrollando el tema del incremento en ventas, teniendo una congruencia y relevancia
positiva. Finalmente, las cuentas por pagar se ubican con un porcentaje de incremento
previamente mencionado, lo cual se demuestra que con la rotacion en dias de pago (48
dias), deban ser cubiertas méas rapido mientras los flujos tendran que recuperarse en 83

dias.

3.5.4.Ciclo de conversion del efectivo en ddlares

Manteniendo como premisa la formula del ciclo de conversion del efectivo se tiene
que el mismo se compone de los dias promedio de la rotacion de inventario a los cuales
se deben sumar los dias promedio de cobros y finalmente se les debe restar los dias

promedio de pago a proveedores varios como se expresa a continuacion:

CCE =DPI + DPC - DPP

A fin de determinar cuantos recursos economicos la compafila ABC esta

necesitando para darle el giro a su operacion es necesario calcularlo, en virtud de lo cual

a continuacion se presentaran dichos calculos. En estricto apego al Estado financiero se

detallan las siguientes cifras:
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Tabla 16
Célculo de los recursos invertidos en este ciclo de conversion del efectivo en unidades
monetarias (USD) para el afio 2017.

CUENTAS VALORES
Ventas Anuales 68.041,179.70
Costo de Ventas 37.421,565.33
Compras al crédito 39.460,882.04

CALCULO DE RECURSOS:

Inventario = (37.421.565,33) x (61/365) 6.298,891.31
+ Cuentas por cobrar = (68.041,179.70) x (83/365) 15.518,269.95
- Cuentas por pagar = (39.640,882.04) x (48/365) 5.165,690.17
= RECURSOS INVERTIDOS 16.537,016.61

Elaborado por: Decker Vera, I. & Mindiolaza Delgado, T. (2018)

Se conoce que los dias promedio de inventario son de 61 dias por lo cual la
mercaderia rota 5.94 (365/61) veces al afo, es decir la compra de 37.4 millones se efectla
en 5.94 periodos, uno cada 61 dias, de 6.2 millones. Los dias promedio de cobro son de
83 dias, por lo cual durante el afio se efectian 4.3 cobranzas (365/83). Por lo tanto, los

68.04 millones se cobraran en los 4.3 periodos, cada uno de 15.51 millones.

Los dias promedio de pago son de 48 dias; es decir, que durante el afio se efectian
7 pagos (365/48) aproximadamente, es decir que las compras a crédito de 39.46 millones
seran distribuidos en 7 periodos, cada uno de 5.16 millones. Se logra apreciar el calculo
de los valores al momento de implementarse la formula citada evidenciando que los 96
dias del Ciclo de conversion del efectivo serdn equivalentes a una necesidad de

financiamiento de $ 16.537,016.61.
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CAPITULO IV
4. INFORME TECNICO

4.1. Informe Técnico

Manteniendo como premisa la formula del ciclo de conversion del efectivo se
detallan los calculos de los ratios de actividad por el afio 2017. El ciclo de conversion de
efectivo tiene una relacion estrecha y refleja a valores razonables la posicion financiera
de las empresas, expresadas en cifras ya sean en dias o en veces para la interpretacion

mas rapida y eficaz sobre el nivel de eficiencia o el desempefio.

Dentro de la empresa Pinturas ABC, mediante la recoleccién de datos de campo,
se han identificado una serie de limitantes respecto a sus operaciones, entre ellas estan la
cobranza de la cartera que presenta retrasos, sumando a esto la gestion deficiente del
inventario que genera pérdidas a la entidad y el registro erroneo de las obligaciones ante

proveedores.

Entre las razones que han fomentado los retrasos en la recuperacion de la cartera esta
su seguimiento poco riguroso, ademas de adoptarse politicas de crédito mas permisivas a
los clientes. Esto se debe al interés en la entidad por incrementar las ventas, afiadiéndose
que el mercado ha presentado condiciones desfavorables que provocaron la toma de estas
decisiones entre las que figuran créditos por el 100% del valor de la venta y plazos de

pago superiores a los tres meses.

En el caso de las cuentas por pagar también se han presentado limitantes, no

relacionadas directamente a la falta de liquidez sino a su inadecuado registro, existiendo
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errores y omisiones de los comprobantes que han contribuido a retrasos en el
cumplimiento de obligaciones ante proveedores. Respecto al inventario, el seguimiento
es poco continuo y presenta una baja rigurosidad, enfocandose el personal encargado en
la revision de las existencias con mayor rotacion, ademas de ser continuo las pérdidas por

deterioro.

Esto ha contribuido a un ciclo de conversion del efectivo de 96 dias segun el analisis
de los Estados Financieros realizado en la entidad, siendo necesaria la propuesta y
adopcion de mejoras que contribuyan a un desempefio mas eficiente en la empresa
respecto a disminuir los dias del ciclo de conversion del efectivo para obtener una mayor

eficiencia en la liquidez.

Los entes econdmicos, en especial las compaiiias, al cierre fiscal del afio que
termina deben presentar todos los movimientos realizados por la empresa y sintetizarlos
debidamente en su presentacion formal a través de los estados financieros. Es del caso
que las cifras condensadas en los mismos; siempre deberan reflejar a valores razonables
la realidad econdémica y financiera. Mediante el uso de los ratios financieros,
especificamente los de actividad o rendimiento, se ubican los siguientes: rotaciéon de

cuentas por pagar, rotacion de cuentas por cobrar y la rotacion del inventario.

Es importante destacar que con estos tres indicadores se obtiene la ecuacion del
ciclo de conversion del efectivo, la misma que sirva para determinar el ciclo de operacion
en dias o en dolares. Cuyos valores ayudan a determinar la cantidad de tiempo que le
cuesta a la empresa darle la vuelta al capital de trabajo en dias y por consiguiente le

permite conocer cuantas veces genera ganancias con el capital operativo. Es del caso que
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mientras menos dias requiera la empresa para darle vuelta al capital, esto beneficiara en
positivo, toda vez que su capacidad para genera ingresos serd ain mayor con el paso de
los dias hasta el cierre de afio. Como resultado de esto, se evidenciaria que, mientras mas
veces rote el capital operativo, mas rentable es la empresa por ende la posicién financiera

seria mas favorable al cierre de afo.

En sintesis, existe una relacion muy estrecha entre la posicion financiera de las
empresas y su ciclo de conversion del efectivo, toda vez que, a mayor rotacion de
inventarios, menor tiempo de recuperacion de cartera y mayor tiempo para realizar pagos

a proveedores, como resultado daran un ciclo de conversion del efectivo mas rapido.

Es del caso que, mientras mas veces rote, mayores ganancias existiran y la posicion
econdémica y financiera mejorara notablemente; siendo una relacion inversamente
proporcional. Cuando no rote demasiado el capital operativo, a consecuencia de un
ineficiente ciclo de conversion del efectivo, redundara negativamente en el desempefio y

posicién financiera de la empresa.

4.1.1. Interpretacion de los resultados obtenidos — Entrevista

En la entrevista realizada al Gerente General, se pudo conocer que se han estado
planeando estrategias para asegurar el funcionamiento y seguimiento eficaz de las cuentas
por cobrar para asi evitar retrasos por parte de los clientes, pero no estan siendo aplicadas
en este momento. Pinturas ABC no posee unas politicas de credito que favorezcan a la
recuperacion de cartera mientras que las cuentas por pagar, mismas que son gestionadas

por el departamento financiero, presentan también deficiencias en sus controles.
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Se presenta en la entidad un control poco continuo de las existencias dando como
resultado una limitante para la toma de decisiones en torno al abastecimiento de la misma.
En el disefio de las politicas de crédito y cobro se han ido manejando de acuerdo a las
condiciones del sector de construccién ya que es considerado un mercado que ha
presentado limitantes durante los ultimos afios. Cabe recalcar que se ha solicitado el
cuadro de indices de rotacion, pero el ciclo de conversion del efectivo no ha sido adin

calculado.

En la entrevista realiza al contador, se indica que la comunicacion dentro de la
entidad posee muchas limitantes lo cual ocasiona que en los departamentos se produzcan
irregularidades como por ejemplo: Con el financiero se presentan extravios de facturas o
los registros parciales de documentos importantes, en el departamento de logistica se
ejecuta un inadecuado control de inventarios y esto da como resultado los continuos
retrasos para dar de baja a los productos deteriorados, en cambio en el departamento de
ventas se presentan errores con los clientes, entregandose a éstos productos que no han

sido solicitados.

Dicho error se produce por una falta de revision al momento de registrar el pedido,
afectando la satisfaccion del cliente. A su vez, los controles con las cuentas por pagar
motivan los retrasos en los pagos, lo cual a largo plazo podria afectar a la imagen de la

entidad ante sus proveedores.

En la entrevista realizada al jefe del departamento financiero, se presenta que para

la seleccion de clientes primero se realiza una basqueda documental y de ahi se proceden
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a visitas a distintas areas para ofrecer el producto. Entre estas estas visitas se encuentran

ferreterias y empresas dedicadas a la construccion.

Las politicas para la asignacion de créeditos dependen mucho del producto y la
trayectoria que tienen en el negocio, manejandose periodo hasta de cinco meses de
créditos como una forma de motivar las contrataciones, siendo recomendable para la

entidad manejar plazos de tres meses maximos.

Se cuenta con un personal encargado de realizar la gestion de cobro, identificando
éstos los clientes con cuentas vencidas y por vencer; sin embargo, la falta de politicas
adecuadas para el cobro y un mayor interés en mantener clientes sin aplicar acciones mas

intensivas han motivado la morosidad de la cartera.

Como resultados de la entrevista realizada al jefe del departamento logistico se
pudo evidenciar que no manejan politicas para el control de los inventarios dando como
resultado fallos en los despachos y conteos erroneos de mercaderia. Para el control actual
de las existencias en bodega se emplea una computadora con un software integrado; sin
embargo, se presentan continuamente trabas al momento de ingresar a los productos y

suelen ser registrados de manera confusa.

El abastecimiento de las existencias se realiza dependiendo de la produccion, no
existiendo un periodo establecido. La limitante que informa el jefe es que no cuenta con
el personal para abastecer el seguimiento rapido de los productos ademas de los continuos
errores al momento de registrar los productos. Adicionalmente, la empresa evalta que el

5% de sus productos terminados y materia prima son registrados como pérdida por
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deterioro de existencia, evidenciandose al momento de realizar el conteo fisico aplicado

dos veces afio.

En la entrevista realizada al jefe del departamento de ventas se exponen una serie
de irregularidades entre las cuales se presenta el inadecuado control sobre los clientes al
no tomarse en consideracion la trayectoria en el negocio o si han existido impagos a otras
entidades. Lo importante para este departamento es cerrar las ventas, por ello existe una

mayor apertura en los creditos a pesar de ser clientes nuevos.

Debido a las exigencias del mercado los plazos de crédito se han incrementado y se
ha reducido los pagos al contado. Lo recomendado para una entidad es mantener una
relacién de ventas al contado de 70% y crédito de 30%; sin embargo, en Pinturas ABC

las ventas a crédito equivalen al 95%.

Debe afadirse que existen casos donde no se ha podido ejecutar una venta a causa

de la inexistencia de inventario, aunque resulta poco frecuente.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Enrespuesta al primer objetivo especifico, para el calculo del ciclo de conversion
del efectivo intervienen los dias promedio de la rotacion de inventario mas los
dias promedio de cobros y menos los dias promedio de pago a proveedores.

¢ Respondiendo al segundo objetivo especifico, al afio 2017 el anélisis indica que
la rotacion con proveedores se daba cada 61 dias y la rotacion de velocidad de
las cuentas por cobrar a clientes varios se la realiza en 83 dias, siendo un valor
pobre ya que cada 48 dias hay que pagar a los proveedores, mientras tarda 3
meses aproximadamente en rotar la cartera.

e El ciclo de conversion del efectivo al afio 2017 en la compafiia analizada,
calculandose para responder al tercer objetivo especifico, corresponde a 96 dias
gue se constituyen o son equivalentes a una necesidad de financiamiento en la
compafiia correspondiente a $ 16.537,016.61.

e Entre otros valores importantes, el analisis de los indicadores permite concluir
que la compafiia no cuenta con politicas adecuadas para el manejo de los pagos
con sus proveedores, en virtud de que debe cancelar valores en un tipo bastante
corte de dos meses.

e Se pudo conocer que efectivamente la gestion de las cuentas por cobrar en la
entidad estudiada es deficiente debido a la inexistencia de politicas 6ptimas que
favorezcan a su recuperacion y al establecimiento de créditos, motivada esta

situacién por las condiciones del mercado en los Gltimos afios, ayudando a
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mantener un nivel de ventas aceptable, pero contribuyendo a la morosidad de los
clientes.

Respecto a las cuentas por pagar, si reflejan limitantes relacionadas al registro
erréneo y omisiones lo cual provoca el incumplimiento de las deudas segln el
plazo pactado y por ende intereses asumidos por la entidad, perjudicando su
liquidez. En torno al inventario existen deficiencias en su control, provocando
su deterioro en bodega, incluyendo un registro poco constante que impide

determinar si existen o no productos almacenados.
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Recomendaciones

En base a los hallazgos y conclusiones planteadas en la investigacion se establecen

las siguientes recomendaciones:

Establecer nuevas politicas de crédito y cobranza en la entidad ajustada a las
necesidades de la compafiia y relacionadas al plazo de cumplimiento de
obligaciones ante proveedores, incluyendo la implementacién de descuentos u
ofertas dirigidas a clientes en mora para acelerar los cobros. Adicionalmente, es
necesario limitar el crédito a clientes considerando como base trayectoria en la
empresa para acceder a beneficios respecto a plazos de pago.

Que la gestion de cobranza incluya un seguimiento intensivo de los cobros en
donde se informe al cliente tres dias antes via telefonica sobre el vencimiento de
su cuenta pendiente de pago, posterior al vencimiento sea contactado
inmediatamente via telefonica y correo electronico cada dos dias, cerrando con
visitas a su sitio de operaciones si luego de 15 dias no ha procedido con el pago.
Adoptar mejoras en los procesos de facturacion y registro, automatizandolos de
tal forma que los pedidos realizados por el cliente sean enviados inmediatamente
al area de produccion para revisar el stock y posteriormente al area logistica para
su entrega, evitando asi errores en las entregas.

Dar seguimiento a las facturas giradas por los proveedores, manejando un
archivo fisico y digital, incluyendo su registro en una base de datos donde se
considere el detalle de la transaccién, proveedor, fecha donde se genera la
obligacion y plazo para su cumplimiento, mismos que tendra que ser revisado de

forma diaria para evitar el incumplimiento en los desembolsos.
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e Evaluar la contratacion de personal para soporte en bodega en un maximo de dos
personas, incrementando ademas los periodos de revision. Dicho incremento
debe involucrar revisiones bimestrales, ademas de la evaluacion mensual de la
mercancia para identificar el estado de los productos, emitiendo un informe que
aporte a la toma de decisiones respecto a la produccion de nuevos articulos,
disefio de promociones para incrementar su rotacion y eliminacion de productos
deteriorados. En este Gltimo caso de recomienda evaluar las razones, pudiendo
aplicar sanciones si las causas son el manejo o registro inadecuado de las
existencias.

e Negociar con los proveedores actuales nuevos plazos para los créditos otorgados
enfocados en alargar el periodo de cumplimiento de las cuentas por pagar. Esto,
acompariado de una mejor gestion en la cobranza favorecera al cumplimiento de

los créditos sin deteriorar la propia imagen de la empresa.

85



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Chaves, E. (2016). Administracion de Materiales. Barcelona: EUNED.

Cibran, P., Prado, C., Crespo, M., & Huarte, C. (2013). Planificacion financiera.
Madrid: ESIC.

Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera. (2017). Normas de
Informacion Financiera (NIF) 2017. México: Instituto Mexicano de Contadores
Publicos.

Cordoba, M. (2014). Analisis financiero. Bogota: ECOE Ediciones.

Cordoba, M. (2017). Gestidn financiera: Incluye referencias a NIC (1, 2, 7, 16, 17, 33,
36 Y 40) y NIIF 1. Bogota: ECOE.

Cuadrado, C. (2014). La cesion de créditos. Madrid: Dykinson .

Eslava, J. (2015). Finanzas para el marketing y las ventas: Como planificar y controlar
la gestion empresarial . Madrid: ESIC.

Faxas, P. (2012). La Administracion Financiera Herramienta de Direccidn
Empresarial. Madrid: Editorial Academica Espanola.

Garcia, V. (2015). Analisis Financiero: Un enfoque integral. México: Grupo Editorial
Patria.

Gonzales, A. (2012). Liquidez, volatilidad estocastica y saltos. Cantabria : PubliCan.

Gonzéles, R., & Navas, J. (2015). Proceso de cobranza de la deuda tributaria. México:
Lex & luris Grupo Editorial.

Guerrero, J., & Galindo, J. (2014). Administracién 2. México: Grupo Editorial Patria.

Guevara, 1., Prudencio, P., & Quintanilla, D. (Diciembre de 2013). Universidad de El
Salvador. Obtenido de “ANALISIS DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO PARA
EVALUAR LA LIQUIDEZ Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

DE CORTO Y LARGO PLAZO EN LA EMPRESA QUE COMERCIALIZA

86



PINTURAS, BARNICES, PRODUCTOS DE REVESTIMIENTO Y
SIMILARES”.: https://core.ac.uk/download/pdf/11226655.pdf

Herrero, D. (2013). Andlisis Financieros para los No Financieros. Madrid: David
Herrero Conesa.

International Accounting Standards Board. (2017). Ministerio de Economia y Finanzas
del Peru. Obtenido de NIC 1 Presentacion de los estados financieros:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/1_NIC.
pdf

Izar, J. (2015). Contabilidad administrativa. México: Instituto Mexicano de Contadores
Publicos.

Juma’h, A. (2015). Introduccion a la informacion contable, estimacion y aplicacién
para la toma de decisiones. Alcoy: Area de Innovacion y Desarrollo S.L.

Lavalle, A. (2016). Analisis financiero. Madrid: UNID.

Lopez, J. (2014). Gestion de inventarios. Certificados de profesionalidad. Gestion y
control de aprovisionamiento. México: Ediciones NNR.

Madrofio, M. (2016). Administracion financiera del circulante. México: Instituto
Mexicano de Contadores Publicos.

Malla, N., & Mendoza, P. (Mayo de 2014). Universidad Nacional de Loja. Obtenido de
“DIAGNOSTICO FINANCIERO Y CICLO DE CONVERSION DEL
EFECTIVO A LA EMPRESA COMERCIAL Y DE SERVICIOS RAM
SYSTEM’S DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2011 -2012”:
http://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/12992/1/Nelly%20Rosario%
20Malla%20Zu%C3%B1liga_Paulina%?20Elizabeth%20Mendoza%20Rueda.pdf

Meana, P. (2017). Gestion de Inventarios. Madrid: Paraninfo.

87



Mendoza, C., & Ortiz, O. (2016). Contabilidad financiera para Contaduria y
Administracion. Colombia : ECOE.

Meza, C. (2012). Contabilidad. Analisis de Cuentas. Costa Rica: UNED.

Morales, A., & Morales, A. (2014). Crédito y Cobranza. México: Grupo Editorial
Patria.

Morales, A., Morales, J., & Alcoler, F. (2014). Administracion Financiera. Meéxico:
Grupo editorial Patria .

Moreno, J. (2014). Contabilidad Superior, 4a.Ed. México: Grupo Patria .

Nufiez, L. (2016). Finanzas 1: Contabilidad, planeacion y administracion financiera.
Mexico: Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Pachecho, J. (2014). Contabilidad Financiera con Excel. Lima: Macro.

Pérez, S., & Domenech, A. (2014). 2017. El Final de la crisis. Barcelona: Edidicones B,
S.A.

Rey, J. (2016). Proceso integral de la actividad comercial. Madrid: Paraninfo.

Rodés, A. (2018). Gestion econdmica y financiera de la empresa. Madrid: Paraninfo.

Roman, J. (2017). Estados financieros basicos 2017: Proceso de elaboracién y
reexpresion. México: ISEF.

Rubio, J., & Villarroel, S. (2012). Gestion de pedidos y stock. Madrid : Ministerio de
Educacion, cultura y deporte .

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. (20 de Noviembre de 2008).
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Obtenido de
RESOLUCION No. 08.G.DSC:
https://www.iasplus.com/en/binary/americas/0902ecuadorresolution.pdf

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. (21 de Agosto de 2016).

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. Obtenido de

88



RESOLUCION No. 06. Q.ICI1.004 :

http://www.aguirreyasociados.ec/phocadownload/res_06.q.ici.004.pdf

Tapia, C. (2016). Contabilidad financiera a corto plazo. México : Instituto Mexicano de
Contadores Publicos .

Torres, 1. (Noviembre de 2012). Pontifica Universidad Catolica del Ecuador . Obtenido
de MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y
DEL CICLO DE EFECTIVO, EN LA EMPRESA NR PRODUCTOS
INDUSTRIALES Y AGRICOLAS S.A., UBICADA EN LA PROVINCIA DE

PICHINCHA, QUITO - ECUADOR :

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/5146/T-PUCE-

5372.pdf?sequence=1&isAllowed=y

89



ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a gerente general

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado:

Introduccion:

Conocer sus puntos de vista respecto a la cobranza, gestion de pagos e inventarios en la
entidad.

Preguntas:

e ;Qué decisiones se han tomado en la entidad para asegurar niveles de liquidez
adecuados?

e ;Desde su punto de vista qué limitaciones existen en la entidad en torno a las
cuentas por cobrar?

e /CoOmo gestionan las cuentas por pagar en la empresa y qué limitantes existen en su
cumplimiento?

e ;COmo evalla la gestion del inventario en la empresa y cuéles son sus limitantes?

e ;Qué pardmetros se consideran para el disefio de las politicas de crédito y cobranza
que la entidad maneja y como las evalta?

e ;Enel ejercicio de sus funciones ha solicitado al departamento financiero el calculo

de Indices de rotacién, ciclo de conversion de efectivo en la entidad?
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Anexo 2. Entrevista al Contador

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado:

Introduccion:

Conocer sus puntos de vista respecto a la cobranza, gestion de pagos e inventarios en la
entidad.

Preguntas:

e Desde su punto de vista como evalUa el nivel de comunicacion con los siguientes
departamentos:
Financiero:
Logistica:
Venta
e ;/Qué medidas se han tomado al evidenciarse incumplimiento de las obligaciones
ante los proveedores?
e ;Con que periodicidad se calcula la rotacion de inventarios?
e ;Qué tan frecuente se registran pérdidas por deterioro de inventario en la entidad y
cudl es su tratamiento contable?
e ;Aplica la compafiia el analisis del ciclo de conversion del efectivo? En caso de no
aplicar el ciclo de conversion del efectivo mencionar las razones que lo han

impedido.
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Anexo 3. Entrevista al Jefe del departamento financiero

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado:

Introduccion:

Conocer sus puntos de vista respecto a la cobranza, gestion de pagos e inventarios en la
entidad.

Preguntas:

e ;Qué procedimientos realiza la empresa para la busqueda y seleccion de clientes?

e ;Cuales son las politicas para la asignacion de crédito a clientes

e ;Conoce cuales son los procedimientos para el cobro en la entidad?

e ;Desde su punto de vista qué limitaciones existen respecto a la gestion de la cuentas
por cobrar?

e ;Cuales son sus principales proveedores y qué condiciones de pago manejan en la
negociacion para el abastecimiento?

e ;COmo gestionan las cuentas por pagar en la empresa y qué limitantes existen en su

cumplimiento?
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Anexo 4. Entrevista al Jefe del departamento de ventas

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado:

Introduccion:
Conocer sus puntos de vista respecto a la cobranza y la gestion de pagos en la entidad.
Preguntas:

e ;Quéindicaciones recibe para negociar términos de ventas con potenciales clientes?

e ;Cuales son las politicas de crédito manejadas para favorecer a la negociacion?

o ;De qué forma las politicas de crédito influyen en la morosidad de la cartera por
cobrar?

e (/Qué porcentaje de ventas a crédito y contado se manejan actualmente en la
entidad?

e ;COmo evalla estos porcentajes en las ventas y como podrian influir en las
operaciones diarias?

e ;Con qué frecuencia se han perdido ventas al no disponer de inventario suficiente

para atender un pedido?
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Anexo 5. Entrevista al Jefe de Logistica

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadores:

Entrevistado:

Introduccion:
Conocer sus puntos de vista respecto a la gestion del inventario en la entidad.

e ;Cual es la politica establecida que se utiliza para administrar los inventarios?

e ;Qué herramientas emplea para el control de las existencias en bodega?

e ;Maneja una clasificacion de los items en el inventario o no aplica ninguna
clasificacion de articulos?

e ;Cada que tiempo en bodega se realiza el abastecimiento de mercaderia?

e ;Haexistido o existe mercaderia deteriorada en bodega?

e ;Cuales cree usted que son las limitantes en el control del inventario?

e /Como evalla el nivel de pérdidas por deterioro de existencias en la empresa y qué

mejoras se han adoptado en la compafiia?
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Anexo 6. Estado de situacion financiera afio 2016

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalente a efectivo

Cuenta y documento por cobrar corrientes

Cuenta y documento por cobrar clientes corrientes
Relacionados locales

Relacionados del exterior

(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por
cobrar comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos
incobrables)

No relacionados locales

No relacionados del exterior

(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por

cobrar comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos
incobrables)

Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes

Otras relacionadas locales

Otras no relacionadas locales

Otras no relacionadas del exterior

Otros activos financieros corrientes

Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD)

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (impuesto a la renta)
Inventarios

Mercaderias en transito

Inventario de materia prima (no para la construccion)
Inventario de productos en proceso (excluyendo
obras/inmuebles en construccion para la venta)

Inventario de prod. Term. Y mercad. En almacén (excluyendo
obras/inmuebles terminados para la venta)

Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales
(no para la construccion)

() deterioro acumulado del valor de inventarios por ajuste al
valor neto realizable

Gastos pagados por anticipado (prepagados)
Primas de seguro pagadas por anticipado

Otros

Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedades planta y equipo

Terrenos

Costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones
Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos)
Costo histérico antes de reexpresiones o revaluaciones
Ajuste acumulado por reexpresiones o revaluaciones
Maquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones

3.675.198,65

16.781.784,36
372441,88
712949,56

15514725,2
65327,27

725208,93

9493,04
832056,34

946631,31
506728,29
13.344.193,25
494676,29
6117233,49

596517,08
5932241,35
216196,98
12671,94
141223,99
174199,73

23611,87
35593571,5

3844199,02

1719462,09
3986721,53
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Costo historico antes de Re expresiones o revaluaciones
Construcciones en curso y otros activos en transito
Muebles y enseres

Equipos de computacién

Vehiculo, equipo de transporte y caminero movil

Otras propiedades, planta y equipo

Del costo historico antes de Re expresiones o revaluaciones
Del ajuste acumulado por Re expresiones o revaluaciones

Activos intangibles

Marcas, patentes, licencias y otros similares

Otros

(-) amortizacion acumulada de activos intangibles
Inversiones no corrientes

En subsidiarias

Costo

Activos por impuestos diferidos

Por diferencias temporarias

Otros activos no corrientes

Total activos no corrientes

Total de activo

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar corrientes

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes
relacionadas locales

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes no
relacionadas locales

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes no
relacionadas del exterior

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes
Otras no relacionadas locales

Obligaciones con instituciones financieras - corrientes
No relacionadas locales

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

Pasivos corrientes por beneficios a los empleados
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Obligaciones con el IESS

Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados
Otros pasivos corrientes

Otros

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes
No relacionadas locales

Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados
Jubilacién patronal

Desahucio

Pasivos por ingresos diferidos

6034672,05
717952,74
265010,82
297020,29
306003,12

4755849,89
1705420,04

32000
47813,33
23000

551740

2787,83

11321112,9
46914684,4

5.454.452,06
905116,34

1313036,57

3144916,41

91382,74

271317,99
1746807,3

1251424,83
214871
104937,46

500631,07
9544441,71

106460,57

4822611,84
1236805,04
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Otros
Total de pasivos
Patrimonio
Capital suscrito y/o asignado
Reservas
Reserva legal
Resultados acumulados
Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Resultados acumulados por adopcion por primera vez de las niif
Utilidad del ejercicio
(-)pérdida del ejercicio
Otros resultados integrales acumulados
Superavit de revaluacion acumulado
Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

Fuente: Empresa Pinturas ABC S.A

2787,83
15713107

10303052

4283584,43

7328771,35
3789658,51
5344600,07

151911
31201577,4
46914684 ,4
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Anexo 7. Estado de situacion financiera afio 2017

Activo
Activo corriente

Efectivo y equivalente a efectivo
Cuenta y documento por cobrar corrientes

Cuenta y documento por cobrar clientes corrientes
Relacionados locales
Relacionados del exterior

(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables)

No relacionados locales
No relacionados del exterior

(-) deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar
comerciales por incobrabilidad (provisiones para créditos incobrables)

Otras cuentas y documentos por cobrar corrientes

Otras relacionadas locales

Otras no relacionadas locales

Otros activos financieros corrientes

Porcion corriente de arrendamientos financieros por cobrar
Activos por impuestos corrientes

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (isd)

Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (impuesto a la renta)
Inventarios

Mercaderias en transito

Inventario de materia prima (no para la construccion)

Inventario de productos en proceso (excluyendo obras/inmuebles en
construccidn para la venta)

Inventario de prod. Term. Y mercad. En almacén (excluyendo
obras/inmuebles terminados para la venta)

Inventario de suministros, herramientas, repuestos y materiales (no
para la construccion)

(-) deterioro acumulado del valor de inventarios por ajuste al valor
neto realizable

Gastos pagados por anticipado (prepagados)

Primas de seguro pagadas por anticipado

Otros

Otros activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedades planta y equipo

Terrenos

Costo historico antes de re expresiones o revaluaciones

Edificios y otros inmuebles (excepto terrenos)
Costo historico antes de re expresiones o revaluaciones
Ajuste acumulado por re expresiones o revaluaciones

Magquinaria, equipo, instalaciones y adecuaciones
Costo historico antes de re expresiones o revaluaciones

Activos no corrientes
Plantas productoras (agricultura)

1.387.274,29

18.459.578,58
493.939,05
712.949,56

17.077.561,60
45.409,35

830.537,98

10.414,68
949.842,32

1.091.105,10
601.048,94

15.216.656,32

372.900,82
6.874.507,61

1.105.161,67
6.705.639,35
185.873,01

27.426,14

148.087,89
185.499,64
263.102,22
37.352.353,00

3.849.263,02

1.771.188,65
3.986.721,53

6.442.777,15
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Construcciones en curso y otros activos en transito
Muebles y enseres

Equipos de computacion

Vehiculo, equipo de transporte y caminero movil

Otras propiedades, planta y equipo
Del costo historico antes de re expresiones o revaluaciones
Del ajuste acumulado por re expresiones o revaluaciones

Activos intangibles

Marcas, patentes, licencias y otros similares
Otros

(-) amortizacion acumulada de activos intangibles
Propiedades de inversién

Inversiones no corrientes

En subsidiarias

Costo

Activos por impuestos diferidos

Por diferencias temporarias

Total activos no corrientes

Total de activo

Pasivos

Pasivos corrientes

Cuentas y documentos por pagar corrientes

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes relacionadas
locales

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes no
relacionadas locales

Cuentas y documentos por pagar comerciales corrientes no
relacionadas del exterior

Otras cuentas y documentos por pagar corrientes

Otras no relacionadas locales

Otras no relacionadas del exterior

Obligaciones con instituciones financieras - corrientes - no
relacionadas locales

Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

Pasivos corrientes por beneficios a los empleados
Participacion trabajadores por pagar del ejercicio

Obligaciones con el IESS

Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados
Otros
Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes
Obligaciones con instituciones financieras - no corrientes

No relacionadas locales
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados

Jubilacion patronal
Desahucio

Provisiones no corrientes
Otros

650.616,41
319.614,57
236.145,57
508.263,74

4.548.185,51
1.804.630,69

32.000,00
62.843,86
23.000,00

551.740,00

6.856,54
12.042.214,80
49.394.567,80

6.799.729,77
905.116,34
1.810.378,86

4.063.048,49

21.186,08

613.832,75
1.838.775,16

1.399.959,78
236.540,55
129.467,81

384.471,36
11.402.777,20
1.453.436,23
5.188.365,90
1.365.251,69

6.856,54



Total de pasivos no corrientes

Total de pasivos

Total de intereses implicitos no devengados (futuros gastos
financieros en el estado de resultados) por acuerdos que
constituyen efectivamente una transaccién financiera o pago
diferido (informativo)

Pasivos incurridos en fideicomisos mercantiles o encargos
fiduciarios donde el contribuyente es constituyente o aportante
(informativo)

Patrimonio

Capital suscrito y/o asignado
Reservas

Reserva legal

Resultados acumulados

Utilidades acumuladas de ejercicios anteriores
Resultados acumulados por adopcion por primera vez de las niif

Utilidad del ejercicio

Otros resultados integrales acumulados
Superavit de revaluacién acumulado
Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio
Fuente: Empresa Pinturas ABC S.A

8.013.910,36
19.416.687,50

10.303.052,00

4.818.044,44

4.810.140,05
3.789.658,51

6.094.330,25

162.655,00
29.977.880,30
49.394.567,80
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Anexo 8. Estado de Resultado Integral afio 2016

Total de Total de
Ingresos . .
ingresos ingresos
Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas de bienes locales gravadas con 60046293,7

tarifa diferente de 0% de iva
Exportaciones netas de bienes 83197,25

Otros ingresos
Por regalias y otras cesiones de derechos

Ganancias netas por diferencias de cambios 9385
Utll_ldad en venta de propiedades, planta 'y 272869
equipo

Ganancias netas por reversiones de deterioro

en el valor

De activos financieros (reversion de provisiones

para créditos incobrables)

De inventarios 13669,69
Ganancias netas por reversiones de pasivos

por beneficios a los empleados

Jubilacion patronal y desahucio 107783,05
Otros

Rentas provenientes de donaciones y

aportaciones (para uso de instituciones de

caracter privado sin fines de lucro)

De recursos publicos

De otras locales

Del exterior

Por reembolsos seguros

Por lucro cesante

Otros

Provenientes del exterior

Otros 68853,12

Ingresos no operacionales

Ingresos financieros

Intereses con instituciones financieras no
relacionadas local

Ganancias netas procedentes de actividades
discontinuadas

Total de ingresos 60511084,6
Ventas netas de propiedades, planta y equipo

(informativo)

Ingresos por reembolso como intermediario /

monto total facturado por operadoras de

transporte con puntos de emision asignados a

socios (informativo)

179174,08
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Dividendos declarados (distribuidos) a favor
del contribuyente en el ejercicio fiscal
(informativo)

Dividendos cobrados (recaudados) por el
contribuyente en el ejercicio fiscal
(informativo)

Ingresos obtenidos por las organizaciones
previstas en la ley de economia popular y
solidaria (informativo

Utilidades informativo

Excedentes informativo

Monto total facturado por comisionistas y
similares (relaciones de agencia)
(informativo)

Correspondiente a los valores brutos de los
bienes o servicios vendidos bajo la modalidad
de comisiones o similares (informativo) 6
Valor total correspondiente a las comisiones,
descuentos, primas y similares sobre los valores

brutos de los bienes o servicios vendidos bajo la

modalidad de comisiones o similares
(informativo)

Ingresos generados por compariias de
transporte internacional por sus operaciones
habituales de transporte (informativo)
Ingresos generados en fideicomisos
mercantiles o encargos fiduciarios donde el
contribuyente es constituyente o aportante
(informativo)

Ingresos no objeto de impuesto a la renta
Ingresos obtenidos en dinero electrénico
(informativo)

Costos y gastos

Costo de ventas

Inventario inicial de bienes no producidos por
el sujeto pasivo

Compras netas locales de bienes no
producidos por el sujeto pasivo

Importaciones de bienes no producidos por el
sujeto pasivo

(-) Inventario final de bienes no producidos por
el sujeto pasivo

Inventario inicial de materia prima

Compras netas locales de materia prima

Importaciones de materia prima

(-) Inventario final de materia prima
Inventario inicial de productos en proceso
() Inventario final de productos en proceso

Total de
ingresos

Costo

32.541.309,14
315736,41

365.539,54

158.080,69
818782,52
5996610,58

11.468.857,20

21.266.982,40
6117233,49

307376,29
596517,08

Total de
ingresos

Gasto
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Inventario inicial productos terminados

(-) Inventario final de productos terminados
(+/-) Ajustes

Gastos por beneficios a los empleados y
honorarios

Sueldos, salarios y demas remuneraciones que
constituyen materia gravada del iess
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras
remuneraciones que no constituyen materia
gravada del iess

Aporte a la seguridad social (incluye fondo de
reserva)

Honorarios profesionales y dietas

Honorarios y otros pagos a no residentes por
servicios ocasionales

Jubilacién patronal

Desahucio

Otros

Gastos por depreciaciones

Del costo histérico de propiedades, planta y
equipo acelerada

Del costo histérico de propiedades, planta y
equipo no acelerada

Del costo histérico de propiedades de inversién
Del costo histdrico de activos para exploracion,
evaluacion y explotacion de recursos minerales
Del ajuste acumulado por reexpresiones o
revaluaciones

Propiedades, planta y equipo

Propiedades de inversion

Activos para exploracion, evaluacion y
explotacion de recursos minerales

Otros

De activos bioldgicos

Otras depreciaciones

Gastos por amortizaciones

Del costo histdrico de activos intangibles

Del costo histdrico de activos para exploracion,
evaluacion y explotacion de recursos minerales
Del ajuste acumulado por Re expresiones o
revaluaciones activos intangibles

Del ajuste acumulado por Re expresiones o
revaluaciones activos para exploracion,
evaluaciony

explotacion de recursos minerales

Del ajuste acumulado por Re expresiones o
revaluaciones otros

Otras amortizaciones
Pérdidas netas por deterioro en el valor

Costo
5308117,95
5113458,83

1590768,42

229771,31

305094,44
68338

154570,66
35810,58

496904,33

19897,37

Gasto

4929828,5

911384,27

1006231,23
276351,48

466706,34
126683,99

141116,08

79585,09
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Costo Gasto

De activos financieros (reversién de
provisiones para créditos incobrables)

De inventarios 12671,95
De activos no corrientes mantenidos para la
venta

De activos bioldgicos

De propiedades, planta y equipo

De activos intangibles

De propiedades de inversién

De activos de exploracion, evaluacion y

explotacién de recursos minerales

De inversiones no corrientes

Otras

Gastos de provisiones

Por garantias

Por desmantelamientos

Por contratos onerosos

Por reestructuraciones de negocios

Por reembolsos a clientes

Por litigios

Por pasivos contingentes asumidos en una

combinacion de negocios

Otros 142625,63
Pérdida en venta de activos

Relacionadas

No relacionadas

Otros gastos

Promocion y publicidad 1127346,69
Transporte 687035,82
Consumo de combustibles y lubricantes 86232,02
Gastos de viaje 166091,86
Gastos de gestion 7951,56
Arrendamientos operativos 118736,45
Suministros, herramientas, materiales y

16436,52 49979,51
repuestos

Pérdida en la enajenacion de derechos
representativos de capital

Mantenimiento y reparaciones 315312,84 234187,39
Mermas
Seguros y reaseguros (primas y cesiones) 183724,88 220303,45

Gastos indirectos asignados desde el exterior

por partes relacionadas

Impuestos, contribuciones y otros 16750,23 235079,29
Comisiones y similares (diferentes de las

comisiones por operaciones financieras)

relacionadas local
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Costo Gasto

Comisiones y similares (diferentes de las
comisiones por operaciones financieras)
relacionadas del exterior

Comisiones y similares (diferentes de las
comisiones por operaciones financieras) no
relacionadas local

Comisiones y similares (diferentes de las
comisiones por operaciones financieras) no
relacionadas del exterior

Operaciones de regalias, servicios técnicos,
administrativos, de consultoria y similares
relacionadas local

Operaciones de regalias, servicios técnicos,
administrativos, de consultoria y similares
relacionadas del exterior

Operaciones de regalias, servicios técnicos,
administrativos, de consultoria y similares no
relacionadas local

Operaciones de regalias, servicios técnicos,
administrativos, de consultoria y similares no
relacionadas del exterior

Instalacion, organizacion y similares

Iva que se carga al costo o gasto 22374,73
Servicios publicos 144954 ,84 203191,63
Pérdida por siniestros

Otros 1619663,03  3107330,32

Gastos no operacionales
Gastos financieros
Arrendamiento mercantil relacionadas local
Arrendamiento mercantil relacionadas del
exterior
Arrendamiento mercantil no relacionadas local
Arrendamiento mercantil no relacionadas del
exterior

Costos de transaccion (comisiones bancarias,
honorarios, tasas, entre otros) relacionadas local

Costos de transaccion (comisiones bancarias,

honorarios, tasas, entre otros) relacionadas del

exterior

Costos de transaccion (comisiones bancarias,

honorarios, tasas, entre otros) no relacionadas 42684,04
local

Costos de transaccion (comisiones bancarias,

honorarios, tasas, entre otros) no relacionadas 603,93
del exterior

Intereses con instituciones financieras

relacionadas local

Intereses con instituciones financieras

relacionadas del exterior
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Costo Gasto
Intereses con instituciones financieras no

relacionadas local 26632,51
Intereses con instituciones financieras no

relacionadas del exterior

Intereses pagados a terceros relacionados local

Intereses pagados a terceros relacionados del

exterior

Intereses pagados a terceros no relacionados

local

Intereses pagados a terceros no relacionados del

exterior

Reversiones del descuento de provisiones que
fueron reconocidas a su valor presente

Intereses implicitos devengados por acuerdos

gue constituyen efectivamente una transaccion

financiera o pago diferido

Otros

Pérdidas por medicion de inversiones en

asociadas y negocios conjuntos al método de la

participacion (valor patrimonial proporcional)

Otros

Pérdidas netas procedentes de actividades

discontinuadas

Total costos 37739306,6

Total gastos 14428945,8 0
Total costos y gastos 52168252,4 0
Baja de inventario (informativo) 145767,58

Pago por reembolso como reembolsante /
monto total facturado por socios por puntos de
emision a operadoras de transporte
(informativo)

Pago por reembolso como intermediario
(informativo)

No, de ruc del profesional que realizé el
célculo actuarial para el contribuyente
(informativo)

Costos y gastos generados en fideicomisos
mercantiles o encargos fiduciarios donde el
contribuyente es constituyente o aportante
(informativo

Gastos atribuidos a ingresos no objeto de
impuesto a la renta

Costos y gastos realizados con dinero
electronico (informativo)

(+) Conciliacién tributaria

Utilidad del ejercicio 8342832,2

Pérdida del ejercicio

Fuente: Empresa Pinturas ABC S.A
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Anexo 9. Estado de Resultado Integral afio 2017

Ingresos

Ingresos de actividades ordinarias
Ventas netas de bienes locales
gravadas con tarifa diferente de 0%
de iva

Exportaciones netas de bienes

Otros ingresos

Por regalias y otras cesiones de
derechos

Ganancias netas por diferencias de
cambios

Utilidad en venta de propiedades,
planta y equipo

Ganancias netas por reversiones de
deterioro en el valor

De inventarios

Jubilacién patronal y desahucio
Rentas provenientes de donaciones y
aportaciones (para uso de
instituciones de caracter privado sin
fines de lucro)

Provenientes del exterior
Otros

Ingresos no operacionales

Ingresos financieros
Intereses con instituciones financieras
no relacionadas local

Total de ingresos

Costos y gastos

Costo de ventas

Inventario inicial de bienes no
producidos por el sujeto pasivo
Compras netas locales de bienes no
producidos por el sujeto pasivo
Importaciones de bienes no
producidos por el sujeto pasivo

() Inventario final de bienes no
producidos por el sujeto pasivo

Inventario inicial de materia prima
Compras netas locales de materia
prima

Total de Total de
ingresos ingresos

68.041.179,70

7.323,72

16.254,42

71.938,76

12.524,96
107.783,05

173352,96 6

70.801,41
68.501.158,90

37.421.565,33
818.782,52
20.691,51
490.582,33
94.038,58
6.117.233,49

13.220.391,10
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Importaciones de materia prima

() Inventario final de materia prima
Inventario inicial de productos en
proceso

() Inventario final de productos en
proceso

Inventario inicial productos terminados
() Inventario final de productos
terminados

Gastos por beneficios a los
empleados y honorarios

Sueldos, salarios y demas
remuneraciones que constituyen materia
gravada del iess

Beneficios sociales, indemnizaciones y
otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del iess
Aporte a la seguridad social (incluye
fondo de reserva)

Honorarios profesionales y dietas
Honorarios y otros pagos a no
residentes por servicios ocasionales

Jubilacién patronal

Desahucio

Gastos por depreciaciones

Del costo histérico de propiedades,
planta y equipo no acelerada

Del ajuste acumulado por
reexpresiones o revaluaciones

Propiedades, planta y equipo
Gastos por amortizaciones
De inventarios

Gastos de provisiones
Otros

Pérdida en venta de activos
Promocion y publicidad
Transporte

Consumo de combustibles y
lubricantes

Gastos de viaje

Gastos de gestion
Arrendamientos operativos

Suministros, herramientas, materiales y
repuestos

Costo

25.729.217,10
6.874.507,61
596.517,08
1.105.161,67
5.113.458,83

6.611.600,77

1.758.152,69

252.469,47
330.426,46

96.132,00

107.164,13

46.792,92

553.272,05

19.842,62

83.920,59

15.706,87

Gasto

5295176,92

622474,73
1065570,37

324217,73

385395,51

121748,29

206216,68

79368,03

27279,16

156580,23

1513062,21
816036,14

90727,71
185298,99
10873,09
172602,12

30966,61
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Mantenimiento y reparaciones
Seguros y reaseguros (primas y
cesiones)

Impuestos, contribuciones y otros
Iva que se carga al costo o gasto
Servicios publicos

Pérdida por siniestros

Otros

Gastos no operacionales
Gastos financieros

Total costos

Total gastos

Total costos y gastos

Baja de inventario (informativo)

No, de ruc del profesional que realizé
el calculo actuarial para el
contribuyente (informativo)

(+) Conciliacién tributaria

Utilidad del ejercicio
Fuente: Empresa Pinturas ABC S.A

Costo
344.409,42

137.143,44
9.269,41

182.927,63

1.817.841,01

43.177.036,00

9.333.065,10

9.333.065,19

Gasto

556977,66

155399,25
278999,63

23379,35
233007,16

3468302,57

15991057,7
59168093,8
126161,12

1790800000000
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