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RESUMEN:
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del mercado. Para la realizacion de este proyecto se estima la inversion inicial de nueve
mil doélares americanos. Asi también se pretende que la administracién general sea
realizada por parte del autor de dicho proyecto en compafiia de un gerente
administrativo. La marca tiene el nombre de CONSULIUM nombre que hace
referencia del latin consejo. El slogan a implementar es: Construyendo negocios con
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pasion, pasion por las finanzas y los comercios de nuestro publico objetivo, los micro
empresarios. Se contempla el centro tenga la cantidad de clientes superior al punto de
equilibrio y de esta manera poder solventar los costos de operaciéon marginando un
porcentaje de utilidad, convirtiendo a este proyecto en un proyecto rentable y auto

sustentable.
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INTRODUCCION

El proyecto estd enfocado en la creacién de un centro de capacitacion y asesoria
financiera dirigido a los micro empresarios del sector de Florida Norte de la ciudad de
Guayaquil. Su finalidad es hacer que este sector netamente comercial tenga las bases solidas
por parte de los propietarios para que el desarrollo de su comercio sea eficiente, colaborando
asi al crecimiento econdmico de cada uno de ellos beneficiando directa e indirectamente a esta
poblacion. El centro tendréd sede dentro de los perimetros de la Florida norte, en el mismo se
dictarén las charlas y capacitaciones a los ciudadanos que pasen a formar parte como socios

del centro.

En Ecuador segtn estudios realizados (Camara de comercio de Guayaquil, 2018) sobre
la alta demanda del comercio informal 69% en zona rural y 39,3% zona urbana, se basa en la
falta de preparacion académica implicado por distintos factores; los mismos que conllevan a
no gozar de un empleo y salario digno. Actualmente la Florida Norte es un sector que necesita
la creacion de un centro de capacitacion, con el fin de mejorar la economia de los comerciantes;
logrando el bienestar de las familias que necesiten capacitarse para lograr obtener mejores

ingresos de manera digna incluso podréan crear nuevas fuentes de trabajo.

El centro de capacitacion se basard en una modalidad pedagdgica donde contard con
una ensefanza practica y participativa con estrategias y técnicas para un buen desarrollo
economico, administrativo y financiero. El capacitarte en distintas areas permitird a las
personas contar con ideas innovadoras y aprovechar el maximo de los recursos necesarios de
manera Optima; los mismos que les ayudara a disminuir costos operativos y propiciar a trabajar
en un modelo de produccion rentable donde se pueda observar beneficios, alta produccion y

sobre todo eficiencia econdémica.

Las personas tendran la satisfaccion de contar con una mejor planificacion, produccion
y una excelente administracion de trabajo. Los beneficiarios indirectos de este centro de
capacitacion seran todas las personas que a futuro ingresen al centro de capacitacion. Es de
mucho interés para todas las personas que viven a los alrededores del sector la Florida norte ya

que creandose este centro de capacitacion asistirian y contarian con ayuda profesional y a su



vez tendrian otra perspectiva de ver la vida preparandose, animéndose unos con otros para tener

un mejor estilo de vida y gozar de un trabajo digno.

Los servicios ofrecidos comprenden andlisis del modelo de negocio, factibilidad
financiera, optimizacion del flujo de efectivo, valuacién de la empresa o negocio, asesoria
estratégica financiera y analisis del mercado. Para la realizacion de este proyecto se estima la
inversion inicial de nueve mil dodlares americanos. Asi también se pretende que la
administracion general sea realizada por parte del autor de dicho proyecto en compafiia de un

gerente administrativo.

La marca tiene el nombre de CONSULIUM nombre que hace referencia del latin
consejo. El slogan a implementar es: Construyendo negocios con pasion, pasion por las
finanzas y los comercios de nuestro publico objetivo, los micro empresarios. Se contempla el
centro tenga la cantidad de clientes superior al punto de equilibrio y de esta manera poder
solventar los costos de operacion marginando un porcentaje de utilidad, convirtiendo a este

proyecto en un proyecto rentable y auto sustentable.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Estudio econdmico para la creacion de un centro de capacitacion y asesoria financiera
para micro emprendedores ubicado en el sector la florida norte, parroquia Tarqui de la ciudad

de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

La ciudad de Guayaquil ubicada en el area urbana del canton Guayaquil, también
conocida como la Perla del Pacifico cuya limitacion es; al norte con Nobol y Daule, al sur con
el Golfo de Guayaquil, al este con Duran y Naranjal y al oeste con la Provincia de Santa Elena,
segun el censo realizado por INEC 2010 la ciudad posee 2°291,158 habitantes y se encuentra
dividida en 75 sectores, 5 parroquias rurales y 16 urbanas entre ellas estd la parroquia Tarqui
con 835,486 habitantes siendo el 36,47% del total de la ciudad de Guayaquil. La parroquia
Tarqui esta constituida por 37 sectores, cuya investigacion de éste proyecto se basa en la Florida
Norte con 33,710 habitantes que corresponde a 1,47% del total de la poblacion de la ciudad de
Guayaquil (Centro de estudios e investigacion Estadistico [CM- ESPOL, 2012), el sector posee
una zona comercial muy amplia a lo largo de la Av. Eduardo Solad Franco conocida también
como la entrada de la Florida y se limita al norte con la Perimetral, al sur con la Coop. Juan

Montalvo, al este con Pascuales y al Oeste con la Proserpina.

Conformada por microempresas, almacenes comerciales de diversos productos y
negocios informales, este sector tiene un comercio de actividad diaria que muchas veces sus
ingresos econdomicos han sido afectados por la falta de conocimientos financieros ya que
influye mucho en la actividad laboral. Esta investigacion es con el propdsito de realizar un
estudio sobre el nivel de conocimiento financiero y econdémico que tienen los microempresarios
ya sea para comerciantes informales, crear un negocio o en funcionamiento pero que necesitan
asesoria financiera por el miedo a la perdida de todo su capital por mala administracion o

muchas veces por no haber realizado un estudio de mercado.



En la actualidad segiin (INEC, 2018) en el entorno social ha aumentado el desempleo,
sumando a esto, carencia de ingresos econdémicos afectando directamente a las familias y en
especial a los adolescentes y jovenes, con muchas ganas de superacion abarcando la falta de
conocimientos financieros para obtener ingresos y gozar de un trabajo digno; se ha presentado
una cantidad excesiva de comerciantes en donde la mayoria cuenta con pocos conocimientos
para apertura de un negocio y mejorar sus ganancias con la finalidad de administrar sus
negocios de manera ordenada y eficiente. Segun el ultimo estudio econdémico del INEC
(Directorio de empresas y establecimientos, 2016) muestra que existen 57,152 microempresas
dedicadas al comercio en la provincia del Guayas, siendo el 88,11% del total de
establecimientos por tamafno de empresa (64,867). Cabe recalcar que este censo fue en afio
2017 y existe un mayor porcentaje de establecimientos que no tienen la autorizacion de
funcionamiento o son negocios informales. Segun (Encuesta nacional de empleo, desempleo y
subempleo, 2017) considera que “En el drea urbana de la poblacion total de la provincia del
Guayas el 71,7% est4 en edad de trabajar (PET), el 65,2% de la poblacion PET se encuentra

economicamente activa (PEA) y de la poblacion PEA solo el 94,3% tienen empleo™.

En el mercado laboral segun estudios realizados entre septiembre 2017 y 2018 de
(Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo, 2017) en la ciudad de Guayaquil la
tasa de empleo adecuado increment6 2,3%, con un resultado del 50,2% y la tasa de desempleo
disminuy6 1,2% con un resultado de 3,4%. Cabe mencionar que el empleo adecuado o sector
comercial que es el principal generador de ofertas laborales, que del total de la poblacién
econdmicamente activa (PEA) (5’519,515) a nivel nacional, el 48,77% pertenece al indicador
de empleo adecuado que segiin (Camara de comercio de Guayaquil, 2018) el promedio salarial
es de $412 mensuales. Este estudio se lleva a cabo con el proposito de apoyar a las personas
que estan empezando a crear una micro empresa, las mismas que tienen la idea, pero no saben
cémo y cudndo plantear su negocio para que sea un éxito, otras que necesitan asesoria
financiera por el miedo mas grande que todo empresario tiene al principio la perdida de todo
su capital por mala administracion o muchas veces por no haber realizado un estudio de
mercado; por esto y mucho mds es necesario capacitarlos y cubrir falencias financieras que

muchos tenemos al principio de crear una microempresa.



De acuerdo a los estudios realizados recientemente; en el centro de capacitacion se
basara en una modalidad pedagdgica donde contaremos con una ensefianza practica y
participativa con estrategias y técnicas que impulsen directamente a los demandantes. El
capacitarte en distintas areas permitird a un microempresario contar con ideas innovadoras y
aprovechar el maximo de los recursos necesarios de manera Optima; los mismos que les
ayudard a disminuir costos operativos y propiciar a trabajar en un modelo de produccion
rentable donde se pueda observar beneficios, alta produccién y sobre todo eficiencia
economica. Los microempresarios tendran la satisfaccion de contar con una mejor

planificacion, produccion y una excelente administracion de trabajo.

1.3 Formulacion del Problema
(Por qué motivo en el sector la florida norte no existe un centro de capacitacion y

asesoria financiera para microempresarios?

1.4 Sistematizacion del Problema
La presente investigacion busca brindar el apoyo a cada uno de los microempresarios

brindando capacitaciones y asesoria financiera; especificamente en el sector la florida norte.

Actualmente se puede manifestar que la situacion del sector se encuentra con una alta
gama de microempresarios tanto formales como informales, investigacion que ha sido realizada

con el transcurso del tiempo; por lo tanto, se tomo en consideracion los siguientes puntos:

e ;Cuales son los fundamentos tedricos que soportan el tema de investigacion propuesto?

e ;Cuadles son las fortalezas y debilidades de los microemprendedores en el sector Florida
Norte?

e ;Cudl es la situacion actual de los microemprendedores en el sector Florida Norte?

e ;Cudl es la factibilidad financiera del proyecto en el sector la florida norte, parroquia

Tarqui, ciudad de Guayaquil?



1.5 Objetivo General
Elaborar un estudio econdomico para la creacion de un centro de capacitacion y asesoria
financiera para micro emprendedores en el sector la florida norte, parroquia Tarqui, ciudad de

Guayaquil.

1.6 Objetivos Especificos
e Sistematizar los fundamentos teéricos que soportan el tema de investigacion propuesto.
e Identificar mediante un andlisis del FODA las fortalezas y debilidades de los
microemprendedores en el sector Florida Norte.
e Analizar la situacion actual de los microemprendedores en el sector Florida Norte.
e Determinar la factibilidad financiera del proyecto en el sector la florida norte, parroquia

Tarqui, ciudad de Guayaquil.

1.7 Justificacion

Este proyecto de titulacion se fundamenta en el Art. 33 (Constitucion de la republica
del Ecuador, s.f.) donde manifiesta que el trabajo es un derecho y un deber social, asegurar el
derecho econdmico y garantizar a las personas trabajadoras el pleno respeto a un trabajo digno
con remuneraciones y retribuciones justas; desempefiando un trabajo saludable y libremente
aceptado. En Ecuador segun estudios realizados (Camara de comercio de Guayaquil, 2018)
sobre la alta demanda del comercio informal 69% en zona rural y 39,3% zona urbana, se basa
en la falta de preparacion académica implicado por distintos factores; los mismos que conllevan
ano gozar de un empleo y salario digno. Actualmente la Florida Norte es un sector que necesita
la creacion de un centro de capacitacion, con el fin de mejorar la economia de los comerciantes;
logrando el bienestar de las familias que necesiten capacitarse para lograr obtener mejores

ingresos de manera digna incluso podréan crear nuevas fuentes de trabajo.

El Plan Nacional de Desarrollo (2017 — 2021), en su objetivo 6, afirma como una de
sus politicas, fomentar el trabajo y el empleo digno en las zonas rurales del ecuador resaltando
las actividades productivas. Fortaleciendo el apoyo focalizado del estado e impulsando el

emprendimiento. Su objetivo principal es obtener una sociedad en igualdad de condiciones



promoviendo el comercio justo; lo que permitird el crecimiento economico de esta zona. Por
lo expuesto anteriormente se considera importante realizar un “Estudio econémico de un centro
de capacitacion y asesoria financiera para microempresarios en el sector la florida norte” para
determinar si es factible o no. Los beneficios ayudaran a los comerciantes y microempresarios
que cuenten con un negocio propio sin los conocimientos suficientes para ser totalmente
legalizados y disminuir el comercio informal del sector llegando a obtener la rentabilidad

deseada.

El centro de capacitacion se basard en una modalidad pedagdgica donde contard con
una enseflanza practica y participativa con estrategias y técnicas para un buen desarrollo
economico, administrativo y financiero. El capacitarte en distintas areas permitird a las
personas contar con ideas innovadoras y aprovechar el maximo de los recursos necesarios de
manera Optima; los mismos que les ayudara a disminuir costos operativos y propiciar a trabajar
en un modelo de produccion rentable donde se pueda observar beneficios, alta produccion y
sobre todo eficiencia econdmica. Las personas tendran la satisfaccion de contar con una mejor
planificacion, produccion y una excelente administracion de trabajo. Los beneficiarios
indirectos de este centro de capacitacion seran todas las personas que a futuro ingresen al centro
de capacitacion. Es de mucho interés para todas las personas que viven a los alrededores del
sector la Florida norte ya que credndose este centro de capacitacion asistirian y contarian con
ayuda profesional y a su vez tendrian otra perspectiva de ver la vida preparandose, animandose

unos con otros para tener un mejor estilo de vida y gozar de un trabajo digno.

1.8 Delimitacion del Problema

El presente proyecto de investigacion se llevard a cabo mediante encuestas que
analizard la causa y efecto sobre el estudio econdmico para la creacion de un centro de
capacitacion y asesoria financiera en el sector la florida norte; y las consecuencias de tener un

negocio informal. (Anexo II — p. 82)



Tabla 1. Resumen de la Delimitacion Investigativa

Campo Econémico
Area Socio — Econémico
E Aspecto Concientizar la seguridad de las mujeres en taxis
=
_ Estudio econdémico para la creacion de un centro de capacitacion
8 Tema y asesoria financiera para micro emprendedores ubicado en el
<ZE sector la florida norte
Q - - - -
- Problema Déficit financiero en micro emprendedores ubicado en el sector la
g Central florida norte
Z
% ‘@ | Universo Guayaquil
5 Q
< é Lugar Sector Florida Norte
==
==
E Z) Segmento Psicogrdfico: Microempresas
—
EJ 2 Temporal Segundo trimestre 2019

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

1.9 Idea a Defender

A través de un estudio econdémico se creard un centro de capacitaciéon y asesoria

financiera para micro emprendedores ubicado en el sector Florida Norte.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Como linea de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho carrera Economia de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil se tiene, desarrollo sostenibilidad

econdémica y matriz productiva y como linea de investigacion esta, sociedad civil, derechos

humanos y gestion de la comunidad. (ULVR, 2017)




CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Estado de Arte

El presente estudio del proyecto considera necesario presentar las siguientes
argumentaciones referentes al tema: “ESTUDIO ECONOMICO PARA LA CREACION DE
UN CENTRO DE CAPACITACION Y ASESORIA FINANCIERA PARA
MICROEMPRENDEDORES UBICADO EN EL SECTOR LA FLORIDA NORTE,
PARROQUIA TARQUI DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, y es asi como se puede

determinar las investigaciones relacionados al mismo y tener un mejor conocimiento del tema.

Ullari & Romero, (2014), en su tesis realizada previa a la obtencion del titulo de
Ingeniera comercial “Propuesta de creacion de un Centro de Capacitacion para
Emprendimiento en negocio familiar y PYMES en el Cant6n San Felipe de Ofa, periodo 2013-
2014” de la universidad de cuenca de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas tiene
como fin un trabajo similar; emprender un centro de capacitacion en negocio familiar y
PYMES; tomando en cuenta que en el sector mencionado hay una alta demanda en el sector
productivo y comercial, los mismos recursos que no han sido aprovechados por la ciudadania.
Se observar que para el desarrollo de esta investigacion se realizé un analisis de la situacion
del canton Ofa; donde se observd las variables del sector social, comercial, productivo y

econdémico.

De esta manera se sobreentiende; que para determinar las variables se utilizé datos
estadisticos de la poblacion, tomando en cuenta un numero significante de edades, mismos que
arrojaron como resultado, que en el canton Ofia el 83% de la poblacion son de bajos recursos
econdémicos, con un nivel de ingreso bajo, y esto no permite satisfacer todas sus necesidades
basicas, datos que son respaldados por la INEC. En cuanto al sector productivo sobresale una
alta gama de agricultores, como consecuencia de tener tierras muy productivas donde pequefios

micro emprendedores comienzan su actividad sin un debido control, llevando esto a un fracaso



y las ganas descontinuas del mismo; ya sea por la falta de conocimiento y asesoramiento en

proyectos (pag. 36).

Lépez & Tomald, (2015) en su trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de
economia “Fomentar el desarrollo econdmico a través de la implementacion de un centro de
capacitacion en asesoria contable financiera para el sector arrocero del recinto boca de cafa del
canton Samborondon de la provincia del Guayas™ de la universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil muestra como resultado lo siguiente: Asesoramiento tipo contable y financiero:
se puede resumir que se ha tomado una gran importancia en el &mbito empresarial motivos por
lo que se considera obligatoriamente dentro de los registros contables contar con MYPINES,
(2012) por lo que es totalmente indispensable para tener un excelente control, un buen manejo

de recursos tanto en la productividad y rentabilidad ya sea de cualquier actividad econémica.

(p- 35)

Se debe tener muy en claro que para que un negocio o emprendimiento funcione
correctamente sujeto a lo que dispone la ley de cualquier pais debe contar con asesoria contable
financiera, con un solo proposito; que es poder controlar un rendimiento positivo para la
empresa, a esto sumado todas las obligaciones tributarias y obligaciones legales las cuales

como empresas estan obligadas a llevar.

Para la elaboracion de este proyecto se puede observar que trabajaron analizando las
pymes, y a su vez optaron con una entrevista al presidente de la CAPIG, donde trabajaron con
un numero de muestra para realizar encuestas; los mismos datos que fueron como base
principal para poder detectar una innumerable falta de control financiero, contable y fiscal en
las pymes datos que dieron como un resultado positivo para llevar a cabo el proyecto en

referencia los mismos datos que se pueden corroborar. (p. 44)

El presente estudio investigativo se puede observar que consideraron resultados

obtenidos de diferentes paises y regiones del mundo; considerando temas referentes a la
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asesoria contable, financiera y tributaria sobre todo en un tema particular que es en el sector

arrocero.

Dentro de los estudios destacados se ha tomado muy en cuenta el IAEN. (Instituto de
Altos Estudios Nacionales), el mismo que se encarga de estudiar el “Desarrollo de la cultura
Tributaria en el Ecuador en principios €ticos y civicos” podemos decir que hoy en dia es la
lucha contra la evasion tributaria y contrabando ya que este es un tema central en las agendas
politicas sobre todo en los paises latinoamericanos; los principales motivos son el elevado
impacto tanto como en la estabilidad economica y en las estrategias de desarrollo en la

gobernabilidad. (p. 42)

Podemos resaltar que en este proyecto la referencia mas importante es la de servicio de
rentas internas en su pagina web; motivos por lo que da el paso a paso de las obligaciones de

cada contribuyente tanto en base teorica e investigativa. (p. 44)

Es importante destacar que la implementacion de un centro de capacitacion y asesoria
tributaria en el canton Samboronddn; tienen como un objetivo principal primero asesorar y
seguido brindar servicios tantos contables como tributarios rigiéndose a las leyes ya que bajo
una observacion se pudo manifestar que por falta de conocimiento muchas veces no cumplen
con las obligaciones hacia la administracion tributaria; teniendo encueta que este proyecto fue

dirigido a Micros y Pequefios empresarios de la ciudad.

El propdsito de este centro de capacitacion se dio ya que existe el problema tanto en
pequefios y medianos agricultores, en lo que se observd, que ellos trabajan de una manera
informal motivos que genera una infinidad de problemas; como principal inconveniente
tenemos en el momento de que ellos deseen aplicar un préstamo en una entidad financiera
tienen un total desconocimiento acerca de las lineas crediticias que ofertan las instituciones
tanto publicas como privadas. Esto a su vez conlleva que no avancen profesionalmente, por la

falta de asesoria.
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En definitiva, es muy importante que todos los emprendedores comprendan la

necesidad de capacitarse para un mejor manejo de sus actividades.

Triana, (2015) en su estudio presentado para la obtencion de titulo de grado magister
en finanzas y proyectos corporativos “Estudio de factibilidad financiera para la reconstruccion
de un centro de emprendimiento e incubadora de empresas agroindustriales para los

agricultores de la provincia de los Rios” indica lo siguiente:

A medida que ha pasado el tiempo el concepto de emprendimiento se ha incrementado
de diversas maneras, una de las principales causas de esta demanda es el fendmeno de
desempleo que ataca directamente a la sociedad. Es por ese motivo que la falta de empleo
permite visualizar grandes oportunidades es por ese motivo que se da la iniciativa de este

proyecto lo que a su vez genera fuente de empleos.

Por lo tanto este estudio va dirigido directamente a los agricultores emprendedores, lo
que es muy necesario; porque al realizar el estudio se dio a conocer la carencia de
financiamientos, capacitacion y sobre todo el apoyo de las autoridades para dar marcha y
seguimiento que les permita incentivar el desarrollo del mismo; la hipotesis se plantea en la
creacion y la innovacion de un centro de capacitacion para generar nuevas oportunidades

laborales de negocio en los agricultores en especial en la provincia de los Rios.

Para realizar este estudio se basa en presentar datos reales de la provincia de los rios en
los que analizan un estado real de la actividad de cada agricultor en su actividad productiva y
su condicion existente para el desarrollo del emprendimiento. Se realiza estudios de mercado
técnico y factibilidad financiera. Su principal objetivo es proveer las condiciones necesarias
para facilitar a la poblacion en especial al agricultor emprendedor ya sea en: el desarrollo,
creacion, e innovacion de cada empresa. Como objetivo especifico se basa en fomentar el

emprendimiento, contribuir a la creacion de nuevas empresas, apoyar en la formalizacion y
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legalizacion de cada nuevo emprendimiento agroindustrial y por ultimo apoyar la

consolidacion y desarrollo empresarial.

2.1.2 Fundamentacion tedrica
2.1.2.1 La teoria economica sobre el emprendimiento

Actualmente emprender juega un papel muy importante en la economia moderna ya
que es visto a nivel mundial, cabe recalcar que siempre ha estado presente a lo largo de la
historia; pero en las tltimas décadas hablar de emprendimiento es muy importante porque no
solo se trata de innovar, sino de aprovechar las oportunidades, recursos, y sobre todo el valor
de la creacion ya que al emprender podemos brindar oportunidades laborales, (JOSEPH ALOIS
SHUMPETER, 2013) considera. “A la innovacién como el factor més importante en los
cambios del capitalismo”. Suponia que el modelo en que aparecen las innovaciones y la manera
que son absorbidas por el sistema economico era suficiente para explicar las continuas

“revoluciones econdmicas que son la caracteristica principal de la historia economica”.

Desde el punto de vista de Schumpeter analiza lo importante que es emprender; esto se
refiera a la creacion de nuevas empresas; resalta mucho lo que es el espiritu emprendedor para
un mejor bienestar y calidad de vida en la sociedad; el se basa mucho en dos palabras claves

para la prosperidad como:

Inversion e innovacion; las misma que tienen como significado lo siguiente:

Inversion. — es destinar el dinero para comprar productos que sirven para fabricar otros

productos; empleando el capital para generar una idea de negocio rentable y sostenible.

Innovacion. - se refiere a la capacidad de una persona que tiene para hacer un esfuerzo

adicional y asi poder alcanzar una meta u objetivo.
Es importante destacar que tanto como; inversion e innovacion son dos términos que

van agarrado de la mano para el emprendimiento, en teoria se basa mucho al desarrollo

econdmico; este se basa a los procesos de produccion lo que genera la combinacion de fuerza
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productiva y los factores como: produccion, mano de obra, tierra y capital. Se observa que los

factores de produccion generan cambios lentos, quiere decir a largo plazo.

La referencia generalizada en cuanto al tema de lo importante que es el emprendimiento
se basa principalmente en las teorias de Adam Smith, David Ricardo y Marx donde el acoge
que la economia es un proceso organico; lo que se refiere a un proceso de cambio rentable para
los emprendedores del futuro; en definitiva, lo que se quiere decir con esta teoria es planear y

llevar a cabo esta idea.

Es de gran importancia tener en cuenta que la teoria del desarrollo econdomico y la
innovacion; segun Schumpeter nos indica que es la combinaciéon directa con las fuerzas
productivas como anteriormente ya lo hemos mencionado ya que se basa en la parte tecnologica
que es fundamental para promover la transformacion, invenciéon y mejora para el desarrollo

de un pais.

El proposito de Schumpeter es que los empresarios vean la innovacion como el punto
de partida para el desarrollo de un pais; por ese motivo la teoria del desarrollo econémico
precisamente el tema de la innovacion lo dio a conocer; como el creador de esta teoria donde
se observo que en la funcidon de produccion las cantidades de producto varian a medida que los
factores de produccion cambian también. Se llego a la conclusion que la innovacion es el
planteamiento de una nueva funciéon de produccién lo que quiere decir que innovar son

variaciones importantes en el desarrollo.

2.1.2.2 Teoria del emprendimiento social como marco de analisis

Existen diversas teorias al momento de hablar de emprendimiento; entre ellas podemos
notar que existe el emprendimiento social donde se basa principalmente a identificar los
factores que contribuyen a el desempefio de cada persona al momento de emprender, es
importante resaltar que esta iniciativa surge de uno o varios individuos lo que contribuye
principalmente a mejoramiento, condiciones sociales y sobre todo econdomicas de la poblacion.
Diaz, Hernandez & Maass, (2006) enfatiza “que los cambios en estrategias de las
organizaciones imponen variaciones en el liderazgo, los sistemas y la estructura” (p 22).

Podriamos destacar que los emprendimientos sociales se pueden desarrollar en cuatro etapas
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como: iniciativa de un individuo, identificaciéon del problema, orden social econdémico o

ambiental.

Estas cuatro etapas llevan al proceso de evolucion, transformacion y reto de cada lider y asi
poder alcanzar buenos resultados que permitan ejercerse de una manera efectiva. Cabe resaltar
que el caracter y la capacidad que tiene cada emprendedor especificamente comprende el
entorno social y habilidades criticas de cada lider lo que conlleva a una manera exitosa la fase
inicial de un emprendimiento social. Asimismo, se puede enfatizar que una habilidad
emprendedora es la capacidad de un individuo que tiene para aprovechar oportunidades al
momento de iniciar un emprendimiento, esto es independientemente de los recursos que pueda
tener bajo su alcance. Un emprendedor lleva a cabo sus iniciativas e ideas que muchas veces
se manifiestan por el impulso de motivaciones o el desarrollo de oportunidades que se da en

un proyecto todo en base a la capacidad, potencial y actitud que reflejada en cada individuo.

Se considera que un emprendedor tiene la capacidad de hacer transformaciones y a su
vez obtener resultados sobresalientes; esto lo logra analizando cada una de las estrategias que
se establecen. El principal objetivo de la estrategia para un emprendedor es poder garantizar ya
sea la creacion de valor social y la creacion de valor econdmico lo que se refiere es a tener
sostenibilidad financiera. Cuando una estrategia estd bien definida cumple con los objetivos

propuestos a corto plazo.

2.1.2.3 Teoria del emprendimiento social desde una mirada psicosocial

El presente estudio se refiere especificamente a la revision teodrica del
emprendimiento social; usualmente se basa en la iniciativa de la creacion de un negocio,
muchas veces con o sin fin de lucro tiene como principal objetivo generar el valor social,

identificar posibles variables como el comportamiento y la organizacion.

De esta manera podemos decir que entre el emprendedor y empresario existe una gran
diferencia el primero identifica cada oportunidad que se le presenta con un solo fin alcanzar
beneficios que impactan en un futuro a corto plazo. El segundo dirige controla y supervisa
todas las acciones que se llevan a cargo en una empresa. El emprendimiento social es un

fenémeno, (Mariana Bargsted A., 2013) afirma. “va mas alld de generar un negocio rentable
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en vistas de una oportunidad o necesidad de emprender. Implica elaborar, ejecutar y sustentar
iniciativas orientadas a la superacion de una dificultad social y el logro de un beneficio comun”

p 122.

Por lo tanto, podemos decir que emprendimiento social es relacionado especificamente
con la sociedad para alcanzar cada uno de los objetivos planteados con la sociedad; se sostiene
que muchas veces el emprendimiento social se manifiesta sin fines de lucro; por lo que va

orientado especificamente a la poblacion vulnerable.

2.1.2.4 Evolucion conceptual del emprendimiento

Los autores (César Tulio Carmen; Héctor Fabio Viveros, 1996) afirma, "emprendedor
es el agente de cambio que retine y combina los medios de produccion, los recursos naturales,
humanos y financieros, para construir un ente productivo y encuentra el valor recibidos de los
productos, la recuperacion del capital invertido, de los gastos que incurrié y de las utilidades
que busca”. (p 6). Se puede mencionar que, emprender desempefia un importante papel que se
basa en la coordinacion del proceso productivo lo que quiere decir que asume todo con

responsabilidad teniendo en cuenta el riesgo que pueda presentarse.

Al momento de emprender se puede decir que por instinto natural se tiene un amplio
conocimiento en la manera de desenvolverse; esto permite que sea lider de forma natural,
también posee habilidades que se reflejan en un futuro logrando grandes cambios significativos

tanto en la oferta y la demanda donde también se asume riesgos.

2.1.2.5 Teoria del Mercado

Este concepto lo manifest6 Friedman (1990), Hace notar que es un decidido defensor del
libre mercado resaltando que el mercado es el medio mas eficiente que se tiene para la
asignacion de recursos, eleva el nivel de vida de las poblaciones, fomentando la seleccion,
diversidad y bienestar asegurando la libertad. El mercado es un medio donde se puede observar
la cooperacion de todos en la produccion, esto significa que satisface cada una de las
necesidades ajenas, es un gran transmisor de informacién donde se puede observar con

facilidad los precios.
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Por otro lado, el mercado el mercado garantiza la libertad, lo que se refiere que suprime
discriminaciones por razon de raza, religion ideas politicas etc. Nos garantiza a cada uno
mantener nuestras propias ideas sin llegar a una previa negociacion entre precios y
producciones. La teoria del mercado permitira investigar a cada uno de los ofertantes y la

participacion que cada uno emplea en el sector la florida norte.

2.1.2.6 Teorias de la Produccion

Seglin el autor (Michael Parkin, 2002) en su libro de Microeconomia menciona que,
“se entiende como produccion a la adiccion de valor a un bien o un servicio por efectos de una
transformacion, es elaborar, extraer o modificar los bienes con el objetivo de volverlos aptos
para satisfacer ciertas necesidades de la sociedad.” Se puede determinar que la produccion es
el desarrollo de materiales mejorados, con diferentes procesos para extraer un valor diferente

frente a los demandantes.

2.1.2.7 Teoria de la Planificacion y Estrategias de Mercado

En este tipo de teoria se basa en analizar mejor las oportunidades del mercado,
tomando en cuenta planes estratégicos de marketing, especificando cada una de las tacticas que
incluyen las caracteristicas de producto, promocién, comercializacion, fijacion de precios,
ventas y servicios, a continuacion, se refleja en el grafico los cuatros niveles de la organizacion

Kotler, (2017)

PLANIFICACION IMPLEMENTACION CONTROL

*PLANIFICACION *ORGANIZAR.
COORPORATIVA. ¢|MPLEMENTAR.
*PLANIFICACION
DIVISIONAL.

*PLANIFICACION DE
UNIDAD DE NEGOCIO.
*PLANIFICACION DE
PRODUCTO.

*MEDIR RESULTADOS
*DIAGNOSTICAR.

*TOMAR ACCIONES
CORRECTIVAS

Figura 1. Tipos de planificacion estratégica, implementacion y control

Fuente: Direccion de Marketing (Kotler, Philip y Keller, Kevin 2012)
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De acuerdo al grafico en referencia, algunos negocios establecen sus propias metas de
ventas, ganancias y asi fijan estrategias; lo que permite desarrollar de una manera efectiva las

metas propuestas en los negocios. Se basa en cuatro pasos:

e Definir la mision.

e [Establecer estrategias de negocios.

e Asignar recursos a cada una de las estrategias.
e Y evaluar oportunidades de crecimiento.

En cuanto se puede definir que las estrategias de negocio es desarrollar estrategias

independientes para asignar los fondos apropiados.

Para este proyecto investigativo se tomara en cuenta principalmente dos de las teorias

mencionadas hasta hora; la teoria economica sobre el emprendimiento y la teoria del mercado.

La teoria econdmica sobre el emprendimiento permitird analizar lo importante que es
emprender, lo que enfatizard directamente en el sector la Florida Norte, desarrollando ideas y

mejorando cada una de sus propuestas que no logran aun aplicar en su negocio.

Por otro lado, la teoria del mercado permitird hacer un estudio profundo donde ayudara
a definir en qué areas socioecondmicas de la Florida Norte deberian sacar mayor rendimiento

a sus actividades comerciales.

2.2 Marco Conceptual

Estudio econémico: Este estudio también puede denominarse analisis econémico y es
parte del método de evaluacion de proyectos, el cual permite representar en cuestiones
monetarias todas las determinaciones que se tomaron en consideracion en el estudio técnico.

(Newbold; Carlson & Thorne, 2013)

Administracién financiera: Este término hace referencia al momento de que se

adquiere, se financia y se administra algin activo, con un objetivo pensado en mente. Es ahi
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donde los administradores toman decisiones concernientes a la administraciéon de todos los

activos que posea una empresa u entidad. (Van Horne; James; Wachowicz; Jr & John, 2012)

Demandantes: Individuo o entidad que tiene el interés en adquirir un bien o servicio

para satisfacer una necesidad latente. (Zavala, 2002)

Emprendedor: Su definicioén consiste en que es el individuo que inicia con una idea,
la administra, asumo los riesgos y recompensas de traera consigo ponerse un nuevo negocio.

(Rodriguez, 2011)

Negocio: El negocio es una actividad que se define acorde a dimensiones como lo son
clientes a los que sirve, necesidades de los clientes y tecnologia utilizada para producir bienes

o servicios ofertados. (Olamendi, 2014)

Capacitacion: Se la considera como un proceso en el cual se podran desarrollar

capacidades de aprendizaje de los individuos. (Guifiunza, 2004)

Administracion: Refiere a un proceso donde deben planear, organizar, dirigir y
controlar el uso de ciertos recursos para conseguir un objetivo definido dentro de una empresa.

(Ramirez, 2016)

Costos: Se denominan cotos a todos los gastos econdmicos incurridos en la produccion

de un bien que sera ofertado dentro de un mercado. (Hansen; Mowen & Maryanne, 2017)

Estudio de mercado: cuando se habla de un estudio de mercado se refiere a la busqueda

sistemdtica de informacion para apoyar toma de decisiones empresariales. (Fernandez, 2017)

(p.6).
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Los estudios de mercados son de gran utilidad y ayudan a impedir faltas de costosa

rectificacion una vez cometidos. (Fernandez, 2017) (p.13).

Una de las utilidades del estudio de mercados es que facilita la toma de decisiones
empresariales, permitiendo escoger la alternativa mas apropiada, aumentando la posibilidad de

¢xito. (Fernandez, 2017) (p.15).

Pedagogia: Se denomina a la practica o método para ensefar en alguna disciplina.

(Ochoa, 2014)

Eficiencia: Este término estrictamente se relaciona con la dependencia entre los
recursos empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con este mismo. (Economia

socail del mercado , 2014)

2.3 Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El presente proyecto investigativo estara respaldado por las siguientes bases legales:

En el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que el
trabajo en su méaxima expresion es un derecho y deber de la sociedad, ademas de considerarse
un derecho econdmico y una de las bases de la economia, por lo cual el estado garantiza el
respeto a las personas que trabajan, dandoles retribuciones justas y garantizando un trabajo

saludable y libre.

2.3.2 Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017- 2021
De acuerdo al articulo anteriormente detallado apoya y exige el trabajo a las personas,
garantizando las condiciones pertinentes para poder desarrollar cualquier actividad en el

territorio ecuatoriano.
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Otra de las bases legales se encuentra en el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida
2017-2021 y se detalle en el objetivo 6 de este, “Desarrollar las capacidades productivas y del

entorno, para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir”

2.3.3 Codigo organico de la produccion comercio e inversiones

De acuerdo al articulo 5 del codigo organico de la produccion comercio e inversiones,
en el inciso (e) establece la implementacion de una politica comercial al servicio del desarrollo
de todos los actores productivos del pais. Este articulo es relevante para el proyecto porque
detalla uno a uno los actores de la economia popular y para el presente trabajo se consideran a

los microempresarios como actores principales de la problematica a resolver.

2.3.4 Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada

Seglin lo establecido en articulo 1 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada, “Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada cualquier actividad econdémica que no estuviere prohibida por la ley”. Capacitando en
temas especificos a los micro emprendedores se podrad proveerle de una vision estratégica, lo
que permitird que tomen mejores decisiones que conllevaran a la mejora de sus negocios y asi

contribuir con sus ingresos econémicos familiares para darle mejor vida a sus seres queridos.

En el caso del presente trabajo se constituird mediante esta figura legal debido a que se
poseen los recursos para realizarlo. Ademds, en articulo 38 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada expresa que el representante legal de la empresa
sera la persona que la constituy6, bajo el marco legal se establece con la figura de gerente -
propietario. Para el tramite de legalizacion del Centro de Capacitacion y Asesoria Financiera
para micro emprendedores se necesitara constituirla como empresa unipersonal de
responsabilidad limitada y posteriormente registrarla, por lo cual deberd reunir los siguientes

pasos y requisitos:
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Para la constitucion mediante escritura publica contendra: (Se encuentra expreso en

articulo 30 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada)

e Nombres y apellidos del gerente — propietario, nacionalidad, domicilio y estado civil.
e Dominacion especifica de la empresa

e Direccion de la sede de la empresa

e Objeto a que se dedicara la empresa

e Plazo de duracion

e Monto del capital

e Determinacion del aporte del gerente propietario.

Para obtener Registro Unico de Contribuyentes:

e Documento de identificacion

e Certificado de votacion

e (Codigo Unico Eléctrico Nacional (en planilla de servicio eléctrico)
e Original y copia de planilla de servicio basico.

e Original y copia del contrato de arrendamiento.

e Copia de estado de cuenta bancario

Para la obtencion de permisos municipales

e Obtener el certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
e Obtener Uso de suelo

e Obtener la patente municipal

e Pedir certificado de cumplimiento de obligaciones

e Obtener tasa de habilitacion.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

Para el presente proyecto de investigacion se figura conveniente establecer el método,
las fuentes, el tipo, el enfoque y las técnicas que se utilizaran en el desarrollo de este trabajo de
investigacion, el cual deberd seguir los lineamientos inmersos en los capitulos anteriores.
Sampieri, (2014) “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos

que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (p. 4)

Cada uno de los aspectos del proceso de investigacion se establecieron bajo el criterio
del investigador con relacion a la problematica planteada. El disefio de la investigacion esta
compuesto por los siguientes aspectos, lo cuales fundamentaran el proceso investigativo a

ejecutarse.

Se resalta el método deductivo por su caracteristica que parte de lo general a lo
particular, cuya condicion es acertada para lo establecido en los objetivos de investigacion.
Gomez, (2012) refiere que, “El método deductivo es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular.” (p. 85). Gracias a este método se podra inferir acerca del tema
planteado y comprender las realidades de los micro emprendedores del sector de la Florida

Norte, ubicado en la Parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a emplearse serd la investigacion descriptiva porque con este
tipo de investigacion se obtendran datos numéricos y estadisticos que ayudaran a determinar
los factores esenciales sobre el servicio, sobre la competencia y el nivel de aceptacion que
tendria la propuesta. Pilco & Ruiz, (2015) describe que “La investigacion descriptiva presenta
de forma detallada y porcentualmente cémo suceden los fenémenos y los hechos que son

percibidos y se encuentran en andlisis en la mente de los clientes.” (p. 69)
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Este tipo de investigacion descriptiva es valiosa porque permite obtener una serie de
datos que posteriormente seran informacion de primera mano para el tema estudiado y siendo
confiable debido a que la obtencion fue a través de las fuentes primarias. Es importante destacar
que, en el desarrollo del trabajo también se utilizaran fuentes secundarias, con la finalidad de

que sirvan como guia o referencia al momento de la elaboracion de la propuesta.

Dentro de la investigacion también se consider6 oportuno los estudios exploratorios, ya
que permite tener un acercamiento directo con los participantes del estudio investigativo y
percibir de mejor manera el entorno, como lo mencionan Sampieri, (2014) “Los estudios
exploratorios se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o

novedoso.” (p. 91).

En este caso realizar la investigacion en el punto geografico escogido ha sido poco
abordado, y las referencias que se tienen fueron aplicadas en otras ciudades. Sampieri, (2014)
enfatizan en que, “Los estudios exploratorios sirven para familiarizarse con fendémenos
relativamente desconocidos.” (p. 91). Por esta razén se podrd estar mds inmersos en la

problematica y conocer las variables necesarias para plantear una resolucion al problema.

3.3 Enfoque

En el caso particular para realizar la presente investigacion se empleara el enfoque
cuantitativo, con este enfoque se pretende obtener mediciones empleando métodos estadisticos.
Sampieri, (2014) “el enfoque cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”.

En la investigacion se pretende obtener datos por medio de las fuentes primarias, de los
cuales después de ser analizados se obtendran los resultados pertinentes para emitir las

conclusiones del trabajo de investigacion.
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3.4 Técnica e instrumentos

La encuesta es una herramienta que permite recolectar datos que pueden ser medibles.
Segun Gomez, (2014) menciona que, “Una encuesta suele utilizarse como una alternativa a las
restricciones que presenta la observacion. Se basa en la realizacion de ciertas preguntas

encaminadas a obtener determinados datos”. (p. 82)

De acuerdo al presente proyecto de investigacion la técnica a utilizar es la encuesta, se
vio necesario utilizarla debido al método de investigacion que se planted ya que ésta sera
aplicada en el exploratorio, con la finalidad de recolectar una informacion relevante y precisa

de acuerdo a los objetivos del proyecto.

Un cuestionario permite estructurar diferentes tipos de preguntas que ayudan a conocer
las percepciones de los participantes con referencia a las variables de la investigacion.
Sampieri, (2014) indica que, “Un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o

mas variables que se van a medir”. (p. 217)

Como se procedera a utilizar la técnica de la encuesta, la herramienta o instrumento que
se considero es un cuestionario de 15 preguntas, las cuales estaran elaboradas mediante
escalamiento de Likert, Sampieri, (2014) “Conjunto de items que se presentan en forma de
afirmacion para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias.” (p. 238) y
preguntas cerradas, Sampieri, (2014) “Son aquellas que contienen opiniones de respuesta
previamente delimitadas.” (p. 217) Donde se podra conocer necesidades, inquietudes y
preferencias destacables de los participantes en la administracion de sus negocios en la

parroquia Tarqui, sector Florida Norte. (Anexo I, p. 81)
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Tabla 2. Resumen de Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnica Instrumento Muestra Involucrados Localizacion
Cuestionario:
] 290 Mi Sector Florida
e Encuesta e Escala de Likert. participantes 1croeémpresas Norte
e Preguntas
cerradas.

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

3.5 Poblacion

La poblacién es un grupo o conjunto de individuos que presentan caracteristicas, rasgos,
cualidades y preferencias similares u homogéneas. Segiin Sampieri, (2014) menciona que,
“Poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. (p. 174)

De acuerdo con el presente proyecto de investigacion la poblacion objetivo que se
determino es finita, esto es debido a que se conoce la totalidad de su segmento o grupo de
estudio con caracteristicas homogéneas. Seglin el Directorio de empresas y establecimientos,
(2016) indica que, figuran en 843.745 empresas a nivel nacional, de las cuales 763.636 son

microempresas representado un 90,51% del total de la poblacion.

El levantamiento de informacién se enfocara en Microempresas de la ciudad de
Guayaquil, parroquia Tarqui, sector Florida Norte, en donde se pretende identificar las causas
del aumento comercial que se estd dando en el sector Florida Norte, también esta el conocer
las necesidades e inquietudes que pueden manifestar los encuestados en la administracion de
sus negocios y por ultimo es el analizar su nivel de preferencia que posean acerca de el servicio

de capacitacion y asesoria financiera.
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Se debe resaltar que las Microempresas segun Directorio de empresas y
establecimientos, (2016) menciona que, “estos grupos estan definidos mediante ingresos no

mayores a USD$ 100.000,00 y contar entre el rango de 1 a 9 empleados en sus instalaciones”.

Tabla 3. Composicion de la Poblacion total

Poblacion total de empresas en el Ecuador 843.745
Tipo de Detalle Caracteristicas Porcentaje Total
Segmento
Provincia Guayas 19,1% 161.155
Geoorafico Canton Guayaquil 56,6% 91.215
£ Parroquia Tarqui 44,7% 40.772
Sector Norte Florida Norte 3,2% 1.307
Psicografica Tamaio de la Microempresa 90,5% 1.184

Empresa
Fuente: Directorio de empresas y establecimientos, (2016).

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Para el desarrollo de la poblacion objetivo se consideraron los datos del Directorio
empresarial, donde se menciona cifras estadisticas de la estructura de las empresas segun la
provincia, siendo Guayas una de los cincos principales en poseer empresas con un porcentaje
del 19,1%. Por otra parte se determind la cantidad de empresas tanto para la ciudad de
Guayaquil, la parroquia Tarqui y el sector Florida Norte mediante el calculo por cada 10.000
habitantes, para esto se consultd fuentes del INEC, (2010) y del Centro de Estudios e
Investigacion Estadisticos ICM-ESPOL, (2012) permitiendo de esta manera conocer la
poblacion de habitantes, arrojaron un resultado de 1.307 empresas representadas en un 3,2% y
por ultimo el tamano de la empresa (Microempresas) segiin fuente del Directorio Empresarial
del 90,5% para lo cual se obtuvo una cantidad final de 1.184 Microempresas en el sector Florida

Norte reflejadas en un 0,14% de la poblacion total.

3.6 Muestra
La muestra es la representacion del total de individuos que se le realizara la recoleccion
de datos, también se define como la cantidad de encuestas a realizar para el estudio de

investigacion. Sampieri, (2014) menciona que, “La muestra es un subgrupo de la poblacion y
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puede probabilistico o no probabilistico”. (p. 191). “Subgrupo del universo o poblacion del

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta”. (p. 173).

En el presente proyecto de investigacion se establecid una muestra conociendo a la

poblacion objetivo en funcién a la consulta de datos de Microempresas en el sector Florida

Norte, por esta razon se aplico la formula finita detallada a continuacion:

3.6.1

_ Z’xpxqxN
Ce2(N-1D+Z%2pxq

n

Formula de 1a muestra

n/c: representa el nivel de confianza de los resultados, en este caso se desea obtener un
95% de confiabilidad.

Z:: Se calcula utilizando el nivel de confianza (0.95/2=0.475) y el resultado obtenido se
busca el valor respectivo segtn la tabla de distribucion estadistica, en este caso para
0.475 el valor Z es 1.96.

p: es la probabilidad de que el evento ocurra (50%).

q: es la probabilidad de que el evento no ocurra (q=1-p); en este caso también es 50%.
e: corresponde al error méximo aceptable en los resultados, el cual es 5%.

N: es el tamaio de la poblacion. (1.184)

n: es el tamafio de la muestra a calcular.

Z?xpxqxN

n

:eZ(N—1)+Zprq
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_ 1,962 x 0,50 x 0,50 x 1.184
n= 0,052(1.184 — 1) + 1,962 0,50 x 0,50

_ 1.137,1136
"~ 2,9575 + 0,9604

n

_ 1.137,1136
39179

n = 290 Microempresas

Analisis: La muestra determinada del estudio arrojo mediante la férmula finita un total

de 290 microempresas.
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3.6.2 Presentacion de resultados
3.6.2.1 Encuesta

3.6.2.1.1 Pregunta 1.- ;Podria indicar su edad?

Tabla 4. Edad

P1 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
20-30 171 171 58,97% 58,97%
31-40 60 60 20,69% 79,66%
41-50 36 36 12,41% 92,07%
51-60 10 10 3,45% 95.52%
>60 13 13 4,48% 100.00%
TOTAL 290 100,00%

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

EDAD

200 171 70,00%

60,00%
= 150 50,00% .o
g 40.00% =

Q 9

5 100 30,00% £
= 50 36 | 20,00% &

> 10 .3 10,00%

0 - 0,00%

20-30 31-40 41-50 51-60 >60
Rango de edades

B Resultados =—e=Frecuencia

Figura 2. Edad
Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: De acuerdo a la pregunta 1 de las encuestas realizadas se indic6 que el 58,97%
estan dentro de un rango de edad entre los 20 a 30 afios, los mismos corresponden a un total de
171 personas de la muestra. Luego el segundo porcentaje con mayor participacion esta en el
rango de 31 a 40 afios muy seguido con un 12,41% el rango de 41 a 50 afios, y el valor con

menos porcentaje es del de las edades con mas de 60 afios de edad.
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3.6.2.1.2 Pregunta 2.- ;Usted es el duefio del establecimiento?

Tabla S. Propietario

P2 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Si 278 278 95,86% 96%
No 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

PROPIETARIO
No
4%

= Si
= No

96%

Figura 3. Propietario

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Se observo que, el 95,9% de las personas son propietarios de negocios, lo cual
hace factible llegar directamente a los propietarios para la oferta de los servicios del centro de

asesoria, no obstante, el 4,14% de los encuestados son o trabajadores o familiares de los duefios.

31



3.6.2.1.3 Pregunta 3.- ;Cuales son los inconvenientes que presentan en la administracion
de su establecimiento?

Tabla 6. Inconvenientes

P3 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Financiero 46 46 15,86% 15,86%
Organizacional 57 57 19,66% 35.52%
Administrativo 82 82 28,28% 63.89%
Ventas 87 87 30,00% 93,80%
Otras 6 6 2,07% 95,87%
No contesta 12 12 4,14% 100,00%

TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

INCONVENIENTES

100 87 35,00%
90 82 0 30,00%
25.00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Frecuencia
Porcentaje

Problemas administrativos

B Resultados =—e=Frecuencia

Figura 4. Inconvenientes

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Se observé que los inconvenientes presentados en los microempresarios son
las Ventas con un 30% seguido de problemas Administrativos con un 28,28% asi se evidencian
los problemas a resolver. No asi se evidencia que los encuestados presentan menos problemas
o inconvenientes con otros tipos de problemas que se presenten en sus negocios, y enfocandose

en tema financiero s6lo 46 participantes indican tener inconvenientes.
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3.6.2.1.4 Pregunta 4.- ;Usted a recibido alguna charla o asesoria en educacion financiera

en los ultimos 3 meses?

Tabla 7. Charlas

P4 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Si 13 13 4,48% 4,48%
No 265 265 91,38% 95,86%
No Contesta 12 12 4,14% 100,00%
TOTAL 290 100,00%
Elaborada por: Chiquito K, (2019)
CHARLAS
No Contesta Si
4% 5%
= Si
= No

91%

Figura 5. Charlas
Elaborada por: Chiquito K, (2019)

m No Contesta

Analisis: El 91,38% de los encuestados no han recibido charla o capacitacion alguna

sobre temas financieros, ya que el 4,48% de los mismos que corresponden a un total de 13

encuestados indican haber tenido una capacitacion sobre este tema.
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3.6.2.1.5 Pregunta 5.- ;Qué nivel considera usted que posee para llevar el control de sus

finanzas?

Tabla 8. Nivel Financiero

P5 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Ninguno 9 9 3,10% 3,10%
Basico 259 268 89,31% 92,41%
Intermedio 10 278 3,45% 95,86%
Avanzado 0 278 0,00% 95,86%
Profesional 0 278 0,00% 95,86%
No contesta 12 290 4,14% 100,00%

TOTAL 290 100,00%
Elaborada por: Chiquito K, (2019)
NIVEL FINANCIERO
300 100,00%
259 90,00%
250 80,00%
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Niveles

B Resultados =—e=Frecuencia

Figura 6. Nivel Financiero

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: El resultado de esta pregunta indica que el nivel financiero que posee el

publico objetivo es basico, esto indica que el centro de capacitacion financiera podria captar a

este segmento comprendido por un 92,41% de la poblacion que son 259 personas.
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3.6.2.1.6 Pregunta 6.- ;Cree usted qué los microempresarios de la zona necesitan
asesoria en temas financieros?

Tabla 9. Necesita Asesoria

P6 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Si 278 278 95,86% 96%
No 0 0 0,00% 0%
No contesta 12 12 4,14% 100,00%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

NECESITA ASESORIA

No contesta
4%

= Si
= No

= No contesta

96%

Figura 7. Necesita Asesoria

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta, se indica el porcentaje de personas
que si necesitan una asesoria financiera para el desarrollo de su negocio. Porcentaje del 95,68

% de la poblacion acepta necesitar una asesoria.
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3.6.2.1.7 Pregunta 7.- ;En qué medida usted considera importante el contar con asesoria
financiera?

Tabla 10. Importancia

P7 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Innecesario 0 0 0,00% 0%
Poco Importante 0 0 0,00% 0%
Medianamente Importante 0 0 0,00% 0%
Importante 263 263 90,69% 91%
Sumamente Importante 15 278 5,17% 96%
No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%
Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 8. Importancia

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: El 90,69% de la poblacion indica que, es importante tener conocimientos
financieros para el desarrollo de sus negocios, para fines de esta encuesta 263 personas estarian

dispuestas a utilizar los servicios del centro de capacitacion.
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3.6.2.1.8 Pregunta 8.- ;Qué tan necesario considera la implementacion de un centro de
asesoria financiera a micro empresarios para el desarrollo del sector?

Tabla 11. Desarrollo

P8 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Innecesario 0 0 0,00% 0%
Poco Necesario 0 0 0,00% 0%
Medianamente necesario 7 7 2,41% 2%
Necesario 218 225 75,17% 78%
Sumamente Necesario 53 278 18,28% 96%
No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%
Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 9. Desarrollo

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Gran parte de la muestra indican que es necesario tener un desarrollo para el
bienestar de sus emprendimientos, esto lo sustenta en un 75,17% de los encuestados y en
segundo lugar indican que es sumamente necesario, sin embargo, el 0% opina sobre este tema

que sea innecesario para su desarrollo.
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3.6.2.1.9 Pregunta 9.- ;Le gustaria contar con un centro de asesoria que le ayuden con
sus dudas sobre temas especificos en su establecimiento?

Tabla 12. Contratar

P9 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Si 278 278 95,86% 96%
No 0 0 0,00% 0%
No contesta 12 12 4,14% 100,00%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

ADQUIRIR EL SERVICIO

No contesta
4%

= Si
= No

m No contesta

96%

Figura 10. Contratar

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: En esta pregunta podemos evidenciar que el 95,9% de los encuestados si
adquirird el servicio mientras que el 4,1% de los encuestados no son renuentes al mismo, sino

que se abstienen de contestar la pregunta.
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3.6.2.1.10 Pregunta 10.- ;Cuantas veces al afio ha participado usted en alguna
capacitacion?

Tabla 13. Frecuencia

P10 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
1-2 veces 273 273 94,14% 94%
3-4 veces 5 278 1,72% 96%
5-6 veces 0 278 0,00% 96%
>6 veces 0 278 0,00% 96%
Otros 0 278 0,00% 96%
No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 11. Frecuencia

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Los resultados de esta pregunta se indica la cantidad de veces que los
encuestados estarian dispuestos a recibir o asistir a las capacitaciones, siendo esta el 94,14%

de los encuestados que optan por sesiones de 1 a 2 veces por afio
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3.6.2.1.11 Pregunta 11.- ;Cual seria el horario idoneo en base a sus necesidades para
asistir a una capacitacion y asesoria financiera?

Tabla 14. Horario

P11 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Mafana 26 26 8,97% 9%
Media Mafana 24 24 8,28% 17,25%
Tarde 38 38 13,10% 30,35%
Media tarde 180 180 62,07% 92,42%
Noche 6 6 2,07% 94,49%
Otros 4 4 1,38% 95,87%
No contesta 12 12 4,14% 100,00%

TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 12. Horario
Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Los resultados de esta pregunta indica que los usuarios optan por un horario
comprendido en la media tarde para recibir la asesoria financiera, con un 62,07% mientras que
el horario menos opcionados es el de la noche con un 2,07%, sin embargo, se evidencia también
un horario alternativo de la tarde ya que obtuvo un 13,10% de las respuestas favorables de esta
encuesta permitiendo asi realizar una jornada desde la tarde como inicio hasta la media tarde

como cierre.
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3.6.2.1.12 Pregunta 12.- ;Cuanto le gustaria que costara contratar los servicios de un
centro de capacitacion y asesoria financiera mensual?

Tabla 15. Precio

P12 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
USDS 45-65 13 13 4,48% 4%
USDS 66-75 4 17 1,38% 6%
USDS 76-85 0 17 0,00% 6%
USDS 86-95 260 277 89,66% 96%
Otros 1 278 0,34% 96%

No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 13. Precio
Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: En esta pregunta se consulta a los encuestados el valor por el cual estarian
dispuestos a pagar por los servicios de consultoria, el mismo que da como resultado con un

89,66 % de resultados un valor entre $86 a $95.
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3.6.2.1.13 Pregunta 13.- ;Qué método de pago utilizaria para acceder a los servicios de
capacitacion y asesoria financiera?

Tabla 16. Método de pago

P13 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Efectivo 159 159 54,83% 55%
Tarjeta-credito 18 177 6,21% 61%
Tarjeta-dédito 34 211 11,72% 73%
Transferencia 67 278 23,10% 96%
Otros 0 278 0,00% 96%

No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: La Autora
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Figura 14. Método de pago
Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: En esta pregunta se considera el método de pago de los usuarios por los
servicios de asesoramiento financiero, el cual indica que el 54,83% de los encuestados prefieren
hacerlo en efectivo, no asi el 6,21% de los mismos indican realizar el pago con tarjeta de crédito
o débito, pero aun asi se evidencia que un porcentaje del 23,10% de los encuestados prefieren

hacer uso de las transferencias para la realizacion de pagos.
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3.6.2.1.14 Pregunta 14.- ;Qué nombre considera usted se ajuste mas a los servicios que
ofrecemos?

Tabla 17. Nombre

P14 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Pegaso 0 0 0,00% 0%
KC-Finance 5 5 1,72% 2%
Consilium 36 41 12,41% 14%
KFChiquito 0 41 0,00% 14%
Otros 237 278 81,72% 96%

No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 15. Nombre
Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: Se sometio6 a encuesta el posible nombre del centro de asesoria para el cudl el
81,72% de los encuestados decidid por otro nombre, sin embargo, el que mas obtuvo votacion

fue el de Consilium con un 12,41% de aceptacion.
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3.6.2.1.15 Pregunta 15.- ;Qué tipo de plataforma virtuales maneja usualmente?

Tabla 18. Plataforma virtual

P15 FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Facebook 0 0 0,00% 0%
Youtube 0 0 0,00% 0%
Instagram 0 0 0,00% 0%
WhatsApp 278 278 95,86% 96%
Otros 0 278 0,00% 96%

No contesta 12 290 4,14% 100%
TOTAL 290 100,00%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Figura 16. Plataforma virtual

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Analisis: El medio digital que obtuvo mas voto por parte de los encuestados es el de
WhatsApp con un 95,86% ya que argumentan que al tenerlo disponible en sus dispositivos

moviles les resulta més sencillo el poder acceder a informacion de manera inmediata.
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3.7 Analisis de resultados

De acuerdo a las encuestas realizadas se indico que el 58,97% estan dentro de un rango
de edad entre los 20 a 30 afios, los mismos corresponden a un total de 171 personas de la
muestra. Luego el segundo porcentaje con mayor participacion esta en el rango de 31 a 40 afios
muy seguido con un 12,41% el rango de 41 a 50 afios, y el valor con menos porcentaje es del
de las edades con més de 60 afios de edad. Se observo que, el 95,9% de las personas son
propietarios de negocios, lo cual hace factible llegar directamente a los propietarios para la
oferta de los servicios del centro de asesoria, no obstante, el 4,14% de los encuestados son o

trabajadores o familiares de los duefios.

Por otro lado, los inconvenientes presentados en los microempresarios son las Ventas
con un 30% seguido de problemas Administrativos con un 28,28% asi se evidencian los
problemas a resolver. No asi se evidencia que los encuestados presentan menos problemas o
inconvenientes con otros tipos de problemas que se presenten en sus negocios, y enfocandose
en tema financiero solo 46 participantes indican tener inconvenientes. El 91,38% de los
encuestados no han recibido charla o capacitacion alguna sobre temas financieros, ya que el
4,48% de los mismos que corresponden a un total de 13 encuestados indican haber tenido una

capacitacion sobre este tema.

El nivel financiero que posee el publico objetivo es basico, esto indica que el centro de
capacitacion financiera podria captar a este segmento comprendido por un 92,41% de la
poblacion que son 259 personas. El porcentaje de personas que si necesitan una asesoria
financiera para el desarrollo de su negocio. Porcentaje del 95,68 % de la poblacion acepta
necesitar una asesoria. El 90,69% de la poblacion indica que, es importante tener
conocimientos financieros para el desarrollo de sus negocios, para fines de esta encuesta 263

personas estarian dispuestas a utilizar los servicios del centro de capacitacion.

Es necesario tener un desarrollo para el bienestar de sus emprendimientos, esto lo
sustenta en un 75,17% de los encuestados y en segundo lugar indican que es sumamente
necesario, sin embargo, el 0% opina sobre este tema que sea innecesario para su desarrollo.

También se pudo evidenciar que el 95,9% de los encuestados si adquiriré el servicio mientras
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que el 4,1% de los encuestados no son renuentes al mismo, sino que se abstienen de contestar
la pregunta. Asimismo, la cantidad de veces que los encuestados estarian dispuestos a recibir
o asistir a las capacitaciones, siendo esta el 94,14% de los encuestados que optan por sesiones

de 1 a 2 veces por aflo

Se determin6 que los usuarios optan por un horario comprendido en la media tarde para
recibir la asesoria financiera, con un 62,07% mientras que el horario menos opcionados es el
de la noche con un 2,07%, sin embargo, se evidencia también un horario alternativo de la tarde
ya que obtuvo un 13,10% de las respuestas favorables de esta encuesta permitiendo asi realizar
una jornada desde la tarde como inicio hasta la media tarde como cierre. El valor por el cual
estarian dispuestos a pagar por los servicios de consultoria, el mismo nos da como resultado

con un 93,10 % de resultados un valor entre $45 a $65.

Se considera que el método de pago de los usuarios por los servicios de asesoramiento
financiero, el cual indica que el 54,83% de los encuestados prefieren hacerlo en efectivo, no
asi el 6,21% de los mismos indican realizar el pago con tarjeta de crédito o débito, pero aun asi
se evidencia que un porcentaje del 23,10% de los encuestados prefieren hacer uso de las
transferencias para la realizacion de pagos. Por otro lado, el posible nombre del centro de
asesoria para el cual el 81,72% de los encuestados decidio por otro nombre, sin embargo, el
que mas obtuvo votacion fue el de Comsilium con un 12,41% de aceptacion, por tltimo el
medio digital que obtuvo més voto por parte de los encuestados es el de WhatsApp con un
95,86% ya que argumentan que al tenerlo disponible en sus dispositivos mdviles les resulta

mas sencillo el poder acceder a informacion de manera inmediata.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Descripcion del negocio

Empresa especializada en la capacitacion financiera de emprendedores y micro
empresarios del sector de Florida Norte de la ciudad de Guayaquil, su funcién se basa en la
captacion de clientes que estén involucrados con el desarrollo de comercios, de la misma
manera interesados en capacitarse y que tengan o no conocimientos en materia de desarrollo
de negocios. Ejecutado por un equipo de profesionales altamente capacitados que los guiaran

por el camino del éxito y desarrollo profesional.

La metodologia empleada del centro financiero estd basada en la implementacioén de
casos practicos motivando al usuario a generar el aprendizaje por medio de experiencias con la
finalidad de que estén en la capacidad de afrontar cualquier tipo de situacion, asi como la
solucion de problemas financieros, la ubicacion del negocio es entre las calles Florida norte y

su interseccion Eduardo Sola Franco. (Anexo III — p. 83)

4.1.1 Mareca, Slogan & Logotipo del negocio
Consultora Financiera CONSILIUM, nombre originario del latin que significa consejo
el cudl hace representacion al modelo de negocios que se aplicard y que esta dirigido a los

micro empresarios del sector Florida Norte.

Como parte del slogan se elabor6 “Construyendo negocios con pasion” lo cual hace
referencia a la pasion que cada uno de los clientes tenga al emprender con conocimiento de
cada una de las capacitaciones que se les ejerza para un mejor desarrollo del mismo. Por ultimo,
los colores que se tomaron a consideracion fueron 3: Azul que representa el nivel de
inteligencia y astucia, el turquesa que demuestra la calma que cada uno de los emprendedores
debe tener al momento de resolver crisis y el blanco que transmite la pureza que tiene el negocio

en todas sus actividades.
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El logotipo es sencillo y practico para que sea muy facil de posicionarse en la mente de
los clientes, basicamente son tres barras que muestran el crecimiento que se tiene con la
constancia de sus acciones englobado en una figura cuadrada que simboliza energia, la cual se

debe manifestar siempre.

CONSILIUM

ASESORES FINANCIEROS

Figura 17. Marca & Slogan
Elaborado por: Chiquito K, (2019)

4.1.2 Mision
Guiar a nuestros clientes por medio de las asesorias financieras con la finalidad de

satisfacer sus necesidades.

4.1.3 Visiéon
Convertirnos en un aliado estratégico para nuestros clientes alcanzando asi el maximo

desarrollo de sus negocios.
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4.2 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Dominio financiero. * Mercado descuidado.
* Personal capacitado. » Zona de alta demanda.
» Ubicacion estrategica. * Alto indice de

« Flexibilidad de emprendimientos.

horarios. Carencia de
conocimientos por
parte de los clientes.

DEBILIDADES AMENAZAS

» Costos altos del Precio
Servicio. Servicios.

* Poco inversion inicial. * Empresas con capital

e Poco personal glto que sustraigan la
administrativo. idea.

* Desconocimiento de la

marca.

altos del

Figura 18. Analisis FODA

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Mediante el desarrollo del FODA permite determinar la situacion actual del negocio,
revisando las fortalezas y oportunidades con la finalidad de tomar decisiones y formular las
estrategias a futuro del negocio. Asi también el andlisis de las debilidades y amenazas con la
finalidad de tomar medidas que eviten que factores externos intenten desestabilizar la

estructura organizacional de la empresa.
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|

Figura 19. FODA cruzado DOFA (FO, FA, DO & DA)
Elaborado por: Chiquito K, (2019)

El desarrollo de las estrategias en la matriz DOFA surgen de la necesidad de la empresa
y se ven plasmados dentro de un plan de marketing, las mismas indican cuales son las acciones
que se deben aplicar para que el proyecto sea factible, y de igual manera estén alineadas con
los objetivos planteados. Estas estrategias representan un plan de accion y que por medio del

mismo la empresa pretende cumplir con la mision para asi alcanzar las metas propuestas.

e Estrategia de penetracion de mercado: En esta estrategia se pretende combinar
estrategias de precio y promocidn para generar la mayor captacion de clientes en los

primeros meses de operacion del negocio.
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Estrategia de desarrollo del Know How: Mediante la elaboracion de procedimientos y
funciones idoneas se puede realizar comunicacién en medios publicitarios los cuales

posicionen de mejor manera la marca del negocio

Estrategia de eficiencia de costos: Controlar de mejor manera los costos que se estén
dando en las operaciones del negocio, se podra mejorar la eficiencia y llevado de la
mano presentar un mejor margen de ganancia el cual beneficie al negocio

continuamente.

Estrategia de retiro: Analizar qué tipos de servicios ofertados son los mas requeridos
por el publico objetivo y enfocarse en ellos, mientras que los que tienen una menor
demanda, contraerlos hasta que sean ttiles en los momentos precisos, con precios

ajustados.

4.3 Servicios

Como parte del negocio Consilium Consultora Financiera se pondra a disposicion los

siguientes servicios:

Andlisis del Modelo de Negocio: Por el cual se estudiard la situacién actual del
emprendimiento o negocio para luego analizar todas sus fortalezas, debilidades,

amenazas y oportunidades con las que pueda contar.

Factibilidad Financiera: Mediante el estudio financiero, su estado de resultados actual
con el que se mantiene el negocio, se lograria capacitar para mejorar y a su vez observar

las fugas de efectivos que se estén dando.

Optimizacion del flujo de efectivo: Conocer si las actividades que representen el uso de
efectivo tengan un buen uso y se aplique la metodologia costo beneficio, es decir si es
completamente factible invertir ese ingreso y si genera un margen recomendado para

mantenerlo en vigencia

Plan de Negocio: Metodologia basica por el cual se pueda comprender el Canvas y

todas sus partes.
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e Andlisis del Mercado: Comprender el mercado objetivo en donde se estan tratando de

realizar las actividades o a su vez donde se esté ejerciendo.

Adicional a estos servicios especificos se otorgaran:

e Charlas gratuitas de educacion financiera bdasica, asi como espacio de trabajo tipo

coworking y desarrollo de modelos de negocios.

4.3.1 Organigrama administrativo

Gerente General

Gerente
Administrativo

Figura 20. Organigrama Administrativo

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

La estructura del organigrama esta disefiada para que sea operada inicialmente por dos
personas, el gerente general y el gerente administrativo. El Gerente General se encargara de la
estructura completa del modelo del negocio, asi como la gestion de la capacitacion a los micro
empresarios, las decisiones y estrategias importantes del centro de asesoria financiera, mientras
que el Gerente Administrativo se encargara de llevar los cronogramas y las planificaciones del
centro con la finalidad de optimizar tiempos y recursos importantes de la empresa, la gestion
con proveedores asi también de los mantenimientos necesarios para la ejecucion del modelo de

negocio.
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4.3.2 Costo de los servicios

Para poder definir el precio del servicio, se consideraron varios factores, uno de ellos
es el precio en un rango pre establecido con respecto a la preferencia que los encuestados
seleccionaron, también que este precio cubra los costos del servicio y genere un margen
favorable que le permita ser factible al negocio, por otro lado, se pretende penetrar rapidamente
el mercado mediante un valor asequible al publico objetivo y por tltimo que a la competencia

le sea dificil de igualar.

Tabla 19. Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa

Forma . Salario en Salario en Salario Salario Salario
Personal de Cantidad ,
horas dias Semanal Mensual Anual
Contrato
Persona 1 Fijo 1 $ 0,62 % 5,00 % 27,50 $ 150,00$% 1.799,96
Total 1 $ 0,62 $ 5,00 % 27508 150,008 1.799,96

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Tabla 20. Desglose salarial — Mano de Obra Directa

Desglose del Salario

Descripcion Mensual N° Obreros Total mensual Total anual
Sueldo basico $ 134,95 1 § 13495 $ 1.619,40
Aporte patronal ~ $ 15,05 1 § 15,05 § 180,56

TOTAL $ 150,00 $ 1.799,96

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Tabla 21. Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Indirecta
Personal Ig:;:‘::afj Cantidad Sallla:)l:;)sen Salario en dias SSS:;[ZE] I\izlnasrligl Salario Anual
Persona 1 Fijo 1 $ 2,19 $ 17,51 § 9633 § 52543 $ 6.305,11
Total 1 $ 2,19 $§ 1751 $ 96,33 $ 52543 $  6.305,11

Elaborado por: Chiquito K, (2019)
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Tabla 22. Desglose salarial — Mano de Obra Indirecta

Desglose del Salario

Descripcion Mensual N° Obreros Total mensual Total anual
Sueldo basico $ 398,10 1 $ 398,10 $ 4.777,20
Aporte patronal $ 44,39 1 $ 44,39 $ 532,66
Fondo de reserva  $ - 1 $ - $ -
Decimo 13 $ 398,10 1 $ 33,18 $ 398,10
Decimo 14 $ 398,10 1 $ 33,18 $ 398,10
Vacaciones $ 199,05 1 $ 16,59 $ 199,05

TOTAL $ 52543 $ 6.305,11
Elaborado por: Chiquito K, (2019)
Tabla 23. Gastos Generales

Gastos generales
# Detalle Veces al afio  Costo unitario Mensual Anual
1Servicio de Alquiler 12 $ 100,00 $ 100,00 $ 1.200,00
2Servicio de internet/telefonia 12 $ 15,00 $ 15,00 $ 180,00
3Servicio de agua 12 $ 10,00 $ 10,00 $ 120,00
4Servicio de luz 12 $ 50,00 $ 50,00 $ 600,00
TOTAL $ 175,00 $ 175,00 $ 2.100,00

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Tabla 24. Gastos de Marketing

Gastos de Marketing

# Detalle Veces al aiio Costo unitario Mensual Anual
1Medios BTL 6 $ 50,00 $ 50,00 $ 300,00
2Medios Digital 6 $ 2500 $ 25,00 $ 150,00
TOTAL $ 75,00 $ 75,00 $ 450,00
Elaborado por: Chiquito K, (2019)
Tabla 25. Gastos de Administracion
Gastos Administrativos
# Detalle Veces al afio  Costo unitario Mensual Anual
2Personal administrativo 12 $ 525,43 § 525,43 § 6.305,11
4 Articulos de limpieza 1 $ 10,00 $ 10,00 § 10,00
TOTAL $ 535,43 § 53543 § 6.315,11

Elaborado por: Chiquito K, (2019)
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Tabla 26. Costos del Servicio

Costo del servicio

Detalle Veces al afio Costo mensual Anual
Mano de Obra Directa 12 $ 150,00 $ 1.799,96
Gastos generales 12 $ 175,00 $ 2.100,00
Gastos Administrativos 12 $ 535,43 $ 631511
Gastos de Marketing 12 $ 75,00 $ 450,00
TOTAL $ 935,42 $ 10.665,07

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

4.3.3 Precio del servicio
Al conocer todos los costos se procede mediante la formula del factor precio de venta

establecer el precio del servicio, la cual se presenta a continuacion:

100

Factor precio de venta = C * Too =i

4.3.4 Formula Precio de venta

P= Precio de venta (;?)
C= Costo total del servicio (USD$ 47,95)

M= Margen de rentabilidad (46,72%)

. 100
Factor precio de venta = C * T00— M
Fact jod t $47,95 100
= * —
actor precio de venta , 100 —46.72
Factor precio de venta = $ 47,95 * 53.28

Factor precio de venta = $ 47,95 * 1,8768769
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Factor precio de venta = $ 90,00

En base a la aplicacion de la formula se determind el precio de la capacitacion y asesoria

financiera por persona de USD$ 90,00 cada sesion.

4.4 Demanda del servicio

La demanda del servicio se determind mediante la formula de la Demanda, la cual
permite conocer la cantidad de microempresarios insatisfechos en el mercado que estan
dispuesto a adquirir el servicio de asesoria y capacitacion financiera en el sector de la Florida

Norte.
Q=nxpx*q

4.4.1 Formula de la demanda:

Q= Demanda potencial (;,?)
n= Numero potencial de compradores posibles en el mercado meta (278)
p= Precio promedio del producto/servicio ofertado en el mercado (USD$ 90,00)

q= Cantidad promedio de consumo per cépita en el mercado (1)

Q=nx*pxq Q=nxq
Q =278%USD$90,00 1 Q=278x1
Q = USD$ 25.021,28 Q = 278 capacitaciones

Mediante los datos obtenidos se determin6 que la demanda potencial del servicio de

asesoria y capacitacion financiera aproximadamente es de 278 capacitaciones al afio las cuales
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estaria generando un ingreso de USDS$ 25.021,28. Al conocer la potencial demanda se
considerd captar un 75% del total, la misma que se incrementara en un 1,55% anualmente
mediante la tasa de crecimiento poblacional. (INEC, 2010) La capacitaciéon y asesoria
financiera serd brindada durante 6 horas de talleres en las cuales el participante contara con
toda la informacion necesaria para su comprension y guiado por la mano de un experto el cual
utilizard al negocio del participante como punto de partida para resolver los diferentes

inconvenientes que presente en la actualidad.

Tabla 27. Proyeccion de la Demanda Conservadora

Proyeccion de la Demanda Conservadora
Periodo Dem-Und-Ins Dem-$-Ins % captacionDem-captar  Precio Dem-$-Ingr

1 278 $ 25.021,28 80% 222 $ 90,008 20.017,02
2 282 $ 25.414,12 82% 230 $ 90,008 20.730,30
3 287 $ 25.811,48  83% 238 $ 90,00 % 21.458,00
4 291 $ 26.213,37 85% 247 $ 90,008 22.200,26
5 296 $ 26.619,83 86% 255 $ 90,008 22.957,24

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Tabla 28. Proyeccion de la Demanda Conservadora en unidades

Proyeccion de la Demanda Conservadora

Demanda
Periodo 1 Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Demanda Diaria 1 1 1 1 1
Demanda Semanal 4 5 5 5 5
Demanda Mensual 19 19 20 21 21
Demanda Anual 222 230 238 247 255

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Tabla 29. Proyeccion de la Demanda en dolares

Crecimiento de la Demanda
Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Demanda Diaria $ 55,60 $ 57,58 $ 59,61 % 61,67 % 63,77
Demanda Semanal $ 392,49 $ 406,48 $ 420,75 $ 435,30 $ 450,14
Demanda Mensual $ 1.668,09 $ 1.727,53 $ 1.788,17 $ 1.850,02 $ 1.913,10
Demanda Anual $ 20.017,028$ 20.730,308 21.458,00$ 22.200,26$ 22.957,24
Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Demanda
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Figura 21. Proyeccion de Ingresos

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

4.5 Proyeccion de los costos
La proyeccion de los costos se determind mediante los variables y fijos que presenta
anualmente el servicio, al detallarlos se proyectan de igual manera que los ingresos con un

incremento del 1,55% anualmente, esto debido a la tasa de crecimiento poblacion. (INEC,
2010)

Tabla 30. Proyeccion de costos

Proyeccion de costos - Conservador

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Unidades 222 230 238 247 255
Precio de Venta Unitario  $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00
Costo Variable Unitario $ 8,09 § 822 § 835 § 8,48 § 8,61
(+)Ingresos $ 20.017,02 $ 20.730,30 $ 21.458,00 $ 22.200,26 $ 22.957,24
(-)Costos Variables $ 1.799,96 $ 1.893,25 $ 1.990,22 $ 2.090,99 $ 2.195,68
(-)Costos Fijos $ 8.865,11 $ 9.003,72 $ 9.14391 $ 9.285,69 $ 9.429,07
(+)Costos Totales $ 10.665,07 $ 10.896,96 $ 11.134,13 $§ 11.376,68 $ 11.624,74
(-)Utilidad Bruta $ 9.351,95 § 9.833,34 § 10.323,87 § 10.823,58 §  11.332,50

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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4.6 Analisis financiero
4.6.1 Inversion fija

El diagnéstico financiero tiene como finalidad el evidenciar la factibilidad del servicio
ofertado y garantizar el retorno de la inversion. La inversion fija se la dividi6 en 2 partes, la
parte tangible e intangible. Por parte de los tangibles se detalla mediante los activos fijos que
seran necesarios para las operaciones del negocio de los cuales se considero, un proyector de
imagenes, un pc de escritorio y una impresora 2 en 1, todo esto como equipos de computacion.
Como parte de los Muebles de oficina se tiene detallado 2 escritorio 5 sillas, 2 sillas ejecutivas
y por ultimo, como parte de los equipos de oficina se consider6 3 archivadores y 1

acondicionador de aire.

Tabla 31. Equipos de computacion

Equipos de Computacion

# Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
1 PC de escritorio Hp-Corei3 1 $ 150,00 $ 150,00
2 Canon impresora con sistema de tinta continua-Mg2510 1 $ 52,00 $ 52,00
3 Proyector 2000 Mb Lenova 1 $ 350,00 $ 350,00
TOTAL $ 552,00 $ 552,00

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Tabla 32. Muebles de oficina

Muebles de Oficina
# Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
1Silla de Oficina Giratoria $ 60,00 $ 120,00
2Silla De Espera Secretaria de Oficina Escritorio 5 $ 40,00 $ 200,00
3Muebe Escritorios Estacion Trabajo Modular de Oficina 2 $ 160,00 $ 160,00
TOTAL $ 260,00 $ 480,00

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Tabla 33. Equipos de oficina

Equipos de Oficina
# Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
1 Acondicionador de aire TCL-12.000 1 $ 250,00 $ 250,00
2Archivadores 3 $ 65,00 $ 195,00
TOTAL $ 315,00 $ 445,00

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Por otra parte, de los intangibles se considerd, la investigacion de mercado, el estudio
socioeconomico, asesoria y adecuaciones en gastos de organizacion. Como parte de las

adecuaciones, se debid realizar la construccién del departamento de asesorias y el

administrativo.

Tabla 34. Adecuaciones

Adecuaciones
# Detalle M~2  Precio unitario Precio total
1Construccion departamento administrativo 30 $ 15,00  § 450,00
TOTAL $ 15,00 $ 450,00

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

Tabla 35. Gastos de Organizacion

Gastos de Organizacion

# Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
1Adecuaciones 1 $ 450,00 $ 450,00
2Inv. Mercado 1 $ 170,50 $ 170,50
3Estudio de Factibilidad 1 $ 200,00 $ 200,00
4Asesoria 1 $ 200,00 $ 200,00

TOTAL $ 1.020,50 $ 1.020,50

Elaborada por: Chiquito K, (2019)
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Tabla 36. Inversion Total

INVERSION FIJA
# Detalle Sub-Total Total Participacion %
Inversion Tangible $ 1.477,00 59%
1Equipos de Computacion  $ 552,00 22%
2Muebles de Oficina $ 480,00 19%
gEquipos de Oficina $ 445,00 18%
Inversion intangible $ 1.020,50 41%,
7Gastos de Organizacion  $ 1.020,50 41%
TOTAL $  2.497,50 100%

Elaborada por: Chiquito K, (2019)

La Inversion Fija para el proyecto es de USD$ 2.497,50

4.6.2 Capital inicial

Para el capital inicial se pretende aplicar un método de célculo en el cual determine la
oferta del servicio por medio de porcentajes mensuales, de esta forma se puede acercar de una
manera practica al capital necesario en el proyecto cubriendo posibles imprevistos. La tabla a
continuacion detalla en cada mes cuanto se pretende utilizar de recursos, hasta que el proyecto

comience a generar ingresos, determinando un capital apropiado para sus funciones.
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Tabla 37. Capital de Trabajo proyectado

Detalle

Capital de trabajo

Demanda

1 2 3
Porcentaje 1% 2% 4%
Unidades 2 4 9
Precio de Venta $ $ $
Unitario 90,00 90,00 90,00
$ $ $
Costo Variable unitario 8,09 8,09 8,09
$ $ $
Ventas 200,17 400,34 800,68
Total ingresos $ 200,17 $ 400,34 $ 800,68 $
Costos Variables
$ $ $
Servicios prestados 18,00 36,00 72,00
Costos fijos
$ $ $
Gastos de operacion 738,76 738,76 738,76
Total egresos $ 756,76 $ 774,76 8 810,76 $
-$ -$ -$
Utilidad Bruta 556,59 374,42 10,08
-$ -$ -$
Saldo Acumulado 556,59 931,01 941,08

5 6 7 8 9 10
7% 7% 10% 11% 13% 13%
16 16 22 24 29 29
$ $ $ $ $ $

90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
$ $ $ $ $ $
8,09 8,09 8,09 8,09 8,09 8,09
Ingresos
$ $ $ $ $ $
1.401,19 1.401,19 2.001,70 2.201,87 2.602,21 2.602,21
$ $ $ $ $
1.401,191.401,19 2.001,70 2.201,87 2.602,21 2.602,21
Egresos
$ $ $ $ $ $
126,00 126,00 180,00 198,00 234,00 234,00
$ $ $ $ $ $
738,76 738,76 738,76 738,76 738,76 738,76
$ $ $ $ $
864,76 864,76 918,76 936,75 972,75 972,75
$ $ $ $ $ $
536,44 536,44 1.082,95 1.265,12 1.629,46 1.629,46
-$ $ $ $ $ $
414,72 121,71 1.204,66 2.469,78 4.099,24 5.728,69

100%
222
$
90,00
$
8,09

$
20.017,02

$
1.799,96

$
8.865,11
$
10.665,07
$
9.351,95
$
951,16

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

En base a la tabla #30, se pudo determinar que el capital necesario para cubrir los imprevistos del primer afio del proyecto es de USD$

951,16, de la cual se considerd tanto los costos variables y fijos del servicio. Mediante estos datos se puede plantear que la inversion total del

servicio de asesoria y capacitacion financiero es de USD 11.616,23.
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Tabla 38. Inversion Total

Inversion Total

# Detalle Total Participacion %
Inversion fija $ 2.497,50 18%
Capital $ 11.616,23 82%
TOTAL $ 14.113,73 100%

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

La inversion total que se determind para el proyecto de investigacion es de USD$
14.113,73, de las cuales USDS$ 11.616,23 son el capital de trabajo con una participacion del
82% y USD$ 2.497,50 son la inversion fija representados con el 18%.

4.6.3 Financiamiento del proyecto
Se consider6 que para el financiamiento del proyecto se obtenga un 70% por medio de

un préstamo bancario y el 30% aportacion propia.

Tabla 39. Financiamiento del proyecto

Financiamiento
o <

Detalle Valor 7o de ap.01:tac1.o’n Inversion Total

por participacion

1 (V]

Deu'da financiera o $ 9.879,61 70% §  14.113.73

Capital aportado por los accionistas ~ $ 4.234,12 30%

Inversion Total $ 14.113,73 100%

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Para determinar las cuotas mensuales se procedio a realizar una tabla de amortizacion
francesa la cual considera los siguientes factores: el tipo de préstamo, el cual es denominado
microcrédito, la tasa reglamentaria segun la institucion bancaria y los periodos de pagos hacia
la deuda adquirida. La férmula que se utiliza para el calculo de la cuota en base al préstamo es

la siguiente:
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(1+ )" =i

Cuota en base al prestamo = p * m

4.6.3.1 Formula de cuota en base al préstamo

C= Cuota constante de amortizacion de un préstamo (;?)
p= Cantidad nominal del préstamo, principal. (USD$ 6.938,47)
n= Duracién de la operacion en meses, trimestres, semestres o afios. (36 meses)

i= Tipo de interés efectivo correspondiente al periodo considerado (4,25%) (Banco Pichincha,

2018)

Cuot b lprest = A+ )7 >
_— * —_—
uota en nase al prestamo p (1 i)n 1
(1 +0,00870833)%° « 0,00870833
(1+0,00870833)60 — 1

Cuota en base al prestamo = $9.879,61 *

1,00870833°%° x 0,00870833
1,008708336° — 1

Cuota en base al prestamo = $9.879,61 *

1,682428138 « 0,00870833
1,682428138 -1

Cuota en base al prestamo = $9.879,61 *

0,014651145

Cuota en base al prestamo = $9.879,61 * m

Cuota en base al prestamo = $9.879,61 x 0,02146914

Cuota en base al prestamo = $ 212,11
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Tabla 40. Tabla de amortizacion francesa

Tabla de amortizacion del financiamiento

Datos
Tipo Microcrédito
Segmento Capital de trabajo
Prestamo $ 9.879,61
Tasa de interes 10,45%
Periodos 5
Meses 60
Cuotas $212,11
Meses Capital Cuotas
0
13 9.879,61 $212,11$
2 3 9.753,54 $212,11'$
3.8 9.626,37 $212,11$
4 3 9.498,09 $212,11'$
5% 9.368,70 $212,11'$
6 $ 9.238,18 $212,11'$
7 8 9.106,52 $212,11'$
8 $ 8.973,72 $212,11'$
9 $ 8.839,75 $212,118
10§ 8.704,63 $212,11$
118 8.568,32 $212,118
12§ 8.430,83 $212,11'$
Total Primer Periodo $2.545,28
13§ 8.292,14 $212,11'$
14§ 8.152,25 $212,11$
15§ 8.011,13 $212,11$
16 § 7.868,79 $212,11$
17§ 7.725,21 $212,11$
18§ 7.580,38 $212,11$
19 $ 7.434,28 $212,11'$
20§ 7.286,91 $212,11$
21§ 7.138,26 $212,118
22§ 6.988,32 $212,11'$
23§ 6.837,07 $212,11$
24 8 6.684,50 $212,11$
Total Segundo Periodo $2.545,28 $
25§ 6.530,61 $212,11$
26§ 6.375,37 $212,11$

Interés

86,03
84,94
83,83
82,71
81,59
80,45
79,30
78,15
76,98
75,80
74,62
73,42

$957,81

72,21
70,99
69,76
68,52
67,27
66,01
64,74
63,46
62,16
60,86
59,54
58,21
783,74
56,87
55,52

Abono
capital

$126,07 $
$127,17 $
$128,28 $
$129,39 $
$130,52'$
$131,66 $
$132,80 $
$133,96 $
$135,13 $
$136,30 $
$137,49 $
$138,69 $
$1.587,47
$139,90 $
$141,11 8
$142,34 $
$143,58 $
$144,83 $
$146,09 $
$147,37 $
$148,65 $
$149,94 $
$151,25$
$152,57 $
$153,90 $
$1.761,54
$155,24 $
$156,59 $

Saldo final

9.753,54
9.626,37
9.498,09
9.368,70
9.238,18
9.106,52
8.973,72
8.839,75
8.704,63
8.568,32
8.430,83
8.292,14

8.152,25
8.011,13
7.868,79
7.725,21
7.580,38
7.434,28
7.286,91
7.138,26
6.988,32
6.837,07
6.684,50
6.530,61

6.375,37
6.218,78
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27 $ 6.218,78
28 $ 6.060,83
29 § 5.901,50
30§ 5.740,79
31 § 5.578,68
32 % 5.415,15
33 ¢ 5.250,20
34§ 5.083,81
35§ 4.915,98
36 $ 4.746,68
Total Tercer Periodo
37 $ 4.575,91
38§ 4.403,65
39§ 4.229,89
40 $ 4.054,62
41 3 3.877,83
42 3 3.699.,49
43 $ 3.519,60
44 3 3.338,14
45 8 3.155,10
46 $ 2.970,47
47 $ 2.784,23
48§ 2.596,37
Total Cuarto Periodo
49 3 2.406,88
50 $ 2.215,73
51 § 2.022,92
52 % 1.828,43
53§ 1.632,24
4 9 1.434,35
55 % 1.234,73
56§ 1.033,38
57 °$ 830,27
58§ 625,40
59 $ 418,74
60 $ 210,28

Total Quinto Periodo

$212,11 8
$212,11 $
$212,11 %
$212,11 8
$212,11 $
$212,11 $
$212,11 8
$212,11 $
$212,11 $
$212,11 8
$2.545,28 §
$212,11 %
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 %
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 8
$212,11 8
$2.545,28
$212,11 $
$212,11 %
$212,11 8
$212,11 $
$212,11 %
$212,11 8
$212,11 $
$212,11 %
$212,11 $
$212,11 $
$212,11 %
$212,11 $
$2.545,28

54,16
52,78
51,39
49,99
48,58
47,16
45,72
44,27
42,81
41,34
590,59
39,85
38,35
36,84
35,31
33,77
32,22
30,65
29,07
27,48
25,87
24,25
22,61
$376,25
20,96
19,30
17,62
15,92
14,21
12,49
10,75
9,00
7,23
5,45
3,65
1,83
$138,40

$157,95$
$159,33 §
$160,71 $
$162,11$
$163,53 $
$164,95 $
$166,39 $
$167,84 $
$169,30 $
$170,77 $
$1.954,70
$172,26 $
$173,76 $
$175,27 $
$176,80 $
$178,34 $
$179,89 $
$181,46 $
$183,04 $
$184,63 $
$186,24 $
$187,86 $
$189,50 $
$2.169,03
$191,15$
$192,81$
$194,49 $
$196,18 $
$197,89 $
$199,62 $
$201,35 $
$203,11$
$204,88 $
$206,66 $
$208,46 $
$210,28 $
$2.406,88

6.060,83
5.901,50
5.740,79
5.578,68
5.415,15
5.250,20
5.083,81
4.915,98
4.746,68
4.575,91

4.403,65
4.229,89
4.054,62
3.877,83
3.699,49
3.519,60
3.338,14
3.155,10
2.970,47
2.784,23
2.596,37
2.406,88

2.215,73
2.022,92
1.828,43
1.632,24
1.434,35
1.234,73
1.033,38
830,27
625,40
418,74
210,28
0,00

Elaborado por: Chiquito K, (2019)
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4.6.4 Depreciacion de activos fijos
El presente proyecto presenta varios activos fijos detallados en la inversion inicial, los
cuales se deben depreciar a medida que pasan los afios en el uso continuo que se les da en las

actividades del negocio.

Tabla 41. Depreciacion de activos fijos

Depreciacion de Activos Fijos

Detalle Monto Vida util Valor residual
Equipos de Computacion $ 552,00 3 $ 122,67
Muebles de Oficina $ 480,00 3 $ 106,67
Equipos de Oficinas $ 445,00 3 $ 98,89
Sub-total $ 328,22
TOTAL 3 aifios iniciales $ 328,22

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Como se puede apreciar los activos fijos que se consideraron en la inversion inicial del
negocio presentan una vida util de 3 afios los cuales inician con un total de USD$ 1.477,00 y

periodicamente se deprecian USDS$ 328,22

4.7 Flujo de efectivo

Dentro de las proyecciones necesarias para un plan financiero es relevante que se realice
un flujo de efectivo, el mismo que permite medir el nivel de fluidez que tiene el negocio
Comsilium. lo cual determina la capacidad que se tiene para el crecimiento del efectivo
necesario para que sea factible. Para estos flujos de efectivo proyectados se tomod en
consideracion por la demanda aproximada de 278 asesorias, lo cual generd un flujo de USDS$
5.141,16 para el primer periodo, para los afios siguiente se preveé un crecimiento del 1,55%
de acuerdo a la tasa de crecimiento poblacional, reflejando de esta forma en el segundo periodo
con un flujo de USD$ 5.532,26 el tercer periodo con un flujo de USD$ 5.940,22, el cuarto
periodo con un flujo de USD$ 6.266,75 y por tltimo el quinto periodo con un flujo de USD$
6.712,34.
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Tabla 42. Estado de resultado proyectado

Estado de Resultados

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Venta en unidades proyectadas 222 230 238 247 255
Precio unitario $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00
Costo Variable unitario $ 809 § 822 $ 835 § 848  $ 8,61
(=) Total ingresos proyectada S 20.017,02 § 20.730,30 $ 21.458,00 § 22.200,26 $ 22.957,24
(-) Costos de produccion proyectados $ 1.799.96 $ 1.89325 § 1.990,22 $ 2.090,99 $ 2.195,68
(-) Costos de operacion $ 8.865,11 $ 9.003,72 § 9.14391 § 9.285,69 § 9.429,07
(=) Total costos proyectada $ 10.66507 $ 10.89696 $ 11.134,13 $§ 11.376,68 $§  11.624,74
(=) Utilidad Bruta $ 9.351.95 $ 9.83334 §$ 1032387 § 10.823,58 §$§  11.332,50
(-) Depreciacion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ 328,22  $ 328,22  $ 328,22  $ - $ -
(-) Depreciacion Vehiculo y Maquinaria $ - $ - $ - $ - $ -
(=) Total Depreciacion proyectada $ 32822 § 32822 $ 32822 § - $ -
(-) Gasto Financiero $957,81 § 783,74  § 590,59 $376,25 $138,40
(=) Utilidad operativa provectada $ 8.065.92 § 872137 $ 9.405,06 $ 10.44733 $ 11.194.09
(-) 15% Participacion de los trabajadores $ 1.209,89 § 1.308,21  § 1.410,76  § 1.567,10  § 1.679,11
(=) Utilidad antes del impuesto a la renta S 6.856,03 § 7.413,17 $ 7.99430 § 8.880,23 § 9.514,98
(-) Impuesto a la renta 22% $ 1.508,33  $ 1.630,90 § 1.758,75  $ 1.953,65 § 2.093,30
(=) Utilidad antes de la reinversion S 5.347,70 $ 5.782,27 $ 6.23556 $ 6.926,58 $ 7.421,68
(-) Reinversion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - $ - $ - $ 32822  $ 328,22
(=) Utilidad antes de la reserva legal $ 5.347,70 $ 5.782,27  $ 6.23556 $ 6.598,36 $ 7.093,46
(-) Reserva legal 10% $ 53477  $ 57823  § 623,56 $ 659,84 § 709,35
(=) Utilidad Neta proyectada $ 4.812,93 $ 5.204,04 $ 5.612,00 $ 5.938,52 $ 6.384,12
(+) Gasto de Deprecacion Equi. Comp/Ofic $ 328,22  $ 32822  $ 328,22  $ 328,22  $ 328,22
(+) Gasto de Depreciacion Vehic/Maquin. $ - 8 - $ - 8 - $ -
(=) Flujo operacional S 5.141,16 $ 5.532,26 $ 5.940,22 § 6.266,75 $ 6.712,34

Elaborado por: Chiquito K, (2019)
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4.7.1 Punto de equilibrio
Tabla 43. Punto de equilibrio proyectado

Punto de equilibrio

Periodos CF Pvu Cvu Unidades MC RMC Dolares
1 $ 886511 $§ 90,00 $ 8,09 108 $ 81,91 091 § 9.741,04
2 $ 9.003,72 $§ 90,00 $ 8,22 110 $ 81,78 091 $ 9.908,65
3 $ 9.14391 $§ 90,00 $ 835 112 $ 81,66 091 $ 10.078,70
4 $ 9.28569 $§ 90,00 $ 848 114 $ 81,53 091 $ 10.251,23
5 $ 9.429,07 $§ 90,00 $ 8,61 116 $ 81,40 090 $ 10.426,25

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

4.7.2 Tasa de descuento

La tasa de descuento que se consider6 para el desarrollo del Valor actual neto y la tasa
de interés de retorno fue mediante el calculo de las variables: rentabilidad de bonos 1,84%, la
rentabilidad del mercado 16,06%, la tasa riesgo pais 7,43%, beta 1,06 y el porcentaje de retorno
del capital propio 24,34%. Este célculo est4d determinado para obtener un resultado de tasa de

descuento sin considerar ninguna Deuda.

Tabla 44. Calculo de la tasa de descuento (SIN DEUDA)

Calculo de la Tasa de descuento (SIN DEUDA)

Detalle Codigo %
Rentabilidad bonos tesoro americano a 5 afios Rf 1,84%
Rentabilidad del mercado S&P500 Rm 16,06%
Riesgo pais RP 7,43%
Beta B 1,06
Costo del capital propio Re 24,34%

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

Al conocer la tasa de descuento sin deuda se debe adicionar el célculo de la tasa de
descuento con deuda ya que se va a financiar el proyecto en su 70% por un préstamo bancario,
por lo tanto, las variables que se deben incluir son: Coste de la deuda financiera 2,54%,
Impuesto pagado sobre las ganancias 40,33% y rentabilidad exigida por los accionistas 24%

generando una tasa de descuento del 8%.
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Tabla 45. Calculo de la tasa de descuento (CON DEUDA)

Calculo de la Tasa de descuento (CON DEUDA)

Detalle Valores
D: Deuda financiera $ 6.938,47
E: Capital aportado por los accionistas $ 2.973,63
D+E $ 9.912,10
Kd: Coste de la deuda financiera 2,54%
T: Impuesto pagado sobre las ganancias (Tasa impositiva) 40,33%
Re: Rentabilidad exigida por los accionistas 24%
WACC: Tasa de descuento 8%

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

4.7.3 Retorno sobre la inversion.

Tabla 46. RO/

Retorno sobre la inversion

Periodos Flujos Flujo Acumulado
0
1 $ 5.141,16  $ 5.141,16
2 $ 5.53226 $ 10.673,42
3 $ 5.940,22 $ 16.613,64
4 $ 6.266,75 $ 22.880,39
5 $ 6.712,34  § 29.592,73
ROI 18%
Elaborado por: Chiquito K, (2019)
4.7.4 Valuar Actual Neto
Tabla 47. VAN
Valor Actual Neto
Periodos Flujos Flujo Acumulado
0
1 $ 5.141,16 $ 5.141,16
2 $ 5.532,26 $ 10.673,42
3 $ 5.940,22 $ 16.613,64
4 $ 6.266,75 $ 22.880,39
5 $ 6.712,34 $ 29.592,73
VAN $ 9.592,54

Elaborado por: Chiquito K, (2019)



4.7.5 Tasa interna de retorno
Tabla 48. TIR

Tasa Interna de Retorno

Periodos Flujos Flujo Acumulado
0 -$ 14.113,73
1 $ 5.141,16 S 5.141,16
2 $ 553226 § 10.673,42
3 $ 594022 § 16.613,64
4 $ 626675 § 22.880,39
5 $ 671234 § 29.592,73

TIR 29%

Elaborado por: Chiquito K, (2019)

En el proyecto actual se pudo determinar un VAN de USD$ 9.592,54 la Tasa Interna
de retorno fue del 29% vy el retorno de inversion para el proyecto fue de un 18% obtenido.
Teniendo en cuenta todo lo anterior se puede considerar que el proyecto de estudio para la

creacion de un centro de asesoria y capacitacion financiero es factible.
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CONCLUSIONES

Con base a la argumentacion teorica, se pudo fundamentar el tema de investigacion
mediante la teoria de mercado de Friedman, donde se hace una referencia a una
colaboracion general para satisfacer distintas necesidades y la teoria de estrategias de
mercado de Kotler, donde se menciona conocer el Mix de marketing al momento de

elaborar estrategias que permitan competir en el mercado.

A través del analisis FODA se pudo identificar que los micro emprendedores tienen
como fortaleza una ubicacion idonea para la actividad comercial; como debilidades
presentan un bajo conocimiento en la administracion de sus negocios; como
oportunidades tienen una alta demanda que existe por parte del mercado en adquirir
diversos productos; y como amenazas baja discriminacion que existe de sus productos

y servicios frente a la competencia.

De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta se determind que mayoritariamente los
duenios de los negocios con respecto a su situacion actual carecen de conocimientos
financieros debido al basico nivel académico que poseen, representad6 en un 89,31% y
lo cual evita que desarrollen sus negocios limitandolos a micro emprendimientos, por
otro lado, se observo que existe un nivel de aceptacion del 90,69% por desarrollar sus

conocimientos en finanzas y operar de mejor manera sus negocios.

En la evaluaciéon financiera se presenta una TIR del 29% y un VAN positivo de
$9.592,54 concluyendo que el centro de capacitacion y asesoria financiera para micro
emprendedores ubicado en el sector la florida norte, parroquia Tarqui de la ciudad de

Guayaquil es viable.
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RECOMENDACIONES

Se deben realizar campafias por las cuales se logre captar a nuevos clientes, estas
campanas deben estar enfocadas en presentarles métodos para incrementar las
ganancias no solo en ventas sino también mediante el control administrativo que se dé

para las operaciones del establecimiento.

Aprovechar en un gran porcentaje la demanda insatisfecha que incide en el sector de la
Florida Norte, ya que al ser pionero se controla una gran parte del mercado, la baja
competencia es una oportunidad muy grande al momento de ejercer un negocio, pero

esta tiene un tiempo muy corto por lo cual se debe posicionar rapidamente.

Es importante que se considere a futuro el uso de la tecnologia para realizar asesorias
digitales mediante dispositivos mdviles, esto generaria una flexibilidad en los horarios
de los micro emprendedores ya que en su gran mayoria mencionaron que manejaban
cuentas sociales y por estar a cargo de un negocio en crecimiento contaban con poco

tiempo para acudir siempre a capacitaciones.

Se recomienda mejorar los costos que se estan dando al ofertar el servicio de asesoria
y capacitacion financiera, ya que de esta forma se puede marcar una diferencia a futuras
competencias que ingresen al mercado, esto se debe lograr perfeccionando las

estrategias ya establecidas y controlar los gastos innecesarios del negocio.
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ANEXOS

Anexo I — Encuesta

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil =

U L Facultad de Ciencias Sociales y Derecho cosD
V R Carrera de Economia W
Encuesta dirigida a Microempresas del sector Florida Norte

Buenos dias/tardes:Se esta trabajando en un estudio que servird para elaborar una tesis
profesional sobre la creacién de un centro de capacitacion y asesoria financiera para micro
emprendedores. Para ello le pediria fuera tan amable de contestar unas preguntas. No le tomara
mas de 5 minutos. La informacidn que nos proporcione sera confidencial.
1) (Podria indicar su edad?
20-30 31-40_] 41-50 ] s1-600 ]  >6d ]
2) (Usted es el duefio del establecimiento?
Sii_| No[ ]
3) ¢(Cuales son los inconvenientes que presentan en la administracion de su
establecimiento?
Financiero| | Organizacional| | Administrativd ] Ventay | Otras:
4) ;Usted arecibido alguna charla o asesoria en educacion financiera en estos ultimos
meses?
sil_] No[_]
S)

., Que nivel considera usted que posee para llevar el control de sus finanzas?

2 | 3 4 | 5 6 | 7 8 | 9 10
Ninguno Basico Intermedio Avanzado Profesional
6) ¢Cree usted qué los microempresarios de la zona necesitan asesoria en temas
financieros?

si[_] No[_]

7) ¢En qué medida usted considera importante el contar con asesoria financiera?
1 2 | 3 4 | 5 6 | 7 8 | 9 10
Innecesario Poco Importante Medianamente Importante Importante Sumamente Importante

8) ¢Qué tan necesario considera la implementacion de un centro de asesoria

financiera a micro empresarios para el desarrollé del sector??
1 2 | 3 4 | 5 6 | 7 8 | 9 10
Innecesario Poco Necesario Medianamente Necesario Necesario Sumamente necesario

9) ¢Le gustaria contar con un centro de asesoria que le ayuden con sus dudas sobre

temas especificos en su establecimiento?
1 2 | 3 4 | 5 6 | 7 8 | 9 10
Desacuerdo Poco De acuerdo Medianamente De acuerdo De acuerdo Sumamente de acuerdo

10) ;Cuantas veces al afio ha participado usted en alguna capacitacion?
1-2 VCCCSI:‘ 3-4 VGCCSI:I 5-6 Vecesh >6 Veces|:| Otros:
11) ;Cual seria el horario idoneo en base a sus necesidades para asistir a una
capacitacion y asesoria financiera?
Maﬁanalﬁ Media Maﬁanalj Tarde|:| Media tarde|:| Noche|:| Otros:
12) ;Cuanto le gustaria que costara contratar los servicios de un centro de
capacitacion y asesoria financiera mensual?
USDS$ 45-65] | USDS$ 66-75] | USD$ 76-85[ ] USDS$ 86-95[ | Otros:
13) ;Qué método de pago utilizaria para acceder a los servicios de capacitacion y
asesoria financiera?
Efectivolj Tarjeta de créditoD Tarjeta de débit0|:| Transferencial:l Otros:
14) ; Qué nombre considera usted se ajuste mas a los servicios que ofrecemos?
Pegaso| KC-FinanceD Consiliumlj KFCI:l Otros:
15) ;Qué tipo de plataforma virtuales maneja usualmente?
Facebook YouTube|:| Instagraml:l WhatsApp|:| Otros:
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Anexo II — Area de estudios
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Anexo III — Area del establecimiento
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Anexo IV. — Fotografias
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