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INTRODUCCION

El sistema tributario abarca el conjunto de obligaciones que dispone un pais para
financiar el gasto publico. Este sistema se adapta a las necesidades de cada economia,
definiendo impuestos acordes a su nivel de produccién, las reformas politicas, el aspecto
social y cualquier otra fuente, por tanto, en base a la recaudacion que se obtiene de los
sectores productivos una nacion es capaz de llevar a cabo la obra publica (Rivas & Quimis,
2017). En Ecuador, el indice de evasion fiscal ha tenido un cambio muy notable en los
ultimos 5 afios, lo que significa que las medidas de control poco a poco van surtiendo
efecto y eso se puede comprobar, no solo a través de una reduccion de este indicador

(evasidn), sino también en una mejora de las recaudaciones de impuestos.

Alvear, Elizalde y Salazar (2018) manifiestan que a partir del 2007 el Sistema
Tributario Ecuatoriano experimenté cambios fundamentales en coordinacion con la
Administracion Tributaria para minimizar el impacto de la evasion, mejorar las tasas de
redistribucion de la riqueza y garantizar un organismo de control comprometido con la
eficiencia administrativa para que el impacto de la recaudacion fiscal se vea reflejado en
obras. Es asi como durante el periodo 2007 — 2017 hubo una priorizacion del gasto publico
como dinamizador econdmico, especialmente en tres en campos de accion: educacion,
salud e infraestructura. Sin embargo, para lograr este cometido es necesario contar con
suficientes recursos para suplir los requerimientos de la mejor manera, siendo eficientes.

(Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado, 2012).

Para efectos de esta investigacion se hara un andlisis del tratamiento tributario que
permita determinar el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), tomando como
referencia una empresa comercializadora de neumaticos, debido a que Gltimamente ha
presentado ciertas falencias que estan afectando su liquidez y rentabilidad, trayendo
posibles problemas con el Servicio de Rentas Internas (SRI). Bajo este contexto, el trabajo
se divide en cuatro capitulos que abordaran la situacién problematica, sus causas y efectos;
asi como también los fundamentos tedricos que se relacionan el pago de impuestos, y la
necesidad de efectuar una investigacion de campo en la compaiiia objeto de estudio, que
definan las debilidades y falencias que deben ser corregidas para garantizar un adecuado

tratamiento tributario del IVVA.



CAPITULOI.
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
“TRATAMIENTO TRIBUTARIO DEL IVA EN UNA EMPRESA DE
COMERCIALIZACION DE NEUMATICOS”

1.2 Planteamiento del problema

A nivel mundial, el fisco juega un papel importante en la recaudacion de las diferentes
obligaciones que deben cumplir los contribuyentes, como resultado de su actividad
econdémica generada en el intercambio de bienes y servicios, las mismas que gravan
impuestos que pueden variar de acuerdo con la politica fiscal implementada por cada
nacién. El impuesto al valor agregado (IVA) se constituye como la carga fiscal sobre el
consumo, Yy su aplicacién se manifiesta practicamente en todas las economias del
continente europeo y americano; en donde el porcentaje de célculo oscila entre el 7% vy
22% aproximadamente. Tomando como referencia la region de América Latina, Panama se
convierte en el pais con el IVA mas bajo (7%), mientras que Uruguay posee el porcentaje
mas alto con el 22% (Seitz, 2015).

Bajo este contexto, los ingresos tributarios son fundamentales para un gobierno pues, a
través de estos se gestiona el gasto publico que permite el dinamismo de una economia. En
Ecuador, los impuestos representan la mayor fuente ingresos estatales seguida por el
petréleo. De acuerdo con datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), la recaudacion del
IVA de operaciones internas en 2017 fue de $ 4,669 millones de ddlares, presentando un
crecimiento de un 6.7% con respecto al afio 2016 ($ 4,374 millones) (Servicio de Rentas
Internas, 2018). Sin embargo, a pesar de que hubo un aumento en el volumen recaudado,
no se cumplié la meta establecida por el SRI que correspondia a $ 5,139 millones (Seitz,
2015).

Es posible que una de las causas que se relacionen con el incumplimiento de la meta de
recaudacion por parte del SRI tenga que ver con los artificios que utilizan algunas
compafiias para reducir su carga fiscal, ya sea a través de una mayor declaracién de gastos

deducibles, asi como practicas legales y contables que inciden en el impago de tributos.

Este aspecto, podria constituirse en un ambiente de sospecha por parte del fisco en que
existe un porcentaje de contribuyentes que estan evadiendo impuestos, o en su defecto

aplicaron mecanismos para minimizar la carga fiscal o hubo errores en la declaracion de
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impuestos; razon por la cual, es necesario que las compafias ecuatorianas manejen
correctamente sus procedimientos tributarios a fin de evitar cualquier sancion por parte de

los organismos de control.

MEGALLANTAS S.A. es una empresa dedicada a la comercializacion de neumaticos y
servicios automotrices en la ciudad de Guayaquil. El problema de investigacion se origina
en los procedimientos para la determinacion y pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), aspecto que podria tener una incidencia en la recuperacién de cartera y la
disminucion del poder adquisitivo del negocio.

Las causas del problema se han identificado como la baja disponibilidad de recursos; la
informacidn tributaria no llega a tiempo y por consecuencia, las declaraciones de impuesto
no se efectdan a tiempo, significando multas por parte del SRI. Asimismo, otra causa tiene
que ver con los errores al momento de aplicar la normativa tributaria, ya que las
resoluciones de importacion suelen cambiar y, la falta de actualizaciéon del conocimiento
del responsable del area de compras podria generar la no utilizacion de beneficios
tributarios. Finalmente, la causa mas importante es la falta de un manual que determine

con claridad las politicas y procesos para el tratamiento tributario del IVA.

La figura 1 presenta la relacion causa y efecto en donde el problema central se origina
en la falta de conocimiento tributario del personal que afecta al calculo del IVA por pagar;
la falta de politicas de control y los errores en aplicacion de normativas de comercio

exterior.

Si esta situacion no se corrige a tiempo, podria derivar en el pago de montos erréneos
en las declaraciones tributarias, ya sea en menor 0 mayor escala con respecto a la cifra que
debe ser cancelada; asi como también generacion de posibles desfases en el cuadre de los
estados financieros de la entidad y un alto riesgo de ser detectado por el Servicio de Rentas
Internas como evasor fiscal, lo cual compromete la integridad e imagen de la entidad y su

estatus legal.

Haciendo una comparacion entre el periodo 2016 — 2017, se han pagado en promedio
alrededor de $ 5,000.00 de multas cada afio, a consecuencia de no presentar una
declaracion correcta de los tributos en transacciones a nivel local, como del comercio
exterior; haciendo que esto repercuta en el nivel de liquidez de la compafiia cuyo ratio de
prueba acida correspondia a 1.25 en 2016; y luego en 2017 decrecio hasta ubicarse en

0.90, es decir que, por cada dblar que la compafiia posee en pasivos de corto plazo, tiene $



0.90 de activos corrientes como cobertura financiera, por lo que necesita $ 0.10 por cada

ddlar de deuda para mantener un nivel de solvencia éptimo.

Y finalmente, otro tema que ha generado incertidumbre dentro de esta compaiiia se
relaciona al incremento de los gastos no deducibles, es decir de comprobantes que no son
validos por el SRI cuyo monto se ha incrementado de $ 19,000.00 aproximadamente en
2016 a casi $ 25,000.00 en 2017; por lo que es necesario mejorar el tratamiento tributario

del IVA para evitar errores que afecten a la liquidez del negocio.

Es asi como, para efectos de esta investigacion, se analizara la situacion que atraviesa la
empresa MEGALLANTAS S.A., con el proposito de identificar los procedimientos que se

utilizan para el tratamiento tributario del IVA.

De esta manera se espera, determinar correctamente los montos requeridos para el pago
de impuestos y asi evitar perjudicar a la entidad, ya sea con el pago excesivo de impuestos,
el mal uso de beneficios tributarios como el crédito tributario por pago de IVA a

importaciones, y la evasion tributaria.
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Figura 1. Arbol del problema de investigacion
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Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera inciden los procedimientos para la determinacion y pago del Impuesto

al Valor Agregado (IVA) en una empresa de comercializacion de neumaticos?

1.4  Sistematizacion del problema

1) ¢Como se maneja la informacion contable para la declaracion de impuestos en la

empresa de comercializacion de neumaticos?

2) ¢Como ha evolucionado el pago del IVA en la empresa de comercializacion de

neumaticos entre 2015 - 2017?

3) ¢Cudl es el nivel de conocimiento que posee el personal de la empresa sobre la

determinacion y pago del IVA?

4) ¢Qué politicas y procedimientos deben considerarse para la determinacion y

pago correcto del IVA en la empresa de comercializacién de neumaticos?



1.5 Objetivos de la investigacion
15.1 Objetivo General

Analizar los procedimientos para la determinacién y pago del Impuesto al Valor

Agregado (IVVA) en una empresa de comercializacion de neumaticos.
1.5.2 Objetivos Especificos

1) Diagnosticar la forma en que es manejada la informacion contable para la
declaracion de impuestos en la empresa de comercializacion de neumaticos.

2) Determinar la evolucion del pago del IVA en la empresa de comercializacion de
neumaticos entre 2015 — 2017.

3) Estimar el nivel de conocimiento que posee el personal de la empresa sobre la
determinacion y pago del IVA.

4) Proponer politicas y procedimientos para la determinacion y pago correcto del
IVA.

1.6 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad que existe de generar procesos
contables mas eficientes y apegados a la realidad de la entidad, a fin de cancelar los
impuestos requeridos segun la legislacion del pais y poder usar todos los beneficios
tributarios que apliquen para la empresa, para que mejore la rentabilidad y se cumpla con
las obligaciones fiscales de la misma, lo cual permitira evitar el riesgo de problemas
legales con entidades del Estado.

A nivel global, es muy importante cumplir con una declaracién correcta de impuestos,
puesto que constituye una fuente de ingresos para el Estado, en su presupuesto general
para la realizacién de obras de su plan de gobierno, en el &mbito educativo, en la salud, en
la infraestructura y demas aspectos que favorezcan al entorno social. Una empresa que
declara bien sus impuestos evita ser objeto de sanciones y posibles problemas legales por

evasion fiscal.

En el Ecuador, los entes encargados de la administracion tributaria son dos: El Servicio
de Rentas Internas (SRI) y la Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), cada
uno con roles especificos para la recaudacion de impuestos por transacciones internas y

externas que le representen una fuente de ingreso al Estado, y cuyo tratamiento adecuado



supone el cumplimiento de los deberes ciudadanos mas basicos para impulsar al desarrollo

local.

La empresa MEGALLANTAS S.A. se vera favorecida al llevar una correcta
declaracion porque podra pagar responsablemente sus obligaciones tributarias, no deberle
al fisco mas de lo que por Ley corresponde, y proteger la reputacion de su imagen
corporativa frente a sus clientes; y minimizar un impacto financiero en su flujo caja que

limite la realizacién normal de sus operaciones comerciales.

Finalmente, para la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, esta
investigacion es importante porque sirve para desarrollar el conocimiento académico —
cientifico en sus futuros profesionales, con el propdsito de elaborar estrategias que ayuden
a las empresas a proteger su situacion contable - financiera, ante posibles riesgos
econdmicos por multas o sanciones impuestas por los entes reguladores, como
consecuencia de una posible falta en el manejo de su informacién contable. Ademas, que
servira de respaldo para posteriores investigaciones que se ejecuten dentro del campo

académico.

1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion

Tabla 1. Delimitacion o alcance de la investigacion

Problema: Inadecuados procesos tributarios del IVA.

Objeto de Estudio: Empresa MEGALLANTAS S.A.

Ubicacién Geografica: Guayaquil, Ecuador

Propuesta: Controles en los procedimientos para el tratamiento tributario del IVA.
Contabilidad, Financiero, Crédito y Cobranzas y Gerencia General

Area:

Periodo: 2016 - 2017

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

1.8 ldea a defender
Con el analisis y aplicacion correcta de los procedimientos para la determinacion y
pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA), se minimizara el riesgo de incumplimiento

de las normas tributarias.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 Generalidades la empresa MEGALLANTAS S.A.

2111

MEGALLANTAS S.A. es una empresa ecuatoriana que fue constituida el 5 de
julio del 2005 bajo el objeto social de importacién, comercializacion, distribucion de
Ilantas y accesorios para vehiculos con un capital inicial de $10.000 dolares. Posee dos
accionistas registrados, los cuales poseen una participacion del 50% cada uno. Con

referencia a los activos que posee la empresa dentro de los Gltimos 5 afios, se presentan los

Informacion contable

siguientes datos contables:

Activos
15,000,000.00
§ 10,000,000.00
©

‘-8 5,000,000.00 I . I
0.00

2013 2014 2015 2016 2017

m Activos| 11,440,684.4 | 12789261.1 10669927.6 8212842.05 10616886 ‘

Figura 2. Activos de la empresa MEGALLANTAS S.A.
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Como pasivo de la entidad se presentan los siguientes datos:

Pasivo
15,000,000.00
©10,000,000.00
3
O
S 5,000,000.00 . .
0.00
2013 2014 2015 2016 2017
\-Pasivo 11,188,166.85 | 12,414,849.80 10,132,262.80‘ 6,154,609.14 | 6,172,724.98 \

Figura 3. Pasivos de la empresa MEGALLANTAS S.A.
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)




délares

Como patrimonio de la empresa se presentan los siguientes datos:

5,000,000.00
4,500,000.00
4,000,000.00
3,500,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
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500,000.00

Patrimonio
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2013

2014

2015 |

2016

2017

‘l Patrimonio

252,517.56

374,411.35

537,664.74 | 4,506,194.77

4,444,161.02

Figura 4. Patrimonio de la empresa MEGALLANTAS S.A.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Considerando los datos presentados, se puede deducir que la entidad durante el

periodo de analisis ha presentado altos valores en sus activos, pero de igual manera, estos

valores han sido de un volumen similar a los pasivos adquiridos por la entidad, lo que ha

dejado un margen reducido para el patrimonio, a excepcion de los ultimos dos afios, en los

que el patrimonio ha tenido un aumento considerable. A continuacion, se analizara las

ventas y costos del estado de pérdidas y ganancias y el margen de utilidad o perdida

presentado por la entidad:

délares

Figura 5. Estado de resultados integrales de la empresa MEGALLANTAS S.A.
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Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)




De acuerdo a los datos recopilados por medio de la Superintendencia de Compaiiias
sobre la situacién financiera de la empresa MEGALLANTAS S.A. se puede evidenciar
que, a pesar de los altos ingresos que registra la empresa, estos son equitativos con
respecto a los costos y gastos generados por la entidad generando bajos mérgenes de

utilidad e inclusive, en el afio 2016, generando una perdida en el ejercicio contable.

2.1.1.2 Herramientas para evaluacion de conocimiento y desempefio del

personal

Con el fin de conocer el nivel de conocimiento y desempefio de los trabajadores
con respecto a las actividades relacionadas al tratamiento tributario del IVA, se presenta la
siguiente ficha de observacion, que debera ser aplicada a aquellos trabajadores cuyas
funciones o responsabilidades los vinculen a realizar acciones que incidan de manera
directa o indirecta en el pago de impuestos generados, ya sea, por el IVA generado por
medio de las ventas de la entidad como el IVA pagado por la entidad por diversos

conceptos (Ver Anexos).
2.1.2 Generalidades de las negociaciones en comercio exterior

2121 Caracteristicas

Actualmente la tendencia de la globalizacién da paso a cambios evolutivos en
muchos ambitos, sobre todo en la apertura del comercio exterior de paises en vias de
desarrollo, como lo son los que conforman Sudamérica. Esta situacion trae consigo
oportunidades de crecimiento comercial para Ecuador, ya que cuenta con un sistema
portuario bastante transitado. El incremento de la actividad comercial externa que vive el
pais se ve impulsado, en gran medida, por los diversos convenios y tratados que ha

firmado Ecuador con otros paises (Flores, 2014)

Para tal efecto, debe existir una correcta negociacion o contrato escrito o verbal
entre las partes involucradas, es decir entre el importador y el exportador, con la finalidad
de establecer politicas en cuanto a embarque, términos de compra o venta segun los
Incoterms; el pago de impuestos, los tiempos de entrega y rutas de envio (Vicepresidencia
de la Republica del Ecuador, 2014).

Segun el articulo 231 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones (COPCI, 2010) se conoce como operador econdmico a toda persona natural o

juridica que esté relacionada con el manejo internacional de mercancias en las diferentes
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etapas que asuma durante la cadena logistica definidas por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador (SENAE) con el proposito de facilitar los trdmites aduaneros. Entre los
Operadores Econdémicos Autorizados (OEA) se incluyen: a fabricantes, importadores,
exportadores, transportistas, consolidadores, desconsolidadores, agentes de carga
internacional, puertos, aeropuertos, depdsitos aduaneros, depdsitos temporales, Courier,
operadores de terminales, y se regularan conforme las disposiciones que para el efecto
emita la directora o el Director General (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador,
2014).

2.1.2.2 Relacion comercial entre Ecuador y China

A mediados del segundo periodo de gobierno del ex presidente Rafael Correa, se
iniciaron estrechas relaciones comerciales con China, donde se avizoraban amplias
oportunidades de intercambio comercial en cuanto a mina, petréleo, vehiculos, llantas,
accesorios para autos, transferencia de tecnologia, entre otros (Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador, 2014).

Sin embargo, el Estado se enfocd estrictamente en las negociaciones de los
recursos no renovables por su alta representacién econémica, dejando de lado la diversidad
de recursos que tiene el pais como banano, camarén, variedad de frutas, artesania y demas
productos que favorecen a otros sectores y que generan un menor impacto ambiental

(Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2014)

Bajo este contexto, analizando las estrategias nacionales para el cambio de la
matriz productiva, basada en uno de sus principales ejes se busca la reduccion del déficit
comercial a traveés de estrategias direccionadas a aumentar y diversificar las exportaciones,
la produccién y los mercados; por lo que llevar una relacién bilateral con la gigantesca
China a través de lazos de comercializacién solidos beneficiard a ambas paises
especialmente a los pequefios y medianos productores ecuatorianos que buscan mejores
oportunidades para dar a conocer sus productos en el exterior (Ministerio de Comercio

Exterior e Inversiones, 2018).

El comercio entre Ecuador y China ha crecido de manera importante entre 2007 y
2017, registrandose en 2015 el mayor pico de exportaciones no petroleras con un valor
FOB de 428 millones de dolares. La tasa de crecimiento anual es 5% y el promedio de
exportaciones se mantiene en 186 millones de dolares, cifra que es importante porque en

2007 apenas de exportaban $ 21 millones y en 2017 esta cifra fue $ 340 millones, lo que
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determina un crecimiento sustancial. Las importaciones han ido disminuyendo, pero su
equivalencia es casi 8 veces mayor, pues hasta 2017 se importaron $ 2.466 millones desde
China, determinando un déficit en la balanza de bienes entre estos dos paises (Ministerio
de Comercio Exterior e Inversiones, 2018).

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA CON CHINA
2017 (ENERO - DICIEMBRE)

MILLONES USD FOB
VARIACION
2016-2017
4559
23%
AZY: 5068 1566 oo PROMEDIO
- -2.482 -2.740
233 -3.339 -3 302 '3 041
-3.991 -3. 913

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 6. Balanza comercial no petrolera entre Ecuador y China

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Actualmente, la empresa MEGALLANTAS S.A. cuenta con sus principales
proveedores a empresas ubicadas en China, debido a los bajos costos que genera y a la
relacion comercial existente entre ambos paises, lo que facilita la interaccion de las
empresas dentro de los acuerdos comerciales que rigen las negociaciones de importacion y

exportacion.

2.2 Fundamentos tedricos

2.2.1 Generalidades de los Impuestos

2211 Definicion

Berhouet (2014) define al impuesto como ‘“una obligacidn coactiva y sin
contraprestacion de efectuar una transmision de valores economicos”. Sin embargo, en el
contexto el monto recaudado va al Presupuesto General del Estado para la ejecucién de

obras; en ese escenario se determinan dos tipos de impuestos: directos e indirectos.

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas, los impuestos directos son: el
Impuesto a la Renta (IR), el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), Impuesto a los Activos
en el Exterior y el Impuesto Ambiental. Mientras que los impuestos indirectos son: el

Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE). No
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obstante, para efectos de esta investigacion se examinara con mayor detenimiento la
evolucion del Impuesto a la Renta y el IVA y el ICE, puesto que son aquellos que tienen
mayor volumen de carga en las transacciones locales que realizan las empresas, en este

caso Verdd S.A. como unidad de andlisis (Servicio de Rentas Internas, 2018).

2.2.1.2 Importancia

Actualmente, los impuestos tienen gran relevancia dentro del sistema econémico de
una nacion porque son la primera fuente de ingresos de las arcas estatales, pero también
cumplen un rol que influye significativamente en temas redistributivos, correctivos, de
incentivos, entre varios aspectos. Se denominan impuestos porque son rubros que exige el
Estado en virtud de su potestad (Alvarez, 2014).

La importancia de los impuestos radica en que son uno de los principales medios
por los que el gobierno de un pais logra que los habitantes de este den recursos para que
puedan ser empleados por este en distintos campos, principalmente en aquellos que son
considerados como de mayor relevancia segun la vision estatal, siendo comdnmente los

siguientes:

e Educacion

e Salud

e Imparticion de justicia
e Seguridad

e Combate a la pobreza

e Impulso a sectores econémicos

Cuando los habitantes de un pais no pagan sus impuestos, esto impide al gobierno
que se destinen los recursos suficientes para que se cubran las necesidades de una
sociedad, por lo que normalmente se efectlan campafias para evitar la evasion fiscal, es
decir, el no pago de los impuestos en los que incurren las personas, lo que con el paso del
tiempo genera una afectacion al Estado (Alvarez, 2014). Desde el punto de vista tedrico,
mediante los impuestos son capaces de generar rentas suficientes, justas y honestas
basados en la situacién econdmica del contribuyente, siendo necesario que se empleen

indicadores que miden la capacidad de las personas, los cuales son:

e Elimpuesto a la renta

e El impuesto al patrimonio
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e El impuesto al consumo

Finalmente, es necesario que se calare un aspecto muy debatido en torno a los
impuestos, puesto que el concepto de renta se modificd a finales del siglo anterior, como
manifiesta Alvarez (2014) “la imposicion patrimonial se encuentra diluida o fuera de los
sistemas actuales, mientras la imposicion sobre el consumo se refuerza de manera

considerable, lo cual procede del pensamiento neoliberal en mayor medida” (p. 10).

2.2.1.3 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Tomando la definicion oficial del IVA segin el SRI (2015)“es el impuesto que
pagan los ecuatorianos cuando se adquieren bienes y servicios, en donde se grava el valor

de la transferencia de dominio en sus diferentes fases de comercializacion”.

Todos los contribuyentes cuya actividad econdmica sea la Venta de bienes y
servicios gravados con tarifa 12% deben presentar su declaracion via internet, mediante el
uso de una plataforma gratuita conocida como “DIMM?”. Esta declaracion se presenta el
mes posterior al desarrollo de las operaciones, segun el noveno digito del RUC, como se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Fechas para el pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

L . Fecha maxima de declaracion semestral
Fecha maxima de

Noveno digito - . Segundo
declaracién mensual Primero semestre

semestre
1 10 del mes siguientes 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguientes 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguientes 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguientes 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguientes 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguientes 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguientes 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguientes 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguientes 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguientes 28 de julio 28 de enero

Fuente: Obtenido del Servicio de Rentas Internas (2015)
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

De esta manera, a través del VA el Estado dispone de recursos economicos para la
atencion de las necesidades de la poblacion. Para su célculo existen dos tarifas: 12% y 0%,
los contribuyentes deben realizar una conciliacién tributaria mensualmente a través de un

formulario 104 para sociedades y 104 A para personas naturales. El valor que se pague
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dependera de los resultados obtenidos durante su ejercicio mensual y se paga a través de
las instituciones bancarias autorizadas. Si bien durante 2016 — 2017 hubo un aumento del
IVA del 12% al 14%, actualmente la tarifa oficial es 12% y 0% segun corresponda, siendo
el segundo impuesto més bajo de la region de Sudamérica, en donde la tarifa oscila entre
10% y 25% (Servicio de Rentas Internas, 2015).

wra . :

— Argentina I I Peru

& Bolivi =) P
— olivia - araguay

i =

- Colombia O — Uruguay O
L Chile O h Venezuela O
Brasil O

Figura 7. Tarifas del IVA que se aplican en Sudamérica
Fuente: Obtenido del Servicio de Rentas Internas (2015)

2.2.2 Gastos no deducibles

2221 Definicion

En los ultimos afos, el Servicio de Rentas Internas (SRI) esta ejerciendo un estricto
control sobre todos los contribuyentes, sean personas naturales o juridicas, con o sin fines
de lucro. Este control esta, en gran medida, enfocado en verificar que los contribuyentes
estén declarando la totalidad de sus ingresos, y que sus costos y gastos sean deducibles
acorde a la normativa juridica vigente (Servicio de Rentas Internas , 2013).

Las empresas anualmente deben de pagar su Impuesto a la Renta anual en base a
las utilidades generadas por la actividad o giro normal del negocio. Para poder terminar
cual seria la base imponible para el pago del Impuesto a la Renta anual, la legislacion
tributaria ecuatoriana, define claramente las condiciones que deben de cumplir los ingresos
brutos a considerar, y los costos y gastos incurridos para la generacién de esos ingresos

brutos (Servicio de Rentas Internas , 2013).
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2222 Caracteristicas

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno en el articulo 10 sefiala que se

deducirén todos aquellos gastos que se efectlen con el propoésito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos. Para poder rebajar o

deducir un gasto segun la Ley, éste debera de cumplir ciertos requisitos:

Se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que
cumplan los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente;
Deberan de tener relacion directa con la actividad o giro del negocio;
Debera poderse justificar ante el Servicio de Rentas Internas (SRI)

No debera de ser considerado por la Ley como un gasto no deducible.

Si el gasto no cumple con estos requisitos antes sefialados podria ser
rechazado y considerado como un gasto no deducible para el Impuesto a la

Renta.

Un gasto no es deducible cuando no cumple los requisitos legales para que sea

considerado como tal para el célculo de la renta liquida anual. De igual manera, aquellos

gastos que cumplen con los requisitos para ser considerados deducibles por su legalidad

podrian ser rechazados por su exceso contemplado en la Ley (Servicio de Rentas Internas ,

2013). El articulo 35 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno menciona algunas condiciones para que los gastos sean considerados no

deducibles, por ejemplo:

Los no sustentados con comprobantes de ventas validos

A los que no se hayan realizado la respectiva retencion en la fuente del
Impuesto a la Renta.

Los que no tengan relacion con la actividad o giro del negocio generadora
de la renta.

Las depreciaciones y amortizaciones que excedan los limites establecidos

en las normas tributarias.

2.2.2.3 Importancia

Es muy importante que se definan los gastos no deducibles, ya que usualmente los

gastos toman la forma de una salida o de depreciacion de activos, los cuales pueden formar
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parte del efectivo o de otras partidas equivalentes al efectivo, propiedades, inventarios y
todo lo relacionado con equipos de planta y equipos; ademas, son pérdidas otras partidas
que, cumpliendo la definicion de gastos, pueden llegar a surgir de las actividades

ordinarias de la organizacion (Méndez, 2014).

Asi también, las pérdidas son todos los decrementos en los beneficios econémicos,
por lo que no son distintos en su naturaleza a cualquier otro tipo de gasto, por lo que no
pueden considerarse como un elemento ajeno a los gastos; estas pérdidas engloban a los
siniestros como desastres naturales o incendios, asi como aquellas que se generen por la

venta de activos no corrientes (Méndez, 2014).

Si las pérdidas se reconocen en los estados de resultados, es usual que se
representen por separado, ya que el conocimiento de estas resulta de utilidad para los
propositos de toma de decisiones econdmicas; ademas, las pérdidas se presentan
generalmente como pérdidas netas de los ingresos que se encuentran relacionados con
estas (Méndez, 2014). Con lo planteado previamente se destaca la importancia de
diferenciar los gastos no deducibles de aquellos que se pueden deducir, para de esta
manera facturarlos como constancia de lo que egresa de la entidad, pero para no

considerarlos como un gasto directo del giro de negocio de la empresa.

2.2.3 Planificacién Tributaria

2231 Definicion

La Planificacién Tributaria es un proceso desarrollado por el contribuyente que se
conforma de una serie de actos licitos, con la finalidad de invertir eficientemente los
recursos de la Compafia con la menor carga impositiva que sea legalmente admisible,
dentro de las contemplaciones amparadas en la Ley. La Planificacion Tributaria también se
le conoce como Planeacion Fiscal, Economia de Opcion e Ingenieria Tributaria. Se dice
que la Economia de Opcidn fue la primera denominacién que se dio a esta disciplina. La
denominacién mas aceptada y acertada es, sin duda, la de "Planificacion Tributaria” (PT),
pues la "Economia de Opcion™ es una designacion anticuada que pone énfasis en el

resultado del proceso mas que en el proceso mismo (Polanco, 2015).

Por su parte, la "Ingenieria Tributaria” pone el acento en una de las etapas del

proceso, es decir, en la busqueda ingeniosa de las opciones legalmente admisible. Al
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respecto, cabe decir que la ingenieria tiene como ingrediente la habilidad y el ingenio

necesarios para adaptar el conocimiento a los usos de la humanidad (Polanco, 2015).
2.2.3.2 Importancia

La importancia de la planificacion tributaria radica en que si la empresa desea
cumplir con sus propositos y administrar de manera eficaz y eficiente los recursos,
entonces se deben orientar los esfuerzos y cuidados para garantizar un proceso que defina
metas, asi como un analisis de las condiciones del entorno y todo lo relacionado con los

aspectos legales que enmarcan a la organizacion (Berger, 2014).

Si se lleva a cabo una adecuada planificacion tributaria, entonces la organizacion
contara con la posibilidad de determinar el camino correcto para que sea tomado y permita
la consecucion de las metas planteadas, pero principalmente, la importancia radica en que
la empresa contara con una mayor capacidad al servicio de la entidad, para identificar de
manera anticipada todos los acontecimientos que podrian obstaculizar el cumplimiento de

los logros establecidos previamente (Berger, 2014).
2.2.3.3 Elementos
Los elementos importantes de la Planificacion Tributaria son los siguientes:

e La existencia de un negocio proyectado real;

e Las formas de organizacion legal que existen;

e La planificacién debe contener el concepto de unidad econdmica, pues debe
comprender a la empresa y sus propietarios;

e Existen diversos impuestos que pueden afectar las utilidades de las empresas y, en
consecuencia, todos ellos deben ser considerados en la planificacion;

e La planificacion debe tener una perspectiva global en el tiempo; y

e Se debe determinar la estructura que compatibilice en la mejor forma estos

elementos.

Desde otro punto de vista también se pueden considerar como elementos de la

planificacion tributaria los siguientes:

e El Sujeto. - es el contribuyente beneficiario de la planificacion tributaria, es

decir, la empresa, los duefios o el administrador o tenedor de bienes.
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e EIl Objeto. - es la materia sobre la cual recae, es decir la existencia de un
negocio proyectado real, y todas sus acciones deben referirse a actividades
licitas, por consiguiente, el objeto debe ser legal y legitimo.

e La Finalidad. - lo que busca la planificacion tributaria es el ahorro
impositivo.

e EIl proceso. - es un proceso porque esta constituido por un conjunto de
actos o actuaciones licitas del contribuyente, ubicadas en el orden mas
adecuado, para lograr la finalidad que habiamos mencionado, el ahorro
impositivo. Al constituir con proceso debe ser ordenado y sus actuaciones
deben estar conectadas entre si.

e EIl procedimiento. - es el conjunto de reglas y principios que regulan el
proceso de planificacion tributaria, para la consecucion de las finalidades
propias de la Compafiia.

e Los instrumentos. - Para que el proceso de Planificacion Tributaria
conduzca a la minimizacién de la carga impositiva del contribuyente, es
necesario valerse interdisciplinariamente, de todos los instrumentos de
analisis, métodos y modelos proporcionados por el Derecho, la Economia,
las Finanzas, la Administracion, la Ingenieria Econémica y Financiera,

entre otras disciplinas (Zapata, 2014).

La Planificacién Tributaria supone un andlisis interdisciplinario, puesto que la
busqueda de la via tributaria menos onerosa, para desarrollar las actividades empresariales,
es compleja, no sélo por lo cambiante de la legislacion tributaria, sino por las distintas
variables involucradas. No basta tener conocimientos sobre distintas disciplinas, sino que,
ademas, es necesario una buena dosis de ingenio. Todo esto puede facilitarse si se tiene
una metodologia de andlisis adecuada a los distintos casos. De esto dependera el resultado

optimo de la planificacion (Zapata, 2014).

Es por ello que, la planificacion tributaria se considera importante, puesto que
permiten proyectar los valores que se deben pagar ante el Servicio de Rentas Internas de
acuerdo al cronograma fiscal, ademas que permite realizar proyecciones mas reales en
funcién de los costos tributarios que la empresa va a afrontar, por lo que permite una mejor

toma de decisiones (Zapata, 2014).
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Adicional a ello, el correcto cumplimiento en el pago de los impuestos permite

tener una imagen corporativa impecable ante las autoridades, lo que sirve para destacar los

valores de la entidad ante la sociedad y proyecta mas confianza ante el cliente, lo que

contribuye a su posicionamiento dentro de su participacion en el mercado (Zapata, 2014).

2.2.3.4 Principios

Los principios son las directrices y lineamientos que guian el trabajo del

profesional que realiza la planificacion, a fin de que la via tributaria elegida por este sea la

mas adecuada para reducir la carga impositiva. Los principios fundamentales en los que se

debe basar el profesional son los siguientes:

Necesidad. - No siempre resulta atil y conveniente efectuar una
planificacién tributaria, sino unicamente cuando el contribuyente tenga real
necesidad de ella.

Legalidad. - las planificaciones tributarias realizadas por los
contribuyentes, para que sean calificadas de tales, deben ajustarse
estrictamente al ordenamiento juridico vigente

Oportunidad. - El tiempo en que debe hacerse la planificacion tributaria es
siempre anterior a la ejecucion de los actos que conforman el proceso, pues
si fuera posterior seria verificacion o control.

Globalidad. - deben considerarse todos los impuestos que puedan afectar al
contribuyente para quien se realiza.

Utilidad. - La Planificacion Tributaria debe arrojar un saldo favorable al
contribuyente, es decir, debe ser Gtil y conveniente para él.

Realidad. - Debe versar sobre un negocio proyectado real, razén por la cual
nunca debe traducirse en artificios formales sin contenido real
Materialidad. - Significa que los beneficios deben exceder a los costos en
forma relativamente importante, o que habra que analizar en cada caso.
Para medir cuan material es la elaboracion de la planificacion tributaria,

podemos hacer una relacion costo beneficio (Bravo & Villavicencio, 2016)

B/C = (Beneficios - Desbeneficios) / Costos = (B-D) /C

Donde:
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B = Beneficios = Ventajas en términos de dinero que recibe el contribuyente o que

deja de pagar.

D =Desbeneficios = Desventajas monetarias para el contribuyente.

C = Costo = Gastos en que se incurre para efectuar la planificacion.

Singularidad. - Significa que cada PT tiene sus peculiaridades, motivo por
el cual no es posible copiar o0 acomodar una planificacion anterior como
modelo, sin tener en cuenta las caracteristicas propias del caso que se
analiza.

Seguridad. - supone considerar, en un proceso de Planificacion Tributaria,
todos sus riesgos implicitos, con el fin de evitar que la Administracién
Tributaria la califique de elusion o, lo que es méas grave, de evasion.
Integridad. - la unidad econémica llamada empresa no debe considerarse
aisladamente de su propietario, sino en conjunto, es decir, en forma
integrada. Y de ser el caso, incluso puede considerar a sus empleados
Temporalidad. - la planificacion tributaria se hace siempre dentro de un
"horizonte temporal”, en el cual va a desarrollarse el negocio o proyecto de
inversion, que puede ser mas 0 menos extenso. Aun cuando algunas veces
pueda agotarse en un acto concreto.

Interdisciplinariedad. - Significa que los datos basicos del proceso de PT
deben analizarse en forma interdisciplinaria, a la luz de las distintas

disciplinas vinculadas con la actividad empresarial.

2.2.35 Etapas de la planificacién tributaria

De acuerdo a los autores Norberto Rivas Coronado y Samuel Vergara Hernandez

(2012), en su libro “Planificacion tributaria: conceptos, teoria y factores a considerar”

mencionaron que las etapas de la Planificacidn Tributaria son las siguientes:

1. Recopilacion de antecedentes basicos: En esta etapa se recopilara todos los

datos vinculados con la empresa, los cuales son variantes dependiendo de la

situacion de la entidad, es decir, si estd en marcha y no ha realizado

planificacion tributaria antes, si desea formalizarse en el pago de impuestos, si

estd iniciando, entre otros aspectos. Se debe definir la naturaleza del
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contribuyente, si es persona natural o juridica, nacional o extranjero, formas de
financiamiento, entre otros datos que puedan repercutir en los diversos tipos de

contribucion que deben realizar.

. Ordenamiento y clasificacion de los datos: Con los datos recopilados, se debe
ordenar la forma en la que se realizaran los calculos y pagos de los impuestos
correspondientes considerando las obligaciones o beneficios que apliquen para
la entidad, de esta manera, se facilitara la informacion para las siguientes etapas.

. Andlisis de los datos: En esta etapa se determina el grado de alcance y
relevancia de los datos recopilados en las acciones destinadas a la tributacién de
la entidad. Se destacan aquellos datos referentes a la estructura, movimiento y
tipo de empresa, el giro comercial, cotizacion en bolsa, si tiene empresas
relacionadas en el pais y/o en el exterior, si estd dentro de la categoria de
MIPYMES, su categoria de acuerdo a la Ley de Compafiias, entre otros, se
depura la informacion que servird para disefiar la planeacion

. Disefio de los posibles planes: Se disefian diversos planes sin suprimirse
ninguno mientras estén dentro de lo legalmente posible, considerando todas las
formas que brindan los entes gubernamentales para cancelar los impuestos,
beneficios, cronograma fiscal, entre otros. Ademas, es necesario conocer cdmo

se encuentra la empresa actualmente con respecto a su aspecto tributario.

. Evaluacion de los planes alternativos: Debe valorarse financiera y
tributariamente el plan utilizando las herramientas existentes como son costo-

beneficio de la inversion, valor actual neto, tasa interna de retorno, entre otras

. Comparacion de los planes: Una vez que se haya analizado cada uno de los
planes, se debe comparar entre si, para escoger la mejor alternativa,

considerando los riesgos que se generen, y la mayor rentabilidad posible.

. Estimacion de las probabilidades del éxito de los planes: En cada plan se
debe estimar la probabilidad de éxito, analizando el riesgo implicito de cada una
de las alternativas propuestas, teniendo en consideracion los factores internos y

externos que pueden afectar al plan.
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8. Eleccidn del mejor plan: Se elegira la mejor opcion entre los planes analizados,
aquel que obtenga el mayor beneficio con el menor riesgo implicito posible, y
las contingencias tributarias, consiguiendo seguridad en el plan escogido.

9. Comprobacion del plan elegido: Se debe poner en consideracion a otros
asesores de otras areas como son administrativo financiero legal y otras
relacionadas al area del plan a elegir. Si el plan es internacional a los asesores

extranjeros, de los paises designados en donde debe aplicarse el plan.

10. Proposicion al solicitante del mejor plan: Después de realizar las etapas
anteriores, se debe proponer al contribuyente los diferentes planes que se
analizaron, sugiriendo la mejor opcion, con mayores beneficios tributarios con el
menor riesgo implicito, es decir, el mejor plan. Como no siempre sera facil la
decision a tomar, se puede proponer varios planes en orden de preferencia, es
importante destacar que el contribuyente siempre toma la decision.

11. Supervisién del plan elegido: El plan elegido debe mantenerse y estar
supervisado hasta el final del proceso, aunque los continuos cambios en materia
tributaria obligan al contribuyente a modificar siempre con miras a aplicar la

mejor opcién dentro del marco legal vigente (Rivas & Vergara, 2012).
2.2.3.6 Proceso de planificacién tributaria

Se deben realizar auditorias tributarias como parte del control interno en las
empresas, sobre todo en aquellas que manejan acuerdos de comercio exterior, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normas tributarias del pais, debido a que, con esta
practica se garantiza que la entidad no vaya a tener problemas a futuro en caso de que
entes de control gubernamental como el SRI, realicen auditorias, pero con caracter

regulatorio (Revista Digital Actualicese, 2016).

Es por ello que estas auditorias se consideran herramientas para el control de la
gestién y prevencion de riesgos como sanciones, ademas de servir como respaldo para la
toma de decisiones de alta gerencia al verificar que la informacion contable y tributaria de
la entidad se encuentra al dia con respecto a sus obligaciones, las cuales deben ser

aplicadas por medio de un profesional capacitado (Revista Digital Actualicese, 2016). Con
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el fin de que la auditoria se presente de manera detallada y con informacion verificable, se

deben cumplir los siguientes pasos o procedimientos:

e Primero, el auditor debe solicitar los procedimientos existentes para la generacion
de soportes de las declaraciones tributarias.

e Una vez que revisa los procesos detallados, debe solicitar la entrega de los
respaldos e informacién tributaria de la entidad.

e Adicional a ello, la empresa debe entregar los respaldos de los calculo de la
razonabilidad de las provisiones del impuesto de renta del afo corriente, afios
anteriores e impuestos diferidos a una fecha determinada.

e Se procede a aplicar procedimientos y pruebas que permitan detectar riesgos de
sanciones o el diligenciamiento incorrecto de las declaraciones tributarias.

e También se debe detectar oportunidades de mejoramiento por medio de beneficios
tributarios que la empresa pueda aplicar y que no estén vigentes dentro de su
planificacion.

e Finalmente, se debe realizar una conciliacion entre la informacion contable y
tributaria con el fin de garantizar que se cumplan los preceptos de los principios de

contabilidad generalmente aceptados (Revista Digital Actualicese, 2016).

2.23.7 Fases de la revision tributaria

Las fases de la revision tributaria se dividen en dos partes, tal como se presenta a

continuacion:

Fase 1- Conocimiento del negocio: Es necesario comprender la actividad
econdémica del negocio y analizar los estados financieros a través del analisis vertical,
horizontal o los ratios que ayuden a definir la evolucion de las cuentas durante un periodo
en particular, asi como la relacién que tiene una cuenta sobre otra, especialmente en temas
de liquidez, endeudamiento y rendimiento (Reyes, Cadena, & De Leon, 2015). Todo esto
ayudara al estudio de la situacion impositiva de los afios de revision y se solicitaria los

siguientes aspectos:

a) Caracteristicas de la compariia: Consiste en obtener el RUC, el cual puede
ser solicitado al dpto. contable de MEGALLANTAS S.A. o en su defecto,

descargarse desde el sitio web de la Superintendencia de Compaiiias.

24



b)

d)

€)

Composicion del capital, ya sea este de procedencia nacional o extranjera:
A través del portal de la Superintendencia de Compafiias se puede
identificar al Representante Legal y los Accionistas de MEGALLANTAS
S.A.

Obijeto social, es decir, los productos o servicios que son expendidos: Esta
informacion se la puede obtener mediante el area comercial de la compafiia
MEGALLANTAS S.A., para definir los productos que se comercializan, las
marcas y estimar la rotacion del inventario.

Riesgos estratégicos del negocio: Se efectua una ficha de observacion y
matriz de riesgo para identificar qué falencias tiene el manejo de la
informacion tributaria, a través de variables como: probabilidad de
ocurrencia y nivel de impacto.

a. Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de ocurrencia de un
determinado suceso podria definirse como la proporcion de veces
que ocurriria dicho suceso si se repitiese un experimento o0 una
observacion en un nimero grande de ocasiones bajo condiciones
similares. Por definicion, entonces, la probabilidad se mide por un
nimero entre cero y uno: Si uUn SUCESO NO oOcurre nunca, Su
probabilidad asociada es cero, mientras que si ocurriese siempre su
probabilidad seria igual a uno. Asi, las probabilidades suelen venir
expresadas como decimales, fracciones o porcentajes (Camara de
Comercio de Guayaquil, 2015)

b. Nivel de impacto: El impacto estd compuesto por los efectos a
mediano y largo plazo que tiene una accion para su entorno, sean
estos efectos o consecuencias deseadas (planificadas) o sean no
deseadas. La evaluacion del nivel de impacto tiene por objeto
determinar si la accién o actividad produjo los efectos deseados, en
este caso para la empresa en la que se apliquen, y si esos efectos son
atribuibles a la propuesta (CEPAL , 2012)

Regulaciones especiales: Consiste en mencionar alguna disposicion vigente,
ya sea algun impuesto que graven los productos de MEGALLANTAS S.A.,
como salvaguardias, aranceles o normas técnicas que se requieren para su

nacionalizacion.
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f)

9)

Informacion financiera actual: Se solicita a través del dpto. contable o
mediante la descarga de los estados financieros desde el portal de la
Superintendencia de Compafiias.

Planes de inversion, necesarios para la creacion de nuevos productos o
servicios: En caso de que aplique, se describe un plan de inversion que la
compafiia tenga en marcha, caso contrario se omite (Reyes, Cadena, & De
Ledn, 2015)

Fase 2 - Estudio de la situacion impositiva de afios sujetos a revision: Una vez que

se recopile la informacion financiera de la compafiia se debe evaluar el impacto que ha

tenido el régimen tributario sobre los resultados del negocio, para este efecto se deberia

seguir el siguiente procedimiento (Molina, 2012):

a)

b)

d)

Revision de las declaraciones tributarias: ldentificar las contingencias de
impuestos, el nivel de tributacion, es decir, sobre la renta presuntiva o renta
ordinaria. Se hace un andlisis de la declaraciones de impuesto, y se
determinan las causas de su incremento o reduccion para establecer posibles
acciones que ayuden a minimizar la carga fiscal (Molina, 2012).

Revision de procedimientos y controles en impuestos para definir los
riesgos de sanciones o mayores tributos: Es necesario definir cuél es la
politica de control interno que se desarrolla dentro de la empresa
MEGALLANTAS S.A., ya que si no hay una politica clara se deberd
sugerir aspectos para mejorar la conciliacion tributaria.

Utilizacion o disposicion de los saldos a favor que se reflejan en las
declaraciones: Identificar en qué forma la empresa ha manejado su crédito
tributario, compensando un poco el pago de impuestos (Molina, 2012).
Identificacién de puntos de mejoramiento y oportunidad: Consiste en
elaborar un plan de accion que permita que la empresa disponga de un
mejor tratamiento tributario del IVA y el Impuesto a la Renta.

Observar las situaciones repetitivas de un afio al siguiente y que no han sido
solucionadas: Sirve para completar el plan de accion propuesto, a fin de
corregir cualquier error que se ha presentado durante un periodo en
particular.

Revision de areas que posean una relacion con el proceso tributario: Definir
responsabilidades en los diferentes departamentos de MEGALLANTAS,
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por ejemplo: area comercial, contabilidad, auditoria interna y compras, y

cudl es su rol dentro la revision tributaria (Molina, 2012).

2.2.4 El control interno

2241 Definicion

El control interno es un proceso que se efectlia por parte del area administrativa de
una empresa, en la que interviene todo el personal, y el cual es disefiado para delimitar las
actividades que se deben realizar para llevar a cabo cada objetivo. Esto brinda seguridad a
la entidad debido a que se pueden realizar evaluaciones mas rapidas y efectivas, al conocer
los responsables, tiempos de respuesta, etc. (Servicio de Rentas Internas , 2013). El control

interno se centra en los siguientes aspectos:

e Eficaciay eficiencia en las operaciones.

e Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.

e Cuidado de los recursos de la entidad.

e Cumplimiento de las leyes y normas.

e Prevenir errores e irregularidades.

e Objetivo del control interno

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de la
empresa

e Obtener la informacion exacta

e Creacion de normas y procedimientos internos

e Hacer que los empleados respeten las leyes y los reglamentos internos y

externos.

2.2.4.2 Elementos
Los elementos que componen el control interno son:

e Ambiente de control: Esta dado por los valores, la filosofia, la conducta ética
y la integridad dentro y fuera de la organizacion. Es necesario que el personal
de laEmpresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la

compaifiia, los conozcan y se identifiquen con ellos.
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e Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion de los factores que
podrian hacer que la entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se
identifiquen los riesgos, éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.

e Procedimientos de control: Son emitidos por la direccion y consisten en
politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la
entidad y que son ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar las
medidas necesarias para afrontar los riesgos.

e Supervision: Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracion
se evalta si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o Si es
necesario realizar cambios. La supervision comprende supervision interna por
parte de las personas de la empresa y evaluacién externa que la realizan entes
externos de la empresa.

e Sistemas de informacién y comunicacion: Se utilizan para identificar,
procesar y comunicar la informacion al personal, de tal manera que le permita a

cada empleado conocer y asumir sus responsabilidades.

La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades de
la entidad y de la gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente, se
puede obtener informacion de fuentes externas para mejorar los controles y comunicar

cualquier anomalia a la administracion (Servicio de Rentas Internas , 2013).
2.2.4.3 Importancia

Mientras que la importancia del control interno para las organizaciones se establece

a continuacion:

e Velar porque la empresa disponga de los procesos de planeacion y los mecanismos
utiles para el disefio y desarrollo organizacional.

e Permite garantizar la eficacia, la economia y la eficiencia en la realizacion de cada
una de las operaciones.

e Permite promover y evaluar la calidad, seguridad y la mejora continua.

e Se puede garantizar la precision y fiabilidad de la informacion contable y
extracontable, para promover decisiones idoneas.

e Se promueve la eficiencia de la explotacion de los recursos que posee la empresa o

negocio.
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Se estimula el seguimiento de las practicas que son ordenadas por parte de la
gerencia.

Se pueden definir y aplicar las medidas para la prevencion de riesgos, detectando y
corrigiendo las desviaciones que se presentan en la empresa 0 negocio y que

afecten el alcance de objetivos.

2244 Caracteristicas

Las caracteristicas del control interno son las siguientes:

La totalidad de las transacciones de la empresa o negocio se deben registrar de
manera exacta y oportuna.

La unidad de control interno o la persona que tenga esta responsabilidad es la que
estd encargada de evaluar de manera independiente el sistema de control interno de
la entidad.

El sistema de control interno integra los sistemas contables, financieros, de
informacidn y de planeacion operacional.

En cada area de la empresa, el encargado de dirigir también es responsable del
control interno ante su jefe inmediato, esto segun los niveles jerarquicos de la
entidad.

La méxima autoridad de la empresa tiene la responsabilidad de establecer,

mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

2245 Auditoria del control interno sobre la informacion financiera

Este tipo de auditoria es la evaluacién del control interno integrado que tiene como

objetivo la determinacion de la calidad de estos, asi como su nivel de confianza, para

definir si son eficaces y eficientes para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por tanto, ayuda a evaluar el grado de confianza que puede conferirse para todos los

propdsitos de la empresa. Los controles relacionados con los objetivos, operaciones y

cumplimiento puede ser importantes para la auditoria si son relacionados con la

informacion que requiere el auditor en la aplicacion de los procedimientos de control, y asi

detectar si se estdn cumpliendo leyes y regulaciones que puedan tener un efecto directo en

los estados financieros de una compafiia, especialmente sobre el cumplimiento de leyes
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tributarias y demas regulaciones que se aplican para definir las provisiones de impuestos
(Blanco, 2012).

2.2.5 Auditoria de cumplimiento

2251 Definicion

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdémicas y cualquier otra indole que se encuentran
relacionadas con las actividades que lleva a cabo una determinada organizacion para
establecer que se han efectuado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias
y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se efectia por medio de la
revision de los documentos en el campo legal, técnico, financiero y contable de las
operaciones para determinar si los procedimientos que se han llevado a cabo, asi como
constatar que todas las medidas de control interno se encuentran alineadas con las normas
que le son aplicables y si estos procedimientos se encuentran operando de forma efectiva y
ademas resultan adecuados para la consecucion de los objetivos de la organizacién
(Revista Digital Actualicese, 2016).

2.25.2 Elementos de la auditoria de cumplimiento

Es responsabilidad de la administraciéon de una empresa el asegurar que las
operaciones de la entidad se conduzcan de acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes
(Revista Digital Actualicese, 2016). Las siguientes politicas y procedimientos contribuyen
con la administracion para controlar las responsabilidades de la prevencién y deteccion de

incumplimiento:

e Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacién se
encuentren disefiados para el cumplimiento de las regulaciones.

e Instituir y operar sistemas que esten acorde con el control interno.

e Desarrollar y sequir un codigo de conducta empresarial.

e Asegurar que los miembros de la organizacién se encuentren apropiadamente
entrenados y comprenden el codigo de conducta empresarial.

e Vigilar el cumplimiento del cddigo de conducta y actuar apropiadamente para

disciplinar al personal que no lo cumpla.
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e Contar con asesores legales con el objetivo de auxiliar en la vigilancia de los
requisitos legales.
e Mantener un compendio de las leyes importantes que la organizacién debe cumplir

dentro de su giro de negocio.

2.25.3 Aspectos que pueden ser identificados en la auditoria de

cumplimiento

Los aspectos que por medio de la auditoria de cumplimiento pueden evidenciarse y
presentar una alarma para la organizacion (Revista Digital Actualicese, 2016) son los

siguientes:

e Pagos por servicios no especificados o préstamos a consultores, empleados o
miembros del gobierno.

e Comisiones de ventas u honorarios a agentes que parecen excesivos en relacion con
los que regularmente son pagados por la entidad o en su industria o con los
servicios realmente recibidos.

e Compras a precios con precios que se encuentran muy por encima o por debajo del
precio de mercado.

e Pagos inusuales en efectivo, compras por medio de cheques o caja pagaderos al
portador o transferencias a cuentas bancarias numeradas.

e Transacciones inusuales con empresas que se encuentran registradas en paraisos
fiscales.

e Pagos sin documentacion apropiada de control de cambios.

e Transacciones no autorizadas o transacciones registradas de manera inapropiada.

e Incumplimiento de normas tributarias

¢ Incumplimiento de normas laborales.

2.2.6 Auditoria tributaria

2.2.6.1 Concepto

El manejo de los aspectos tributarios en empresas relacionadas con el comercio
exterior es de vital importancia, puesto que debido a los cambios realizados con el fin de
mejorar la dindmica comercial del Ecuador, se requiere contar con la capacitacion

necesaria para conocer todos los preceptos que regulan la cantidad de tributos que cada
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empresa debe cancelar, ya sea para no pagar valores elevados que perjudiquen a la
rentabilidad de la entidad como para no cancelar los montos pertinentes y ser objeto de

sospechas de evasion tributaria (Hernandez, 2016).

La auditoria tributaria es empleada para la elusion fiscal, puesto que se emplea la
ley para que el contribuyente pueda declarar una menor cantidad de ingresos y entonces
proceder a pagar menos impuestos, llegando a eludir la carga tributaria al no pagar a los
organismos de control los valores justos y que se han generado por las actividades durante
un periodo determinado (Ayala, 2015).

En auditoria, los informes son documentos oficiales de una empresa o grupo de
empresas avalados por profesionales y que presenta los hechos de la entidad a los lectores
interesados, generalmente para servir como base en la toma de decisiones. Los informes

tienen la finalidad de:

e Presentar exacta y adecuadamente los resultados de una investigacion a los
interesados y poner a las administraciones al corriente sobre el desarrollo
del trabajo realizado.

e Presentar de forma concisa, clara y exacta los resultados de una
investigacion que conduzca a recomendar la accion determinada.

e Recoger resultados de las investigaciones y experimentos para futuras
referencias y de sus modos, para evitar la innecesaria duplicidad del trabajo.

e Proporcionar la historia de cualquier desarrollo del trabajo.

Las disposiciones fiscales en materia de calculo de impuestos y aranceles por
importaciones establecen que el contribuyente debe contar y conservar la documentacion
que demuestre que los precios y montos de las contraprestaciones en operaciones con
empresas residentes en el extranjero, efectivamente se determinaron con los valores

regulados.

Por su parte, el contador publico debe emitir juntamente con su dictamen, un
informe sobre la revision de la situacion fiscal del contribuyente. Dicho dictamen debera
incluir lo relacionado al cumplimiento de las obligaciones que el contribuyente tiene en
relacién con sus actividades de importacion o exportacion segun sea el caso (Hernandez,
2016).
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2.26.2 Elementos

El auditor, al practicar un examen de auditoria tributaria de acuerdo con las normas

generalmente aceptadas, también debe cubrir como parte de su trabajo, la revision de los

informes realizados por un especialista enfocando su atencion hacia aquellos elementos

objetivos susceptibles de comprobar, y a la evaluacion general de la razonabilidad de los

resultados obtenidos en funcién a su conocimiento del negocio del cliente y de las

conclusiones derivadas de la aplicacién de sus propios procedimientos de auditoria

(Hernandez, 2016). De esta forma el contribuyente debera tomar en cuenta que el auditor

podra solicitar elementos con referencia a sus procesos de importacion que:

e Confirmen el cumplimiento fiscal de acuerdo a las leyes establecidas;

e Soporte de los procedimientos de auditoria requeridos para un trabajo
efectuado por un especialista, dado lo indicado anteriormente en el proceso
de revision se tomaréa en cuenta el cumplimiento de las leyes; y

e Soporte de la efectividad del control interno (por parte del auditor)
(Hernandez, 2016).

2.2.6.3 Objetivos

Verificar que las declaraciones de impuestos sean una expresion fidedigna de las
operaciones que se hayan registrado en los libros de contabilidad, asi como de la
documentaciéon soportante, pudiendo reflejar todas las transacciones que se
Ilegaron a efectuar.

Para esto, el servicio de impuestos internos empleara la totalidad de las facultades
que la ley le confiere, debiendo ajustar su actuar a los palazos que se establezcan en
el codigo tributario.

Detectar de manera oportuna a aquellas personas que no cumplen con las
obligaciones tributarias; es necesario que se tenga presente que se deben poner a
disposicion la totalidad de los antecedentes para asi facilitar y asegurar el término
rapido de la revision.

Establecer si las bases imponibles, exenciones, franquicias, créditos, impuestos y
tasas se encuentran debidamente determinados y en caso de que existan diferencias,

se debe realizar el cobro de los tributos con los recargos legales correspondientes.
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2.2.6.4 Importancia

En consideracion del alto nivel impositivo en se establecen en varios paises, asi
como de la diversidad de tributos y contribuciones a los que se someten personas naturales
y juridicas, es importante que se propongan estrategia que sean capaces de mitigar el
impacto de la carga tributaria, inclusive adoptando practicas de elusion de impuestos, y en
el caso mas critico y de mayor riesgo se llega incluso a hacerse uso de la evasion
(Hernandez, 2016).

Es posible que las empresas estén expuestas a un alto riesgo de fiscalizacion en
donde puedan percibir sanciones por parte de la administracion tributaria, por lo que se
debe considerar que en la actualidad los gobiernos implementan cada vez una mayor
cantidad de acciones destinadas a potencializar las probabilidad de control sobre los
contribuyentes, por lo que es complejo que un responsable tributario disminuya sus
impuestos por la utilizacion de maniobras fraudulentas sin que se exponga a graves
consecuencias con el fin de mejorar los controles sobre los contribuyentes para reducir el
impacto de los impuestos a través del uso de maniobras fraudulentas sin exponerse a

asumir las onerosas consecuencias (Hernandez, 2016).

Bajo este contexto, en la Gltima década se han llevado a cabo cambios fiscales
relevantes a través de reformas tributarias que han tenido como finalidad cubrir el
deterioro de las finanzas publicas y asi, mejorar la recaudacion de impuestos, lo que ha
marcado una vasta normativa fiscal, las relaciones juridicas entre el Estado y los
contribuyentes, por lo que es importante que se considere una apertura econémica
(Hernandez, 2016).

2.2.6.5 Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario presenta su relevancia al momento de evaluar el nivel de
obligaciones que presenta la entidad con los entes gubernamentales de control. Muchas
veces, las empresas, dentro de la actividad diaria productiva o comercial, descuidan los
procesos contables o tributarios, dejandolos en segundo plano, sin considerar la relevancia
de estos al momento de declarar sus valores financieros, tanto a los accionistas de la
entidad como a entidades como la Superintendencia de compafiias o el Servicio de Rentas
Internas (Robledo, 2014).
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Sumado a ello, los diversos cambios que se pueden dar dentro de un mismo periodo
fiscal o entre los mismos, genera grandes problematicas que pueden afectar el desarrollo
de las empresas y su sostenibilidad a largo plazo, debido a las sanciones o multas
generadas por fallas en la presentacion de la informacion o en el célculo del pago de
impuestos (Robledo, 2014).

El cumplimiento tributario va mas alla de las legislaciones de cada pais, y se busca
direccionarlo a la cultura o responsabilidad tributaria, con el fin de que pase a ser mas alla
que una obligacion para las empresas sino en un deber, y consideren que con ello
contribuyen al proceso de crecimiento no solo de su empresa y su sector sino de la nacion.
Cada Gobierno permite y contribuye al desarrollo productivo por medio de leyes,
programas o planes que ayuden a los profesionales a la explotacion, produccion y
comercializacion de bienes y servicios, la posesion y uso de propiedades, el ejercicio de
profesiones y oficios, todos ellos en funcion de la construccién de la sociedad que se
necesita y asi facilitar el bienestar de las personas. Como respuesta, el ciudadano asume el

cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes (Robledo, 2014).

Es decir, el incumplimiento tributario no solo se toma como un delito sino como
falta de responsabilidad social y poca contribucidn de la empresa para el desarrollo de la
sociedad, por lo que no solo se perjudica financieramente sino que afecta su imagen ante la
ciudadania conforme a la falta de ética al no cumplir con sus obligaciones o presentar

informacion errénea que genere pagos menores de impuestos (Robledo, 2014).
2.2.6.6 Importancia de la auditoria tributaria en el comercio exterior

Una Auditoria tributaria en temas de Comercio Exterior tiene una considerable
importancia debido a que esta se establece como un conjunto de medidas y procesos
sistematicos, el cual permite obtener y evaluar de manera objetiva a todas aquellas
operaciones y procedimientos llevados a cabo por parte de una empresa en todos aquellos
temas pertenecientes al comercio exterior, esto con el fin de verificar la optimizacion de
los recursos empleados, asi como también generar alertas tempranas que permitan
minimizar costos por actividades que presenten mal funcionamiento (Robles & Montafio,
2014).

La auditoria preventiva brinda la posibilidad de identificar los vicios que se

generan en los procedimientos de las operaciones de importaciony de exportacion, asi
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como las posibles irregularidades que se susciten, esto con el objetivo de poder cuantificar
las posibles infracciones y errores que deben ser solventadas, esto ante la posibilidad de
que se presente alguna auditoria por parte de las autoridades competentes, pudiendo
entonces evitar el pago de multas (Robles & Montafio, 2014). Los principales aspectos de
revision en el comercio exterior que se relacién con la auditoria tributaria son los

siguientes:

e Determinar la evolucion del departamento de tréafico, asi como del personal que lo
compone y de cada uno de los procesos Yy sistemas que se desarrollan.

e Revision de las operaciones relacionadas con la imposicion de aranceles.

e Determinar la documentacion necesaria que deben contener los expedientes de
importacion y exportacion.

e Calcular y determinar el respectivo pago de impuestos relacionados con el
comercio exterior.

e Determinar las pertinentes acciones preventivas.

e Establecer acciones correctivas en las areas de la empresa que lo requieran.

e Supervisar el correcto cumplimiento de la ley aduanera, asi como de las reglas del

comercio.
2.2.7 Prueba de Cumplimiento

2.2.7.1 Definicion y caracteristicas

Se basan en la recopilacion de todas las evidencias que el auditor considere
pertinente para llegar a una conclusion sobre los sistemas de control interno que establece
una organizacion, y asi dar su criterio sobre aspectos preventivos, debilidades, errores y
riesgos potenciales que pudieran incidir en los resultados financieros de la entidad objeto
de estudio. Este tipo de pruebas se disefian para respaldar la confiabilidad de los
procedimientos de control, asi se determinara si funcionan de manera efectiva en base a lo

planificado dentro un periodo en particular (Bernal, 2008).

Para lograr este propésito, el auditor aplica técnicas como: observacién, revision de
documentos, certificacion, entre otras. Es por ello que los controles de cumplimiento
incluyen la revision de politicas y procedimientos para llevar a cabo los objetivos de una
empresa, ya sean: planeacion, eficiencia y programacion de algin proyecto de inversion.

El objetivo de las pruebas de cumplimiento es brindar al contador una seguridad razonable
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de que los procedimientos ligados a los controles internos estan siendo aplicados como se

establecieron en la planificacion (Bernal, 2008).

2.2.1.2 ¢ Como se realizan las pruebas de cumplimiento?

Este tipo de pruebas debe llevarse a cabo en las transacciones que realice una
entidad durante todo el periodo que esta siendo objeto de auditoria, segun el concepto
general de muestreo. Bajo este contexto, los factores que deben incluirse dentro de estas

pruebas son:

a) Resultados de las pruebas durante un periodo preliminar.
b) Investigacion relacionada al periodo preliminar.

c) Lanaturaleza y nimero de las transacciones.

d) Evidencia del cumplimiento.

e) Otros aspectos de interés (Bernal, 2008).

Para efectos de esta investigacion, la prueba de cumplimiento a realizarse dentro de

la empresa MEGALLANTAS S.A. se haria en base a los siguientes lineamientos:

a) ldentificar técnicas de control: En este caso, como técnica de control en el
aspecto financiero se utilizara el analisis de los estados financieros a través de
los métodos vertical, horizontal, asi como también el calculo de los ratios.
También se revisaran las declaraciones de impuestos, y las politicas y
procedimientos de control relacionados al tratamiento tributario del IVA vy el
Impuesto a la Renta.

b) Definicién de objetivos de control interno: Se hara una comparacion de los
objetivos planteados por la gerencia sobre los controles internos, y la forma en
que estos se han ido cumpliendo.

c) Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del control interno: Finalmente,
se hara un informe final donde se determinen las falencias, errores y niveles de
riesgos que tiene la compafiia, asi como un conjunto de acciones que se

recomienda para mitigar el impacto de las falencias detectadas.

2.2.8 Auditoria Financiera
2.2.8.1 Definicion

Segn Blanco (2012) “la auditoria financiera es una labor por excelencia del

contador publico autorizado y con la cual se ha identificado la profesion en su ejercicio”
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(p. 322). En este sentido el autor hace referencia a que el rol de esta auditoria es examinar

y evaluar los estados financieros con el fin de determinar su racionalidad. Este informe

otorga el aseguramiento de la confiabilidad de la informacion financiera y la credibilidad

de la administracion que se encargd de su preparacion. En ese sentido, el auditor debe

planear y ejecutar la auditoria financiera con una actitud profesional, cuyo analisis llevara

a las siguientes conclusiones:

a)

b)

c)

Deteccion de errores importantes que se manifiesten en los estados
financieros.

Consideracion de factores que inciden en el riesgo de manifestaciones
erroneas e importantes; y

Elaboracion de adecuados procesos de auditoria.

2.2.8.2 Procedimientos que se aplican en la auditoria financiera

De acuerdo con el autor Blanco, el alcance de los procedimientos sustantivos deben

aplicarse a los estados financieros en la evaluacion del auditor del riesgo inherente y de

control, para este efecto, la auditoria debe regirse en funcion de los siguientes

procedimientos:

a)

b)

Técnicas de auditoria: Son métodos de investigacion que utiliza un auditor
para obtener evidencia que le ayude a emitir una opinion profesional, estas
pueden ser: andlisis de saldos, analisis de movimientos de cuentas de
resultados por ejemplo; examen fisico de bienes materiales para cerciorar la
existencia de un activo.

Investigacion: sirve para obtener datos y opiniones de las personas que
trabajan en la empresa, asi puede emitir un informe sobre la forma en que
los empleados llevan a cabo los procedimientos de control.

Declaracion: Se presenta un informe por escrito y firmado sobre el
resultado final de la investigacién realizada, tanto a los funcionarios de la
empresa como a los documentos objeto de estudio.

Certificacion: Consiste en la legalizacion del documento, con la firma de
alguna autoridad.

Caélculo: Se hace una verificacion matematica de alguna cuenta en especial.
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2.3 Marco Conceptual

Tarifas: Es el precio que pagan los usuarios o consumidores de un servicio
publico al Estado o al concesionario a cambio de la prestacion del servicio. En
principio, esta tarifa la fija el concesionario libremente. Sin embargo, en los casos
en los que lo determina la ley, la Administracion fija un precio méximo o tarifa
legal, generalmente en colaboracidn con el concesionario.

Control interno: Es el conjunto de acciones, politicas, procedimientos
establecidos entre las autoridades y el personal a su cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos que afecten a la organizacion. Para optimizar la reduccion
del pago de impuestos es recomendable aplicar un control interno llevado de la
mano con una adecuada planeacion tributaria.

Planeacion tributaria: Es el conjunto de acciones licitas por parte de los
contribuyentes, que buscan minimizar la carga impositiva, administrando los
recursos economicos de la manera més conveniente. No debemos confundir la
planeacion tributaria con la elusion o evasion fiscal.

Gastos deducibles: Segun la Ley de Régimen Tributario Interno son los que se
realizan con el objetivo de obtener y mejorar los ingresos que graven el impuesto a
la renta.

Gasto no deducibles: Son los gastos realizados por las organizaciones que no
pueden descontarse fiscalmente porque no guardan relacion con el giro del negocio
0 que no pueden sustentarse en comprobantes de venta autorizados por la

administracion tributaria segun lo ya establecido en la LRTI.

2.4 Marco Legal

2.4.1 Ley De Régimen Tributario Interno
Capitulo |
Normas Generales

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno, modificacion del

29-Dic.-2014, en su articulo 1 se establece que ‘“el impuesto a la renta global que

obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o

extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley” (Ley de Régimen

Tributario Interno, 2015).
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Capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros

El articulo 19, modificacién del 29-Dic.-2014, establece la obligacion de llevar
contabilidad y declarar impuesto fundamentado en los resultados que arrojen sus
estados financieros, durante un periodo contable. Para este efecto, la Ley manifiesta

que:

“Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los
resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas
naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los
limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares” (Ley

de Régimen Tributario Interno, 2015).

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible.
2.4.2 Reglamento para la aplicacion Ley Régimen Tributario Interno.
Capitulo 111
Declaracion, Liquidacion y Pago del IVA

El articulo 158, modificacion 31-Dic.-2014, explica sobre la declaracion de
impuesto, y manifiesta que: “Los sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado que
efectlen transferencias de bienes o presten servicios gravados con tarifa 12% del
Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que realicen compras o pagos por las que deban
efectuar la retencion en la fuente del Impuesto al Valor Agregado, estan obligados a
presentar una declaracion mensual de las operaciones gravadas con este tributo,
realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el Impuesto al Valor
Agregado causado, en la forma y dentro de los plazos que establece el presente

reglamento” (Ley de Régimen Tributario Interno, 2015).
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Quienes transfieran bienes o presten servicios gravados unicamente con tarifa 0%,
asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA causado, presentaran
declaraciones semestrales; sin embargo, si tales sujetos pasivos deben actuar también
como agentes de retencion del IVA, obligatoriamente sus declaraciones serdn mensuales.
Las obligaciones mencionadas en este articulo, deberan ser cumplidas aunque en uno o
varios periodos no se hayan registrado ventas de bienes o prestaciones de servicios, no se
hayan producido adquisiciones o no se hayan efectuado retenciones por el Impuesto al
Valor Agregado, excepto para el caso de las personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, que importen servicios gravados, cuyas obligaciones como contribuyentes
por el IVA retenido, estardn ligadas Unicamente al periodo en el cual realizaron la

importacion del servicio gravado.

2.4.3 Normas Internacionales De Contabilidad NIC

NIC 1.- El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsitos de informacion general, a fin de
garantizar una comparacion entre los estados financieros de la empresa con periodos
anteriores y con distintas empresas. Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en
primer lugar, requisitos generales para la presentacion de los estados financieros y, a
continuacion, ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los
requisitos minimos sobre su contenido. Tanto el reconocimiento, como la valoracion y la
informacion a revelar sobre determinadas transacciones y otros eventos, se abordan en

otras Normas e Interpretaciones.

2.4.4 Plan Nacional Del Buen Vivir 2013-2017

Durante el gobierno del presidente Econ. Rafael Correa, se establecieron nuevos
lineamientos enfocados a promover el buen vivir en los ecuatorianos, a través de diversas
politicas, que tanto empresas como personas deben incluir en su entorno, tales como: el
ofrecimiento de trabajo digno, pago justo, economia solidaria, fomento del conocimiento,
desarrollo tecnoldgico y demas aspectos que se enmarcan dentro del cambio de matriz
productiva (SENPLADES, 2013).
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Bajo este contexto, se disefid0 el conocido “Plan Nacional de Desarrollo”,
denominado “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 20177, el mismo que es un
instrumento del Gobierno Nacional para articular las politicas publicas con la gestion y la
inversion pablica. Este plan cuenta con 12 estrategias nacionales; 12 objetivos nacionales,
cuyo cumplimiento permitird consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas

ecuatorianos con el pais que se anhela para el buen vivir.

En esta seccidn se explica, la relacion que existid entre el proyecto y los objetivos 3
y 11, puesto analizar el tratamiento tributario del IVA en empresas del sector automotriz
como el de venta de neumaticos, permitié mejorar su conocimiento en aspectos tributarios,
haciendo posible una mejora en sus procesos de control interno con el fin de garantizar una
mejor recaudacion de los impuestos. Al haber una recaudacion efectiva, no sélo se cumplio
con las disposiciones legales, sino que también se aport6 al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién, quienes ven mayor inversion en obras pablicas y por consiguiente se
generan fuentes de empleo dignas. Al establecer un sistema econdémico social, solidario y
sostenible, el Gobierno puede aplicar politicas para el desarrollo empresarial, a fin de

proteger la industria nacional.

El objetivo 3 plantea: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”. Los
lineamientos de este objetivo se vincularon con la creacién de condiciones para satisfacer
sus necesidades materiales, psicoldgicas, sociales y ecoldgicas. Dicho de otra manera, tuvo
que ver con el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de los individuos y de
las colectividades, en su afan por satisfacer sus necesidades y construir un proyecto de vida
comun. Este concepto integré factores asociados con el bienestar, la felicidad y la
satisfaccion individual y colectiva, que dependen de relaciones sociales y econémicas
solidarias, sustentables y respetuosas de los derechos de las personas y de la naturaleza, en
el contexto de las culturas y del sistema de valores en los que dichas personas viven, y en

relacién con sus expectativas, normas y demandas.

Finalmente, el objetivo 11 estables cambios en todo el ciclo econémico: la
produccion, la reproduccion, la distribucién y el consumo, determinando el camino hacia
una nueva matriz productiva. En esta perspectiva, el régimen econdémico no esta por
encima de las personas; sino por el contrario, se subordina y sirve a la vida de los seres

humanos y de la naturaleza.
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La diversidad economica, como aspecto clave de este cambio, abarca varias
dimensiones: el acceso a recursos en condiciones equitativas; la revalorizacion vy el
fortalecimiento de actores, territorios, procesos y relaciones econémicas; y la participacion
directa en la toma de decisiones. En la nueva matriz productiva se prioriza la produccion,
desarrollo industrial dinamico, flexible y ecoeficiente, vinculado a las necesidades locales
y a las potencialidades derivadas de los bioconocimientos y de las innovaciones cientificas

y tecnoldgicas.

2.4.5 Instructivo para la gestion integral de neumaticos usados

El instructivo previamente mencionado tiene por objeto establecer los requisitos,
los procedimientos y las especificaciones ambientales para la elaboracion, aplicaciéon y
control del Plan de Gestion Integral de los Neumaticos Usados, esto con el objetivo de
fomentar la reduccion, reutilizacion, reciclaje y otras formas de valorizacion, para entonces

contribuir con la proteccion del ambiente (Ministerio del Ambiente, 2013).

Los articulos que se encuentran relacionados con la comercializacion de
neumaticos en el Ecuador y por ende, con la realizacion del presente estudio son los

presentados a continuacion:

e Art. 2.- Ambito de aplicacion. - Se hallan sujetos al cumplimiento y aplicacion de
las disposiciones de este instructivo toda persona natural o juridica, publica o
privada, nacional o extranjera que dentro del territorio nacional participen en la
fabricacion/importacion de neumaticos, siendo la comercializacion, distribucion y
uso final corresponsables de la implementacion y ejecucién de los Planes de

Gestion Integral Neumaticos Usados.

e Art. 4.- Definiciones. - Las siguientes definiciones son aplicables en el ambito del
presente Acuerdo:

a) Centro de servicio. - Todo establecimiento que comercialice, distribuya
neumaticos directamente al usuario. Estan comprendidos como centros de
servicio: puntos de venta de repuestos, lavadora de autos, lubricadora,
gasolineras, talleres mecanicos, vulcanizadoras y cualquier otro comercio

que expenda neumaticos o brinde servicio de instalacion.
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b) Distribuidor. - Persona natural o juridico, puablico o privado, nacional o
extranjera que se dedica a comercializar neumaticos.
c) Fabricante de neumaéticos. - Persona natural o juridica, publica o privada,

nacional o extranjera que se dedica a producir neumaticos.

Art. 7.- Los distribuidores, comercializadores y los usuarios finales, seran
corresponsables de la implementacion y ejecucion de los planes de gestion integral
de neuméaticos usados en el ambito de sus obligaciones de acuerdo a sus
actividades.

Art. 8.- El Plan de Gestidn Integral de Neumaticos Usados deberd contener los
procedimientos, actividades y acciones necesarias de caracter técnico,
administrativo y econdémico. En el plan se debe describir la cadena de
comercializacion, los mecanismos de comunicacion, recoleccion, devolucidn,
acopio, transporte, tratamiento, disposicion final y la exportacion en los casos que
apligue, para garantizar un manejo ambientalmente seguro de los desechos.
Art. 15.- Son responsabilidades y obligaciones del comercializador - distribuidor
las siguientes:
1. Participar en el Plan de Gestion Integral de Neumaticos Usados, aprobado
por la Autoridad Ambiental Nacional.
2. Exhibir material promocional en el cual se describa informaciéon a los
interesados, sobre los sistemas de devolucion y retorno de los neumaticos
usados.
3. Ser corresponsable del cumplimiento de los porcentajes de recoleccion
fijadas por este acuerdo, a través de la coordinacion y ejecucion de las
actividades previstas en el Plan de Gestion Integral de Neumaticos Usados
aprobado por la Autoridad Ambiental Nacional.
4. Contar con un centro de acopio autorizado que cumpla con los requisitos de
la Normativa Tecnica Ecuatoriana INEN aplicable para receptar los
neumaticos usados que el usuario final retorne al plan de gestién integral. 5.

Entregar los neumaticos usados solo a gestores o prestadores de servicio para
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el manejo de desechos especiales que cuenten con la autorizacion ambiental

respectiva.
2.4.6 Informe integral de precios de transferencia del SRI

Este informe indica que los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta que hayan

efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o domiciliadas en el exterior,

dentro de un mismo periodo fiscal en un monto acumulado superior a tres millones de
ddlares de los Estados Unidos de América (USD 3°000.000,00), deberan presentar al
Servicio de Rentas Internas el Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas (Servicio de
Rentas Internas, 2008).

Los articulos del Informe Integral de Precios de Transferencia del SRI relacionados

con el actual estudio son los siguientes:

Art. 1-B.- La obligacion de presentacion del anexo e informe segun los
requerimientos establecidos en la Resolucion No. NAC-DGER2008-0464, no
limita en forma alguna a que la Administracion, en sus procesos de control, solicite
a cualquier contribuyente por cualquier monto y por cualquier tipo de operacion o
transaccion con partes relacionadas, la informacion que el Servicio de Rentas
Internas considere necesaria para establecer si en los precios pactados en dichas

transacciones corresponde el principio de plena competencia.

Art. 2.- Contenido del Anexo de Operaciones con Partes relacionadas. - Este anexo
se deberd presentar en medio magnético y de acuerdo con la ficha técnica a

obtenerse en la pagina web de esta institucion: www.sri.gov.ec.

Art. 3.- Plazo de presentacion del Anexo de Operaciones con Partes relacionadas. -
El anexo debera presentarse y enviarse a traves de la internet, de acuerdo con los
sistemas y herramientas tecnoldgicas establecidas para tal efecto por el Servicio de
Rentas Internas, y de acuerdo con los plazos dispuestos en el Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y sus reformas.

Art. 5.- Plazo de presentacion del informe integral de precios de transferencia. - El

Informe Integral de Precios de Transferencia debera ser presentado en las oficinas
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del Servicio de Rentas Internas en los plazos dispuestos en el Reglamento para la

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y sus reformas.

Art. 6.- Confidencialidad de la informaciéon. - La informacién contenida en el
anexo Yy el informe integral de precios de transferencia serd utilizada Unicamente

para fines tributarios y no podra ser divulgada ni publicada.

El funcionario que incumpliere esta disposicion serd sancionado conforme a las
normas legales previstas para el efecto. Art. 7.- El anexo e informes de precios de
transferencia de ejercicios fiscales anteriores al 2007 que se presenten a partir de la
vigencia de la presente resolucion, deberdn presentarse segun lo establecido en la

presente resolucion.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion empleado fue de campo y descriptivo. En primera
instancia, la investigacion de campo se relaciond con la busqueda de datos en el lugar de
los hechos, es decir, dentro de la empresa MEGALLANTAS S.A., para lo cual fue
necesario conversar con las personas encargadas del area contable - tributaria con el
propdsito de recopilar informacién que permitié hacer un analisis de los estados
financieros y las declaraciones de impuesto para diagnosticar el tratamiento tributario del

IVA en las transacciones de importacion y comercializacion de neumaticos.

Ademas, la investigacion fue descriptiva porque dentro de la presentacidn de datos
se tuvo que definir las caracteristicas y propiedades mas relevantes del objeto de estudio,
en este caso, al analizar los estados financieros se hicieron célculos para estimar el
porcentaje de variacion de un periodo a otro, la participacion que tiene una cuenta sobre el
total de activos, pasivos o patrimonio; y la relacion que existe entre indicadores de
liquidez, endeudamiento, rentabilidad, entre otros. Pero también, fue descriptiva cuando se

interpretd la opinion de las personas encargadas del manejo contable — tributario.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque empleado fue mixto, ya que en primera instancia fue de carécter
cuantitativo al momento de analizar la informacion financiera de la empresa
MEGALLANTAS S.A.; esto incluyd un analisis horizontal, andlisis vertical, calculo de
razones financieras y calculo de las variaciones porcentuales de un periodo a otro, con el
fin de tener un dato exacto del comportamiento de las cuentas de balance y de resultados;

asi como también del manejo tributario del negocio.

Ademaés, fue de caracter cualitativo debido a que se realiz6 un anélisis de las
problematicas que atraviesa la comparfiia respecto al tratamiento tributario del IVA,
entonces se considerd la percepcion de los miembros del area contable — tributaria para
comprender la efectividad de los procesos de control interno, pudiendo identificar algunas
falencias o procesos que no estan debidamente claros para considerarlos dentro del

informe final y recomendar acciones que solventen esta situacion.
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3.3 Teécnicas de investigacion

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron durante esta investigacion fueron los

siguientes:

o Observacion: esta técnica se apoy6 de un instrumento conocido como ficha
de observacion y fue muy importante para analizar la forma en que el personal
encargado del area contable — tributaria realiza los procesos de declaracion de
impuestos y conciliacién tributaria, detectando documentos, tiempos, firmas de
responsabilidad y demés aspectos que ayuden a establecer un diagndstico sobre
el manejo de esta informacion.

e Entrevista: esta técnica utilizO6 como instrumento un cuestionario
conformado por diez (10) preguntas abiertas, es decir, preguntas que no tienen
ninguna respuesta predefinida, debido a que se buscé recolectar ampliamente la
opinién de las personas encargadas del tratamiento tributario del IVA. Luego
con los datos recolectados se hizo una interpretacion personal que se denominé
resultado de la investigacion.

e Andlisis documental: esta técnica se fundament6 en la recopilacion de
documentos como Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados
Integrales y Declaraciones del IVA, para realizar los célculos que ayuden a
identificar las cuentas que méas impacto han tenido dentro de los resultados del

negocio durante el ejercicio contable

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion se identific6 como el total de personas que laboran en la empresa

MEGALLANTAS S.A. y que formaron parte de la investigacion. Bajo este contexto, la

poblacion se compone de un total de 33 personas distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 3. Identificacién de la poblacién objetivo

Departamento Numero de empleados
Gerencia 1
Facturacion 1

Ventas 13
Contabilidad

Crédito y cobranzas

Legal
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Recepcidn 1
Financiero 1
Recursos Humanos 2
Bodega 6
Total empleados MEGALLANTAS S.A. 33

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

3.4.2 Muestra

Para determinar la muestra se efectué un muestreo discrecional no probabilistico,
considerando a aquellas personas de la empresa MEGALLANTAS S.A. que intervienen en
los procesos que influyen en el problema sujeto a investigacion, las mismas que se detallan

a continuacion:

Tabla 4. Definicion de la muestra objeto de estudio

Departamento NUmero de empleados Muestra para la entrevista
Gerencia 1 1
Facturacion 1 1
Ventas 13 -
Contabilidad 4 4
Crédito y cobranzas 3 -
Legal 1 -
Recepcion 1 -
Financiero 1 1
Recursos Humanos 2 -
Bodega 6 -
Total 33 7

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

En este contexto se determind que, de los 33 empleados que tiene la compafiia, sélo
7 personas fueron consideradas como parte de la muestra, y seran entrevistadas para
analizar su opinidn referente a los diversos procesos que se vinculan con el tratamiento
tributario del IVA en la empresa MEGALLANTAS S.A.
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3.5 Presentacion de Resultados
3.5.1 Entrevista

Dirigido a: Gerencia

Objetivo: Determinar las herramientas que utiliza el Gerente General para la toma
de decisiones sobre el control tributario de la empresa MEGALLANTAS S.A.

1. ¢Cuales son las politicas y procedimientos que se aplican para el control
tributario del IVA?

En cuanto a este tema el contador aplicé las politicas y procedimientos tributarios
segln su criterio, pero tomando como base las disposiciones de la Ley de Régimen
Tributario Interno y su reglamento. Entre las politicas que se exigieron esta el archivo de la
documentacién de al menos los ultimos cinco afios, realizar las declaraciones anuales,
calcular el pago de anticipo de impuesto y hacer las debidas retenciones, todo esto con la
finalidad de cumplir con las declaraciones de forma oportuna, y asi evitar el pago de

multas por atraso en la presentacion de esta informacion tributaria ante el SRI.

2. Cudl es la gestion que realiza el departamento de cuentas por cobrar cuando
existe una recaudacion?
El departamento de crédito y cobranzas es el encargado de recibir y constatar las

cobranzas que efectlan los clientes, ejerciendo presion en cada vendedor asignado.

3. ¢Qué problemas ha podido identificar en los procedimientos para determinar
el pago del IVA?
En ocasiones han pagado atrasados lo que nos ha generado multas e intereses.

4. ¢Por qué motivo las declaraciones suelen presentarse atrasadas?
Creeria que por motivo de la alta rotacion del jefe encargado en este caso del

Contador.

5. ¢Qué medidas ha tomado la Gerencia respecto al tema de multas e intereses
gue se generan por el pago atrasado de las declaraciones?
Hay conocimiento de que no se ha efectuado descuento a ningun colaborador por

los pagos atrasados.
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6. ¢De qué manera usted verifica el cumplimiento de las actividades relacionadas
con los tributos realizados por el Contador?
El contador presenta los formularios con el valor a pagar, firmo los mismos para
que financiero proceda con el pago, la presentacion mensual de los formularios es

mi forma de verificar que se esté cumpliendo con los tributos.

7. ¢Qué informacion le proporciona el Contador para evaluar el correcto
tratamiento tributario dentro de la compania?

El contador presenta los formularios, los reportes de ventas y de compras.

8. ¢Como se realiza el proceso de capacitacion para reforzar el conocimiento del
area contable respecto al tratamiento de impuestos?

Por el momento no se esta enviando al personal a capacitaciones.

9. De las revisiones en cuanto a la informacion tributaria ¢cuales son los aspectos
mas relevantes que se han podido encontrar?

Los valores a pagar en ocasiones son muy elevados.

10. ¢ Qué medidas ha implementado para gestionar correctamente el tratamiento
de impuestos dentro del negocio?
El contador es el encargado de velar porque la compafiia presente informacion

correcta a los entes reguladores.

11. ¢ Cuales son los resultados de la auditoria y cudles fueron las recomendaciones
concernientes al campo tributario?
En tema tributario que las declaraciones sean entregadas a tiempo y asi evitar el
pago de multas, la recomendacion de los auditores que nos hicieron es que en lo
posible tratar de evitar que exista rotacion del personal, problema que si hemos

tenido en el &rea contable.

Andlisis de la entrevista al Gerente:

Los resultados de la entrevista al Gerente dejaron en evidencia que en lo que
concierne a las politicas y procedimientos para el tratamiento tributario del IVA, es el

Contador que las aplico segun su experiencia, y por consecuencia, no existié una politica
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formal o debidamente documentada. Si bien se lo hizo en base a lo establecido por la Ley
de Régimen Tributario y su reglamento, en lo que respecta a calculos de impuestos, fue en
la presentacién de las declaraciones que este aspecto no fue manejado de forma eficiente,
ya que suele haber atrasos en el pago de los impuestos, trayendo consigo sanciones por

parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) en la aplicacion de multas e intereses por mora.

Para verificar el cumplimiento de las actividades relacionadas con los tributos, el
Gerente solicita al Contador la entrega de los formularios por los montos a pagar, los
mismos que son autorizados a través de su firma, para dejar constancia de su conformidad.
Asimismo, el Contador le presenta reportes de ventas y compras que realiza la empresa

durante el periodo contable, para llevar un control en el manejo de los tributos.

Una falencia que se pudo identificar es que el personal no esta siendo capacitado en
el campo tributario, y esto es un punto débil porque las resoluciones suelen cambiar y la
falta de actualizacidn podria acarrear problemas en el calculo de los impuestos u omitir
algun beneficio tributario al que se podria acoger la compafia. Y esto se puede notar
cuando el Gerente manifestd que los valores a pagar por concepto de tributos son bastante
elevados, y determina su confianza plena en el Contador para que vele por la presentacion
de la informacidn contable a los entes reguladores, a pesar de que en este departamento se
ha presentado una rotacion constante, y eso ha generado atraso en las actividades contables

del negocio.
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Dirigido a: Contador

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento que posee el personal de la empresa

sobre la determinacion y pago del IVA.

1. ¢Podria explicar qué tipo de politicas se aplican para el control tributario del IVA?
Se verifica que todo documento electrénico y fisico que cumpla con los requisitos legales
hayan sido ingresados correctamente al sistema, que la facturas de ventas estén procesadas
con normalidad debido a que la compafiia emite documentos electrénicos, analisis de

cuentas contables.

2. ¢ De qué forma se disefiaron las politicas para el control tributario del IVA?

Las politicas que utilizamos dentro del departamento contable en relacion al IVA han sido
disefiadas en base a las normativas, como tal no existe en documento impreso pero si las
manejamos en el dia a dia.

3. ¢Qué problemas ha podido identificar en los procedimientos para determinar el
pago del IVA?

Problemas como tal no se han encontrado, los valores cancelados ante el fisco han sido lo
que realmente le corresponde a la compafiia, han existido si ciertas declaraciones que en su
momento la han subido de manera atrasada inclusive cuando recién tome el cargo como

contador me toco efectuarlas.

4. ¢ Por qué motivo se han atrasado en la presentacion de las declaraciones de IVA?
Cuando ingresé a esta compafiia la declaracion del IVA mensual no se habia realizado y
fue lo primero que resolvi, por lo que tengo conocimiento antes de mi habian pasado ya

varios contadores.

5. ¢ Cudl es el asiento contable que se realiza a las multas e intereses que se generan
por el pago atrasado de las declaraciones?

Lo contabilizamos al gasto no deducible.

4. ¢ Qué informacion le proporciona el Gerente para evaluar el correcto tratamiento
tributario dentro de la compafia?
Con el gerente nos reunimos una vez al mes para presentarle los formularios donde el

constata el valor a pagar, revisa el reporte de ventas y el reporte de compras mensual.
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5. ¢Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion para reforzar su conocimiento
respecto al tratamiento de impuestos?
Las capacitaciones por el momento no han sido aprobadas por gerencia, es un tema que ya

he hecho hincapié.

6. Durante la revision de la informacion tributaria ¢qué situaciones relevantes ha
podido detectar respecto a la declaracion correspondiente?

Durante la revision de informacion tributaria se detectdo la revision de aplicaciones
incorrectas con respecto a las declaraciones, no se diagnostica la forma en que es manejada
la informacion contable para la declaracion de impuestos en la empresa de

comercializacién de neumaticos.

7. ¢Qué medidas se han implementado para gestionar correctamente el tratamiento
de impuestos dentro del negocio?

No se han implementado capacitaciones constantes, es asi que si se obtuviera
capacitaciones constantes se previene de errores en las declaraciones, el personal
estuviera declarando de manera correcta sus impuestos y evitaria situaciones de pagar al

SRI multas por atrasos de declaraciones y de errores.

8. ¢Cuales han sido los resultados y recomendaciones de la auditoria realizada en el
aspecto tributario?

Los resultados de las auditorias realizadas revelan situaciones en las transacciones y
documentos examinados que afectan a los estados financieros como es la declaracion y
pago del Impuesto al Valor agregado e Impuesto a la Renta y aplicacion, en todos los
aspectos importantes, de las disposiciones contenidas en la Ley de Régimen Tributario
Interno y en su Reglamento, y en las Resoluciones del Servicio de Renta Internas de
cumplimiento general y obligatorio, para la determinacion y liquidacion razonable del
Impuesto a la Renta e Impuesto al Valor Agregado.

Analisis de la entrevista al Contador

Desde el punto de vista del Contador, se determin0 que como politica para el

control tributario se realiza la verificacion de todo documento electrénico y fisico, con la

54



finalidad de que cumpla con los requisitos legales y asi, constatar que sean ingresos al
sistema de manera correcta, ya que esto servird de soporte para el analisis de las cuentas
contables. Para este efecto, las politicas contables se rigen a la LORTI, pero no una
falencia es que no estén documentadas, situacion que determina que el trabajo de hace de

manera empirica, es decir, en base a la experiencia del dia a dia.

El Contador manifesto que dentro de los procedimiento para determinar el pago del
IVA no se presentan errores graves, sino mas bien atraso en el pago de ciertas
declaraciones de impuestos, lo que ha generado multas para la compafiia. Es por ello que,
con la finalidad de garantizar un correcto tratamiento tributario se retne con el Gerente
para revisar el reporte de ventas y compras, y asi aprobar los formularios del valor a pagar
por concepto de impuestos. De igual forma, el Contador estuvo consciente de que la
empresa necesita capacitar al personal en el campo tributario, pero de momento no se ha
realizado, y esto incrementa la posibilidad de que el personal cometa errores durante los
procesos de declaracion de impuestos. Uno de los errores mas comunes fue la aplicacion
incorrecta de ciertos porcentajes, especialmente en temas de comercio exterior como

aranceles ya que no se diagnostica la forma en que se gestiona la informacion contable.
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Dirigido a: Asistentes Contables y Asistente Financiero

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento que posee el personal de la empresa

sobre la determinacion y pago del IVA.

1. ¢Qué tipo de politicas y procesos utiliza su departamento para garantizar el
respaldo tributario de compras y ventas con IVA?
El tipo de politica y proceso aplicado al Modelo de Gestion de Cumplimiento
Tributario de Compras y Ventas con IVA, no estd empezando a mostrar su
efectividad en beneficio de aquellos contribuyentes que quieren cumplir, pero que

su desconocimiento les dificultaba el proceso.

2. ¢Como procesa la informacion previa la declaracién de impuestos?
La informacion se la realiza en base a todas las operaciones realizadas en los
distintos departamentos , el Contador es el encargado de enviarle la informacion
oportuna a sus asistente contables,pero el Contador no envia cada mes la
informacién para que realicen las declaraciones de impuestos y es por ello

presentan errores las declaraciones.

3. ¢Qué reportes le pide su superior inmediato durante el proceso de declaracion
de impuestos?
El reporte que se entrega al Contador es el Servicio de Administracion tributaria

(SAT) de todos los ingresos, retenciones y gastos de una persona fisica o moral.

4. ¢De qué forma se realiza la subida de informacion de los formularios en el
DIMM?
Se realiza de manera incorrecta por parte de los Asistentes Contables la elaboracion
de Declaraciones en Medio Magnético, DIMM formularios, ya que el personal
laborando no ha tenido capacitaciones y no cuentan con experiencia contable de

como subir al SRI los formularios.

5. ¢Queé situaciones relevantes ha podido evidenciar dentro del manejo de la
informacién tributaria de la empresa?
Las situaciones que se han podido evidenciar son la declaraciones realizadas
incorrectamente por la falta de capacitacion del personal, asi como la cuenta de
gastos no deducibles se ha incrementado.
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6. ¢Qué informacion exige la gerencia para evaluar el tratamiento tributario del
negocio?
La gerencia requiere una seria de datos relacionados con sus ventas, compras,
declaraciones, informacion de tipo estadistico, como las tablas de frecuencia y las

representaciones graficas que representan una baja para el negocio.

7. ¢Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion sobre planificacion
tributaria, y con qué frecuencia se realiza?
En la compafiia no se realiza una capacitacion tributaria hace dos afios por lo que
no se conoce bien la planificacion tributaria, con la finalidad de aplicar la Ley de

Régimen Tributario Interno para la determinacion y liquidacion de los tributos.

8. ¢Qué medidas se han implementado para mejorar la planificacion tributaria
de la companiia?
No se ha estado implementando la importancia de la planificacion tributaria ya que
esto radicada en que si la empresa desea cumplir con sus propositos y administrar
de manera eficaz y eficiente los recursos, entonces se deben orientar los esfuerzos y

la atencion hacia un proceso de definicion de metas.

9. ¢Cudles son los resultados y recomendaciones de la auditoria realizada en el
manejo de la informacion tributaria?
Las recomendaciones realizadas por parte del Dpto. de Auditoria es mejorar los
procedimientos para la determinacion y pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), asi como cumplir con las declaraciones a tiempo y que no se presenten
errores al momento de realizar la subida de formularios al SRI.
Los resultados fueron de bajo rendimiento por el déficit que tiene el Dpto. de
Contabilidad al momento de realizar los formularios para las respectivas

declaraciones y por presentar la cuenta de gastos no deducibles incrementada.
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Analisis de entrevista a Asistentes Contables y Asistente Financiero

La entrevista a los asistentes determind que el departamento contable y financiero
basa sus politicas en el Modelo de Gestion del Cumplimiento Tributario de Compras y
Ventas con IVA, pero que no ha sido efectiva por el desconocimiento que existe sobre
estas normativas, por ello hicieron énfasis en que es necesario un proceso de capacitacion
para abordar temas que ayuden a mejorar el célculo de los tributos, reduciendo la
posibilidad de errores. Asimismo, los asistentes indicaron que el Contador no envia la
informacidn oportuna para hacer la declaracion de impuestos y por la rapidez y apuro de
ultimo momento se presentan errores. No obstante, para tener un control ellos entregan un
reporte del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) en donde constan las retenciones,
ingresos y gastos de una persona natural o juridica. En el tema de la subida de
informacion en los formularios DIMM no se realizé correctamente debido a la falta de
capacitacion, e inexperiencia del personal contable, por lo que nuevamente se hizo énfasis
en que los problemas de este departamento se deben a la falta de capacitacion,
especialmente si se toma en consideracién que las reformas tributarias suelen cambiar
dentro de un mismo ejercicio contable y eso, es el origen de la mayor parte de los errores

que se presentan en el calculo de impuestos.
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3.6 Observacion

3.6.1 Revision de procesos

3.6.1.1 Proceso de bodega y logistica

EMPRESA Cadigo: P001
MEGALLANTAS S.A. PROCESO DEBODEGAY LOGISTICA Versién: 1.0
Pagina: 1 de 2
Inicio/fin Actividad Decision Documento Proceso definido
Dpto. Compras e Dpto. Bodega .
P P P . gay Dpto. Facturacion
Importaciones Logistica

1. Aviso de llegada
de contenedor

2. Recepta y realiza
inventario segun c101
Lista de Embarque

3. VValida numero del
candado del c102
contenedor

v

4. Ubica y almacena | 101
mercaderia por
marcas y medidas

5. ¢ Todo en
orden?

6. Correccion de |
error

7. Ingreso de
mercaderia

\_{\

8. Distribucion a |

9. Analiza pedidos
|y propone rutas de Cc103
despacho

v

10. Envia solicitud
de retiro de
mercaderia

—

11. Se arman
rutas de camiones

v

12. Entrega
mercaderia al
cliente

v

13. Llamadas post
venta

bodegas satélites

R102

Cc104

Figura 8. Proceso de bodega y logistica, pagina 1.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)



Codigo: PUUL

EMPRESA PROCESO DE BODEGA Y LOGISTICA Version: 1.0
MEGALLANTAS S.A. Pagina: 2 de 2
Narrativa Responsable Documento

10.

11.

12.

13.

El jefe de compras e importaciones comunica
llegada de contenedor de mercaderia en la bodega
principal.

El jefe de bodega recepta y realiza inventario segun
Lista de Embarque

El Jefe de bodega valida nimero del candado del
contenedor, antes de la apertura del contenedor.

El auxiliar de bodega ubica y almacena la
mercaderia por marcas y medidas

El auxiliar de bodega verifica que todo esté en
orden

El jefe de compras e importaciones corrige error
El auxiliar de bodega ingresa mercaderia al sistema

El chofer distribuye la mercaderia a bodegas
satélites, con la finalidad de contar con productos
de alta rotacion.

El coordinador de facturacion analiza pedidos y
propone rutas de despacho, para la revision del Jefe
de Bodega y Logistica.

El coordinador de facturacion solicita retiro de
mercaderia al Dpto. de Bodega y Logistica, se
separa la mercaderia, se realiza el embarque y
despacho.

El coordinador de facturacion arma las rutas de los
camiones en base al lugar o rutas de entrega.

El coordinador de facturacion contacta a los
clientes y confirma recepcion de la mercaderia.

El coordinador de facturacion realiza llamadas de
post venta. En caso de haber algin reclamo por
parte del cliente, se debe brindar la informacion
necesaria para realizar el informe de reclamo a
proveedores.

Jefe de Compras e
Importaciones

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Auxiliar de Bodega

Auxiliar de Bodega

Jefe de Compras e
Importaciones
Auxiliar de Bodega

Chofer

Coordinador de
Facturacion

Coordinador de
Facturacion

Coordinador de
Facturacion

Coordinador de
Facturacion

Coordinador de
Facturacion

Lista de Embarque

Lista de Embarque

Lista de Embarque

Factura, Guia de

Remision

Factura, Guia de
Remision

Factura

Solicitud de Retiro
de mercaderia
(Orden de
Despacho)

Formulario de
reclamo

Figura 9. Proceso de bodega y logistica, pagina 2.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Riesgos Controles clave Tipo de control
La lista de embarque es revisada
por el Jefe de Bodega, para Automético
C101 y .
verificar que el pedido sea Preventivo
La ubicacion del
correcto.
inventario suele
R101 | tener erores al EL jefe de bodega valida el
numero del candado del
ordenarse por
. contenedor para evitar que haya Manual
marcas y medidas. C102
sido abierto anteriormente, y Detectivo
descartar la presencia de
cualquier anomalia.
C103| | Elanalisis de los pedidos se -
Automatico
convierte en una herramienta
I Preventivo
para la planificacion de las rutas.
La planificacion de
las rutas de entrega C104| | El servicio de llamada postventa
R102] | suele presentar ayuda a determinar el nivel de
satisfaccion de los clientes, asi .
demoras en el Automatico
d h como los reclamos que se hayan
espacho. . Preventivo
presentado. Sirve para plantear
mejoras en el desarrollo de los
procesos.

Figura 10. Analisis de riesgos y controles del Proceso de bodega y logistica

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)



3.6.1.2

Proceso de Crédito

MEGALLANTAS S.A PROCESO DE CREDITO \Version: 1.0
Pagina: 1 de 2
Inicio/fin Actividad Decision Documento Proceso definido
DIAGRAMA DE FLUJO
Dpto. Credito Dpto. Ventas
< Inicio >
1. Se hace c201

analisis de credito

2. Se recopila
2 Cliente es _ informacion c202
Si | .
Nuevo~? bancaria, legal y
tributaria
No
h 4
:_3. Se_ analiza el R201
historial de cupos
2 Solicita .
incremento de Si 4. Se plde’ una c203
garantia
cupo~’?
No
h 4
5. Se inicia la
aprobacion del -
credito
o c204
Se aprobo? No » 6. Visita en campo

Si
h 4

7. Envio de nota

de pedido a

facturacion

v

Fin

Figura 11. Proceso de crédito, pagina 1.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)




Codigo: P002

EMPRES A S
MEGALLANTAS S.A PROCESO DE CREDITO Version: 1.0
Pégina: 2 de 2
Narrativa Responsable Documento

El jefe de crédito y cobranza hace el anélisis de crédito
para clientes nuevos o recurrentes.

El jefe de ventas recopila informacion para clientes
nuevos (Comercial, Patrimonial, Bancaria, Legal y
Tributaria), tanto la entregada por el Cliente, como por
parte de los Analistas de Crédito y Cobranza, en la
Web: Adicionalmente, es necesaria la entrega de una
Garantia.

El analista de crédito y cobranzas analiza el historial de
cupos y pagos de clientes recurrentes, y se actualiza la
informacion del Cliente.

El analista de crédito y cobranzas decide pedir garantia
Si el cliente pide incremento de cupo

El analista de crédito y cobranza procede a calificar la
aprobacion o rechazo del crédito, en el caso de que el
cliente no pida incremento de cupo.

El analista de crédito y cobranza realiza una visita de
campo en el caso de que el crédito sea rechazado.

El coordinador de facturacion envia la nota de pedido
para facturacion en el caso de que el crédito sea
aprobado.

Jefe de Crédito y
Cobranzas

Jefe de Ventas

Analista de Crédito
y Cobranzas

Analista de Crédito
y Cobranzas

Analista de Crédito
y Cobranzas

Analista de Crédito
y Cobranzas

Coordinador de
Facturacion

Solicitud de crédito

Listado de
Documentos para
analizar el crédito

Pagaré

Figura 12. Proceso de crédito, pagina 2.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Riesgos Controles clave Tipo de control
asignacion de cupos | [C201 | incluir informacion actualizada Detectivo
[ del cliente.
R201 yaquela
informacion del La informacion que se recopila Manual
cliente suele estar | [c202| | sirve para armar una base de .
desactualizada. datos del cliente. Detectivo
C203| | Las garantias debe ser Manual
equivalentes al valor de crédito Detecti
que se le asigna a cada cliente. eteclivo
C204] | Lavisita en campo tiene la
finalidad de corroborar la Manual
veracidad de la informacién que Detectivo

otorgo el cliente.

Figura 13. Analisis de riesgos y controles del proceso de crédito

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.6.1.3

Proceso de Cobranzas

tramsasccldamn &m =]
sist=rma contalxl=

8. 2= asigna
cuenta pendlente
He cokbre

- —

9. S afectivizs
e cAargs s cusnta
Por cobhrar

0, LDeud
Mayor 8 45
dias™

contacia

FAFRE: A Codizo: PHI2
AMECALLANTAS 5.4 PROCES O DE COBRANTAS Temim: 10
Pasima: ldel
iz fin Actividad Ihecisim ¥ mments s e e fimicka
DIAGEAMADE FLUTOD
Dpto, Srédito ¥y Cobranzas Dpto, Wentas Instanala Legal
2. Se anallzan
!- E: hace - fechas de o
mantetee = - verelrmlente
vendedores
a0
5. Se corrobora =1
atrasc v Se hace N
Aluste de facha | M s — 2. LZ= cobraT
e cobro
=i
4. Envio de fotos
de Cheques L B
cobrados [
-
T Los anallstas
reglstran Ia S. Vendedores 5 5% 0l
- cobEran vents e
R3I0ox

11, Instancla @res
[P

12, i Ceuda
mayor a oo
olasT

=i

b

1%, S Inlcila
proceso l=gal

=]

Figura 14. Proceso de cobranzas, pagina 1.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Cadigo: P003
EMPRESA PROCESO DE COBRANZAS Versién: 1.0
MEGALLANTAS S.A. Pagina: 2 de 3
Narrativa Responsable Documento
1. El jefe de crédito y cobranzas realiza el monitoreo de la| Jefe de Créditoy
cobranza correspondiente a los vendedores. Cobranzas
2. El jefe de ventas analiza las fechas de vencimiento de | Jefe de Ventas
cada cliente para realizar la gestion de cobro.
3. Se determina si el vendedor realizo la cobranza Vendedor
4. Si el vendedor realizo la cobranza, se debe enviar fotos Vendedor Cheques
de los cheques cobrados.
5. En caso de no realizar el cobro, el Analista de Crédito y | Analista de Crédito
Cobranza debe corroborar con el cliente el motivo del y Cobranzas
atraso y realizar un ajuste de la fecha de cobro.
6. Los vendedores se encargan de la venta si es de Vendedor Recibo de cobro
contado.
7. Los analistas de crédito y cobranza se encargan de | Analista de Crédito | Notas de crédito,
registrar la transaccion en el sistema contable. y Cobranzas pagaré, facturas
8. EIl analista de crédito y cobranza asigna una cuenta| Analista de Crédito
pendiente de cobro. y Cobranzas
9. El analista de crédito y cobranza efectiviza los saldos | Analista de Crédito
por pagar del cliente y los carga a cuentas por cobrar. y Cobranzas
10. El analista de crédito y cobranza identifica deudas| Analista de Crédito
mayores a 45 dias y Cobranzas
11. El Jefe Legal inician instancia pre — legal a los cliente Jefe Legal
gue deben mas de 45 dias.
12. EIl Jefe Legal envia notificaciones a los clientes que Jefe Legal
tienen hasta 90 dias de mora.
13. El Jefe Legal inicia el proceso legal de las deudas que Jefe Legal
tienen més de 90 dias.

Figura 15. Proceso de cobranzas, pagina 2.

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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de la empresa, para evitar

riesgo de robos.

Riesgos Controles clave Tipo de control
Cuando los El andlisis de las fechas de
vendedores =301 vencimiento ayuda a planificar Manual
reciben cheques la cobranza preventiva y asf, Detectivo
R301 no se certifican evitar morosidad del cliente.
que realmente Se otorga una prorroga al
Manual
tengan fondos C302] | cliente en casos fortuitos y se
. . Detectivo
disponibles hace seguimiento del cobro.
C303| | Los cheques deben tener
todos los campos debidamente
llenos y la firma debe ser como
. Manual
Los vendedores esta en la cédula del cliente. _
Preferibl Detectivo
suelen manejar referiblemente debe ser
mucho efectivo de cheque cruzado.
R302 los clientes, lo que
podria ser c304] | Dependiendo del monto de
susceptible a efectivo que tenga el
robos. vendedor, se realiza un Manual
depésito inmediato a la cuenta Detectivo

Figura 16. Analisis de Riesgos y Controles del proceso de cobranza

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.6.1.1 Proceso de Compras

EMPRESA
MEGALLANTAS S.A.

PROCESO DE COMPRAS

Cadigo: P004
Version: 1.0

Pagina: 1 de 2

C

Inicio/fin

[ ]

Actividad

<>

Decision

]

Documento

Proceso definido

DIAGRAMA DE FLUJO

Dpto. Compras e
importaciones

Dpto. Ventas

Dpto. Financiero

Inicio

1. Elaboracion del
presupuesto anual
de importacion

Cc401

2. Revision de indices
de rotacién y reposicion

—

4. Se envian Pre-
Pedidos

de inventario

—71

3. Estimacion de

5. Se reciben
proformas de

c4a02
proveedores

—

6. Se analizan
proformas de
proveedores

\_{—\

7. Se realiza el

Si

fondos necesarios

9. Se hace

pedido a los
proveedores

8. ¢ Proveedor
acepta?

12. Proveedor

2 c4a04
envia la et

A\

anticipo de pago

v

10. Se coordina
con el Jefe de
Finanzas

11. Gerente

mercaderia

v

13. Se prepara
documentacion de
importacion

\_{x

14. Se hace c4a0s5
seguimiento a la

mercaderia R403
15. Se confirma el ca06

arribo de la
mercaderia

v

16. Se valida la
informaciéon en el

17. Seguimiento
de calidad y

sistema

servicio de los
proveedores

aprueba

Cc407

R401

R402

c403

Figura 17. Proceso de Compras, pagina 1

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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EMPRESA
MEGALLANTAS S A

PROCESO DE COMPRAS

Cadigo: P004
Version: 1.0
Pagina: 2 de 4

Narrativa

Responsable

Documento

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El Jefe de Compras y Jefe de Ventas realiza la
elaboracion del presupuesto anual de importacion.

El Jefe de Finanzas y el Jefe de Bodega realiza la
revision de los indices de rotacidon y reposicion de
inventario.

El Jefe de Compras y el Jefe Financiero realiza una
estimacion de los fondos necesarios y las posibles
negociaciones para el afio.

El Jefe de Compras envia los pre — pedidos de compras a
los proveedores para el inicio de las negociaciones.

Los Proveedores generan una proforma (invoice)

El Jefe de compras, Jefe de Ventas y Gerencia realizan
un analisis de las proformas y definen el pedido con
firma de la Gerencia.

El Jefe de Compras realiza el pedido a los proveedores

El proveedor decide si se aceptan las condiciones

El Jefe de Compras y el Jefe de Finanzas en el caso de
que se acepten las condiciones, realizan una
transferencia de anticipo de pago al proveedor, caso
contrario se vuelve a analizar las proformas de los
proveedores.

El Jefe de Compras y Jefe de Finanzas coordina el pago
de Swift con el Jefe Financiero.

El Gerente realiza la aprobacion del pago

El proveedor envia la mercaderia, una vez que se haya
cumplido con el pago.

El Jefe de Compras se encarga de preparar toda la
documentacion necesaria para la importacion

El Jefe de Compras realiza un seguimiento de la
mercaderia.

El Jefe de Compras confirma el arribo de la mercaderia

El Jefe de Compras hace una validacién de la
informacion en el sistema

El Jefe de Compras realiza un seguimiento de la calidad
y servicio de los proveedores

Jefe de Compras y
Jefe de Ventas

Jefe de Finanzas y
Jefe de Bodega

Jefe de Compras y
Jefe de Finanzas

Jefe de Compras

Proveedores
Jefe de Compras,
Jefe de Ventas y

Gerencia
Jefe de Compras
Proveedor

Jefe de Compras y
Jefe de Finanzas

Jefe de Compras y
Jefe de Finanzas

Gerente
Proveedor

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Jefe de Compras

Presupuesto de
importacion

Reporte de
inventario

Presupuestos

Documentos
previos

Proforma

Transferencia Swift

Manifiesto de
Embarque
Documentos
previos

Péliza de Seguros,
Declaracion
Aduanera
Lista de Embarque

Factura Comercial,
Ingreso a Bodega

Figura 18. Proceso de Compras, pagina 2

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Riesgos Controles clave Tipo de control
El presupuesto se elabora de
acuerdo a las ne9e3|dades de Manual
L C401 la empresa, mediante la Detecti
La estimacion de revision de indices de rotacion etectivo
fondos necesarios y reposicion de inventario.

Ra01 suele presentarse
discrepancias entre Las proformas de los
el &rea de compras proveedores se envian por
y el rea financiera. | [C202 correo con la finalidad de Automa‘glco

analizar los presupuestos para preventivo
la compra de mercaderia y
hacer los ajustes necesarios.
. . El anticipo se hace en
Existe el riesgo de C403 1c1po
coordinacion con el Jefe
que el proveedor X . e
; Financiero con el propdsito de
no envie la . X f
) evaluar la cantidad de dinero Automatico
R402 mercaderia ; X
. que dispone la empresa para preventivo
completa o esté . L .
. realizar la transaccidn y evitar
inconforme a la oo
o . una descapitalizacion del
solicitud de pedido. X
negocio.
C404 Se solicita al proveedor que
envie una copia de la orden de Automatico
pedido para comparar el envio preventivo
versus lo solicitado.
C405 El seguimiento de la
_ mercaderia ayuda a determinar Automético
Se corre el riesgo la fecha estimada de llegada al preventivo
de que Ia' puerto.
mercaderia no -

R403 llegue en la fecha C406 Una vez que llega, se coordina Automatico
prevista, esté las gctwl_dades para preventivo
incompleta o llegue nacionalizar la mercaderia.
deteriorada. C407 Se hace seguimiento de calidad

a los proveedores con el

prop9§|to de contmuar enla Manual
relacion comercial a futuro, o Detecti
dependiendo de la mala etectivo
experiencia buscar otros

proveedores.

Figura 19. Analisis de Riesgos y Controles del proceso de compras

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.6.1.2

Proceso de Ventas

EMPRESA
MEGALLANTAS S A

PROCESO DE VENTAS

Codigo: P0O05
Version: 1.0

Pagina: 1de 2

C

<

]

Inicio/fin Actividad Decision Documento Proceso definido
Dpto. Crédito . - Dpto. Bodega
Dpto. Ventas P y Gerencia Dpto. Facturacion P odegay
Cobranzas Logistica
1. Realiza .
presupuesto de | €501 2. Revisiony - | c502
ventas aprobacion del
presupuesto
‘ [
4. Elaboracion de | R501 3.Revisany | c503
plan de aprueban plan de
contingencia contingencia
5. Se socializa la
informacién con
vendedores
8. Revisiony
- 7. Revisay €504 aprobacién de la | €505
6. Planifican rutas > aprueba rutas > proyeccién semanal
9. Elaboracién de
plan de R502
contingencia
semanal
10. Visita a .
clientes para > 11. Inl(:|a’pr_oceso
cerrar ventas de crédito
¥ ]
12. Envia nota de 13. Imprime nota
pedido a : ’ C506 ' C507] | 15. se coordina la
facturacion y > df? pednlioy » 14 Rewzqdnota de facturacion de los
bodega confirma el cupo | R503 pedido pedidos
w de crédito
16. Recibe
solicitud de retiro
de mercaderia
C508 17. Entrega
18. Hace llamada | mercaderia,
post venta factura y guia de
remision
19. Inicia proceso
» de recuperacion
de cartera
Fin

Figura 20. Proceso de ventas, pagina 1

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

70




Codigo: PO05

EMPRESA
PROCESO DE VENTAS .
MEGALLANTAS S.A vJersion: 1.0
d4gina: 2 de 4
Narrativa Responsable Documento

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

El Jefe de Ventas realiza presupuesto de ventas preliminar el
dia 25 de cada mes.

El Jefe de Crédito y Cobranzas se encarga de revisar y
aprobar el presupuesto.

El Jefe de Ventas debe realizar un Plan de Contingencias

El Jefe de Crédito y el Gerente se encargan de revisar el Plan
de Contingencia y los aprueban.

El Jefe de Ventas procede a socializar la informacion con los
vendedores una vez que se haya aprobado el plan

El Jefe de Ventas realiza una planificacion de las rutas

El Jefe de Crédito y Cobranzas se encarga de revisar y
aprobar las rutas

La Gerencia realiza una revision de las rutas y hace una
proyeccién semanal.

El Jefe de Ventas hace una Plan de Contingencia de la
proyeccion semanal de las rutas.

Los vendedores visitan a los clientes segin las rutas
planificadas para cerrar las ventas.

El Analista de Crédito y Cobranzas inicia el proceso de
crédito establecido una vez se haya cerrado la venta.

El vendedor se encarga de enviar una nota de pedido a
facturacion y bodega.

El Analista de Crédito y cobranzas se encarga de imprimir la
nota de pedido y confirmar el cupo de crédito.

El Coordinador de Facturacidn se encarga de revisar la nota
de pedido.

El Jefe de Bodega coordina con el area de logistica la
facturacion de los pedidos solicitados.

El Jefe de Bodega recibe la solicitud de retiro de mercaderia.

El Auxiliar de Bodega se encarga de entregar la mercaderia,
factura y guia de remision.

El Jefe de Ventas se encarga de hacer la llamada post venta.

El Jefe de Crédito y Cobranzas inicia el proceso de
recuperacion de cartera

Jefe de Ventas
Jefe de Crédito y
Cobranzas
Jefe de Ventas

Jefe de Crédito y
Gerencia

Jefe de Ventas

Jefe de Ventas
Jefe de Crédito y

Cobranzas
Gerencia

Jefe de Ventas
Vendedores
Analista de Crédito y
Cobranzas
Vendedor
Analista de Crédito y

Cobranza

Coordinador de
Facturacién

Jefe de Bodega

Jefe de Bodega

Auxiliar de Bodega

Jefe de Ventas

Jefe de Crédito y
Cobranzas

Presupuesto de
Ventas

Plan de Contingencia

Plan de Contingencia

Cheques, papeletas de
depdsito,
comprobantes de pago
Solicitud de Retiro de
Mercaderia

Solicitud de Retiro de
Mercaderia
Factura

Informe de Cartera

Figura 21. Proceso de ventas, pagina 2

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Riesgos Controles clave Tipo de control
Los presupuestos se elaboran
Manual
El plgn de . C501] | en funcién a la informacion 5 )
cont|ngenct|a 39l historica de la empresa. etectivo
presupuesto de
R501] ventas podria no La revision del presupuesto
incluir todos los 502 permite que exista un ambiente Automatico
imprevistos. mas real, y que sea posible su preventivo
cumplimiento.
El plan de C503
f;’t’;ts'”gjgrff:j fas La revision del plan de
o P contingencia es un proceso que "
incluir todas las Automatico
R502 ayuda a contemplar la mayor .
demoras e . . . preventivo
. . cantidad de imprevistos
imprevistos durante osibles
el traslado de la P '
mercaderia.
C504 La revision del plan de
contingencia de las rutas sirve
para minimizar el impacto de Automético
los riesgos e imprevistos que preventivo
se susciten durante el traslado
de la mercaderia.
C505 La revision y aprobacion de la
royeccion semanal ayuda a .
P .y I Y Automatico
validar la planificacion de las .
preventivo
rutas para un despacho
El cupo de crédito eficiente.
r muy al .
R503 piidso?:em uliralztao C506 La nota de pedido ayuda a
)r/eali dad del Eliente validar la cantidad de producto
' que se esta vendiendo y Automético
determina el porcentaje del preventivo
cupo de crédito utilizado por el
cliente.
C507 La revision della nota de p§d|do Automatico
ayuda a reducir la presencia de .
- preventivo
errores en la facturacion.
C508 La llamada post vgnta sirve de Manual
respaldo para mejorar el Detecii
servicio de atencion al cliente. etectivo

Figura 22. Anélisis de Riesgos y Controles del proceso de Ventas

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

72




3.6.1.3 Proceso de Finanzas
EMPRESA Cadigo: P006
MEGALLANTAS S.A, PROCESO DE FINANZAS Version: 1.0
Péagina: 1 de 2
Inicio/fin Actividad Decision Documento Proceso definido
DIAGRAMA DE FLUJO
Dpto. Financiero Dpto. Contable Gerencia

Inicio

1. Andlisis de | ©601
estados ] No
financieros R601
2. Revisionde | cgp2 3. Levantamiento )
presupuestos de de informacion 4. ¢Gerente
aprueba?
ventas y compras
Si
6. Elegir mejores C603 | s, Seguimiento a
alternativas los presupuestos
7. Elaborar reporte
» de seguimiento de | C604
presupuestos
Fin

Figura 23. Proceso de finanzas, pagina 1

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Codigo: PO06

EMPRESA
PROCESO DE FINANZAS P
MEGALLANTAS S.A Version: 1.0
Pagina: 2 de 2
Narrativa Responsable Documento
1. El Jefe de Finanzas realiza un andlisis de los estados| Jefe de Finanzas Estados Financieros
financieros
2. El Jefe de Finanzas procede a revisar los presupuestos de | Jefe de Finanzas Presupuestos

ventas y compras

3. El Jefe de Contabilidad se encarga de hacer el| Jefe de Contabilidad
levantamiento de la informacion

4. El Gerente decide si aprueba o no los presupuestos Gerente
5. Si el Gerente aprueba se hace seguimiento a los Gerente Documento Unico de
presupuestos, caso contrario se regresa a la tarea 1. Importacién,

Liquidacion de
Aranceles de
Aduana, Facturas del

Exterior.
6. EIl Jefe de Finanzas se encarga de escoger las mejores| Jefe de Finanzas
alternativas
7. El Jefe de Finanzas elabora un reporte del seguimiento de | Jefe de Finanzas Reporte de
los presupuestos. seguimiento

Figura 24. Proceso de finanzas, pagina 2

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Riesgos

Controles clave

Tipo de control

El analisis de los estados
financieros permite elaborar

C601] presupuestos y el desempefio Manu.a !
de estos durante el ejercicio Detectivo
Hay informacién contable
financiera que
R601 puede ser Los presupuegtos de ventay
interpretada compras son mportantes para
erréneamente. estimar la cantidad de Manual
C602 impuestos que el negocio debe )
pagar al final del ejercicio Detectivo
contable.
C603 El seguimiento de los
presupuestos permite Manual
encontrar alternativas mejores .
que ayuden a realizar cambios Detectivo
oportunos.
El reporte de seguimiento es el Manual
resultado de las decisiones .
Detectivo

tomadas.

Figura 25. Anélisis de Riesgos y Controles del proceso de finanzas

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.6.14 Proceso de Contabilidad

EAMPRES A C.'f:digu: POOT
leGALL—\I‘-T_—;S T4 FROCES O DE CONTABILIDAD T.e rion: 10
Fagina: 1 de 2

GEED N N

Iniciovfin Activided

<>

Dierision

-

Domento Proceso definido

L1

DIACRAMA DE FLIITO

Dpto. Contable

Dpto. Financiero

Gerencia

Inicio

1. Se genera la
creacion de la
cuenta contable

!

2. Se genaran
provisiones

v

3 Se enlazan con
cusntas por pagar
vy por cobrar

¥

4. Se aprueban Peras
facturas

RY01

Y

5. Se procesa el

e

B. Se hace la
conciliacicn cyos
contable

\_/I/_\

8. Se procede a R7OZ
declarar __
impuestos cT04

h

100 Cierre
contable

v

11. Realizacién
del cierre del
Balance

pago a

provesdoras

85, Gerencia Fr a1 I

aprusba el pago a
proveedores

l

.

7. Se hace
efectivo el pago v
s cancels

Figura 26. Proceso de contabilidad, pagina 1

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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EMPRESA odigo: P/
MEGALLANTAS S.A PROCESO DE CONTABILIDAD Jersion: 1.0
4gina: 2 de 2
Narrativa Responsable Documento
1. El Jefe de contabilidad genera la creacion de una cuenta Jefe de Diario Contable
contable. Contabilidad
2. El Jefe de Contabilidad genera las provisiones. Jefe de Diario Contable
Contabilidad
3. El Jefe de Contabilidad determina si las provisiones son Jefe de Provisiones
enlazadas con las cuentas por cobrar y cuentas por Contabilidad
pagar.
4. El Jefe de contabilidad aprueba las facturas. Jefe de Facturas
Contabilidad

5. El Jefe de Finanzas realiza el proceso de pago a| Jefe de Finanzas Cheques, solicitud

proveedores. de egreso
6. El Gerente es el encargada de aprobar el pago a Gerente Documento Unico
proveedores. de Importacion,
Factura, Orden de
Giro
7. El Jefe de Finanzas hace efectivo el pago y se encarga | Jefe de Finanzas Cheques

de cancelar a los proveedores.

8. El Jefe de Contabilidad se encarga de hacer la Jefe de Diario Contable
respectiva conciliacion. Contabilidad
9. El Jefe de Contabilidad procede a realizar la declaracién Jefe de Formulario de
de impuestos. Contabilidad Declaracion de
Impuestos
10. El Jefe de Contabilidad realiza el cierre contable Jefe de Diario Contable
Contabilidad
11. El Jefe de Contabilidad realiza el cierre del balance Jefe de Diario Contable
Contabilidad

Figura 27. Proceso de contabilidad, pagina 2

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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su validez.

Riesgos Controles clave Tipo de control
Se revisan las facturas para
Manual
C701] | establecer la cantidad de
. Detectivo
Hay provisiones impuestos por pagar.
R701] que pueden La aprobacion de la gerencia
omitirse. es un control clave para evitar Manual
C702 . o
cualquier desviacion de los Detectivo
recursos de la empresa.
C703| | La conciliacién contable ayuda
Las declaraciones a realizar el cuadre de las Manual
de impuestos . .
cuentas, bajo el concepto de Detectivo
R702 suelen presentar partida doble.
demoras y errores,
lo que implica el C704] | Se revisan todos los anexos Manual
transaccionales para verificar
pago de multas. Detectivo

Figura 28. Analisis de Riesgos y Controles del proceso de contabilidad

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

78



3.6.1 Matriz de riesgo

Tabla 5. Matriz de riesgo de la empresa MEGALLANTAS S.A.

No. Actividad Hallazgo Valores USD $ T|_p0 de Ponderacién Tipo de Ponderacién Procedlr_mento a Recomendacién
/Cuenta Riesgo Control realizar
Hubo una Elaborar presupuesto de | Hacer una proyeccion de las
Efectivo reduccion compras compras para evitar dejar sin
1 ; y importante -$82,400.88 Control 3 Previo 3 liquidez al negocio
equivalentes
durante 2017 —
2016
Hubo un Hacer seguimiento a la | Realizar cobranza preventiva
Cuentas por incremento morosidad de los para evitar un incremento del
2 P importante $3,278,339.18 Control 3 Previo 3 clientes deterioro de las cuentas por
cobrar
durante 2017 - cobrar.
2016
. . . Analizar la rotacion del | Realizar un analisis ABC
Inventario de | Se incremento inventario ara clasificar aquellos
3 productos mucho durante $404,615.64 Control 4 Previo 4 pro ductos que ti?anen mavor
terminados | 2017 - 2016 proguctos g Y
incidencia en las ventas
Hubo un Verificar el estado del Elaborar un informe de las
incremento avance de las obras obras que se realizan en la
4 Construcciones | importante de $1.105.166.23 Control 9 Posterior 9 empresa para garantizar la
en curso esta cuenta debida gestion de los
durante 2017 - recursos econémicos
2016
Hubo un Analizar el nivel de Revisar soportes de
5 Pasn_/os no incremento $228 530.66 Control 3 Posterior 3 endeudamiento de la prestamo§ y deudas a largo
corrientes durante 2017 - empresa plazo, asi como las tasas de
2016 interés
Hubo un Realizar una mejor Determinar los mejores
6 Costo de incremento $406,737.16 Control 3 Posterior 3 seleccion de prov_eedores para determinar
ventas durante 2017 - proveedores precios competitivos
2016

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.7 Revision de Estados Financieros

3.7.1 Analisis de las cuentas de activo

Tabla 6. Analisis de las cuentas de activo de la empresa MEGALLANTAS S.A.

Activos 2017 2016
Activos Corrientes UsD $ UsD $

Efectivo y equivalentes $ 752,601.70 $ 835,002.58
Cuentas y doc. por cobrar $ 5,675,565.42 $ 2,397,226.24
Otras cuentas y doc. por cobrar $ 247,051.71 $ 3,210,988.70
Inventario

Mercaderia en transito $ 351,234.86 $ 303,532.38
Productos Terminados $ 1,870,707.79 $ 1,466,092.15
Otros activos corrientes 3 279,894.78 $ -
Total Activos Corrientes $ 9,177,056.26 $ 8,212,842.05
Activos No Corrientes

Terrenos $ - $ 1,074,680.84
Magquinaria y equipo $ 169,361.14 $ 163,613.46
Construcciones en cursos $ 1,118,405.47 $ 13,239.24
Muebles y enseres $ 12,053.94 $ 11,439.69
Equipo de computacion $ 2,700.04 $ -
Vehiculos y equipo de transporte $ 357,149.18 $ 355,638.47
Otras propiedades, planta y equipo $ - $ 57,462.61
Activos por impuestos diferidos $ - $ 462,255.59
Otros activos no corrientes $ 128,338.88 $ 630,069.96
(-) Depreciacién acumulada $  (348,178.91) $  (320,438.00)
Propiedades, planta y equipo $ 1,439,829.74 $ 2,447,961.86
Total Activos $10,616,886.00 $10,660,803.91

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Para efectos de la observacién documental se presentara un analisis de las cuentas
mas relevantes de los activos de la compafilia MEGALLANTAS S.A. para ver su
comportamiento durante el periodo 2017- 2016. Este caso se puede apreciar que el total de
activos fue § 10°660,803.91 en 2016 y $ 10°616,886.00 en 2017. Es decir que el total de
activos promedio fue 10.6 millones de dolares durante este periodo. A continuacién se

presentan los cambios més relevantes.
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3.7.1.1 Analisis horizontal 2017-2016

Tabla 7. Analisis horizontal de los activos de la empresa MEGALLANTAS S.A.

2017 - 2016
Activos Variacién Absoluta Variacién Relativa
Activos Corrientes USD$ %
Efectivo y equivalentes $ (82,400.88) -9.87%
Cuentas y doc. por cobrar $ 3,278,339.18 136.76%
Otras cuentas y doc. por cobrar $ (2,963,936.99) -92.31%
Inventario
Mercaderia en transito $ 47,702.48 15.72%
Productos Terminados $ 404,615.64 27.60%
Otros activos corrientes $ 279,894.78 0.00%
Total Activos Corrientes $ 964,214.21 11.74%
Activos No Corrientes
Terrenos $ (1,074,680.84) -100.00%
Maquinaria y equipo $ 5,747.68 3.51%
Construcciones en cursos $ 1,105,166.23 8347.66%
Muebles y enseres $ 614.25 5.37%
Equipo de computacion $ 2,700.04 0.00%
Vehiculos y equipo de transporte $ 1,510.71 0.42%
Otras propiedades, planta y equipo $ (57,462.61) -100.00%
Activos por impuestos diferidos $ (462,255.59) -100.00%
Otros activos no corrientes $ (501,731.08) -79.63%
(-) Depreciacién acumulada $ (27,740.91) 8.66%
Propiedades, planta y equipo $ (1,008,132.12) -41.18%
Total Activos $ (43,917.91) -0.41%

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Pero la situacion de los activos durante el periodo 2017 - 2016 determina que la
cuenta de efectivo y equivalentes se redujo en 9.87%, es decir, la liquidez bajé en $
82,400.88; mientras que las cuentas y documentos por cobrar se incrementaron en un
136.76% y las otras cuentas y documentos por cobrar mostraron una reduccién del
92.31%.

La cuenta de mercaderia en transito crecid en 15%, el inventario de productos
terminados creci6 en 27.6% Yy el total de activos corrientes en conjunto se incremento en
11.74%. No obstante, la cuenta de propiedad, planta y equipos se redujo en 41.18% y eso
hizo que la variacion del total de activos sea apenas -0.41% en el 2017 con relacion al
2016.
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Asimismo, en lo que concierne a la variacion absoluta de las cuentas y documentos
por cobrar, se puede notar que hubo un incremento de 3,2 millones de dolares entre 2017 —
2016, en donde la cuenta crecid de 2.3 millones en 2016 para ubicarse en 5.6 millones en
el afio 2017, es decir una variacion de 136%. Esto se justifica en el hecho de que la
compafiia tratd de ofrecer mayor cantidad de ventas a créditos para compensar la caida de
los ingresos entre el periodo 2016, pues en 2015 los ingresos fueron 6.7 millones, y luego
en 2016 se redujeron a 5.9 millones; por tanto, con esta estrategia se logré incrementar las
ventas hasta 7 millones, y por ende, el 80% fue a crédito.

Mientras que el rubro de otras cuentas y documentos por cobrar se redujo
significativamente en 2.9 millones de dolares, es decir -92%, cayendo de $ 3.2 millones a
solo $ 247 mil dolares, por lo que hubo una mejor recaudacion de aquellos rubros que han
sido derivados de actividades de intermediacion que realiza la compafiia, en este caso

pagos anticipados y créditos diversos que estan a favor de la compafiia.

Asimismo, en los activos no corrientes, en 2016 la empresa disponia de un terreno
valorado en $ 1 millén de dolares, que en 2017 lo vendié y con ese dinero se realiz6 una
inversion en construcciones para el galpon de la bodega de almacenamiento de las llantas
que importa el negocio, asi como la compra de equipamiento para la apertura del
tecnicentro y servicio de lavado para vehiculos que empezé a funcionar como nueva linea

de negocio en el establecimiento desde el afio 2017.

Por otra parte, la cuenta de activos por impuestos diferidos se redujo a cero en el
afio 2017, mientras que en el afio 2016 fue $ 462 mil, esto se dio basicamente para aplicar
al crédito tributario que tenia la empresa considerando que en 2016 el negocio tuvo una
pérdida de mas de $ 90 mil dolares, entonces utilizé todos sus mecanismos tributarios para
solventarse en el afio siguiente y alcanzar un resultado a favor. Es por ello que también se

logré apreciar una reduccion de la cuenta de otros activos no corrientes.
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3.7.12

Tabla 8. Analisis vertical de los activos de la empresa MEGALLANTAS S.A.

Analisis vertical 2017 — 2016

Activos

Promedio 2017-2016

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes
Cuentas y doc por cobrar
Otras cuentas y doc por cobrar
Mercaderia en transito
Productos Terminados

Otros activos corrientes

Total Activos Corrientes

Activos No Corrientes

Terrenos

Maquinaria y equipo
Construcciones en cursos

Muebles y enseres

Equipo de computacion

Vehiculos y equipo de transporte
Otras propiedades, planta y equipo
Activos por impuestos diferidos
Otros activos no corrientes

(-) Depreciacion acumulada

Total Activos No Corrientes

Total Activos

h P BB PP H BB P

793,802.14
4,036,395.83
1,729,020.21

327,383.62
1,668,399.97

139,947.39
8,694,949.16

537,340.42
166,487.30
565,822.36
11,746.82
1,350.02
356,393.83
28,731.31
231,127.80
379,204.42

(334,308.46)

1,943,895.80
10,638,844.96

%
9.13%
46.42%
19.89%
3.77%
19.19%
1.61%
81.73%

27.6%
8.6%
29.1%
0.6%
0.1%
18.3%
1.5%
11.9%
19.5%
-17.2%
18.27%
100.00%

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

En lo que respecta al analisis vertical, se pudo establecer que la composicién de los

activos corresponde un 81.72% a activos corrientes, y un 18.28% a activos no corrientes o

propiedad, planta y equipo.

Figura 29. Composicion de activos

Composicion de Activos

_—

= Total Activos Corrientes

= Activos No Corrientes

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

83



Sin embargo, al analizar las cuentas de activos corrientes sobre su total se puede
determinar que las cuentas y documentos por cobrar representan el 46% de participacion
sobre el total de activos corrientes; mientras que apenas el 9% pertenece a la cuenta de
efectivo y equivalentes; y por consecuencia, estas dos cuentas en conjunto abarcan el 55%
de la liquidez del negocio; mientras que el 45% restante se subdivide en inventario de
productos terminados con el 19%, otras cuentas y documentos por cobrar con el 20%,

mercaderia en transito con el 4% y otros activos corrientes apenas el 2% restante.

Composicion de Activos Corrientes

2%

= Efectivo y equivalentes
= Cuentas y doc por cobrar
4% = Otras cuentas y doc por cobrar

Mercaderia en transito

= Productos Terminados

= Otros activos corrientes

Figura 30. Composicion de activos corrientes

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.7.2 Andlisis de las cuentas de pasivo y patrimonio

Tabla 9. Analisis de las cuentas de pasivo y patrimonio de la empresa MEGALLANTAS S.A.

Pasivos y Patrimonio 2017 2016
UsD $ UsD $
Pasivos Corrientes
Ctas. y doc. por pagar corrientes $ 1,157,018.72 $ 5,064,732.12
Otras ctas. y doc. por pagar $ 139,919.54 $ -
Obligaciones con instituciones financieras $ 92,408.49 $ 410,849.96
Participacion trabajadores $ 7,064.78 $ -
Crédito a Mutuo $ 4,177,514.02 $ -
Obligaciones con el IESS $ 8,494.87 $ -
Otros pasivos $ 57,495.52 $ 6,579.40
Por pasivos contingentes $ - $ 83,526.90
Otros pasivos corrientes $ - $ 284,642.38
Total Pasivos Corrientes $ 5,639,915.94 $ 5,850,330.76
Pasivos No Corrientes
Ctas. y doc. por pagar no corriente $ 532,809.04 $ 304,278.38
Total Pasivos No Corrientes $ 532,809.04 $ 304,278.38
Total Pasivos $ 6,172,724.98 $ 6,154,609.14
Patrimonio $ 4,444,161.02 $ 4506,194.77
Total Pasivos + Patrimonio $10,616,886.00 $ 10,660,803.91

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

En lo que respecta a las cuentas de pasivo y patrimonio se puede notar que en
conjunto igualan al total de activos, pero el total de pasivos tanto corrientes y no corrientes
si presentan cambios muy importantes pues, en 2015 el resultado fue $ 10°132,262.84, en
2016 fue $ 6°154,609.14 y en 2017 se mantuvo en un valor similar siendo $ 6°172,724.98.
Mientras que la cuenta de patrimonio también presentd variaciones muy relevantes en
donde su comportamiento fue de la siguiente manera: $ 4°506,194.77 en 2016 y $
4°444,161.02 en 2017. Por tanto, a través del analisis horizontal se evaluaran los cambios

mas relevantes de un periodo a otro.
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3.7.2.1 Analisis horizontal 2017 — 2016

Tabla 10. Analisis horizontal de las cuentas de pasivo y patrimonio de la empresa MEGALLANTAS S.A.

2017 - 2016

Pasivos y Patrimonio Variacion Absoluta Variacion Relativa

USD $ %
Pasivos Corrientes
Ctas. y doc. por pagar corrientes $ (3,907,713.40) -77.16%
Otras ctas y doc. por pagar $ 139,919.54 0.00%
Obligaciones con instituciones financieras $ (318,441.47) -77.51%
Participacion trabajadores $ 7,064.78 0.00%
Crédito a Mutuo $ 4,177,514.02 0.00%
Obligaciones con el IESS $ 8,494.87 0.00%
Otros pasivos corrientes por beneficios a empleados $ 50,916.12 773.87%
Por pasivos contingentes en combinacion de negocios $ (83,526.90) -100.00%
Otros pasivos corrientes $ (284,642.38) -100.00%
Total Pasivos Corrientes $ (210,414.82) -3.60%
Pasivos No Corrientes
Ctas. y doc. por pagar no corriente $ 228,530.66 75.11%
Total Pasivos No Corrientes $ 228,530.66 75.11%
Total Pasivos $ 18,115.84 0.29%
Patrimonio $ (62,033.75) -1.38%
Total Pasivos + Patrimonio $ (43,917.91) -0.41%

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Durante el periodo 2017 - 2016 el total de pasivos corrientes o deudas de corto

plazo, se redujeron en 3.60%, lo que significé una reduccién absoluta de $ 210,414.82.

Mientras que la cuenta de pasivos no corrientes crecié en $ 228,530.66 adicionales, lo que

supuso una variacion positiva del 75.11%, es decir el endeudamiento crecié en 75%

durante este periodo. Mientras que el total de patrimonio fue negativo en este periodo

debido a una pérdida de mas de $ 90 mil dolares en el afio 2016, significando una

reduccion absoluta por $ 62,033.75. El total de pasivos y patrimonio apenas cayo en

0.41%.
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3.7.2.2 Analisis vertical 2017 — 2016

Tabla 11. Analisis vertical de las cuentas de pasivo y patrimonio de la empresa MEGALLANTAS S.A.

Pasivos y Patrimonio Promedio 2017-2016

UsD $ %
Pasivos Corrientes 3 5,745,123.35 54%
Pasivos No Corrientes $ 418,543.71 4%
Total Pasivos $ 6,163,667.06 58%
Patrimonio 3 4,475,177.90 42%
Total Pasivos + Patrimonio 3 10,638,844.96 100%

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Finalmente, en lo que concierne al andlisis vertical de las cuentas de pasivos y

patrimonio, se pudo notar la siguiente composicion: el 54% corresponde a pasivos

corrientes o deuda de corto plazo que debe cubrir la empresa mensualmente; mientras que

el 4% corresponde a pasivos no corrientes o de largo plazo; mientras que el 42% es
patrimonio. Es decir que de los $ 10.6 millones que se generaron en total por estas cuentas,

$ 5.7 millones fueron corrientes; $ 418 mil fueron deudas a largo plazo y $ 4.4 millones

fue patrimonio neto de la empresa MEGALLANTAS S.A.

Composicion de las cuentas de Pasivos y Patrimonio

Figura 31. Composicién de las cuentas de pasivo y patrimonio

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

= Pasivos Corrientes

= Pasivos No Corrientes
\ = Patrimonio
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3.7.3 Analisis de las cuentas de resultado

Tabla 12. Andlisis de las cuentas de Resultado de la empresa MEGALLANTAS S.A.

PYG 2017 2016
UsD $ UsD $
Ingresos $7,076,664.79 $5,974,562.06
Costos de ventas
Importaciones de bienes $5,186,868.72 $4,780,131.56
Total Costo $5,186,868.72 $4,780,131.56
Gastos
Sueldos, salarios y remun. $ 250,236.56 $ 287,398.00
Beneficios sociales $ 76,611.30 $ 60,824.37
Aporte al IESS $ 32,893.00 $ 23,620.62
Del costo histérico de propiedad, planta y equipo $ 75,048.00 $ 29,809.60
Otros $ 100,446.25 $ 255,624.86
Promocion y publicidad $  7,719.00 $ 56,704.29
Transporte $ 175,747.00 $ 62,261.80
Combustibles y lubricantes $ 29,136.00 $ 15,761.93
Gastos de viaje $ - $ -
Gastos de gestion $ 861.00 $ -
Arrendamientos operativos $ 172,650.00 $ 154,781.39
Suministros, materiales y repuestos $  9,585.00 $ 14,384.18
Mantenimiento y reparaciones $ 77,316.00 $ 80,805.95
Seguros y reaseguros $ 58,589.00 $ 16,644.21
Impuestos, contribuciones y otros $ 33,533.00 $ 54,953.26
Varios $ 742,326.45 $ 171,216.79
Gastos de Operacion $1,842,697.56 $1,284,791.25
Utilidad $  47,098.51 $ (90,360.75)

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Analizando las cuentas del Estado de Resultados Integrales se pudo notar que la

empresa MEGALLANTAS S.A. ha experimentado una situacién bastante complicada

durante el periodo 2017 - 2016, en donde percibi6 un crecimiento importante de la utilidad

neta, pero también incurri6 en pérdidas durante el ejercicio contable.

3.73.1 Analisis horizontal 2017 — 2016

Tabla 13. Analisis horizontal de las cuentas de resultados de la empresa MEGALLANTAS S.A.

2017 - 2016
PYG Variacion Absoluta Variacion Relativa
UsD $ %
Ingresos $ 1,102,102.73 18%
Costos de ventas $ 406,737.16 9%
Gastos de Operacion $ 557,906.31 43%
Utilidad $ 137,459.26 152%

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Mientras que la situacion mejoré durante el periodo 2017 - 2016 pues, los ingresos
crecieron en 18%, pasando de $ 5.9 millones a un poco mas de $ 7 millones, lo que
significé una variacion neta favorable por $ 1.1 millones; mientras que eso incidio en que
tanto los costos de ventas, como los gastos de operacion crecieran en 9% y 43%
respectivamente. Sin embargo, el aspecto mas importante fue que la empresa logro
recuperarse de la pérdida del afio 2016 y obtuvo una utilidad en 2017 por un monto de $
47,098.51; es decir que el crecimiento fue $ 137,459.26 en valores absolutos, lo que

significd una recuperacion, al obtener una tasa del 152% favorable.

3.7.3.2 Analisis vertical 2017 — 2016

Tabla 14. Andlisis vertical de las cuentas de resultados de la empresa MEGALLANTAS S.A.

PYG Promedio 2017-2016 %
UsD $ %
Ingresos $ 6,525,613.43 100%
Costos de ventas $ 4,983,500.14 76%
Gastos de Operacion $ 1,563,744.41 24%
Utilidad $ (21,631.12) 0%

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Por otra parte, en lo que concierne al analisis vertical se pudo determinar que en
promedio la empresa generd ingresos por $ 6.6 millones durante 2017 - 2015 de los cuales
el 76% se destind a costos de ventas ($ 4.9 millones), el 24% correspondio al total de
gastos operativos ($ 1.6 millones) y durante este periodo la utilidad se estimo6 en negativo
debido a una pérdida en el afio 2016.

Composicion de los Ingresos
0%

= Costos de ventas
= Gastos de Operacion
Utilidad

Figura 32. Composicion de los ingresos

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.7.3.3 Analisis de las razones financieras

Con la informacion contable presentada previamente se calcularon las razones
financieras que sirven para relacionar el comportamiento de varias cuentas con el
proposito de establecer aspectos como: nivel de liquidez, endeudamiento, apalancamiento,
impacto de gastos y rentabilidad neta del negocio. En este caso, esos indices se utilizaron
para evaluar la situacion financiera de MEGALLANTAS S.A. y asi determinar qué
impacto ha tenido estas cuentas, dentro del ejercicio contable durante el periodo 2017-
2016.

Liquidez corriente:

Liquidez corriente:

1.63

1.40

2016 2017

Figura 33. Ratio de liquidez corriente
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Empezando con el ratio de liquidez corriente, se pudo determinar que este
indicador ha mejorado durante el periodo de analisis, manteniéndose dentro de unos
niveles muy parecidos, ya que la media seria 1.50; lo que quiere decir que por cada délar
de deuda a corto plazo, el negocio tiene $ 0.50 adicionales para cubrirla, lo que determiné

solvencia para cumplir con sus obligaciones de corto plazo, especialmente el pago a

proveedores.

Endeudamiento:

Endeudamiento:

0.58
0.58

2016 2017

Figura 34. Ratio de endeudamiento

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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El tema de endeudamiento también mostro niveles favorables para el negocio pues,
de presentar un nivel de 0.95 en el 2015, este indice se redujo a 0.58 en 2016 y 2017, es
decir la mitad préacticamente. Por ende, si el negocio poseia $ 1 de activo, sélo $ 0.58
corresponden a deuda. Anteriormente, se pudo apreciar que al estar cerca de 1 este indice,
la empresa pas6 por momentos muy complicados en donde practicamente no tenia la
capacidad para cubrir holgadamente sus deudas, sino que cerraba el periodo casi en

equilibrio.

Apalancamiento:

® Apalancamiento:

2.39
= IIIIIIIIIIIIII
2016 2017

Figura 35. Ratio de apalancamiento

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Guardando relacion con el indice anterior, el nivel de apalancamiento se mantuvo
dentro de los niveles aceptables, presentando un ligero incremento de 2.37 en 2016 para
ubicarse en 2.39 en el periodo 2017. Lo que significd que la empresa no dependia de las
aportaciones de terceros, sino de su propio patrimonio, y en la medida que este indicador
se acerco a 1, fue méas favorable porque significé que empez6 a depender de sus recursos
propios, y eso fue positivo porque los activos no estuvieron tan comprometidos a

endeudamiento.

Impacto de gastos:

B |mpacto de gastos:

26%
22%

2016 2017

Figura 36. Ratio de impactos de gastos

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Si se analizan las cuentas de gastos, su impacto se ha mantenido dentro de los
mismos niveles, pasando de 22% a 26%, lo que significa que aproximadamente en gastos
se destina el 24% de los ingresos totales, lo que est4 desagregado en rubros como sueldos y
beneficios sociales, arrendamiento, mantenimiento, combustibles y lubricantes, publicidad

entre otros gastos corrientes.

Rentabilidad neta:

H Rentabilidad neta:

1%

2017

-2%
Figura 37. Ratio de rentabilidad neta
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Finalmente, este indice fue clave porque determind que la rentabilidad del negocio
no ha sido buena, pues del 100% de las ventas, s6lo obtuvo el 1% de rentabilidad en el afio
2017; y esta situacioén no fue mejor en 2016 inclusive una pérdida de -2%, lo que implicd
que el costo de la importacion de bienes tuvo un impacto casi del 75% de las ventas; y por
ende, el negocio no generé la rentabilidad suficiente para cubrir todos sus gastos

operativos, dejando una rentabilidad minima.

3.7.34 Anélisis de la cartera periodo 2017

Tabla 15. Andlisis de la Cartera Vencida 2017

MEGALLANTAS S.A.
Composicion de la cartera vencida — 2017 en USD $

Por Vencer 30 Dias 60 Dias 90 Dias Mas a 90 Dias Total
Ene $ 1,078,752 $ 599,307 $ 359,584 % 239,723 % 119861 $ 2,397,226
Feb $ 1,138,083 $ 632,268 $ 379,361 % 252,907 % 126,454 $ 2,529,074
Mar $ 1,200,678 $ 667,043 $ 400,226 $ 266,817 % 133409 $ 2,668,173
Abr $ 1266715 $ 703,731 $ 422,238  $ 281,492 % 140,746 $ 2,814,922
May $ 1336384 $ 742,436 $ 445461  $ 296,974 % 148,487 $ 2,969,743
Jun $ 1,409,885 $ 783270 $ 469,962 $ 313,308 % 156,654 $ 3,133,079
Jul $ 1,487,429 $ 826,350 $ 495810 $ 330540 $ 165270 $ 3,305,398
Ago $ 1569238 $ 871,799 $ 523079 $ 348,720 $ 174360 $ 3,487,195
Sep $ 1655546 $ 919,748  $ 551,849 $ 367,899 $ 183950 $ 3,678,991
Oct $ 1,746,601 $ 970,334  $ 582,200 $ 388,134 % 194,067 $ 3,881,335
Nov $ 1842664 $ 1,023,702 $ 614221 $ 409,481 3% 204,740 $ 4,094,809
Dic $ 2554004 $ 1418891 $ 851,335 $ 567,557 $ 283,778 $ 5,675,565

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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En lo que respecta a la composicion de la cartera vencida de la empresa
MEGALLANTAS S.A. durante el periodo 2017 se pudo determinar que hasta el mes de
enero este monto correspondia a un total de $ 2,3 millones, el mismo que hasta el mes de
diciembre se increment6 en casi 140% alcanzando la cifra de $ 5,6 millones de ddlares, la
misma que se compuso por aquellas cuentas que estaban por vencer, aquellas que ya tenian
un vencimiento de 30, 60, 90 y mas de 90 dias. Si se hace una gréfica general de la
composicion de la cartera en el periodo 2017, se puede determinar que hasta el mes de
diciembre el 45% se encontraba por vencer, es decir $ 2,5 millones de clientes estaban al
dia y sus créditos estaban por vencerse; mientras que el 25% ya tenia un atraso de 30 dias,
lo que significd $ 1,4 millones de ddlares; el 15% ya tenia 2 meses de atraso sumando $
851 mil dolares; el 10% present6 hasta 3 meses de mora por un valor de $ 567 mil y un 5%
que en conjunto representd $ 283 mil se encontré méas de 3 meses de atraso. Situacién que
sin lugar a dudas afectd la liquidez del negocio pus, casi el 55% estaba atrasado, pero de
ese porcentaje casi un 30% ya tenia mas de 1 mes vencido; y gran parte de esta situacion
se manifestd en el exceso de crédito que se dio a los clientes, en donde el cupo maximo no
podia exceder los $ 3,000.00, a algunos se les dio hasta $ 10,000.00 en crédito y se sobre

endeudaron, llegando asi a caer en morosidad.

Composicion de la Cartera 2017

= Por Vencer
= 30 Dias
= 60 Dias
90 Dias
= Mas a 90 Dias

Figura 38. Composicion de la cartera vencida periodo 2017

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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3.7.4 Cédulas Sumarias

Tabla 16. Cédula sumaria de las compras en la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

CEDULA SUMARIA COMPRAS

Estado de Situacion Financiera proporcionado por Ing. Mayra Figueroa - Contadora General.

Objetivo:
Obtener un detalle comparativo de los saldos entre periodos, esto con la finalidad de disefiar procedimientos de auditoria sobre los saldos de las cuentas
Identificar las principales variaciones de los saldos.

Procedimiento realizado:
Actualizacién de los saldos de cuenta de auditoria final al 31 de diciembre del 2017. Revisamos la adecuada presentacién y revelacion de los saldos de Inventario

Conclusién:
En base al desarrollo de procedimientos de auditoria determinamos que los saldos de la cuenta inventario
se presentan razonablemente de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Cliente: MEGALLANTAS S.A P/T: 5510
Seccion: Ejecucion Preparado por: Briggitte Santos
Area: Activos Corrientes Fecha:
Prueba: Andlisis de Inventarios Revisado por: Morelia Morquecho
Periodo terminado al: Al 31 de diciembre del 2017 Fecha:

Fuente:

Revisién: v v v VENTO (DISMINUCION)
CODIGO NOMBRE 31/12/2017 DB CR 31/12/2017 Ref. 31/12/2016 US$ %
Mercaderia en transito 351,235 351,235 [1] 303,532 47,702 14%
Total 351,235 351,235 303,532 47,702
Saldos para cruce: Ref 31/12/2017  31/12/2016
Inventarios
Inventario en Transito [1] 351,235 303,532
Total 351,235 | 303,532
Marca:
v Balance General al 31-Dic-17 y 31-Dic-16
T Sumado

Elaborado por: Morguecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Tabla 17. Cédula sumaria de las ventas en la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

CEDULA SUMARIA VENTAS

Objetivo:

Estado de Situacion Financiera proporcionado por Ing. Mayra Figueroa - Contadora General.

Procedimiento:
Se compararon los saldos de Variaciones de ingresos entre los periodos respectivos y se determinaron indicadores financieros para determinar las pruebas a realizar y evaluar su razonabilidad.

Determinar la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros, su consistencia y exactitud asi como identificar las partidas mas

Cliente: MEGALLANTAS S.A PT: 8110
Seccion: Ejecucion Preparado por: Briggitte Santos
Area: Ingresos Fecha:
Prueba: Andlisis de Variaciones de Ingresos Revisado por: Morelia Morquecho
Con corte g Al 31 de diciembre del 2017 Fecha:

Fuente:

T Sumado

v Balance General al 31-Dic-17 y 31-Dic-16

v v &
CUENTA DESCRIPCION > Ref il SALDOAL - DEBITOL™ CREDITC.™ SALDOAL - SALDOAL |+ VARIACION FINAL |+
31/12/2017 31/12/2017 31/12/2016 UsD $ %
Ventas de Bienes 1 7,044,385 7,044,385 5,944,657 1,099,729 18%
Otros Ingresos 2 32,279 32,279 29,906 2,374 8%
(T) Total de ingresos 7,076,665 7,076,665 5,974,562 1,102,103 16%)
Nota a los Ef's 31/12/2017 31/12/2016
Ventas 1 7,044,385 5,944,657
Otros Ingresos 2 32,279 29,906
Total de ingresos 7,076,665 5,974,562
Marca:

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)



Tabla 18. Cédula sumaria de la retencion de impuestos en la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017,( valores en USD $)

| CEDULA SUMARIA DE IMPUESTOS

Cliente: MEGALLANTAS 5.4 PIT: 6210
Seccidn: Ejecucidn Preparado preliminar por: Eriggitte Santos
Prueba: Analizsis de impuestas Preparado aud final por:

Por el ano terminadd  31de Disiembre del 2017 Revisado por: Marelia Marquecha

Fuente:

Estado de Situacion Financiera proparcionada por Ing. Mayra Figueroa - Contadora General.

Objetivo:

Determinar la razonabilidad de los zaldos prezentados en los estados financieros, su consistencia v exactitud asi como identificar las partidas mas significativas para su evaluacidn.
Procedimiento:

Se compararon los saldos de Pasivos por Impuestos corientes entre los periodos respectivas v se determinaron indicadares financieros para determinar las prusbas
arzalizar v evaluar su razonabilidad.

Conclusidn:

En base al desarrolle de procedimientos de auditaria aplicados sabre las cuentas que conforman "Pasivos por Impuestos Comientes”, hemos determinados que los saldos
presentadaos con corte al 31 de Diciembre del 2017 se presentan razonablemente.

Rewvisién: + -
- Saldos al pjustelReclasificacidy Saldos al Saldos al Variaciones
Cédigo Cuenta 31-dic-17 | Debites |Creditos 31-dic-17 | Fi-die-16 | ' Rel. Valor Horizontal
Retencion VA 105 416 416 {at 11 416 1005
Retencidn VA 200 5.757 5.757 {at 11 5.757 1005
Retencion VA 300 5.785 5.785 {at 11 5.745 100
Retencidn VA 7O 44,345 44,345 {at I 44,345 1003
Retencidn VA 1002 11.530 1.530 {at I 1.530 1003
I8 Ventas 254.500 284.500 121 2584.500 1003
I8 Compras T5E.563 TE5.863 IZ1 TEE.863 1005
[T) Total Impuestos 1.142 100 - - 1.142 100 - 1142100 10032
Cruce con procedimientos sustantivos.—
Computo de Impuestas {af B8.737
Mota a los EFs Ref. FINAL EINAL
2007 2016
Retenciones de Impusstos [1 E5.737 -
Impuestos al Yalor Agregado - VA [2]1 1.073.363 -
Total Impuesto
1.142.100 -
Fuente:
» Balance General al 31-0ic-17 y 31-0ic-16
T Sumado

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

96



3.7.5 Revision de procesos de auditoria

Tabla 19. Cédula analitica del pago del IVA en la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017 (valores en USD $)

IMPUESTOS
Cliente: MEGALLANTAS S.A P/T:
Seccion: Ejecucion Preparado por: Morelia Morquecho
Area: Impuestos Fecha:
Prueba: Revision de las Fechas de Presentacion de Declaracion del IVA Revisado por: Briggitte Santos
Periodo terminado al: Al 31 de diciembre del 2017 Fecha:

Fuentes
Declaraciones mensuales proporcionados por CPA. Eduardo Torres- Contador General

Objetivo:

Verificar la oportuna presentacion de las declaraciones de IVA y de retenciones de IVA por parte de la Administraciéon de la Compainia.

Observar si existen pagos de multas e intereses, de ser este el caso, \erificar que se encuentren calculados de la manera correcta, ademas de constatar que sean incluidos en los gastos no deducibles, para el calculo del
Impuesto a la Renta del presente afio.

Procedimiento:
Se elaboré un resumen de fechas de las declaraciones efectuadas mensualmente en el formulario 104, asi mismo de los nimeros de los formularios y de los valores cancelados. En los meses donde se identificé retraso se
realizé un recalculo de los intereses pagados.

RUC: 992167747001
Noveno Digito: 4
Fecha Maxima de Pago: 16 del mes siguiente
Revision:
FORMULARIO 104 - FECHAS Y VALORES A PAGADOS Interés pagado Multas pagadas
Mes de CEP No. (Nimero No. de Fecha de Numerc_) 2 INHTIGT® c_ie Impuesto Segun Declaraciéon |Diferencia Segun Segun_ A Diferencia Segun auditor
declaracion de serie) formulario presentacion declarac,ones formula}r‘lo pagado {1} {2} - {1} audiopglibeciajacion {2} - {1} {2}
sustitutivas que rectifica {2} {1}
a
Enero 991395349272 130533749 27-02-2017 - - 62,624.37 634.38 - 634.38 1,878.73 - 1,878.73
Febrero 991416472389 149455570 30-03-2017 - 64,636.33 668.30 - 668.30 1,979.18 - 1,979.18
Marzo 991601902535 151160004 25/042017 - 67,625.56 688.43 - 688.43 2,028.77 - 2,028.77
Abril 991616622660 152628833 22-05-2017 - 45,985.12 468.13 - 468.13 1,379.55 - 1,379.55
Mayo 991630652832 154030617 16-06-2017 - 6,930.94 - -
Junio 991645237991 155480035 17-07-2017 - 7,868.53 - - - - - -
Julio 991662547193 157209776 23-08-2017 - 7,176.96 69.26 - 69.26 215.31 - 215.31
Agosto 991675678633 158518739 18-09-2017 - 4,916.11 - - - - - -
Septiembre 991689940410 159944056 14-11-2017 - 4,570.89 - - - - - -
Octubre 991705160731 161291804 20-11-2017 - 4,932.69 50.51 - 50.51 147.98 - 147.98
Noviembre 991719884601 162658944 18-12-2017 - 3,598.77 - - - - - -
Diciembre 991734608470 164026084 15-01-2018 - 3,634.15 - - - - - -
T 284,500 2,579.01 - 2,579.01 7,629.52 - 7,629.52

Fuente y Marcas:
a Tomado de declaraciones mensuales
T Sumado

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Tabla 20. Cédula analitica del IVA generado en Ventas en la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017, valores en USD $

IMPUESTOS

_Cliente [MEGALLANTAS S.A PIT:

Seccion: Ejecucion Preparado por: Morelia Morquecho
Area: Impuestos Fecha:

Prueba: Revision de las Fechas de Presentacion de Declaracién del IVA Revisado por: Briggitte Santos
Periodo terminado al: ]AI 31 de diciembre del 2017 Fecha:

Fuente:

Anexos i de enero a dici del 2017, proporcionados por el contador de la compafiia

Objetivo:

‘Comparar lo valores presentados en las declaraciones del formulario 104 y lo registrado en libros contables versus con el anexo transaccional.

Procedimiento:

- Se solicit6 las declaraciones mensuales del Form. 104 y los mayores contables de enero a diciembre del 2017.

- Se tomo los valores presentados en ventas de la declaracion del IVA y se comparé con los valores p en el anexo ional.

- Se tomo los valores presentados en libros contables y se compar6 con los valores presentados en el anexo transaccional.

- Se determinara si existe o no diferencias u observaciones y se revelara mediante la explicacion de las mismas.

Célculo de valores declarados, valores en libros contables vs ats (VENTAS)

VISR RGeS 2 [E s Segun Declaracién ATS VENTAS Base Imponible Impuesto
contables
Impuesto a )
liquidar en | RETENCIONE
Total Ventas
Exp. ¢ Impuesto Impuesto a eg? mes SIENIES 4 q 4 q 3 q q A q q
RS {Valores oalldeliney Total Ventasy [generado en | liquidar del (D AUEME (222 Ventas por . Ventas por Ventas D'fe'ef‘c'a leere.ncla foerencla Diferencia leerengla D}ferencla
s BS Generado Exp. Segdn - e Campo 480 | IVA QUE LE | Ventas tarifa EeemTeED Ventas tarifa EeelbeEs Total de Ventas |TOTAL DE T ESES declaracion vs. |declaracion vs.| Librosvs. declaracion declaracion | Librosvs.
N 2010101-0112 S N . x Tarifa IVA | HAN SIDO 0% . 12% " 12% EXP. Libros (Base | Anexos (Base | Anexos (Base n vs. Anexos Anexos
libros contables’ Declaracién 419 [ (casillero (casillero . tarifa 0% tarifa 12% 12% 3 A vs. Libros
al Iva Cobrado 429) 483) diferente |EFECTUADAS Imponible) Imponible) Imponible) (Impuestos) | (Impuestos)
contribuyente} ¢ 1) EV ESTE
(casillero PERIODO
484) illero 609)

Enero 707,966.10 99,115.25 707,966.10 99,116.25 84,000.00 1,115.25 5,424.00 - 707,966.10 - 707,966.10 - 99,115.25 - - - - -
IFebrero 351,580.10 49,232.43 351,580.10 49,232.43 98,000.00 221.21 1,050.21 - - 351,580.10 - 351,580.10 - 49,232.43 - - - - -
Imrzo 557,366.43 78,068.25 557,366.43 78,068.25 49,000.00 29,031.30 292.93 - - 557,366.43 - 557,366.43 - 78,068.25 - - - - -

Abril 630,530.11 88,543.76 630,530.11 88,543.76 49,000.00 74.22 145.04 - 630,530.11 - 630,530.11 - 88,543.76 - - - - -
|Mayo 537,878.77 75,303.03 537,878.77 75,303.03 88,200.00 39,183.03 6,614.33 - 537,878.77 - 537,878.77 - 75,303.03 - - - - -

Junio 550,295.58 65,498.80 550,295.58 65,498.80 36,120.00 65,498.80 2,682.37 - - 550,295.58 - 550,295.58 - 65,498.80 - - - - -

Julio 800,853.21 95,899.48 800,853.21 95,899.48 95,899.48 420.98 - - 800,853.21 - 800,853.21 - 95,899.48 - - - - -

Agosto 553,578.87 66,163.57 553,578.87 66,163.57 66,163.57 15.47 1,200.00 - 552,378.87 N 553,578.87 N 66,163.57 N N - N -

Septiembre 549,975.35 65,961.22 549,975.35 65,961.22 65,961.22 343.55 - - 549,975.35 - 549,975.35 - 65,961.22 - - - - -

Octubre 657,133.93 78,847.58 657,133.93 78,847.58 2,374.08 310.90 - - 657,133.93 - 657,133.93 - 78,847.58 - - - - -

Noviembre 751,368.75 90,267.54 751,368.75 90,267.54 76,473.50 3,447.04 2,320.65 - - 751,368.75 - 751,368.75 - 90,267.54 - - - - -

Diciembre 395,858.25 47,264.63 395,858.25 47,264.63 86,820.50 2,434.11 346.73 - - 395,858.25 - 395,858.25 - 47,264.63 - - - - -
ITOTAL 7,044,385.45 900,165.54 7,044,385.45 | 900,165.54 6,624.00 = 7,043,185.45 = 7,044,385.45 = 900,165.54 = = = = = =

=== == === == = — == ==

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Tabla 21. Cédula analitica de las retenciones de IVA de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017, valores en USD $

IMPUESTOS
Cliente: MEGALLANTAS S.A PIT:
Seccién: Ejecucion Preparado por: Morelia Morquecho
Area: Impuestos Fecha:
Prueba: Conciliacién de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado - IVA vs. Libros Revisado por: Briggitte Santos
Periodo terminado al: Al 31 de diciembre del 2017 Fecha:

Fuente:
Estado de Situacion Financiera al 31-DIC-17, mayores auxiliares, anexos extracontables y declaraciones mensuales del IVA.

Objetivos:
Verificar la consistencia de los montos declarados con los que se presentan en los registros contables de la Compaiia.

Procedimiento:

- Se efectud un resumen de los saldos mensuales de las cuentas IVA Retenido de la Compaiiia.

- Se tomaron los valores de las declaraciones mensuales del contribuyente, originales o sustitutivas, en los casos en los que se hayan aplicado

- Se tomaron los saldos al final de cada mes, de los libros contables de la Compafiia (cabe sefialar que no necesariamente existe una cuenta contable por cada porcentaje de retencion; detallar la(s) cuenta(s) dénde se registren la retenciones).
- Determinar si existe o no diferencias u observaciones y se revelara mediante la explicacién de las mismas.

- Ademas se realiz6 la comparacion de los saldos de los mayores contables vs. los montos declarados y pagados , y de esta manera se establecieron diferencias.

VALORES SEGUN LIBROS

Cta. Contable Descripcion Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Total Obs.
1.0.0001253 R100 48.40 7.72 0.00 0.00 43.95 21.89 76.98 33.78 52.95 35.69 15.44 79.03 415.83
1.0.0001254 RI10 1,096.09 661.38 647.68 1,013.31 267.49 315.63 105.49 76.39 75.34 1,129.03 291.93 77.42 5,757.18
1.0.0001255 RI20 132.58 143.07 1,070.25 708.21 1,776.97 150.78 563.47 115.83 336.39 96.35 169.86 524.68 5,788.44
1.0.0001256 RI30 1,573.42 8,306.20 3,466.18 3,075.65 4,065.17 5,964.57 3,440.67 3,965.73 3,319.11 2,921.21 2,508.94 2,338.42 44,945.27
1.0.0001257 RI70 703.81 567.00 567.00 1,389.64 707.59 1,415.66 2,990.35 724.38 787.10 750.41 612.60 614.60 11,830.14

T Total de retenciones segln libros 3,554.30 9,685.37 5,751.11 6,186.81 6,861.17 7,868.53 7,176.96 4,916.11 4,570.89 4,932.69 3,598.77 3,634.15 68,736.86

CONCILIACION DECLARACIONES VS. LIBROS

Descripcién [ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Obs.
a Total de retenciones segln declaraciones (casillero 799) 3,554.30 9,685.37 5,751.11 6,186.81 6,861.17 7,868.53 7,184.52 4,916.11 4,570.89 4,932.69 3,598.77 3,634.15 68,744.42
Diferencia - - - - - - 7.56 - - - - - (7.56)
Total de retenciones segun libros 3,554.30 9,685.37 5,751.11 6,186.81 6,861.17 7,868.53 7,176.96 4,916.11 4,570.89 4,932.69 3,598.77 3,634.15 68,736.86
VALORES SEGUN ANEXOS
Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Obs.
Retencion IVA 10% 48.40 7.72 0.00 0.00 43.95 21.89 76.98 33.78 52.95 35.69 15.44 79.03 415.83
Retencion IVA 20% 1,096.09 661.38 647.68 1,013.31 267.49 315.63 105.49 76.39 75.34 1,129.03 291.93 77.42 5,757.18
Retencion IVA Bienes 30% 132.58 143.07 1,070.25 708.21 1,776.97 150.78 563.47 115.83 336.39 96.35 169.86 524.68 5,788.44
Retencion IVA Senvicios 70% 1,573.42 8,306.20 3,466.18 3,075.65 4,065.17 5,964.57 3,440.67 3,965.73 3,319.11 2,921.21 2,508.94 2,338.42 44,945.27
Retencion IVA 100% 703.81 567.00 567.00 1,389.64 707.59 1,415.66 2,990.35 724.38 787.10 750.41 612.60 614.60 11,830.14
Total de retenciones segin Anexos 3,554.30 9,685.37 5,751.11 6,186.81 6,861.17 7,868.53 7,176.96 4,916.11 4,570.89 4,932.69 3,598.77 3,634.15 68,736.86
ANEXO DE DIFERENCIA DE RETENCIONES EN LA FUENTE (IVA)
Diferencia Anexos vs Libros - - - - - - - - - - - - -
Diferencia Anexos vs Declaracion - - - - - - (7.56) - - - - - (7.56)

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)



Tabla 22. Cédula analitica del VA generado en compras de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017, valores en USD $

Cliente: MEGALLANTAS S.A
Seccion: Ejecucién
Area: Impuestos
Prueba: Conciliacién de Formulario de Impuesto al Valor Agregado vs. ATS (COMPRAS)
Periodo terminado al: Al 31 de diciembre del 2017
Fuente:
Anexos transaccionales de enero a dicit del 2017, proporcionados por el contador de la compafiia
Objetivo:

Comparar lo valores presentados en las declaraciones del formulario 104 y lo registrado en libros contables versus con el anexo transaccional.

Procedimiento:

- Se solicité las declaraciones mensuales del Form. 104 y los mayores contables de enero a diciembre del 2017.

- Se tomo los valores presentados en compras de la declaracién del IVA y se comparé con los valores presentados en el anexo transaccional.
- Se tomo los valores presentados en libros contables y se compar6 con los valores presentados en el anexo transaccional.

-_Se determinaré si existe o no diferencias u observaciones y se revelara mediante la explicacion de las mismas.

CRUCE INFORMACION: DECLARACIONES FORMULARIOS 104 Y LIBROS VS ATS

LIBROS CONTABLES FORM. 104
Adquisiciones y . . Aefrefi
e ne: Otras y ererEEs dls Importaciones de Importaciones de Adquisiciones y FeRTTS S
PR IVA Segiin 6030101 - lva| TOTAL IVA 12% p 9 " 4 locales de activos | pagos gravados tarifa | Importaciones de vp activos fijos Bienes (incluye pagos (incluye q . Total de
IVA Segn libros activos fijos) 12%con|.. Bienes (excluye 5 R . 3 e realizadas a N
Mes libros 12% que se Carga | 1010303-0029 fijos 12%con derecho| 12%(sin derechoa |Servicios Gravados a A gravados tarifa activos fijos) activos fijos) " Total compras 519| adquisiciones y
12% derechoacre " " ) " . . ) activos fios) con . ) contribuyentes
Import. Bienes al Gasto IVA PAGADO H A a credito tributario credito tributario) Tarifa 12%513 12% gravados tarifa 0% |gravados tarifa 0% pagos 509
tributario tarifa 12%514 RISE 518
il 512 515 516 517
510
Enero 7,184.83 18,860.35 - 26,045.18 51,320.22 - 134,716.78 - 7,174.00 - 193,211.00 193,211.00
Febrero 15,883.55 25,000.00 - 40,883.55 113,453.94 178,571.43 5,649.57 250.00 297,924.94 297,924.94
Marzo 15,863.92 38,600.42 - 54,464.34 113,313.72 275,717.29 4,747.58 393,778.59 393,778.59
Abril 9,130.87 33,432.06 - 42,562.93 65,220.52 238,800.43 10,091.49 314,112.44 304,020.95
Mayo 15,170.14 105,528.79 - 120,698.93 108,358.12 753,777.07 6,918.21 869,053.40 869,612.82
Junio 13,090.03 94,046.57 - 107,136.60 109,083.58 783,721.42 4,948.56 897,753.56 897,888.56
Julio 11,944.08 91,681.27 - 103,625.35 99,633.99 764,010.58 4,497 .44 868,042.01 868,078.78
Agosto 7,462.11 57,028.35 - 64,490.46 62,184.26 475,262.50 5,849.59 543,296.35 543,219.22
Septiembre 8,894.77 50,880.08 - 59,774.85 74,123.12 424,000.67 6,175.03 23.75 504,322.57 504,481.92
Octubre 12,348.71 38,563.20 - 50,911.91 102,905.94 321,360.00 12,436.91 65.75 436,768.60 436,768.60
Noviembre 7,345.74 27,141.18 - 34,486.92 61,214.50 226,176.50 16,364.63 163.73 303,919.36 304,149.36
Diciembre 8,040.26 75,741.52 - 83,781.78 67,002.20 631,179.33 9,807.81 117.42 708,106.76 709,044.79
TOTAL 132,359.01 656,503.79 0.00 788,862.80 1,027,714.11 0.00 0.00 0.00 5,207,293.99 94,660.82 620.65 6,330,289.57 6,322,179.53

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Generalidades

La investigacion que se aplico en el capitulo 3 sirvié de base para comprender la
situacion financiera de la empresa MEGALLANTAS S.A., bajo este contexto la
metodologia aplicada fue de tipo de campo y descriptiva, debido a que los resultados
fueron presentados a través de diagramas, tablas y graficos para poder comprender el
comportamiento de las cuentas mas importantes del negocio, ligadas al tratamiento
tributario del IVA.

Dentro de las técnicas que se aplicaron se obtuvieron los siguientes resultados:

A través de la observacion se revisaron los procesos claves de la compafiia, los
cuales abarcan siete areas importantes: bodega y logistica; crédito; cobranzas, compras,
ventas, finanzas y contabilidad. En cada proceso de detectaron riesgos y controles que
deben ser aplicados para minimizarlos. Entre los tipos de riesgo mas importantes se
detect6 que la ubicacion del inventario suele presentar errores y las rutas de entrega de
mercaderia a veces se atrasan al momento de ser despachadas; en lo que concierne a la
asignacion de créditos para los clientes hay informacion que estd incompleta y
desactualizada; la cobranza también tiene riesgos debido a que los cheques que reciben los
vendedores normalmente no estan certificados por lo que hay posibilidad de que se
recepten cheques sin fondos. Durante el proceso de compra, debido a que los proveedores
son extranjeros, se corre el riesgo de que no esté completa, haya errores o llegue
deteriorada, lo que dificultaria el proceso de venta. Dentro del proceso de ventas, el area
comercial suele presionar por la asignacion de créditos muy elevados y a veces no
contemplan la realidad de los clientes, por los que se corre el riesgo de un endeudamiento
elevado que se traduzca en mora. Y en el proceso de contabilidad se determin6 que hay
declaraciones de impuestos que presentan errores y los atrasos constantes implican el pago

de multas.

Por otra parte, la revision documental de los estados financieros determiné que el
negocio paso por un momento durante el periodo 2016 — 2017 en donde se present0 una
pérdida por $ 90 mil al final del ejercicio contable del afio 2016, la cual se pudo recuperar

en el 2017 implicando varias decisiones como la reduccién personal, la venta de terrenos y
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Ademas, los ingresos crecieron en 18%, pasando de $ 5.9 millones a un poco mas de $
7 millones, lo que significd una variacion neta favorable por $ 1.1 millones; no obstante, en
términos de rentabilidad el negocio en 2017 obtuvo solo 1% de margen neto sobre el total de
sus ventas, por lo que el negocio presenta dificultades para cumplir con sus obligaciones de

corto plazo.

La entrevista determind que si ha habido problemas dentro de los procedimientos que
ayudan a determinar el pago del IVA, debido a que hay pagos atrasados que generaron multas
e intereses, y esto se justifica en el hecho de que ha habido un alto nivel de rotacion del
personal encargado de realizar esta actividad; asimismo, tampoco ha habido una medida
correctiva por parte de la Gerencia, por lo que es importante que se empiece a tomar iniciativas
para minimizar el impacto de estos problemas dentro de la empresa. Otra falencia que se pudo
identificar es que el personal no estd siendo capacitado en el campo tributario, y esto es un
punto débil porque las resoluciones suelen cambiar y la falta de actualizacion podria acarrear
problemas en el célculo de los impuestos u omitir algin beneficio tributario al que se podria

acoger la compafiia

Es asi como luego de haber revisado la informacion documental y haber hecho un
estudio de campo, se pudo determinar la necesidad de contar con un plan de capacitacion
tributaria y procesos para mejorar el tratamiento tributario del IVA, para lograr una
validacién oportuna de los soportes que ayudan en la liquidacion de este tributo. Es asi
como es indispensable plantear una propuesta que ayude a contrarrestar esta problemaética.
Entre las sugerencias que se pudieron rescatar de la investigacién de campo estuvo: el
disefio de procesos, implementacion de politicas de control y capacitaciones al personal.
Para este efecto y validar estas acciones, fue conveniente plantear objetivo generales y
especificos para argumentar los indicadores de mejora que debieron impulsarse en esta

propuesta.

4.2 Analisis de los procedimientos para la determinacién y pago del IVA
Para alcanzar el objetivo general de la investigacion se identificaron los siguientes

objetivos especificos, los cuales se desarrollaron de la siguiente manera:
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4.2.1 Objetivo 1: Diagnosticar la forma en que es manejada la informacion
contable para la declaracion de impuestos en la empresa de
comercializacion de neumaticos.

En el levantamiento de informacion se disefiaron los flujogramas de procesos de la

compafiia en donde se determino lo siguiente:

El proceso de bodega y logistica tuvo dos riesgos relacionados con la ubicacion
erronea de los productos en base a marcas y medidas, y otro riesgo tuvo que ver con las
demoras que se presenta en el despacho de la mercaderia; razon por la cual se aplicaron
controles claves con la finalidad de minimizar el riesgo; en este caso, el Jefe de Bodega fue
el encargado de revisar la lista de embarque con el propésito de verificar que el pedido esté
correcto, para esto la validacion del nidmero del candado del contenedor es vital para
garantizar que este no haya sido abierto con anterioridad y se descarte cualquier anomalia.
Mientras que en lo que concierne a la planificacion de las rutas se pudo mejorar en funcion
al anélisis de los pedidos, verificando cuéles eran las zonas en las que existia un mayor

movimiento para evitar retrasos en la entrega.

En lo que respecta al proceso de crédito se determind que hay falencias en la
asignacion de cupos debido a que la informacion que presenta el cliente para calificar suele
estar desactualizada, pero para controlar esta situacion se debia armar una base de datos
con toda la informacion actualizada, solicitando garantias para tener una forma de
presionar el cobro y compensar a la empresa en caso de impago. Durante el proceso de
cobranzas los principales riesgos se relacionaron con el hecho de que los vendedores
reciben cheques que no estan certificados, por lo que el riesgo podria ser que no tengan
fondos disponibles, para lo cual es importante exigir a ciertos clientes que certifiquen sus
cheques para garantizar un pago oportuno y seguro, asi como también, en caso de que
exista una mora, se hiciera un seguimiento de los clientes para minimizar el riesgo de que

se incrementen los niveles de morosidad.

En el proceso de contabilidad se determiné que hay declaraciones de impuestos que
se presenten con errores y atrasos, lo que ha significado que se paguen multas e intereses;
esto se corrobord durante las entrevistas realizadas, y parte de esta situacion se manifiesta

en la necesidad de capacitar al personal del area contable para que realice una declaracion
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de impuestos eficiente, bajo el cumplimiento de las normativas que exigen las entidades de

control como el Servicio de Rentas Internas (SRI).
4.2.2 Objetivo 2: Determinar la evolucion del pago del IVA en la empresa de
comercializacion de neumaticos entre 2015 — 2017.

De conformidad con la revisién de las cédulas analiticas durante el ejercicio
contable del periodo 2017 se pudo determinar que el pago del IVA de la Empresa se

manejo con las siguientes cifras:

En lo que concierne al VA que se recaudé en ventas, corresponde a un monto de $
900,165.54 como resultado de una venta total de $ 7,044,385.45 durante los meses de
Enero a Diciembre en el afio 2017, determinando que los afios de mayor recaudacion se
dieron en Enero, Abril, Julio y Noviembre, en donde las ventas alcanzaron un promedio de

$ 700 mil délares por mes.

Tabla 23. 1VA en Ventas de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

Mes Valores en USD $ tomados de los libros contables
Total Ventas y Exp. Total de Imp. Generado 2010101-0112
(Valores tomados de los libros contables del lva Cobrado

contribuyente)

Enero $ 707,966.10 $ 99,115.25
Febrero $ 351,580.10 $ 49,232.43
Marzo $ 557,366.43 $ 78,068.25
Abril $ 630,530.11 $ 88,543.76
Mayo $ 537,878.77 $ 75,303.03
Junio $ 550,295.58 $ 65,498.80
Julio $ 800,853.21 $ 95,899.48
Agosto $ 553,578.87 $ 66,163.57
Septiembre  $ 549,975.35 $ 65,961.22
Octubre $ 657,133.93 $ 78,847.58
Noviembre $ 751,368.75 $ 90,267.54
Diciembre  $ 395,858.25 $ 47,264.63
TOTAL $ 7,044,385.45 $ 900,165.54

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Por otra parte, en lo que concierne al IVA pagado en compras e importaciones, las

cifras de la empresa MEGALLANTAS S.A. determinaron que en conjunto se han
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realizado un total de $ 678,236.95 durante el afio 2017, de las cuales $ 545,877.94 se
relacionan con la importaciones de bienes, en este caso, de mercaderia, pero se determind
que en marzo Yy abril este impuesto no fue considerado como parte de la declaracion, sino
que se sumo al costo de ventas, lo que significd $ 72,032.48, haciendo que la declaracion

de impuesto pagado sea inferior.

Tabla 24. IVA en Compras de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017, valores en USD $

Mes IVA Segun IVA Segun libros 6030101 - lva que TOTAL IVA 12%
libros 12% 12% Import. Bienes  se Carga al Gasto 1010303-0029 IVA
PAGADO
Enero $ 7,184.83 $ 18,860.35 $ - $ 26,045.18
Febrero $ 15,883.55 $  25,000.00 $ - $ 40,883.55
Marzo $ 15,863.92 $ - $ - $ 15,863.92
Abril $ 9,130.87 $ - $ - $ 9,130.87
Mayo $ 15,170.14 $ 66,935.42 $ - $ 82,105.56
Junio $ 13,090.03 $  94,046.57 $ - $ 107,136.60
Julio $ 11,944.08 $ 91,681.27 $ - $ 103,625.35
Agosto $ 7,462.11 $ 57,028.35 $ - $ 64,490.46
Septiembre  $ 8,894.77 $ 50,880.08 $ - $ 59,774.85
Octubre $ 12,348.71 $ 38,563.20 $ - $ 5091191
Noviembre $ 7,345.74 $ 27,141.18 $ - $ 34,486.92
Diciembre  $ 8,040.26 $  75,741.52 $ - $ 83,781.78
TOTAL $132,359.01 $545,877.94 $ - $678,236.95

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

En ese sentido, las retenciones de IVA de la compafiia totalizaron $ 68,736.86

durante el ejercicio contable del afio 2017, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25. Retenciones de IVA de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

Descripcion Total USD $
Retencion IVA 10% $415.83
Retencién IVA 20% $5,757.18
Retencion IVA Bienes 30% $5,788.44
Retencion IVA Servicios 70% $44,945.27
Retencion IVA 100% $11,830.14
Total de retenciones segin Anexos $68,736.86

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Con esta informacion, se hizo el calculo del impuesto por pagar, donde se
determiné que en el afio 2017 la compafiia pagé un total de IVA por $ 284,500.42 en
donde las multas a intereses totalizaron en conjunto $ 10,208.53; significando en conjunto
un total de $ 294,708.53 que en total tuvo que pagar el negocio, luego de realizar la

declaracion.

Tabla 26. Impuesto pagado, multas e intereses de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

FORMULARIO 104 - FECHAS Y VALORES A PAGADOS Interés Multas
pagado pagadas
Mes de CEP No. No. de Fecha de Impuesto Segun Seguin
declaracion (NUumero de formulario presentacion pagado Declaracion Declaracion
serie) {1} {1}
a

Enero 991395349272 130533749 27-02-2017 $  62,624.37 $ 63438 $ 187873
Febrero 991416472389 149455570 30-03-2017 $  64,636.33 $ 66830 $ 1,979.18
Marzo 991601902535 151160004 25/042017 $ 6762556 $ 688.43 $  2,028.77
Abril 991616622660 152628833 22-05-2017 $ 4598512 % 468.13 $  1,379.55
Mayo 991630652832 154030617 16-06-2017 $ 6,930.94
Junio 991645237991 155480035 17-07-2017 $ 7,868.53 $ - 8 -
Julio 991662547193 157209776 23-08-2017 $ 7,176.96  $ 69.26 $ 215.31
Agosto 991675678633 158518739 18-09-2017 $ 4,916.11 $ -3 -
Septiembre 991689940410 159944056 14-11-2017 $ 4,570.89 $ - 8 -
Octubre 991705160731 161291804 20-11-2017 $ 493269 $ 5051 $ 147.98
Noviembre 991719884601 162658944 18-12-2017 $ 3,598.77 $ - 8 -
Diciembre 991734608470 164026084 15-01-2018 $ 3,634.15 $ - 8 -

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

4.2.3 Objetivo3: Estimar el nivel de conocimiento que posee el personal de la
empresa sobre la determinacion y pago del IVA.

Para cumplir este objetivo se llevo a cabo una entrevista al personal del &rea
contable, cuyos resultados determinaron que los valores cancelados ante el fisco han sido lo
que realmente le corresponde a la compafiia; sin embargo, han existido ciertas declaraciones
gue en su momento la han subido de manera atrasada inclusive cuando el Contador tom¢ el
cargo tuvo que efectuarlas, debido a que la declaracion del IVA mensual no se habia realizado
y fue lo primero que se resolvid. Se evidencid que, en ocasiones, el personal del area contable

no desarrollé su trabajo de manera Optima debido a que las declaraciones no se presentaron
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puntualmente, prueba de ello en la cédula analitica de la declaracion se observé que las fecha

de presentacion atrasada fueron:

- 27 de febrero 2017

- 30 de marzo 2017

- 25de abril 2017

- 22 de mayo 2017

- 23 de agosto 2017

- 20 de noviembre 2017

Ademas, el asiento contable que se utilizd para las multas e intereses que se generan
por concepto de atraso de las declaraciones va al gasto no deducible. A pesar de esto, el
Contador manifestd que hay que impulsar las capacitaciones del personal, pero no se ha

aprobado alin un presupuesto para este concepto.

Ademas, la revision de informacion tributaria detectd aplicaciones incorrectas con
respecto a las declaraciones, no se diagnostica la forma en que es manejada la informacion
contable para la declaracion de impuestos en la empresa de comercializacién de neumaticos.
No se han implementado capacitaciones constantes, lo cual ayudaria a minimizar la presencia
de errores en las declaraciones; por ejemplo, la subida de informacion de los formularios
DIMM se realiza de manera incorrecta por parte de los Asistentes Contables ya que el
personal laborando no ha tenido capacitaciones y no cuentan con experiencia contable de

como subir al SRI los formularios.

No se ha estado implementado la importancia de la planificacion tributaria ya que
esto radicada en que si la empresa desea cumplir con sus propdésitos y administrar de
manera eficaz y eficiente los recursos, entonces se deben orientar los esfuerzos y la
atencion hacia un proceso de definicion de metas. Finalmente, durante la auditoria los
resultados fueron de bajo rendimiento por el déficit que tiene el Dpto. de Contabilidad al
momento de realizar los formularios para las respectivas declaraciones y por presentar la

cuenta de gastos no deducibles incrementada.
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4.2.4 Objetivo 4: Proponer politicas y procedimientos para la determinacion

y pago correcto del IVA.

4.2.4.1 Proceso de Registro Contable y Presentacion de Estados
Financieros
FMPRES A Cadigs: POIE
!-EEGALL.—'.:_TT:';S a4 FROCESOD DEREGASTRD CONTABLE Y PRESENTACION DE ESTADD S Vemidm: L0
Pigima: 1de 1
Imisc i i A cinvidad IFectibn IFocamenic Proceso dafimida
DIAGEAMA DE FLUID
Jefe Financiera Contador Auxiliar Contable
1. Recopilacidon de )
informacicn c101
contable 104
4. Realizar 103 3. Elabarar 102 2. Descargar
1 = L - =l
estados - reportes de - anexos contables

financieros

r
Fir

ingresoas, castos y |

gastos

w

Figura 39. Diagrama de proceso de registro contable y presentacién de estados financieros.
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Caodigo: P008
EMPRESA PROCESO DEREGISTRO CONTABLE Y PRESENTACION DEESTADOS Version: 1.0
MEGALLANTAS S.A ersion: 1.
Péagina: 2 de 2
Narrativa Responsable Documento
1. Auxiliar contable recopila toda la documentacion | Auxiliar Contable | Facturas, retenciones,

necesaria para el ingreso
trabajara la compaifiia.

2. Auxiliar contable debe descargarse los anexos
transaccionales del sitio web del SRI.

3. Contador realiza reportes de ingresos, costos y
gastos.

4. Jefe Financiero elabora estados financieros

al software con el que

Contador

Auxiliar Contable

Jefe Financiero

servicios, etc.

Anexos del SRI

noémina, planillas de

Reportes contables

Estados Financieros

Figura 40. Descripcién del proceso de registro contable y presentacion de estados

financieros

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

4.2.4.2 Proceso de Declaracion de Impuestos
. - o nbizen: PAES
— ::‘:_"":i"' ‘: -_ FROC ES O DE DECLARAC K3 N DE IMPUES TO Versidn: L0
Paipina: | ake 2
Tk Tin fuctivigksl Drasia i D Prawcesa dkelinike
INEACHANA IDVE FLILICY
Contador Aunxiliar Contalzle Jefe Financiero

201 1. Sollcita
comprobantes

- tributarios

. dComprobantes
correctos ™

-

4. Reglstro

3, Registro de
Imformacion en 1
DI RARA

|

=

cantaDle

S, Archivo de

C205

2. LAaprobhacon ™

=

aomprobantes
triutarios

Figura 41. Diagrama de proceso de declaracion de impuestos.
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Caédigo: P009

EMPRESA . .
MEGALLANTAS S A PROCESO DE DECLARACION DE IMPUESTO Version: 1.0
Pagina: 2 de 2
Narrativa Responsable Documento
1. Auxiliar  contable solicita y recopila| Auxiliar Contable |Retenciones, IVA,
comprobantes tributarios. impuesto a la renta, total
de ventas y compras
Contador

2. Revision de los comprobantes
3. Registro de informacion tributaria en el DIMM

4. Registro contable

5. Aprobacién de la informacidon contable y del

DIMM
6. Archivo de comprobantes tributarios

Auxiliar Contable

Contador

Jefe Financiero

Auxiliar Contable

Figura 42. Descripcion del proceso de declaracion de impuestos
Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

4.3 Analisis Comparativo con Escenario Propuesto

Si dentro de la empresa MEGALLANTAS se hiciera una reestructuracion de los

procesos ligados al tratamiento tributario del IVA se determinan los siguientes escenarios:

Con relacion al IVA cobrado en ventas, la situacion no variaria mucho debido a

que esto esta ligado directamente con el volumen de ventas y, asumiendo un ingreso

similar al presentado en 2017, el monto de IVVA seria equivalente a $ 900,292.67

Tabla 27. Escenario propuesto de IVA en Ventas de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

PROPUESTO

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

R e e R R A A e ]

©~

Valores en USD $ tomados de los libros contables
Total de Imp. Generado 2010101-

Total Ventas y Exp.
{Valores tomados de los libros contables del

contribuyente}

713,390.10
351,580.10
557,366.43
630,530.11
537,878.77
550,295.58
800,853.21
553,578.87
549,975.35
657,133.93
751,368.75
395,858.25

7,049,809.45

R e R eI < = A e R R

0112 Iva Cobrado

99,124.81
49,232.43
78,068.25
88,543.76
75,420.60
65,498.80
95,899.48
66,163.57
65,961.22
78,847.58
90,267.54
47,264.63
900,292.67

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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No obstante, es en las compras donde se observaria el cambio mas representativo,

al considerar el monto del IVA pagado en importaciones, como efecto de declaracion

durante todos los meses, ya que esto generaria un IVA pagado por $ 791,060.08.

Tabla 28. Escenario propuesto de IVA en compras de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

PROPUESTO

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

IVA Segun libros

12%

7,184.83
15,883.55
15,863.92

9,130.87
15,170.14
13,090.03
11,944.08

7,462.11

8,894.77
12,348.71

7,345.74

8,040.26

$132,359.01

IVA Segun libros
12% Import.

e R e e T A AR R AR

Bienes

60,860.35
25,000.00
38,600.42
33,432.06
65,722.92
94,046.57
91,681.27
57,031.50
50,880.08
38,563.20
27,141.18
75,741.52

$658,701.07

6030101 - Iva
gue se Carga al
Gasto

R R A T A AR AR AR

$

TOTAL IVA12%
1010303-0029 IVA

PAGADO

R R R T e A R - T T

68,045.18
40,883.55
54,464.34
42,562.93
80,893.06
107,136.60
103,625.35
64,493.61
59,774.85
50,911.91
34,486.92
83,781.78

$ 791,060.08

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Mientras que en el contexto de las retenciones por IVA, se mantendria en un

escenario similar al previamente revisado, y seria $ 68,736.86. De esta manera, se

procederad a evaluar el célculo del IVA por pagar, asi como las multas e intereses que

hubiese pagado la empresa MEGALLANTAS durante ese periodo, si se hubiera tomado en

consideracién el IVA pagado en importaciones durante todos los meses.

Tabla 29. Escenario propuesto de la retencion de IVA de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

PROPUESTO
Descripcion Total USD $

Retencion IVA 10% $415.83
Retencion IVA 20% $5,757.18
Retencion IVA Bienes 30% $5,788.44
Retencién IVA Servicios 70% $44,945.27
Retencién IVA 100% $11,830.14

Total de retenciones segin Anexos $68,736.86

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)
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Haciendo un analisis comparativo de la situacion actual versus el escenario
propuesto, se determina que la empresa hubiera pagado un total de $ 177,969.45 por
concepto de IVA, mientras que en 2017 termin6é pagando un monto de $ 290,665.45, lo
que significa que si se hubiera hecho un tratamiento adecuado, la empresa se hubiera

ahorrado un total de $ 112,696.00 lo que corresponde a casi un 40% menos.

Tabla 30. Escenario comparativo del pago de IVA de la empresa MEGALLANTAS S.A., periodo 2017

Escenario Actual Escenario Propuesto
IVA en Ventas UsD $ usD $
Impuesto generado en Ventas $ 900,165.54 $ 900,292.67
Total Retenciones segin Anexos $ 68,736.86 $ 68,736.86
Subtotal IVA en Ventas $ 968,902.40 $ 969,029.53
IVA en Compras
IVA en libros (12%) $ 132,359.01 $ 132,359.01
IVA Importaciones (12%) $ 545,877.94 $ 658,701.07
Subtotal VA en Compras $ 678,236.95 $ 791,060.08
IVA Por Pagar $ 290,665.45 $ 177,969.45

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Una situacion similar se hubiera presentado en el pago de las multas e intereses, ya
que estas hubieran significado un valor a pagar de cero en conjunto, mientras que en 2017
termind pagando $ 10,208.53, lo que hubiera significa un ahorro de $ 10,208.53

Tabla 31. Escenario comparativo del pago de multas e intereses de la empresa MEGALLANTAS S.A.,
periodo 2017

Escenario Actual USD $

Multas $ 7,629.52
Intereses $ 2,579.01
Subtotal $ 10,208.53

Elaborado por: Morquecho Gansino,V. & Santos Villon,B.(2018)

Bajo este contexto, luego de haber realizado la revision de los procesos contables,
los hallazgos se determinan por los siguientes aspectos:

e Condicién: Actualmente la empresa ha presentado un aumento de multas, lo
que equivale a $ 10,208.53 durante el periodo 2017. Asi como también un
inadecuado tratamiento del célculo de la base imponible del IVA pagado en
importaciones, generé que en 2017 se pague un monto excedente por $
112,696.

e Criterio: El criterio utilizado fue el articulo 58 de la Ley Organica de Régimen

Tributario Interno (LORTI) que establece que la base imponible en las
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importaciones es el resultado de sumar el valor de aduana, los impuestos,
aranceles, tasas, derechos y otros gastos que figuren en la declaracion de
importacion y deméas documentos pertinentes (Ley de Régimen Tributario
Interno, 2015).

Causa: De acuerdo con lo que se pudo determinar durante las entrevistas al
personal del area contable de la empresa MEGALLANTAS S.A., la principal
razon por la que exista un incremento en el pago de las multas y discrepancias
al momento de calcular la base imponible del VA pagado en importaciones se
relaciona con la alta rotacion del personal, haciendo que el trabajo se atrase y se
cometan errores dentro del tratamiento del IVA.

Efecto: Al 2017 se pudo determinar que esta situacion estaria afectando los
niveles de liquidez del negocio, ya que en conjunto significaron mas de $
117,780.11 que se pudo haber ahorrado y significo un desembolso bastante
importante, ya que si este valor se lo compara con el nivel de utilidad que
genero0 el negocio en el 2017 este fue $ 47,098.51, mientras que el monto que se
desembolsd represento una salida mayor, casi 2.5 veces mas de lo que se
generd como utilidad; determinando asi, la importancia de efectuar un correcto
tratamiento tributario del IVA para mejorar las condiciones de liquidez del

negocio.
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CONCLUSIONES

Luego de haber realizado la presente investigacion se establecen las siguientes

conclusiones:

Dentro de la empresa MEGALLANTAS S.A. se han presentado diversos
problemas en lo que concierne al tratamiento tributario del IVA,
especialmente porque no ha habido un control idéneo de los riesgos que se
pueden suscitar durante las declaraciones que se realizan cada mes. El
Contador manifestd que gran parte del problema de ocasion6 debido a que
dentro del departamento hay un alto indice de rotacion del personal, y a esto
se suma la falta de capacitacion de sus asistentes, por lo que todo esto en
conjunto ocasiona que se atrase la presentacion de declaraciones y se
generen pago de multas e intereses.

En cuanto al monto de las multas e intereses se pudo determinar que al 2017
estas ascendieron a més de $ 10 mil dolares, pero también luego de hacer un
andlisis del IVA cobrado versus el IVA pagado, hubo un monto mayor a $
110 mil que se pag6 de mas en temas de impuestos, y que se pudo haber
ahorrado dentro de la compaiiia, debido a que hay periodos en donde el IVA
pagado en importaciones va como parte del costo de venta de la mercaderia
y esto genera que se pague mas impuestos.

Al realizar la propuesta se recomendd una reestructuracion de los procesos
ligados al tratamiento tributario del VA, pero para que esto sea efectivo es
necesario que también se impulsen capacitaciones del personal, ya que al
hacer el escenario comparativo se pudo determinar que, durante el afio
2017, la cantidad de impuesto pagado hubiera sido un 40% inferior a lo que
se pagd, y lo mismo hubiera ocurrido con el pago de multas e intereses, en
donde se hubiera percibido un ahorro del 50%. Situacion que, en conjunto,
ha tenido sus efectos en la liquidez de la empresa MEGALLANTAS S.A.,y
ante lo cual, es importante que se tomen medidas para minimizar el impacto

de estos problemas en el futuro.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones dirigidas a la empresa MEGALLANTAS S.A., son las

siguientes:

La empresa deberia mejorar el disefio de sus procesos para garantizar un
mejor tratamiento tributario en el manejo del IVVA, en donde no sélo se
indiquen las actividades a realizar, sino también los responsables, los
riesgos y respectivos controles que se deben aplicar para minimizar la
presencia de cualquier error. Al haber un mejor control, la empresa estaria
pagando la cantidad correcta de impuestos y no estaria pagando de mas, lo
que tendria un impacto favorable para la rentabilidad del negocio pues, el
margen neto seria mayor al final del ejercicio contable. Asimismo, evita que
exista cualquier tipo de duda de parte del SRI, sobre algin fraude fiscal que
de indicio de evasion de impuestos, sino que mas bien garantiza la
fiabilidad de la informacién declarada como contribuyente.

La planificacion de capacitaciones al personal es un hecho que es necesario,
debido a que esto garantizara un manejo idoneo de las cuentas de la
compafiia, y asimismo, ayudara a pagar impuestos correctamente, evitando
el paso excesivo de multas a intereses. Ademas, la formacién del personal
tendrd un impacto positivo en la eficiencia con la que se realizarian las
tareas operativas, siendo més agil en la declaracion de impuestos, e
inclusive obtener conocimiento para obtener algin tipo de beneficio
tributario, mediante escudos fiscales que permitan deducir el pago de
impuestos de forma legal.

Finalmente, todos estos procesos podrian estar acompafiados de una
auditoria interna que permita establecer y garantizar el cumplimiento de
cada proceso, asi en caso de que existiria algin error se podria corregir a
tiempo. De esta manera, el resultado esperado seria un mejoramiento de la
liquidez del negocio. Los procesos de auditoria tienen como finalidad
corroborar que cada proceso este alineado a las normativas tributarias
vigentes, para evitar algun tipo de discrepancia que traiga consigo multas
por parte del SRI, promoviendo asi un mejor desempefio del manejo

tributario del negocio.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: .../ .../....

(010175 W2 1o (1) oS

ASPECTOS A OBSERVAR:

1. ASPECTOS BASICOS DEL PROCESO DE CONTROL TRIBUTARIO:

REGULAR BUENO MUY BUENO
a) Proceso de control tributario
b) Coherencia entre el registro tributario y los documentos de respaldo
c) Designacion correcta de responsabilidades
d) Uso de herramientas contables y tributarias
Descripcion de  aspectos relevantes  del desempefio  del personal:

Sl

NO | NO SE OBSERVA

a) Se presenta soporte de las declaraciones tributarias.

b) Se maneja adecuadamente la legislacion tributaria vigente.

c) Se verifica si la empresa tiene retenciones de IVA.

d) Comprobacion de valores gravados con IVA.

e) Consideracion de gastos deducibles y no deducibles
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FICHA DE OBSERVACION

Proceso:

Lugar:

Tipo de observacion:
Fecha:

Tratamiento tributario del IVA
Empresa MEGALLANTAS.
De Campo

ACTIVIDAD

QUIEN EJECUTA

CUMPLIMIENTO

Sl NO

OBSERVACION

Existencia de manual
de politicas y
procedimientos
contables

Existencia y revision
de reportes contables

Documentos de
respaldo de
transacciones
comerciales de
compra y venta de
mercaderia

Elaboracion de
declaracion de
impuestos.

Andlisis de
informacion
financiera.

Revisién de
documentos de
soporte

Necesidad de
implementar
soluciones

Seguimiento

Implementacion de
alternativas
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