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RESUMEN:EI presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la

importancia de la identidad corporativa en los negocios de repuestos automotriz y

accesorio ubicados en la calle Ayacucho por medio de un manual de marca. Para este

estudio de investigacion se utilizd una investigacion descriptiva es decir recolectar

informacién de forma general con el objetivo de medir las diferentes variables que se

esta investigando en este proyecto.

N. DE REGISTRO (en base de
datos):

N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl X NO
CONTACTO CON AUTORV/ES: | Teléfono: E-mail:
Fuentes Arroba Alvaro David 0969293031 fuentesalvaro.da@gmail.com

CONTACTO EN LA
INSTITUCION:

Mgs. Marco Oramas Salcedo

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y

Derecho

Teléfono:2596500Ext.250

Email: moramass@ulvr.edu.ec

Msc. Shirley SadithGuamanAldaz
Directora de la Carrera
Teléfono:2596500Ext.299

E-mail:ssguamana@ulvr.edu.ec




CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO ACADEMICO

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS L - Alvaro Fuentes.docx (D53447881)
Submitted: 6/5/2019 2:36:00 AM

Submitted By: sveliza@ulvr.edu.ec

Significance: 5%

Sources included in the report:

Proyecto Choco para Urkund..doc (D44364313)
tesis comunicacion visual y su incidencia en el posicionamiento de la microempresa road paint

de la ciudad de guayaq uil afio 2018 propuesta elaboracion de la identidad corporativa -
copia.docx (D47353416)

https://www. jll.es/es/analisis-y-tendencias/espacios-de-trabajo/la-identidad-corporativa-en-la-
arquitectura

https://www.informabtl.com/los-5-objetivos-de-una-accion-btl/

Instances where selected sources appear:

13

MSC. SHIRLEY SADITH GUAMAN ALDAZ
C.1. 0917834863



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

El estudiante egresado ALVARO DAVID FUENTES ARROBA, declara bajo juramento,
que la autoria del presente proyecto de investigacion, ANALISIS DE LA IMPORTANCIA
DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LOS NEGOCIOS DE REPUESTOS Y
ACCESORIOS AUTOMOTRIZ PARA EL POSICIONAMIENTO DE MARCA
UBICADOS EN LA CALLE AYACUCHO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
corresponde totalmente a el suscrito y me responsabilizo con los criterios y opiniones

cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.
De la misma forma, cedo los derechos patrimoniales y de titularidad a la Universidad Laica

VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segun lo establece la normativa vigente.

Autor:

Firma: /AL}

ALVARO DAVID FUENTES ARROBA
C.1. 0930953229




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion ANALISIS DE LA IMPORTANCIA
DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LOS NEGOCIOS DE REPUESTOS Y
ACCESORIOS AUTOMOTRIZ PARA EL POSICIONAMIENTO DE MARCA
UBICADOS EN LA CALLE AYACUCHO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL,
designada por el Consejo Directivo de la Facultad de CIENCIAS SOCIALES Y
DERECHO de la Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion
titulado: ANALISIS DE LA IMPORTANCIA DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE
LOS NEGOCIOS DE REPUESTOS Y ACCESORIOS AUTOMOTRIZ PARA EL
POSICIONAMIENTO DE MARCA UBICADOS EN LA CALLE AYACUCHO DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL, presentado por la estudiante ALVARO DAVID FUENTES
ARROBA como requisito previo, para optar al Titulo de INGENIERO EN PUBLICIDAD

encontrandose apto para su sustentacion.

Firma:
' - j

MSC. SHIRLEY SADITH GUAMAN ALDAZ

C.1. 0917834863

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme las fuerzas, la paciencia, la perseverancia y la
sabiduria para poder culminareste proceso para obtener mi titulo y asi cumplir otra meta
mas trazada. También quiero agradecer a mi familia ya que ellos me han motivado a
cumplir mis objetivos siendo un pilar importante en mi vida y asi poder alcanzar mis metas.

Finalmente agradezco a mi tutora Msc. Shirley Guaman quien con su ensefianza de
sus valiosos conocimientos y paciencia hicieron que pueda crecer dia a dia como

profesional y poder culminar esta etapa.

DEDICATORIA

Dedico todo este esfuerzo a Dios, a mis padres Pedro y Fabiola, por haberme
inculcado valores y responsabilidad que son el complemento para ser una persona de bien,
también agradezco a mis hermanos Joel y Kattyaquienes han sido también mi motor
incondicional en esta etapa de mi vida.

A Mariuxi también le dedico este trabajo por haber sido mi apoyo y motivacién en
el transcurso de esta etapa de obtencion de mi titulo ayudandome con ideas y puntos de

vista para el desarrollo de mi proyecto.

ALVARO DAVID FUENTES ARROBA
AUTOR

Vil



INDICE GENERAL

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO ACADEMICO .....cocooiiiiniineiseesseseeenn iv
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES ..v
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ....cooviiiiriiinieiseesesiseiseseeene vi
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e s a e e e e s s s aeeeeas Vil
DEDICATORIA .ot e e e e st e e e e e e s s et eeaaaeeeseaanneees Vil
INTRODUCCION ..ottt 1
CAPITULDON ..ottt 2
N 1= 0 PP U TP TOPPPPI 2
1.2 Planteamiento del probIema..........cooiiiiiiiii e 2
1.3 Formulacion del problema ..........couvoiiiiiii 3
1.4 Sistematizacion del probIEMa...........ooviiiiiii 3
1.5 ODJELIVO GENETAL .....cveiiieiiee e 3
1.6 ODJEtiVOSESPECITICOS ....viiieieeiiiieeiiie ettt ettt e et e e e anes 3
L. 7IUSEITICACION. ...ttt ettt ettt nree s 4
1.8Delimitacion del ProbIEmMa...........oouvreiiie e 5
1.91d8 8 DETENUEN ...ttt 5
1.10Linea de INVESTIGACION .......ccecuiieeiiie ettt e e e e e 5
CAPTTULOI ¢ttt 6
0 A |V - £ ol T =T | oo VRO PP 6
2.1.1.1Importancia de identidad COrPOratiVva ............ccveeiiieeiiiiee i 6
2.1.2IMAgEN COMPOTALIVA ....c.vveeeiiiie et e et e et et e e e st e e et e e et e e e snb e e e snbeeesnaeeeeneeas 7
2.1.5 (QUE BS UN T0Q0?.. ..ttt e et e et e e 10
2.1.5.1 TIPOS AE 1000 ...t 10
2.1.5.2 ImportancCia del 10g0 ........oooiiiiiiiic e 11
2.1.5.3 Caracteristica de Un bUeN 10g0.........ccovveiiiii i 11
2.1.6 Tipografia de 18 MArCa ..........cocvveiiiiiiie e e 12
2.1.7P1eZaS PUBIICIEAIIAS ....c..veeiiiie et 12



2.1.7.1 ;Para qué sirven las piezas publiCitarias? ...........ccocouvrrieiiiiiiiie e 13

2.1.10 El poSicionamiento d& MACA.........ccueiurrrrieiieeiieesie ettt 18
2.1.10.1 Estrategia de pOSICIONAMIENTO ........oivieiiiieiieiie et 18
2.1.10.2 Proceso de pOSICIONAMIENTO .......ccuvviireiiiieiieiie ettt 19
2.2 Marco CONCEPLUAL..........eeiiiiiie e 19
2.2.1POSICIONAMIENTO. ... eeeitieeeeiiieeeiie et e e et e et e e et e e st e e e re e e e sneeeesnneeesneeeennseeeanes 19
A Y -0 ST 20
2.2.3TOP OF MINE ..ttt et ne e 20
W ¥ o] L Tod o = Lo USSR 20
2.3 MAICO LEGAL ... 20
CAPITULO ..ottt 27
3.1 MEtOAOIOGIA ...t 27
3.2 TIPO A& INVESTIGACION.....eeivieiieiiiie ittt ettt ettt 27
3.3 Enfoque de 1a INVESTIGACION .........ceeiiiieiiiie e 28
3.4 TECNICAS € INSTFUMENTOS ... vietieietieitie ettt ettt 28
3.5 Determinacion de la pobIaCiON.........c.eeiiiie i 28
3.0 IMIUBSEI@ ...ttt e e e e e e e e 28
3. 7TANALISIS A& TESUIAAOS ... 30
ST L ENCUBSEAS.......eeeeeiitiie ettt e e e s e e e e s e e e e s n e e e e e n e e 30
TSI = 11 €=V ] - RO RO P PRSPPI 41
CAPITULOIV ..ottt 42
4.1 Propuesta de disefio de identidad COrporativa............cocveevveeeiieeeniiee e 42
4.2 Brief COrPOIatiVO........eeiiiee ettt et e e e et e e anree e 42
O o T o] oo TSRS 42
4.4 COlOreSs COIPOTALIVOS .......vveiiuiieeiiieeeeiieeesiee e et e e st e e et e e et e et e e e sae e e snbeeeanteeeanneeeanes 43
4.5 Tipografia del I0gOtIPO ......cccuviiiiiie e 44
4.6 Versiones distintas del 10g0 ........c.coooiiiiiiie i 44
A.TATBA TR TESEIVA........ceevevieeeeeeeeieeeeeeeseeeeeeete e tete s en ettt e s s sttt s s s e neeens 45



4.8Us0 adecuado del 10g0.......cooiiiiiiiiiiciieece et 46

4.9 Aplicaciones incorrectas del l0gOtiP0..........oivvriiiiiiiiie e 46
4.10 Version en €SCAlas 08 QrISES .....ciuueiuieriiiiiiieitee ettt 48
4. 11 PIEZAS GFATICAS ....vveveeieeeeeee ettt 48
4.12Papeleria COMPOTALIVA ........cviiieiieeiiieie ettt 53
4. 13ArticuloS PromMOCIONGIES ..........eeiieiiieiieee e 55
O O (o] 0o =T 0 T TP PP PR PP PP PPRPPPPRY 58
415 PrESUPUESTO. .....eeeeeiiieeie e et e ettt e e e e e e e e e e e e e e e 60
BIDIIOGIATia ...c.eeeeee e s 64
ANEXOS .ot e e e e e e e anees 65



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Delimitacion de la iNVeStIGaCiOn .............coceiiiiiiiiiie e 5
TADIA 2. SEXO ...eveeieie ettt e e e areeeenes 30
JLIE: o] T TR - Vo RS RPTRR 31
Tabla 4. Ha escuchado sobre la Identidad COrporativa.............ccccevveerveinieniiienicenee s 32
Tabla 5. ;Que entiende como identidad corporativa(Pregunta abierta) ............c.cccooevevennen. 33
Tabla 6.Importancia de tener definida una identidad corporativa .............cccoccveviiiiieinnene. 34
Tabla 7. Materiales Publicitarios para el negocio (Pregunta abierta) .............cccocevrverneene. 35
Tabla 8.Ultima vez que realizé algin tipo de publicidad para su negocio.......................... 36
Tabla 9. Medios publicitarios que utilizarias para difundir su identidad corporativa......... 37
Tabla 10. Canales de COMUNICACION ..........cuveeiiieeiiie et e sce e e e se e sree e eee e 38
Tabla 11. Servicio de creacion de identidad COrporativa ............ccoooverveiiieiiiienieenie e 39
Tabla 12. Elemento simbdlico del campo automotriz que este representado en el logo...... 40
I Lo] I T O o oo = - RSP TR 59
Tabla 14. Presupuesto de articulos promocionales ............ccccveiiiveiiiee i 60
Tabla 15.Presupuesto de identidad COrporatiVa ...........cocuvveiiireiiire e 60
Tabla 16.Presupuesto de community managercorporativa..........cccoccvveevveeeviveeesiveeesivneennns 61
Tabla 17.Presupuesto total...........cocviiiiiie i 61

Xi



INDICE DE GRAFICOS

GIATICO L. SEXO .veivvietie ettt e et e et e et e et e e te e e e e e re e e te e e nn e e anaeenreeenres 30
(C] ot T2 o - Vo [P STS 31
Grafico 3.Ha Escuchado sobre la identidad COrporativa ............ccoceveeiiiieiieiiie e, 32
Grafico 4. ;Qué entiende como identidad corporativa? (Pregunta abierta)......................... 33
Grafico 5. Importancia de tener definida una identidad corporativa............c.cccooeiivernennen. 34
Grafico 6. Materiales Publicitarios para el negocio (Pregunta abierta) .............cccccevvennen. 35
Grafico 7. Ultima vez que realizé algun tipo de publicidad para su negocio...................... 36
Gréafico 8. Medios publicitarios que utilizarias para difundir su identidad corporativa....... 37
Gréafico 9. Canales de COMUNICACION ........uvveiiireeiiieeeeiee et e see e e e stee e e e e e eneeeeenes 38
Grafico 10. Servicio de creacion de identidad COrporativa ............ccoeevveiveineeniiienieenie e 39

Grafico 11. Elemento simbolico del campo automotriz que esté representado en el logo...40

xii


file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002208
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002209
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002210
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002211
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002212
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002213
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002214
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002215
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002216
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002217
file:///E:\TESIS%20FINAL\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc13002218

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Propuesta de 10g0 de AUtopartes F.A. ... 43
Figura 2. Colores Corporativos de AUtOpartes F.A........c.ooiiiiiiiiiieeccee e 43
Figura 3. Tipografia del logotipo de Autopartes F.A ..o 44
Figura 4. Area de reserva del logotipo de Autopartes F.A. ..........cooovovevveueeeeeeeeereeeneeeen, 45
Figura 5. Uso adecuado del 1ogo de Autopartes F.A. .......ooviiiiiiiienieeesee e 46
Figura 6. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A. .......cccooveiiieiiiiienienn 46
Figura 7. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A ........ccoovieiiienieinie i, 47
Figura 8. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A. .......ccoooviiieiiiiiienienn 47
Figura 9. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A. .......ccooeiiieiieinienienn, 47
Figura 10.Version en escalas de grises del logo de Autopartes F.A. ......coovieiiiiieiiiennnn, 48
Figura 11. Disefio de flyer de Autopartes F.A. .......oooiie e 49
Figura 12. Disefio de posts para redes sociales de Autopartes F.A.........c.cccveeviveeiiieeiinnnnn, 50
Figura 13. Disefio de roll up de Autopartes F.A. ......vvveiieece e 51
Figura 14. Disefio de individuales de Autopartes F.A. .......cooiveiiiie e 52
Figura 15. Disefio de letrero de Autopartes F.A. .....covvveiie e 52
Figura 16. Disefio de hojas membretadas de Autopartes F.A. ........cccocvveeiieeeciee e, 53
Figura 17. Disefio de tarjetas de presentacion de Autopartes F.A. ......ccccovveeviieeiiiieeiiinenn, 54
Figura 18. Disefio de carpeta corporativa de Autopartes F.A. .......cccovveiviieeciie e, 55
Figura 19. Disefio de jarro corporativo de Autopartes F.A. ........ccocveevieeiiiee e 55
Figura 20. Disefio de plumas corporativas de Autopartes F.A. ........cooovveevieeeciie e, 56
Figura 21. Disefio de camiseta corporativa de Autopartes F.A. ........ccooeeviieeiiie e, 57
Figura 22. Disefio de camiseta corporativa de Autopartes F.A. ........ccooveeviiee e, 58

Xiii


file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966691
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966692
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966693
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966694
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966695
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966696
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966697
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966698
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966699
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966700
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966701
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966702
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966703
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966704
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966705
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966706
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966707
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966708
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966709
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966710
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966711
file:///C:\Users\Usuario\Desktop\Alvaro%20TRABAJOS%202018\TESIS\ARCHIVOS%20OFICIALES\TESIS%20FINAL%20AN�LISIS%20IDENTIDAD%20CORPORATIVA%20-%20ALVARO%20FUENTES%20OFICIAL.docx%23_Toc12966712

INDICE DE ANEXO

ANEXO 1. ENCUBSTA. ...t 65
ANEXO 2. Brief COMPOTAtIVO ....cocuviiiiiiiieiee et 69

Xiv



INTRODUCCION

La definicion de identidad corporativa de una empresa es cuando se habla de la
carta de presentacion principal que muestra una empresa a sus empleados y personas en
general que asisten en el interior del establecimiento ya sea para adquirir algin bien o
servicio. Asi mismo, en la parte exterior de la entidad la identidad corporativa es muy
importante debido a que la parte visual que maneje la marca servira como herramienta de
atraccion para el consumidor o futuro cliente permitiendo a que este se vincule de lleno con

la marca, se sienta identificado o0 como a su vez pueda adquirir un producto o servicio.

Cuando la empresa tiene establecida y estructurada su identidad corporativa es en
ese momento en donde se verd su esencia como una institucion y marca, con el objetivo
principal de dar a conocer a sus clientes o futuros clientes la seguridad que brinda la
entidad como empresa y a su vez refleja la calidad de servicio o producto la cual el cliente
consume. Se debe recordar que la identidad corporativa debe estar bien definida y
estructurada en su linea grafica debido a que esto permitira la facil comunicacién grafica de

la marca para poder ser recordada rapidamente por sus consumidores o comunidad.

La estructura bien definida de una identidad corporativa debe estar establecida en un
documento que es conocido como el evangelio de la marca la cual se lo denomina manual
corporativo. EI manual de marca es un documento en la cual se detalla paso a paso la
construccion de la marca de una empresa, este manual es muy importante para la empresa
porque sirve de guia del como se utilizara la imagen de la marca en los diversos entornos
gréficos en la cual esta sujeta, con el fin de promover su identidad visual de una forma

ordenada, eficiente y clara.



CAPITULOI
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema:
Andlisis de la importancia de identidad corporativa de los negocios de repuestos y
accesorios para el posicionamiento de marca ubicados en la calle Ayacucho de la ciudad de

Guayaquil.

1.2 Planteamiento del problema
Segun la publicacion del miércoles 3 de julio del 2013 del periédico EI Universo,
Guayaquil tiene su gran feria de repuestos de automotores la cual es la calle Ayacucho

desde la calle José de Antepara hasta la 17 y sus alrededores avenidas.

En este importante sector comercial de la ciudad hay muchos almacenes que se dedican
a la venta de repuestos para carros de todas las marcas asi como también se ubican talleres
la cual se dedican arreglar vehiculos de igual manera para todo tipo de marcas de
automoviles.

En los Gltimos afios este sector comercial ha sido testigo del nacimiento de nuevos
negocios, personas emprendedoras que apostaron por el crecimiento permitiendo asi el
incremento del desarrollo comercial de dicha zona.

Sin embargo, los negocios de esta importante zona comercial presentan falta de
actividad publicitaria en sus instalaciones. Si bien es cierto, el local comercial al momento
de abrir sus puertas utiliza la publicidad exterior ya sea rétulos o roll up para que sirvan de
identificacion del negocio, pero esto no es suficiente para que el negocio sea conocido y se
posicione.

La actividad publicitaria es un tema de poco interés para la mayoria de los locales
comerciales del sector Ayacucho, tanto asi los duefios de los establecimientos consideran
como un gasto innecesario, sin considerar que esta actividad puede generarles mejorar su

posicionamiento y aumentar sus ingresos.



Es por eso, que por medio de este proyecto se busca determinar la importancia de la
identidad corporativa en la creacion de una marca y su respectivo documento denominado
manual corporativo, que serd la pauta para la implementacion de piezas publicitarias

idéneas de los establecimientos.

1.3 Formulacioén del problema

¢De qué manera la identidad corporativa influye en el posicionamiento de marca de
los negocios de repuestos y accesorios automotriz situados en la calle Ayacucho de la
ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del problema
e ;Que entienden los propietarios de local como identidad corporativa?
e ;Qué elementos utilizan en el disefio de su identidad corporativa?
e ;Que acciones publicitarias mejoraran la gestion de la identidad corporativa de los
locales?

e ;Cudles son los medios idoneos para dar a conocer la imagen corporativa?

1.5 Objetivo General
Analizar la importancia de la identidad corporativa de los negocios de repuestos y
accesorios para el posicionamiento de marca ubicados en la calle Ayacucho de la ciudad de

Guayaquil.

1.6 ObjetivosEspecificos

e Analizar el conocimiento que tienen los propietarios de los locales sobre identidad
corporativa.
e Identificar los elementos de disefio que utilizan los negocios de repuestos en su

identidad corporativa.



e Determinar las acciones publicitarias que mejoraran la gestion de la identidad
corporativa de los locales.
e Seleccionar los medios idoneos para dar a conocer la imagen corporativa de los

locales.

1.7Justificacion
El presente trabajo de titulacion aportard de manera directa a los duefios de los

negocios de repuestos para carros y accesorios de la calle Ayacucho debido a que se dara a
conocer la importancia que tiene la creacion de una identidad corporativa en sus negocios y
el manejo correcto de la imagen visual de los mismos por medio de un manual de marca,
con el fin de posicionar su marca en el mercado automotriz.

Esta investigacion busca impulsar la inclusion de publicidad dentro y fuera de los
establecimientos comerciales, como también se busca poner en desarrollo diferentes formas
de comunicacion que puede tener la marca con el cliente utilizando una buena identidad
corporativa.

De esta forma, los propietarios de los negocios de repuesto automotriz podran
desarrollar su marca en el campo publicitario de manera correcta, con el objetivo de

poderse dar a conocer ante su publico objetivo hasta lograr posicionarse en el mercado.



1.8Delimitacién del problema

Tabla 1.

Delimitacién de la investigacion

Delimitacién Descripcion
Region Costa
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Sector Sur Oeste
Rango Etario 25 — 55 afios
Negocios Automotrices 473"

Elaborado por: Fuentes Arroba,A. (2019)

1.91dea a Defender
La aplicacion de un manual de marca permite mejorar el posicionamiento de los

negocios de repuestos y accesorios de la calle Ayacucho de la ciudad de Guayaquil.

1.10Linea de Investigacion

El desarrollo de este proyecto se desarrolla en la linea de investigacion institucional
“Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion™ que se conecta con una
de las lineas de la Facultad De Ciencias Sociales y Derecho que indica “Gestion de la
comunicacion, nuevas tecnologias y anélisis del discurso” ya que al analizar la importancia
de la identidad corporativa en los negocios automotrices de la calle Ayacuchopermitira
desarrollar un manual corporativo para el correcto uso y manejo de la imagen visual de los

negocios con el fin de posicionar su marca en el mercado automotriz.

'Fuente: Datos obtenidos de la Revista Mecanico de la ciudad de Guayaquil



CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1  Marco Tedrico
2.1.1 Identidad corporativa de una empresa

La definicidn de identidad corporativa segin (Costa, 2005) es que la identidad de
una empresa es como la personalidad de una persona. Hay empresas con una identidad
coherente, penetrante, bien definida y controlada, con una clara personalidad como
también, existen empresas con una identidad muy débil o poco desarrolladas, por lo cual no
se llegan a imponer y esa identidad es un punto bajo para su desarrollo.

La identidad corporativa de una empresa es la carta de presentacion principal que
muestra la entidad a sus empleados y personas en general que laboran y asisten en el
interior del establecimiento. Asi mismo, en la parte exterior la identidad corporativa de una
empresa es muy importante debido a que la parte visual que maneje la marca servird como
herramienta de atraccion para el consumidor o futuro cliente permitiendo a que este se
vincule de lleno con la marca, se sienta identificado o como a su vez pueda adquirir un

producto o servicio.

2.1.1.1Importancia de identidad corporativa

El mayor de los problemas que se encuentran en las empresas es la falta de
identidad corporativa y si estas ya la tienen pues el manejo de la misma no es la adecuada,
esto se lo soluciona empleando diferentes caracteristicas graficas que vaya acorde a la
empresa y nuevas estrategias de comunicacion para mejorar la imagen manteniendo la
vanguardia de nuevas tendencias para asi de esta manera posicionar la imagen en la mente
del consumidor.

Cuando la empresa tiene definida su identidad corporativa es ahi donde se vera su
esencia como una institucién con el objetivo principal de dar a conocer a sus clientes o
futuros clientes la seguridad que brinda como empresa y a su vez la calidad de servicio o

producto la cual el cliente consume.



Se debe recordar que la identidad corporativa debe estar bien definida en su linea
grafica debido a que esto permitirda a la marca ser recordada rapidamente por sus

consumidores o comunidad.

2.1.2Imagen corporativa

Cuando las empresas tienen bien definida una linea corporativa y esta es puesta en
practica tanto en la parte interna y externa de las mismas ya sea en campafias
promocionales, sitios web entre otras formas de comunicacion durante un determinado
lapso de tiempo es donde hablamos de una imagen corporativa.

Segun(Gallego, 2002) define “La imagen corporativa como el resultado de la
integracion de imagenes que percibe la mente de los publicos con los que la empresa se
relaciona, que con mayor o menor protagonismo, la empresa proyecta hacia el exterior”.

La imagen corporativa de una empresa es la percepcion que tiene el consumidor de
la misma y para que esta sea bien recibida debe ser muy atractiva y coherente. La imagen
debe contener la esencia de la marca y estar ligada a la filosofia de la misma.

Una imagen corporativa debe ser muy atractiva para la comunidad de esta forma la
empresa crea un interés en su puablico desencadenando a posibles ventas o adquisiciones de

un determinado producto o servicio.

2.1.2.1 Componentes de la imagen corporativa

Para (Llorente, 2014) los logotipos, colores corporativos, tipografia, papeleria
corporativa de la compafiia, entre otros. Son elementos fundamentales para definir una
clara e inconfundible imagen corporativa de una empresa.

Cuando se trata de los componentes de la imagen corporativa se basa en la
composicion de algunos elementos que cumplen una misma funcion en la cual hacen que la
imagen de una empresa sea bien vista y aceptada por su comunidad. Entre los

principaleselementos que forma una imagen corporativa tenemos:



e Marca o Nombre: Nombre de la empresa.

e Tipografia: Tipografia en la cual esté escrito el nombre de la marca.

e Colores: Los colores que esta compuesto el logo de la empresa.

e Logotipo: Representacion grafica de la marca ante su comunidad.

e Versiones del logo: Son las diferentes formas que se puede utilizar el logo
cuando se lo coloca en las piezas gréficas.

e Usos incorrectos del logotipo: Son formas incorrectas que no se debe usar
un logo.

e Uso correcto del logo: Se basa en la forma correcta que se usa un logo.

Entre otros elementos.

2.1.2.2Papeleria corporativa o linea grafica impresa

La papeleria corporativa de una empresa es una parte muy importante cuando se
trata de identidad corporativa. Es la parte del disefio grafico que corresponde a la parte
gréfica de la marca.

El disefiador grafico es el encargado de crear y disefiar la papeleria corporativa de
una empresa en la cual toma todos los atributos importantes de la entidad para poder
basarse en los disefios para la misma.

Entre los elementos impresos mas comunes tenemos:

e Hojas membretadas

e Tarjetas de presentacion
e Sobres para cartas

e Carpetas corporativas

Entre otras...



2.1.3Marca

La marca es el nombre que se le asigna a un producto. Es un elemento imprescindible
e importante para el mercado en general en la cual sin la presencia de una marca, la forma
de comunicacion seria andnima. Es lo que se llama cominmente logotipo.(Rafael
Ordozgoiti, 2003, pag. 98)

La marca es el nombre que distingue un producto o servicio de otros en donde su
principal funcion es darle una identidad a cualquier bien tangible o intangible dentro de un
mercado competitivo. Cuando una empresa 0 persona empieza a vender un bien o brindar
un servicio es imprescindible que maneje una identidad. La marca es muy importante para

darse a conocer en el ambito comercial.

2.1.4Manual de marca

El manual de marca es un documento en la cual se detalla paso a paso la construccion
de la marca de una empresa. Este manual es muy importante para la empresa porque sirve
de guia del cdmo se utilizara la imagen de la marca en los diversos entornos graficos en la
cual esta sujeta, con el fin de promover su identidad visual de una forma ordenada, eficiente
y clara.

El manual corporativo es muy importante para una empresa ya que dentro del manual

esta todo lo que se debe hacer con la imagen de la marca y lo que no se debe hacer.

2.1.4.1 Estructura de unmanual corporativo

El contenido de un manual corporativo esta estructurado en dos grandes partes:
1. Formacion de la identidad.

v Logotipo de la Marca

v Tipografia

v" Colores Corporativos

v

Versidn en positivo y negativo



v" Modo de uso del logo
v" Versiones distintas de la marca

2. Aplicativos de la marca

v' Papeleria corporativa

v" Souvenirs o articulos promocionales
v Sitio web

v" Redes sociales

v" Aplicativos en medios BTL

v" Aplicativos en medios ATL

2.1.5 ¢ Qué es un logo?

El logotipo o logo es un elemento fundamental de la identidad corporativa de una
empresa en la cual se caracteriza por ser la parte visual representativa de la organizacion.
Para (Llorente, 2014) el logo “es un elemento visual cuyo atractivo y legibilidad sirven para

identificar a una marca.”

Para pode usar el logo correctamente en cualquier pieza grafica publicitaria se debe

respetar las dimensiones estipuladas dentro del manual de marca de la empresa.

2.1.5.1 Tipos de logo
e Logotipo: Un logotipo es la parte representativa de una empresa. Estd compuesto
por solo texto haciendo que la tipografia predomine; cualquier otro elemento grafico

sirve Unicamente para decorar el logo.

e Monograma:Un monograma es un disefio obtenido de las iniciales de una marca.
Es una especie de logo muy utilizado por las grandes compafiias con presencia

global. El objetivo de utilizar monogramas es para evitar el uso de los nombres de la
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marca evitando asi la dificultad de entenderla por los diversos idiomas a nivel
mundial y asi tener una rapida y mejor identificacion.

e Isotipo: El isotipo es el simbolo caracteristico de una marca en donde contiene la
esencia de la misma, no necesita de un texto acompafado o de algin elemento otro
elemento grafico puesto a que por si solo tiene total fuerza de identificacion. Es la
esencia visual de lo que esta hecha la marca.

e Isologo o Imagotipo: Es una combinacion texto-simbolo. El isologo es la unién del
isotipo (simbolo) y del logotipo (texto). Es el tipo de logo mas utilizado por las

empresas a nivel mundial

2.1.5.2 Importancia del logo
El logotipo es la carta de presentacion que perciben los clientes y proveedores hacia
una empresa, como también, el logo sirve para poder diferenciar una empresa de sus
competidores y del mercado en general. El logo es muy importante para la marca cuando se
trata del desarrollo de una identidad corporativa ya que es un elemento vital que
representara una entidad, es quien les dira a los consumidores en general de lo que vende la
empresa o el servicio que brinda.
Cuando se elabora un logo muchas veces no se le da el mayor cuidado y no se le
toma la atencion debida, se piensa que con un nombre y un simbolo ya nos conoceran sin
darse cuenta que una imagen llamativa y concreta atraera a posibles consumidores y sera

bien identificada en el mercado de forma general.

2.1.5.3 Caracteristica de un buen logo
e Debe ser sencillo sin tantas decoraciones. ElI buen logo no debe contener
elementos que no sean parte del mensaje y de la esencia que quiere transmitir la
marca.
e Debe de ser recordable, original e identificable. Se recomienda no descargar

logos ya disefiados en navegadores como google o en los sitios webs que sirven
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como bancos de imagenes y vectores de logos ya realizados como en flaticon
debido a que la marca estaria perdiendo originalidad y credibilidad en el mercado
ante su publico.

e Debe de ser disefiado en base a la esencia de la marca, Al momento de disefiar un
logo se debera conocer mucho el origen de la marca, sus atributos, sus productos o
servicios que ofrece, su publico objetivo entre otras cosas.

e Debe de ser atractivo para el publico objetivo de la empresa. El logo de una
empresa debe ser facilmente identificable por la comunidad como a su vez es muy
que el logo mas alla de ser llamativo visualmente debe diferenciar la marca ante sus

competidores siendo un punto muy importante.

2.1.6 Tipografia de la marca

La tipografia es una pieza fundamental al momento de determinar la representacion
gréfica visual de la marca ante su comunidad por lo consiguiente esta debe ser muy
atractiva y llamativa para la persona llegando al punto que el nombre de la marca pueda ser
recordada facilmente por sus consumidores y no muera muy rapido con el pasar del tiempo.

Para la (Academia, 2009) las tipografias que lleva el logo de una empresa esta
compuesta en su mayoria por una tipografia principal y otra secundaria. La tipografia
principal es la que cominmente esta escrita el nombre de la marca, mientras que la

secundaria es la que esta conformado el slogan.”

2.1.7Piezas publicitarias

Las piezas publicitarias son elementos graficos que utiliza una empresa para
promocionar un producto o servicio que la misma ofrece. El disefio de estas piezas
publicitarias debe estar basadas sobra la imagen corporativa que proyecta la marca, dandole
asi a cada arte una perspectiva creativa y atractiva que capte la atencion del consumidor y

se interese por saber mas de la marca o como también del producto que se esta mostrando.
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La importancia de las piezas publicitarias dentro de una empresa es muy grande ya
que los disefios de las piezas deben ser muy detallados conteniendo dentro del arte toda
clase de informacion necesaria y Util para el consumidor acompafiado de imagenes y textos

que sirvan para el buen entendimiento y eficiencia del mensaje que se quiera transmitir

2.1.7.1 ¢ Para qué sirven las piezas publicitarias?

Para determinar una buena pieza publicitaria deberd cumplir con tres objetivos
importantes al momento de ser disefiadas. Los objetivos claves de las piezas publicitarias
son: informar, persuadir y posicionar.

e Informar: Al momento de empezar un negocio 0 si este ya esta establecido se
necesita una forma en la cual las personas se informen y tengan conocimiento de lo
que se dedica la marca, de los productos o servicios que la misma brinda etc. es por
eso que en cualquier tipo de pieza grafica es importante enfatizar la informacion
relevante de la empresa para que el consumidor tenga conocimiento de la misma.

e Persuadir: Por medio del disefio de los artes de las piezas publicitarias las empresas
buscan persuadir a su comunidad en la compra de cualquiera de sus productos asi
como también, puedan adquirir algunos de los servicios que brinda.

e Posicionar: Una pieza publicitaria bien disefiada lograra posicionar a la marca en la
mente del consumidor debido a que si esta es muy atractiva y tiene el contenido
necesario para el consumidor este la recordara constantemente y facilitara la compra

al momento de decidir el producto de una empresa ante su competencia

2.1.7.2Tipos de piezas publicitarias que manejan los negocios
e Banner Online o POPUP: Es un formato publicitario utilizado de manera online
en el internet especialmente en los sitios webs. La manera de uso de esta pieza
publicitaria es colocarlo dentro de una pagina web ya que al momento de que el

cliente visite la web de la marca este banner se expandira en la pantalla y mostrara
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el contenido que la empresa desea informar por medio de animaciones atractivas
que levanten el interés y atencidén del mensaje que se la marca quiera transmitir.

e Afiche: EIl objetivo principal es transmitir el mensaje de forma clara y concisa
utilizando mucho la imagen del producto como un elemento persuasivo que junto
con un contenido atractivo logre captar la atencion del consumidor al que esta
dirigido.

e Roll up: Es una de las piezas gréficas mas utilizadas masivamente en el mercado.
Es un tipo de publicidad muy utilizado en exposiciones para eventos de algin
producto o servicio, son faciles de utilizar y la mayoria de las empresas la utilizan
para publicitarse en eventos, ferias, promociones etc.

e Letrero: Es una pieza publicitaria muy utilizada por los negocios en la cual se la
coloca en las fachadas de los establecimientos que sirva como identificacion del
local comercial. Dentro del letrero se coloca el logo y nombre de la empresa aunque
en muchas ocasiones llevan consigo los servicio o los productos que brinda la

misma.

2.1.8 Souvenirs o regalos corporativos

Los souvenirs o comunmente conocidos como regalos corporativos son pequefios
presentes que una empresa regala a su comunidad y a sus empleados con el fin de expresar
gratitud, agradecimiento e interés. También son utilizados para estrechar lazos de confianza
y mantener asi un buen ambiente de trabajo con sus empleados como buena armonia y
aceptacion con sus clientes.

En el ambito empresarial los regalos corporativos tienen mucha acogida por parte de
la empresa puesto a que existen infinidad de ocasiones en las cuales la empresa puede

obsequiar a todo su talento humano como a sus clientes estos presentes.
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2.1.8.1Tipos de souvenirs o regalos corporativos

Entre los principales regalos corporativos usados por las empresas tenemos:

Agendas corporativas: Es un objeto corporativo que sirve para apuntar cosas
importantes como: reuniones o citas de trabajo, cumpleafios, notas importantes etc.
Dentro de la agenda contiene informacion necesaria y relevante para la empresa
como también da a conocer los servicios y productos que ofrece.

Boligrafos corporativos: Es un elemento publicitario muy utilizado cuando la
empresa quiere tener presencia de marca. La finalidad del boligrafo corporativo es
que la persona que lo use sepa de la existencia de la marca como a su vez conozca
informacion necesaria como direccion, correos para contactar etc.

Carpetas corporativas: Es un objeto publicitario muy importante que utilizan las
empresas en el campo de las capacitaciones, exposiciones o eventos de caracter
empresarial.

Camisetas y uniformes corporativos: Es una parte muy importante al momento de
establecer una imagen corporativa. Las camisetas y uniformes corporativos son muy
utilizados por los trabajadores de las empresas con el Unico fin de que visualmente
estos vayan ligados con la imagen corporativa de la empresa ya que estan
confeccionadas en base al color corporativo de la marca. Aunque, las camisetas
corporativas son muy utilizadas como regalos corporativos para tener presencia de
marca Yy son regaladas a los clientes.

Jarros Corporativos: Es un objeto publicitario muy utilizado por las empresas, con
el objetivo de que estos formen parte de su identidad corporativa asi como también
estos sirven de obsequio para que una empresa entregue a sus clientes y asi poder

crear lazos de confianza.
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2.1.9Medios BTL (Below The line)

Below The line, también conocido como BTL significa debajo de la linea, se refiere a
la publicidad que se realiza por medios no convencionales y de marketing directo, la que
recurre a estrategias ocasionales y formulas no catalogables al margen o simultaneamente
con los medios y soportes tradicionales en la opuesta a la publicidad(Gonzélez, 2005)

Los medios BTL o medios no convencionales son medios en las cuales emplean
diferentes maneras de comunicacién dirigidas a un publico en especifico. Estos medios son
considerados muy efectivos por el alto indice de efectividad del desarrollo del mensaje final
hacia el publico objetivo.

Cuando el medio BTL es bien elegido dentro de una estrategia publicitaria se obtiene
un elemento importante llamado feedback la cual nos permitira medir la efectividad de la

campana.

2.1.9.1Caracteristicas de los medios BTL

e Selectividad del publico especifico: Los medios BTL permiten una mayor
selectividad al momento de difundir el mensaje correctamente a los diferentes
grupos objetivos de las marcas de manera directa y especifica.

e Coste bajo: EI costo de hacer llegar un mensaje publicitario a un target en
especifico es muy bajo, la cual esto facilita mucho a las pequefias y medianas
empresas de hacer publicidad de su negocio a bajo costo.

e Impacto: Al momento de que el mensaje llegue al target segmentado se podra
verificar si el mensaje publicitario que se transmitid fue claro y entendible o tiene el
consumidor dificultad de reaccionar o entender el mensaje que se le ha enviado. Es
aqui donde se determina si hubo o no feedback.

e Feedback: el feedback es de inmediato la cual permite medirlos resultados del

mensaje transmitido al publico objetivo con rapidez.
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2.1.9.20Dbjetivos de los medios BTL

En una conferencia dictada por Miguel Angel Arciniega y Arturo Diaz directores

creativos de Archer Troy, definen los medio BTL en 5 objetivos importantes:

Factor sorpresa: Giro inesperado de impacto del mensaje.

Acercamiento: Brinda informacion sobre la accion que el cliente debe realizar
para seguir al siguiente punto.

Expectativa: es la curiosidad por saber qué es lo que pasa y como terminara la
activacion.

Interaccién: los consumidores participan directamente con la marca. Estan en
contacto con los productos que la misma ofrece.

Recuerdo: los consumidores transmitan la experiencia vivida con la marca; es

decir, se conviertan en voceros.(BTL, 2013)

2.1.9.3Ventajas de los medios BTL

Su costo es muy bajo en comparacion a los medios ATL. Es un medio muy
accesible para las pequefias y medianas empresas al momento de emplear una
estrategia publicitaria.

La interaccién con el receptor es inmediata siempre y cuando el mensaje lo haya
entendido el consumidor, esto se lo denomina feedback. Es muy importante para
que el mensaje a difundir sea bien recibido hay que segmentar bien el publico
objetivo el cual recibira el mensaje.

Cualquier estrategia publicitaria que la empresa se proponga al utilizar un medio

BTL sera comprobado facilmente si la estrategia cumplié las expectativas o no.

2.1.9.4Tipos de medios BTL

Publicidad Interior: Este tipo de publicidad estan ubicados en lugares cerrados
como coliseos, estadios deportivos, etc. y su objetivo es que las personas puedan

observar la publicidad que se encuentra dentro de los lugares mencionados.
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e Publicidad exterior: Este tipo de publicidades se encuentran ubicados en los
exteriores de los centros comerciales, estadios o al aire libre. Es un medio
considerado de bajo costo capaz de captar la atencién de las personas de manera
atractiva. La publicidad exterior se puede emplear en las siguientes formas: afiches
en centros comerciales, en paradas de autobuses, etc

e Publicidad Directa: Este tipo de publicidad consiste en enviar un anuncio
impreso al cliente potencial. La publicidad directa se puede emplear de muchas

formas como por ejemplo: catalogos, folletos, boletines etc.

2.1.10 El posicionamiento de marca

Segun (Armstrong, 2007) EI posicionamiento de una marca en el mercado significa
hacer que un producto o servicio ocupe un lugar de privilegio, claro y deseable en la mente
de los consumidores en relacion con los productos o servicios de los competidores.

El posicionamiento es la imagen mental que perciben los consumidores de un
producto o servicio en su mente en relacion al que ofrece la competencia basandose en sus
atributos importantes que el mismo posee. Es la primera opcion de compra que el

consumidor le da a un producto o servicio determinado.

2.1.10.1 Estrategia de posicionamiento
Para (Armstrong, 2007) las principales estrategias de posicionamiento de una marca
pueden ser por los siguientes puntos:

e Por atributo: la estrategia se centra en un atributo que la marca posee, cuantos
mas atributos se quiera posicionar resultard mas complicado posicionarse en la
mente de los consumidores.

e Por beneficio: El beneficio que ofrece un producto o servicio determinado servira
como estrategia de posicionamiento.

e Por calidad o el precio: es cuando la empresa intenta ofrecer un alto grado de

beneficios a un precio considerable.
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e Por competencia: esta estrategia trata de comparar las ventajas y atributos que
tiene la marca con la competencia.
e Por uso o aplicacion: Trata de posicionar a la empresa como la mejor ante su
competencia en base a productos, servicios o beneficios determinados.
e Por categoria de producto: esta estrategia se centra en posicionarse como lider
en alguna categoria de productos.
Las estrategias de posicionamiento se las emplean en base a lo que la empresa
quiere posicionar. La estrategia que se utiliza en este proyecto es la de atributos debido a
que en el ambito publicitario se busca posicionar la empresa mediante la aplicacion de su
identidad corporativa y la cual sera usada dentro del establecimiento.

2.1.10.2 Proceso de posicionamiento

En el proceso de posicionamiento para (Rivera, 1995) el primer paso del proceso
para posicionar es determinar qué niveles van a recibir atencion explicita de
posicionamiento ya que el mismo se dirige en el nivel de producto, en los niveles de sector
de productos o en el nivel corporativo.

Se debe considerar que los niveles de posicionamiento tienen diferentes enfoques y
datos que se deben tomar en cuenta al momento que se quiera posicionar la empresa o el

producto.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1Posicionamiento

Es el conjunto de todas las percepciones que existen en la mente del consumidor
respecto a una marca. Estas percepciones son relacionadas a una serie de atributos

importantes que marcaron una diferencia entre esa marca y las demas competencia.
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2.2.2 Marca

Una marca (en inglés brand) es una identificacién comercial primordial y/o el
conjunto de varios identificadores con los que se relaciona y ofrece un producto o servicio
en el mercado. Es un error comin confundir el concepto de logo como un sinénimo de
marca, siendo la principal diferencia que esta debe ser construida mas allad de la

representacion visual que identifica a una empresa u organizacion.

2.2.3Top of mine
Esta fundamentado en la relacion entre marca y consumidor. Hace referencia a
aquella marca que viene a la mente del consumidor en primer lugar cuando es consultado

por un producto o servicio de una determinada categoria

2.2.4 Publicidad
Es la herramienta de marketing que permite dar a conocer a la empresa, sus
productos, promociones mediante los distintos medios publicitarios con el objetivo de

informar, recordar y convencer al consumidor.

2.3 Marco Legal

El marco legal que se utilizard en este proyecto es el de las ordenanzas municipales
que emitio el Municipio de Guayaquil en la que trata sobre las publicidades en locales
comerciales con la utilizacion de rotulos y publicidad en general.

En ejercicio de la facultad legislativa que confiere el articulo 240 de la Constitucién
de la Republica del Ecuador, en armonia con lo previsto en el articulo 55 del Codigo
Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion

EXPIDE:

La "DECIMA ORDENANZA REFORMATORIA A LA ORDENANZA PARA
LA INSTALACION DE ROTULOS PUBLICITARIOS EN EL CANTON
GUAYAQUIL"

20



Articulo Primero.- En el articulo 5, a continuacion del numeral 5.10 anterior,

agréguese un numeral que contenga lo siguiente:

5.11. Rétulo Tipo J (TOTEM).-

- Se considera como tal a la estructura conformada de un directorio multiple,
propaganda, imagen corporativa, informativa o publicitaria dentro del retiro de una
edificacion en propiedad privada, que sera perpendicular al terreno.

- Este tipo de rétulo se ubica en propiedad privada, incluido en las zonas
determinadas como regeneradas, previo informe favorable del disefio por parte de la
Direccion de Urbanismo, Avallos y Registro. En caso de estar en zona regenerada solo se
permitira publicidad del negocio ubicado en el predio.

- Las medidas maximas de este tipo de rétulo seran de hasta 2.50 m de ancho por
hasta 10 metros de altura y de 0.30 m de espesor. El proyecto del Rotulo debera ser
presentado tomando en consideracion que las medidas del mismo no afecten el registro de
vista del predio contiguo.

- De existir en locales comerciales 0 empresas con cerramientos no transparentes, se
considerard como caso de excepcion el area de exposicion desde el borde superior del
cerramiento.

- Asimismo, se respetard un minimo de 1.00 m de retiro desde las lineas del lindero
frontal, lateral y posterior del predio, si fuera el caso.

- Se autorizara un rétulo por predio, excepto en los casos de predios con mas de 100
metros de frente donde se podra instalar un rétulo por cada 100m de frente.

- Estos Rotulos quedaran exceptuados de las restricciones del Articulo 7, literales a) y
b) de la Ordenanza. La tarifa a cobrarse serd la determinada en el articulo 9 de la

Ordenanza Vigente."

Articulo _Seqgundo.- En el articulo 5 numeral 5.3 tipo Cl1 (VALLA EN

PARTERRE) sustitiyase el texto del tercer parrafo donde dice "Debiendo dejarse una
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distancia de 20 metros del borde extremo del parterre y las demas estructuras a intervalos
de 150m. cuando se traten del mismo tipo", debera decirse: "Debiendo dejarse una distancia
de 20 metros del borde extremo del parterre y las demas estructuras a intervalos de 100

metros cuando se traten del mismo tipo™

Articulo Tercero.- En el articulo 5 literal 5.4 tipo C2 (VALLA INSTALADA EN
PROPIEDAD PRIVADA CON EDIFICACION TERMINADA) sustittyase el primer
parrafo por el siguiente:

"Formada por un letrero de una sola cara que puede fluctuar entre 8.00 m. y 10.00
m. de base y de 4 a 5 m. de altura, con un area de exposicion de hasta 40.00 m 2, anclado a
la edificacion, con un sistema de sujecion que no afecte la estabilidad de esta, previo

informe favorable de la DUAR."

Articulo Séptimo. - Sustituyase el texto del articulo 9 por el siguiente:

"Articulo 9.- De las tarifas para rotulos publicitarios en areas privadas.- La
tarifa anual que se pagard por concepto de uso del espacio aéreo, sera aprobada por el
Concejo Municipal, a propuesta de los Directores de las Direcciones de Urbanismo,
Avallos y Registro; Direccion de Uso del Espacio y Via Publica, Direccion de Justicia y
Vigilancia y Delegado del Sefior Alcalde, los mismos que se reuniran para proponer estos
valores durante el mes de septiembre de cada afio. Para los rotulos identificativos de
personas naturales o juridicas ubicados en propiedad privada, cuyo giro comercial no sea la
actividad publicitaria, asi como durante el proceso constructivo, los rotulos de proyectos
urbanisticos que contribuyen con el ornato y desarrollo de la ciudad se aplicard una tarifa
anual diferenciada que debera ser aprobada por el Concejo Cantonal a propuesta de los
Directores de las Direcciones de Urbanismo, Avallos y Registro, Uso de Espacio y Via
publica, Justicia y Vigilancia y el Delegado del Sefior Alcalde, que se reunirdn para

proponer esta tarifa durante el mes de Septiembre de cada afio.
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Las Instituciones Publicas o Privadas de caracter social o Beneficencia, asi como las
instituciones Educativas de todo nivel que no tengan fines de lucro, no estan obligadas a
pagar valor alguno por concepto de permisos para la colocacion de estructuras publicitarias,
siempre y cuando estas no sean de caracter comercial en favor de terceros, si no de tipo
informativo o identificativo de la institucion y ademas se encuentre ubicada en sus
instalaciones y no en la via publica. Lo anterior sin perjuicio de cumplir con los aspectos
técnicos determinados en esta ordenanza y en especial en los articulos 6, 10 y en los
procedimientos administrativos para obtener la respectiva factibilidad y autorizacién
Municipal para su instalacién."

Articulo Octavo. - Al final del articulo 10 de la Ordenanza Vigente agréguese lo

siguiente:

"En remates, coronamiento o fronton de la edificacion se permitira la colocacion de
rotulos en un porcentaje no mayor al 25% del area total de la fachada, siempre y cuando el
interesado ocupe con su actividad al menos el 70% del edificio, este literal aplica de la
misma forma para edificios bajo el régimen de propiedad horizontal, en cuyo caso se
requiere del 60% de aprobacion de los copropietarios.

Se admite colocar rétulos publicitarios removibles sobre culatas y/o fachadas, con
un maximo de 30% del area expuesta de la pared, y no mas de 40m 2."

Articulo Décimo Séptimo.-En el numeral 35.1.1.1 del articulo 35 reemplacese el

quinto parrafo que dice: "Queda expresamente prohibida toda publicidad en los remates y
terrazas de los edificios” por el siguiente texto: "Queda expresamente prohibido instalar
todo tipo de rotulos en las terrazas de los edificios. En los remates o coronamientos, se
permitira solamente instalar rotulos de caracter identificativos, siempre y cuando la suma
de las areas de los rétulos de fachada y remate no supere el 15% del area total de la
fachada, considerando la incorporacion de la cromatica de fondo respectivo™.(Guayaquil,
2014)
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REGLAMENTO A LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Capitulo VII
DE LAS MARCAS
Art. 58.- La solicitud para registrar una marca deberé presentarse en la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial, en el formulario preparado para el efecto por la Direccion Nacional
de Propiedad Industrial y debera contener:

a) ldentificacion del solicitante, con la determinacion de su domicilio y nacionalidad;

b) Identificacion del representante o apoderado, con la determinacion de su domicilio y la
casilla judicial para efecto de notificaciones;

c) Descripcion clara y completa de la marca que se pretende registrar;

d) Indicacién precisa del tipo o la naturaleza de la marca que se solicita, en funcién de su

forma de percepcion.

e) Especificacion individualizada de los productos o servicios amparados por la marca y la

determinacion de la clase internacional correspondiente; v,
f) Identificacion de la prioridad reivindicada, si fuere del caso.

Para efectos del computo de los plazos de prioridad y preferencia contenidos en la Ley e
instrumentos internacionales, dicho plazo comenzara correr desde la fecha de presentacion

de la primera solicitud.
Art. 59.- A la solicitud de registro de marca se acompafara:

a) La reproduccion de la marca y cinco etiquetas, cuando contenga elementos gréaficos, o
cualquier otro medio gque permita la adecuada percepcion y representacion de la marca, si

fuere del caso;
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b) El comprobante de pago de la tasa correspondiente;

c) Copia de la solicitud de marca presentada en el exterior, en el caso de que se reivindique
prioridad;

d) El documento que acredite la representacion del solicitante, si fuere del caso; v,

e) En el caso de marcas colectivas, se acompafiard ademas, los documentos previstos en el

articulo 203 de la Ley de Propiedad Intelectual.

Art. 60.- La Direccion Nacional de Propiedad Industrial certificara la fecha y hora en que
se hubiera presentado la solicitud y le asignard un nimero de orden que sera sucesivo y
continuo, salvo si faltare el documento mencionado en el literal b) del articulo 59, en cuyo

caso no la admitira a tramite ni otorgaré fecha de presentacion.

Art. 61.- El titulo de registro contendra:

a) NUmero de registro;

b) Fecha y numero de presentacion de la solicitud;

¢) Indicacién de la marca;

d) Naturaleza o tipo de marca que se solicita, en funcién de su forma de percepcion;
e) Nombre del titular y su domicilio;

f) Identificacion del solicitante, representante legal o apoderado, segun el caso;
g) Fecha de otorgamiento;

h) Fecha de vencimiento;

i) Descripcion de la marca y sus reservas;

J) Reproduccién grafica o indicacion de la forma de percepcion;
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k) Indicacion de los productos o servicios que protege y clase internacional a la que

corresponden; v,
I) Firma del Director Nacional de Propiedad Industrial.

Art. 62.- El plazo para la concesion de la renovacion se computara a partir de la fecha de

vencimiento del ultimo plazo otorgado.

Capitulo VIII
DE LOS NOMBRES COMERCIALES
Art. 63.- La propiedad de los nombres comerciales se adquirird de conformidad a lo

previsto en la Ley de Propiedad Intelectual.

Art. 64.- Los nombres comerciales podran registrarse en la Direccion Nacional de
Propiedad Industrial, para lo cual se seguird el mismo procedimiento establecido para el

registro de marcas, en lo que fuere aplicable.
Art. 65.- El registro del nombre comercial tendra una duracion indefinida. (IEPI, 1998)

La Ley de Propiedad Intelectual conocida con las siglas IEPI servira al momento que
se esté desarrollando el manual de marca de la empresa para estructurar correctamente la

identidad corporativa de la misma.
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CAPITULOIII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el método deductivoya
que se partird de algo general a lo especifico. Este método ayudara analizar de forma
general la importancia de la identidad corporativa en los negocios partiendo de teorias ya
existentes sobre la identidad de marca la cual ayudara para el correcto desarrollo del
manual corporativo.

Segun(Carvajal, 2014) uno de los métodos mas comunes que se aplican a la
investigacion cientifica es el Hipotético-Deductivo, la cual se emplea corrientemente tanto
en la vida ordinaria como en la investigacion cientifica y no es mas que partir de una
deduccidn o hipdtesis de un posible problema con el fin de buscar una solucion al problema

como tal.

3.2 Tipo de Investigacion

Segun detalla (Rios, 2018) la investigacion descriptiva es describir las cosas tales
como el mercado potencial de un producto, las caracteristicas demograficas o principales
actividades que realizan los consumidores de tal producto.

El presente proyecto empleara la investigacion descriptiva porque se necesita
recolectar informacion de forma general sobre el momento actual que esta sujeta la
poblacion de estudio con el objetivo de medir las diferentes variables que se esta
investigando.

Esto tipo de investigacion ayudara a conocer mejor cuales son los gustos y

necesidades en base a la identidad corporativa del publico objetivo a investigar
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3.3 Enfoque de la investigacion

Para este proyecto se aplicara el enfoque cuantitativo ya que la informacion se
obtiene por medio de la recoleccion de datos utilizando una técnica de investigacion que en
este caso sera la encuesta en la cual, sera aplicada para los duefios de los negocios de la
calle Ayacucho de la ciudad de Guayaquil con el fin de tener datos cuantificables y

necesarios para el desarrollo del manual de marca.

3.4 Técnicas e instrumentos

El instrumento de investigacion se utilizard en este estudio es el de la encuesta la
cual servira para recopilar informacion de los duefios de los locales de repuestos para carros
ubicados en la calle Ayacucho de la ciudad de Guayaquil.(ver anexo 1)

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de pregunta que se

preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas.(ITSON, 2010)

3.5 Determinacion de la poblacion

Para la determinacion de la poblacién se escogera a los duefios de los negocios de
venta de repuestos y accesorios automotriz que se encuentran ubicados en la calle
Ayacucho de la ciudad de Guayaquil. EI tamafio de poblacion a estudiar sera 473 locales y

la determinacion se lo hizo mediante datos oficiales de la Revista “Mecanico”.

3.6 Muestra

Para la presente investigacion se aplica un muestreo probabilistico aleatorio simple
debido a que la poblacion que se esta estudiando tiene una idéntica probabilidad de ser
seleccionado para la investigacion.

Una vez ya identificada la poblacion que se va a estudiar, se aplicara la formula

finita para poder determinar la muestra que se estudiara:
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Donde:

n = Tamafio de la muestra;

N = Tamafio de la Poblacion; 473

z = Nivel de confianza; 95% = 1.96%
p = Probabilidad de éxito; 0.5

q = Probabilidad de fracaso; 0.5

e = error de estimacion; 5%

Desarrollo de la formula:

Z*Npq
n= e*(N — 1) + (z 2pq)

(1.96) 2 (473)(0.5)(0.5)

n= (0.05)% (473 — 1) + (1.96) 2(0.5)(0.5)

3.8416(473)(0.5)(0.5)

0.0025 (472) + (1.96) 2(0.5)(0.5)

3.8416 (473)(0.5)(0.5)
1.18 +0.98

454.27
2.16

n =210

Luego de haber aplicado la férmula de la muestra se obtiene que el nimero de

muestras a realizar es de 210.
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3.7Analisis de resultados
3.7.1 Encuestas
A continuacién, se muestran los resultados que se obtuvieron de las encuestas con

un gréfico estadistico y su respectivo andlisis de cada pregunta.

Pregunta: Sexo

Tabla 2
Edad
Variable Cantidad Porcentaje
25 a 35 afios 101 48%
36 a 55 afios 109 52%
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

m25a 35 afios  m 36a55 anos

Gréfico 1. Sexo
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

De las 210 personas encuestadas, el 52% de las personas que tienen un local
comercial sus edades fluctian entre los 36 a 55 afios de edad, mientras que el 48%
corresponde a las edades de 25 a 35 afios. El porcentaje del rango de edad es muy
importante ya que indica que las personas de 36 a 55 afios por lo general son personas que

buscan tener un negocio propio y se ponen un negocio para poder subsistir.
30



Pregunta: Edad

Tabla 3.
Sexo
Variable Cantidad Porcentaje
Masculino 159 76%
Femenino 51 24%
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

m Masculino m Femenino

Gréfico 2. Edad
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

De las 210 personas encuestadas en la calle Ayacucho que son propietarias de
locales comerciales, el 76% de las personas son de sexo masculino, mientras que el 24%
corresponde al sexo femenino. Esta pregunta nos refleja que la mayoria de los duefios de

locales comerciales de la calle Ayacucho son del sexo masculino.
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Pregunta 1:Ud. ¢Ha escuchado sobre la Identidad Corporativa? Si su respuesta es

NO ir a la Pregunta 4

Tabla 4. Ha escuchado sobre la Identidad Corporativa
Ha escuchado sobre la Identidad Corporativa

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 92 44%
NO 118 56%
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

m51 mNO

Grafico 3Ha Escuchado sobre la identidad corporativa
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

El 56% de las personas desconocen sobre el término o concepto de identidad

corporativa, mientras que el 44% si tiene conocimiento de aquello. Mediante esta pregunta

se busca saber si el propietario del local comercial tiene conocimiento del concepto o

término de identidad corporativa.
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Pregunta 2: ;Qué entiende como identidad corporativa?
Tabla 5.

¢Qué entiende como identidad corporativa?(Pregunta abierta)

Variable Cantidad Porcentaje
Solamente creacion de 31 34%
logo
Desarrollo de linea 20 22%
grafica

Colocar rotulo y roll up
fuera del 29 31%
establecimiento
Desconozco del tema 12 13%

Total 92 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

M Creacion de logo M Linea Grafica W Rotulo y Roll up Desconozo del tema

Gréfico 4. ¢Qué entiende como identidad corporativa? (Pregunta abierta)
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

El 34% de las personas encuestadas entiende como identidad corporativa
solamente la creacién de un logo, sin embargo que el 31% entiende que colocar un rétulo y
roll up fuera de su local comercial estan desarrollando la identidad corporativa. Finalmente
con un 13% desconocen lo que es identidad corporativa. Mediante esta pregunta se busca

saber que entiende el propietario del local comercial como de identidad corporativa.
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Pregunta 3: ;Considera importante tener definida una identidad corporativa para

su negocio?
Tabla 6.
Importancia de tener definida una identidad corporativa
Variable Cantidad Porcentaje
Muy importante 43 47%
Importante 33 36%
Poco Importante 16 17%
Nada Importante 0 0%
Total 92 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

Grafico 5. Importancia de tener definida una identidad corporativa

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

El 47% de las personas encuestadas consideran que es muy importante tener una

identidad corporativa para su negocio, un 36% la considera importanteaungue, un 17% la

considera poco importante
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Pregunta 4: Cuando sus clientes compran repuestos 0 accesorios en su

establecimiento. ¢(Qué material publicitario le entrega para que tenga informacién sobre su

negocio?
Tabla 7.
Materiales Publicitarios para el negocio (Pregunta abierta)
Variable Cantidad Porcentaje
Flyers o volantes 45 23%
Tarjetas de presentacion 65 33%
Nada 100 44%
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

EFLYERS O VOLANTES B TARJETAS DE PRESENTACION  m NADA

Grafico 6. Materiales Publicitarios para el negocio (Pregunta abierta)
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

El 35% y 23% de los duefios de los negocios encuestados dicen haber dado a sus
clientes cada vez que compran un objeto publicitario informativo que en este caso son los
flyers y las tarjetas de presentacion. Mientras, el 33% considera no haber dado ningin

objeto publicitario puesto a que consideran que no es necesario.
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Pregunta 5: ¢Cuando fue la ultima vez que realizé algun tipo de publicidad para su

negocio?

Tabla 8.Ultima vez que realizo6 algun tipo de publicidad para su negocio
Ultima vez que realiz6 algin tipo de publicidad para su negocio

Variable Cantidad Porcentaje
Hace menos de 1 mes 48 23%
Hace 3 meses 30 14%
Hace 6 meses 59 28%
Hace 1 afio 54 26%
Hace mas de 1 afio 19 9%
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

B Hace - de 1 mes

M hace 3 meses

M hace 6 meses
hace 1 afio

B hace + de 1 afio

Grafico 7. Ultima vez que realiz6 algan tipo de publicidad para su negocio
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

El 28% de los duefios de los negocios encuestados dicen haber hecho algun tipo de
publicidad hace 6 meses, el 26% hace 1 afio atrds mientras que el 23% considera haber
hecho algun tipo de publicidad hace menos de 1 mes. Esta pregunta nos indica la frecuencia

la cual el duefio del negocio hace publicidad para su local comercial.
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Pregunta 6: ;Cuéles de estos medios publicitarios utilizarias para difundir su

identidad corporativa?

Tabla 9.
Mediospublicitarios que utilizarias para difundir su identidad corporativa
Variable Cantidad Porcentaje
Rotulos 45 16%
Banners 26 9%
Flyers (Volantes) 87 30%
Tarjetas de presentacion 57 20%
Promocionales 45 16%

(camisetas, gorras, etc)

Material POP 25 9%
(carpetas, hojas, etc)
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

o Rdtulos
9% 16% m Banners
9oy, H Flyers (Volantes)
Tarjetas de Presentacion
® Material P.O.P

m Art. Promocionales

Grafico 8. Medios publicitarios que utilizarias para difundir su identidad corporativa

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

Por medio de los flyers los duefios de los negocios encuestados consideran que
darian a conocer su identidad corporativa e informacion de sus locales obteniendo un 31%

Seguido de las tarjetas de presentacion teniendo un 20% de participacion.

37



Pregunta 7: ;Cuales de estos canales de comunicacion utilizaria para dar a conocer

la identidad corporativa de su negocio?

Tabla 10.
Canales de Comunicacion
Variable Cantidad Porcentaje
Activaciones 67 32%
(Ferias, eventos, etc)
Redes Sociales 80 38%
Publicidad Exterior del 63 30%
local comercial
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

W Activaciones W Redes Sociales

Grafico 9. Canales de Comunicacion

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

m Publicidad Exterior

Las redes sociales es el canal de comunicacion preferido por los duefios de los

negocios entrevistados para dar a conocer mas informacion sobre la identidad corporativa

de su negocio teniendo un 38% de participacion.
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Pregunta 8: Si un publicista le ofrece el servicio de creacién de identidad
corporativa Ud. ¢Lo adquiriria?Si su respuesta es NO diga el ¢Por qué?

Tabla 11.
Servicio de creacion de identidad corporativa
Variable Cantidad Porcentaje
Sl 169 80%
NO 41 20%
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

E51 ®ENO

Grafico 10. Servicio de creacion de identidad corporativa
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

El 80% de las personas encuestadas aceptarian adquirir servicios publicitarios en
caso de que algun publicista le de aquella opcion. Mientras que el 20% desistiria de la
propuesta del publicista la cual algunos de los motivos a considerar seria la falta de
presupuesto, falta de confianza en la persona que desarrollara su identidad corporativa, no

creen en el posicionamiento de su marca por medio de una identidad de marca entre otras.
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Pregunta 9: (Qué elemento simbdlico del campo automotriz usted cree que

represente adecuadamente el logo de su local comercial?

Tabla 12.
Elemento simbdlico del campo automotriz que esté representado en el logo
Variable Cantidad Porcentaje
Carros 73 35%
Ruedas 48 23%
Pistones 69 33%
Tipografia con partes del 20 10%
motor
Total 210 100%

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

M Carros

B Ruedas

M Pistones

Tipografia con partes del
motor

Grafico 11. Elemento simbdlico del campo automotriz que esté representado en el logo

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

Para 35% de los duefios de los negocios de repuestos automotriz el logo que
transmita que un determinado local comercial venda repuestos y accesorios para carros es

que dentro del nombre de la empresa tenga como imagen representativa un carro.
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3.8 Entrevista
Se le hizo una entrevista al Ingeniero en Publicidad Angel Infante Search —
Consulting con el fin de conocer cudl es su percepcion acerca del posicionamiento de

marca por medio de la identidad corporativa:

1. ¢Cudl seria la importancia de la identidad corporativa en los negocios de
repuestos?
La creacion de una identidad corporativa en los negocios de repuestos seria muy
importante ya que ayudaria mucho a la identificacion del local por la parte visual
que esta generando determinado establecimiento pero no solo eso sino que, estaria
ayudando de gran manera al posicionamiento del negocio siempre y cuando esta

esté bien definida y sea clara para su facil recepcion en el publico en general.

2. Es necesaria la identidad corporativa para un posicionamiento. ¢ Por qué?
Es muy necesaria tener una identidad corporativa porque por medio de ella un
negocio puede posicionarse en su mercado competitivo. Recordemos que cuando
hablamos de Identidad Corporativa estamos tratando de los principios, valores, la
esencia de la marca como tal que, definiéndola bien transmitira en su publico
objetivo una estabilidad, confianza y seguridad al momento de adquirir un producto

0 servicio.

3. ¢Qué canales de comunicacion Ud. considera iddneos para difundir la
identidad corporativa?
Hoy en dia las redes sociales son los medios ideales para comunicar algo pero
debemos tener en cuenta que dependiendo a lo que la empresa se dedica es la
correcta forma de utilizar los canales de comunicacion, no todos los medios son
necesarios para nuestro negocio; debemos saber escoger que medios nos

beneficiaran para poder difundir la identidad corporativa de un negocio.
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CAPITULOIV

4.1 Propuesta de disefio de identidad corporativa

Para realizar la propuesta del presente proyecto de investigacion se pretendio a
escoger a algunos locales que deseaban participar para el desarrollo de un manual de marca,
sin embargo el Unico que estuvo de acuerdo fue el negocio llamado “AUTOPARTES F.A.”
que se encuentra ubicado en la calle Leopoldo Izquieta Pérez #720 (callejon 8ava) entre
Ayacucho y Huancavilca. Por lo tanto, se procede a desarrollar la propuesta con este

negocio.

4.2 Brief Corporativo

El briefes un documento en donde se recopila toda la informacion y aspectos
relacionados de la empresa o el cliente, con el fin de ofrecer una propuesta que se ajusta a
las necesidades de los mismos. Es por eso que para el desarrollo de la identidad
corporativa de Autopartes F.A. se basara en la informacion obtenida del brief corporativo.

(Ver anexo 2)

4.3 Logotipo

El tipo de logo que se cred para la empresa Autopartes FA fue un imagotipo en la
cual el simbolo es un carroen representacion a la venta de repuestos para carros y la misma

que salio en los resultados de las encuestas junto con el nombre de la empresa.
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AUTOPARTES FA

Multimarcas

Figura 1. Propuesta de logo de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.4 Colores Corporativos

Los colores corporativos con los que se disefio el logotipo de Autopartes F.A son:

rojo, azul, blanco y negro

#BEDATZ
C: 20 R1sd
M:97  Gin
Y86 B a0
K: &

#152572
Car R
M:75  G:a7
17 B 14
K: 5

Figura 2. Colores Corporativos de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

Color rojo: dinamismo — calidez - audacia
Color azul: responsabilidad — confianza - seguridad
Color gris: seguridad y madurez

Color negro: sofisticacion — autoridad — formal

#DEDaDA
15 R2e
Mo G216
A B:218
Ki

#000000
&G0 RO
M: 0 G0
Yo 0 B0
K: 100
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4.5 Tipografia del logotipo
El uso tipografico del logo esta desarrollado en dos fuentes: la tipografia principal
es Britannic Bold, es una fuente Sans Serif al igual que la tipografia secundaria Axile.

ABCDEFGHIJKLMN

TIPOGRAFIA |[NOPQRSTUVWXYZ
PRINCIPAL

Britannic Bold

ABCDEFGHIJKLMN

TipocRAFiA | NOPQRSTUVWXYZ
SECUNDARIA

Axile - Personal Use Only

Figura 3. Tipografia del logotipo de Autopartes F.A
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.6 Versiones distintas del logo

Las versiones del logotipo sirven especificamente para determinar el correcto uso
del logo como los fondos y uso de los colores que se utilizaran al momento de colocar el
logo en las diferentes piezas graficas puesto a que estas tres opciones son las Unicas que se

utilizaran en las mismas.
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Logo utilizado en fondo blanco

AUTOPARTES A ﬁUTOPARTESEN

Multimarcas

Multimarcas

Logos utilizados en fondo negro

L=,

AUTOPARTES FA

Multimarcas

Figura 4. Versiones distintas del logo E Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.7Area de reserva

El logo de Autopartes F.A.posee una area de reserva el cual debe ser respetado para
conservar la integridad y legibilidad de la marca cuando se lo coloque en los diferentes

medios digitales e impresos. La medida del espacio debe ser respetada en los 4 lados del
logo.

AAUTOPARTES FAA

Multimarcas

Figura 4. Area de reserva del logotipo de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
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4.8Uso adecuado del logo
Para las colocar el logo en las diferentes piezas graficas no debera ser reproducido en un
formato inferior a 5 cm x 2,5cm para impresos y 230px x 125px para pantalla, con el

objetivo de no perder legibilidad en caso de que se requiera reproducir en un tamafio

ra:"mmm =) AUTOPARTES FA'

Multimarcas

5 x2,5¢cm 230 x 125px

Usos para Impresos Uso medios digitales

pequefio.

Multimarcas

Figura 5. Uso adecuado del logo de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.9 Aplicaciones incorrectas del logotipo
Cuando se use el logotipo de Autopartes F.A. en las diferentes piezas graficas,

debemos considerar que las siguientes aplicaciones son de uso incorrecto:

e No invertir los tonos de colores que conforman el logo

AUTOPARTES FA

Multimarcas

Figura 6. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A.

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019) 46



No distorsionar el tamafiodel logo.

AUTOPARTES FA'

MulrTimarcas

Figura 7. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

No cambiar la orientacion de los elementos del logo.

AUTOPARTESE

Multimarcas

Figura 8. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

No modificar los colores corporativos ya establecidos.

AUTOPARTESE

Multimarcas

Figura 9. Aplicaciones incorrectas del logo de Autopartes F.A.

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
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4.10 Versioén en escalas de grises
La version en escalas de grises es una conversion de los colores originales a una sola
tinta. ElI logo de AUTOPARTES F.A. esté desarrollado como alternativa cuando existan

restricciones del medio a utilizar.

AUTOPARTESFA

Multimarcas

Figura 10.Version en escalas de grises del logo de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.11 Piezas graficas

Las piezas graficas que manejara Autopartes F.A. como desarrollo de su identidad
corporativa son los siguientes:

e Flyers o volantes:El flyer o volante publicitario es un folleto de pequefio
tamafo que contiene todo tipo de informacion de productos o servicios de una empresa con

un mensaje comercial persuasivo.
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PARTES FA

IMPORTACION BAJO PEDIDD
VENTA DE REFUESTOS
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SFORT TRAD TC-DiLl G
RAMOER

mh T US|
BERMIES EiT 158 F ﬂ n‘ n ESOONT
EIPEDITENM TAURLE
ESOAFE w TEN P
EDGE WIHSTARD:
MAATT MAHSEN 35718

MIFY
TRIBUTE

TR
MAZDA iw =

TASOE FUWUMBAR BSTRD YUNDOM ShF A

mm CHEVROLET
TRAL OREZER GMC
BILFERADD

¥ Oulln g Bvn 8 T30 07 Aps®icke v Siorcaviica

i, [DATOTDAL § NTIEET

TH MBI | FFEI 2505 ‘Eg EHllrl:: :::I;IF h

& TS

[ Il-*ﬂ"-'" == Nac."ﬂnﬂl

Figura 11. Disefio de flyer de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Post para redes sociales:Son imagenes publicitarias de caracter informativo en
donde su contenido estard formado del texto necesario y adecuado a lo que se quiera
informar en el momento como también, estara acompafiada con una imagen representativa

de lo que se esta dando a conocer.
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e AUTOPARTES FA

= UTOPARTES FA

Multimarcas
Repuestos americanos y japoneses
Ford Ecosport

CARRO DEL DIiA

| | RADIADOR ARo:
|04/ 09

#815 entre ayacucho y huancavilca

© autopartes. fa@gmail.com
© (04)2370867 - 0969293031

z #815 entre ayacucho y huancavilca

© autopartes. fa@gmail.com
© (04)2370867 - 0969293031

Figura 12. Disefio de posts para redes sociales de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Roll Up:El roll up que tendra Autopartes F.A. sera informativo. Tendra la

informacion de los carros los cuales vende repuestos y accesorios.
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ﬁ ; OPARTESFA

Multimarcas

IMPORTACION BAJO PEDIDO
P e

VENTA DE REPUESTOS

FORD
CANGO 815/1721 FUSION
EXPLORERN ESCONT
SPORT TNAC TAUunus
MANGEN TEMPO
SENIES E/F150 WINSTARD
EXPEDITION SUPER DUTTY
ESCAPE
EDOE

FIESTA -
ECOSPONT
Focus g (o
‘
i) |
7

==

A, (042)370444  Distribucién

© 0995428054 CX A mul&

GM

BLAZER CHEVROLET
810
TRAILDRAZER emc
SILVERADO
TAIIOE

SIERNA %’

Figura 13. Disefio de roll up de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Individuales para mostrador:Los individuales se utilizardn como parte de

ambientacion del local comercial y seran de caracter informativo.
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AUTOPARTESFA

Multimarcas

_~4+__ IMPORTACION BAJO PEDIDO
— VENTA DE REPUESTOS <z

CARGO 815/1721 FUSION . (042)370444  Distribucion Q¥

! EXPLORER ESCORT . © 0995428054 (XA Nivel voulBy
SPORT TRAC TAURUS
RANGER TEMPO
SERIES E/F150 WINSTARD CHEVROLET BL‘;?ER
EXPEDITION SUPER DUTTY GMC $10
ESCAPE TRAILBRAZER

SILVERADO
TAHOE
SIERRA

EDGE

FIESTA m&,
ECOSPORT - )
FOCUS 7

FORD [

Figura 14. Disefio de individuales de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Letrero:Dentro del letrero se colocara el logo y nombre de la empresa con la

informacién necesaria como las marcas de carros que vende el almacén.

_++__ IMPORTACION BAJO PEDIDO /-LD\
S VENTA DE REPUESTOS €» AUTOPARTESFA

Multimarcas

CARGO 815/1721 FUSION

EXPLORER ESCORT z
SPORT TRAC TAURUS CHEVROLET GM CONTACTANOS

RANGER TEMPO GMC BLAZER
SERIES E/F150  WINSTARD S10 \, (042)370444
EXPEDITION SUPER DUTTY TRAILBRAZER
ESCAPE . SILVERADO ® 0995428054
EDGE m »  TAHOE
FIESTA - _— SIERRA ol ie

. .ﬁ | Distribucion (¥

) { C A Nivel el

ECOSPORT
FOCUS i
FORD w

Figura 15. Disefio de letrero de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

WWW.AUTOPARTESFA.COM
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4.12Papeleria Corporativa

e Hojas membretadas: Las hojas membretadas servirdn para enviar cotizaciones,

quejas, requerimientos a las personas, empresas que necesiten de asesorias,

repuestos etc

AUTOPARTES A

Multimarcas

Q L—punql P e Ayacucho L - &

Figura 16. Disefio de hojas membretadas de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
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e Tarjetas de presentacion:Las tarjetas de presentacion contendran toda la

informacién del negocio.

UTOPARTES FA

Multimarcas

iSomos Importadores Directos!

UTOPARTESFA

Multimarcas —_—

Tnglo. Pedro Fuentes Cueyas
Gerente de Autopartes FA.
|
B ventasautopartesiigmail.com
% D423T0E6T -0969293031

& Leopoldo izq. Pérex entre Ayacucho y livancavilea
@ autopartes fa

Figura 17. Disefio de tarjetas de presentacion de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Carpetas Corporativas:Las carpetas corporativas se utilizaran para visitar

tecnicentros y provincias del pais, dentro de la carpeta tendra una pluma, volantes y
tarjetas de presentacion.
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AUTOPARTES FA

Multimarcas

AUTOPARTES FA

Multimarcas

e
I I m——

Figura 18. Disefio de carpeta corporativa de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.13Articulos promocionales
Los articulos promocionales que entregara Autopartes F.A. a sus clientes son:
e Jarros corporativos:Los jarros corporativos se sublimaran con el logo de la

marca.

e,

AUTOPARTESFA

Multimarcas

Figura 19. Disefio de jarro corporativo de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
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e Plumas corporativas: Las plumas corporativas seran del color de la marca con

el logo serigrafiado en color blanco.

Figura 20. Disefio de plumas corporativas de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Camisetas estampadas con logo de empresa: Las camisetas de algoddn
estampadas con el logo de la empresa sera de color blanco. Estas camisetas seran

entregadas para los clientes y mecanicos que compren en el almacén comercial.
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Figura 21. Disefio de camiseta corporativa de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

e Camisetas polo con logo de empresa: Estas camisetas polo estaran bordadas
con el logo de la marca, tendra los colores corporativos de la empresa y seran

utilizados por los empleados.
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Figura 22. Disefio de camiseta corporativa de Autopartes F.A.
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)

4.14 Cronograma

La campafia de difusién de marca tendra lugar en los meses junio y julio del 2019,

tendra una duracion de 2 meses la cual se desarrollara de la siguiente manera:

Mes de Junio. En las 2 primeras semanas del mes de junio el desarrollo de la
campafa se basara en la creacion de toda la identidad corporativa: creacion de
logo, linea corporativa, sitio web, manual de identidad corporativa, los disefios de
redes sociales, articulos promocionales etc.

Mes de Julio. Una vez creada la identidad corporativa en las dos primeras
semanas de junio, en la tercera semana de junio comenzara la difusion de
informacion de la marca por medio de las redes sociales y sitio web con el objetivo

de generar tréfico y presencia en el medio online
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Tabla 13.
Cronograma

CRONOGRAMA DE CAMPANA DE DIFUSION DE MARCA “AUTOPARTES FA"

DISENO IDENTIDAD
. . REDES SOCIALES
Actividades c°f,,':ff£,2m Mes Junio

Creacion de logo

Diseno de piezas graficas

Articulos promocionales

Publicacion en redes sociales

Publicacion en la Web

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)



4.15 Presupuesto
Tabla 14.

Presupuesto de articulos promocionales

Souvenirs Cantidad Total
Plumas corporativas 100 $35,00
Camisetas Polo Bordadas 5 $47,50
Jarros corporativos 36 $72,00
Camisetas estampadas 30 $75,00
Total $229,50
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
Tabla 15.
Presupuesto de identidad corporativa
Detalles Cantidad Total
Disefiador 1 $350,00
Disefio Manual de Marca 1 $70,00
Roll Up armado 1 $45,00
Tarjetas de presentacion 1000 $30.00
Flyers (volantes) 1000 $35,00
et 1
TOTAL $560,00
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
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Tabla 16.

Presupuesto de community manager

Detalles Mes Total
Servicio CM (Medio 2 $250,00
tiempo)
Total 100%
Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
Tabla 17.
Presupuestototal
Detalle Total
Articulos $229,50
Promocionales
Identidad Corporativa $560 00
Community Manager $250,00
Total $1039,50

Elaborado por: Fuentes Arroba, A. (2019)
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CONCLUSIONES

o Falta de conocimiento sobre lo que es la identidad corporativa y su importancia para
el posicionamiento de marca de parte de los duefios de los negocios de repuestos
automotrices ubicados en la calle Ayacucho.

e Los propietarios de los negocios automotrices consideran que el elemento simb6lico
del campo automotriz que representa su local comercial es un carro con el nombre de
su negocio formando asi el logo ideal que los representa. Para la ejecucion de este
proyecto se tomo a un almacén de negocio.

e A través de los aplicativos de la marca estipuladas en el manual corporativo se
buscard mejorar la gestion y buen manejo de la identidad corporativa en la parte
visual dentro de los locales comerciales.

e Los mediosidoneos para difundir la identidad corporativa dentro de los negocios
automotrices sera el uso de papeleria corporativa y piezas graficas como roll up,
letrero etc. como también, en la parte externa se utilizaran las redes sociales
(facebook e instagram) y sitio web para difundir la identidad corporativa de los

negocios.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los duefios de los negocios automotrices de la calle Ayacucho que
analicen el correcto manejo de su identidad corporativa en caso de que lo tengan y los
negocios que no dispongan, se animen a implementar la identidad corporativa la cual
es importante para el posicionamiento de su negocio en el mercado automotriz.

e Se recomienda al negocio automotriz “Autopartes F.A.” que considere este proyecto
de investigacion, en la cual en base a los resultados obtenidos se procedié con el
desarrollo de su identidad corporativapor medio de un manual de marca.

e Se recomienda respetar todos los parametros y pasos estipulados en el manual de
marca al momento ejecutar la parte grafica y visual de la empresa desde la

ambientacion interna del establecimiento como en el desarrollo de las piezas graficas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Edad:

25 a 35 afnos 36 a 55 arfios

Sexo:

Masculino Femenino

1. ¢Ud. Ha escuchado sobre la Identidad Corporativa? Si su respuesta es NO ir a

la Pregunta #4

Si NO

2. ¢Qué entiende como identidad corporativa?

Solamente creacién de logo

Desarrollo de linea grafica

Colocar rotulo y roll up fuera del

establecimiento

Desconozco del tema
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3. ¢Considera importante tener definida una identidad corporativa para su

negocio?

Muy importante

Importante

Poco Importante

Nada importante

4. Cuando sus clientes compran repuestos 0 accesorios en su establecimiento. ¢ Qué

objeto publicitario le entrega para que tenga informacion sobre su negocio?

Flyers o volantes

Tarjetas de presentacion
Nada

5. ¢Cuando fue la altima vez que realizé algun tipo de publicidad para su negocio?

Hace menos de 1 mes

Hace 3 meses

Hace 6 meses

Hace 1 afio

Mas de 1 afos

66



6. ¢ Cudles de estos medios publicitarios utilizaras para mejorar su identidad

corporativa?

Rotulos
Banner
Flyer (volantes)

Tarjetas de presentacion

Promocionales
(camisetas, gorras, jarros,
etc)

Material POP
(hojas, carpetas, plumas,
etc)

7. ¢Cudles de estos canales de comunicacion utilizaria para dar a conocer la

identidad corporativa de su negocio?

Activaciones

( Ferias, eventos, capacitaciones)

Redes sociales

Publicidad Exterior local comercial
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8. Si un publicista le ofrece el servicio de creacion de identidad corporativa. ¢Ud.

Lo adquiriria? Si su respuesta es NO diga el ¢por que?

Sl

NO

9. ¢Qué elemento simbdlico del campo automotriz Ud. cree que represente

adecuadamente el logo de su local comercial?

Respuesta:
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Anexo 2. Brief Corporativo

Brief de Diseno Corporativo

Informacion General

Nombre del Gerente

Nombre de la empresa

Ubicacion del negocio

Plus del negocio

Productos que ofrecen
(calidad)

Pedro Fuentes Cueyar

Autopartes FA.

Leopoldo Izquieta Pérez #720 entre Ayacucho
y Huancavilca

Envios de repuestos de carros a nivel
provincial e internacional

Productos Originales
Productos Americanos
Productos Brasilenos
Productos Europeos

Identidad Corporativa

Problema a resolver

¢Existen lineamientos
de marca?

Colores Corporativo
de la empresa

Objetivos del proyecto

Falta de identidad corporativa y alineamiento
de marca visual

NO

Azul - Rojo - Gris

+ Disenar un manual de identidad corporativa
(manual de marca) para el negocio automotriz
AUTOPARTES FA. cuyo documento sera muy
util y de mucha importancia ya que contendra el
correcto usc visual de la marca y de todos los
elementos graficos que la contengan,
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Identidad Corporativa

Canales de Comunicacion

Articulos Promocionales

Presupuesto del proyecto

+ Crear una fan page en facebook e instagram
debido a que hoy en dia las redes sociales son
consideradas un medio muy Util e idéneo para
dar a conocer a una marca y los servicios que
brinda, es asi que con la creacion de las fan
pages se busca subir contenido esencial de los
repuestos que vende la empresa para que sea de
conocimiento publico y pueda poco a poco
posicionarse en el mercado automotriz,

+ Obsequiar de los articulos promocionales ya
que son elementos publicitarios considerados
regalos corporativos y se pueden entregar al
momento de cada compra que haga un cliente
en el establecimiento para crear confianza,
empatia y lograr fidelizarlo.

+ Disenar una pagina web para que ayude al
aumento de trafico y posicionamiento de marca
en el medio online para captar mas clientes de
provincias e internacionales.

Redes sociales
Facebook e Instagram

Sitio Web

Camisetas Polo
Plumas con diseno de logo
Jarros con loge de la marca

Camisetas estampadas

$1039,50
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