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RESUMEN:

El desarrollo de una cultura ecolégica con el paso de los afios se ha convertido en un tema
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ecoldgicas, su degradacion dependera de las condiciones climaticas y un periodo de 3 afos,

tiempo en el cual se aumentan los efectos de los contaminantes. Debido a esto se ha vuelto




importante fomentar el uso de bolsas reutilizables a través de estrategias mercadoldgicas,
cambiando los habitos de los ciudadanos y contribuyendo con el medio ambiente. La muestra
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ecoldgica, obteniendo datos de agencias gubernamentales y, el deductivo que ayudd a
establecer de forma racional los datos obtenidos logrando tomar decisiones mas precisa
respecto a la problematica, fundamentando la posibilidad de generar un propuesta verde
basada en una campafia en la cual se utilicen recursos como las redes sociales para llegar con
un mensaje claro a la sociedad y de forma mas efectiva, esto nos indica que la campafia
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INTRODUCCION

La cultura ecoldgica con el paso de los afios se ha convertido en un tema preponderante
para la civilizacion actual; sin embargo, la carencia de conocimiento o actividades
referentes al cuidado medioambiental han desarrollado habitos negativos en la sociedad,
generando el abuso de recursos no renovables, como la utilizacion de fundas plésticas, las
mismas que son entregadas de forma gratuita en supermercados, tiendas, gasolineras
etcétera.

Las fundas plasticas son residuos inorganicos, elaborados a partir de procesos
industriales implicando la integracién de quimicos nocivos para el medio ambiente,
como, por ejemplo: materiales como el petroleo, el mismo que es obtenido de la
explotacion de la tierra generando gases toxicos para el medio ambiente. La degradacion
de estos los materiales tiene un tiempo de 150 afios hasta méas de 400 afios en su proceso
normal, y su adquisicién se da por lo general en cadenas de supermercados, tiendas,
etcétera.

La utilizacion de una funda plastica tiene un tiempo promedio de uso del5 minutos,
siendo comun encontrarlas regadas en aceras o en calles, observando el mal uso que se
da y la falta de conciencia y compromiso por parte de los ciudadanos.

En la actualidad, existen organizaciones que se han preocupado por fomentar précticas
ecologicas, elaborando productos amigables con el medio ambiente, como son las fundas
plasticas biodegradables oxo con un tiempo de descomposicion de 1 a 3 afios; pero, sigue
siendo indispensable encontrar nuevas formas de reducir el uso este material.

El presente proyecto se desarrollara en la ciudad de Guayaquil debido al gran nimero
de fundas plasticas que se entregan de forma gratuita en las diferentes cadenas de
supermercados, buscando fomentar la orientacién a una cultura ecoldgica.

La reduccion de utilizacion de fundas plasticas es un tema socio cultural, que conlleva
a la responsabilidad de cada persona dentro de sus hogares a crear conciencia respecto a
otras formas de transportar sus productos de manera mas ecoldgica.

La carencia de cultura ecoldgica termina siendo un factor negativo dentro de la
sociedad, puesto que se encuentran acostumbrados a adquirir fundas plasticas de forma
gratuita, y no buscar opciones que sean socialmente méas responsables con el medio

ambiente.



Segun Datos del Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sélidos del
Ministerio del Ambiente en Ecuador, una persona utiliza 253 fundas plésticas al afio
representando un consumo notable para la produccion de fundas.

Las campafias realizadas anteriormente no han tenido el impacto esperado en la
sociedad, siendo evidente la baja utilizacion de bolsas reutilizables en las compras diarias.

Segun un estudio realizado por el INEC en el afio 2016, el 79,16% de las personas al
comprar productos utilizan bolsas de plasticos desechables, el 19,05% utilizan bolsas de
tela 0 material reutilizable y el 1,78% otro tipo de canasta, carritos de compras en el afio
2016.

USO DE BOLSA DE PLASTICO =INEC

TIPO DE BOLSAS UTILIZADAS POR LOS HOGARES PARA REALIZAR SUS COMPRAS (%)

2,42% 1,82%

Entre los afios 2014 y 2016, los
hogares utilizaron bolsas de
plastico desechables al momento de
realizar sus compras.

2014 2015 2016

Figura 1: Uso de Bolsa de Plastico
Fuente: (INEC, Informacién Ambiental en Hogares ENEMDU, 2016)

A nivel de todo el Ecuador existe una situacion similar, en las diferentes regiones del
Pais donde el consumo de fundas plasticas se ha vuelto parte de la cultura. Si bien las
cifras varian cada afio este aspecto no da grandes avances. En la region Costa es donde
existe uno de los indices mas altos de consumo de fundas plasticas frente a las

reutilizables, como lo indica el INEC con 90,92% hasta el afio 2016.

TIPO DE BOLSAS UTILIZADAS POR LOS HOGARES PARA REALIZAR SUS COMPRAS POR
REGION (%)

2,96% 3,37% 4,80% 1,73% 1,77% 0,74% 2,18% 0,88% 2,22% 3,01% 4,90% 1,12%

Sierra Region Amazonia Costa Sierra Region Amazonia Costa Sierra Region Amazonia Costa
Insular Insular Insular

2014 2015 2016

® Bolsa de plastico (desechables) ® Bolsa de tela o material reutilizable = Otro

* Otro cudl se refiere a canastas, carritos.
Fuente: Médulo de informacion Amblental en Hogares - Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo- ENEMDU (206}

Figura 2: Tipo de bolsas utilizadas en los hogares
Fuente: (INEC, Informacion Ambiental en Hogares ENEMDU, 2016)



El gobierno ecuatoriano debido a este problema se ha preocupado por la creacion de
programas que generen conciencia en la ciudadania, incluyendo a las empresas privadas
y publicas, pero es notorio ver la falta de rigurosidad en la aplicacion de dichos proyectos.

Actualmente, empresas como Corporacion Favorita y El Rosado ofertan bolsas
reutilizables; sin embargo, se puede evidenciar que las personas optan por las fundas
plasticas.

La sociedad actual, por falta de conocimiento o incentivo no crea conciencia respecto
a la problematica. El presente proyecto se basa en realizar un Plan de Marketing Verde
para promover la adquisicién de bolsas reutilizables fomentando en las comunidades una
cultura de cuidado al medio ambiente.

Para esto se ha elaborado la presente tesis que se desarrolla en cuatro capitulos
interdependientes:

CAPITULO I: PROBLEMA A INVESTIGAR

En el primer capitulo se expondré el problema y los diferentes factores que generan
consecuencias en el medio ambiente, buscando ampliar la informacion obtenida, con el
fin de tomar en cuenta los posibles efectos negativos en caso de persistir la problematica,
siendo necesario explicar las opciones para brindar una solucion viable.

Conforme se amplien los datos se formularan las preguntas tentativas a responder al
problema siendo posible fijar los objetivos de la investigacion y delimitar el area de
accion para el presente proyecto.

CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

Se realizara la investigacion tedrica, teniendo como fin amparar el problema planteado
y dar una perspectiva mas cientifica al proyecto, tomando en cuenta los antecedentes del
problema, como también la base legal para el desarrollo del mismo.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESITGACION

En el presente capitulo se realizara el disefio del trabajo de estudio, segun lo
previamente analizado, seleccionando los métodos acordes a la investigacion junto a las
herramientas que permitan generar una solucion.

CAPITULO IV: PROPUESTA

Se daran a conocer las diferentes acciones que se deberan tomar dentro de un tiempo
estimado, el cual contara con un presupuesto de gastos y publicidad, orientados a cumplir
con los objetivos planteados.



CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION
11 TEMA

Marketing Verde en el fomento del uso de bolsas reutilizables, en supermercados
de las ciudadelas Alborada V111 etapa y Garzota de la ciudad de Guayaquil.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contexto del Problema

EL deterioro de los ecosistemas ha cobrado mayor fuerza desde hace algunas
décadas, aumentando dramaticamente el consumo de recursos no renovables v,
permitiendo la creacion de productos dafiinos para el medio ambiente.

Los dafios ocasionados al medio ambiente generaron la aparicion de la ecologia
como un tema de estudio; sin embargo, es a mediados del siglo pasado, donde se puede
obtener mayor informacion respecto a los problemas ambientales causados por el ser
humano.

La relacion que existe entre la naturaleza y la civilizacion ha hecho surgir a la
cultura ecoldgica como un conjunto de valores que las personas deberian aprender
desde la infancia para disminuir los efectos negativos causados al planeta.

El uso de fundas plésticas tiene sus inicios en la década de los 60, utilizando un
derivado del petroleo conocido como polietileno, fuente para la produccion y
volviéndose muy popular hasta la época actual, porque las empresas han visto una
oportunidad comercial para transportar productos.

La produccion de bolsas pléasticas aument6 considerablemente en los ultimos afios
sin tener en cuenta los problemas medio ambientales que causan actualmente, debido
a su falta de control en la distribucion por parte de cadenas de supermercados, tiendas,
entre otros.

Las organizaciones actualmente se encuentran preocupadas por la contaminacion y
mal uso de las fundas plésticas y, debido a la problemética han aparecido aditivos que
ayudan a la degradacién mas rapida de estas fundas mediante el calor, apareciendo en
el mercado las fundas biodegradables oxo.

La carencia de cultura ecoldgica en la sociedad es otro factor a tomar en cuenta,
puesto que las personas, por desconocimiento o carencia de actividades que fomenten
la preservacion del medio ambiente por parte de entidades publicas y/o privadas, no
comprenden los perjuicios que ocasionan con la utilizacion indiscriminada de fundas

plasticas.



El bajo control que existe en las cadenas de supermercados en la entrega de fundas
plasticas no contribuye a crear una ciudadania con cultura ambientalista, generando
deficiente atencion al problema.

La entrega gratuita de las fundas en supermercados y de forma ilimitada, causa un
abuso por parte de los clientes al adquirir mas fundas de las necesitadas, siendo utilizadas
por un corto tiempo y desechadas en diversos lugares de la ciudad.

A pesar que la ciudadania tiene un conocimiento base respecto al tema del reciclaje o
reutilizacion de cierto tipo de materiales por camparias realizadas anteriormente, las
personas no toman conciencia del dafio que estas acciones representan.

Las consecuencias que se generan por no buscar opciones méas ecologicas pueden tener
repercusiones tanto en el clima como en los seres humanos en un corto o largo plazo;
entre las consecuencias se encuentran las siguientes:

v Explotacién de recursos no renovables como el petréleo para la elaboracion de
fundas plasticas.
Deceso de animales terrestres y acuéticos.

Contaminacion de playas, aceras y desagues.

AN

Envenenamiento del suelo por sustancias nocivas
v" Su fabricacion causa contaminacion (dioxinas, cianuro)

Las consecuencias mencionadas afectan directamente el medio ambiente. Si la
situacion actual se mantiene los recursos naturales se agotaran pronto desencadenando en
mas problemas para las generaciones futuras; asi como también, se vera en peligro la vida
de los animales y los seres humanos.

Ecuador promulg6 en el afio 1999 el interés de cuidar el medio ambiente, mediante la
creacion de leyes en favor de proteger la biodiversidad y otros relacionados; sin embargo,
es en la Constitucion del afio 2008 donde que se ratifican los derechos.

Las leyes estipuladas deberian pre cautelar y mejorar las condiciones medio
ambientales. En este aspecto han existido comunidades violentadas por la falta de
conocimiento respecto a las reformas, ocasionando la violacion de derechos; asi mismo,
proyectos que no han sido implementados, siendo notorio la falta de compromiso para el
cumplimiento de las leyes.

El Diario el Universo (2016) publicé un articulo titulado “Uso de fundas de tela atin
no es un habito en Ecuador”, en el cual se menciona que, en las repisas de los

supermercados ponen a disposicién de los clientes bolsas de telas; sin embargo, en la



mayoria de los casos, las personas siguen escogiendo las fundas de plasticos entregadas
por el cajero-despachador.

En el mismo articulo el MAE recalca la importancia de modificar los hébitos de
consumo en los ciudadanos; sin embargo, la entidad no tenia previsto tomar medidas
impositivas como en Francia, donde se prohibid el uso de plastico progresivamente hasta
el 2020, también se menciona que el secreto para mejorar la situacion es involucrar al
sector comercial.

Es imprescindible generar conciencia en las personas, para tomar medidas apremiantes
que favorezca la situacion actual. El presente proyecto se encuentra basado en la linea de
investigacion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, “Rescate de los
saberes ancestrales, cuidado y preservacion del medio ambiente y patrimonio”, avalando
la investigacion a realizar.

Debido a la situacion se ha decidido desarrollar un Plan de Marketing Verde que
fomente el uso de bolsas reutilizables en las compras en supermercados, creando
conciencia en las personas con la eliminacion de la entrega gratuita de fundas pléasticas
biodegradables en las diferentes cadenas de la ciudad de Guayaquil.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como la cultura ecoldgica influye en el uso de bolsas reutilizables, en los
supermercados?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Qué factores limitan el uso de bolsas reutilizables en supermercados?

¢ De qué forma se generara cultura ecoldgica en los ciudadanos respecto al uso de
bolsas reutilizables?

¢ Qué medios informativos son los mas apropiados para comunicar en la sociedad sobre
el cuidado al medio ambiente a través de la utilizacion de bolsas reutilizables en
supermercados?

15 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias de Marketing Verde en el fomento del uso de bolsas
reutilizables, en supermercados de las ciudadelas Alborada VIII etapa y Garzota de la
ciudad de Guayaquil.
1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar los factores que limitan el uso de bolsas reutilizables por parte de los

clientes en supermercados, a traves de investigacion de mercado.



> Establecer las tacticas de marketing que motiven la cultura ecologica en el uso
de bolsas reutilizables en los ciudadanos.
> Determinar los medios informativos mas apropiados que promuevan en la
sociedad el cuidado del medio ambiente a través de la utilizacion de bolsas
reutilizables.
1.7 JUSTIFICACION

La carente difusion de programas medio ambientales y la flexibilidad en las leyes
generan poca conciencia en la ciudadania, fomentando el uso excesivo de fundas plasticas
en los supermercados, desencadenando el abuso de recursos no renovables.

Es necesario promover formas méas ecoldgicas para guardar y transportar productos
adquiridos dentro de los supermercados, de esta manera se generaria conciencia en las
personas y se modificaria la cultura y el apoyo a proyectos enfocados en el cuidado al
medio ambiente.

La importancia en el proyecto de investigacion esta basada en fomentar la adquisicion
de bolsas reutilizables, disminuyendo el uso de fundas plésticas, mismas que se entregan
gratuitamente; por tal razdn, las personas no colaboran de forma voluntaria, siendo
observable la poca acogida que han tenido en afios anteriores las campafias sobre el uso
de bolsas reutilizables.

En cuanto a la pertinencia, se ha identificado la probabilidad de fomentar el uso de
bolsas reutilizables mediante una campafia publicitaria acompafiada de la eliminacion de
la entrega gratuita de fundas plasticas, las cuales se distribuyen en las cadenas de
supermercados de la ciudad de Guayaquil.

La novedad cientifica de la presente investigacion se basard en la propuesta de un
sistema no antes aplicado en Guayaquil, incentivando de forma indirecta; a través de la
promocion en campafias publicitarias para la eliminacion de entrega gratuita de fundas
plasticas en supermercados promoviendo de esta manera, el uso voluntario de bolsas
reutilizables, mismas que tienen mayor duracion y ofrecen mas ventajas para reducir los
impactos ambientales.

Los beneficiarios del proyecto seran las personas del sector escogido como plan piloto,
quienes seran tomados como referencia para expandir la propuesta a mas sectores de la
ciudad, contribuyendo significativamente a cuidar y no explotar recursos no renovables.

La ciudadania se vera favorecido al crear conciencia ambientalista, preocupandose por

mejorar la situacion actual, motivando a otras personas a seguir el ejemplo y, fomentando



la cultura ecoldgica en la sociedad; de esta manera, se obtendrad un beneficio al utilizar
las bolsas reutilizables.

Asi mismo, las cadenas de supermercados que se acoplen al proyecto seran
reconocidas por apoyar la Propuesta Verde, convirtiéndose en embajadores a nivel
nacional y, llegando a obtener reconocimiento el pais.

La solucion que se propondra para mejorar la situacion sera la de un Plan de Marketing
Verde que fomente el uso de bolsas reutilizables, mediante el cobro de fundas plésticas
dentro de los supermercados, impulsando habitos ecoldgicos en la sociedad. El proyecto
ird acompafiado de actividades que promuevan el uso de bolsas reutilizables en los puntos.

La investigacion aportara datos respecto a la opinion de la ciudadania con relacion al
proyecto y su forma innovadora de hacer que funcione, siendo necesario demostrar su
viabilidad con los instrumentos que el marketing verde ofrece.

1.8 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente proyecto pretende investigar como el marketing verde fomentaria el uso
de bolsas reutilizables en supermercados de la ciudad de Guayaquil mediante una
campana a través de diferentes medios, desarrollando estrategias que promuevan su uso
y disminuyendo o eliminando el consumo de fundas plasticas biodegradables oxo en los
sectores seleccionados durante un periodo de tiempo previamente establecido.

Guayaquil es una de las ciudades mas grandes del Ecuador, y con gran numero de
habitantes que constantemente visitan las cadenas de supermercados para realizar
compras, siendo importante para el anlisis que se desarrollara.

La poblacidn seleccionada para el estudio corresponde a hombres y mujeres en edades
comprendidas de 18 a 45 afios de edad con capacidad adquisitiva de la Parroquia Tarqui,
especificamente de las ciudadelas Alborada VIII Etapa, con una poblacién de 1.056 y
Garzota con 4.119 habitantes, lo que sumado nos da una muestra de 5.175 habitantes que
seran considerados para los estudios pertinentes.

La investigacion se centrard en 4 supermercados que se encuentran dentro de los
sectores seleccionados, para la realizacion de la encuesta se consideraran los siguientes
horarios, de lunes a viernes de 17:00 pm a 20:00 pm y fines de semana en un horario de
15:00 pm a 18:00 pm

Los supermercados escogidos como plan piloto son los siguientes:

v Supermaxi
v/ Santa Maria

v" Mi comisariato



A continuacion, se presenta una tabla de la delimitacion con la informacion especifica

v Tia

a considerar para el presente proyecto

Tabla 1 Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion de la Investigacion
Aspecto
Pais Ecuador
Region Costa
Provincia Guayas
Ciudad Guayaquil
Sector Norte
Parroquia Tarqui
Alborada VIII 'Y
Ciudadelas Garzota
Genero Masculino y Femenino
Rango de Edad 18-45
Poblacion 5.175
Campo de
accion Marketing Verde

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2018)

1.9 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
v" Objetivo General
Independiente: Marketing Verde
Dependiente: Bolsas reutilizables

v Objetivo especifico 1
Independiente: Factores que limitan el uso
Dependiente: Bolsas reutilizables en supermercados

v Objetivo especifico 2
Independiente: Téacticas de motivacion
Dependiente: Cultura ecoldgica

v Objetivo especifico 3
Independiente: Medios informativos
Dependiente: Cuidado al medio ambiente



1.10 HIPOTESIS GENERALES Y PARTICULARES
General

Si desarrollamos estrategias de Marketing verde que fomente el uso de bolsas
reutilizables entonces reduciremos la utilizacion de fundas plasticas en los supermercados
de la ciudad de Guayaquil.

Particulares

Si analizamos los factores que limitan el uso de bolsas reutilizables en supermercados
entonces podremos crear acciones que impulsen su venta.

Si establecemos las formas que motiven la concientizacion en el uso de bolsas
reutilizables en los supermercados entonces podremos generar una cultura ambientalista
en la sociedad.

Si determinamos los medios informativos mas apropiados que transmitan en la
sociedad sobre el cuidado al medio ambiente a través de la utilizacion de bolsas
reutilizables, entonces podremos llegar al grupo seleccionado.

1.11 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte cuenta con diversas lineas de investigacion
para poder sustentar un proyecto, por lo cual se ha seleccionado la que institucionalmente
se apegue a los requisitos de la tesis como es “Rescate de los saberes ancestrales, cuidado
y preservacion del medio ambiente y patrimonio”.

La forma en como las personas se desenvuelven con la problematica y sus posibles
soluciones fomentan un cambio en la actitud de cada individuo ocasionando diferentes
comportamientos, por lo que con el fin de ser mas especificos en la investigacion se ha
decidido también abarcar la linea de investigacion de la Facultad de Administracion,

“Comportamiento del consumidor y neuromarketing”
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO
Antecedentes referenciales y de investigacion

El uso de fundas plasticas es un problema que conforme transcurre el tiempo impacta
negativamente en el medio ambiente, debido a que el uso excesivo por parte de los
ciudadanos genera la produccion constante y el abuso del plastico. “El excesivo consumo
de estos materiales y su inadecuada disposicion final traen preocupantes efectos en el ambiente,
como menciona el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Pnuma), que en
cada Km? de océano se encuentran 46.000 fundas plasticas”, indicd la entidad. (Redaccion
Sociedad, 2017)

El uso de fundas plasticas en el Ecuador es elevado, un articulo del Periddico Los
Andes muestra una cifra referencial. La sociedad actual puede conocer respecto a los
efectos negativos; sin embargo, la regalia de fundas plasticas no favorece a crear
conciencia.

Los ecuatorianos utilizan anualmente 1.500 millones de fundas plasticas para transportar
diversas compras, lo que causa un grave dafio al ecosistema, informd el Ministerio del Ambiente,
gue busca alianzas estratégicas con supermercados para reducir el consumo de estos productos
toxicos. (Sociedad, 2014)

El Municipio de Loja también ha emprendido proyectos encaminados a reducir el uso
de bolsas plasticas, buscando generar menos contaminantes en el medio ambiente.

Dario Jaramillo manifiesta que la ordenanza planteada fomenta buenas practicas ambientales
que permiten reducir el indice. EI primer capitulo establece la utilizacién de bolsos reutilizables
y manejo responsable de fundas plésticas biodegradables. Recuerda que el canton Loja esta dentro
de programa Huellas de ciudades que promueven la CAF y que obtiene indicadores en distintos
ambitos. (Alvarado, 2016)

El conocimiento de las personas respecto a campafas medio ambientales sigue siendo
poco, por tal razon los ciudadanos actualmente no toman conciencia de los efectos
negativos y, las campafias pueden no tener el alcance que se espera o el impacto que
requiere el tema.

A nivel nacional en el afio 2016, el 16,63% del total de los hogares tuvieron conocimiento de
alguna campafia relativa a la proteccion del ambiente (figura 24). Durante el afio 2016,
aproximadamente un cuarto de los hogares afirma haber tenido conocimiento de una campafia

ambiental, con el fin de obtener mayores resultados a nivel de practicas ambientales, es
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recomendable aumentar las campafias en temas de (reciclaje, bolsas de tela, etc.). (Instituto

nacional de estadisticas y censos (INEC), 2016, pag. 30)

HOGARES QUE TUVIERON CONOCIMIENTO AL MENOS
DE UNA CAMPANA RELATIVA A LA PROTECCION DEL
AMBIENTE (%)

2014 2015 2016
= Si m No

Figura 3: Conocimiento de campafias medioambientales
Fuente: (INEC, Informacién Ambiental en Hogares ENEMDU, 2016)

El conocimiento que puedan obtener las personas para generar conciencia a través de
campafas medioambientales es importante y debe ir en aumentando; sin embargo, en el
afio 2016 en vez de aumentar, disminuyd. Siendo relevante la continuidad en la
generacion de conocimiento y las formas de mejorar la situacién actual.

La contaminacién ambiental se ha vuelto preocupante y un tema de debate no solo en
las altas esferas, sino también para los ciudadanos alrededor del mundo, quienes con poco
0 mucha informacion empiezan a intercambiar ideas de las diferentes consecuencias a un
futuro cercano respecto a las acciones que no se estan tomando en consideracion para que
la situacion mejore.

Los problemas ambientales se refieren a situaciones ocasionadas por actividades,
procesos 0 comportamientos humanos, econémicos, sociales, culturales y politicos, entre
otros; que trastornan el entorno y ocasionan impactos negativos sobre el ambiente, la

economia y la sociedad. Ejemplos: agua contaminada, contaminacion del aire,

contaminacion visual, ruidos excesivos y acumulacion de basura. (Instituto nacional de
estadisticas y censos (INEC), 2016, pag. 30)

HOGARES A LOS CUALES LES PREOCUPA MUCHO LA SITUACION
AMBIENTAL EN SU BARRIO (%)

2014 2015 2016
mSI mNO
Figura 4: Hogares con conciencia ambientalista

Fuente: (INEC, Informacion Ambiental en Hogares ENEMDU, 2016)
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En el afio 2017 datos actualizados del Instituto nacional de estadistica y censos (INEC)
muestra informacion pertinente respecto al uso de bolsas de reutilizable, demostrando que
en la actualidad la mayoria de las personas siguen utilizando bolsas plésticas.

En este afio, el 78,90% de los hogares manifiestan haber usado bolsas desechables
de plastico al momento de realizar sus compras, seguido de un 20,95% de hogares
que usan bolsas de tela o de material reutilizable, y de un 0,15% de hogares que
usan otro tipo de contenedores. (Instituto nacional de estadisticas y censos
(INEC), 2017)

1,82% 1,78%

2015 2016 2017

Figura 11. Tipos de bolsas usadas por los hogares para realizar sus
compras (2017).
Fuente: Mdodulo de Informacién Ambiental en Hogares (MIAH).

Figura 5: Tipos de bolsas
Fuente: (INEC, Mddulo de Informacion Ambiental en Hogares, 2017)

Debido a la preocupacion que existe por el cuidado al medio ambiente paises
internacionales toman medidas que ayuden a combatir el problema, como es el caso de la
Unién Europea.

La relevancia de la importancia queda la UE al cambio climéatico queda patente por el
hecho de que uno de los cinco objetivos de la estrategia Europa 2020 tiene que ver con el
cambio climatico y el consumo de energia: para el afio 2020, la Unién Europea se ha
propuesto reducir las emisiones de carbono un 20% de la energia desde fuentes de origen
renovable y aumentar un 20% la eficiencia energética. (Olcese, 2015, pag. 75)

La mejoria respecto a este tema implica que paises de todo el mundo sumen esfuerzos
para reducir la contaminacion ambiental a un corto y mediano plazo, siendo
imprescindible qué méas naciones se sumen con proyectos ecoldgicos.

La UE ya ha comunicado su disposicion a reforzar su objetivo de reduccién de emisiones
hasta el 30% para el afio 2020 si otras economias le siguen en su esfuerzo. Se trata de asi
implicar a toda la comunidad internacional en el necesario proceso de descarbonizacion

de la economia global (Olcese, 2015, pég. 75)
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2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL
Medio ambiente

Definicion

El habitad del ser humano implica el medio que lo rodea, desde su primera aparicion
como ser irracional se ha beneficiado de los recursos que la tierra le ofrece, siendo una
figura consumista a través del tiempo.

El concepto de medio ambiente implica directa e intimamente al hombre, ya que concibe
no solo aquello que rodea al hombre en el &mbito espacial, sino que también incluye el
factor tiempo, es decir, el uso que de ese espacio hace la humanidad referido a la herencia
cultural e historica. (Innovacion y Cualificacion S. L. and Target Asesores S.L., 2016,
pag. 10)

El ser humano se ha visto beneficiado por la utilizacién de los recursos naturales, sin
preocuparse en efecto por la gravedad que pueden llegar a tener la disminucion o consumo
de total de varios recursos.

Clasificacion de los Recursos Naturales

Es importante comprender que, si bien la naturaleza cuenta con recursos que pueden
ser utilizados por el ser humano, no todos son ilimitados, puesto que existen algunos que
con el paso del tiempo se terminan.

Dada la importancia que tiene la conservacion de los recursos naturales, se clasificaran
teniendo en cuenta sus posibilidades de recuperacion. En funcion de este criterio, los
recursos naturales se clasifican en: recursos inagotables, recursos renovables y recursos
no renovables o agotables. (Innovacion y Cualificacion S. L. and Target Asesores S.L.,
2016, pag. 36)

Los recursos inagotables pueden ser usados sin ningn problema, al menos por un
largo periodo de tiempo como por ejemplo el oxigeno o el sol. “Son los que el hombre
utiliza en cantidad muy pequefia con relacion a la cantidad en que existen en la naturaleza.
Se recuperan o restituyen por si mismos, por lo que no existe peligro de extincion”
(Innovacidn y Cualificacion S. L. and Target Asesores S.L., 2016, pag. 36)

La segunda categoria hace referencia directa a recursos que a pesar de su frecuente
consumo sea improbable su agotamiento, como por ejemplo se encuentra la energia, los
vientos etc.

Los recursos renovables son aquellos recursos cuya existencia no se agota con la
utilizacion, debido a que vuelven a su estado original o se regeneren en una tasa mayor a
la tasa que los recursos renovables son disminuidos mediante su utilizacion. (Innovacién

y Cualificacion S. L. and Target Asesores S.L., 2016, pag. 36)
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La tercera categoria se refiere a recursos que en un determinado tiempo y dependiendo
de su extraccion se pueden terminar rapidamente, siendo dificil que se vuelvan a generar.
Son los recursos que no se renuevan y desaparecen después de ser utilizados. Los
yacimientos minerales, como el hierro, el cobre, el gas, el petréleo, entre otros, son
ejemplos de esta clase de recursos. Dada la posibilidad de agotamiento, en la actualidad
se intentan reemplazar algunos recursos menos abundantes por otros que se encuentran

en mayor proporcion. (Innovacion y Cualificacion S. L. and Target Asesores S.L., 2016,

pag. 37)

La utilizacion de los recursos naturales por parte del ser humano debe ser un tema
importante, debido a que las ciudades se estan beneficiando, sin considerar los efectos
negativos que tales acciones afectan actualmente.

El papel que cumple el medio ambiente en la sociedad es importante y poco
reconocido, debido a que lugares que son ricos en biodiversidad tienden a ser explotados
o0 gravemente dafiados por el hombre.

El medio ambiente desempefia una funcién importante en la calidad de vida de las
personas. Vivir en un entorno sin contaminantes peligrosos, riesgos y ruido contribuye a
la salud individual, fisica y mental. La salud del medio ambiente tiene también un valor
intrinseco, desde la calidad de los espacios verdes hasta la conservacion de los entornos
naturales para otras especies. En términos mas amplios, los seres humanos dependemos
de que el ambiente natural nos proporcione una amplia gama de recursos naturales y
servicios importantes para mantener el bienestar a lo largo del tiempo. (OECD , 2015,
pag. 98)

Los seres humanos actualmente buscan vivir en un mundo sano; sin embargo, para
obtener un medio ambiente de calidad las personas deberian practicar buenas costumbres
impulsadas por los gobiernos.

Las actividades realizadas por los seres humanos generan consecuencias, es lo que se
conoce en la actualidad como impacto ambiental, el mismo que conduce a un sinnimero
de alteraciones en los ecosistemas.

El término “impacto ambiental” consecuencias que sufre el medio ambiente

debido a las alteraciones o perturbaciones naturales como la accion de los

huracanes, erupciones volcanicas y los incendios y las originadas por las
actividades humanas, por ejemplo, la deforestacion, la pérdida de la biodiversidad

y la contaminacién; por consiguiente resulta el efecto que tiene la actividad
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humana a los fendmenos naturales sobre ¢l medio ambiente” (Vazquez Conde,
2017, p. 106)

Las malas practicas por parte de las personas e industrias en general causan dafios
ambientales, mismos que repercuten directa o indirectamente en los ecosistemas,
trayendo consigo un sinnimero de problemas, no solo a los seres humanos sino también
a otras especies.

La contaminacion

La basura creada por las personas genera contaminacion en el medio ambiente, siendo
un problema para la sociedad, debido a su dificil descomposicién natural.

Los desechos que las personas cominmente generan crean problemas ambientales
“Se denomina contaminacién a la introduccion, productos de las actividades y usos
humanos, de sustancias o energia que deterioran la calidad del aire, agua, suelo u otros
recursos naturales para determinados usos.” (Dadén, Oldani, & Rodriguez, 2014, pag. 19)

El aumento de desechos deteriora rdpidamente el medio ambiente. La basura es uno
de los principales elementos de la contaminacion ambiental, debido al alto contenido de
quimicos que son usados en sus procesos de elaboracion, afectan directamente a la flora
y fauna del lugar.

Contaminacion atmosféerica

Existen diferentes elementos de la naturaleza que se ven afectados con la generacién
de desechos; uno de ellos es el aire, el cual es primordial para la existencia de la vida. La
alteracion causada por la contaminacion puede generar un desbalance que puede ser
peligroso para su continuidad.

El aire puro natural estd formado aproximadamente por 70% de nitrégeno, 21%
de oxigeno y 1% de otros gases. Sus contaminantes naturales son oOxidos de
nitrégeno y ozono, ambos producidos por la radiacion solar y por las tormentas en
minimas proporciones. (Vazquez Conde, 2017, pag. 116)

Los gases que son emitidos por sustancias quimicas en proceso de descomposicion se
trasladan a través del viento dejando atrds desechos toxicos en la tierra que, por la
cantidad existente llegan a pequefios afluentes conductores que van desde rios, hasta los
océanos.

Contaminacion en Aguas
El progreso de la humanidad ha sido notable en los ultimos afios, puesto que han

aparecido en la sociedad gran cantidad de industrias que, por su alta productividad
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generan desechos constantemente, los cuales suelen llegar a ser contaminantes del agua
donde viven especies marinas.

Conforme la humanidad avanza en el orden urbano industrial el problema de la

contaminacion se complica. Los rios y lagos se convierten en enormes cloacas,

cuyas aguas, con algo contenido de material organico, no pueden mantener la vida.

Los microorganismos, al alimentarse de la materia organica que contaminan el

agua, la descomponen de materia rica en energia a una materia pobre en energia,

a través de reacciones quimicas en las que se emplea el oxigeno disuelto en el

agua. (Vazquez Conde, 2017, pag. 118)

El alto grado de contaminacién en el agua ha generado que la vida acuatica sea dificil
de prevalecer; asimismo, esto conlleva a generar més esfuerzo por parte de la humanidad
para purificar el liquido vital que también es consumido por los seres humanos.

Los dafios ambientales, son ocasionados por las acciones humanas, quienes generan
elementos contaminantes irresponsablemente, los cuales son depositados directamente en
el suelo causando graves problemas medioambientales.

La contaminacion del suelo se genera por los quimicos provenientes de productos
elaborados por las industrias, encontrandose en la tierra material que afecta los procesos
normales para regenerarse.

El uso de contaminantes y produccion de productos que suelen ser arrojados en el suelo
generan efectos negativos en el medio ambiente, “La contaminacion del suelo es la presencia de
sustancias que provienen de actividades y usos humanos, y que por su composicion y/o su
cantidad interfieren gravemente con los procesos de autodepuracion y regeneracion de la
fertilidad.” (Daddn, Oldani, & Rodriguez, 2014, pag. 152)

Es preocupante observar el nimero de desechos inorganicos que se encuentran en el
suelo o que son utilizados por las personas para diferentes actividades cotidianas,
convirtiéndose de esta manera en participes de la contaminacion.

Tipos de contaminacion del suelo

Los tipos de contaminacion del suelo son variados, cada uno afecta de diferente forma;
sin embargo, se han escogido los principales tipos encaminados al proyecto, como son la
explotacion de hidrocarburos, los residuos industriales y la basura.

La explotacion de hidrocarburos trae consigo problemas, debido a que se realizan
incursiones en terreno fértil, introduciendo maquinaria en el lugar y dafiando seriamente

la flora y fauna.
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Las areas de explotacion de hidrocarburos (zonas de pozos, baterias, playas de
maniobra, piletas, ductos e infraestructura caminera) son de alto riesgo sino se
toman las precauciones necesarias, ya que los desperfectos o accidentes en las
operaciones de extraccion, procesamiento, transporte o deposito pueden ocasionar
liberacion accidental de los mismos al ambiente. (Dadén, Oldani, & Rodriguez,
2014, pag. 157)

Las empresas requieren de materiales especificos como por ejemplo tubos o plasticos,
para poder llevar a cabo las tareas de explotacion de hidrocarburos, por lo que la
elaboracion de estos productos pasaria a ser residuos industriales. “En sus procesos de
produccion, las industrias no solo utilizan gran cantidad de recursos naturales, sino que
ademés producen desechos industriales liquidos, gaseosos o sélidos, que pueden ser
toxicos”. (Dadon, Oldani, & Rodriguez, 2014, pag. 158)

Las personas son parte de la problematica, siendo importante considerar que mientras
crece la poblacion mas basura se genera en la sociedad actual. “El aumento considerable
de la poblacién humana, principalmente en grandes ciudades, trae aparejado varios
problemas ambientales. Uno de los mas relevantes es la disposicion de los residuos
s6lidos”. (Daddn, Oldani, & Rodriguez, 2014, pag. 160)

La sociedad actual consume de forma exagerada recursos que en un tiempo se
agotaran. La poca conciencia por parte de las industrias y la falta de educacion en las
personas ocasiona que el esfuerzo que realizan muchas organizaciones sea insuficiente.

Importancia de la Educacion ambiental

La educacion que se pueda generar en temas ambientales puede crear la diferencia en
una problematica que, de no ser atendida y apoyada con reformas rigurosas, podria llegar
a tener efectos que en un determinado momento la humanidad no pueda controlar.

La educacion ambiental es en la actualidad un importante recurso para alcanzar el
cambio social que estamos necesitando, tendente a superar la crisis ambiental y
los graves problemas ecoldgicos que afectan a nuestro planeta: el despilfarro de
recursos energéticos y materiales, las grandes concentraciones urbanas, la pérdida
de biodiversidad, la emision de contaminantes a la atmosfera, etc. (Navas Cuenca,
2017, pag. 252)

El cambio de la situacion ambiental se mejorara cuando los gobiernos decidan tomar
las medidas correspondientes incluyendo a la ciudadania y las empresas; es decir,
unificandolos para resolver un problema. Esto implicaria que culturalmente se integre a

la sociedad y se fomente el cuidado al medio ambiente.

18



Cultura

El origen de la palabra cultura desde sus inicios destaca el vinculo que tiene con la
educacidn, dejando conocer que los seres humanos se encuentran formados por una serie
de doctrinas generadas por ellos mismos.

La palabra <<cultura>> tiene un origen lejano y una larga historia. Si nos
remontamos al origen etimologico, <<cultura>> proviene de la palabra latin colo
(de colore) y significaba el cultivd de la tierra. Méas adelante -y en un sentido
metafdrico- pasé a significar el cultivo de la mente y del espiritu. Desde un
principio, pues, la palabra <<cultura>> estaba emparentada con la palabra
<<educacion>> y relacionada con una concepcion normativa e idealista de la
condicién humana que tuvo en el renacimiento italiano uno de los mayores hitos
histdricos. (Busquet Duran, 2015, pag. 9)

Los seres humanos desde sus inicios como una especie racional, han sido capaz de
generar sus propias ideas, mismas que son transmitidas a los miembros de cada grupo a
través de su ensefianza.

La cultura desarrolla aspectos importantes dentro de una sociedad como la conducta
de una persona, sus preceptos, etcétera. Es importante conocer su definicion para precisar
en qué forma influye en la sociedad.

Si la cultura, en definicién de la RAE, es un conjunto de modos de vida que
conforman los valores, normas y pautas de comportamiento de toda colectividad,
la produccién, difusiébn y consumo de bienes culturales presuponen el
reconocimiento de un derecho comdn predeterminado por su dimension publica.
(Sierra Caballero & Favaro Garrossini, 2016, pag. 17)

Los lineamientos que se otorguen a un grupo generaran las bases que condicionaran
su forma de actuar en la sociedad e interactuar con otros grupos culturales, transmitiendo
sus conocimientos de diferentes formas.

La educacién es fundamental en aspectos culturales, debido a que las personas
instruyen desde la infancia y siembran en ellos a los futuros representantes de su
comunidad.

Entre la <<cultura>> y la <<educacion>> existen lazos muy estrechos. Los
pensadores ilustrados consideraban la cultura como un rasgo caracteristico y
distintivo de la especie humana y, la educacion, como un elemento esencial en el

proceso de formacion y aprendizaje personal. (Busquet Duran, 2015, pag. 9)
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La educacion influye exponencialmente en las actitudes de las personas convirtiéndose
en un mecanismo clave para la formacion personal; debido a esto, los entes responsables
han visto formas de transmitir las ensefianzas.

Culturalmente los seres humanos han generado formas de transmitir los conocimientos
a las generaciones futuras, con la intencion de preservar en el tiempo sus ensefianzas,
manteniendo los rasgos autdctonos de un grupo determinado.

La cultura es una creaciéon de los seres humanos y se transmite socialmente
mediante diversas formas, utilizando diversos instrumentos, como pueden ser: la
transmision oral, las tablillas de arcilla, papiros, esculturas, edificaciones. Teatro,
prensa, libros, peliculas, videos o la red de internet. (Paoli Bolio, 2017, pég. 42)

En la sociedad actual las personas se forman culturalmente no solo con las ensefianzas
en escuelas y colegios; sino también, a través de medios digitales debido a su facil acceso
por internet, siendo mas factible difundir informacion.

La comunicacion juega un papel fundamental, puesto que es una herramienta que
ayuda a expresar y transmitir el contexto de una idea en la poblacion, volviéndose
relevante interactuar eficazmente.

La cultura como expresion del ser, pensar, sentir, actuar, percibir, etc., tanto de
personas como de grupos diversos, interactuantes y dindmicos, lleva en si la
ideologia y la educacidn entrelazadas por la comunicacion. Desde esta perspectiva
la educacién puede ser el motor del cambio tan anhelado por los paises latinos o
el mecanismo idéneo para perpetuar sistemas, es decir: ampliar horizontes o
restringirlos. (Amar Rodriguez, 2017, pags. 211-212)

La posibilidad de generar un cambio en la cultura de las personas, motivando el
cuidado al medio ambiente puede ser logrado a través de la educacion y la comunicacion
de ideas ecoldgicas que promuevan una cultura mas consiente de los perjuicios que
puedan ocasionar.

Los cambios culturales modifican el estilo de vida de las personas, generando nuevos
habitos en las diversas clases sociales; sin embargo, para poder conocer todo lo que
engloba es necesario saber su concepto.

La nocion de la cultura como <<estilo de vida>> es una concepcion vinculada a
las practicas cotidianas, los gustos y los habitos de los miembros de los grupos o
de las clases sociales y nos permite tratar fenémenos basicos como el consumo, la

moda o las culturas juveniles. (Duran Busquet, Aranda, & Balta, 2017, pag. 145)
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El estilo de vida es analizado constantemente por las empresas comerciales u
organizaciones mundiales que buscan generar productos o servicios encaminados a
satisfacer a un mercado cambiante; asi mismo, elaborar productos que creen conciencia
en la sociedad actual.

El estudio de la cultura expone diferentes aspectos de la vida en sociedad, como la
inclinacion por ciertos productos, siendo imprescindible conocer los aspectos
fundamentales de la cultura.

La cultura como una forma de vida deja al descubierto caracteristicas esenciales de un
determinado grupo, caracteristicas que son tomadas en cuenta por las organizaciones con
el fin de mejorar su calidad de vida. “El modo global de vida de una sociedad revela su
cultura y es un medio por el que las personas satisfacen sus necesidades fisicas, sociales
y conceptuales.” (Stanislaus & Ueffing, 2017, pag. 10)

El aprendizaje de la cultura transcurre desde la infancia; por consiguiente, en su
adolescencia y etapa de adulto sigue adquiriendo conocimiento que preserva como parte
de su identidad. “La cultura se aprende de los deméas. Un nifio la aprende de los miembros
de su familia. Una persona aprende los patrones de comportamiento del grupo al que
pertenece. Aprende interactuando y socializando con los otros”. (Stanislaus & Ueffing,
2017, pag. 10)

La comunicacion en la cultura y su forma de comunicar puede implicar el lenguaje
mediante simbolos. Es preciso no solo usar palabras para informar una idea, sino también
saber transmitirla.

La cultura es vista como una red de comunicacion compartida que manda
mensajes a lo largo de grandes y sofisticadas vias interconectadas. La cultura, por
consiguiente, es un entrelazamiento de signos (portadores de mensajes y de sus
significados). Estos signos pueden ser verbales y no verbales (personas, cosas 0
acontecimientos). (Stanislaus & Ueffing, 2017, pégs. 10-11)

En la actualidad los temas ecoldgicos se encuentran causando impacto en la cultura
del mundo, debido a las consecuencias de las acciones humanas, siendo preciso analizar
la relacion existente entre la cultura y la ecologia

La cultura se adapta a un ambiente determinado. Mientras que los ecologistas
culturales acentuan la influencia del ambiente natural en la cultura, los
antropélogos cognitivistas y de orientacion simbolica subrayan la influencia de la
cultura en la seleccién y configuracion de los ambientes. (Stanislaus & Ueffing,
2017, pag. 11)
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La cultura se encuentra insertada en la vision que tiene la sociedad respecto al mundo,
eso implica el conocimiento adquirido desde su juventud, modificando su forma de actuar
y sentir.

Los valores dominantes de una cultura estan implicitos en su vision del mundo.
El modo como una sociedad organiza o interpreta sus percepciones del mundo
real esta, en gran medida, determinado o modificado por la red mental que ha
adquirido de su entorno cultural durante su desarrollo. (Stanislaus & Ueffing,
2017, pag. 11)

Las semejanzas existentes entre los individuos que conforman la sociedad, son
incontables; sin embargo, las comunidades se diferencian unas de otras por sus creencias
0 hébitos que desde pequefios han ido aprendido y son caracteristicos de cada cultura.

Los seres humanos son biolégicamente muy semejantes entre si y viven en
estructuras sociales y ambientes fisicos bastantes similares, y todo esto crea
grandes semejanzas en el modo como construyen sus culturas. Pero en el marco
de las semejanzas hay diferencias. (Stanislaus & Ueffing, 2017, pag. 11)

Los cambios culturales son habituales en la sociedad por la aparicion de nuevos
conceptos que involucran a jévenes u adultos como la moda o el cuidado al medio
ambiente incentivados por organizaciones mundiales o gobiernos que buscan reducir los
impactos ambientales, debido al aumento de catastrofes naturales.

La cultura no es algo inmdvil, sino que cambia, y este cambio puede acontecer
lentamente en una sociedad conservadora donde los cambios no son bien
acogidos, o pueden ser rapidamente aceptado. En las sociedades modernas,
industrializadas y altamente complejas, los cambios son rapidamente aceptados e
integrados socialmente. (Stanislaus & Ueffing, 2017, pag. 12)

La creacion de la cultura se da por la sociedad, ideas que generan formas de ver y vivir
la vida, fundamentada por lideres carismaticos, construyéndose socialmente una red
vinculada a las personas dentro de un grupo.

La cultura es una construccion social: los sistemas de creencias, los ideales, los
patrones de comportamiento, etc.; son construidos e interpretados por la sociedad.
Hasta cierto punto, la cultura, como construccion social, existe en todos y cada
uno de nosotros individualmente, al igual que existe en nuestra sociedad.
(Stanislaus & Ueffing, 2017, pag. 12)

Socialmente las personas modifican sus actitudes, estilos de vida y actos de consumo,

siempre y cuando exista una buena comunicacion respecto a iniciativas que crean son
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beneficiosas. La educacion juega un papel relevante culturalmente, puesto que prepara el
terreno para la insercion de proyectos ecoldgicamente beneficiosos.

Las decisiones que tomen las personas conforme al cuidado ambiental, dependeran de
la percepcion gque tengan los miembros de una determinada cultura.

En realidad, cada cultura (e incluso diferentes grupos de individuos dentro de la misma
cultura) tiene una percepcion determinada de los ecosistemas con los que interactla. Esta
percepcion es como el color del cristal a través del cual los observan y tienen un papel
central en la forma en que esa sociedad interpreta y procesa la informacion que recibe
desde los ecosistemas. Luego, de acuerdo a la interpretacién que realice, tomara
determinadas decisiones que, a su vez, conduciran a ciertas acciones que pueden afectar
mas 0 menos a los ecosistemas. (Anzolin, 2015, péag. 13)

La cultura puede ser modificada, mas cuando se obtiene un problema medio ambiental,
comunicando la importancia de la responsabilidad social de los ciudadanos y las
empresas, con el fin de generar conciencia en las comunidades.

Guerrero (2015) en su trabajo de titulacion “Plan de concienciacion en la comercializacion
de fundas pléasticas biodegradables para la descontaminacion del medio ambiente en la
parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil”, analiza que si desea generar conciencia ambiental
y hébitos ecoldgicos en la sociedad es necesario comenzar a incentivar la adquisicion de productos
amigables con el medio ambiente, lo cual respalda el presente proyecto.

La sociedad carece de conocimiento respecto a formas responsables del cuidado al medio
ambiente lo que implica trabajar arduamente si desea cultivar conciencia ambiental en la vida de
las personas.

Responsabilidad Social

La responsabilidad con un enfoque social aparece debido a las actividades realizadas
por el ser humano, mismas que tienen serias repercusiones en ambitos como el medio
ambiente, su concepcidn se origina con el fin de reducir el impacto causado.

El concepto de responsabilidad social alude a un modelo estratégico de gestion,
que contempla los impactos econémicos, sociales y ambientales asociados al
desarrollo de las actividades de las organizaciones. Implica, por tanto, un
compromiso renovado con la comunidad, su entorno y los diversos publicos de
interés (empleados, accionistas, proveedores, clientes, consumidores, la sociedad
civil). (Martinez A. N., 2016, pag. 57)

Los efectos negativos que pueden tener diferentes aspectos en todo lo que rodea a la
sociedad ha fomentado la aparicion de la responsabilidad, con un enfoque social,

incluyendo no solo a las personas sino también a las organizaciones.
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La responsabilidad social actda en diversos aspectos de la sociedad, involucrando de
forma directa e indirecta a las personas, gobiernos, empresas y organizaciones que velan
por el bienestar coman.

El primer aspecto involucra a las empresas y su manejo en relacion a las ofertas de
empleo, destacando las buenas condiciones y el desarrollo de cada persona dentro de la
organizacion. “Gestion de recursos humanos: en este &mbito se destaca que las empresas
socialmente responsables deben contribuir a la creacion de empleo de calidad en términos
de estabilidad, formacion y desarrollo profesional de los trabajadores”. (Carballo Penela
& Castroman Diz, 2016, pag. 29)

El segundo &mbito relacionado con la responsabilidad social es referente a las
condiciones seguras que debe existir en el area laboral, siendo imprescindible conocer la
afectacion de los colaboradores.

Salud y seguridad en el lugar de trabajo: si bien no siempre se separan estas
practicas de las relacionadas con la gestion de personas, en este ambito se suelen
incluir todas las cuestiones relacionadas con la seguridad en el lugar de trabajo y
el analisis y control de los riesgos para la salud de los trabajadores, incluyendo los
riesgos psicosociales (Carballo Penela & Castroman Diz, 2016, pag. 29)

El tercer ambito se encuentra enfocado a cuidar y reducir el impacto de las acciones
humanas en el medio ambiente, con propuestas ecoldgicas o promoviendo el uso de
productos que generen menos contaminacion y puedan ser reutilizables, evitando el
agotamiento de recursos naturales.

Medio ambiente: la preservacion del medio ambiente, minimizando el impacto
ambiental de las actividades de empresas y organizaciones, es otra prioridad para
la RS. Cuestiones como evitar la pérdida de biodiversidad y habitats naturales, el
cambio climatico o el agotamiento de recursos naturales no renovables son
responsabilidad de toda la sociedad, incluyendo a empresas y organizaciones.
(Carballo Penela & Castroméan Diz, 2016, pags. 29-30)

El tercer ambito se encuentra relacionado con los derechos de las personas, y la
implementacién de normas que protejan la labor de sus colaboradores, este &mbito es
“Derechos humanos: més alla de que los Estados velen por el cumplimiento de los
derechos humanos, las organizaciones sociales responsables tienen la obligacion de
respetarlos, independientemente del pais en el que se realicen sus operaciones”. (Carballo

Penela & Castroman Diz, 2016, pag. 30)
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El cuarto &mbito se basa en las comunidades y el efecto que puede causar con la
aparicion de empresas en sus localidades, generando la responsabilidad de contemplar en
sus actividades el menor efecto negativo. “Relaciones con las comunidades locales: las
empresas Y las organizaciones socialmente responsables deben poner en marcha acciones
que beneficien a los miembros de la comunidad que se encuentra geograficamente cerca
de donde la empresa realiza sus actividades”. (Carballo Penela & Castroméan Diz, 2016,
pag. 30)

El quinto ambito se encuentra relacionado directamente con los consumidores, a
quienes las empresas deben de otorgarles la informacion pertinente, siendo lo mas
claramente posible, generando influencias respecto a su decisién de compra.

Consumidores: un primer grupo de préacticas socialmente responsables a tener en
cuenta se relaciona con la informacién y formacién para los consumidores. En
este ambito se destaca que la informacion sobre los bienes y servicios sea
completa'y comprensible por los consumidores (por ejemplo, mediante el correcto
etiquetado de los productos ofertados). Adicionalmente, las empresas socialmente
responsables deben informar sobre cémo los bienes y servicios adquiridos
impactan en su bienestar, en el medio ambiente y en la sociedad en general, de
modo que las decisiones de compra contribuyan a un consumo mas sostenible.
(Carballo Penela & Castroméan Diz, 2016, pag. 31)

Las acciones que se puedan tomar las empresas deben ser responsables con la
ciudadania y con el pais dentro del cual generan su actividad comercial, estableciendo
lineamientos especificos que permitan la propuesta en materia de desarrollo ecoldgico,
precautelando las condiciones de vida, tanto para los colaboradores de la empresa como
para la ciudadania.

El valor que adquiere una organizacion al demostrar su compromiso con la sociedad
se veré reflejado en la opinidn publica que se dé por parte de las personas al ser participe
de acciones positivas en el entorno, siendo posible que la empresa sea la elegida de
diferentes comunidades.

Un indicador determinante de este valor es la reputacion de la organizacion en el
entorno con el que se relaciona (sociedad, clientes, proveedores, etc.), la cual se
encuentra intimamente relacionada con los aspectos de la responsabilidad social

tratados hasta ahora. (Garrigues, 2014, pag. 99)
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Las empresas que se relacionen con proyectos ambientales pueden llegar a mejorar su
reputacion; sin embargo, no es solo relacionarse, sino también comprender la percepcion
y las expectativas que puedan llegar a tenerse en el entorno.

Molina, K, & Mawyin, J. (2018), en su proyecto de investigacion titulado “La
responsabilidad social en las pymes del sector comercial de Guayaquil. Analisis de
stakeholder gobierno” menciona que los beneficios para fomentar la responsabilidad
social se centran mayormente en las grandes empresas, lo que puede provocar
indisposicion en el sector comercial. Por lo que es importante que el gobierno trabaje en
conjunto con todas las empresas a nivel nacional si se busca generar conciencia ecoldgica
en la sociedad. (Molina Cuenca & Mawyin Montero, 2018)

Las relaciones que se tengan con las partes involucradas generan beneficios para la
organizacion siendo cada vez mas notorio la importancia de su papel en medio de la
sociedad.

El incremento del rol que las organizaciones privadas juegan en la sociedad, asi
como los ciertos problemas e impactos ambientales y sociales de gran calado
ocurridos en las Ultimas décadas, han generado que las empresas, y sus
accionistas, den una mayor importancia a los puntos de vista de los agentes que
los rodean -especialmente aquellos cuyas actuaciones pueden repercutir
seriamente en la organizacion- para asegurar una sostenibilidad adecuada en el
negocio. (Garrigues, 2014, pags. 102-103)

En la actualidad, las empresas buscan generar acciones comerciales enfocadas en
proveer ayuda o mejorar sus procesos de produccién continuamente, incluso destinan
secciones de sus redes sociales para publicar eventos de ayuda comunitaria en los cuales
ellos son participes.

El mejoramiento continuo obtenido dentro de la organizacion beneficiara tanto a los
accionistas como a los clientes y consumidores, siempre y cuando se tengan en cuenta la
innovacion responsable.

Una gestién holistica de la responsabilidad social basada en la mejora continua,
por ejemplo, a través de un sistema de gestidn, permite que una organizacién se
replantee la vision de si misma como organizacion y que matice el enfoque de su
actividad no solo hacia la obtencion de beneficios economicos sin mas, sino hacia
la idea de conseguirlo a través de la creacion de valor afiadido, para la
organizacion, para las partes interesadas y para la sociedad en general. (Garrigues,
2014, pag. 105)

26



La modificacion en el enfoque empresarial generard la elaboracion de nuevos
productos, con el impulso suficiente que puede causar un impacto positivo en las personas
cambiando en cierta forma sus habitos de consumo, siempre y cuando los clientes
comprendan el beneficio que trae consigo la nueva adquisicion.

Las personas dentro de sus habitos de consumo tienen conocimiento respecto a
comprar productos mas amigables con el medio ambiente; sin embargo, el impacto que
tienen diversos proyectos aun no logran los resultados esperados.

La mayoria de los consumidores asocia el concepto de <<consumo responsable>>
a <<desarrollo sostenible>>, dando asi sentido a la expresion <<consumo
responsable para el desarrollo sostenible>>, que adquiere un sentido global que
abarca a la triple dimension econémica, social y ambiental. (Olcese, 2015, pag.
84)

El consumo responsable es impulsado por las naciones del mundo incluyendo
activamente a las empresas, con el fin de motivar un cambio positivo en la sociedad
mediante rigurosas normas implantadas.

Las organizaciones gubernamentales con las diferentes entidades deben trabajar en
conjunto para generar reformas o tomar medidas que faciliten el cuidado al medio
ambiente, por su puesto la aplicacion debe ser rigurosa y contando con el apoyo de las
empresas privadas.

Mas alla de los hébitos de consumo de los ciudadanos, entre los facilitadores del
consumo responsable para el desarrollo sostenible se reconoce una implicacion
mayor de los organismos supranacionales en materia de desarrollo sostenible que
a los propios gobiernos nacionales, a la vez se exige un mayor compromiso de las
grandes empresas y multinacionales. Precisamente las empresas se encuentran en
una posicion privilegiada para motivar el cambio: por su visibilidad, su capacidad
de influencia y su capacidad de intervencion para sensibilizar y comunicar al
consumidor. (Olcese, 2015, pag. 85)

La responsabilidad social es un compromiso que debe ser motivado por los
gobernantes de cada pais, apoyados por las empresas privadas y que los ciudadanos
reconozcan su labor social y cuidado del medio ambiente.

Bolsas Ecoldgicas

El uso del plastico data de hace aproximadamente uno 100 afios atrés, desde su

aparicioén en la civilizacién, su consumo ha ido en aumento, siendo alarmante la cantidad

de recursos no renovables que se utilizan en su fabricacion.
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La historia del plastico comienza en el afio de 1860. Y en el 1909 se inicia la “era
del plastico” con la fabricacion del primer plastico totalmente sintético llamado
“baquelita.” Por lo tanto, y a diferencia de otros materiales como el papel o el
vidrio, el plastico se utiliza desde hace tan solo unos 100 afios. Sin embargo, la
utilizacion del plastico ha crecido de manera exponencial y se preve que continle
asi. De las casi 2 toneladas®® producidas en el 1950 se ha pasado a 300 millones
de toneladas en el afio 2013, y de hecho se espera que, a este ritmo, en el afio 2050
la produccion de plastico mundial podria triplicarse. (Pascual, 2016, pags. 16-17)

La cantidad de plastico producido cada afio ha ido en aumento conforme las
necesidades en el mercado, con tendencias a seguir creciendo y de no buscar alternativas
mas ecoldgicas.

La produccién de plastico ha sido desmedida desde sus inicios a la época actual, cada
afio sus cifras aumentan, desbastando a su paso la biodiversidad por extraer el petréleo
del suelo.

Se estima®2 que en el 2012 la produccion mundial de plastico alcanzd casi los 300
millones de toneladas. Entre el 6%°% y el 8%°% del consumo anual de petréleo es
destinado a la produccion de material plastico (la mitad como materia prima y la
otra mitad como energia para fabricar plastico). Recordemos que el petréleo es
una materia prima finita. (Pascual, 2016, pag. 17)

El considerable aumento del plastico ha generado una produccion elevada,
incentivando la explotacidn del petroleo, un recurso no renovable en la industria, asi como
su mal uso.

Las autoridades a nivel mundial se encuentran preocupadas por el desgaste de los
recursos no renovables, debido a su utilizacién desmedida, la misma que conllevaria
efectos devastadores en diversos aspectos como el clima, afectando directamente a los
seres humanos.

El mal manejo en la reparticion de fundas plésticas en la sociedad ha causado la muerte
de especies acudticas Y terrestres, infectando su ambiente natural y generando problemas
para los seres humanos, quienes son observadores de los efectos negativos en el cambio
climético

El exceso de contaminacion producido por el uso excesivo e indiscriminado de las
bolsas plasticas de polietileno ha generado problemas irreversibles en el planeta.
Eso es un hecho. La utilizacion sin control de este tipo de bolsas ha puesto de

manifiesto problemas climaticos, atmosféricos y paisajisticos que son foco de
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contaminacion a nivel mundial y que vienen generando alteraciones en la salud de
las personas y demas especies. (Sunilda, 2017)

En supermercados, tiendas, gasolineras, etcétera, se puede observar el poco control en
la entrega de fundas pléasticas, las mismas que contribuyen a la contaminacion, por este
motivo se implementd el uso de fundas biodegradables oxo, que aparentemente son
menos contaminantes.

La aparicion de bolsas plésticas biodegradables impulsé a la adquisicién por parte de
supermercados; entre otros, volviéndose méas popular por ser teéricamente mas amigables
con el medio ambiente; sin embargo, debido a que se degradan en el medio ambiente,
también tienen efectos negativos.

Asi mismo, las propuestas de uso de bolsas biodegradables como alternativas
eficientes tampoco son del todo claras; estudios recientes demuestran que muchas
de ellas contribuyen al llamado calentamiento global al producir uno de los gases
del efecto invernadero; mas especificamente, a la liberacion de gas metano en el
ambiente como consecuencia de la descomposicion anaerdbica. (Sunilda, 2017)

Cadenas de supermercados en Ecuador implementaron la distribucion de fundas
biodegradables oxo en el afio 2008, mismas que se siguen repartiendo a los clientes sin
control y, debido a la problemética se ha implementado el uso de bolsas reutilizables; sin
embargo, el nivel de poblacién que apoya la propuesta aun es bajo.

La utilizacion de bolsas ecoldgicas busca generar conciencia en la ciudadania,
reduciendo la produccién de fundas plasticas y generando un cambio cultural en la
sociedad estableciéndolo como una costumbre entre las personas y fomentando el cuidado
al medio ambiente.

La palabra bolsas ecoldgicas recoge varias ideas en la que el resultado comun es
no perjudicar al medio ambiente con las bolsas, crear una cultura de reciclaje,
preservar las materias primas, ser conscientes del buen uso que le podemos
procurar a las bolsas, alentarnos a mejorar nuestro planeta y ecosistema.
(EconoBolsas, 2015)

La produccion de fundas plasticas se podria reducir si se modifica las costumbres de
las personas, incentivando el beneficio que generarian al medio ambiente. Dentro de las
bolsas ecoldgicas existen varios tipos a considerar.

Existen diversos tipos de bolsas ecoldgicas en el mercado, y que son constantemente
utilizadas por las personas o en efecto comercializadas por las compafiias, como son: Las

bolsas de papel, las bolsas de plastico ecoldgico, y las bolsas de tela ecoldgicas. EI primer
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tipo tienen diferentes usos asi mismo se la obtiene de diversas fuentes, son “bolsas de
papel ecoldgica que provienen de papel viejo, papeles de revistas, periodicos, cartones
viejos, packs, tetrabriks”. (EconoBolsas, 2015)

El segundo tipo proviene de la utilizacion del mismo plastico para generar nuevas.
Actualmente, son modificadas con un quimico llamado oxo, el mismo que ayuda a su
biodegradacion en un tiempo promedio de 3 afos. “Bolsas de plastico ecoldgico que
vienen de otras bolsas de plastico recicladas. Previamente se han difundido las mismas
en molinos para la confeccion de bolsas de basura u otros usos del film plastico™.
(EconoBolsas, 2015)

El tercer tipo fomenta el uso de bolsas reutilizables, contaminando menos el medio
ambiente y reduciendo significativamente la produccion de plastico, como resultado se
obtendria una baja en la explotacion de recursos no renovables.

Bolsas de telas ecologicas, en la que la tela sintética viene de la reutilizacion del
plastico pet de las botellas para la creacion de una fibra con apariencia textil, es
aplicada en diferentes campos de la industria de la moda y textil en general como
son las bolsas de tela de propileno. (EconoBolsas, 2015)

La reduccion de fundas plasticas se podria generar, al impulsar la venta y utilizacion
de bolsas reutilizables, cambiando las costumbres en la sociedad por las ventajas que estas
bolsas ofrecen al ecosistema.

Las bolsas de reutilizables brindan ventajas por su resistencia y forma de utilizar
contribuyendo en gran medida al medio ambiente, las personas al adquirirlas estarian
dejando de consumir el doble o el tripe de fundas plasticas.

Una de sus ventajas es salvaguardar nuestro planeta, pues al no ser dafiinas con
el medio ambiente son biodegradables, tienen una larga vida y pueden ser usadas
de diferentes maneras. Si usa una bolsa de tela ecoldgica, puede ahorrar un
promedio de seis bolsas plasticas por semana, es decir 24 al mes, 0 sea 288
bolsas al afio donde estaria ayudando de gran manera al medio ambiente jlas
pequefas acciones generan grandes cambios!. (Colprinter, 2017)

El planeta necesita que se tomen acciones urgentes que contribuyan a la reduccion de
efectos negativos en los ecosistemas y, cambiando pequefios aspectos en la sociedad se
pueden generar grandes soluciones a corto plazo.

Las personas deben comprender que existen muchos beneficios en utilizar bolsas

reutilizables, siendo necesario dar a conocer su gran importancia y beneficios.
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Las personas que decidan usar bolsas reutilizables en sus compras en tiendas o
supermercados ayudan al medio ambiente, puesto que no las desechan como en el caso
de las fundas plésticas que se pueden observar en calles y parques.

Segun The World Counts, este afio se utilizaran 160 mil bolsas de plastico por
segundo en todo el mundo, y menos del 1% total se reciclaran. Como no son
resistentes como las de tela, las personas las usan y desechan répidamente,
aumentando la contaminacion en vertederos, calles y océanos. Ademas, tardan
hasta 1000 afios en descomponerse, liberando particulas toxicas que afectan a
seres vivos y al medio ambiente en general. (Denda, 2017)

Las bolsas reutilizables por su composicién no se rompen con facilidad por el peso,
tiene una durabilidad més larga, debido a esto no se tendrd problema en transportar
productos “Una vez que adquieres el habito de llevar bolsas reutilizables de tela cuando
vas a las tiendas, no hay mayores inconvenientes. Las bolsas son resistentes, duraderas
y se pueden reutilizar muchas veces a lo largo de su vida util”. (Denda, 2017)

Las bolsas reutilizables, son cdmodas, faciles de guardar, y se pueden llevar en el
bolsillo del pantalon o en el caso de las mujeres en las carteras sin ocupar mucho espacio.

Probablemente una de las razones mas practicas: las bolsas de tela son super
livianas y se pueden doblar y guardar facilmente. Esto hace que sea
conveniente llevarlas a todos lados como una bolsa de respuesta. En los dias en
que necesitas traer todo el supermercado contigo, tanto las bolsas para el carrito
como las bolsas unitarias son elecciones increibles porque no terminaras como el
nifio de “Mi pobre angelito”: con tu bolsa pléstica rota y los productos sobre la
vereda. (Denda, 2017)

Las personas que usen bolsas reutilizables seran observadas por la sociedad dando el
ejemplo a sus conocidos, amigos y familiares, ademas las bolsas pueden tener diferentes
disefios, lo cual las hace estar a la moda, reduciendo el impacto ambiental de una forma
mas moderna.

Comienza a utilizar tus bolsas de tela y conviértete en una voz a favor del medio
ambiente. Primero en tu circulo cercano, con familiares y amigos, y luego con
el resto del vecindario que te vera usandolas en tu vida cotidiana. Aunque se ha
producido un dafio y la contaminacion de dificil de revertir, se puede ralentizar
con pequefios cambios de habito que influencian a otras personas. (Denda, 2017)
Promover el uso de bolsas reutilizables es sin duda la mejor opcion en la actualidad,

porque se cuida el ambiente, se cambia el pensamiento de la sociedad enfocandose en una
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cultura més consciente, se reduce el impacto ambiental y, promueve el apoyo de los

ciudadanos por proyectos verdes que involucren a gobiernos como entes reguladores, a

las empresas como la plataforma para cambiar el pensamiento y a las personas como el

motor para que funcione. Sin duda un trabajo conjunto que beneficia al mundo.
Marketing Ecoldgico

El intercambio o comercializacion de productos se origind desde los inicios del ser
humano, hoy en dia esta practica es muy comun en la sociedad “El marketing es un
conjunto de acciones empresariales encaminadas a facilitar la transicion de los productos
y servicios de la empresa al consumidor y usuario” (Escudero Aragon, 2014, pag. 8). Es
decir, son acciones estratégicas establecidas en las empresas para captar la atencion del
cliente mediante la oferta de un producto o servicio.

La aparicion del marketing impulsé la gestion empresarial y la creacion de nuevos
productos en el mercado por parte de las industrias, es por tal motivo y con el fin de
precautelar los ecosistemas emerge lo que se conoce como el Marketing ecoldgico o
marketing verde.

El marketing verde se refiere al desarrollo y comercializacion de productos que se
presumen son ambientalmente seguros (es decir, disefiados para minimizar los
efectos negativos en el entorno fisico o para mejorar su calidad). Este término
también se puede usar para describir los esfuerzos para producir, promover,
empaquetar y reclamar productos de una manera que sea sensible o receptiva a las
preocupaciones ecoldgicas. (Asociacion de comercializacion americana. AMA
Dictionary, s.f.)

La creacién del marketing verde estimul6 la responsabilidad social en grupos de
personas pertenecientes a diferentes culturas, asimismo en las empresas, que buscan
promover el uso de productos mas amigables con el medio ambiente.

Los efectos negativos causados en el mundo por la elaboracién de productos
contaminantes al medio ambiente y su consumo excesivo por parte de los consumidores,
ha sugerido la importancia que tiene este nuevo enfoque en el marketing.

En primer lugar, se considera que es valioso reconocer que el marketing verde es
toda una corriente que tiene como origen responsable a los consumidores que cada
vez mas estan conscientes estan de las necesidades del planeta, y que han obligado
a las empresas y todo el entorno comercial a reevaluar y reestructurar ciertos

procesos de produccion y estrategia (Aguilar, 2016, pag. 104)
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Las personas en la sociedad son parte de la problematica que se suscitan en el planeta,
asi mismo son parte fundamental de la solucién. EI conocimiento que puedan adquirir,
junto a la cooperacion de las empresas y el gobierno podrian generar acciones que
mejoren la calidad de vida de los seres humanos.

Las funciones que desempefia el marketing ecologico también se encuentran
relacionadas a la educacion, no solo a nivel empresarial sino también de la sociedad,
siendo necesario una mejoria en la cultura general e integrando el cuidado al medio
ambiente como un tema cotidiano.

Por otro lado, el marketing verde tiene la funcion de educar a los consumidores y
los publicos externos de una empresa en temas medio ambientales; pero ademas
esta relacionado directamente con un cambio de actitud organizacionales, en
temas de produccion, procesos, estrategia con el fin de combatir la cultura
organizativa de una empresa en una cultura responsable con el medio ambiente y
que se refleje en su imagen y producto (Aguilar, 2016, pag. 104)

El educar a la sociedad mediante campafias de concientizacién u otras acciones puede
conllevar a un cambio cultural cambiando el paradigma del consumo habitual por el
consumo responsable, aumentando la motivacion empresarial en la gestion de productos
ecoldgicos.

El marketing ecoldgico va mas all4 de acciones mercadotecnistas, enfocandose
también en saber comunicar una propuesta o actividades por parte de las empresas a la
sociedad.

También, el marketing verde no solo se trata de hacer campafias publicitarias o
acciones individuales (recoger basura, limpiar parques o lagos, sembrar arboles)
mas bien el marketing y la comunicacion deberan centrarse en generar un cambio
en las actividades de la organizacion para que dicha energia sea parte de la imagen
de la empresa. (Aguilar, 2016, pag. 104)

El cambio que se puede impulsar mediante la comunicacidn, puede ser positivo dentro
y fuera de la organizacion, siempre y cuando se utilicen las palabras adecuadas y las
acciones mas convenientes, mejorando al mismo tiempo la imagen empresarial en el
mercado.

En la actualidad diferentes organizaciones y empresas se han preocupado por la
creacion de propuestas medioambientales, aumentando la comunicacion y el

conocimiento, debido a estas acciones se han creado nuevos tipos de consumidores.
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Los consumidores preocupados por el medio ambiente tienden a reemplazar sus
productos por otro més ecoldgicos, dando mas prioridad a los que contribuyen con el
medio ambiente.

El consumidor verde o ecoldgico se define como el consumidor que manifiesta su
preocupacion por el medio ambiente a través de sus habitos de compra. Para este
tipo de clientes el hecho que el producto sea ecoldgico, 0 que perjudique menos
al medio ambiente que el resto, favorecerd su decision de compra. (Creative
Corner, 2017)

Las personas que adoptan estos nuevos habitos en la sociedad seran atraidas por
empresas U oOrganizaciones que promuevan proyectos ecologicos o en efecto
comercialicen articulos que no afecten al medio ambiente.

Existen diferentes tipos de consumidores verdes, cada uno posee caracteristicas
propias, siendo importante analizar cada uno de ellos. EI primer tipo de consumidor es el
360 Green, basicamente son personas que analizan cada aspecto del producto.

En primer lugar, se encuentran los consumidores comprometidos o 360 green:
estos se caracterizan por contemplar, al cien por ciento, pensamiento ecologico.
Tiene en cuenta aspectos fundamentales del ambiente, la parte social y la parte
econOdmica. Su personalidad esté relacionada con una conducta hacia el cuidado y
apoyo del medio ambiente, siempre buscando reciclar y no generar ningun tipo de
desperdicio. (Cardona Bedoya, Riafio Cuevas, & Vaca Gonzalez, 2017, pag. 16)

Los consumidores Green Society tienden a ser lideres apoyando campafias o productos
en pro del medio ambiente, es importante conocer este tipo de consumidor debido a que
motiva a las personas a crear conciencia.

En segundo lugar, estan los proactivos o green society: son ecologistas que se
preocupan, especialmente, por la valoracion de las soluciones relacionadas con
los problemas sociales, entre los cuales se pueden encontrar el hambre, la
desnutricion y la pobreza, entre otros; de esta forma buscan colaborar y apoyar a
las personas que necesitan mas de los productos o servicios que otros suelen
desperdiciar. Son activistas, se dan a conocer y crean grupos de referencia.
(Cardona Bedoya, Riafio Cuevas, & Vaca Gonzalez, 2017, pag. 17)

Los consumidores Green Shopper son personas que se encuentran buscando productos
amigables para el medio ambiente, una vez encontrados pueden llegar a promover su uso

en medio de sus conocidos.
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En tercer lugar, estan los influenciadores o, Green shopper. Quienes creen en el
concepto “Green”; por lo tanto, estdn en la busqueda de productos verdes e
incrementan sus compras paulatinamente, adicional a esto, intentan ser
influenciadores en su grupo social primario con el fin que, entre todos, se puedan
empezar a preocupar por el futuro y aquello que le espera a las demas
generaciones. Este tipo de consumidores son los que mas pueden existir en nuestra
sociedad, por que varias personas se estan uniendo al movimiento. (Cardona
Bedoya, Riafio Cuevas, & Vaca Gonzalez, 2017, pag. 17)

Los consumidores conocidos como los Green Pocket son personas un poco mas
estrategas, debido a que, si bien no adquieren constantemente productos ecolégicos, si se
preocupan por hacer un buen uso de los servicios basicos, con el fin de no desperdiciarlos,
consiguiendo de esta manera un ahorro econémico en sus hogares.

En cuarto lugar, estan los Green pocket, aungue se interesan por el tema en el
contexto del mercado y sus productos, se preocupan mas por la economia y el
ahorro que por el medio ambiente; sin embargo, generan estrategias de
racionalizacion con los servicios basicos, entre los cuales se puede mencionar el
agua y la electricidad; pero siempre estan pensando en sus presupuestos. (Cardona
Bedoya, Riafio Cuevas, & Vaca Gonzalez, 2017, pag. 17)

En los dos grupos de consumidores se encuentran las personas que creen en que la
solucion debe ser generada por las empresas, estableciendo formas que motiven el
cuidado al medio ambiente, y también otro grupo que piensa en que el tema no es
prioritario.

En quinto lugar, estan los dream Green: son sofiadores y buscan un planeta cada
vez mas sostenible; sin embargo, no realizan acciones para mejorarlo, aunque les
gusta mucho el concepto verde, consideran que son las grandes empresas las que
deben generar mecanismos de apoyo y no estan integrando estrategias en su rutina
diaria. Por ultimo, estan los zero Green: son los consumidores menos amigables
con el medio ambiente, este no esta en sus prioridades. (Cardona Bedoya, Riafio
Cuevas, & Vaca Gonzélez, 2017, pag. 17)

Los tipos de consumidores mencionados aportan de diferente forma al medio
ambiente, siempre y cuando consideren que los beneficios que les comunican sean reales,
apoyando propuestas generadas por las empresas o0 gobiernos.

Las empresas que se consideren responsables con el medioambiente, deben de

demostrar con acciones lo que se promulga, debido a que, de no ser asi, las personas

35



podrian tener una percepcion negativa de la marca, convirtiéendose en algo poco
coherente.
El greenwashing hace referencia a las situaciones en la que se produce un vacio
entre lo que la empresa comunica y los compromisos reales que adquiere con la
sostenibilidad, Para evitar que se produzca el greenwashing una empresa debe
implementar primero précticas de negocio que reduzcan su impacto medio
ambiental. (Tramontana Digital, 2017)

La responsabilidad que las empresas adquieran en temas ecoldgicos demostrara la
seriedad y ayudaran a crear una imagen de marca reconocida por las personas,
convirtiéndose en un referente para las demas, debido a las propuestas que comunica.

La falta de comunicacién o la incorrecta forma de comunicar propuestas puede causar
contratiempos en las empresas, puesto que el mensaje puede llegar de manera confusa al
consumidor.

El greenblushing se da cuando una empresa no comunica eficientemente sus
iniciativas sostenibles. Esto sucede porque no eligen correctamente los
mecanismos para hacerlo, porque creen que es negativo comunicar el valor verde
0 porque no considera que sea algo importante. (Tramontana Digital, 2017)

La comunicacion dentro de una empresa socialmente responsable es importante,
debido a que muchas personas se podrian identificar con la marca. Al no realizar la
respectiva comunicacion sus iniciativas podrian no tener el impacto que desean desde la
perspectiva social y empresarial.

Marketing Ambiental desde la perspectiva Social

El marketing verde busca integrar a la sociedad con las iniciativas que éstas plantean,
vinculando a la sociedad directamente a la ecologia. “Desde la perspectiva social el
marketing ecoldgico es el conjunto de actividades que buscan estimular y facilitar la
aceptacion de ideas o comportamientos sociales que se considera benéficos para la
sociedad”. (PR Newswire, 2018)
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Marketing Ambiental desde la perspectiva Empresarial

Las empresas que promueven nuevos productos o creen servicios basados en el medio
ambiente necesitan darlos a conocer a las personas, para convertirlos de esta manera
preferenciales en aspectos de cuidado ambiental.

Desde la perspectiva empresarial el Marketing Ambiental es aquel que se aplican
las empresas que adoptan un enfoque de marketing social para comercializar
productos amigables con el medio ambiente, es decir, aquellas que buscan
satisfacer las necesidades presentes de los consumidores. (PR Newswire, 2018)

Las diversas perspectivas dentro del marketing ecoldgico deben estar alineadas si se
pretende generar un canal comunicativo entre las leyes existentes en un determinado pais,
las propuestas hechas por las empresas y la sociedad a la cual va dirigida, con el fin de
obtener todo el mayor beneficio posible respecto al cuidado ambiental.

Marketing Mix

El mix de marketing favorece la creacién y promocion de productos amigables con el
medio ambiente. Considerando diversos aspectos dentro de su estructura.

El primer aspecto se encuentra relacionado con la creacion o promocion de productos
que minimicen los dafios en el medio ambiente. “Producto: el principal enfoque debe
estar en los empaques biodegradables o reutilizables, pero también productos ecoldgicos
que no solamente eviten contaminar, sino que, en medida de lo posible, también protejan
y reviertan el daio ambiental que ya existe”. (Campos, 2016)

El segundo aspecto del Mix de marketing va relacionado al precio que las personas
podrian pagar por un producto ecolégico con mayores beneficios. “Precio: el precio de
los productos amigables con el medio ambiente puede ser superior a las alternativas
convencionales, sin embargo, cada vez que hay un mayor mercado dispuesto a invertir un
poco mas con tal de ser mas ecologicos”. (Campos, 2016)

El tercer aspecto estd relacionado con la movilizacion de los productos, buscar
seleccionar lo que menos contaminacion represente. “Plaza: la logistica es sumamente
importante para poder tener un producto “verde”, por lo que puedes dar un paso extra y
usar medios de transporte amigables con el medio ambiente para la distribucion del
producto”. (Campos, 2016)

El cuarto aspecto se basa en comunicar las propuestas verdes mejorando a su vez la
imagen de la empresa que tiene la iniciativa, comunicando de forma clara y precisa la

informacidn correspondiente.
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Promocidén: una campafia publicitaria debe estar enfocada en darle una reputacion
ecologica a la marca. Ademas, se debe renunciar si la empresa estar invirtiendo en
proteccién ambiental y si esta patrocinando iniciativas verdes. Aqui las posibilidades son
enormes, y siempre se debe hacer énfasis en el equilibrio ambiental que la empresa esta
buscando. (Campos, 2016)
2.3 MARCO CONCEPTUAL
Cambio Climético
El término cambio climatico, por lo general se refiere especificamente al cambio
provocado por la actividad humana, a diferencia de aquellos causados por los procesos
naturales de la tierra y el sistema solar. (Estrella Suarez & Gonzélez VVazquez, 2014, pag.
94)
Comunicar
La palabra comunicar viene del latin comunicare, que significa “poner en comtin”. En
ese sentido, se considera que la comunicacion es un acto en el que se busca “poner en
comun” cierta informacién e incluso sentimientos, para lo cual se auxilia del lenguaje
verbal y no verbal. (Quijada Monroy, 2014, pag. 4)
Comunicacion
La comunicacién es un proceso omnipresente, continuo, inevitable e irreversible, que
esta conformado por eventos que se dan consecutivamente en orden y en tiempo definido.
(Quijada Monroy, 2014, pag. 4)
Contaminacion
Edward Kormondy define la contaminacion como “una alteracion desfavorable de
nuestros medios, enteramente 0 en gran parte debido a acciones humanas, mediante
efectos directos e indirectos de cambios en las vias de circulacion, niveles de radiacion,
constitucion fisica y quimica, y abundancia de organismos. (Roque Latorre, 2014, pag.
237)
Contaminacion ambiental
Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el medio ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico), o bien, a la combinacion de varios agentes
en lugares, formas y concentraciones que sean 0 puedan ser nocivas para la salud, la
seguridad o el bienestar de la poblacién, asi como para la vida vegetal o animal o impidan
el uso normal de los lugares de recreacion y goce de los mismos. (Estrella Suarez &

Gonzélez Vazquez, 2014, pag. 92)
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Contaminantes
Contaminante es toda sustancia que al introducirse en el medio ambiente modifica la
concentracion natural del mismo y causa una alteracion en el funcionamiento normal del
medio ambiente. (Baca Urbina, Romero Vallejo, & Cruz Valderrama, 2014, pag. 6)
Consumidor Final
El consumidor final es la persona que adquiere un bien o servicio para su beneficio
personal y, por consecuencia, ya no obtendrd con él un beneficio econdmico posterior.
(Cérdenas Antlnez, 2014, pag. 40)
Cultura
La cultura puede ser vista como el bien publico por excelencia. A través de la cultura,
podemos promover y reforzar principios y valores tales como la libertad de expresion, la
democracia, la tolerancia, la justicia social y el respeto mutuo. La participacion ciudadana
en la vida cultural refuerza la cohesion social y empodera a la comunidad. (Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, 2015, pag. 15)
Ecologia
El término ecologia deriva de las palabras griegas Oikos, que significa “casa”, y logia,
que significa “estudio de”. (Indiana Basterra & Peralta, 2014, pag. 26)
Marketing
“El Marketing es la ciencia que tiene como finalidad satisfacer las necesidades y los
deseos de un mercado meta, mediante la creacion de ofertas de valor reconocidas. Utiliza
técnicas para lograr diferenciacion y posicionamiento, aun en mercados perceptualmente
1dénticos, con el propdsito de generar beneficios para todas las partes intervinientes”.
(Asociacion Argentina de Marketing, 2015)
Marketing Verde
El marketing verde estd encaminado a promover el consumo de productos amigables
con el medio ambiente; a conocer a los compradores, sus costumbres, habitos de compra
y consumo; pero también este tipo de marketing debe ser el reflejo de practicas
responsables interiorizadas en la estrategia corporativa. (Aguilar, 2016, pag. 93)
Medio Ambiente

Entendemos por “medio ambiente” toda la red de interacciones geologicas y biologicas que
determinan la relacion entre la vida y el planeta Tierra. Pero es ademas el conjunto de relaciones
fundamentales que existen entre el mundo material o biofisico (atmosfera, litosfera, hidrosfera,

biosfera) y el mundo sociopolitico. (Tena & Hernamdez, 2014, pag. 9)
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Responsabilidad Social Empresarial

Como sintesis de las definiciones presentadas, los autores concluyen en el presente
documento que la RSE es el conjunto de actividades o acciones que una empresa realiza
para responder a sus stakeholders y, a su vez, presentar resultados no solo en el ambito
econodmico o financiero, sino también en aspectos sociales y medioambientales. (Acufia
Galindo, 2014, pag. 49)

Sustentabilidad

Equilibrio que existe entre una comunidad y su medio para satisfacer sus necesidades.

(Estrella Suarez & Gonzalez VVazquez, 2014, pag. 4)
Residuo

Los residuos son sustancias, objetos, materiales o elementos que pierden valor de
aprecio para quienes lo generan y por tal motivo deciden descartarlo. (Ocho Miranda,
2016, pag. 22)

2.4 MARCO LEGAL

En la actualidad existen leyes de proteccion ambiental; sin embargo, no causan el
impacto esperado en la sociedad. El presente proyecto busca plantear una solucion al
problema, reduciendo el uso de bolsas plasticas normales y biodegradables oxo por la
utilizacion de bolsas reutilizables en las compras diarias, ademas pretende generar un
cambio cultural en los habitos de las personas generando conciencia en la preservacién
del medio ambiente.

Se considerara las leyes actuales analizdndolas minuciosamente para respaldar la
investigacién en curso, mejorando la calidad de vida en la ciudad con respecto al desecho
de residuos plasticos.

En Ecuador existe una ley encargada de velar por la proteccion ambiental, tipificando
las normas de conducta a cumplirse, garantizando y sancionando su incumplimiento.
Cadigo Orgénico del Ambiente (COA)

El presente codigo tiene como objetivo velar por los derechos de los ciudadanos a
coexistir en un ambiente saludable y equilibrado; asimismo, busca proteger los derechos
del medio ambiente conforme a las normativas del buen vivir.

EL COA en su articulo 7.- Deberes comunes del Estado y las personas, establece que
es importante la cooperacion de las personas para disminuir la contaminacion en el medio
ambiente contribuyendo a generar un uso mas consciente de los recursos naturales, los

mismos que benefician a la sociedad. También se recalca la obligacion que tiene el estado
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creando acciones o leyes que protejan el patrimonio nacional y evitando que se siga
dafiando mas el medio ambiente por acciones de diferentes sectores econdémicos y
sociales. (Véase en Anexo)

EL COA en su articulo 9.- Principio ambientales. Se destaca los factores a considerar
para la toma de decisiones en cuanto a eventos gque atraigan a la sociedad, en diferentes
lugares del pais o donde se desarrollen las acciones, buscando reducir el impacto
ambiental que se pudiera generar por los residuos de materiales contaminantes o que
puedan causar dafos graves, generando siempre una responsabilidad tanto para el ente
organizador como para las personas que acuden al lugar. También se especifica que toda
actividad a realizarse deberd encontrarse respaldada por el estado bajo sus normativas;
esto ayudaré a reducir los efectos negativos en el medio ambiente. (Véase en Anexo)

EL COA en su articulo 16.- De la educacion ambiental. Se resalta la relevancia
existente en educar a la sociedad en temas respecto al cuidado del medio ambiente y
habitos que mejoren las acciones de las personas, buscando promover una conciencia
ambientalista que disminuya los efectos negativos. Integrar planes educativos para
escuelas y colegios, fomentara un desarrollo sostenible en los menores de edad que al
crecer contribuira para tener ciudadanos que busquen mejoras en la calidad de vida por
sus ideas innovadoras en temas ambientales. (Véase en Anexo)

EL COA en su articulo 26.- Facultades de los Gobiernos Autonomos Descentralizado
Provinciales en materia ambiental. Destaca que es competencia de ellos generar nuevas
formas de precautelar el medio ambiente proponiendo planes, actividades o leyes mas
rigurosas en mejora de la situacion actual. Asi mismo controlando de forma permanente
el uso excesivo de productos contaminantes y su posterior distribucién, integrando a las
empresas del sector publico y privado junto a la sociedad a contribuir con buenas practicas
ambientales o con la eliminacion de otras que no contribuyan con mejoras a la
problematica actual. (\VVéase en Anexo)

Debido a lo mencionado en el Cddigo Organico del Ambiente (COA), es notable
observar que es obligacion del Gobierno Nacional de Ecuador expedir leyes que cuiden
el medio ambiente, asi como de intervenir en acciones respecto a entidades privadas y
publicas que con su actividad comercial generen algln tipo de contaminante, siendo
indispensable integrarlas en programas medioambientales, que incentiven bajo su marca
la reutilizacion de productos amigables con el medio ambiente.

Las actividades que se realicen deben ir encaminadas a generar conciencia en la

ciudadania e incentivar habitos mas ecoldgicos, modificando sutilmente aspectos
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culturales y volviendo a las personas referentes del cuidado al medio ambiente, siendo asi
un pais reconocido culturalmente por sus practicas medioambientales.
Plan Nacional de Desarrollo “toda una Vida” 2017-2021
El gobierno actual busca desarrollar las bases para mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos, fundamentados en el desarrollo del pais y la sostenibilidad ambiental, el
modelo viene siendo generado a través del constante trabajo realizado afios atras con la
aparicion de programas similares y que han sido la semilla para poder afianzar el
conocimiento sobre diferentes problemas que afectan a la personas y al medio ambiente,
generando objetivos que contribuyan a alcanzar la meta propuesta, en este aspecto el Plan
Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” espera disminuir indices de pobreza, fomentar
una cultura de cuidado al medio ambiente en la sociedad hasta el afio 2021 encontrandose
divididos en 3 ejes principales.
Eje 1: Derechos para Todos Durante toda la Vida
v Objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
las personas.
v Objetivo 2. Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
identidades diversas.
v Objetivo 3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones.
Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad
v Objetivo 4. Consolidar la sostenibilidad del servicio econdmico social y
solidario, y afianzar la dolarizacion.
v Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
v" Obijetivo 6. Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr
la soberania alimentaria y el Buen vivir rural.
Eje 3: Més sociedad, mejor Estado
v Objetivo 7. Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano al
servicio de la ciudadania.
v Objetivo 8. Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva
ética social.
v Objetivo 9. Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente el

pais en la regién y el mundo.
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El Ecuador desde el afio 2008 ha mostrado preocupacion por los problemas
ambientales; por consiguiente, ha buscado crear leyes que reduzcan la contaminacion y
trabajar con empresas del sector publico y privado en un esfuerzo para fomentar mediante
campafias una sociedad con conciencia ambientalista.

Ecuador ha sido reconocido por organismos internacionales debido a su iniciativa en
temas ambientales; como, por ejemplo, la reduccion del pléstico en las Islas Galapagos,
siendo un ejemplo claro de lo que podria lograr si se trabaja en conjunto y expidiendo
leyes mas rigurosas. Otros paises vecinos también han decidido ser un ejemplo para la
region, como es el caso de Chile donde se prohibio a nivel pais eliminar el uso de fundas
plasticas, lo cual lo convierte en una nacion admirable en propuestas de temas de cuidado
al medio ambiente.

Actualmente en Ecuador y con los avances alcanzados, el conocimiento de las
personas respecto al cuidado del medio ambiente es muy bajo. El Instituto nacional de
estadisticas y censos (INEC) ha demostrado que las personas conocen muy poco sobre
camparias ambientalistas en el pais o en efecto de leyes que precautelen el cuidado al
medio ambiente, siendo preocupante para la sociedad.

Los objetivos mencionados se encuentran enfocados en mejorar la calidad de vida de
la sociedad vy, a su vez el cuidado al medioambiente mediante trabajos realizados por los
ejes especificados; sin embargo, es notorio que en el pais no se han fijado leyes mas
estrictas por parte del gobierno, ni se han generado las suficientes campafias para que las
personas se eduquen en este sentido, por lo que es necesario cambiar o modificar las

acciones volviéndolas més rigurosas.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion escogidos para el desarrollo del proyecto son el
Inductivo y el Deductivo. EI primer método seleccionado ha permitido constatar la
situacion actual referente a la carencia de cultura ecoldgica y su consecuencia por el uso
excesivo de fundas plésticas por parte de los ciudadanos; asimismo, se ha podido obtener
datos por parte de agencias gubernamentales con respecto al uso de bolsas reutilizables y
el poco conocimiento que ha tenido la poblacion en referencia a campafias de cuidado al
medio ambiente, siendo posible obtener una idea clara del problema mencionado.

El segundo método que se utilizd es el deductivo, que ayudo6 a describir de forma
racional los eventos mencionados, previo el conocimiento obtenido con el método
anterior, deduciendo de forma logica las hipdtesis generadas a inicios del proyecto, las
mismas que han sido fundamentadas tedricamente y probadas con la investigacion
correspondiente.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion seleccionados son de tipo Descriptivo y Explicativo, los
cuales nos han permitido conocer le grupo al cual se esta dirigiendo la investigacion,
tomando en consideracion su perfil y caracteristicas y, mejorando la perspectiva de la
problematica a la que se enfrenta, asi mismo explicar el fenémeno social que actualmente
se genera en la sociedad basados en las formas mas apropiadas para obtener nueva
informacion.

3.3 ENFOQUE

El enfoque mediante el cual se ha llevado a cabo la investigacion es mixto, debido a
que se ha gestionado la entrevista como una de las técnicas, aportando datos relevantes a
la investigacion; por otro lado, también se aplico la encuesta en el sector seleccionado
obteniendo datos tanto cuantitativos de la poblacion y cualitativos por parte de un
funcionario del Ministerio del Ambiente.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El presente trabajo de investigacion ha utilizado técnicas para obtener informacion

valiosa respecto al tema que se esta estudiando, los procesos realizados se han

fundamentado a través de encuesta, entrevista y revision documental, las mismas que
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demuestran diferentes aspectos fundamentales para la proposicion del proyecto, y el
desarrollo de estrategias basadas en Marketing Verde.
Encuestas

La encuesta se trabajo mediante un cuestionario de preguntas enfocadas a obtener
informacién de la muestra calculada mediante la respectiva formula. La encuesta se
generd con el fin de conocer la opinién de las personas respecto al fomento del uso de
bolsas reutilizables, la apreciacion respecto a las camparias generadas por el gobierno, su
intervencion en este tema preocupante y las posibles opciones que ayudarian a cambiar
culturalmente la mentalidad de las personas. La encuesta se aplicard en el sector
previamente seleccionado y de forma personal.

Entrevista

La entrevista busca conocer en profundidad la problematica desde el punto de vista de
la 0 las personas que son conocedoras del tema, aportando informacion mas precisa
respecto a la problemaética. La entrevista se realizard a un funcionario del Ministerio del
Ambiente, logrando conocer la postura de un ente gubernamental, sus acciones en
relacién al problema, las fallas presentadas y como ha sido el proceso durante todo el
tiempo que se ha monitoreado.

Revision Documental

La revision documental aportard teorias que serviran para el soporte de la
investigacion, asi como se podra conocer proyectos en relacion al tema tratado para
considerar los diferentes aspectos relacionados al tema y que seran utilizados en el
Marketing Verde, siendo posible obtener informacion de resultados de proyectos
anteriores.

3.5 POBLACION

La investigacién se centrard en los habitantes del sector norte de la ciudad de
Guayaquil, la misma se determinard como una muestra para una prueba piloto,
fomentando el uso de bolsas reutilizables, para definir la estrategia mas adecuada con el
fin de su correcta utilizacion.

La poblacién considerada para la presente investigacion corresponde a la Parroquia
Tarqui, delimitando los sectores donde se realizaron las actividades, los cuales
corresponden a Alborada VIII Etapa y la Ciudadela Garzota. La suma de la muestra
obtenida entre los dos sectores da un total de 5.175 habitantes a los cuales se les ha

realizado la encuesta correspondiente.
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3.6 MUESTRA

La muestra es definida a partir del nUmero de personas que han sido seleccionadas para
la presente investigacion, siendo un total de 358 encuestas, las cuales serén realizadas de
manera personal al encuestado sin ningun tipo de instrumento tecnoldgico.

La encuesta sera realizada a las personas en edades comprendidas de 18 a 45 afios, en
las horas previamente estipuladas que son de lunes a viernes de 17:00 pm a 20:00 pm y
fines de semana en horario de 15:00 pm a 18:00 pm. De acuerdo a lo expuesto se ha
considerado utilizar la siguiente formula para obtener los resultados de la muestra.

- N*Zzzpsq
T@E~(N—D+ZZ+p=+q

n

Figura 6: Formula de la muestra
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

A continuacion, se detallan los parametros utilizados para obtener la muestra del
presente proyecto:

Tabla 2: Datos calculo muestra

Datos para el célculo de la
muestra

Poblacion 5.175

Nivel de Confianza 95%
Probabilidad de éxito 0,5
Probabilidad de Fallo 0,5

Precision 0,5
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

oo TIN|Z

5.175+(1,962)+0,5+0.5
T (0.05)2+(5.175—1) +(1,96)2+0,5+0.5

I

5.175+(3.84)+(0.5)=(0.5)
(0,0025)+(5.174)+(3,84)+(0,5)+(0,5)

4968
13.89

n=358 encuestas

Figura 7: Desarrollo de formula
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

El nimero total de personas a encuestar es de 358, las cuales se encuentran dentro del
sector seleccionado en las edades comprendidas previamente especificadas, Yy

desarrolladas en el tiempo estimado para la investigacion.
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Tabla 3: Muestra

Poblacion y Muestra
Poblacion 5.175

Muestra 358
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Una vez obtenido el resultado se procede a su respectiva tabulacion y presentacion de
resultados con su respectivo analisis.
Recursos: Fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion de datos
El presente cuadro tiene la finalidad de detallar cada aspecto que ser& fundamental
para la realizacion de las técnicas investigativas, asi como los gastos a realizarse para

poder llevar a cabo las acciones correspondientes.

Tabla 4: Recursos del proyecto

Dentro de este punto se ha considerado a las personas encargadas
del proyecto, es decir los Autores responsables de realizar las
Humano encuestas y las entrevistas a las personas del sector seleccionado,
asi como a los funcionarios que participen de la entrevista para el

Recursos: presente trabajo de titulacion.

Humano, fuentes

y presupuesto Las fuentes seran obtenidas por informacion primaria y secundaria,

Fuentes a traves de encuestas y entrevistas a realizar, ademas de teorias y
proyectos similares o anteriores.

Se detallaran los gastos en los que se incurriran para llevar a cabo

Presupuesto | | proyecto de investigacion

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
Cronograma
La recoleccion de datos sera realizada desde mediados del mes de septiembre/2018
hasta mediados del mes de octubre/2018. Durante ese tiempo se tabulara y analizara los
datos obtenidos.
Presupuesto

Se han considerado para el desarrollo del proyecto los siguientes gastos:

Tabla 5: Presupuesto

Presupuesto
Detalle Cantidad Precio Total

Resmas 2 $ 3,50 $ 7,00
Cartucho de Tinta 1 $15,00| $15,00
Boligrafos 2 $0,35 $0,70
Grapas 1 $0,70 $0,70
Servicios Basicos 1 $35,00| $35,00
Alimentacion 2 $4,00 $ 8,00
Movilizacion 2 $5,00] $10,00

Total $ 76,40

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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3.7 TRATAMIENTO A LA INFORMACION- PROCESAMIENTO Y ANALISIS
1. ¢Considera usted que el cuidado al medio ambiente deberia ser?

Tabla 6: Cuidado al medio ambiente

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Relevante 186 52%
Relevante 169 47%
Poco Relevante 2 1%
Nada Relevante 1 0%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Cuidado al medio ambiente

B Muy relevante
H Relevante
Poco relevante

B Nada relevante

Figura 8: Cuidado al medio ambiente
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Los datos obtenidos de la encuesta realizada muestran que la mayoria de los
integrantes que componen el universo muestral, el cual representa el 99% consideran
importante el cuidado del medio ambiente, debido a los problemas que se van generando
por los cambios climaticos; sin embargo, las personas no toman adn la adecuada
conciencia ecoldgica que permita disminuir los efectos negativos que perjudican la salud

del planeta.
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Tabla 7: Frecuencia de compras

2. ¢Cual es su frecuencia de compra en supermercados?

Opciones Cantidad Porcentaje
Mensual 68 19%
Quincenal 141 39%
Semanal 143 40%
Diario 6 2%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Frecuencia de Compra

H Mensual
H Quincenal
Semanal

M Diario

Figura 9: Frecuencia de compra
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

La adquisicion de productos en cadenas de supermercados es constante por parte de
los consumidores, segun la encuesta realizada la mayor frecuencia de compra se genera
de forma semanal con un 40%, un 39% es realizado de forma quincenal, seguido por un
19% de forma mensual y un 2% que realiza sus compras de forma diaria. Esto refleja la
importancia de utilizar bolsas reutilizables en las compras en supermercados para

disminuir la contaminacion ambiental contribuyendo con el planeta.
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3. ¢Queé tipo de fundas utiliza para transportar sus productos una vez realizada
la compra en el supermercado?

Tabla 8: Tipo de fundas

Opciones Cantidad Porcentaje
Reutilizable 20 6%
Plastico Biodegradable 3315 93%
Papel 6,5 2%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Tipo de Fundas

m Reutilizable
m Plastico Biodegradable

Papel

Figura 10: Tipo de fundas
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

La utilizacion de fundas plasticas es comun en la sociedad; lo cual se demuestra en los
resultados obtenidos de la encuesta en la que, se evidencia que 9 de cada 10 personas
utilizan fundas plésticas biodegradables en sus compras. Cabe indicar que, a pesar que las
fundas pléasticas biodegradables se degradan en un periodo de 3 afios sus propiedades y

caracteristicas no mitigan de manera radical los efectos negativos al medio ambiente.
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4. ¢Conoce usted las consecuencias del uso de fundas plasticas en
supermercados?

Tabla 9: Consecuencias de uso de fundas plasticas

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 177 49%
No 181 51%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Consecuencia de uso de fundas
plésticas

51% |« 49% = Si
mNo

Figura 11: Consecuencia de uso de fundas plasticas
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Es importante saber qué informacion poseen las personas respecto a las consecuencias
de usar fundas plasticas, segun los datos obtenidos de la encuesta un 51% no conoce de
los efectos negativos que genera en el medio ambiente, mientras que un 49% si tiene
conocimiento de las consecuencias. Lo cual confirma que es de vital importancia reforzar
a la ciudadania a través de campafias educativas y ecoldgicas para crear conciencia y

proteccion al medio ambiente.
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5. ¢Para usted los beneficios de usar bolsas reutilizables para guardar los
productos que adquiere en las cadenas de supermercados es?

Tabla 10: Beneficios del uso de bolsas reutilizables

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Importante 155 43%
Importante 197 55%
Poco
Importante 5 1%
Nada
Importante 1 0%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Beneficios del uso de bolsas reutilizable

= Muy importante
® Importante
Poco Importante

m Nada importante

Figura 12: Beneficios del uso de bolsas reutilizables
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Los datos obtenidos de la encuesta nos indican que un 98% de las personas encuestadas
consideran relevantes los beneficios que brindan los bolsos reutilizables, destacando que
las personas se encuentran predispuestas para su utilizacion. Este resultado indica que con
una promocion adecuada las personas accederian a utilizar bolsas reutilizables en sus

compras aportando de esta manera con el medio ambiente.
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6. ¢Indique usted cual es el grado de importancia que debe tener el gobiernoy

las empresas sobre el cuidado del medio ambiente?

Tabla 11: Presencia del gobierno y empresas en cuidado del medio ambiente

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Importante 228 64%
Importante 130 36%
Poco
Importante 0 0%
Nada
Importante 0 0%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Importancia que debe tener el gobierno
y las empresas sobre el cuidado del
medio ambiente
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H |mportante
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® Nada importante

Figura 13: Presencia del gobierno y empresas en cuidado del medio ambiente
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

El gobierno y las empresas juegan un papel fundamental para ayudar a cuidar al medio
ambiente ya que pueden aportar con leyes, normativas, ideas innovadoras que generen
cambios radicales a favor del medio ambiente; por este motivo es necesario conocer la
opinién publica respecto a su importancia. Segun los datos obtenidos el 100% de las
personas encuestadas consideran fundamental la intervencion de entidades

gubernamentales y del sector privado que mejoren la problematica.
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7. ¢Qué importancia tiene para Usted el fomento de leyes mas rigurosas para el

cuidado del medio ambiente por parte del Gobierno?

Tabla 12: Fomento de leyes rigurosas

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy Importante 230 64%

Importante 126 35%
Poco

Importante 2 1%
Nada

Importante 0 0%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Fomento de leyes rigurosas

= Muy importante
= [mportante
Poco Importante

m Nada importante

Figura 14: Fomento de leyes rigurosas
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que el 99% de la muestra considera
que el gobierno deberia tomar acciones mas estrictas en mejora de practicas ecoldgicas
promulgando leyes que incentiven a la sociedad a contribuir con el cuidado del medio
ambiente. Lo que confirma que las personas estarian dispuestas a acatar disposiciones que

favorezcan de manera positiva al ecosistema.
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8. ¢Esta usted de acuerdo en reemplazar el uso de fundas plasticas por bolsas

reutilizables si esto beneficia el cuidado al medio ambiente?

Tabla 13: Reemplazo del uso de fundas plasticas por reutilizables

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 181 51%
De acuerdo 168 47%
Indeciso 9 3%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Reemplazo del uso de fundas
plésticas por bolsas reutilizables
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Figura 15: Reemplazo del uso de fundas plasticas por reutilizables
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Es importante considerar reemplazar las fundas plasticas por un material que
contribuya a disminuir la contaminacion. En este aspecto segun la encuesta la mayoria de
personas muestran predisposicion al cambio, siendo favorable en un 98%, destacando el
interés por parte de las personas en ayudar a reducir los indices de contaminacion. Por
este motivo, es fundamental desarrollar estrategias que permitan impulsar la conciencia

ecologica a través del uso de bolsas reutilizables.
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9. ¢Cual es el valor que estaria dispuesto a pagar por una funda plastica

biodegradable dentro de los supermercados?

Tabla 14: Valor dispuestos a pagar por fundas plasticas

Opciones Cantidad Porcentaje
0.10 ctvs. 282 79%
0.20 ctvs. 70 20%
0.30 ctvs. 6 2%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Valor dispuesto a
pagar

@ 0,10 ctvs
‘ W 0,20 ctvs
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Figura 16: Valor dispuestos a pagar por fundas plésticas
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

La posibilidad de establecer un precio por el uso de fundas plasticas es importante,
debido a que las personas pueden estar de acuerdo con un monto que sea accesible para
cada persona, siendo relevante conocer cuanto estarian dispuesto a pagar. Segun los datos
obtenidos, las personas consideraron con un 79% pagar un precio de ¢ 0,10, seguido del
20% por un valor de ¢ 0,20 como segunda opcidn, mientras que es muy probable que las
personas no acepten pagar el precio de ¢ 0,30 debido a que solo tuvo una aceptacion del
2%. Este valor deberia ser cobrado a las personas que no utilicen bolsas reutilizables en

sus compras, con lo cual a través de esta estrategia se reduciria su uso.
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10. ;Estaria usted de acuerdo en que se deba cancelar un valor por cada funda

plastica que se utilice en las compras diarias?

Tabla 15: Aceptacion de pago de fundas plasticas

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 191 54%
No 87 24%
Tal vez 80 22%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Aceptacion de pago de fundas
plasticas
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Figura 17: Aceptacién de pago de fundas plasticas
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Segun datos obtenidos de la encuesta el 54% tendria predisposicion a pagar un valor
por las fundas plasticas, seguido de 24% que no les gustaria realizar un pago, mientras
que un 22% opinan que tal vez lo harian si esto beneficia al medio ambiente. Es
importante crear conciencia ecoldgica en la sociedad, por lo que a través del método en
mencién se lograria reducir el consumo de fundas plasticas y contribuir con el cuidado al

medio ambiente.
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11. ;Segln Usted con qué frecuencia deberia de existir campanas que ayuden a

fomentar el uso de bolsas reutilizables, para preservar el medio ambiente?

Tabla 16: Frecuencia de camparias para fomentar uso de bolsas reutilizables

Opciones Cantidad Porcentaje
Muy frecuentemente 213 60%
Frecuentemente 141 39%
Ocasionalmente 4 1%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Figura 18: Frecuencia de camparias para fomentar uso de bolsas reutilizables
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Las personas deben tener un conocimiento profundo y cultural que los ayude a cambiar
habitos en su forma de actuar y pensar respecto al cuidado del medio ambiente, siendo
imprescindible las campafias por diferentes medios de comunicacion. Segun los datos
obtenidos, 9 de cada 10 personas consideran importantes las campafias ecoldgicas,
destacando la importancia de fomentar la publicidad en temas ambientales que permitan
aplacar los efectos negativos que el medio ambiente sufre en la actualidad.
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12. ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion cree usted que sea el mas

efectivo para difundir estas campafias?

Tabla 17: Medios de comunicacién

Opciones Cantidad Porcentaje
Television 97,44 27%
Radio 45,9 13%
Redes Sociales 201,43 56%
Prensa Escrita 11,32 3%
Otros 191 1%
Total 358 100%

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Figura 19: Medios de comunicacién
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Analisis:

Segun la encuesta realizada respecto a los medios de comunicacion mas efectivos para
difundir campafias medio ambientales, las personas destacaron con un 56 % a las redes
sociales como la mas importante, seguido de la televisién con un 27%, radio con un
porcentaje del 13%, prensa escrita con apenas 3%. Siendo importante notar que los dos
medios con mayor aceptacion son las redes sociales y la television. Es fundamental
desarrollar campafias que generen un impacto radical a través de los medios de

comunicacion en mencion a los que la mayoria de personas tiene facil acceso.
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Entrevista a representante del Ministerio del Ambiente (MAE)

1. EIl gobierno actualmente se encuentra preocupado por los indices de
contaminacion que existen en el pais ¢Considera que las campafias que buscan
concientizar a las personas han logrado generar conciencia ecoldgica en la sociedad?

Algo interesante que probablemente se ha visto en estos ultimos afios es que han
empezado aparecer nuevas agrupaciones que estan trabajando justamente con esta
problematica de la basura principalmente. EI Ministerio del Ambiente como tal siempre
esta preocupado de una forma y otra con los indices de contaminacion sea por basura sea
por atmosférico, sea por agua una seria de contaminaciones, pero yendo un poco al asunto
del pléstico, la basura, las fundas, cualquiera de esos de ahi, si estd preocupado pero
también recordemos que hay muchos gobiernos seccionales que tienen la potestad, la
responsabilidad, como es el caso de Guayaquil , la parte ambiental al menos en Guayaquil
es dirigida por el Municipio de Guayaquil, el municipio actualmente ya estd empezando
una campafa de cero sorbetes y cero fundas plasticas entonces , ya en Galapagos también
van a prohibir el ingreso de ciertos plasticos que son de un solo uso. Dentro de Guayaquil
el Unico ente regulador es el Municipio, cuando un municipio no cumple con sus
competencias ahi es cuando entra el Ministerio que es la entidad reguladora nacional.

Anélisis

En la actualidad el tema de las fundas plasticas se ha convertido en prioritario en el
pais generando la aparicién de varias agrupaciones ecoldgicas en pro de mejorar el
cuidado del medio ambiente. EI Ministerio del Ambiente se preocupa por la problematica,
pero su intervencion depende de que los Organismos seccionales no cumplan con sus
competencias, siendo claro que las iniciativas que se puedan llevar acabo en cada sector
seran clave para un trabajo en conjunto.

2. El consumo de fundas pléasticas estd aumentando cada afio y con ello la
contaminacion ambiental, ;Qué acciones estan realizando para concientizar a la
poblacién sobre este problema?

Como ministerio hemos estado apoyando a ciertas campafas; por ejemplo, las
provincias tienen justamente las direcciones del medio ambiente que a veces tienen sus
campafias, como ministerio se apoya a la totalidad de la campafia y a veces hay entidades,
colegios, escuelas universitarias que hacen campafias y se unen justamente o quieren el
apoyo del ministerio y le ministerio suele apoyar, de una forma u otra a veces con

capacitaciones, a veces con ciertas actividades ludicas, pero estamos muy al tanto de lo
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que se hace, hemos apoyado muchas veces a entidades con el personal cuando se hace la
limpieza o difundiendo por medio de nuestras redes justamente lo que ellos estan
haciendo.

Anélisis

Las iniciativas ecologicas que puedan ser generadas por entidades educativas u
organizaciones pueden contar con el apoyo del Ministerio del Ambiente siempre y cuando
las mismas lo soliciten a través de sus direcciones, el apoyo es otorgado en base a los
requerimientos que la institucion defina claramente.

3. Dentro de sus planes de accion para erradicar el uso de fundas plasticas
¢Han visto la oportunidad de solicitar al Gobierno Nacional que se aplique una ley,
la cual consista en la eliminacion definitiva de fundas plasticas como lo han aplicado
en otros paises?

Realmente si estd en la mira del Ministerio del Ambiente, pero esto hay que ir paso a
paso porque hay gente que vive solamente de la venta de fundas, hay gente que vive de
la venta de sorbetes; entonces, antes de quitar el producto hay que buscarle la alternativa,
y si bien es cierto estan esas fundas reutilizables y que de hecho probablemente sus
padres, sus abuelos antes iban al supermercado con estos canastos y poco a poco fueron
por comodidad cambiando a fundas plésticas justamente pero si se ha estado apoyando y
hemos tenido ciertos acercamientos con ciertas entidades si mal no me acuerdo, Tia fue
una de esas, con Tia hubo mayor acercamiento.

Anélisis

El Ministerio del Ambiente ha considerado diferentes opciones para avanzar con la
eliminacién de las fundas plasticas, pero es claro al referirse que todo tiene un proceso,
debido a que su comercializacién es una forma de ganarse la vida de muchas personas,
afectando a una parte de la poblacion de ser eliminada de forma inmediata.

4. ¢Qué tipo de medidas drasticas ha propuesto el Gobierno Nacional
respecto a esta problematica que afio a afio va aumentando?

El Ingeniero Alvarez nos indica que no son medidas drésticas, porque tal vez no es
dréstico el asunto, pero se incentiva a ciertas organizaciones y se las apoya a las entidades
en espera de que puedan salir ciertas normativas, reglamentos o leyes que en un tiempo,
se espera a mediano plazo sean definitivas como para poder erradicar el problema, pero
se cree que esto va hacer poco a poco, tal vez buscando ciertos lugares que sean como
pilotos para ver como va funcionando. En el caso de algunos paises como Chile, no fue

de la noche a la mafiana, sino que tuvieron muchos procesos y o mismo debe pasar en
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Ecuador. Como Sub-secretaria se tienen ciertos lugares que estan en estudios, porque eso
implica ponerse de acuerdo con el Municipio o la Prefectura porque tienen las
competencias y ya no es solo un trabajo del Ministerio, sino es un trabajo
interinstitucional.

Anélisis

Las medidas que se estdn adoptando no son rigurosas; sin embargo, se espera que a
futuro se generen leyes que erradiquen el problema, empezando con pruebas pilotos en
sectores de la urbe portefia.

5. Una de las medidas con mayor efectividad que ayudaria a disminuir el
consumo de fundas plésticas es la del cobro, ¢Por qué no se ha aplicado esta medida?

La verdad que esa respuesta en relacién a por qué no se cobra o no, de hecho se
pusieron un impuesto a las botellas plasticas verdad, con respecto a las fundas como les
he dicho todavia estamos en proceso, hay muchas ideas, ahi esta el asunto de ponerle
impuesto, de ponerle un incremento que pase a las manos ciudadanas, entonces
probablemente por méas que les suba dos centavos, tres centavos y te lleves en fundas un
ddlar, un dolar cincuenta, talvez ese no sea el problema porque la gente va a seguir
consumiendo, como te digo eso no parte, por ahora no tenemos una normativa una ley
para eso, como te digo son procesos a veces de ciertas instituciones pero, por ahora no
esta eso.

Anélisis

Existen ideas para mejorar la situacion actual referente al consumo excesivo de fundas
plasticas, pero los procesos para definir las acciones se encuentran demoradas por la
cantidad de alternativas, por otro lado, la flexibilidad en las leyes no ayuda a tomar
medidas mas drasticas para definir una estrategia directa. Durante la entrevista se indicé
que el cobro no seria exactamente el problema, sino mas bien la carencia de cultura
ecoldgica en la sociedad.

6. Uno de los lugares de mayor entrega gratuita de fundas son los
comisariatos, ¢Existe algun tipo restriccidn para estos establecimientos?

No, respuesta directa no, porque si te das cuenta tu puedes llegar a esos lugares y salir
con veinte fundas o con treinta fundas no hay norma que se limite la cantidad de fundas,
pero como te dije la idea al final no va a ser limitar la cantidad de fundas sino dar una
alternativa, probablemente no llevar fundas plasticas y llevar en fundas de papel o llevar
en fundas reutilizables, deberia haber factores o sea otras alternativas, pero a veces esas

alternativas resultan mas caras, todavia hay que buscar mas formas.
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Anélisis

Las acciones radican en buscar alternativas mas econémicas para dar una opcion al
publico que adquiere productos en supermercados, segun lo indicado en la entrevista.

7. La contaminacion ambiental es un tema de cultura que se fomenta desde
los hogares, escuelas y colegios, ¢ Han implementado o tienen algun proyecto dirigido
especificamente a nifios y adolescentes en escuelas y colegios?

Hace menos de un mes se lanzo la estrategia nacional de educacion ambiental, esta
estrategia nacional de educacion ambiental estd vinculada tanto al Ministerio del
Ambiente y Educacion, entonces hay una serie de alineamientos a seguir con respecto a
la educacion y dentro de esos puntos se toca justamente esos tipo de sensibilizacion a la
comunidad, entonces esta estrategia esta pensada a diferentes extractos educativos pero
aparte, la ventaja de tener también algunas areas protegidas tanto en la costa, sierra 'y el
oriente de cada area, tienen sus programas de educacién ambiental y ellos hacen
camparias para sensibilizar no solamente por el uso de desechos de orden plastico sino
otras series de campafias que también tienen que ver con contaminacion ambiental o con
el trato a los animales, flora y fauna entonces eso es una ventaja del Ministerio del
Ambiente que constantemente realiza estos programas o hacemos estas campafias
también de limpiezas costeras, manglar o de fondo.

No hace mucho hicimos una limpieza sacamos en sacos unos ochocientos cincuenta
sacos de basura a razon de seis a siete kilos cada saco, fue bastante basura que se saco en
una sola mafiana del golfo de Guayaquil, de la zona del manglar y la realidad es que la
mayoria de la basura sale de ciudades como Guayaquil entonces si ta le preguntas a las
personas si es malo botar la basura ellos te van a decir que si.

Anélisis

Las estrategias en aspectos educativos son coordinadas en conjunto con el Ministerio
de educacion y organizadas acorde a la region en la que se impartiran las charlas y demas
actividades. Partiendo de esto se ha logrado generar una concepcion negativa respecto a
botar basura; sin embargo, aun existen personas gque no toman conciencia de las
consecuencias que generan estos actos.

8. Ustedes como entidad reguladora del medio ambiente, ;De qué manera
creen que se podria solucionar este problema?

Yo si creo que hace falta un poco mas de difusion en los medios y hay que llegar con
el mensaje de manera masiva para que la gente empiece a darse cuenta de las

consecuencias. Hay una ventaja de que ahora estan las redes sociales tipo Facebook,
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Twitter y tu ves correr muchos videos por el lugar, entonces hay mucha gente que se da
cuenta de la problemética y, algunos ya empiezan hacer conciencia.

Yo creo justamente que el internet y todo lo que esto trajo ha ayudado a que mucha
informacidn se pueda replicar y que la gente haga conciencia, pero aun asi todavia falta.
Te decia se realizan campafias, actividades ludicas en escuelas, colegios y universidades,
se capacita a instituciones como a la armada, policia, BIESS, por la razén del uso también
de los recursos dentro de las oficinas, tratamos de abarcar lo mas que podamos, pero aun
asi nunca sera suficiente, entonces espero algun dia tal vez los medios sean mas aleados
a nosotros y no esperen remuneraciones para aceptar algo que sea para el bien del pais.

Anélisis

La utilizacién de nuevas tecnologias y el uso de perfiles sociales ayuda a transmitir la
informacidén de forma mas rapida entre las personas; sin embargo, se reconoce que no se
estd generando el conocimiento necesario a la poblacion por parte de los entes
gubernamentales. Los medios esperan concesiones para transmitir campafas en vez de
realizar de forma voluntaria como aporte a la comunidad y al medio ambiente,
demostrando limitantes en las leyes del pais y la falta de cooperacién por parte de las
empresas privadas.

3.8 ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

El proceso de investigacion de campo emple6 dos instrumentos que son: la entrevista
a un funcionario del Ministerio del Ambiente, quien ofreci0 detalles respecto a la
problematica del proyecto y una encuesta en la parroquia Tarqui a 358 personas que
fueron realizadas en las cercanias a 4 supermercados que estan ubicados en las ciudadelas
Garzota y Alborada V111 etapa.

En la entrevista con el representante del MAE se precisaron datos de suma importancia
para conocer la forma en la que se generan las campafias ambientales y los diferentes
entes seccionales en los cuales se apoyan; asi como, también se destac6 que aun se tiene
reforzar las campafias ecoldgicas con el fin de que las personas tomen conciencia y poco
a poco se generen habitos ecoldgicos.

En la encuesta, a través de los datos obtenidos se puede observar que a las personas le
preocupa el cuidado al medio ambiente, pero debido al desconocimiento que puede
generar el desconocimiento de la existencia de camparias medio ambientales genera poca
participacion por parte de los ciudadanos. Las personas aun siguen utilizando mas fundas
plasticas para transportar sus productos en supermercados siendo evidente una resistencia

a adquirir o usar bolsas reutilizables. Segun lo indicado por los encuestados, tienen la
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predisposicion a mejorar sus habitos actuales siempre y cuando se generen incentivos y
el conocimiento mejore, esto puede ser posible si se usan correctamente las plataformas
sociales para llegar con un mensaje ecoldgico a las personas de diferentes edades

educandolas por un medio de uso cotidiano.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA
Plan de Marketing verde para fomentar el uso de bolsas reutilizables, en
supermercados de las ciudadelas Alborada V111 etapa, Garzota de la ciudad de Guayaquil.
4.2 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA
4.2.1 Listado de contenidos
I.  Descripcion de la propuesta
a) Mision
b) Vision
c) Valores
Il.  Andlisis del Entorno (PESTEL)
a) Politicos
b) Econémicos
c) Socio-culturales
d) Tecnoldgico
I1l.  Analisis FODA
a) Factores internos
b) Factores externos
c) Matriz Dafo
IV. Estrategia de Marketing
a) Producto
b) Precio
c) Plaza
d) Promocion
e) Plan de Accion
f) Plan de Contingencia
g) Cronograma de actividades
h) Presupuesto de marketing

i) Evaluacién Social
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4.2.2 Flujo de la Propuesta

}
IR

Figura 20 Flujo de la propuesta
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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4.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
Misién
La camparia denominada Da el ejemplo “Reutiliza” tiene como mision promover el
uso de bolsas reutilizables para generar cambios significativos en la mentalidad de las
personas creando cultura ecoldgica en las generaciones actuales y futuras.
Vision
Da el ejemplo “Reutiliza” busca ser parte de un plan piloto que a través de su modelo
se logre expandir a todos los sectores de la ciudad de Guayaquil como una iniciativa
verde, contribuyendo de esta manera a la conservacion del medio ambiente.
Valores
La campafia se encontrard intimamente relacionada a valores que deben ser
transmitidos a la sociedad como parte de concientizar y fomentar una cultura ecologica,
cambiando los habitos de los diferentes grupos referenciales, por lo cual se ha considerado

analizarlos a través de la Matriz Axioldgica como apoyo para el proyecto.
Tabla 18 Matriz Axioldgica

Valores/Grupo Entes
Referencial Sociedad | Clientes | Gobierno |Reguladores| Empresas
Amor X X X
Respeto X X X
Responsabilidad X X X X X
Conservacion X X X X X
Convivencia X X X
Sensibilidad X X X
Participacion X X X X X

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
A continuacion, se detallan los valores con los que trabara el proyecto los cuales se
pretenden fomentar en la sociedad:
Amor
La campafia tiene como propdsito incentivar el amor hacia la naturaleza inculcando en
las personas el cuidado por los diferentes ecosistemas que comparte nuestro planeta,
conservando cada elemento natural del cual se encuentra compuesto.
Respeto
Busca que la sociedad comprenda el respeto que debe existir con los demas seres vivos
del planeta, aceptando y precautelando las leyes que protegen y conservan el medio

ambiente.
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Responsabilidad
El compromiso que pueden adquirir las personas con el fin de precautelar el ambiente
en el que interactuan para fomentar conciencia desde la nifiez hasta la madurez. Este valor
es de suma importancia porque permite aceptar los errores cometidos para enmendarlos
a través de una cultura ecologica.
Conservacion
La campafia también tiene como valor ensefiar a usar lo necesario sin caer en el
desperdicio de recursos que seran vitales para las generaciones futuras, contribuyendo de
esta manera con la conservacion de la naturaleza.
Convivencia
La convivencia es un valor que debe ser desarrollado entre el Gobierno, la sociedad y
las empresas que buscan mejorar la situacion del planeta, mejorando el equilibrio entre
las partes involucradas y la calidad de vida actual y futura.
Sensibilidad
Mostrar los efectos negativos que se han obtenido a través del tiempo por abuso de
recursos y malas acciones generadas por los mismos seres humanos ayudara a sensibilizar
a las personas que pueden desconocer los dafios causados, tratando de cambiar su
percepcidn y sus acciones mediante el cuidado al medio ambiente.
Participacion
Promueve la participacion en campafias medio ambientales para que las personas
puedan llegar a tener conocimiento de su impacto; asimismo, las iniciativas que se puedan
dar para contribuir con el cuidado al medio ambiente como, por ejemplo, el uso de bolsas
reutilizables en la vida cotidiana como costumbre.
4.4 ANALISIS PESTEL
Politico
En el aspecto politico el actual gobierno ha promulgado nuevas leyes en mejora del
cuidado al medio ambiente, destacando asi la nueva normativa de la reduccién del uso de
plasticos en el Ecuador. En conjunto los cabildos y las empresas privadas han lanzado
campafas para concientizar a la poblacion; sin embargo, segun los datos obtenidos de las
encuestas, las personas aun no han obtenido suficiente conocimiento respecto a estas
campanas, debido a esto se considera que no ha existido una correcta difusion.
Dentro del plan Toda una Vida estipulado en el afio del 2017 al 2021 se establecen tres
ejes principales con sus respectivos objetivos, uno de ellos, el objetivo # 3 define que se

debera garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones,
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enfatizando en la importancia de fomentar buenas practicas ambientales en la sociedad si
se desea tener una buena calidad de vida, esto implica la participacion de un modelo de
desarrollo a largo plazo por parte de las autoridades a nivel nacional en un responsabilidad
compartida con los ciudadanos.

Las politicas y acciones que se tomen deberan precautelar la vida en los diversos
ecosistemas que el Ecuador posee, buscando la forma de dejar de depender de los recursos
naturales como principal fuente de produccién, asi como generar un cambio de
mentalidad respecto el consumo de excesivo de recursos naturales que son limitados.

El Codigo Organico del Ambiente (COA) en sus articulos estipula la contribucion que
debe existir por parte de los ciudadanos para lograr reducir los efectos de la
contaminacion y dafios causados por la humanidad, asi mismo como la responsabilidad
de las entidades gubernamentales en conjunto con las empresas para tomar las medidas
necesarias que fomenten una educacion ambientalista en las personas desde corta edad,
con el fin de que las generaciones futuras puedan promover mejoras en la calidad de vida
de la sociedad obteniendo resultados positivos con la integracion de programas
educativos.

Econdmico

En la actualidad el gobierno esta desarrollando propuestas ecoldgicas con la finalidad
de reducir efectos negativos en el medio ambiente, pese a que los productos ecoldgicos
tienen un costo mayor, las nuevas generaciones ven con buenos 0jos estas iniciativas y
estan predispuestos a pagar mas por un producto que reduzca las consecuencias negativas,
asi como de propagar campafias ambientales. Sin embargo, las cifras de desempleo en el
pais en el dltimo semestre del 2018 se intensificaron, lo cual implica que las personas
reduciran sus gastos siendo contra producente para el aval de productos ecoldgicos a no
ser que las campafias respalden y justifiquen el adquirir productos de beneficios para la
sociedad y el medio ambiente.

Social

Anteriormente, la cultura ambiental en el Ecuador era casi nula, no existian leyes que
contribuyan a generar conciencia ambiental, debido a esto las familias no poseian mayor
informacién respecto a las consecuencias generadas por no contribuir al cuidado del
medio ambiente. Los datos del INEC revelan informacion precisa por afio y como ha ido
evolucionando. En el afio 2010 solo se registro un 25,16% de las familias que clasificaron

sus residuos, ya en el afio 2014 se registré un aumento del 13.16% en el que se muestra
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un avance notorio en la cultura ecolégica. Finalmente, en el afio 2016 el porcentaje siguio
en aumento llegando a un total de 41,46% como indica la tabla estadistica del INEC.

41,46%
18,32% 39,40%

29,85%  3-39%
25,16%
I * 22 74%
20mMm 2013 2014 2015 2016

2010 2012
Figura 21: Clasificacion de residuos
Fuente: (INEC, Informacién Ambiental en Hogares ENEMDU, 2016)

Actualmente en el Ecuador las entidades gubernamentales han generado campafas
ambientales en conjunto con los cabildos de cada ciudad y las empresas privadas para
fomentar buenas practicas ambientales, debido a esto se puede decir que ya existe una
base ecoldgica en las personas respecto a los graves problemas que existen con la
contaminacion y el uso indiscriminado de recursos naturales no renovables que afectan
los diversos ecosistemas del cual estd compuesto el planeta.

En el afio 2017 se registré un 47,47% de personas que clasifican los residuos en sus

hogares como muestra la tabla estadistica del INEC a continuacion

47 . 47%

41,46%

2015 2016 2017

Figura 22: Hogares que clasificaron residuos
Fuente: (INEC, Informacién Ambiental en Hogares ENEMDU, 2017)

Si bien las personas en el Ecuador ya conocen en cierta forma de los problemas
ambientales, aun la difusién de campafas respecto al cuidado al medio ambiente sigue

siendo deficiente, debido a que, segin las encuestas realizadas, muchas personas
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desconocen campafias ambientales promulgadas por diferentes entidades, siendo
necesario analizar si el impulso faltante es una campafia ambiental més constante y que
llegue con mas eficacia a los ciudadanos.

Tecnoldgico

El uso de la tecnologia en el Ecuador es de suma importancia para dar a conocer
campafas medioambientales, siendo posible difundirlas con mayor facilidad, llegando a
la mayor cantidad de personas posibles con solo un click, puesto que las personas en la
actualidad pueden tener acceso al internet y los diferentes tipos de redes sociales si se
conectan a través de una computadora de escritorio, un ordenador portatil o un dispositivo
movil.

El uso de internet en la sociedad tiene diferentes fines, segiin una encuesta realizada
por el INEC demostré que los principales motivos de busqueda son: obtencién de
informacidn, comunicacion en general, educacion y, por motivos de trabajos; de los
cuales el obtener informacion se encuentra representado por un 40,7% en el afio 2017 y
trabajo 3,3%, siendo la méas baja hasta ese afio a nivel nacional como se encuentra

representado en el grafico.

2015 1 2016 | 2017 | 2012 201 201 2015

Nccional | Urbana

m Obtener informacion a Comunicacion en general = Educacion y aprendizaje mRazones de trabojo m Oiro

Figura 23: Motivos de blsqueda en internet
Fuente: (INEC, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ENEMDU-TIC, 2017)

El uso de internet y las nuevas tecnologias seran de vital importancia para dar a conocer
las campafias ambientalista a través de plataformas sociales utilizadas por nifios, jévenes
y adultos, debido a que actualmente se vive en una era tecnolégica dominada por la
creciente demanda en la comunicacion y difusion que es permitida en las diferentes redes
sociales y plataformas web, sin dejar de mencionar a los canales tradicionales de
comunicacion como puede ser la television que tiene gran impacto en las masas que

utilizan este medio todos los dias.
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4.5 ANALISIS FODA

F.O.D.A

Fortalezas

>

Propuesta ambientalista.

> Mercado creciente de productos ecoldgicos.

> Bajo consumo de recursos no renovables.

> Fomento de consumo de productos ecologicos.

Debilidades

> Variedad de productos sustitutos en el mercado.

> Bajo interés en el cuidado del medio ambiente.

> Falta de apoyo por parte de instituciones publicas y privadas.

Oportunidades

> Alto nivel de consumo de fundas.

> Aceptacion de productos ecoldgicos.

> Leyes medioambientales.

> Amplios canales de difusion publicitaria.

Amenaza

> Resistencia por parte del consumidor.

> Reducida inversion por entidades protectoras del medio ambiente.
> Decadente cultura ecoldgica en el pais.
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Matriz DAFO
Tabla 19 Matriz DAFO

difusién publicitaria

Fortalezas Debilidades
Factores
Internos Propuesta ambientalista Variedad de productos
Mercado creciente de productos | sustitutos en el mercado
ecologicos Bajo interés en el cuidado del
Bajo consumo de recursos no | medio ambiente
renovables Falta de apoyo por parte de
Fomento de consumo de | instituciones publicas y
productos ecoldgicos privadas
Factores
Externos
Oportunidades F-0O D-0O
Alto nivel de consumo | Acuerdos  conjuntos  para | Fortalecer las campafias de
de fundas fomentar el consumo de | consumo de productos
Aceptacion de | productos ecol6gicos ecolégicos
productos ecoldgicos Generar publicidad | Incentivar leyes que fomente el
Leyes ambientalista que fomente el | cuidado del medio ambiente
medioambientales uso de bolsas reutilizables
Amplios canales de

Amenaza

Resistencia por parte del
consumidor

Reducida inversion por
entidades  protectoras
del medio ambiente
Decadente cultura
ecoldgica en el pais

F-A

Fortalecer campanfias de
concientizacion sobre la cultura
ecoldgica

Establecer  convenios  con

entidades ambientalistas para el
cuidado del medio ambiente

D-A

Equiparar precios para
estimular al cliente a su compra
Impulsar la cultura ecol6gica
mediante un practicas
responsable

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Estrategia de Reorientacion (DO)

La estrategia seleccionada contribuird comunicando a la sociedad respecto a campafias
ecoldgicas, informando a los habitantes y reforzando sus conocimientos, lo que seréa de
utilidad para que decidan apoyar la propuesta en curso. Ademas, con la aplicacion de la
estrategia se pretende crear conciencia ambiental, ayudando a las acciones que seran
consideradas para que los ciudadanos participen de forma positiva constantemente; estas
acciones son las siguientes:

v Uso los medios de comunicacion para transmitir campafias informativas y
ecologicas.

v Creacion perfiles sociales para interactuar con los usuarios miembros.

\

Mostrar los perjuicios causados por el consumo de fundas plésticas.
v Fortalecer las formas de mejorar las condiciones ambientales mediante la
reutilizacion de bolsas reutilizables.
v Estar presentes en eventos ecoldgicos organizados por entidades
gubernamentales y municipales.
4.6 MARKETING MIX
Producto

Se desarrollara la campafia ambiental bajo el nombre “Da el ejemplo reutiliza” junto a
la creacion de un logotipo que motive el uso o a la adquisicién de bolsas reutilizables en
los supermercados, reduciendo de esta manera la utilizacion de fundas plasticas de
cualquier tipo.

La propuesta que se plantea ird enfocada en crear conciencia en la sociedad mediante
una camparfia de educacion ambiental que ayude a modificar la cultura actual motivando
de esta manera a crear habitos ecoldgicos en la sociedad, utilizando como soporte los
medios televisivos y sociales de uso comun entre jévenes y adultos con la finalidad de
Ilegar con un mensaje ecoldgico a mas personas.

La campafa conlleva beneficios paras la sociedad, como por ejemplo la educacién
ambiental que podran transmitir en su entorno, ademas que se fomentara la participacién

de empresas del sector publico y privado.
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Figura 24: Logo de campafia
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

El logo de nuestra camparfia esta compuesto por la imagen de un mundo, el mismo que
esta libre de contaminacion, protegido por un aro de retorno que representa el curso del
reciclaje, también se emplea un emoticon el mismo que resalta a una camparia amigable
y por ultimo se incorpora una bolsa reutilizable llena de compras, denotando asi la
reutilizacion de las mismas en las compras diarias.

El nombre de la campafia Da el ejemplo, “Reutiliza”, fue creada con el fin de captar e
incentivar a las personas que realizan sus compras diarias a ser participes de un cambio
de cultura ecoldgica, incitando el ejemplo a los demas, formando asi una cadena de valor
mas amigable con el medio ambiente.

La camparia resaltara los beneficios de las bolsas reutilizables y las consecuencias del
uso de fundas plésticas en el medio ambiente, mediante la creacion de publicidad online
y televisiva.

Analisis de los colores del logotipo

El logotipo cuenta con diferentes colores que son perceptibles a la vista del
consumidor; como, por ejemplo, verde, azul, rojo, blanco, negro, los cuales ayudaran a
atraer la atencion de las personas.

Verde: El logo muestra tonalidades verdes que representan la esperanza y el cuidado
al medio ambiente.

Azul: El color azul representado a través de los océanos da una imagen de confianza.

Rojo: Se encuentra involucrado en las palabras, con el lema de la campafia, el cual es
utilizado para denotar urgencia, asi como la pasion y el amor. En el caso del presente
proyecto se refleja en la urgencia por hacer cambios rapidos debido a la situacion
apremiante que se vive.

Blanco: El color blanco se encuentra representado por una mano haciendo una sefia,

la cual transmite positivismo y valores en la sociedad.
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Estrategia de Precio

La estimacion de precio seria establecido por el tiempo que duraré la campafia en redes
sociales estableciendo un presupuesto que sera gastado paulatinamente en el transcurso
definido. Debido a esto la propuesta se apalancara con entidades gubernamentales con el
capital economico requerido para el disefio de los anuncios, y el mantenimiento de las
plataformas sociales, asi como se estableceran alianzas con el sector privado involucrado
en reducir el uso de fundas pléstica, el cual tendra un costo estimado de $25.200 por el
tiempo de duracion de la campana.

La campafia también contara con publicidad televisiva, la que serd necesaria para
educar a las personas en sus hogares y poder abarcar mas aspectos, por lo cual se realizara
la presentacion de un storyboard como formato para la realizacion de un video educativo
que sera transmitido en horarios especificos. La publicidad televisiva también buscara ser
apalancada en entes gubernamentales por el factor econémico para la realizacion de los
disefios y grabacion del video; asi como, su repeticion en horarios definidos, en el caso
de ser asi esto tendria un valor $772.800 por el tiempo de duracion de la campafia.

Estrategia de Plaza

v Se dispondra un plan de capacitacion para la persona encargada de manejar
las cuentas en redes sociales con temas relacionados a la reutilizacion, con el fin de
brindar informacion relevante a los interesados.

v' Como apoyo se capacitara a personal en supermercados para que brinden
informacién a los clientes respecto a la campafia e identifiquen a los consumidores
ecoldgicos.

v" Se estableceran los puntos de referencia donde la sociedad en general podra
adquirir bolsas reutilizables a un precio accesible.

Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion se enfocard en comunicar a las personas la campafia que
se encuentra en desarrollo, por medio de redes sociales como por ejemplo Facebook,
Twitter e Instagram, las que seran utilizadas para diferentes actividades dentro de las
cuales se consideraran las siguientes:

v’ Crear perfiles en redes sociales.

v Mostrar los beneficios del uso de bolsas reutilizables.

v Promocionar la pagina mediante las diferentes herramientas que ofrecen
las redes sociales.

v" Postear contenido informativo.
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La campafia también se encontrara dirigida a transmitirse a través de la television
donde se considerara analizar los siguientes puntos:

v" Creacion de un storyboard con el nombre de la campafia.

v Analisis de las televisoras mas apropiadas para ser transmitida la campafia.

v" Duracion y horarios para la transmision.

v" Costos de publicidad televisiva.

Se pretende difundir informacién a las personas en eventos ecoldgicos, por lo que se
efectuaran las siguientes acciones:

v" Entrega de volantes informativos en eventos ecolégicos y en los exteriores
de supermercados.

v" Entrega de souvenirs en ferias.

Redes Sociales

La campafia en medios sociales busca generar conciencia ambiental en la sociedad a
través de la creacion de cuentas informativas, estableciendo contenido y manteniendo las
redes siempre activas, ademas se pretende llegar a mas personas mediante la participacion
de personajes ligados a temas ambientales cuya opinidn sea respetable para la sociedad,
siendo personas con un nivel de seguidores alto, lo que ayudara a llegar a la mayor
cantidad de personas que sean posibles.

Facebook (Fan page)

La campafia en la presente red social sera dirigida a compartir imagenes informativas
respecto a los beneficios del uso de bolsas reutilizables y las consecuencias de seguir
consumiendo fundas plasticas; asi como, la promocion de la pagina para obtener
seguidores e interacciones, los que podran ser utilizados para Instagram y Twitter con un
enfoque distinto. Ademas, se compartiran videos de la campafia transmitidas en television
y los realizados por los portavoces de la campafia. A continuacion, se dara a conocer
algunas de las publicaciones a realizar:

La cuenta de Facebook se encontrara ligada a la cuenta de Instagram; sin embargo, se
realizaran el uso de otras tematicas con el fin de llamar la atencion.

v' Se realizaran trivias informativas, con el fin de que las personas participen
constantemente en la pagina; asi mismo, contara con el aporte de imagenes informativas,
se recurrira al uso de gif como juego.

v En Facebook se considerara realizar de 3 a 5 publicaciones diarias debido

a la rapida actualizacién que se genera en la presente red.
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v' Se realizara publicidad pagada conforme se requiera con el fin de generar

seguidores.

v’ Se hara uso de las “Historias” junto al hashtag de la campafia con el fin de

Ilamar la atencion #Daelejemploreutiliza

v Se considerara publicitar la publicacién que mas “likes” e interacciones

tenga cada semana.

Tabla 20: Costos aproximados de inversion - Facebook

Facebook Costos Aproximados de Inversion
Diario | Semanal | Mensual | Total Semestral

$ 50 $ 350 $1.400 $7.000
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Da el gjemplo Reutilizables

- Da el ejemplo
- "Reutilizd
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Figura 25: Publicidad en Facebook
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Instagram
En esta red social la calidad de la imagen llamaré la atencion de las personas, siendo
primordial transmitir los beneficios a través de videos e imagenes impactantes de alta
resolucion.
Las campafias en Instagram contaran con el uso de distintas herramientas que ayudaran
a atraer a personas interesadas en el tema basado en los siguientes puntos:

v’ Se creara un minimo de 10 hashtags dentro de los cuales se encontrara el
titulo de la campafia #Daelejemploreutiliza entre otros, como por ejemplo
#medioambiente #reutiliza #bolsasreutilizables #ecofriendly

v’ La cuenta contard con publicaciones destacando los beneficios de
reutilizar.

v El nimero de publicaciones que se realizaran diariamente seran de 2 a 3
con el fin de no saturar la red social, en horas comprendidas de entre las 8:30 am a 9:30am
y entre 18:00 a 19:30.

v' Las historias contardn con encuestas para conocer la opinién de la

sociedad.

Tabla 21: Costos aproximados de inversion — Instagram

Instagram Costos Aproximados de Inversion
Diario | Semanal | Mensual | Total Semestral

$ 60 $ 420 $ 1.680 $ 8.400
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Fomentemos el uso de Bolsas
Reutilizables

Da el ejemplo

"Reutiliza

Cada afio millones de fundas plasticas'sen firadas
en calles'y playas

Se parte de la solucién y no delproblema

Figura 26: Publicidad en Instagram
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Twitter
Es unared social informativa y con fines enfocados en negocios, en donde las personas
pueden conocer méas respecto a campafas de su interés, el publico que utiliza esta red
social se encuentra relacionado a personas maduras.
Las acciones a considerar para la publicidad en Twitter iran de la mano con las redes
anteriormente mencionadas como Facebook e Instagram, y son las siguientes:
v Se utilizara el hashtag de la campafia en cada publicacién que es
#Daelejemploreutiliza con el fin de identificarse.
v" Se crearan titulos llamativos que atraigan la atencion de las personas con
el fin de generar interés.
v' Se analizaran los momentos para realizar las publicaciones buscando que
puedan ser vistos por la mayor cantidad de personas gque estén conectadas.
Twitter Ads
Es una herramienta de Twitter que ayuda a disefiar la campafia publicitaria acorde al
presupuesto que la empresa desee invertir y su tiempo de duracion. Conforme a lo
previamente establecido, se ha considerado definir el objetivo de campafia para la
presente red social.
La idea es que se logre difundir el mensaje entre las personas interesadas con el
fin de que empiecen a compartir la informacion. De acuerdo a esto la campafia en Twitter

se enfocara en establecer una audiencia interesada para amplificar su mensaje.

Tabla 22: Costos aproximados de inversion — Twitter

Twitter Costos Aproximados de Inversion
Diario | Semanal | Mensual | Total Semestral

$70 $490 $1.960 $9.800
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

El costo total de la publicidad en redes sociales tendra un valor aproximado de

US$ 25.200 correspondiente a un semestre.

Tabla 23: Presupuesto Total en Social Media

Total, Inversion en Redes Sociales
Diario | Semanal | Mensual Total, Semestral

$ 180 $1.260 $ 5.040 $ 25.200
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Storyboard

La presente campafia busca enfatizar los beneficios de reutilizar una bolsa en diferentes
actividades cotidianas, como son las compras en supermercados, mostrando los
beneficios que se puede obtener no solo para la sociedad sino también para el ecosistema.
A través de la camparia se buscara también mostrar las consecuencias del uso de fundas
plasticas de cualquier tipo que generan consecuencias negativas al medio ambiente al
consumir sus recursos naturales, llegando al fin pretendido que es el fomento del uso de
bolsas reutilizables a traves de la concientizacion y el cambio de habitos culturales en la
sociedad.

El entendimiento de la campafia se basara en generar publicidad que sea facil de
comprender, debido a esto se ha considerado usar un método pedagdgico como el
Storyboard, el cual muestra en varios escenarios como se van desarrollando los eventos
y su idea a transmitir.

Desarrollo del Storyboard

La historia que detalla el presente Storyboard se encuentra basada en el uso que
se le puede dar a una bolsa reutilizable; asi como, el que normalmente suele ser dado a
las fundas plasticas, mostrando como una puede ser guardada y reutilizada mientras que
la otra es desechada en las calles, siendo visible las consecuencias de estos desechos que,
solo con el paso de muchos afios llegan a desintegrarse dificilmente afectando primero a
al ecosistema.

El Storyboard se encuentra compuesto de la siguiente manera:

v' Escenarios: Nueve
v’ Personajes: tres
v" Sector: Urbano

v Lugares: Supermercados, Calles, Domicilio

Tabla 24: Descripcion de los Personajes

Descripcion de los Personajes
Pedro Juan
Edad 29 Edad 26
Altura 1.77 Altura 1.78
Personalidad | Amigable Personalidad | Ambientalista
Color Color
Favorito Azul Favorito Rojo
Estado Civil Soltero Estado Civil Soltero
Jefe de
Trabajo Bodega Trabajo Chef

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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Analisis de los personajes
Los personajes son hermanos viven en el sector norte de la ciudad de Guayaquil junto
a sus padres, cada uno aporta con viveres en su hogar por lo que cada cierto tiempo acuden

al supermercado para realizar sus compras semanalmente.

Line vz Negavia @ case wacian Jas cosas y quardan
las bolsas paro una proxima compra.

-

ol 3
?: S

tos

s INgieTen y mesron a canvesa 80 esta.

1 hentsa Que fuse IRPORITO: o1t 2] Bote e basie, ps
llevada por o) viehte hasto una alcantariiio.

Figura 27: Storyboard
Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Publicidad en medios tradicionales
Television
La campana televisiva se basara en el storyboard previamente realizado con el fin de
grabar las escenas que seran transmitidas en la television, por lo cual se pretenden abarcar
diferentes escenarios mostrando la manera como el uso de fundas plasticas perjudica
directamente a los animales que viven en el medio ambiente, asi mismo la alternativa mas

viable para mejorar tal situacion.
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Descripcion

Tabla 25: Tiempo de duracion escenas

Tiempo de Duracion por escena
Escenal | Escena 2 | Escena 3
5 seg 3 seg 7 seg
Escena4 | Escena5 | Escena 6
6 seg 5 seg 5 seg
Escena 7 | Escena 8 | Escena 9
4 seq 4 seq 4 seg
Total, Duracion 43 seg

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
Las personas conocen de cierta forma acerca del deterioro que ha sufrido el planeta en

los Gltimos afios y cuyas consecuencias son visibles: sin embargo, la sociedad ain no
toma conciencia respecto a estos problemas, debido a la falta de conocimiento en
programas medio ambientales o en formas de contribuir para favorecer al medio
ambiente. Los ciudadanos se encuentran con predisposicion para mejorar la situacion
actual, no obstante, aun existen dudas de como poder hacerlo.

El desconocimiento en campafias ambientales que fomenten la educacion ambiental y
por ende una cultura ecoldgica, generan la aparicion de ideas que se enfoquen en
promover cambios en los comportamientos de la sociedad, orientandolos a cuidar el
medio ambiente, integrandolos a acciones que generen resultados positivos para el buen
vivir de los ciudadanos y el ecosistema.

Uno de los principales retos sera generar una campafia que concientice en la sociedad
la importancia de la contribucién que cada uno pueda realizar, evitando que la situacion
de la contaminacién ambiental se torne mas urgente en un futuro cercano.

Grupo Obijetivo

El grupo objetivo son las personas de la parroquia Tarqui ubicados en las ciudadelas
Alborada VIII Etapa y Garzota que realizan compras en los supermercados cercanos al
sector.

Perfil Socio Economico
Las personas que sen encuentran en el sector son de un nivel socio econdmico medio,

no obstante, se trabajard en una campafia publicitaria general.
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Perfil Geografico

v Region: Ciudad

v Clima: Templado

v Area: Urbana

Perfil Demogréfico

Edad: 18 a 45 afios de edad

Geénero: Masculino y Femenino
Ocupacion: Estudiantes y Profesionales

Clase Social: Media

NI NEE N NN

Estado Civil: Solteros y Casados

Plan de Accidn

Tabla 26: Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Meses

Actividades :
Enero | Febrero | Marzo | Abril

Mayo

Junio

Contratacion de un Disefiador X

Creacion e Impresion del logo de la
campana X

Disefio de perfiles sociales
(facebook, instagram, twitter) X

Contratacion de un Community
Manager X X X

Publicidad de perfiles sociales X X X

Monitoreo e Interaccion en medios
sociales X X X

Creacion de volantes X

Entrega de volantes en las cercanias
de supermercados X X X

Disefio de campafa publicitaria
televisiva X

Difusion de la campafia televisiva
en los perfiles sociales X X

Analisis e impacto de la campafia

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Plan de Contingencia

La posibilidad de reacciones adversas debido a medidas que impulsen el uso de bolsas

reutilizables puede generar inconvenientes en la aceptacion de la propuesta en las

personas, por esto es importante considerar un plan de contingencia que ayude en caso de

ser necesario. Los aspectos a prever serian los siguientes:
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4 Participar en la entrega de volantes en eventos verdes organizados por los

entes municipales o gubernamentales como apoyo a la camparia.

v Establecer un punto de impulsacion cercanos a los supermercados para

atraer la atencion con informacién relevante.

4 Incentivar el uso de bolsas reutilizables destacando las consecuencias que

ocasionan al medio ambiente el uso de las fundas plésticas.

v Crear conciencia de los precios a los cuales pueden ser ofertados las bolsas

reutilizables destacando sus beneficios para la sociedad y el medio ambiente.

Fecha y Hora:

Cada vez que tires un objeto utiliza
tu creatividad y dale otro uso!

Vivimos en una sociedad
desechable, es mas facil tirar cosas
que arreglarlas o darle otro uso.
VVamos animate te invito a ser parte
de esta gran actividad la
REUTILIZACIONI

Siguenos en:
(] daelejemploreutiliza
@ @daclejermploreutiliza

Hoy es el din de iniciar

»
R un cambpio:

DIA DE
INICIAR UN
CAMBIO!

Recverda:

Todos tenemos derecho a
una 2da oportunidad, las
fundas también!!

Vivimos en una sociedad

desechable, es mas facil tirar Recuerda:
cosas que arreglarias o darle Todos tenemos derecho a
'“"' uso. Vamos animate te una segunda oportunidad,
invito a ser parte de esta gran e T SR
actividad Ia REUTILIZACION!

. Sigue :
Dia y Hora: Cada vez que vayas a tirar EReRos o
ese objeto utiliza tu creatividad y dale (t] daelejemploreutiliza
otro uso. () @daelejemploreutiliza

Figura 28: Publicidad

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Presupuesto Publicitario

El presente presupuesto esta conformado por las acciones a tomar con el fin de

establecer los valores en los que se deberan incurrir para dar a conocer la propuesta,

utilizando los medios sociales como base para su presencia online.
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Tabla 27: Presupuesto de Marketing

Presupuesto de Marketing
Inversion 1 2 3 4 5 6 Total
Comercial $ $ $ $
Televisivo 193.200 | 193.200{193.200 {193.200| $ 772.800
Volantes $90 | $90 $90 $ 270
Contratacion de
Community
Manager $600 |[$600| $600 | $600 | $600 | $600 | $3.600
Contratacion de
Disefiador $ 200 $200
Campania
Publicitaria en $
Facebook 1.400| $1.400 | $1.400|$1.400|$1.400| $7.000
Campafa
Publicitaria en $
Instagram 1.680| $1.680 |$1.680|$1.680 | $1.680| $8.400
Campana
Publicitaria en $
Twitter 1.960 | $1.960 | $1.960 | $1.960 | $1.960 | $9.800

$ $ $ $ $

Total $800 |5.730| 198.930 | 198.930|198.845|198.840 | $ 802.070

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)

Evaluacion Social

La evaluacién social si se considera las externalidades, en términos practicos nos
referimos a la eficiencia de la campafia y su aporte con la responsabilidad social.

Para efecto del desarrollo de la presente tesis es imprescindible que los beneficios
puedan ser identificados y la concentracion del presente proyecto distinto del precio, es
el impacto a lo que beneficiara con la utilizacién de fundas al medio ambiente sin que
este sea compensado o pagado. Es decir, se ayuda al medio ambiente sin causar problemas
contaminantes muy serios, por ser un impacto a nivel de desecho.

En la siguiente evaluacién incluiremos los costos y beneficios intangibles. Dentro de
los beneficios intangibles se podrian considerar los siguientes:

e Se desarrollarian alternativas de reciclaje mediante charlas informativas y
talleres de reciclaje y con este conocimiento que se imparte se lograria
preservar la flora y fauna de los mares.

e Sereciclaria, lo cual aliviaria el gran problema de la ubicacion de desechos.

e Respeto normativo (multas y sanciones)
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e Se crearia responsabilidad directa e indirectamente en las personas al no
contaminar los rios y mares.

e Sinergia econdmica en las personas y empresas al desarrollar proyectos para
evitar la contaminacion.

e Se repondria el patrimonio destruido

e Se obtendria recursos de calidad sin contaminacion controlando el deterioro
para futuras generaciones.

Con el nacimiento de esta campafia propuesta al Ministerio del Ambiente, se busca
favorecer a la regulacion ambiental, aportando con planes de cambio climético y proteger
el ecosistema marino de las costas ecuatorianas. En donde las empresas segin su
compromiso podran obtener un certificado ambiental, con el cual, segin su aporte, se
pretende mejorar el cambio climatico de manera directa o indirecta a la sociedad y asi
mitigar la deforestacion y contaminacion atmosférica, también se busca preservar la
subsistencia de especies marinas.

Se debe considerar que la demanda de fundas plasticas en el sector norte de la ciudad
como indica el desarrollo de la presente tesis, para su andlisis debe existir una
disponibilidad por debajo de la curva de la demanda, en donde la disponibilidad se basara
considerando el precio de la funda; es decir si esta es asumida por la empresa privada y a
su vez, la empresa privada se beneficiard con un incentivo por parte del estado o se
traslada el precio al consumidor final.

Para lograr una aceptacion del proyecto propuesto se mostrard mediante campafas los
beneficios de las bolsas reutilizables y consecuencias del uso de las fundas plésticas. En
el caso de no existir distorsiones lo que se debe buscar aumentar el incentivo y crear
mayor conciencia en la sociedad, desarrollando una cultura enfocada en el cuidado del
medio ambiente; con lo que se busca es un cambio de habito en los sectores y un
compromiso mediante educacién a temprana edad, que este sano habito sea innato, es
decir “da el ejemplo, reutiliza”, que las personas del sector seleccionado en la presente
tesis, sean consideradas como un modelo para empoderar a la ciudad y que el progreso
continde.

Para concluir, el valor de la evaluacion social del presente proyecto, se define por la
investigacion, el juicio de valor y los criterios necesarios para medir el impacto en el

bienestar ambiental.
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Proyeccion del impacto de la propuesta

La presente proyeccion se enfoca en presentar el impacto que lograra el Gobierno con
la aplicacion de la presente propuesta, enfatizando que los beneficios mas que monetarios
se orientaran en conseguir un cambio de cultura en la sociedad, contribuyendo de esta
manera con la preservacion del medio ambiente.

A continuacidn, detallamos la proyeccion relacionada a la reduccién del consumo de

fundas plasticas en compras en supermercados a un plazo de tres afios:

Tabla 28: Proyeccion de disminucion de consumo de fundas plasticas

PROYECCION DISMINUCION CONSUMO FUNDAS PLASTICAS POR

PERSONA
% DISMINUCION
CANTIDAD CONSUMO DE
FUNDAS FUNDAS
25% | 30% | 35%
CONSUMO ANO 1 63
PER CAPITA 253 100% ANO 2 57
ANUAL ANO 3 46
% CONSUMO
DE FUNDAS 3506
PLASTICAS CONSUMO
AL 3ER ANO REDUCCION
25% | 30% | 35%
% ANO1 | 190
REDUCCION
PLASTICAS ANG 2 133
AL 3ER ANO
ANO 3 87

Elaborado por: Cano Herrera, M & Lema Arévalo, O (2019)
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CONCLUSIONES

Las personas en la actualidad consideran de suma importancia cuidar el medio
ambiente; sin embargo, la baja difusion de campafias medio ambientales en el pais ha
ocasionado desconocimiento en la sociedad respecto a las nuevas iniciativas que se estan
tomando, es asi que 9 de cada 10 personas consideran necesario fomentar la transmisién
de camparias ecoldgicas. Esto se encuentra respaldado por una entrevista realizada a un
funcionario del MAE donde indica que si hace falta promocionar un mensaje ecologico
en la poblacién debido a que aun existe deficiente cultura ecoldgica

El uso de fundas pléasticas de cualquier tipo es de utilizacion comun en supermercados
para transportar productos; sin embargo, existe un amplio porcentaje de personas que
desconocen sus consecuencias con un 51%. En los supermercados se ofertan bolsas
reutilizables como una opcién mas amigable para el cuidado del medio ambiente, pero su
carente difusion ha generado poco impacto en la sociedad

Las personas podrian acceder a un pago minimo por las fundas plasticas en
supermercados, sin embargo, en la entrevista con el funcionario de MAE sugiere que la
problematica no sea como tal el cobro sino la carente cultura ecoldgica existente, siendo
necesario fortalecer las campafas ambientales.

Los habitos generados por una cultura deficiente y falta de promocién a través de los
medios tradicionales han ocasionado que la sociedad no tenga conocimiento y no tomen
conciencia de la problematica. Las personas consideran que en la actual era tecnoldgica
si se pretende llegar a un pablico objetivo con un mensaje conservacionista se deberia de
utilizar las redes sociales como plataforma para emitir campafias y los medios
tradicionales para aumentar el alcance en los hogares de la poblacién. Por esta razén, se
ha establecido proponer un Plan de Marketing Verde con la finalidad de influir en las
personas para tomar conciencia e ir modificando los habitos y costumbres hacia una

mentalidad mas ecoldgica.
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RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones generadas en el presente proyecto de investigacion, se
considera tomar en cuenta las siguientes recomendaciones enfocadas en ayudar a
fomentar el uso de bolsas reutilizables:

Se debera desarrollar un plan de marketing verde como proyecto piloto que sea puesto
en marcha en los supermercados de las ciudadelas Alborada VIII Etapa y La Garzota de
la ciudad de Guayaquil como parte de una campafia de concientizacion para fomentar el
uso de bolsas reutilizables, cambiando paulatinamente la cultura del sector seleccionado
para ser tomados como referencia en futuros estudios.

La campafia debera ser enfocada en la reutilizacion y cuidado al medio ambiente
como mensaje primordial; asi como también, en los valores que se deberan transmitir a
la sociedad a través de las nuevas plataformas sociales y medios de comunicacion
tradicionales, que servirdn para obtener una respuesta mas rapida de los internautas
ayudando a generar acciones positivas en la sociedad.

Se recomienda generar alianzas entre el gobierno y los supermercados con la finalidad
de fortalecer la campafia ecologica de reutilizacion intensificando los esfuerzos por

cambiar la mentalidad de la sociedad hacia acciones conservacionistas.
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ANEXOS

ENCUESTA
Introduccion

Somos estudiantes de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, nos
encontramos haciendo un estudio con respecto a la probabilidad de fomentar la
adquisicion de bolsas reutilizables, reduciendo el uso de fundas plasticas biodegradables
en supermercados, contribuyendo con el cuidado al medio ambiente.

Marque su respuesta con una x

Edad [ sexo:M [ ] F []

¢ Considera usted que el cuidado al medio ambiente deberia ser?

Muy Relevante [ | Relevante [] PocoRelevante [ ] Nadarelevante [ |
¢ Cudl es su frecuencia de compra en supermercados?

Mensual | | Quincenal [ ] Semanal [ ] Diaria [ ]

¢ Qué tipo de fundas utiliza para transportar sus productos una vez realizada la
compra en el supermercado?

Papel [ ] Plastico biodegradable [ | Reutilizable []
¢ Conoce usted las consecuencias del uso de fundas plasticas en supermercados?
Si [ ] No [ ]

¢Para usted los beneficios de usar bolsas reutilizables para guardar los productos
que adquiere en las cadenas de supermercados es?

Muy importante [ |  Importante [ ]  Poco importante [ | Nada importante [ |

¢Indique usted cual es el grado de importancia que debe tener el gobierno y las
empresas sobre el cuidado del medio ambiente?

Muy importante [ |  Importante [ |  Poco importante [ | Nadaimportante [ |
POr UE: et

¢ Qué importancia tiene para usted el fomento de leyes mas rigurosas para el
cuidado del medio ambiente por parte del Gobierno?

Muy importante [ | Importante [ ]  Poco importante [ | Nadaimportante [ ]
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¢Estaria usted de acuerdo en reemplazar el uso de fundas plasticas por bolsas
reutilizables, si esto beneficia el cuidado al medio ambiente?

Totalmente de acuerdo [ | Deacuerdo [ | Indeciso [ ] En desacuerdo [ |
Totalmente en desacuerdo [ |

¢ Cudl es el valor que estaria dispuesto a pagar por una funda pléstica
biodegradable dentro de los supermercados?

0,10ctvs [ | 0,20ctvs [ ] 0,30 ctvs [ ]

¢Estaria usted de acuerdo en que se deba cancelar un valor por cada funda
plastica que se utilice en las compras diarias?

Si [] No [ ] Tal vez [ ]

¢ Segun usted con qué frecuencia deberia de existir campafas que ayuden a
fomentar el uso de bolsas reutilizables, para preservar el medio ambiente?

Muy frecuentemente [ | Frecuentemente [ | Ocasionalmente [ | Raramente [ ]
Nunca [ ]

¢ Cudl de los siguientes medios de comunicacién cree usted que sea el més efectivo
para difundir estas campafias?

Television [ ] Radio [ | Redes sociales [ ] Prensa escrita [ |

Otros [ ]
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL MINISTERIO DEL AMBIENTE

Entrevista dirigida al
Ministerio del Ambiente del Ecuador

Fecha: 24/08/2018

Objetivo:

» Obtener informacion que aporte y contribuya de manera cualitativa al desarrollo del proyecto
“Marketing Verde en el fomento de uso de bolsas reutilizables en supermercados de las
ciudadelas Alborada VIl etapa y Garzota de la ciudad de Guayaquil®, efectuado por egresados
de la Facultad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Entrevistado:

> Bi6l. Radl Alvarez.
Especialista en Area de Normativa

Entrevistadores:

» Mario Cano Herrera
> Oscar Lema Arévalo

Preguntas:

1. El Gobierno actualmente se encuentra preocupado por los indices de contaminacion que
existen en el Pais ;Considera que las campafias que buscan concientizar a las personas han
logrado generar conciencia ecolégica en la sociedad?

2. El consumo de fundas plasticas estd aumentando cada afio y con ello la contaminacién
ambiental, ;Qué acciones estan realizando para concientizar a la poblacién sobre este
problema?

3. Dentro de sus planes de accion para erradicar el uso de fundas plasticas ¢Han visto la
oportunidad de solicitar al Gobierno Nacional que se aplique una ley, la cual consista en la
eliminacion definitiva de fundas plésticas como lo han aplicado en otros paises?

4. ;Qué tipo de medidas drasticas ha propuesto el Gobierno Nacional respecto a esta
problematica que afio a afio va aumentando?

5. Una de las medidas con mayor efectividad que ayudaria a disminuir el consumo de fundas
plasticas es la del cobro, ¢ Por qué no se ha aplicado esta medida?

6. Uno de los lugares de mayor entrega gratuita de fundas son los comisariatos, ¢ Existe algln
tipo restriccion para estos establecimientos?

7. La contaminacion ambiental es un tema de cultura que se fomenta desde los hogares,
escuelas y colegios, ¢Han implementado o tienen algln proyecto dirigido especificamente a
nifios y adolescentes en escuelas y colegios?

8. Ustedes como entidad reguladora del medio ambiente, ¢De qué manera creen que se podria
solucionar este problema?

Biol_Raul Alvarez

/ . qu&l 220 ) 3~

[ i o

N
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CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE
TITULO Il

DE LOS DERECHOS, DEBERES Y PRINCIPIOS AMBIENTALES

Articulo 7.- Deberes comunes del Estado y las personas. Son de interés publico y
por lo tanto deberes del Estado y de todas las personas, comunas, comunidades, pueblos
y nacionalidades y colectivos, los siguientes:

1. Respetar los derechos de la naturaleza y utilizar los recursos naturales, los bienes
tangibles e intangibles asociados a ellos, de modo racional y sostenible;

2. Proteger, conservar y restaurar el patrimonio natural nacional, los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais;

3. Crear y fortalecer las condiciones para la implementacién de medidas de mitigacion
y adaptacién al cambio climatico;

4. Prevenir, evitar y reparar de forma integral los dafios y pasivos ambientales y
sociales; e,

5. Informar, comunicar o denunciar ante la autoridad competente cualquier actividad
contaminante que produzca o pueda producir impactos o dafios ambientales.

Articulo 9.- Principios ambientales. En concordancia con lo establecido en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los principios
ambientales que contiene este Codigo constituyen los fundamentos conceptuales para
todas las decisiones y actividades publicas o privadas de las personas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, en relacion con la conservacién, uso
y manejo sostenible del ambiente. Los principios ambientales deberan ser reconocidos e
incorporados en toda manifestacion de la administracion publica, asi como en las
providencias judiciales en el &mbito jurisdiccional. Estos principios son:

1. Responsabilidad integral. La responsabilidad de quien promueve una actividad
que genere o pueda generar impacto sobre el ambiente, principalmente por la utilizacion
de sustancias, residuos, desechos o materiales toxicos o peligrosos, abarca de manera
integral, responsabilidad compartida y diferenciada. Esto incluye todas las fases de dicha
actividad, el ciclo de vida del producto y la gestion del desecho o residuo, desde la
generacion hasta el momento en que se lo dispone en condiciones de inocuidad para la
salud humana y el ambiente.

2. Mejor tecnologia disponible y mejores practicas ambientales. El Estado debera
promover en los sectores publico y privado, el desarrollo y uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto,
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que minimicen en todas las fases de una actividad productiva, los riesgos de dafios sobre
el ambiente, y los costos del tratamiento y disposicion de sus desechos. Debera también
promover la implementacion de mejores préacticas en el disefio, produccidn, intercambio
y consumo sostenible de bienes y servicios, con el fi n de evitar o reducir la contaminacién
y optimizar el uso del recurso natural.

3. Desarrollo Sostenible. Es el proceso mediante el cual, de manera dinamica, se
articulan los ambitos econdmicos, social, cultural y ambiental para satisfacer las
necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de
necesidades de las generaciones futuras. La concepcion de desarrollo sostenible implica
una tarea global de carécter permanente. Se establecera una distribucion justa y equitativa
de los beneficios econémicos y sociales con la participacion de personas, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades.

4. El que contamina paga. Quien realice o promueva una actividad que contamine o
que lo haga en el futuro, deberd incorporar a sus costos de produccion todas las medidas
necesarias para prevenirla, evitarla o reducirla. Asimismo, quien contamine estara
obligado a la reparacion integral y la indemnizacion a los perjudicados, adoptando
medidas de compensacion a las poblaciones afectadas y al pago de las sanciones que
correspondan.

5. In dubio pro natura. Cuando exista falta de informacion, vacio legal o
contradiccion de normas, o se presente duda sobre el alcance de las disposiciones legales
en materia ambiental, se aplicara lo que mas favorezca al ambiente y a la naturaleza. De
igual manera se procedera en caso de conflicto entre esas disposiciones.

6. Acceso a la informacién, participacion y justicia en materia ambiental. Toda
persona, comuna, comunidad, pueblo, nacionalidad y colectivo, de conformidad con la
ley, tiene derecho al acceso oportuno y adecuado a la informacion relacionada con el
ambiente, que dispongan los organismos que comprenden el sector publico o cualquier
persona natural o juridica que asuma responsabilidades o funciones publicas o preste
servicios publicos, especialmente aquella informacién y adopcion de medidas que
supongan riesgo o afectacion ambiental. También tienen derecho a ejercer las acciones
legales y acudir a los drganos judiciales y administrativos, sin perjuicio de su interés
directo, para obtener de ellos la tutela efectiva del ambiente, asi como solicitar las
medidas provisionales o cautelares que permitan cesar la amenaza o el dafio ambiental.
Toda decision o autorizacion estatal que pueda afectar el ambiente serd consultada a la

comunidad, a la cual se informara amplia y oportunamente, de conformidad con la ley.
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7. Precaucion. Cuando no exista certeza cientifica sobre el impacto o dafio que supone
para el ambiente alguna accion u omision, el Estado a traves de sus autoridades
competentes adoptara medidas eficaces y oportunas destinadas a evitar, reducir, mitigar
o cesar la afectacion. Este principio reforzara al principio de prevencion.

8. Prevencion. Cuando exista certidumbre o certeza cientifica sobre el impacto o dafio
ambiental que puede generar una actividad o producto, el Estado a través de sus
autoridades competentes exigira a quien la promueva el cumplimiento de disposiciones,
normas, procedimientos y medidas destinadas prioritariamente a eliminar, evitar, reducir,
mitigar y cesar la afectacion.

9. Reparacion Integral. Es el conjunto de acciones, procesos y medidas, incluidas las
de caracter provisional, que aplicados tienden fundamentalmente a revertir impactos y
dafios ambientales; evitar su recurrencia; y facilitar la restitucion de los derechos de las
personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas.

10. Subsidiariedad. El Estado intervendra de manera subsidiaria y oportuna en la
reparacion del dafio ambiental, cuando el que promueve u opera una actividad no asuma
su responsabilidad sobre la reparacion integral de dicho dafio, con el fin de precautelar
los derechos de la naturaleza, asi como el derecho de los ciudadanos a un ambiente sano.
Asimismo, el Estado de manera complementaria y obligatoria exigira o repetira en contra
del responsable del dafo, el pago de todos los gastos incurridos, sin perjuicio de la
imposicion de las sanciones correspondientes. Similar procedimiento aplica cuando la
afectacion se deriva de la accidén u omision del servidor publico responsable de realizar
el control ambiental.

CAPITULO I
INSTRUMENTOS DEL SISTEMA NACIONAL DESCENTRALIZADO DE
GESTION AMBIENTAL

Articulo 16.- De la educacién ambiental. La educacion ambiental promovera la
concienciacion, aprendizaje y ensefianza de conocimientos, competencias, valores
deberes, derechos y conductas en la poblacion, para la proteccidon y conservacion del
ambiente y el desarrollo sostenible. Sera un eje transversal de las estrategias, programas

y planes de los diferentes niveles y modalidades de educacion formal y no formal
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CAPITULO I
DE LAS FACULTADES AMBIENTALES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Articulo 26.- Facultades de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales en materia ambiental. En el marco de sus competencias ambientales
exclusivas y concurrentes corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales las siguientes facultades, que ejerceran en las reas rurales de su respectiva
circunscripcion territorial, en concordancia con las politicas y normas emitidas por la
Autoridad Ambiental Nacional:

1. Definir la politica pablica provincial ambiental,

2. Elaborar planes, programas y proyectos de incidencia provincial para la proteccion,
manejo, restauracion, fomento, investigacion, industrializacion y comercializacion del
recurso forestal y vida silvestre, asi como para la forestacion y reforestacion con fines de
conservacion;

3. Promover la formacion de viveros, huertos semilleros, acopio, conservacion y
suministro de semillas certificadas;

4. Elaborar planes, programas y proyectos para prevenir incendios forestales y riesgos
que afectan a bosques y vegetacion natural o bosques plantados;

5. Prevenir y erradicar plagas y enfermedades que afectan a bosques y vegetacién
natural; 6. Generar normas y procedimientos para prevenir, evitar, reparar, controlar y
sancionar la contaminacion y dafios ambientales, una vez que el Gobierno Auténomo
Descentralizado se haya acreditado ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental;

7. Establecer tasas vinculadas a la obtencion de recursos destinados a la gestion
ambiental, en los términos establecidos por la ley;

8. Controlar el cumplimiento de los parametros ambientales y la aplicacion de normas
técnicas de los componentes agua, suelo, aire y ruido;

9. Controlar las autorizaciones administrativas otorgadas;

10. Desarrollar programas de difusiéon y educacién sobre los problemas de cambio
climético;

11. Incorporar criterios de cambio climatico en los planes de desarrollo y ordenamiento
territorial y demas instrumentos de planificacion provincial; y,

12. Establecer incentivos ambientales de incidencia provincial para las actividades

productivas sostenibles que se enmarquen en la conservacion y proteccion del ambiente
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