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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en un marco contable —tributario, con el
objetivo principal de disefiar un manual de procedimientos tributarios para la prevencién de
riesgos de sanciones en los contribuyentes de la bahia de la ciudad de Guayaquil, a partir de
los datos recolectados, a fin de fortalecer la cultura tributaria y evitar el pago excesivo de
sanciones. El disefio de la investigacién es no experimental, con un enfoque de campo y
bibliografico, se emplean para la recoleccién de la informacion una encuesta dirigida a los
comerciantes calificados como personas naturales del sector de la bahia. Como propuesta se
realizd6 un manual de procedimiento tributario que comprende teorias de introduccion a la
tributacion, tipos de contribuyentes, comprobantes, inscripcion al RUC vy sanciones
pecuniarias. Los comerciantes de la bahia, caen en multas por incumplimiento de sus
obligaciones tributarias, esto debido a su desconocimiento sobre sus deberes
formales/obligaciones tributarias, ademas estos comerciantes no tienen conocimiento que una
infraccion seré castigada o el monto con el cual se hara, dado a que no se han socializado con
el nuevo instructivo de sanciones pecuniarias, para lo cual se recomienda implementar un

programa de capacitacion.

Palabras claves: sancion econOmica, tributacion, impuestos, sistema tributario,

procedimientos.



ABSTRACT

The present investigation is developed in an accounting -tributary framework, with the
main objective of designing a manual of tax procedures for the prevention of sanctions risks
in the taxpayers of the bay of the city of Guayaquil, based on the data collected, In order to
strengthen the tax culture and avoid excessive payment of sanctions. The design of the
research is non-experimental, with a field and bibliographical approach, a survey aimed at
qualified traders as natural persons in the bay sector is used to collect the information. As a
proposal, a tax procedure manual was prepared that includes introduction theories to taxation,
types of taxpayers, vouchers, registration to the RUC and pecuniary sanctions. The merchants
of the bay, fall in fines for breach of their tax obligations, this due to their ignorance about
their formal duties / tax obligations, in addition these traders are not aware that an infraction
will be punished or the amount with which it will be made, given They have not been
socialized with the new instructions for financial penalties, for which it is recommended to

implement a training program.

Keywords: pecuniary sanctions, natural persons, RUC, RISE, tax procedures.
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CAPITULO I: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“Disefio de un manual de procedimientos tributario para prevenir el riesgo de

sanciones pecuniarias para personas naturales en la ciudad de Guayaquil™.

1.2 Planteamiento del problema

Los tributos en el Ecuador a través de los afios han sido una parte fundamental para la
contribucion y desarrollo del pais en el ambito econdémico, politico y social como fuente
principal de ingresos. A partir del Gobierno del Ex Presidente Rafael Correa incentivo
mayores controles tributarios para la recaudacion de impuestos que son controlados a través
de la entidad encargada “SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)”.

Dentro de toda la clasificacion que tiene esta entidad encontramos a las Personas
Naturales no obligadas a llevar contabilidad (PN), que inician sus actividades econémicas con
capitales propios y de inversion menor con la conviccion de recuperar e incrementar sus

ingresos.

Al mismo tiempo, estos contribuyentes no consideran dentro de los beneficios
tributarios las capacitaciones sobre cultura tributaria en todas sus etapas que ofrece de manera
gratuita el Servicio de Rentas Internas; y/o recibir un asesoramiento de manera particular
sobre todo lo que conlleva la obligacion tributaria establecida por la ley en la configuracion
del tributo.

Por lo antes indicado, mencionan que les parece de dificil comprension las guias
tributarias y dificiles de descargar a través de la pagina oficial y prefieren no realizar ninguna

de estas actividades a través de medios informaticos.

Ciertos comerciantes ubicados en este sector no forman parte del régimen tributario,
mientras que otros cumplen con los parametros iniciales al realizar la apertura de un Registro
Unico de Contribuyentes (RUC); ellos sefialan que para los ingresos que generan no son

suficientes como para cancelar algun tipo de valor por declaraciones o sanciones al Servicio



de Rentas Internas o para pagar a un tercero que le realice estos servicios causando un

crecimiento en la tasa del comercio informal por el desconocimiento tributario.

La investigacion se enfoca en los riesgos de sanciones pecuniarias que enfrentan las
personas naturales como resultado del desconocimiento de los deberes formales y
obligaciones de acuerdo a su actividad comercial como lo establece la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI) y el Reglamento de Aplicacion a la Ley de Régimen Tributario
Interno (RALRTI), lo que causa que al momento que el SRI solicita la documentacion de

respaldo se ocasione sanciones tributarias, multas contravenciones y faltas reglamentarias.

Cabe recalcar que existe un solo instructivo que se publico en el registro oficial no.
553 el 11 de octubre de 2011; y reformado mediante registro oficial 602 el 22 de diciembre de
2011, pero se enmarca en normas vigentes desde diciembre de 2007, por tal motivo aplica a

todas las infracciones cometidas desde esa fecha y su anexo en agosto 2014.

Este estudio se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, en el sector de la Bahia, por ser
uno de los lugares con mayor comercio de la ciudad donde la mayoria de los comerciantes son
sujetos pasivos (Personas Naturales no obligados a llevar contabilidad). Entre los
comerciantes, se observa gran desconocimiento de la cultura tributaria, lo cual provoca que
las personas estén expuestos a una contingencia tributaria y por tales motivos sean
sancionados en pagos excesivos de multas o cualquier tipo de infracciones como

consecuencia de la omisién en la presentacion de informacion.

El Servicio de Rentas Internas, anualmente recauda alrededor del 80% de la meta por
recaudacion fiscal, la poblacion restante es monitoreada hasta que presenten sus declaraciones
antes que se generen multas, tarifas que van acorde al tipo de obligacion. Las recaudaciones
fiscales han incrementado objeto de las multas, sin embargo, esto genera un problema porque
el SRI no busca incrementar sus valores economicos por el cobro de sanciones, por el
contrario, trata de exhortar y pedir a cada contribuyente cumpla a tiempo segun el noveno
digito de su Registro Unico de Contribuyente (RUC) o Cedula de Identidad. (Servicio de

Rentas Internas, s.f.)

A pesar de que el SRI se ha caracterizado por realizar campafias tributarias y mejorar

el disefio de su pagina web y de crear canales de desempefio para contribuir a una buena



cultura tributaria, las personas naturales siguen teniendo mucha falencia en cuanto al

desarrollo de sus actividades obligatorias a realizar.

Por tal motivo, es necesario que todas las personas naturales que no poseen un recurso
adicional para asesoramiento individual estén preparadas para disminuir y/o prevenir el riesgo
de sanciones tributarias por desconocimiento de ley, hecho que nos los absuelve de multas,

infracciones o contravenciones tributarias.

1.2.1  Arbol del problema

Ocasiona multas, Tributacion deficiente por _— fricas ]
EFECTOS| | contravenciones y faltas parte de los ! tl -Eiﬁecpnon;c/?syo
reclamentarias. contribuyentes PNO rouares.

La falta de un manual de procedimientos tributarios para evitar sanciones
pecuniarias en personas naturales.

Desconocimiento de las | |Falta de capacitacion por| [ Generacion de ingresos y
CAUSAS Leyes y Reglamentos parte de los gastos de manera
Tributarios. contribuyentes. informal.

Figura 1 Arbol del problema

Fuente: Datos de la investigacion

En la figura sobre el arbol del problema se observa las razones que dan lugar a las
principales causas y efectos que se presentan al realizar el analisis sobre las sanciones

pecuniarias a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad del sector de la Bahia.



1.3 Formulacion del Problema

¢Como un manual de procedimientos tributarios evita Sanciones Pecuniarias en

personas naturales?
1.4  Sistematizacion del Problema

¢Qué conocimientos sobre las sanciones pecuniarias tienen las personas naturales,

ubicadas en el sector de la Bahia?

¢Cual es la situacion actual de los contribuyentes calificados como personas naturales

respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias?

¢De qué manera un manual de procedimiento tributario dirigido a los contribuyentes
(personas naturales) del sector de la bahia de Guayaquil ayudara a minimizar los riesgos de

sanciones pecuniarias?
1.5 Objetivo general de la investigacion

¢ Disefiar un manual de procedimientos tributarios para la prevencion de riesgos
de sanciones pecuniarias en los contribuyentes del sector de la Bahia en la
ciudad de Guayaquil, a partir de los datos recolectados y evitar el pago

excesivo de sanciones.

1.6  Objetivo Especifico

e Diagnosticar el nivel de conocimiento que tienen los contribuyentes
clasificados como Personas Naturales de la cultura tributaria y sus sanciones
pecuniarias.

e Determinar la situacion actual de los contribuyentes calificados como personas
naturales respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y las
sanciones pecuniarias.

e Elaborar un manual de procedimientos tributario para evitar el riesgo de

sanciones pecuniarias.



1.7  Justificacién de la Investigacion

El tema de investigacion desde la creacion del sector de la Bahia de Guayaquil
permanece en el tiempo por carecer de cultura tributaria debido a la informalidad que se
manifiesta, la razon principal es la necesidad de un Manual de Procedimientos Tributarios de
forma didactica y facil comprensién para que los contribuyentes con carencias de
conocimientos tributarios logren disminuir o prevenir faltas a disposiciones legales,
reglamentarias y tributarias que le generen pago de valores monetarios por la determinacién
que le realice el Servicio de Rentas Internas a través de la aplicacion de la (LRTI) y

(RALRTI) y sus demas reglamentos conexos.

Sin embargo, a pesar de la existencia de un Instructivo de Sanciones Pecuniarias; este
solo es de mayor comprension para los especialistas en la materia tributaria y contable, por lo
cual; generalmente ocurren sanciones a los contribuyentes por la falta de conocimiento
tributario, al mal procedimiento en el pago de tributos, modificaciones, omisiones y/o no

cumplimiento de obligaciones dispuestas por el Servicio de Rentas Internas.

Por lo tanto, cabe recalcar que el cumplimento de las obligaciones tributarias de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad promueve la prevencion de sanciones

pecuniarias segun las normas vigentes, disminuyendo a su vez contingencias generadas.

Motivo por el cual este proyecto, al disefiar un Manual de Procedimientos Tributarios
para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias en el Sector de la Bahia capacitando a los
beneficiarios de este proyecto de manera constante y permanente contribuira a una correcta
organizacion de procedimientos que le permitan al contribuyente la revision, supervision de
registros de los ingresos, costos, gastos, legalidad de los comprobantes de venta, fechas de
presentacion u otra obligacion pertinente de acuerdo a su actividad comercial y categorizacion
tributaria ya sea una actividad presentada directamente por los comerciantes o por servicios

prestados solicitados.



1.8  Delimitacion del Problema de investigacion

Campo: Contable
Area: Tributaria - Financiera
Disefiar un manual de procedimientos tributario para prevenir el riesgo
_ de sanciones pecuniarias en los contribuyentes clasificados como
Aspecto: Personas Naturales NO obligadas a llevar contabilidad ubicados en el
Sector de la Bahia de Guayaquil incentivando a la cultura tributaria.
Disefio de un manual de procedimientos tributario para prevenir el
Tema: riesgo de sanciones pecuniarias para personas naturales en la ciudad de
Guayaquil.
Falta de un manual de procedimientos didactico que permita prevenir
el riesgo de sanciones pecuniarias a traves de la socializacion a los
Problema:
contribuyentes que influya en la generaciébn de mejoras a nivel

tributario.

Delimitacion 2016

Temporal:
1.9 Limites de la investigacion

Durante la investigacion existio inicialmente poca predisposicion de parte de algunas
personas para brindar informacion requerida, pero a medida que se los fue motivando para la
consecucion del proyecto y de la finalidad de los procesos a realizarse se obtuvo mejores

resultados de manera positiva de los puntos analizados.
1.10 Idea a defender

Con el disefio de un manual de procedimientos tributarios contribuird a la prevencion
de riesgos de sanciones pecuniarias en los contribuyentes del sector de la Bahia en la ciudad

de Guayaquil, a partir de los datos recolectados y evitar el pago excesivo de sanciones.



1.11 Variables de la investigacion

1.11.1 Variable independiente
e Manual de procedimientos tributario.
1.11.2 Variable dependiente

e Sanciones pecuniarias.



1.12 Operacionalizacién de las variables

Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

VARIABLES DEFINICION DE

LAS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS

UNIDADES DE
ANALISIS

Independiente

Instructivo mediante el
cual se elabora

Oraanizacion Personas Naturales
Manual de procedimientos para  __. g y Cuestionario - del sector la Bahia
. . Tipos de Manuales Control de Encuesta . .
Procedimientos controlar, evitar errores . Entrevista de la ciudad de
actividades. .
y promover el desarrollo Guayaquil.
de las operaciones.
Dependiente
Representa una parte
fundamental del derecho Personas Naturales
. L. i i i Frecuencia de pago Cuestionario - del sector la Bahia
Sanciones pecuniarias financiero y tributario Pago de multas. . Pag Encuesta . .
que muestra el cauce de sanciones. Entrevista de la ciudad de
juridico donde se Guayaquil.
relaciona la
administracion tributaria.

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco Teobrico

2.1.1 Antecedentes referenciales de la investigacion

Todos los contribuyentes sean personas naturales o juridicas que realizan actividades
economicas en el Ecuador al verificarse el hecho generador previstos por la ley, estan sujetas
a cumplir con las obligaciones tributarias a través de sus distintos impuestos exigibles a partir
de la fecha en que se sefiale para el efecto y en el tiempo que sefiale la ley tributaria o sus
reglamentos; contando como fecha de contribucién mensual el noveno digito del Registro
Unico de Contribuyentes (RUC).

Como lo menciona el autor Mogroviejo:

La sancion representa la consecuencia prevista por el
ordenamiento en los casos de comision de un ilicito tipificado
como infraccion, diriase también en casos omisivos: apreciacion
en sentido acotado que permite diferenciarla de aquella que
pueda entendérsela como toda consecuencia desfavorable ligada
al incumplimiento de una norma que, por lo mismo,
comprenderia no solo a las sanciones derivadas de infracciones
sino a todas las consecuencias que afloran por cualquier
incumplimiento normativo, no necesariamente atribuible a
infraccion, como es el caso, por ejemplo, de interés moratorios o
recargos. (Mogroviejo, Lan sanciones en materia tributaria en el
Ecuador, 2011). (p.2).

Con lo expuesto por el autor, cabe recalcar que no necesariamente una sancién debera
considerarse a los intereses 0 mora que se atribuyen a declaraciones pendientes respecto a una
obligacion, sino que tiene un nivel de alcance mucho més alto de infringir con las normas
tributarias establecidas por la Ley, y que no son consideradas por todos los contribuyentes por

desconocimiento y baja cultura tributaria.
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El proyecto de esta investigacion busca redisefiar de manera dinamica el instructivo de
la aplicacion de Sanciones Pecuniarias que se encuentra en la pagina oficial del Servicio de
Rentas Internas, con el fin de acércanos a las personas naturales de este sector econémico en
especifico por la gran cantidad de contribuyentes que demanda esta area; y demostrarles que
al obtener un manual de procedimientos para evitar el riesgo de sanciones tributarias crearan
confianza en el cumplimiento de sus obligaciones y de manera implicita educandose para

realizar una mejor tributacion en nuestra sociedad.

Por lo antes mencionado, los contribuyentes de este sector al tener un crecimiento en
constante evolucion no se ven en la necesidad de realizar capacitaciones, ni acudir a la fuente
oficial a través de la pagina web del SRI para informarse de las normativas vigentes y de sus

sanciones de acuerdo al giro de su negocio.

Razon por la cual se basa este proyecto de investigacion para que sirva de apoyo a las
personas naturales de manera didactica y comprensible realizar el cumplimiento de dichas

obligaciones tributarias.

2.1.2 Contribuyentes
En la Ley de Registro Unico de Contribuyentes, (RUC) dentro del art. 3 se indican

todos los detalles de la inscripcién obligatoria de los contribuyentes:

DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA. - Todas las
personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades
econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que
sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengas
ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas,
sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse,
por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes.

(Servicio de Rentas Internas, s.f.)
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Emision
de comprobantes
de venta

;:_47§
Inscripcion ot g Declaracion
del RUC de impuestos

Pago

de impuestos

Figura 2 Ciclo del contribuyente.
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

2.1.3 Clasificacion de los contribuyentes
El Servicio de Rentas Internas, clasifica a los contribuyentes de la siguiente manera:

v’ Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
v’ Personas naturales obligadas a llevar contabilidad.

v" Sociedades con fines de lucro.

v Contribuyente especial.

2.1.3.1 Personas Naturales no obligadas a llevar contabilidad.
Las personas naturales que efectlen alguna actividad econdémica estan obligadas a
notificar al SRI sus ingresos y egresos, deberan inscribirse al RUC y emitir comprobantes de

venta.

Adicionalmente el SRI implemento el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE), que es una incorporacion voluntaria de los contribuyentes que tiene como objetivo
mejorar la cultura tributaria en el que se simplifica el pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y del Impuesto a la Renta por cuotas mensuales de acuerdo a la categoria de

actividades econdmicas.
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2.1.3.2 Personas Naturales obligadas a llevar contabilidad.
Las personas obligadas a llevar contabilidad en Ecuador, sean nacionales o
extranjeros, son aquellas que se dedican a la realizacion de actividades economicas y que

cumplen con las siguientes condiciones para el afio 2019:

¢+ Capital propio USD 180.000

% Ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior superior a USD 300.000

% Costos y Gastos anuales imputables del ejercicio fiscal anterior superior a USD
240.000.

2.1.3.3 Sociedades con fines de lucro

Las sociedades de personeria juridica para efectos de la Ley, que inicien actividades
deben inscribirse al RUC, dentro de los 30 dias siguientes luego de su constitucion, estan
obligados a llevar la contabilidad bajo responsabilidad y con una forma autorizada de un
contador publico autorizada que también debera estar inscrito en el Servicio de Rentas

Internas.

2.1.3.4 Contribuyente especial

Segun la autora lzquierdo (2015) indica lo siguiente:

Los individuos o las sociedades naturales calificadas por las
autoridades fiscales estan sujetas a regulaciones especiales
relacionadas con el cumplimiento de sus deberes y los pagos de
impuestos, y los contribuyentes estan especialmente designados

por resolucion emitida por la autoridad méaxima del SRI. (p. 2)

Con lo estipulado se puede decir que los contribuyentes especiales, son una categoria
originalmente empleada por la Administracion Tributaria nacional para designar y diferenciar
a cierto tipo de contribuyentes. Este tipo de contribuyentes pueden ser personas naturales o

juridicas, no es una categoria exclusiva de comercios y empresas.
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2.1.4 Obligacion tributaria

Comportamiento tributario se refiere al vinculo personal que existe entre el estado y el
contribuyente referente a la presentacion oportuna de las obligaciones tributarias que se
elaboran de manera mensual, semestral y anual. Debe ser de manera integra sin omitir
informacion sobre las transacciones generadas entre cobros y pagos de impuestos, ademas de

la correcta revelacion de estados financieros para sociedades.

Segun el autor Cedefio y Torres (2016) indican que: “La obligacion tributaria es una
relacion donde intervienen dos sujetos principales, el que actia como sujeto activo, siendo en
este caso el Estado a través de la Administracion Tributaria, y los contribuyentes como sujeto
pasivo” (p. 22). Por ello, se dice que las obligaciones tributarias contribuyen en el ingreso
presupuestario del estado, necesarios para financiar los gastos publicos y a su vez satisfacer
las necesidades publicas.

Nacimiento

El autor Burga (2015) Hace mencién que: “El nacimiento de las obligaciones viene a
ser por voluntad como por ley, considerando para el aspecto tributario como Unica fuente a la

ley”. (p. 27) Es decir, la voluntad de las personas no es apta para crear la obligacion tributaria.

Deberes formales del contribuyente

El Art. 96 del Cddigo Tributario (2005), detalla brevemente como estan formados los
deberes de los contribuyentes:

1. Son deberes de los contribuyentes cuando lo exijan las leyes, ordenanzas
reglamentos o disposiciones de la respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a. Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionar datos necesarios relacionados a
su actividad e informacion cambios oportunamente.

b. Solicitar permisos previos que fueren del caso.

c. Llevar libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en castellano; registrar, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y
registros.

d. Presentar las declaraciones que corresponda, Y,

e. Cumplir con los deberes especificos que establezca la ley.



14

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones de la
determinacion o control del tributo.

3. Presentar a los funcionarios respectivos las declaraciones, informes, libros y
documentos, relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y ofrecer
aclaraciones que les fueran solicitadas.

4. Visitar las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por la autoridad pertinente.

2.1.5 Infracciones Tributarias

Las infracciones y sanciones tributarias estan reguladas por la Ley General Tributaria
y por el resto de normas establecidas en la ley ya que las leyes que regulan cada tributo
establecen algunas infracciones especificas. Cada infraccion tributaria se calificara de forma
unitaria como leve, grave o muy grave Y, en el caso de multas proporcionales, la sancién que

proceda se aplicara sobre la totalidad de la base de la sancién que en cada caso corresponda.

2.1.6  Sistemas tributarios

El sistema tributario, estd compuesto por los tributos de un pais, para que esta pueda
definirse, se deben identificar el momento exacto. El sistema tributario no es estatico y es muy
dindmico, por lo que existen dos limitaciones principales: el estado soberano, el alcance
territorial del territorio soberano, el espacio espacial y el espacio temporal, que incluye un
cierto periodo en la historia del estado. Se ha confirmado que el sistema no puede construirse
porque esta integrado con varios impuestos adoptados segun el caracter geogréafico, la forma
politica, la necesidad y la tradicion del modelo ideal o "modelo” de todos los paises o paises

especificos.
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Segun los autores Paz y Mifio (2015) manifiestan lo siguiente:

Los tributos en si, son impuestos de contribucion monetaria
exigidos por el gobierno. Esto quiere decir que la asistencia
financiera publica es esencial, lo que significa que los
ciudadanos deben obedecer esta orden de acuerdo como lo
estipula la ley, sin opcién a reclamo alguno, manteniendo como
importancia que estos ingresos se han transformado en un pilar

fundamental al financiamiento del Estado. (p. 243)

Cabe mencionar que en dichos sistemas de tributo se llevan a cabo mediante los
impuestos, arbitrios, contribuciones especiales y de la misma manera por contribuciones de
mejora, esto se realiza en virtud de obtener un patrimonio, como también el realizar alguna

actividad con fines de lucro, transferencia de bienes y servicios personales.

2.1.7 Recaudacion de Tributos

El gobierno necesita ingresos publicos para proporcionar bienes y servicios a los
ciudadanos mediante la recaudacion de impuestos y la promocion del desarrollo econémico
nacional e igualitario de la nacion. Por ello, se considera a la recaudacion tributaria como un

ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas tributarias.
El autor Nieves (2013) indica que:

La recaudacién de impuestos se lleva a cabo en el Ecuador, el
cual es administrado por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
En este sentido, el plan estratégico decide la capacitacion y la
ayuda de los contribuyentes como un objetivo primordial,
promover la cultura tributaria para que los mismos cumplan

adecuadamente con las obligaciones tributarias (p. 11).

Es necesario indicar que el proceso de capacitacion debe estar dirigido a fomentar un
mejor conocimiento y desenvolvimiento de habilidades, actitudes del ciudadano, con la Unica
finalidad de que el mismo pueda asumir el pago de los tributos y que no solo vean como una

obligacidn, sino como un gran beneficio para la sociedad.
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Mientras que, el Sri (2016) muestra lo siguiente:

El Servicio de Impuestos Internos es el organismo responsable de implementar todo el
sistema tributario de Ecuador y tiene como objetivo aumentar la tasa impositiva y promover la
tributacion de los contribuyentes. Segun el acatamiento de cuentas del zonal del afio 2016 da a
mostrar que Esmeralda es la segunda provincia después de Imbabura en poseer una mayor
recaudacion de impuestos con un valor de $72.307.021, e incluso se han llevado a cabo

capacitaciones, donde una poblacion de 6.102 personas ha asistido a tal evento.

Segln la cantidad de poblacién, se puede demostrar que los mismos no estan
adquiriendo una total informacion, conocimiento acerca de los pagos de tributos y que tanto
vendedores como compradores piden por exigencia comprobantes de venta a pesar de las
estrategias que realiza la administracion tributaria, se contindan presentando comerciantes

formales e informales que desconocen acerca de sus obligaciones tributarias.

Cabe recalcar que basados en otras investigaciones realizadas en el sector de la Bahia
como lo menciona el articulo de los autores (Ordofiez & Tenesaca, 2014) indica lo siguiente:
“Es delicado pensar que la falta de cultura tributaria se deba a una desidia por parte de los
actores del problema, como lo son los contribuyentes y la Administracion Tributaria”. El
sistema persiste en la resistencia de los contribuyentes en cumplir y reforzar sus falencias en
el ambito tributario, mientras que la Administracion Tributaria no realiza campafias de
motivacion para combatir estos inconvenientes que afectan de manera significativa a esta

clasificacion de contribuyentes.

2.1.8 Sanciones Pecuniarias
Las sanciones pecuniarias son consideradas por ser pagos o cuotas que realizan los
ciudadanos al Estado por haber cometido un delito, siendo sancionado de acuerdo a lo que

estipula la Ley, esto se da segun la gravedad del caso.

En la actualidad sobre la situacion tributaria en la que los comerciantes se extienden,
demuestran que poseen un deficiente conocimiento en cuanto a las normas fiscales y
contables que los mismos presentan, ocasionando que dichos comerciantes desconozcan la

situacion real en la que se mantiene su negocio, incumpliendo las leyes tributarias como de
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sanciones pecuniarias, generando clausura por parte del Servicio de Rentas internas (Burbano
& Alcivar, 2010).

Por ello se establece que varios aspectos, tales como el hecho imponible, los sujetos
obligados al pago, fechas de pago, las infracciones, sanciones, derechos y obligaciones, entre
otros, deben ser cumplidos con una mayor responsabilidad. Ademas, el Servicio de Rentas
Internas gestiona los anexos para aclarar delitos menores y clasificaciones para sancionar

adecuadamente la infraccion fiscal.

El autor Barros (2013) da a conocer que:

Las sanciones tributarias son aquellas que incumplen las normas
y los acuerdos tributarios, un ejemplo de aquello puede ser el
RUC, ya que establece lo que el contribuyente esta obligado a
realizar, y al no cumplir con estas obligaciones, se gana una
infraccion tributaria. Por ello se dice que son obligaciones

sustantivas y formales (p. 37).

Es decir, se concluye que las sanciones pecuniarias son transgresiones o
incumplimientos de normas, una convencion o un pacto que se haya establecido, el cual debe

ser realizado con gran compromiso.

Por otra parte la autora Ortiz (2017), indica en su investigacion que “En Colombia se
realizaron esfuerzos para promover la cultura tributaria, por lo cual diversos gobiernos han
implementados programas de sensibilizacion que permitan el total conocimiento de sus
obligaciones tributarias” (p. 31). Esto se pretende realizar con el fin de generar mayores
ingresos y mejorias en cuanto al crecimiento econémico, politico, social y cultural en el pais

colombiano.

Como lo describe el autor (Mogroviejo, Las sanciones en materia tributaria en el
Ecuador., 2011) “Las sanciones de orden pecuniario apuntan a la detraccion patrimonial,

siéndola multa su expresion fidedigna”.
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Con todo lo anterior, se pretende probar varias estrategias y acciones, donde los
contribuyentes y los estados construyan una cultura tributaria que permita aclarar con mayor

claridad las opiniones sobre los impuestos de los contribuyentes.

Por ese motivo en cuanto a la actual investigacién y los resultados obtenidos con
respecto a que los comerciantes no poseen un total conocimiento cerca del procedimiento
tributario al cual se deben mantener, se desea crear un manual de con el fin de darles a
conocer a los comerciantes de Huayna Cépac, como se debe realizar un adecuado proceso de
declaraciones u obligaciones tributarias, ya sea para personas naturales o juridicas.

Cabe recalcar que los contribuyentes, en ciertos casos y por distintos motivos
incumplen en sus obligaciones tributarias e incurren en sanciones, que son impuestas por la
administracion tributaria de acuerdo a las resoluciones que la rigen y en tal caso dichas

sanciones estan dadas por el pago de multas e intereses.

2.1.9 Riesgos de Sanciones Pecuniarias

Las sanciones pecuniarias son una penalizacion que asigna el estado a aquellos
contribuyentes que pasan por encima de sus obligaciones tributarias. En las personas
naturales, el riesgo a estas sanciones puede incrementar por el descuido o costumbre de dejar
en Ultima instancia el pago de estas obligaciones, asi es como cientos de contribuyentes viven
horas de angustia al tratar de ponerse al dia en sus procesos tributarios, puesto que su

rendimiento financiero no es suficiente para cubrir multas e intereses.

En los altimos periodos, las obligaciones se han concentrado principalmente en las
personas naturales, siendo el mes de enero el momento de la presentacién de la proyeccion de
los gastos personales del 2014, en febrero se realiz6 la presentacion del anexo de gastos
personales del periodo pasado, y desde la segunda semana del mes de marzo inicio la venta a

plazo para la declaracion y pago del impuesto a la renta del periodo anterior.

Los procesos tributarios han tenido mayor énfasis desde el afio 2007, donde el
gobierno actual tomo a los ingresos tributarios como fuente principal de su politica
econdmica, momento desde el cual los contribuyentes crecieron a 3.013.667 de acuerdo con la
corte del SRI a fines del 2006, de los cuales 2.7 millones son personas naturales.
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2.1.10 Cuantias para aplicar las sanciones pecuniarias.

Segun el autor Garcia (2015) detalla lo siguiente:

Se ha alegado una discriminacion en el trato basado en la
capacidad econdmica que viola el principio de igualdad porque
el mismo delito impone sanciones con cuantias diferentes y
rompe la relacion relativa entre la gravedad de la violacion y la

tarifa de la pena.

Con lo establecido se puede decir que dicha argumentacion no es tan sustentable con
respecto al contexto de un entendimiento contemporaneo sobre el principio de igualdad, el
cual se debe tener en cuenta un factor fundamental de las situaciones en las que se encuentran
las personas de objeto de comparacién como de la existencia, y no mas bien de un criterio de

razonamiento ante el trato de desigualdad.

En bdsqueda de la determinacion de las cuantias para las sanciones pecuniarias sean

por contravencion o faltas reglamentarias.

Por ello, se determina que tanto las empresas, entidades o colectividades con o sin
personalidad juridica, como también los empleados en general, mantienen la responsabilidad
por sanciones pecuniarias, las cuales sean correspondientes a las infracciones tributarias de

sus mayores lideres o de los empleados.

2.1.11 Manual de procedimientos tributarios.

Un manual es un instrumento que sirve para organizar ciertos parametros
administrativos y/o procesos que se desean cumplir a manera de una programacion de
objetivos desarrollados para la prevencion o mejoramiento de alguna actividad en concreto.

Segun el autor Alvarez (Torres, 1996) menciona lo siguiente:

Los Manuales son una de las herramientas mas eficaces para
transmitir  conocimientos 'y experiencias, porque ellos
documentan tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un

tema.
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2.2 Marco Conceptual

Contravenciones: Se trata de un cometer un hecho contrario a una norma ya
establecida que sera sancionada de acuerdo a menor o mayor gravedad, lo que la diferencia de

un delito es que es una accién humana y que es sancionada por la ley penal.

Contribuyentes: Conformado por personas naturales o juridicas que realizan

actividades econdmicas de forma licita.

Facultad determinadora: En el caso de generaciones, obligaciones, base imponible e
importe fiscal, la determinacién de la obligacion tributaria es una accion realizada por

administraciones activas o una serie de acciones realizados por la administracion activa.

Faltas reglamentarias: Se considera como falta reglamentaria a la inobservancia de
normas reglamentarias y disposiciones administrativas de obligatoriedad general, que
establezcan los procedimientos o requisitos necesarios para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias y deberes formales de los sujetos pasivos.

Hecho generador: Son actos o negocios afectados por el pago de impuestos u omision
0 proyectos economicos que obedecen a la determinacion de la obligacion tributaria, dando

como nacimiento una obligacion tributaria.

Impuesto a la Renta: Es un impuesto que se declara y paga anualmente, de los
ingresos generados por contribuyentes naturales o corporativos. Para el calculo del mismo, se
requiere conocer la renta liquida del contribuyente y para determinar la renta liquida se debe

encontrar primero la renta bruta.

Impuesto progresivo: Es una tasa de impuesto o tasas de interés que aumentan a
medida que aumenta el ingreso, con lo cual el agente que mas ingresos recibe debe pagar

mayores impuestos porcentualmente.

Impuesto regresivo: Es aquel en el que se capta un porcentaje menor en la medida en
que el ingreso aumenta. Un ejemplo de impuesto regresivo es el IVA a los bienes bésicos

porque afecta en mayor proporcion a los agentes con menores ingresos.
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Manual de Procedimientos: Se dice que los manuales de procedimiento son
instrumentos administrativos donde se establecen los puntos a desarrollar de las diferentes

areas de una organizacion.

Obligacion Tributaria: Las obligaciones tributarias se consideran aquellas
consecuencias del pago de tributos para que el Estado genere un sostenimiento, donde el

incumplimiento de obligaciones tributarias genera una sancion tributaria.

Procedimiento sumario: Accién administrativa originada al determinar una presunta
infraccion, destinada a ser juzgada, sancionadas y absuelta de responsabilidad con

observacion de sus procedimientos y norma constitucional o legal.

Resolucién de sancién: se requiere a aquel acto administrativo que ha sido emitido

por u funcionario competente que permite imponer una sancion.

Sujeto pasivo: El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica sobre la que recaen las

obligaciones tributarias, bien como responsable Gltimo del impuesto o como contribuyente.

Sancion: Una sancion es reconocida por ser una reaccion de aprobacion o reprobacion
de una autoridad, de un subgrupo o de toda la sociedad hacia una conducta, que puede ser

organizada o difusa en el ordenamiento juridico.

2.2.1 Procedimiento tributario para la prevencién de sanciones
Lo que indica el autor Solis (2015) es lo siguiente:

No existe alguna pena sin culpabilidad, es por ello que se
requiere la recriminacion objetiva al presunto implicado del
hecho ilicito con el fin de establecer la responsabilidad penal o
administrativa correspondiente. Cabe mencionar que, para el
desarrollo de las sanciones administrativas, incluyendo a las
sanciones tributarias, es necesario que haya ocurrido un correcto

procedimiento administrativo (p. 335).

En dicho procedimiento, deben resaltarse las reglas para la aplicacion de un debido

proceso y la defensa efectiva, es por esta razdn que se cree conveniente que las sanciones
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tributarias deben estar ligadas a un procedimiento sancionador conforme al derecho

fundamental del proceso y al principio de culpabilidad.

Es necesario recalcar que los contribuyentes deben tener en cuenta que a veces la
imposicion de sanciones es imposible en algunos casos, mediante el cumplimiento de la
obligacion tributaria impuesta por un debido proceso de administracion tributaria de acuerdo

con una resolucién que lo rige y lo hace cumplir las sanciones.

El procedimiento que se debe realizar para sancionar las contravenciones o la falta de
normas reglamentarias, es que se deben tomar las medidas necesarias, las que son del caso del
cual se va a tratar, esto para que se realice una adecuada comparacion y mediante el desarrollo
de un correcto procedimiento sumario con notificaciones previas al presunto infractor
(Cevallos, 2018, p. 27)

Cabe mencionar que al sujeto que ha cometido dichas faltas se le establecera un
tiempo para que tenga el derecho a desplegar en su defensa de acuerdo al nivel de sancién
aplicada y practique las correspondientes pruebas de descargo que sean pertinentes a la

infraccion que ha cometido.
2.3 Marco legal

2.3.1 Legislacion Ecuatoriana
Para la investigacion se presentan ciertas bases legales que mantienen relacién en

cuanto al objeto de estudio de la misma, tales como:
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Figura 3 Legislacion Ecuatoriana
(SRI, 2014)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

2.3.1.1 Principios del Derecho Tributario

Basados en el articulo 300 de la Constitucion de la Republica en su seccién quinta
especifica los siguientes principios:



24

=  Generalidad

= Progresividad

— Eficiencia

Simplicidad
Administrativa

I
=
o
S
o
()
o

= Irretroactividad

<
)
o
=
S
3]
S
o
=]
[%2]
c
o
&)
o
o
™
o
S
<

— Equidad

@ lransparencia

Suficiencia
Recaudatoria

Figura 4 Principios del Derecho Tributario
Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, s.f.)

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

De esta forma se garantiza que el contribuyente actué bajo los derechos y principios ya
establecidos y estimular a cumplir de forma responsables con las obligaciones tributarias.

Se considerd para el estudio de la investigacion incluir como parte inicial a los
articulos #285, 286, 287 de la Constitucion de la Republica del Ecuador donde se mencionan
de forma enumerada los tipos de financiamientos, la distribucion de los ingresos, egresos y
tasas y contribuciones establecidas por la Ley (Constitucion de la Republica del Ecuador, s.f.).

Art. 287 CRE. - Toda norma que cree una obligacion financiada con recursos

publicos establecerd la fuente de financiamiento correspondiente. Solamente las
instituciones de derecho publico podran financiarse con tasas y contribuciones especiales

establecidas por ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, s.f.).
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2.3.2 Cddigo Tributario
Tabla 2 Codigo Tributario

Cadigo Tributario

Sujeto Activo Sujeto Pasivo
Ente Publico Persona Natural o Juridica
Contribuyente Responsable

Obligacidn solidaria entre contribuyente

Soporta Carga Tributaria y responsable

Compensacion / Facilidades de pago

Liquidacion o determinacion tributaria practicado por el deudor o la
administracion.

Fuente: (Cddigo Tributario , 2005)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

Anexo de Leyes Politicas y Tributarias
Art. 23 C.T. - Sujeto activo. - Sujeto activo es el ente publico acreedor del tributo

(Cddigo Tributario , 2005).
Art. 24 C.T.- Sujeto pasivo. - Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que,

segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente

0 como responsable.
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Se considerardn también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las comunidades de
bienes y las demas entidades que, carentes de personalidad juridica, constituyan una unidad
econdmica o un patrimonio independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicion,
siempre que asi se establezca en la ley tributaria respectiva (Cddigo Tributario , 2005).

Art. 25 C.T.- Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o juridica a quien
la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera
su condicion de contribuyente quien, segln la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque
realice su traslacion a otras personas (Codigo Tributario , 2005).

La legislacion ecuatoriana establece ciertos impuestos, tasas y contribuciones
especiales que se encuentran reguladas por diferentes leyes como, por ejemplo: Ley de
Régimen Tributario Interno, Ley Organica de Aduanas, Ley para la Reforma de la Finanzas
Publicas, Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador, entre otras. En estas
normas se regulan los elementos béasicos de cada impuesto como son el sujeto pasivo, el
sujeto activo, el hecho generador, la tasa, los plazos de pago y las exenciones (Codigo
Tributario , 2005).

Art. 26 C.T.- Responsable. - Responsable es la persona que, sin tener el caracter de
contribuyente debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a
éste.

Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable,
guedando a salvo el derecho de éste de repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la
justicia ordinaria y en juicio verbal sumario (Cédigo Tributario , 2005).

Art. 152 C.T.- Compensacion o facilidades para el pago.- Practicado por el deudor

0 por la administracion un acto de liquidacion o determinacion tributaria, o notificado de la
emision de un titulo de crédito o del auto de pago, el contribuyente o responsable podra
solicitar a la autoridad administrativa que tiene competencia para conocer los reclamos en
Unica y definitiva instancia, que se compensen esas obligaciones conforme a los articulos 51 y

52 de este Cddigo o se le concedan facilidades para el pago.



27

La peticion serd motivada y contendra los requisitos del articulo 119 de este Cddigo
con excepcion del numeral 4y, en el caso de facilidades de pago, ademas, los siguientes:

1. Indicaciéon clara y precisa de las obligaciones tributarias, contenidas en las
liquidaciones o determinaciones o en los titulos de crédito, respecto de las cuales se solicita
facilidades para el pago;

2. Razones fundadas que impidan realizar el pago de contado;

3. Oferta de pago inmediato no menor de un 20% de la obligacidn tributaria y la forma
en que se pagaria el saldo; v,

4. (Sustituido por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-X11-2014).- Indicacion de
la garantia por la diferencia de la obligacién, en el caso especial del articulo siguiente,
normada segun la resolucion que la Administracion Tributaria emita para el efecto (SR, s.f.).

2.3.3 Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas

SEPTIMA. - Para el fiel cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, se establecen
los siguientes instrumentos de caracter general para el efectivo control de los contribuyentes y
las recaudaciones:

a) Clausura. - La clausura es el acto administrativo de caracter reglado e impugnable,
mediante el cual el Director del Servicio de Rentas Internas, por si 0 mediante delegacion,
clausura los establecimientos de los sujetos pasivos, cuando éstos se hallen incursos en

cualquiera de los siguientes casos:

i) Falta de declaracidn, por parte de los sujetos pasivos, en las fechas y plazos

establecidos para el efecto, aun cuando en la declaracion no se cause impuestos;

i) No proporcionar la informacién requerida por la Administracion Tributaria, en las

condiciones que pueda proporcionar el contribuyente;

iii) No entregar los comprobantes de venta o entregarlos sin que cumplan los requisitos

legales o reglamentarios. La clausura, que no podra ser sustituida con sanciones pecuniarias,
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se aplicara sin perjuicio de la accion penal a que hubiere lugar. (Ley para la Reforma de las
Finanzas Publicas, 2014)

b) Procedimiento de Clausura. - Para los casos determinados en los nimeros i v ii)
del literal a) de esta disposicion, la Administracion Tributaria notificara al sujeto pasivo
concediéndole el plazo de diez (10) dias para que cumpla las obligaciones tributarias en mora
o justifique objetivamente su incumplimiento; de no hacerlo, la Administracion Tributaria
procederd a imponer la sancion de clausura por el plazo de siete (7) dias, previa la notificacion
con la imposicion de la sancion de clausura, que sera ejecutada en el plazo de un (1) dia

contado desde la fecha de notificacion (Ley para la Reforma de las Finanzas Publicas, 2014).

Esté clausura no se levantara mientras no se satisfagan las obligaciones en mora, sin

perjuicio de otras sanciones que fueran aplicables.

En el caso contemplado en el numero iii) del literal a) de esta disposicion, no sera
necesaria la notificacion si se comprueba de manera fragante la no entrega de comprobantes
de venta o la entrega de los mismos sin que cumplan los requisitos legales o reglamentarios.

En este caso de clausura sera automatica.
Para los casos previstos en el literal a), la clausura seré de siete (7) dias.

La clausura se efectuara mediante la aplicacion de sellos y avisos en lugar visible del
establecimiento sancionado. Si los contribuyentes reincidieran en las faltas que ocasionaron la
clausura, seran sancionados con una nueva clausura por un plazo de diez (10) dias, la que se

mantendra hasta que satisfagan las obligaciones en mora;

c) Auxilio de la Fuerza Publica. — Para la ejecucion de la orden de la clausura, la
Administracion Tributaria podra requerir el auxilio de la Fuerza Pablica, que sera concedido

de inmediato sin ningn tramite previo;

d) Incautacion provisional. - Procederd la incautacion provisional en los siguientes
casos:

i) Si no se porta o exhibe el sustento de la adquisicidn de bienes, al momento de salir
del local en que los adquirio; sin embargo, el comprador tendra el derecho de devolver

mercaderia inmediatamente al vendedor y recuperar el precio pagado.
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ii) Si se mantiene en los establecimientos comerciales o empresariales, mercaderias de
la actividad habitual de estos ultimos, sin el correspondiente comprobante de venta o
documento de importacion;

iii) Si se presta el servicio de transporte de mercaderia sin portar la correspondiente
guia que demuestre el origen licito de la mercaderia transportada, asi como el almacenamiento
de dicha por parte de terceros; v,

iv) (Agregado por el nim. 1 del Art. 41 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-XI1-2014).-
Transportar, almacenar o mantener productos, con o sin fines comerciales, que no tengan
componentes de seguridad establecidos en la normativa vigente.

La incautacion provisional, que seré realizada por el Servicio de Rentas Internas, es de
caracter reglado e impugnable.

Los costos y gastos relacionados con el almacenamiento, mantenimiento, conservacion
y custodia de los bienes incautados provisionalmente seran de cuenta del propietario,
poseedor o legitimo tenedor de tales bienes.

El infractor podra recuperar los bienes incautados provisionalmente si, dentro del
plazo de treinta (30) dias en el caso de bienes no perecederos, y de dos (2) dias de bienes
perecederos, acredita ante la autoridad administrativa competente con su derecho de
propiedad o posesion de los bienes incautados o, en su defecto, procede a pagar los tributos
que debio satisfacer en la adquisicion de dichos bienes. Previo al despacho de los bienes, el
Servicio de Rentas Internas exigira el pago de los costos y gastos a los que se refiere este
articulo;

e) Incautacion definitiva. - (Reformado por el nim. 2 Art.41 de la Ley s/n, R.O. 405-S,
29XI11-2014).- Si no se acredita la legitima tenencia de los bienes incautados provisionalmente
0 si no se demuestra que se cumplieron las normas que obligan a la colocacién de
componentes de seguridad en los productos, segun corresponda, el Servicio de Rentas
Internas los declarard en abandono, y podra rematarlos, destruirlos o donarlos, salvo que se
interponga recurso de apelacion ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal, el mismo que esta
obligado a resolverlo en el término de treinta (30) dias, en mérito de los comprobantes de
venta y mas documentos autorizados que legitimen la tenencia de los bienes incautados (Ley

para la Reforma de las Finanzas Publicas, 2014).
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2.3.4 Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas
Capitulo I Naturaleza y afines
Artl. _Naturaleza. _ Créase al Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad
técnica y autdnoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios,
jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Su gestion estara sujeta a las
disposiciones de esta Ley, del Codigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y
de las deméas leyes que fueren aplicables y su autonomia concierne a los &rdenes
administrativo, financiero y operativo. (Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas,
2019)
Art 2. _ Facultades. _ EIl Servicio de Rentas Internas (SRI) tendra las siguientes
facultades, atribuciones y obligaciones:
1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica;
2. Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado
y de aquellos cuya administracién no esté expresamente asignada por Ley a otra
autoridad;
3. Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;
4. Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absorber las consultas que
se propongan, de conformidad con la Ley;
5. Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro;
6. Imponer sanciones de conformidad con la Ley;
7. Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional; (Ley de Creacion
del Servicio de Rentas Internas, 2019)

2.3.5 Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI
Capitulo V BASE IMPONIBLE

Art. 16.- Base imponible. - En general, la base imponible esta constituida por la
totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios gravados con el impuesto, menos las
devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a tales ingresos (ley de

Régimen Tributario Interno , 2004).
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Art. 17.- Base imponible de los ingresos del trabajo en relacién de dependencia.-
La base imponible de los ingresos del trabajo en relacién de dependencia esta constituida por
el ingreso ordinario o extraordinario que se encuentre sometido al impuesto, menos el valor de
los aportes personales al IESS, excepto cuando éstos sean pagados por el empleador, sin que
pueda disminuirse con rebaja o deduccion alguna; en el caso de los miembros de la Fuerza
Publica se reduciran los aportes personales a las cajas Militar o Policial, para fines de retiro o

cesantia (ley de Regimen Tributario Interno , 2004).

Cuando los contribuyentes que trabajan en relacion de dependencia sean contratados
por el sistema de ingreso neto, a la base imponible prevista en el inciso anterior se sumaré, por
una sola vez, el impuesto a la renta asumido por el empleador. El resultado de esta suma
constituira la nueva base imponible para calcular el impuesto (ley de Régimen Tributario
Interno , 2004).

La base imponible para los funcionarios del Servicio Exterior que presten sus servicios
fuera del pais serd igual al monto de los ingresos totales que perciban los funcionarios de

igual categoria dentro del pais.

Art. 18.- Base imponible en caso de determinacion presuntiva. - Cuando las rentas
se determinen presuntivamente, se entendera que constituyen la base imponible y no estaran,
por tanto, sujetas a ninguna deduccion para el célculo del impuesto. Esta norma no afecta al
derecho de los trabajadores por concepto de su participacion en las utilidades (ley de Régimen
Tributario Interno , 2004)
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3 CAPITULO Ill: ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de la Investigacion
La presente investigacion realizo un analisis basado en un enfoque mixto: cuantitativo

y cualitativo.

El método cuantitativo, segun el autor (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , &
Baptista Lucio , 2006) usa la recoleccion de datos para probar idea a defender con base en la
medicion numérica y analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

El método cualitativo (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio ,
2006), utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas

de investigacion en el proceso de interpretacion.

Para intenciones de esta investigacion se empled el enfoque mixto debido a que
permite ampliar con mayor dimension la informacion acerca de los problemas detectados en
las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad. El autor (Balastre, 2013), reconoce:
“Los beneficios de estos métodos de investigacion son los hallazgos mas completos, una

mayor confianza, mejor validacion y entendimiento de los resultados”.(pag.184).

De esta manera, en este trabajo aplicando el método cuantitativo en cuanto a la
recoleccion de informacion se logra determinar las causas del desconocimiento de las
sanciones pecuniarias, para probar nuestra idea a defender mediante el analisis estadistico de

los estandares de comportamiento.

El enfoque cualitativo mediante la exploracion de los datos nos permitié desempefiar
los objetivos planteados y darle forma a la investigacion con el propoésito de que cumplan con
las disposiciones legales y normativas vigentes y evitar el desconocimiento por falta de
cultura tributaria en este tipo de sanciones a través de un disefio de un manual de

procedimientos dinamico.
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3.2 Tipo de Investigacion

Con la finalidad de obtener informacion segura y confiable para el desarrollo del
presente escrito, se emplean varios tipos de investigacion que ayudan a la presentacion de los
datos:

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Se realiz6 este tipo de investigacion con el proposito de reconocer y definir todos los
hechos que apuntan hacia el problema, para que sea utilizada de manera confiable sus

resultados, obteniendo una idea clara del fenémeno presentado.

3.2.2 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion esté destinado a detallar los factores relevantes relacionados
con el fendmeno estudio. Se emplea la investigacion descriptiva dado a que se analizan los
procedimientos tributarios que son aplicados por los contribuyentes calificados como
personas naturales no obligados a llevar contabilidad del sector de la Bahia en la ciudad de
Guayaquil y su frecuencia de infracciones en sanciones pecuniarias por desconocimiento,
descuido y/o abandono de sus obligaciones tributarias, mismos que seran redactados a detalle

en el planteamiento del problema relacionando sus causas y efectos.

3.3 Poblacién

La poblacion considerada para este estudio se presenta de manera finita, debido a que
nuestro objeto de investigacion se encuentra localizado en el sector de “La Bahia” en la zona

“Huayna Capac”, integrado por 100 comerciantes.

3.4 Muestra

Como muestra para la siguiente investigacion, se considera a los comerciantes
minoristas de la Asociacion Huayna Capac dedicadas a la actividad de “ventas de prendas de
vestir” siendo una muestra no probabilistica, donde las encuestas son aplicadas al total de la

poblacion.
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Se considerd adicionalmente estipular el criterio de los siguientes expertos en el area
de tributacidn, funcionario del SRI y contribuyentes que son propietarios del local de acuerdo

a la actividad antes mencionada.

Tabla 3 Tipo de oficio para muestras de entrevistas

N° Oficio Cantidad
1 Duefio Local Comercial 3
2 Experto Tributario 2
3 Funcionario del SRI 1

Total 6

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

3.5 Técnicas e instrumentos de la Investigacion

Aplicar un buen instrumento de investigacion permite valorar la calidad en gran
medida la informacion obtenida, durante la recoleccién de informacién para el desarrollo del
presente proyecto, se emplea técnicas e instrumentos de investigacion que proporcionan
seguridad y confiabilidad a los datos recaudados, estos instrumentos son aplicados a las partes
interesadas del tema estudio que seran los comerciantes (personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad) del sector de la Bahia de la ciudad de Guayaquil, enfocados a analizar sus
conocimientos y procedimientos tributarios para cumplir con sus obligaciones y disminuir el

riesgo de incurrir en sanciones pecuniarias.
3.5.1 Encuesta

La técnica a utilizar es la encuesta por el aporte cuantitativo a nuestra investigacion,
para recopilar datos de un conjunto de personas desarrollando diversos temas, esta suele
aplicarse por medio de procedimientos estandarizados para que las personas respondan en

condiciones iguales, evitando opiniones segadas.

Se utiliza una encuesta dirigida a los comerciantes de la bahia del sector Huayna
Céapac, de la ciudad de Guayaquil calificados como personas naturales, utilizando un
cuestionario compuesto por preguntas cerradas orientadas a conocer su nivel de cultura

tributaria, los procedimientos tributarios aplicados durante la declaracion de sus tributos,
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tributos a pagar, tasa y periodicidad de pago esto a fin de identificar la frecuencia y el riesgo

del pago de sanciones pecuniarias.
3.5.2 Entrevista

Al ser un enfoque de investigacion mixta fue realizada una herramienta compuesta por
una serie de preguntas optativas o cerradas e instrucciones para su contestacion, que deben
redactarse de manera coherente y organizada. Se utiliza un cuestionario compuesto por 10
preguntas cerradas y opcionales para identificar la cultura tributaria de las personas naturales
del sector de la bahia que sirvan de base en la elaboracion el manual de procedimientos

tributarios.

3.6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

3.6.1 Presentacion de los resultados de las encuestas

Encuesta dirigida a los comerciantes del sector de la Bahia “Huayna Capac”

(Obligados a no llevar contabilidad — No obligados a llevar contabilidad)

1. ¢Qué tipo de contribuyente es usted?

Tabla 4 Tipo de contribuyente

Opcion Cantidad Porcentaje
Obligado a llevar contabilidad 30 30%

No obligado a llevar contabilidad 70 70%
Total: 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes
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B Obligado a llevar contabilidad H No obligado a llevar contabilidad

Figura 5 Tipo de contribuyente
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018)

Anélisis:
Mediante el presente resultado se puede dar a conocer que gran parte de la poblacion
esta integrada por comerciantes no obligados a llevar contabilidad, lo cual la mayoria de veces

se da por un déficit de conocimiento, poco control en los registros o descuidos en cuanto a los

procesos basicos de registro contable y tributario.
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2. ¢Cuél considera usted que es la razon para el cumplimiento de las declaraciones?

Tabla 5 Cumplimiento de las declaraciones

Opcion Cantidad Porcentaje
Es una obligacion 60 60%
Beneficios por parte del SRI 1 1%
Equidad del sistema fiscal 1 1%

Deber civico, ético y formal 5 5%

Temor a las sanciones 33 33%

No realiza las declaraciones 0 0%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

M Es una obligacion B Beneficios por parte del SRI ® Equidad del sistema fiscal

Deber civico, ético y formal B Temor a las sanciones B No realiza las declaraciones

Figura 6 Cumplimiento de las declaraciones

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018)

Anélisis:

De acuerdo a los datos que se obtuvieron a través de la encuesta que se realizd a los
contribuyentes del sector Huayna Capac, se dio a conocer que la mayor parte de la poblacion
indican que es una obligacion mantener un cumplimiento en cuanto a las declaraciones,
debido a que no poseen un alto conocimiento sobre lo mencionado y beneficios que se
podrian obtener teniendo un buen cumplimiento tributario, dejando pasar por alto su

compromiso al momento de declarar y pagar las obligaciones.
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3. ¢Conoce usted cuales son sus deberes formales/obligaciones tributarias?

Tabla 6 Deberes formales

Opcién Cantidad Porcentaje
Mucho 10 10%
Poco 40 40%
Nada 50 50%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

B Mucho ®Poco H Nada

Figura 7 Deberes formales
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018)

Anélisis:
Se puede determinar que las personas naturales desconocen debido a la falta de
orientacién con respecto a las obligaciones tributarias que deben cumplir los comerciantes al

momento de dar inicio a su negocio. A pesar de haber capacitaciones de manera gratuita en el

Servicio de Rentas Internas no sienten interés ni motivaciones por asistir.
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4. ¢Tiene usted conocimientos sobre las sanciones que asigna el SRI por incumplir

con la presentacion de sus deberes formales/obligaciones tributarias?

Tabla 7 Sanciones del SRI

Opcién Cantidad Porcentaje
Si 10 10%
No 90 90%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

HSi mNo

Figura 8 Sanciones del SRI
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018)

Anadlisis:

Segun lo presentado se puede demostrar que casi toda la poblacién no mantiene un
suficiente conocimiento acerca de las sanciones que el SRI le puede aplicar, por la falta de
cumplimiento, infracciones o contravenciones ante las declaraciones u otra obligacién
pertinente por cualquier cambio realizado dentro de su ejercicio econémico, esto en la
mayoria de veces se suele dar por el poco interés con respecto a sus deberes formales, sin

tomar en cuenta lo perjudicial que puede llegar a convertirse para sus negocios.
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5. ¢Tiene conocimientos sobre el instructivo de sanciones pecuniarias?

Tabla 8 Instructivo de Sanciones Pecuniarias

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 5 5%
No 95 95%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

HSi mNo

Figura 9 Instructivo de Sanciones Pecuniarias

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).

Anélisis:

Como se puede presenciar los que menos conocimiento tienen sobre el instructivo de
sanciones pecuniarias son aquellas personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, esto
se debe a que el sector Huayna Cépac se encuentra integrado en su mayoria por este tipo de
comerciantes, los cuales no poseen conocimiento alguno sobre las multas a las cuales pueden
quedar expuestos, por el incumplimiento con respecto a sus deberes formales. Y describieron

que al verlo simplemente les parece de dificil comprensién.
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6. ¢Con que frecuencia asiste a charlas de capacitacion ofrecidas por el Servicio de
Rentas Internas?

Tabla 9 Capacitaciones por el SRI

Opcion Cantidad Porcentaje
Siempre 5 5%
Casi siempre 5 5%
Pocas veces 35 35%
Nunca 55 55%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

B Siempre M Casi siempre M Pocas veces Nunca

Figura 10 Capacitaciones por el SRI
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).

Anélisis:

Se llega a la conclusion que las personas no obligadas a llevar contabilidad, no asisten
a esas capacitaciones, debido a que no consideran importante el conocer acerca de las
mejoras, instrucciones o sanciones que se les pueda otorgar, esto se debe a que en gran parte
no se sienten seguro con el solo hecho de asistir a las instalaciones del SRI y por ello creen
que no les puede resultar perjudicial el no realizar declaraciones, mientras que el otro tipo de

comerciantes si han asistido en pocas ocasiones a esas capacitaciones, ya que cierta cantidad

de poblacion en alguna ocasion si ha presentado sanciones por distintos motivos.
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7. ¢Ha tenido que pagar multas alguna vez por retraso o incumplimiento de sus de
sus obligaciones tributarias?

Tabla 10 Incumplimiento de declaraciones

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 39 39%

No 61 61%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

HSi ®No

Figura 11 Incumplimiento de declaraciones

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).

Anélisis:
Segun los resultados que se han obtenido a traves de la encuesta, se puede indicar que

los comerciantes o personas naturales no han tenido que pagar multas por retraso en sus

declaraciones, pero si por otro tipo de contravenciones y sanciones pecuniarias aplicadas.

Se puede determinar que los comerciantes no obligados a llevar contabilidad no han
presentado gran cantidad de multas en sus declaraciones mensuales, a pesar de su poco
conocimiento acerca de sus deberes formales, esto se debe a que, en la practican ellos se
acercan a las afueras del SRI donde se presta este servicio por bajo costo pero sin la seguridad
de que estén correctamente realizados y dan fiel cumplimiento a las fechas establecidas.
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8. ¢Se encuentra usted de acuerdo que los incumplimientos de sus obligaciones

tributarias sean sancionados con multas?

Tabla 11 Incumplimiento de obligaciones tributarias

Opcion Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

En desacuerdo 100 100%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

B Muy de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo

Figura 12 Incumplimiento de obligaciones tributarias
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).

Analisis:

Toda la poblacion perteneciente al sector Huayna Cépac de la Bahia, indican estar en

desacuerdo en cuanto a las multas que se les hacen por el incumpliendo de sus obligaciones

tributarias. Es decir, ellos no consideran que se les realicen dichas sanciones.

En conclusidn, se puede reconocer que los comerciantes de la Bahia no desean que se

les presenten multas por el incumpliendo de las obligaciones tributarias, infracciones o

contravenciones; ya que si se presentan con aquello podria ser de gran inconveniente para sus

pequerfios negocios.
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9. ¢Le gustaria a usted asistir a una charla de capacitacion tributaria especializada
para los comerciantes del sector de la bahia?

Tabla 12 Capacitacién Tributaria

Cantid Porcentaj
Opcién ad e
Si 36 36%
No 64 64%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

ESi ®No

Figura 13 Capacitacion Tributaria
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).

Andlisis:

Se concluye que los comerciantes no obligados a llevar contabilidad no tienen interés
por recibir este tipo de charlas, ya que las consideras innecesarias, pero otra parte minoritaria
de los contribuyentes creen todo lo contrario, esto se debe a que muchos de ellos ya han
recibido sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias, y desean conocer con
exactitud como se deben regir ante dicho procedimiento en este caso las declaraciones que

deben realizar y asi poder evitar multas.
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10. ¢ Considera usted que un manual de procedimiento tributario puede influir sobre
su percepcion hacia el cumplimiento de sus obligaciones o deberes formales con el
SRI?

Tabla 13 Manual de Procedimientos Tributario

Opcidn Cantidad Porcentaje
Si 100 100%

No 0 0%

Total 100 100%

Fuente: Encuesta a comerciantes

HSi ®No

Figura 14 Manual de Procedimientos Tributario

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).

Anélisis:

Toda la poblacién de comerciantes del sector Huayna Capac de la bahia, estan de
acuerdo en que sea disefiado un manual de procedimiento tributario con el fin de que pueda

influir sobre su percepcion hacia el cumplimiento de sus obligaciones o deberes formales con

el SR1y asi poder evitar sanciones por falta de informacion.

Se puede determinar que los comerciantes consideran necesaria la implementacion de
un manual de procedimiento tributario, esto se debe a la falta de orientacion, informacion

sobre los debidos procedimientos tributarios que los mismos deben desarrollar, han
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presentado inconvenientes con respecto a las sanciones que les otorgan por el incumplimiento

de obligaciones tributarias.

3.6.1.1 Discusion de resultados de la encuesta

Segun los resultados que se han obtenido en la presente investigacion, nos muestra que
existen una mayoria de comerciantes no obligados a llevar contabilidad que los que si estan
expuestos a llevarla. Lo cual nos permitié conocer que los comerciantes, no mantienen un
total conocimiento acerca de los deberes formales u obligaciones tributarias y sanciones
pecuniarias, que como contribuyentes deberian cumplir y que, por el desconocimiento de la

ley en ciertas ocasiones son sancionados pecuniariamente.

Todo esto se da por el incumplimiento, contravenciones o infracciones cometidas de
los comerciantes de la habia del sector Huayna Capac. Cabe mencionar que por ello se
pretende llevar a cabo un manual de procedimientos cual permite brindar informacion
necesaria sobre los procesos correspondientes que se deben realizar al momento de generar
sus obligaciones tributarias y asi evitar cualquier inconveniente con la continuidad en cuanto a

Sus negocios.

Segun lo que manifiestan en otras investigaciones, como la de las autoras Altamirano e
Ibérico (2018), que de las 30 MYPEs pertenecientes al sector confecciones del Parque
Industrial N° 1 de Huaycdn -Ate, Lima 2018, con la encuesta que realizaron las autoras,
determinaron que 6 de cada 10 corresponden a personas naturales, mientras que las restantes
son personas juridicas. Se resalta que la actividad econdémica que ejercen las personas
naturales son potenciales en la tributacion en favor del estado, no lejos de esta realidad las

personas juridicas también constituyen en un gran universo de ser sujetos de impuestos.

En cuanto a la presente investigacion, de la misma manera se reconoce que los
comerciantes del sector Huayna Capac de la Bahia, en su mayoria son personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, mientras que en menor proporcion se cuenta con personas
obligas a llevar contabilidad, pero ambas tienen la obligacion de cumplir con sus deberes

formales, como también la poblacion investigada por las autoras antes mencionadas.

De la misma manera se lo pretende desarrollar con la finalidad de crear conciencia en

los mismos sobre los inconvenientes que se les pueden presentar al desconocer sobre las
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sanciones pecuniarias y sus derivados, que al no realizarse correctamente seria un perjuicio y
en nada les resultaria beneficio para sus negocios por la onerosidad de los valores
relacionados al mismo instructivo que puede ascender dependiendo el monto o situacion de la

infraccion o contravencion.

3.6.2 Presentacion de los resultados de la entrevista

Tabla 14 Entrevista dirigida al contribuyente 1

Tema: Sanciones Pecuniarias

» Determinar la situacién actual de los contribuyentes
Objetivo especifico: calificados como personas naturales respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias.
Contribuyente, Persona Natural No Obligada a llevar
contabilidad

Perfil de Entrevistado:

Fecha de Entrevista: |Guayaquil, Domingo 10 de Marzo del 2019

Entrevistado: Sra. Vargas Noboa Carmen Alexandra

Entrevistador: Ing. Gilda Villacreses Dominguez

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

1.- ¢Conoce usted sobre las obligaciones tributarias que tiene como contribuyente
a partir del inicio de sus actividades comerciales?

No tengo conocimiento

2.- ¢Asiste a las charlas gratuitas que ofrece la administracion tributaria para el

conocimiento de sus deberes formales como contribuyente?

No, tampoco tenia conocimiento que existia este tipo de charlas.
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3.- ¢Realiza un control diario de sus compras, ventas y retenciones? ¢Explique?
No. Solo unifico la informacion para llenar la declaracion.

4.- ¢ Contrata usted los servicios de un contador externo para el control y manejo

de su informacion contable, tributaria y financiera de su negocio?
No, yo me encargo de ingresar la informacion en la pagina.

5.- ¢Ha tenido algun inconveniente con la administracion tributaria respecto al

instructivo para la aplicacion de sanciones pecuniarias?
Si por no presentar las declaraciones en la fecha que corresponda

6.- ¢Conoce usted sobre las cuantias para aplicacion del instructivo de sanciones

pecuniarias?
No tengo conocimiento

7.- ¢Considera usted que la Ley de Régimen tributario interno y su reglamento en

el Ecuador contribuyen para el emprendimiento de actividades comerciales?
Regulan las leyes en el pais.

8.- ¢Cree Ud. indispensable la creaciébn de un manual de procedimientos
tributarios, claroy didactico en el que detalle como disminuir el riesgo de ser sancionado

tributariamente?
Claro.

9.- ¢Considera usted importante la socializacidén de este Instructivo de Sanciones

Pecuniarias para la comprension de las multas, infracciones y contravenciones?

Si, ayudara a mantenernos informados y saber que si no presentamos la informacion a
tiempo nos tocaria pagar valores adicionales y al ser notificados podremos pagar valores

mayores.
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10.- (Cbémo considera el servicio de atencion al publico del Servicio de Rentas
Internas al momento de acudir por alguna inquietud respecto a sus obligaciones

tributarias?

Mala, muchas veces se preguntan entre ellos para responder las diferentes consultas.

Anélisis

Como podemos observar con el siguiente contribuyente, no posee contador y tampoco
conocimiento de que existan leyes que puedan sancionar la omisién de las obligaciones
tributarias. EI mismo se siente satisfecho con la idea de la elaboracion de un manual didactico
con el que se pueda dar a conocer de las diferentes obligaciones y aplicaciones de las

sanciones en el pais.

Tabla 15 Entrevista dirigida al contribuyente 2

Tema: Sanciones Pecuniarias

» Determinar la situacién actual de los contribuyentes
Objetivo especifico: calificados como personas naturales respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias.
Contribuyente, Persona Natural No Obligada a llevar
contabilidad

Perfil de Entrevistado:

Fecha de Entrevista: |Guayaquil, Sabado 09 de Marzo del 2019

Entrevistado: Sr. Macas Amaguaya Segundo Rafael

Entrevistador: Ing. Gilda Villacreses Dominguez

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

1.- ¢Conoce usted sobre las obligaciones tributarias que tiene como contribuyente

a partir del inicio de sus actividades comerciales?

Muy poco
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2.- ¢Asiste a las charlas gratuitas que ofrece la administracion tributaria para el

conocimiento de sus deberes formales como contribuyente?
No por falta de tiempo
3.- ¢Realiza un control diario de sus compras, ventas y retenciones? ¢Explique?
Si de los gastos del negocio y tener la informacién ordenada.

4.- ¢ Contrata usted los servicios de un contador externo para el control y manejo

de su informacidn contable, tributaria y financiera de su negocio?
No, me acerco a un cyber cerca del SRI para que realicen la declaracion.

5.- ¢Ha tenido algun inconveniente con la administracién tributaria respecto al

instructivo para la aplicacion de sanciones pecuniarias?
Si, por la falta de presentacion en 3 meses consecutivos.

6.- ¢Conoce usted sobre las cuantias para aplicacion del instructivo de sanciones

pecuniarias?
Muy poco, cuando emiten la sancion.

7.- ¢Considera usted que la Ley de Régimen tributario interno y su reglamento en

el Ecuador contribuyen para el emprendimiento de actividades comerciales?
No, solo buscan aplicar mas impuestos a los comerciantes.

8.- ¢Cree Ud. indispensable la creacion de un manual de procedimientos
tributarios, claro y didactico en el que detalle como disminuir el riesgo de ser sancionado

tributariamente?

Seria util para no ir a otro lado para que hagan trabajos ineficientes.
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9.- ¢Considera usted importante la socializacidén de este Instructivo de Sanciones

Pecuniarias para la comprension de las multas, infracciones y contravenciones?

Si, facilitara el conocimiento de las leyes y sanciones por la no presentacion de la

informacioén.

10.- ¢Como considera el servicio de atencion al publico del Servicio de Rentas
Internas al momento de acudir por alguna inquietud respecto a sus obligaciones

tributarias?

No es muy buena, la manera de dar la informacién no es explicita y muchas veces

dicen cosas erradas.

Anélisis

En la siguiente entrevista podemos ver un contribuyente tipo regular, él tampoco tiene
conocimiento en lo que respecta a las leyes referentes a las sanciones pecuniarias, presenta
unas declaraciones con poca confiabilidad ya que se acerca a un establecimiento externo, para
que realice las diferentes declaraciones sin que estas sean 100% confiables o tributen de
manera correcta. Este contribuyente se siente conforme con la elaboracion de un manual en el
que se presente el conocimiento y aplicacion de las sanciones pecuniarias, piensa que los
funcionarios del servicio de rentas internas no ayudan de manera adecuada a las diferentes

consultas y en muchas de ellas son erradas.
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Tabla 16 Entrevista dirigida al contribuyente

Tema: Sanciones Pecuniarias

» Determinar la situacion actual de los contribuyentes
Objetivo especifico: calificados como personas naturales respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias.
Contribuyente, Persona Natural No Obligada a llevar
contabilidad

Perfil de Entrevistado:

Fecha de Entrevista: |Guayaquil, Domingo 10 de Marzo del 2019

Entrevistado: Sra. Cardona Acurio Alba Susana

Entrevistador: Ing. Gilda Villacreses Dominguez

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)
1.- ¢Conoce usted sobre las obligaciones tributarias que tiene como contribuyente

a partir del inicio de sus actividades comerciales?
Si

2.- ¢Asiste a las charlas gratuitas que ofrece la administracion tributaria para el

conocimiento de sus deberes formales como contribuyente?
No
3.- ¢Realiza un control diario de sus compras, ventas y retenciones? ¢Explique?
Si redno la informacién para poder declarar.

4.- ¢ Contrata usted los servicios de un contador externo para el control y manejo

de su informacion contable, tributaria y financiera de su negocio?

Si, los 10 de cada mes se acerca 1 hora al local para ver la informacion y declarar.
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5.- ¢Ha tenido algun inconveniente con la administracién tributaria respecto al

instructivo para la aplicacion de sanciones pecuniarias?
Si, por falta de presentacion de declaraciones mensuales

6.- ¢Conoce usted sobre las cuantias para aplicacion del instructivo de sanciones

pecuniarias?
Casi nada

7.- ¢ Considera usted que la Ley de Régimen tributario interno y su reglamento en

el Ecuador contribuyen para el emprendimiento de actividades comerciales?
Mas 0 menos

8.- ¢Cree Ud. indispensable la creacion de un manual de procedimientos
tributarios, claro y didactico en el que detalle como disminuir el riesgo de ser sancionado

tributariamente?

Seria un avance significativo para poder conocer las leyes y sanciones que se

presentarian por desconocimiento.

9.- ¢Considera usted importante la socializacién de este Instructivo de Sanciones

Pecuniarias para la comprension de las multas, infracciones y contravenciones?

Si podria ayudar a las personas a trabajar independientemente sin requerir de un

tercero.

10.- ¢Como considera el servicio de atencién al pablico del Servicio de Rentas
Internas al momento de acudir por alguna inquietud respecto a sus obligaciones

tributarias?

Regular, falta capacitacion al personal para atender los diferentes problemas que se

presentan en los usuarios.
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Analisis

En la siguiente entrevista observamos un contribuyente que maneja de manera
apropiada la declaracion de impuestos, puesto que tiene la contratacion de un experto en el
area para poder realizar sus pagos y declaraciones mensuales, sin embargo, tiene poco
conocimiento de las leyes y reglamentos que actualmente se encuentra vigente. Respecto a las
sanciones pecuniarias conoce muy poco, por los pagos que le ha tocado realizar por la
omision de las obligaciones tributarias, piensa que la elaboracién de un manual ayudara de
manera efectiva a la realizacion de sus declaraciones y presentacion de tributos de manera
adecuada sin requerir de la contratacion de un externo, y sobre la informacion que imparten
los funcionarios del ente regulador indica que la falta de conocimiento o capacitacion hace

que la atencion a los usuarios no sea correcta.

Tabla 17 Entrevista dirigida al Experto Tributario 1

Tema: Sanciones Pecuniarias

> Determinar la situacion actual de los contribuyentes
Objetivo especifico: calificados como personas naturales respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias.

Perfil de Entrevistado: |Experto Tributario 1

Fecha de Entrevista: |Guayaquil, Jueves 28 de Febrero del 2019

Entrevistado: Auditor Experto Christopher Juanazo

Entrevistador: Ing. Gilda Villacreses Dominguez

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)
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1.- ;Qué opina sobre los contribuyentes que estan ubicados en el sector de la
Bahia que realizan actividades econdémicas, tienen formalidad en sus negocios para el

cumplimiento de las normativas tributarias?

Considero que cumplen los requisitos minimos para funcionar, como por ejemplo
tener un talonario de facturas o comprobantes RISE pero no tiene una cultura tributaria

porque si no les solicitas que te emitan el comprobante de venta, no te lo entregan.

2. ¢ Cual es su opinidn respecto a las sanciones pecuniarias y el comportamiento

de los comerciantes de la Bahia frente a las mismas?

Considero que se deben enfatizar mas en las sanciones que se generan por el no
cumplimiento de las obligaciones, debido a que las mismas tienen un valor importante y los

comerciantes de dicha localidad no tienen total conocimiento de esta reglamentacion.

3.- ¢Cree usted que las personas naturales tienen conocimiento del instructivo de

sanciones pecuniarias? Explique su respuesta.

Considero que la gran mayoria no conoce de las sanciones y sus montos, la gran

mayoria solo se enteran cuando la Administracion Tributaria se los exige o se los notifica.

4.- ;Considera que los contribuyentes se sienten motivados a recibir de manera

gratuita las charlas sobre deberes formales que ofrece el SRI?

Para los que le interesa el conocimiento si se motivan en estas charlas, para los que
solo buscan obtener un Registro Unico de Contribuyentes como simple requisito no les

motivara conocer el total de sus obligaciones.

5.- En su opinidn ¢Es importante que los contribuyentes conozcan de las cuantias
por faltas reglamentarias, infracciones o contravenciones en la aplicacion del instructivo

de sanciones pecuniarias?

Por supuesto es importante que conozcan su valor, su materialidad para que esto los

empuje a cumplir sus obligaciones sin multas e intereses.
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6.- ¢ Considera usted que el desconocimiento en las obligaciones tributarias afecta
la rentabilidad y el crecimiento de los negocios de los contribuyentes? Explique su

respuesta

Los contribuyentes del sector de La Bahia son pequefios comerciantes, el
incumplimiento de sus obligaciones no son notificadas por el SRI en el momento sino meses
posteriores, estos comerciantes por su grado de rusticidad buscan obtener el RISE para no
efectuar declaraciones y solo pagos mensuales, esos pagos de 4usd u 8usd mensuales
dependiendo la actividad a la que se dedican no afecta su rentabilidad.

7.- ¢Con queé periodicidad usted realiza capacitaciones a contribuyentes de este
sector y expliqgue el interés que muestran por conocer sobre infracciones,

contravenciones y multas que estan reguladas por la administracion tributaria?

No he realizado capacitaciones a contribuyentes de este sector, pero la experiencia
indica que cuando estos contribuyentes son sancionados se interesan en ese momento por

corregir y evitan en adelante volver a ser castigados con ese tipo de multas.

8.- A nivel de paises Latinoamericanos ¢Conoce usted cual es el pais con mayores

sanciones pecuniarias en su legislacion tributarias? Explique su respuesta.

No conozco, a modo efectivo del pais que méas sanciones aplica a nivel tributario, pero
de lo que podemos estar seguros es que es un método sancionatorio que influye en un indice

elevado de recaudo de tributos por la evasion fiscal.

9.- ¢Considera que los comerciantes de la Bahia reciben capacitaciones que ofrece

el SRI, explique su repuesta?

Relativamente los contribuyentes que pertenecen a este sector de No obligados a llevar
contabilidad, no perciben la necesidad de aprender a tributar correctamente y tener garantias
propias de que sus negocios estan obteniendo la ganancia con el cual iniciaron su actividad,
por la falta de cultura tributaria y complejidad de comprension en algunos de los temas
presentados por el SR, claro ejemplo del tema de la construccién de la pagina WEB que para

nosotros como profesionales que estamos en el ambito tributario suele tomar su dedicacion,
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conocimiento y destrezas; imagines los demas contribuyentes que ponen poco o0 nada de

interés en este aprendizaje tributario.

10.- En su opinién personal ¢Cree usted que, de proponerse un manual de
procedimientos tributario para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias las personas

naturales cumplirian sus obligaciones?

La idea es muy buena para buscar prevenir, pero actualmente el RUC se obtiene via
on-line y la Administracion Tributaria debe buscar una forma de que los nuevos
contribuyentes obtengan y lean este manual para evitar tener una lista interminable de

contribuyentes con obligaciones vencidas

Anélisis

El experto tributario nos da a conocer las diferentes falencias que existen en los
contribuyentes y la falta de cultura tributaria, si llegan a tener algin tipo de sancion se
interesan de manera momentanea de la presentacion de sus obligaciones al dia, sin embargo
con el paso de los meses esto deja de ser importante y vuelven a recaer en los mismos errores,
el ente de control actualmente presenta muchas facilidades para la apertura de un RUC, asi
como para que el contribuyente tenga actualizaciones en linea y de manera mas agil, mas sin
embargo no prepara a los contribuyentes en la asesoria y capacitacion de la presentacion de
las obligaciones en las que esta recayendo, asi como en las sanciones que seran imputadas por
la falta de presentacion de las mismas. La informacion que se presenta en los diferentes
canales, incluso para los mismos profesionales resulta un poco compleja y con el trabajo
diario pueden realizarlo de manera correcta, por lo cual no se puede exigir a un contribuyente

el 100% de su veracidad o compromiso en las diferentes obligaciones.
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Tabla 18 Entrevista dirigida al Experto Tributario 2

Tema: Sanciones Pecuniarias

> Determinar la situacion actual de los contribuyentes
Objetivo especifico: calificados como personas naturales respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias.

Perfil de Entrevistado: |Experto Tributario 2

Fecha de Entrevista: |Guayaquil, Viernes 22 de Marzo del 2019

Sub Gerente General Santa Priscila

Entrevistado: Lcdo. Carlos Tejada Rosero

Entrevistador: Ing. Gilda Villacreses Dominguez

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

1.- ;Qué opina sobre los contribuyentes que estan ubicados en el sector de la
Bahia que realizan actividades econdmicas, tienen formalidad en sus negocios para el

cumplimiento de las normativas tributarias?

En el Ecuador por Constitucion toda persona mayor de 18 afios tiene derecho a
trabajar, sin embargo, el trabajo informal en el caso de los comerciantes minoristas
principalmente ocasiona que el pais se vea afectado en la recaudacion de tributos ocasionando

que la inversién social gubernamental se ves afectada.

2. ¢ Cual es su opinidn respecto a las sanciones pecuniarias y el comportamiento

de los comerciantes de la Bahia frente a las mismas? gente

Las Sanciones pecuniarias deben de existir para que el contribuyente que no declare a
tiempo o incumpla con lo determinado por el ente recaudador de impuestos sea debidamente

sancionado y en el caso de los comerciantes de la Bahia no tienen por qué ser la excepcion.
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3.- ¢Cree usted que las personas naturales tienen conocimiento del instructivo de

sanciones pecuniarias? Explique su respuesta.

En el Ecuador no existe cultura tributaria, bajo ese concepto muy pocas personas
naturales tienen conocimiento del instructivo de Sanciones pecuniarias, normalmente buscan

algun tipo de asesoria por medio de un Contador.

4.- ¢Considera que los contribuyentes se sienten motivados a recibir de manera

gratuita las charlas sobre deberes formales que ofrece el SRI?

En realidad, las charlas brindadas por el Servicio de Rentas Internas son muy basicas y
para muchos Contribuyentes no son consideradas como importantes. Sin embargo, el SRI con
estas charlas busca con el tiempo que el Contribuyentes En general ya no contrate el servicio

de un contador, si no que sus declaraciones de impuestos las elabore el mismo contribuyente

5.- En su opinién ¢Es importante que los contribuyentes conozcan de las cuantias
por faltas reglamentarias, infracciones o contravenciones en la aplicacion del instructivo

de sanciones pecuniarias?

Es muy importante que conozcan las consecuencias de cometer una falta tributaria,
para que asuman las consecuencias con conocimiento de causa. En ocasiones el Contribuyente

le echa la culpa al contador y no asume su responsabilidad

6.- ¢ Considera usted que el desconocimiento en las obligaciones tributarias afecta
la rentabilidad y el crecimiento de los negocios de los contribuyentes? Explique su

respuesta

Es una pregunta que para mi concepto tiene dos aristas, la primera que el
desconocimiento de las obligaciones tributarias genera que el Contribuyente pague mas
impuesto disminuyendo su rentabilidad y la segunda arista Es que el Contribuyentes conoce

sus obligaciones, sin embargo, prefieren caer En mora por no pagar impuestos
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7.- ¢Con qué periodicidad usted realiza capacitaciones a contribuyentes de este
sector y explique el interés que muestran por conocer sobre infracciones,

contravenciones y multas que estan reguladas por la administracion tributaria?

La Asesoria debe ser constante, la idea siempre debe ser pagar el impuesto correcto sin

que este genere multas e interés por pagar por parte del contribuyente

8.- A nivel de paises Latinoamericanos ¢Conoce usted cual es el pais con mayores

sanciones pecuniarias en su legislacion tributarias? Explique su respuesta.

En realidad, no conozco, sin embargo, Colombia es el pais que mayor sancion tiene

para un contador que se detecte que ha evadido impuestos

9.- ¢Considera que los comerciantes de la Bahia reciben capacitaciones que ofrece

el SRI, explique su repuesta?

No existe una estadistica sobre la pregunta realizada, sin embargo, el nimero de
comerciantes de la Bahia que se capacitan deben de ser muy bajo, considerando que la

mayoria de los negocios de ellos son informales

10.- En su opinién personal ¢Cree usted que, de proponerse un manual de
procedimientos tributario para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias las personas

naturales cumplirian sus obligaciones?

Considero que la implementacién de un manual de procedimientos Es uno de los
altimos pasos que el SRI debe de realizar, debe de implementaran cultura tributaria desde las
escuelas y colegio, que al momento de apertura de un ruc exista la capacitacion adecuada y
siempre una adecuada asesoria de un contador o especificamente por parte del ente regulador

si el contribuyente no esta en capacidad de contratar una asesoria.

Anélisis

El entrevistado indica que el contribuyente tiene poca cultura tributaria, y existe poco
compromiso por parte de ellos para la presentacion de sus obligaciones, asi como la falta de
interés por conocer cuales son las obligaciones que tienen que cumplir y tener asesoria

personalizada para realizarlo de manera correcta. El ente regulador estd en constante
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exposicion de charlas a los diferentes contribuyentes, pero estas terminan siendo demasiado
basicas, y no ayudan al buen aprendizaje y compromiso por parte de los diferentes
contribuyentes. La cultura tributaria debe ser exigida e inducida a las personas desde los
colegios para que desde ese momento sientan el compromiso con el cumplimiento de las
diferentes obligaciones. La elaboracion de un manual es apropiada para este tipo de
contribuyentes, puesto que sus actividades son informales y no tiene adecuada preparacion
para comprender lo que conlleva la no presentacion a tiempo de las diferentes obligaciones en
las que recae, pero aparte de ello el servicio de rentas debe inducir dentro de las diferentes
charlas que realiza un adecuado conocimiento de las diferentes leyes y sanciones en las que

usualmente los contribuyentes recaen.

Tabla 19 Entrevista dirigida al Funciona del SRI

Tema: Sanciones Pecuniarias

> Determinar la situacion actual de los contribuyentes
Objetivo especifico: calificados como personas naturales respecto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias y las sanciones pecuniarias.

Perfil de Entrevistado: |Funcionario del Servicio de Rentas Internas.

Fecha de Entrevista: |Guayaquil, Miercoles 15 de Marzo del 2019

Entrevistado: Ec. Leonel Sanchez R, MAE

Entrevistador: Ing. Gilda Villacreses Dominguez

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

1.- ¢Considera que la aplicacion de las sanciones pecuniarias ha mejorado la
recaudacion de tributos entre los contribuyentes calificados como personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad en nuestro pais? Explique su respuesta.

Relativamente no podriamos decir que mejora la recaudacion de impuestos, porque el

efecto que busca el SRI es que se realice una correcta tributacidn sin necesidad de que los
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contribuyentes sean sancionados por distintas causas, por conocimiento o desconocimiento de

la Ley.

2.- ¢ Cual es la mejor manera de prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias entre

los contribuyentes?

Primero teniendo conocimiento de sus obligaciones, y de las sanciones aplicadas en el

caso de omision de los mismos.

3.- A través del Servicio de Rentas Internas ¢Existe la difusién sobre el

instructivo de sanciones pecuniarias?

Existe el registro oficial que es la usada por los diferentes profesionales en la rama
contable y tributaria, mas no una herramienta facil de interpretar o aplicar por los diferentes

contribuyentes.

4.- ¢Cual es la mejor manera de motivar al contribuyente para obtener
informacion relevante a través del uso de la pagina web oficial del Servicio de Rentas

Internas?

Definitivamente esto seria un éxito si de manera permanente se difundiera o motivara
con campafas publicitarias o capacitaciones directas a los contribuyentes a conocer de fondo,
COMO Y porque provienen sus ingresos, egresos, sus costos y demas acciones contables que se
generan a partir de una actividad econdémica; en el caso de las personas naturales no obligadas
aprenderian a realizar por ellos mismos sus propias obligaciones tributarias con las opciones

que brinda la pagina web.

5.- ¢Qué opina sobre las capacitaciones tributarias que deberian cumplir las

personas naturales al iniciar sus actividades economicas?

Deben ser un poco mas publicitadas, desde el dia de la apertura del RUC, para que los

contribuyentes se sientan interesados en asistir a las mismas.
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6.- ¢Cree usted que los contribuyentes del sector Bahia en especial las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad tienen conocimiento pleno de que existe un

instructivo de sanciones pecuniarias?

No tienen conocimiento puesto que existe mayor cantidad de contribuyentes a los

cuales se les aplica sanciones tributarias.

7.- Si usted no fuera un funcionario del Servicio de Rentas Internas, ¢ Capacitaria

a las personas naturales del sector de la Bahia de Guayaquil? Explique su respuesta.

Es poco probable, puesto que las personas tienen muy poca predisposicion en aprender
a manejar de manera eficiente las diferentes herramientas que proporciona el servicio de

rentas internas.

8.- En su opinion personal ¢Cree usted que, de proponerse un manual de
procedimientos tributario para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias las personas

naturales cumplirian sus obligaciones?

Ayudaria a tener conocimiento de las diferentes sanciones que aplicarian si hacen caso

omiso a sus responsabilidades tributarias en las fechas determinadas.

9.- ¢De acuerdo a su experiencia, porque razon los comerciantes de la Bahia no

cumplen sus obligaciones tributarias?

Por la falta de conocimiento y asesoria respecto de sus obligaciones como
contribuyentes, adicional la falta de cultura tributaria, teniendo el pensamiento erroneo

de que pagan impuestos para que este sea destinado de otras formas que no sea el pais.

10. - ¢De las personas naturales que desarrollan actividades comerciales cuales
son los sectores que mas infringen, tienen mayor contingencia y pagan sanciones

pecuniarias, y porqueé se da esta situacion?

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, indistinto del giro de su
negocio, por desconocimiento de las leyes y obligaciones tributarias, las mismas que se

encuentran en la pagina oficial del SRI.
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Analisis

Con la entrevista realizada a uno de los funcionarios del servicio de rentas
internas, podemos notar que ellos tienen poco conocimiento de la informacion que
imparten a los diferentes funcionarios, y la asesoria que realizan a los mismos es
minima, enviando a los mismos a que realicen sus consultas en la pagina y en las leyes
sin preocuparse por como esta seria interpretada. Piensa que la elaboracion de un
manual didactico seria eficiente y ayudaria de manera apropiada a difundir a los
contribuyentes las obligaciones en las que estan incurriendo y de esta manera evitar
caer en sanciones inapropiadas, ya que muchas de estas son realizadas por

desconocimiento.
Anadlisis General de las Entrevistas

Como andlisis general de las entrevistas entre contribuyentes, expertos y
funcionarios del ente de control podemos darnos cuenta que la falta de cultura
tributaria en el pais es muy grande, y solo se preocupan en el momento en que toca
desembolsar valores por la falta de cumplimiento en las obligaciones, sin embargo esto
suele durar poco tiempo y posterior a ellos contindan trabajando de la misma manera
informal y sin conocimiento que las sanciones podrian recaer de una manera mas
rigida ante ellos. El manejo inapropiado de las diferentes herramientas que facilita el
ente regulador, asi como la poca facilidad para aprendizaje es uno de los motivos por
los cuales muchos contribuyentes no realizan sus obligaciones a tiempo o de manera
eficiente, en muchos casos acuden a personas con poca experiencia para que los
saques del problema y paguen menos valores en multas e intereses, sin considerar que

pueden llegar a caer en un problema grave como defraudacion tributaria.

Piensan que la elaboracion de un manual facil, didactico en el que se presente
cudles son las sanciones pecuniarias en las que recaen por no presentar sus
obligaciones de manera correcta, es una manera de inculcar a este como a otros
sectores del pais la cultura tributaria. Ayudando de manera eficiente no solo al ente

regulador, sino de primera mano al contribuyente.
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3.6.3 Analisis de sanciones incurridas por parte de los contribuyentes
A continuacion, detallamos porcentaje de las diferentes sanciones incurridas
por parte de los contribuyentes, en los que se demuestra la falta de conocimiento de las

diferentes sanciones pecuniarias y cultura tributaria.

TABLA 20 Sanciones incurridas por contribuyentes

PORCENTAJE

DETALLE DE SANCION SANCIONADOS
No comunicar al SEI dentro del plazo de 30 dias
= Cambio de Razon social 15%
= Cambio de Actividad Economica 32%
= Cambio de Domicilio 63%
= Cese de Actividades 9%
= Suspension de sucursales 18%
No cancelar el RUC oportunamente 31%
Mo solicitar inscripcion del EUC dentro de los 30 dias siguientes al inicio de sus 64%
actividades
Permatir el uso del RUC por terceras personas 22%
TUtilizar el RUC concedido a otro contribuyents 1%
Ocultar la existencia de sucursales 27%
Utilizar de manera indebida el RUC luego de la suspension del mismo T%
Las personas Naturales no cuenten con registro de ingresos ¥ egresos 86%0
Los sujetos pasivos gue incumplieran con la presentacion de mformacion 64%0
solicitada por el SRI
Falta de comparecencia en el SRI 83%
Mo exhibir documentacion solicitada por el SRI 93%
Sujeto pasivo gue utilice crédito tributario cuando no corresponda 6%
Sujetos pasivos gue se registren en una categoria inferior a la real, o en el RISE 34%
cuando no corresponda
Los suyjetos pasivos gque no cumplieran con el plazo solicitado por el SRI en oficio 58%
de inconsistencias
Sujetos pastvos que no permitan realizacidon de inspecciones por parte del SRI 86%
No facturar el IVA 97%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

La Tabla 18 muestra las sanciones que fueron incurridas por parte de los
contribuyentes del sector de la bahia, con la cual demostramos las diferentes sanciones y

porcentajes en los que aplicaron los contribuyentes.
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TABLA 21 Sanciones incurridas por contribuyentes en comprobantes de ventas

COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCION
PORCENTAJE
DETALLE DE SANCION SANCIONADOS
Emitir facturas sin requisitos de llenado 95%
Emitir notas de venta sin requisitos de llenado T7%
Emuitir Liquidaciones de compra, bienes v prestacion de servicios sin requisitos de 68%
llenado.
Emitir Notas de Crédito sin requisitos de llenado 11%
Emitir guias de remision sin requisitos de llenado 2%
Emitir facturas, notas de venta, liquidaciones de compras, notas de crédito sin los 14%
requisitos pre iMpresos
Emitir Tickets de maquinas registradoras sin requisitos pre impresos 3%
Emitir guias de remision sin requisitos pre tnpresos 1%
Emitir liquidaciones de compras cuando no correspondan 44%
Emitir comprobantes de venta con fecha posterior al de la autorizacion otorgada 52%
por el SRI
No dar de baja a comprobantes de venta v documentos complementarios que no 97%
hayan sido utilizado
Las copias de los comprobantes de venta, documentos complementarios deben ser 49%
llenadas mediante papel carbon o autocopiado quimico.
Los comprobantes de venta v documentos complementarios deben ser llenados de 59%
manera consecutivas
Los comprobantes de venta v documentos complementarios no deben tener 100%
borrones ni enmiendas

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

La Tabla 19 se demuestra las infracciones incurridas respecto a las sanciones pecuniarias,
con la mala emisién de los diferentes comprobantes de ventas, con eso demostramos la falta

de conocimiento y compromiso por parte de los contribuyentes.
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4 CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Manual de Procedimientos Tributarios para la prevencidén de riesgos de sanciones

pecuniarias en los contribuyentes del sector de la Bahia de la ciudad de Guayaquil.

4.2 Justificacion

El disefio de un manual de procedimientos tributarios apoya de manera didactica a los
comerciantes de este sector para cumplir con las obligaciones tributarias dispuestas por el
Servicio de Rentas Internas. La importancia de las recaudaciones tributarias en el Ecuador es

notable, porque aporta con el desarrollo fiscal y econdémico del pais.

Los contribuyentes donde se obtienen mayores ingresos por pagos de tributos son
sociedades con fines de lucro, sucesiones indivisas y personas naturales obligadas a llevar
contabilidad que cuentan con una persona encargada y preparada en area contable y tributaria,
sin embargo, en sectores “mas pequefios” como lo es la bahia de la ciudad de Guayaquil a
pesar de la densidad de comerciantes no se encuentra gran conocimiento sobre la cultura
tributaria, y el pago comun de sanciones pecuniarias dado a que la mayoria son personas

naturales no obligadas a llevar contabilidad.

El instructivo declarado por el SRI para las sanciones pecuniarias, muestra la
necesidad de crear conciencia tributaria en los contribuyentes porque el propdésito no es
incrementar las recaudaciones fiscales como producto del cobro de multas e infracciones; sino
con la reduccion de la actividad comercial. De acuerdo con el Cddigo tributario, las faltas
reglamentarias son sancionadas con una multa de $ 30 a $1000 fuera el valor por el tributo a
declarar, por obligacion tributaria y/o deberes formales, las contravenciones también son
sancionadas con un valor no menor a $30 ni mayor a $1500, esto como consecuencia de

incumplimiento, desconocimiento y omision de obligaciones tributarias.

Por lo que la socializacion, difusién y explicacion del Instructivo de Sanciones
Pecuniarias a través de un Manual de Procedimientos Tributarios contribuird a la mejor

dindmica en cada comerciante de la Bahia en cuanto a la cultura tributaria y a su vez la
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prevencion o disminucion de pago por infracciones, sanciones o contravenciones tributarias,
estimulando al contribuyente a realizar un mejor control sobre todo lo que conlleva realizar

una actividad econémica y sus efectos en beneficio de la tributacion.

Por tal motivo, dentro de los beneficios de este proyecto al disefiar un manual de
procedimientos tributarios para prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias mejora la
tributacion en nuestro pais en los sectores méas vulnerables y sefialados por desconocimiento
de procedimientos tributarios, siendo una fuente de bldsqueda practica para los contribuyentes
PNO o por las demaés categorias que se encuentran distinguidos por el SRI, para el aprendizaje

de como prevenir sanciones pecuniarias.

Por otro lado, adicional en convertirse un aporte social para el pais, contribuira a las
investigaciones que se van a desarrollar en temas relacionados a la tributacién y su cultura y
que podran ser revisados por académicos interesados con el desarrollo y mejoramiento del

cumplimiento tributario en los contribuyentes.
4.3 Alcance de la propuesta

Incentivar por medio de la socializacion de un manual de procedimientos tributarios
sobre sus deberes formales y obligaciones tributarias para prevenir el riesgo de sanciones
pecuniarias y fortalecer la cultura tributaria de los comerciantes calificados como personas

naturales del sector de la Bahia de la ciudad de Guayaquil mediante los siguientes aspectos:

e Orientar a las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad sobre sus
deberes formales para fomentar su cumplimiento y responsabilidad tributaria.

e Impulsar a los comerciantes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias a
la fecha estimada de acuerdo al noveno digito de su cedula de identidad.

e Impartir capacitaciones a los contribuyentes de la Bahia calificados como
personas naturales sobre sus obligaciones tributarias/deberes formales ante el SR,
con el propdsito de prevenir el riesgo de sanciones pecuniarias e incrementar la

cultura tributaria y recaudacion fiscal.
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4.4 Desarrollo de la propuesta

El manual de procedimientos tributario es el instrumento de apoyo que tendran los
comerciantes calificados como personas naturales no obligados a llevar contabilidad del
sector de la Bahia de la ciudad de Guayaquil, mismo que serd socializado por medio de
programas de capacitacion a desarrollarse en la asociacion “Huayna Céapac”, con temas
dirigidos a fomentar la prevencién de sanciones pecuniarias mediante la cultura tributaria y el
cumplimiento a tiempo de sus deberes/obligaciones para evitar y sobre todo prevenir pagos
onerosos, por lo que se incluyen aspectos necesarios mencionados en el instructivo de las

sanciones pecuniarias.

El manual de procedimientos, al ser dirigido a personas naturales con y sin

conocimiento tributario, incluye:

Tabla 22 Contenido del manual préactico

Introduccion a Deberes

la tributacién formales
Sanciones Tipos de
Pecuniarias Sanciones

Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)
4.5 Cronograma de Capacitacion y Socializacion de la propuesta

Para difundir el contenido que se presenta en el manual de procedimientos tributario,
se realiza un programa de divulgacion tributaria que se dictara 1 vez a la semana 3 horas
diarias dirigido a los comerciantes de la Bahia calificados como personas naturales no
obligados a llevar contabilidad, la exposicion debe ser tedrica practica para mayor dinamismo

e interpretacion.
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Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2019)

Los procedimientos tributarios expuestos en el manual, seran socializados por medio

de un programa de capacitacion, mismo que tendra una duracion de 1 a 2 meses, esto como
difusion inicial, cabe recalcar que los programas tributarios deberan ser retomados cada 3 0 6
meses para mantener a los comerciantes activos y con conocimientos sobre sus deberes
formales, considerando que tengan una fuente de apoyo para prevenir el riesgo de sanciones

pecuniarias.
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4.5.1 Factibilidad de la propuesta
45.1.1 Recursos Humanos

e Profesional con conocimientos integros en tributacion, area con al menos de 2 meses
de su ultima capacitacion tributaria, contable y con un minimo de experiencia de 4
afios en el area.

e Comerciantes calificados como personas naturales no obligados a llevar contabilidad

del sector de la bahia de la ciudad de Guayaquil.

45.1.2 Recursos Materiales
Los recursos a utilizarse dentro de la introduccidn de esta propuesta consideramos solo
los costos materiales que serdn una pieza fundamental para la socializacion y capacitacion

para captar la atencién de nuestros participantes y motivarlos a la continua ensefianza.

4.5.1.3 Recursos Tecnologicos

Si bien es cierto se requiere de recursos tecnoldgicos, tales implementos seran
incluidos por parte del capacitador para contribuir al dinamismo en la socializacién del
Manual de Procedimientos Tributarios para prevenir sanciones pecuniarias y obtener mejores
resultados captando por completo la atencidn de los comerciantes.

4.5.2 Presupuesto
Los costos expuestos para la socializacion no seran de alto impacto, si el resultado al

final del proceso se logra que todos los contribuyentes comprendan que tributar es importante
sabiendo todas las condiciones obligatorias que se inician al comenzar alguna actividad

econémica.
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4.6 Desarrollo del manual de procedimientos tributarios

A continuacién, se presenta un manual de procedimiento tributario el mismo que
ayudara a los contribuyentes a tener conocimiento, concientizar respecto a los deberes y
obligaciones y estar prevenidos de las sanciones que pueden ser impuestas por la

administracién tributaria.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS PARA
PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR
CONTABILIDAD

@ Sertribcon Villadc

LOS- ' FRIBUTOS GENERAN PROGRESO-

SRI.

l)ﬁ

&‘Q"’P v'/""j

Figura 15 Manual de Procedimiento Tributario (Portada)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).




| | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
@ Sertnibcon Villado: pyra DISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Fecha: Junio 2019 | | Pigina: 1 De: 16

El presente mamual, estd dirigido a los
comerciantes del sector de la Bahia calificados
como personas naturales NO obligados a llevar
contabilidad con la finalidad de incentivar al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y
contribuir para prevenir el riesgo de Sanciones
Pecuniarias.

Figura 16 Manual de Procedimiento Tributario 1
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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| | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
@ sertribcon VIllado o, ¢\ pISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Fecha: Junio 2019 | | Pagina: 2 De: 16

CICLO -
INTRODUCCION A LA TRIBUTACION

Contribuir con el Estado como un
compromizo y obligacion ciudadana,
con el pago de impuestos en dimero,
especies 0 zervicios que servirin para
financiar la satizfaccion  de
necesidades zociales y economicas.

Figura 17 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 1)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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pertribcon Villado. p,pa DISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Tnbutaci 3l

Fecha: Junio 2019 | | Pigina: 3 De: 16

CICLO .

DEBERES FORMALES

Es dsber inscnbirse proporcionando
los datps éz 12 actividad aconamica a
ralizar v conmncar cvalquier

cambioque = prasents.

El contribuyente con la rotacion del ciclo de emision, declaracion y pago de impuestos.

(£

]

—
Pago
e rgaesd

>

- Q

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

L.

Figura 18 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 2)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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Sertribcon Villado

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
PARA DISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Fecha: Junio 2019 | | Pégina: 4 De: 36

CICLO :

SANCIONES PECUNIARIAS

Pena establecida por el
Servicio de Rentas Internas

cuando un contribuyente

infringe las leyes
tributarias.
Decomiso.- Es
SR eos el retiro de
- bienes o y
deumar | | Shuuadel | { psoes | Cancelacon
cantidad de g b relacionados eI RLKC
dinero. con un delito .
7
Suspension o "
: Cancelacion
dest(ag:gg? g€ L5 depatentesy | Prision
pUblIcos autorizaciones
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EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR. l

Figura 19 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 3)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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@ sertribcon Villado p, b 4 pisMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

| Fecha: Junio 2009 Piagina: 5 De: 16

CICLO .

l TIPO DE SANCIONES

TARTFAS APLICADAS POR EL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS

ANO / TRIMESTRE 2015 2016 2017 2018 2019

Enero — Marzo 1,024 1,140 1,013 0,979 0,724
Abril - Junio 0,914 1,108 1,018 0908 0,729
Julio - Septiembre 1,088 1,083 0,965 0,916

Octubre - Diciembre 1,008 1,058 1,024 0,668

CUANTIA DE MULTAS PARA CONTRAVENCIONES O INCUMPLIMIENTOS

Las contravenciones o incumplimiento y las faltazs reglamentarias
categorizadas por la Administracion Tributaria, en atencion a su gravedad.
tendran la siguiente calificacion, de menor a mayor: Contravencion Tipo
“A”, Contravencion Tipo “B”, Contravencion Tipo “C”

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, MO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 20 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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@SEF[IID{GI“I Villado PARA DISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Fecha: Junio 2019 HPigila: & De: 16

CTUANTIA DE MULTAS PARA CONTRAVENCIONES O INCUMPLIMIENTOS

TiPﬂ de Cﬂntril}u}'ente Cuantia en dolares de loz Eztados Unidos
de Americas
Tipo “A™ Tipo “B" Tipo “C"
Personz natural no obhgada a llevar USD 30.00 | UTSD 4625 UUSD 62 50

contabilidad, zociedadaz zm fines da lucro.

CUANTIA DE MULTAS PARA FALTAS REGLAMENTARIAS

TiPD de Cﬂ]lt['il]ll}'EﬂtE Cuantia en dolares de los Eztados Unidos
de Americas
Tipo “A" Tipo “B" Tipo “C"
Perzsona natural no obligada a llevar USD 30.00 | USD 33.E1 ISD 41.62

contabilidad, zociadadaz zm fines da lucro.

CTUANTIA DE MULTAS POR OMISIONES NO NOTIFICADAS

TiPD de Cﬂntril}u}'ente Cuantia en dolares de loz Eztados Unidos
de Americas

Perzonz natural ne obhgada a llevar ¥ TS 30,00

contabihidad, zociedadaz sm fines da lucro.

CTANTIA DE MULTAS POR OMISIONES DETECTADAS POR EL 5F1

TiPﬂ de Cﬂntril}u}'ente Cuantia en dolares de loz Eztados Unidos
de Americas

Personz natural no obhgada a llevar ¥ TTSD 45.00

contabilidad, zociadadaz zm fines da lucro.

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, N0 EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 21 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-1)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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@ sertribcon Villado p,p 4 pISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Fecha: Junio 2019 || Phgina: 7 De: 16

CUANTIA DE MULTAS POR OMISIONES DETECTADAS Y JUZGADA POREL |

SRI
de Americas
Perzonz natural no obligada a llevar v USD 60.00
contabilidad, sociedadesz sm fines de lucro.

A los contribuyentes que se encuentren dentro de estd categoria , seran
sancionados con el minimo de 1a cuantia prevista en el codigo tnbutario para
determinar si es una contravencion o falta reglamentania. depende el caso.

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

i
I

Figura 22 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-2)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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Sertribcon Villado p,p pISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Inbutacion al tha

| Fecha: Junio 2019 | | Pigina: 8 De: 16

‘
PROCESO LIQUIDACION
4 ANTES DE
}’ PERSUASIVO l SANCION
|
LIQUIDACION B oy
VOLUNTARIA . TUZGADA
DECLARACION
. PATRIMONIAL
e Uukdaciia e mshas por pane del
beaccldn de e T Uquidacion | Uuidecia da
n:”h::u Voluntarks | boego de un | multas lego de s por
un L
B scwerdo v sumario y antes de tardia jusgada
al noveno persussivo -J.. bm-;z
- e
e “a - -c* o
Temes | USDX | USD® USD 40 U0 %
2omes | USD3 | USD 4 USO 70 USD 100
Yor s USO 40 | USD %0 USD 100 USD. 200
2. mes UsD 45 | USD 7% USD 1% USD %0
W o USO. % | USD 10 USD 200 USD 400
0 mes USD 65 | USD 125 UsD 20 USD 500
Too mes | USO8 | USD 190 USD. 300 )
Somes | USO8 | USD 175 USD. 350 UsD 708
S0 mes UsD 1 USD 20 USD 400 USsD 800
"":“":"‘ usp 125 | uso 2% Uso %0 USD 1500

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 23 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-3)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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sertribcon Villado o, g 4 pISMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Tnbuta<ion a

CONTRAVENCIONES Fecha: Junio 2019 | | Pdgina: 9 De: 16
INFRACCION CLASE llﬂ)} BASE LEGAL J OBSERVACIONES
R
No comsemcar ol Servicio de Rentas Internas T.\r'.xu'n W & b Ley el Registro Unxo &
dentro &l plaro de treinta dias & ocurndo Cootridayenics

— 11 .. ! =
El cambio de denominacain o ranin social. | Contravenscidn | A | Literal o aticulo 14 Ley del Registro Unico de
‘ Contribavenics

El cambio de actividad cooadenica Contravensivn | A Liserad b, articulo 14 Loy el Registro Unico de
mp— , Contribuyentes,
El cambio de domicilio Contravercidn | A Liseral ¢, aticulo 14 Ley del Registro Uako de

| Contnbuyenics
La tansforoncia ¢ bicees o derochos a | Contrvencidn | A Liscral & amticodo 14 Loy & Registso Umico de

cuslguset titulo, L = Contribuyentes
Ll cese de actrvadades Contravenkén | A Laerad ¢, articulo 14 Lev & Regntro Umxo de

Comamhen et

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

0266537341 001

=%,
£ '

W

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 24 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-4)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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@ sertribcon Villado p,p 4 piSMINUIR EL RIESGO DE MULTAS Y SANCIONES

Fecha: Junio 2009 Pihgina: 10 De: 16

Mo cancelar oporhaamente of RLU Comtravencidn | A | Amiculo 15 de b Loy del Registro Univo de
i sneniies

“El Servicio de Rentas Internas ofrece en su pagina web este
servicio online para realizar el proceso de manera agil”,

¢ @ ¢

vt i B0 Haigews i m dlon sl B Vsaded i ity b BB

{8 Ve i SE 8 p e

= = =
(- ¢ ¢

e g den dla WA Barmpraien dla FLH e ]

BN e T e e b - wries g
2 -

EL DESCONOCIMIENTO DELA LEY, B0 EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 25 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-5)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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Fecha: Junio 2019 |u¢m |

No solbckar I mscripewn (RUC) dotro ol | Contravencion | A | Antksios 3. 4 3 19 ramwral | (coo opecial o¢
Mo de treita dls sigotenaes o & su contrrvencwn) de la Ley &4 Repstro Unicn de
cnMitucion 0 miacke el & v Contridsnonton

actividades, segin ¢l cao

Pomate, por owalguier cmaa, of wo &l Contrmvencin | ( Numral 3, artcule 19 8¢ b Loy del Regotre Lo

nemwre &f rogivire & imacniposia (RUC) 2 & Contriduyenies.
Jerveras petsonas
Lulicwr o somero  imcnpown  (RUC) | Contrmvencnmn | € Numnovad 4, articudo 19 de la Loy el Regoro Voo
concadido a ot contridN e | 1 L Coneriduyenies. sim enecio de 1 acvsdn peasl
Oculiar s oxiviomcns & sucursalios, agonoas | Continonosdn C [ Numeral §, articubo 19 de a1 &y del Rogvara Uniko
u otros ovtaliocimicoion comercizies de b | de Contridbuyenies
Qo 45 propactario of contribuyonse
Rotonir mdbidamente ¢l somcre & | Contravencwdn | U | Nemesal 6, atculo 19 de la Loy del Regoero Unice
destfioacdn nbstarne, fucgo de haberse | & Comntuyemes
cacclado ¢l mbsmo (Utiliewr w RUC [ Usiliraciin & wn RUC camcetada, sin PNk de
L cmaclade) = 1 _____1 {lascckia penal

INSCRIPCIONENEL RUC

REGISTRO UNICO DE
PEASONAS NATURALES
oo MUERC mUC 171220000
\APBLLIGOS V HOMBARS: OR.LO% Aa SRITA fon

——
A o —— - e B
AT -

Los contribuyentes
e o N ervese el BN o estin en la oblizacién
Ao m e : s de informar su inicio de

| - A -y W e

B P P (TS b ORI e ——— Ao
M S U —— i § C S—— 4 MDA L T S T T
v

T - - ——c '
AR -, N o ——" 0 - .

Hplmomisme & de 30 4 habiles
FLAZO DI INSCRIPCION despuds de haber maiade 1a actv dad
econdece

Figura 26 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-6)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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. + . ’
Lan persosas maturales no obligadas a | Contraveneion ( Articulo 19 de la Ley Régemen Trnibutario Interno
Hevar contabilidad, que no cuenten con un

_registro de Ingresos ¥ Spresos

Loz contribuyentes deben llevar
un control de zus ingresoz y
egrezos a pesar de no ser
obligadoz a llevar contabilidad,
con la finalidad de elaborar y
presentar correctamente zus
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EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 27 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-7)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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RE GLAMENTARIAS Fecha: Junio 2019 | | Pagina: 13 De: 16

COMPROBANTES DF VENTA Y K0 TENOION s 1nro
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EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR. I

Figura 28 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-8)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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Las facturas, comprobantes de retencion, notas de aédito y debito v guias de remision
pueden ser emitidas electrémcamente.

EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR. ]

Figura 29 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-9)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.
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Figura 30 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-10)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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EL DESCONOCIMIENTO DE LA LEY, NO EXIME DE LA CULPA AL INFRACTOR.

Figura 31 Manual de Procedimiento Tributario (Ciclo 4-11)
Elaborado por: Villacreses Dominguez, G (2018).
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4.7 Beneficios de la propuesta

Dentro de los beneficios de la propuesta estd implicito un ahorro econémico a esta
clase de contribuyentes, debido a que podran realizar por su propia cuenta las obligaciones
tributarias y deberes formales de acuerdo a su actividad econdmica y que el ente regulador
describa en su Registro Unico de Contribuyente (RUC) de acuerdo a lo solicitado por el
contribuyente, es decir qué; no va a tener la necesidad de una persona especializada para
realizar este tipo de servicios que en muchos de los casos ascienden a costos excesivos o al
mismo tiempo irrisorio; sin garantias de lo elaborado, dejando al contribuyente con el
procedimiento realizado pero con la incertidumbre de saber si sus obligaciones tributarias
estén corriendo el riesgo de ser generadas oportunamente y que la informacion se presente de

manera correcta u incorrecta.

Directo: Sus beneficiarios directos seran los contribuyentes clasificados como
Personas Naturales no Obligadas a Llevar Contabilidad.

Indirecto: Ademas podra ser usado por las distintas clases de contribuyentes como
instructivos incentivando la prevencion de sanciones pecuniarias y mejorando la cultura
tributaria, el pago de los impuestos y generar un incremento de recaudacion tributaria que

seran aprovechados por el estado y el desarrollo de la comunidad social.
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CONCLUSIONES

Los resultados copilados durante el desarrollo de la investigacion, permitieron

presentar las siguientes conclusiones:

o Desde el afio 2014 el Servicio de Rentas Internas presentd un Instructivo para
las sanciones pecuniarias, donde las sanciones, multas, infracciones o contravenciones estan
establecida de acuerdo a la categoria de cada contribuyente, al mismo que muchos

contribuyentes hacen caso omiso.

o La falta de conocimiento de la sancion aplicada, o la imputada por parte de la
administracion tributaria, hace que muchos de los contribuyentes cancelen de manera
empirica sin concientizar el motivo de la imputacion de la misma, o tenga una referencia clara

de cudl es el punto aplicado por el ente de control.

o Los comerciantes del sector de la Bahia de la ciudad de Guayaquil calificados
como personas naturales, no tienen un alto nivel de conocimiento tributario, por lo cual en
algunas ocasiones han caido en el pago de multas por el retraso e incumplimiento de sus
obligaciones, puesto a que al ser pequefios comerciantes no cuentan con ayuda contable o

tributaria profesional y por las ocupaciones de su comercio lo olvidan o le restan interés.

o Los contribuyentes, obtuvieron multas por incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, esto debido a su desconocimiento sobre sus deberes formales/obligaciones
tributarias, ademas estos comerciantes no tienen conocimiento que una infraccion sera
castigada de manera categorizada y que puede ir desde $30.00 a $1.500.00 dolares de los
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, motivo porque no conocen del Instructivo de Sanciones

Pecuniarias.

o Los comerciantes del sector de la Bahia “Huayna Cépac”, al reconocer que
presentan un deficiente conocimiento con respecto a los procedimientos tributarios que deben

cumplir, indicaron que les resultaria favorable que se les ensefie mediante la ejecucion de un
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manual de procedimientos tributarios que los guie y los ayude a disminuir o prevenir

sanciones tributarias.

o Se llegd a establecer que les resultaria beneficioso realizar capacitaciones
internas donde se socialice el Instructivo de Sanciones Pecuniarias que ni si quiera tenian
conocimiento de su presencia como parte de las obligaciones tributarias por la cual se

determind que la elaboracion de un Manual de Procedimientos Tributarios.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones antes presentadas deben ser corregidas para lo cual se

recomienda:

o Aplicacion del manual de procedimientos tributarios para prevenir sanciones
pecuniarias, el mismo que se encuentra detallado y de manera didactica para un mejor

entendimiento y aplicacion del mismo.

o Se clasifico por tipo de sancion que va de menor a mayor valor en la relacion a
la infraccién efectuada y que basados en el resultado de nuestra investigacion tuvieron gran
impacto entre las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad por la carencia de

desidia y cultura tributaria.

o Para evitar caer en multas y sanciones debido al desconocimiento, primero se
tendré que clasificar a los comerciantes por nivel de formacion e ingresos, haciendo saber a
cada comerciante en que régimen debe estar inscrito, dado a que si bien es cierto toda persona
que realiza una actividad comercial obligado o no obligado a llevar cobrabilidad debera
adquirir el RUC, sin embargo, el RISE ofrece grandes beneficios a aquellos comerciantes

minoristas.

o El nuevo instructivo de sanciones pecuniarias debe ser expuesto a cada
contribuyente para que conozcan sus deberes, tasas y reformas realizadas en torno el pago de
sanciones, para evitar el riesgo de sanciones puede implementarse un programa de
capacitacion donde se incluyan a todas las partes interesadas, tedrico y practico, ademas la
asociacion puede contratar de manera temporal a un contador o capacitador para que al
momento de realizar las declaraciones pueda ayudar con las dudas o ser subcontratado por

cualquier comerciante para cumplir con sus obligaciones.

o Las caracteristicas tedricas recogidas deben ser llevadas a la practica, es decir

buscar el punto de interaccion con la persona natural para socializar este contenido de manera
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gue reconozca su posicion como contribuyente y la necesidad del cumplir con sus

obligaciones.

o El manual de procedimiento tributario debe ser expuesto y socializado, a los 3
meses deberan presentarse resultados o por lo menos un porcentaje de cambio en la
percepcioén tributaria de los comerciantes, para controlar estos resultados pueden utilizar
indicadores de medicidn, estableciendo estrategias, objetivos y tiempos para el cumplimiento

de las acciones.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROPUESTA: Manual de Procedimientos Tributarios para l1a prevencion de riesgos de sanciones
pecuniarias en los contribuyentes del sector de la Bahia de la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVO: Incentivar por medio de la socializacion de un manual de procedimientos tributarios
sobre sus deberes formales y obligaciones tributarias para prevenir el riesgo de sanciones
pecuniarias y fortalecer la cultura tributaria de los comerciantes calificados como personas
naturales del sector de 1a bahia de la ciudad de Guayaquil.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la respuesta que Ud., considere correcta.

1. ;Qué tipo de contribuyente es usted?

Obligado a llevar contabilidad
No obligado a llevar
contabilidad

2. ;Cual considera usted que es la razon para el cumplimiento de las declaraciones?
Es una obligacion
Beneficios por parte del SRI
Equidad del sistema fiscal
Deber civico, ético y formal
Temor a las sanciones

No realiza laz declaraciones

[TTTTT1]
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ANEXO 1-1

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
U L DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSTGRADO
V F MAFSTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

;Conoce uzted cualez son sus deberez formalez/oblizaciones tributariaz?

Mucho
Poco

Nada

;Tiene usted conocimientos zobre las zanciones que azigna el SEI por incumplir con la prezentacion
de zuz debere: formales/obligaciones tributariaz7?

Si
No
;Tiene conocimientos zobre el instructivo de zanciones pecuniariaz?

Si
No

;Con gue frecuencia aziste a charlaz de capacitacion ofrecidas por el Servicio de Rentas Internaz?
Siempre
Casi ziempre

Pocaz veces

Nuneca

;Ha tenido gue pagar multaz alzuna vez por retrazo o incumplimiento de suz declaraciones?

&i
No

98
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ANEXO 1-2

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

U
\'

L
R

8. (Se encuentra usted de acuerdo que los incumplimientos de sus obligaciones tributarias sean

sancionados con multas?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

9. ¢(Le gustaria a usted asistir a una charla de capacitacién tributaria especializada para los
comerciantes del sector de la bahia?

Si
No

10. ;Considera usted que un manual de procedimiento tributaria puede influir sobre su percepcién
hacia el cumplimiento de sus obligaciones o deberes formales con el SRI?

Si
No




