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Ademaés, para explorar el concepto de reciclaje de residuos orgéanicos, debe crear una

empresa que procese vidrio. Las inversiones en el proyecto que se completara son aceptables,

como se muestra en los resultados relevantes, teniendo en cuenta que sus costos son

razonables, lo que refleja su rentabilidad; dado que la creacion de una empresa puede tomar

una posicion en el mercado debido a las condiciones presentadas, esto mejorar la calidad

de vida de todas las personas involucradas y, por lo tanto, de la comunidad.
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INTRODUCCION

El vidrio es un recurso que brinda muchas ventajas en las actividades diarias y es un
elemento que puede reciclarse. La disponibilidad de recursos es abundante, ya que este material
se utiliza en varios tipos de produccion de envases. Una de las ventajas de este material es que
se recicla y se reutiliza al 100%, lo que ayuda a reducir el consumo de la matriz energética para

este proceso, por ejemplo, el uso de gas licuado de petroleo que se requiere para fabricarlo.

Conforme, con el Acuerdo del Ministerio del Medio Ambiente de Ecuador 079, en el
texto consolidado de la legislacién secundaria del Ministerio de Medio Ambiente, el Acuerdo
Ministerial No. 061 indica que "como parte de la gestion integrada de s6lidos no peligrosos
residuos, es vinculante para las empresas privadas y municipal, para promover e implementar
programas de utilizacion a través de procesos en los cuales los residuos recuperados se
reincorporan al ciclo econdémico y de produccion de manera eficiente, a través del reciclaje,
reutilizacion, compostaje, incineracién para generar electricidad o cualquier otro método que
implique salud, medio ambiente y /o economia”. El tema del reciclaje es cada vez mas

importante, lo que se vuelve obligatorio para todas las entidades ecodaniodvémicas del pais.

La creacion de una empresa de procesamiento de vidrio conduce a un cambio en la
matriz de produccién y crea valor agregado para la economia del pais. Una empresa de reciclaje

de vidrio ayuda a crear empleos y planes de gestion ambiental.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema
Plan de negocios para la creacion de una empresa recicladora de vidrio en la ciudad de

Guayaquil.

1.2 Planteamiento del problema

En el Ecuador la practica de reciclar comenzé por el afio 1970, basicamente se trataba
de separar materias primas o elementos de articulos usados, para la creacion de un nuevo
producto, actualmente hay mucha importancia a nivel mundial, por temas relacionados al
medio ambiente, la sustentabilidad, el manejo eficiente de los recursos naturales entre otras

cosas.

En la ciudad de Guayaquil, caracterizada por tener una gran cantidad de empresas
industriales y fabricas, los desperdicios son transportados a botaderos de basura, donde son
examinados y segmentados en diferentes contenedores segun el elemento que contengan como
papel, vidrio, plastico, entre otros, quienes dividen y recogen este tipo de basura son también
conocidos como chamberos, mismos que a su vez venden estos elementos a las empresas
recicladoras o0 a centros de acopio. El Ministerio de Ambiente (2015) menciona acerca de los
residuos solidos:

“La generacion aproximada de residuos en el pais fue de 4°139.512 toneladas métricas
por afo, lo cual representa una generacidn per capita promedio de 0,73 kg por dia. En cuanto
a la disposicion final de los residuos sélidos, el 65% lo realizan en botaderos y 35% en rellenos
sanitarios, lo cual demuestra una evolucion considerable durante los tltimos dos afos” (pag.

2).

Solamente el 1% del total de residuos inorganicos es vidrio reciclable. En Guayaquil se
elimina aproximadamente 358 toneladas diarias de vidrio. Estos altos montos de vidrio
reciclado se deben principalmente a que hay poca cultura por parte de los ciudadanos hacia el

reciclaje de acuerdo con el INEC el 84,8% de los hogares no clasifica los desechos.



“En el afio 2015 el Gobierno del Ecuador impulso la instalacion de una fabrica de vidrio
en Morona Santiago, con la participacion de los Gobiernos Provinciales de Morona y Azuay,
uno de los proyectos que contempla los 3 convenios que firman la ministra Coordinadora de la
Produccion de aquel entonces, Nathaly Celi en Cuenca. Los convenios denominados Azuay,
Cafar y Morona Santiago Producen, son parte del empefio del gobierno para fortalecer el sector
productivo de la regién, considerado como un factor fundamental para la transformacion
productiva y la generacién de nuevas industrias en la region. Con la creacion de una nueva
empresa recicladora de vidrio, se incrementa el incentivo para el reciclaje del mismo y se utiliza

para la generacion de nuevos productos donde el vidrio es la materia prima principal”. (pag. 6)

Debido a la cantidad de desechos producidos en Guayaquil, se han concentrado
esfuerzos en ampliar la cobertura de recoleccién y en construir otros tipos de soluciones
sanitarias como son los rellenos, para que reemplacen a los basureros de ciclo abierto, que hasta
la fecha representan la forma principal de disposicién final de los desechos en la ciudad de
Guayaquil. El Ecuador carece de politicas y programas oficiales que promuevan el reciclaje de

los desechos sélidos.

Segun la revista de negocios EKOS (2014) “En el Ecuador la generacién actual de los
desechos solidos es de aproximadamente 4.13 millones de toneladas métricas por afio,
generando un PIB per capita de 0.74 kg. Se estima que para el afio 2017 el pais generara 5.4
millones de toneladas métricas anuales, por lo que se requiere de un manejo adecuado de estos

residuos.

Entre las principales compafias recicladores de vidrios en el pais, se encuentran
empresas como CRIDESA, Jaime Gaibor y Recyvidrios los cuales alcanzan a reciclar hasta
1200 toneladas de vidrio mensualmente. Es pertinente mencionar que también reciclan
plastico, papel y otros materiales, teniendo a las botellas como el principal elemento a reciclar.
Por lo antes indicado se puede percibir una oportunidad de negocio en la ciudad de Guayaquil,

pues no existe una empresa que se dedique Unicamente al reciclado de vidrio.

La presente investigacion pretende crear una empresa recicladora de residuos solidos
inorganicos como lo es el vidrio en la ciudad de Guayaquil, se considera que es posible crear

dicha empresa, puesto que el Gobierno Nacional actual, ha demostrado estar comprometido en



apoyar los proyectos de emprendimiento que den lugar al cambio de matriz productiva del pais,

generando empleo y responsabilidad social con el ambiente y con la comunidad.

1.3 Formulacion del problema

¢ Como gestionar administrativamente el reciclaje de vidrio en la Ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del problema

¢ Cuales son los referentes tedricos de la investigacion de recurso (vidrio) y el reciclaje?
¢ Cudl es la situacion actual del mercado de las empresas recicladoras de vidrio en la
ciudad de Guayaquil?

¢ Qué estrategias de mercado se deben disefiar para posicionar a la empresa recicladora
de vidrio?

¢Como es la estructura administrativa y operativa que debe tener una empresa
recicladora de vidrio?

¢Cual es la rentabilidad financiera por la puesta en marcha de la empresa de reciclaje

de vidrio?

1.5 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa recicladora de vidrio en

la ciudad de Guayaquil.

1.6 Obijetivo Especificos

Analizar los referentes tedricos de la investigacién de recurso (vidrio) y el reciclaje.
Diagnosticar la situacion actual del mercado de las empresas fabricantes de vidrio en la
ciudad de Guayaquil.

Establecer las estrategias de mercadeo para posicionar a la empresa recicladora de
vidrio en la ciudad de Guayaquil.

Definir la estructura administrativa y operativa que debe tener una empresa recicladora
de vidrio.

Determinar la rentabilidad financiera por la puesta en marcha de la empresa de reciclaje

de vidrio.



1.7 Justificacion

El vidrio desde hace mucho tiempo atrdas ha sido considerado como uno de los
materiales con mayor presencia en el desarrollo de la tecnologia y de la vida cotidiana en si,
del vidrio se han generado o se han compuesto valiosos elementos para la evolucién humana
como lo es el telescopio por ejemplo, asi mismo su uso se ha involucrado en otros ambitos
como en el sector alimenticio, el automotriz, el agricola, el farmacéutico y hasta en el sector
industrial, por lo que debido a su versatilidad es dificil encontrar un producto sustituto, es ahi
donde radica la importancia del reciclaje del vidrio.

El desarrollo del presente plan de negocios se justifica de forma practica puesto que
propicia la responsabilidad social corporativa, ademas involucra la preocupacién por el medio
ambiente, por la comunidad alrededor, por la poblacién de Guayaquil en general y por el
eficiente manejo de los recursos naturales, asi mismo este tipo de empresas aporta con el
cambio de la matriz productiva, siendo una empresa involucrada en un sector de afluencia en

la ciudad de Guayaquil, lo cual favorece a la recoleccion pronta de vidrios a reciclar.

Reciclar vidrio puede ayudar al medioambiente al proporcionar a las industrias mas
vidrio para usar en el empaque y a un costo potencialmente mas bajo. Mientras mas vidrio
recuperado se use en la creacion para vidrio nuevo, se necesita menos calor y energia para el
proceso de fabricacion del vidrio. Al reciclar vidrio, se ayuda a devolver mas de este material
al sistema de reciclaje, donde puede procesarse y convertirse en vidrio recuperado. Por esta

razon, reciclar vidrio puede reducir su huella de carbono.

El reciclaje de vidrio es una forma simple de hacer una contribucion beneficiosa a la
preservacion de nuestro medio ambiente. Una botella de vidrio que se envia a un vertedero
puede tardar hasta mil afios en descomponerse. Por el contrario, la botella de vidrio reciclado
tarda 30 dias en salir de la papelera de reciclaje y aparecer en un anaquel de la tienda como un

nuevo recipiente de vidrio.

El vidrio se puede reciclar muchas veces sin que se deteriore, por lo que este uso infinito
significa que no es necesario utilizar mas materia prima para crear mas. Si se recicla el vidrio,
se podra seguir usando para siempre, a mas de ahorrar energia y reducir las emisiones de
carbono mediante el uso de vidrio reciclado: cada 1000 toneladas de vidrio reciclado que se

funde ahorran 314 toneladas de di6xido de carbono.



Otro beneficio del desarrollo del presente proyecto de investigacion es que el vidrio
reciclado tiene muchos usos comerciales, no solo en envases de vidrio nuevos, sino que
también se usa en azulejos y productos de fibra de vidrio en la industria de la construccion.
Ademas, cantidad de energia necesaria para derretir el vidrio reciclado es considerablemente

menor que la necesaria para fundir las materias primas y fabricar botellas y frascos nuevos.

1.8 Delimitacién del problema

Tabla 1. Alcance de la investigacion

DELIMITACION DEL ESTUDIO
Procedimientos para la creacion de una empresa recicladora de

Campo: Guayaquil.

Area: Negocios

Aspecto: Plan de negocios

Tema: Plan de negocios para la creacion de una empresa recicladora de vidrio

en la ciudad de Guayaquil.
Problema central:  Bajo control de reciclaje genera alta cantidad de desechos
Universo Guayas

Lugar: Guayaquil

Segmento: e Empresas que dentro de su actividad comercial emplean el
vidrio en la ciudad de Guayaquil

Temporal: 5 meses 2019

Elaborado por: Anilema & Matamoros, (2018)

1.9 Idea a defender
La concepcion de un plan de negocio para la creacion de una empresa recicladora de

vidrio facilita el reprocesamiento del vidrio y obtener un nuevo producto.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tebrico

2.1.1.1 Antecedentes referenciales

En la presente investigacion existen diferentes antecedentes relacionados con la
tematica, por lo que se hace una revision de diferentes tesis, articulos que guardan relacion con
el proyecto posterior se obtiene informacién sobre el vidrio, y su utilizacion como material
reciclado. El vidrio es un sélido amorfo sin una estructura interna cristalina que se produce
principalmente a partir de materias primas naturales abundantes en la corteza terrestre. Durante
el proceso de fabricacién, los elementos de las materias primas forman una nueva red aleatoria

que esta unida por puentes de oxigeno.

En México la autora Barreiro (2013), en su tema “Diseflo de un plan de negocios para
una empresa de reciclaje”, Miles de diversas composiciones quimicas pueden convertirse en
vidrio, y sus diferentes formulas afectan las propiedades mecénicas, eléctricas, quimicas,
Opticas y térmicas del producto terminado. Incluso si la fabricacion de vidrio depende
principalmente del producto terminado, los procesos tienen un origen coman, la fusién de los
recursos necesarios. El tipo de vidrio mas importante es la soda-lima, que consiste
principalmente en dioxido de silicio (71-75%), 6xido de sodio (12-16%) y 6xido de calcio (10-
15%). La mezcla de ingredientes fundidos a altas temperaturas (1500-1600°C) forma vidrio
que tiene una estructura similar a un liquido, pero que se comporta como un sélido a
temperatura ambiente, y por lo tanto, el vidrio puede ser vertido, soplado, prensado y
moldeado, en una amplia gama de formas. Por lo tanto, la industria del vidrio sirve a sectores

que cubren diferentes productos, aplicaciones y mercados (pags. 25-26).

Segin (UNESCO ) Desde 1994, cada 17 de mayo, se celebra el Dia Mundial del
Reciclaje, fecha establecida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, por lo cual paris todos los 14 y 15 de marzo organiza una reunion con
profesionales en todo el mundo sobre el reciclaje de equipos obsoletos, y materiales solidos,

ese material podria ser sin embargo muy Util en los paises en desarrollo, con la condicion de



que el proceso de reciclaje se enmarque dentro de un programa de desarrollo sostenible (pag.
12).

Hoy en dia, el vidrio es uno de los materiales mas importantes, desempefiando un papel
clave tanto en los sectores considerados tradicionales construccion, automocion, embalaje
como en los mas innovadores. En los sectores innovadores, el vidrio en combinacion con
sustancias especificas se utiliza para aplicaciones de alta tecnologia, como exploracién
espacial, investigacién médica, dptica y telecomunicaciones. En todo el mundo, los principales
sectores del vidrio son los siguientes: vidrio para contenedores, el mayor sector mundial del
vidrio, que incluye una gran variedad de productos utilizados en el envasado de alimentos,
bebidas, cosméticos, productos farmaceuticos; vidrio plano, el segundo mas grande, que
incluye productos utilizados en la construccion, el transporte y la energia fotovoltaica, vidrio
de filamento continuo y lana de vidrio para aislamiento, techado, refuerzo de materiales
compuestos; vidrio doméstico y especial, que incluye, respectivamente, vasos y platos de horno

y vidrio dptico, pantallas de equipos eléctricos y vidrio de iluminacion.

Ecuador es un pais que mantiene asi la linea discursiva que lo llevé a recibir un Premio
Guinness en 2012, cuando 118 escuelas recolectaron mas de un millén quinientas mil botellas
de pléastico en quince dias (1.559.002, exactamente, y que todas juntas pesaban 39.627 kilos),
lo que lo convirti6 en apenas el quinto pais latinoamericano en recibir un reconocimiento de
este tipo. Por lo que es una cultura del reciclaje ya que disminuye la contaminacion y preserva
los recursos naturales con los que presenta el planeta, optimizando nuevas ideas para las

industrias, utilizado para infinidades de envases desde gaseosas hasta perfumes.

Por lo que, es de gran importancia el plan de negocio para la creacion de una empresa
recicladora de vidrio, debido a que la fabricacion de vidrio es un proceso de gran volumen,
durante el cual grandes cantidades de sustancias se convierten en productos comerciales,
consumiendo grandes cantidades de recursos no renovables y energia en el proceso
(combustibles térmicos y energia eléctrica, por lo tanto, una industria intensiva en energia y
recursos, y al igual que otras industrias similares, como la siderdrgica, el aluminio, el cemento,
la pulpa y el papel y las industrias quimicas, es fundamental para apoyar la transicion hacia
niveles mas altos de energia y la eficiencia de los materiales, las bajas emisiones de carbono y
la mayor productividad de los recursos, mediante el despliegue de un mejor rendimiento hacia

la sostenibilidad.



2.1.2 Fundamentacion tedrica

2.1.2.1 Vidrio

El vidrio es un material sélido inorganico que normalmente es transparente o
translucido, asi como duro, quebradizo e impermeable a los elementos naturales. El vidrio se
ha convertido en objetos practicos y decorativos desde la antigliedad, y sigue siendo muy
importante en aplicaciones tan dispares como la construccion de edificios, los
electrodomésticos y las telecomunicaciones. Se elabora enfriando los ingredientes fundidos,

como la arena de silice, con la suficiente rapidez para evitar la formacion de cristales visibles.

Segun Kemmerer & Ruibal, (2016) menciona que:
El vidrio es un material que ha sido usado por el hombre desde hace cientos de afio.
Posiblemente sea el material mas viejo fabricado por el hombre y que aln continta
afectando la vida presente. El vidrio esta presente en formas tan diversas como:
ventanas, vasos, envases de todo tipo, telescopios, en la industria nuclear como escudo
de radiacion, en electronica como sustrato sélido para circuitos, en la industria del
transporte, de la construccion etc. Por sus caracteristicas intrinsecas (brillantez,
resistencia al uso, transparencia, etc.), el vidrio es un material dificilmente sustituible

(y a veces, realmente insustituible) en la mayoria de sus aplicaciones. (p. 15)

Hoy en dia, el cristal de vidrio no solo utiliza el vidrio en laminas. También se usa para
producir una amplia gama de materiales que ya no son tan importantes como la pureza original
del vidrio. Una de las principales direcciones es la produccién de envases de vidrio (frascos,
botellas), para ellos, los requisitos para la composicion quimica de las materias primas

originales no son tan estrictos como, por ejemplo, para el vidrio de laboratorio.

El vidrio es uno de los materiales mas nobles con los que puede trabajar el ser humano.
Sus caracteristicas nos permiten utilizarlo en un sin fin de industrias, como son, la automotriz,
farmacéutica, decoracion, construccion, electronica, etc... El vidrio estd presente,
practicamente, en todos los ambitos del ser humano. Por sus caracteristicas, es un material que
nos permite una transparencia total, combinando resistencia, dureza y pureza (sin

imperfecciones). (Crivial, 2016)



Por ello debido al crecimiento en la produccion de bebidas y otros productos alimenticios
que usan envases de vidrio, ha habido un aumento en el volumen de desechos de vidrio
recuperado. El aumento gradual de los precios de las materias primas y la produccion hace que

sea cada vez mas necesario recurrir al procesamiento.

2.1.2.2 Importancia de Reciclar el Vidrio

El uso adecuado de los recursos naturales es uno de los pilares fundamentales del
desarrollo sostenible impuesto a las sociedades modernas. Se podria lograr un uso mas efectivo
y eficiente de los recursos naturales, asi como la mitigacion de los impactos ambientales
inducidos por su extraccion si se implementaran politicas adecuadas de manejo y reciclaje de
los residuos de construccion. La valorizacion de los desechos en la industria de la construccion

es necesaria y es un camino hacia la sostenibilidad.

De acuerdo a Kemmerer & Ruibal, (2016) Establece que:
El vidrio demuestra que las vitroceramicas, es decir, los productos més establecidos a
partir de vidrios derivados de desperdicios, son viables mediante la sinterizacion de
flujo viscoso directo y barato de cenizas volantes pre estabilizadas mezcladas con arcilla
y vidrio de cal soda reciclado. El tratamiento de sinterizacién no comprometio la
estabilizacion quimica de las cenizas volantes, como lo confirm6 la prueba de
lixiviacion y los estudios de cultivos celulares (con fibroblastos embrionarios de raton
utilizados para evaluar la posible citotoxicidad), aplicados a las vitroceramicas

sinterizadas (pag. 2).

El manejo de desechos solidos contribuye a nivel global los efectos de gases
invernadero. En respuesta a las crecientes preocupaciones sobre la amenaza del cambio
climatico, la accion dirigida a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero se esta
acelerando y se espera que el sector de gestion de residuos solidos contribuya. Esto se debe a
que reciclar materiales en productos nuevos se puede desplazar la produccion de productos
"primarios" que pueden requerir importantes insumos de energia y materias primas. Para que
las partes interesadas comprendan mejor los impactos de sus actividades de gestion de residuos

e identifiquen oportunidades de reduccion.
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2.1.3 Clasificacion y Componentes

El vidrio, como se menciond, es un compuesto inorganico, formado principalmente por
una mezcla de sales y dxidos inorgénicos, entre los cuales la silice constituye el principal
componente. La silice al igual que el anhidrido bdrico y el anhidrido fosférico son elementos
vitrificantes. A fin de facilitar la fabricacion del vidrio se afiaden Oxidos y algunas sales a
manera de fundentes. Se suelen agregar también estabilizadores para impedir la solubilidad de
los vidrios a base de silice y alcalis. Finalmente, se afiaden otras sustancias complementarias

segun sea requerido para modificar sus propiedades mecanicas, opticas, color, entre otras.

Por mucho tiempo, la elaboracion de vidrio se habia limitado a la formulacion
tradicional silico-sddico-célcica sin variantes importantes a mas de la de los vidrios potésico-
célcicos y los vidrios con 6xido de plomo. Es recién a partir del siglo XIX que surgen nuevas
composiciones en los laboratorios con una gran variedad de compuestos para aplicaciones
especificas. (Hidalgo & Poveda, 2013)

Tabla 2. Clasificacion general de vidrios segun su composicion

CLASIFICACION EJEMPLO DE SISTEMAS
No metélicos S, Se, Te

Elementos Metalicos Au-Si, Pt-Pd, Cu-Au
- Si0,, B,0s, P,0s, GeO,
Oxidos Si0,-Na,0, B,05-Al,05-Ca0, TeO,-PbO
Halogenuros As,S3, GeSe,, P2Ss
) BeF,, PhCl,, Agl
INORGANICOS  Halogenuros ZIF+-BaF,

NaF-Ber-Pb(PO3)2

Oxihalogenuros Al,05-P,05-BaF,

Oxinitruros Si3N4-A|203-Si02, AlN-YzO3-SiOz
Oxicarburos MgO-AlO;-SiO,-SiC
Oxisales HKSOA, N328203.5H20, Ca(NO3)2
ORGANICOS MIXTOS Algunas siliconas, ormosiles hibridos
ORGANICOS Glicoles, azucares, polimeros (polietileno, poli metacrilatos, poliamidas, etc.)

Fuente: Hidalgo & Poveda (2013)

2.1.4  Proceso de Fabricacion del Vidrio

Todos los materiales virgenes o reciclados se funden en un horno a un calor de
aproximadamente 1500 grados Celsius (Kalpakjian & Schmid, 2014). Los ingredientes se
funden en un liquido o forma fundida que luego se deja caer en un molde. El aire que sopla en
el molde crea la forma de una botella o jarra. Una vez enfriadas, las botellas y los frascos estan

listos para llenarse.

Por su parte Kemmerer & Ruibal, (2016) indica que:
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El proceso de fabricacion del vidrio ha permanecido esencialmente el mismo desde los
tiempos remotos. Los materiales son fundidos a alta temperatura y - una vez
homogeneizada la mezcla - vertida sobre una superficie para que se enfrie (como en el
método float para fabricacion de vidrio plano), o sacada con un cucharén o una lanza
(como se hace en la fabricacion artesanal de objetos) o vertido en moldes en forma
natural (como en el vidriado artistico) o a veces a presion (como es el caso de la
fabricacion de vidrio para botellas o envases en general) o soplado (método actualmente
utilizado mayormente para realizar objetos artisticos en vidrio u objetos de adorno o

Vasos caros).

La produccion de vidrio es imperfecta y puede dejar atras una gran cantidad de
desechos, que consisten en vidrio defectuoso y vidrio recuperado. Pero este material tiene una
caracteristica Unica, que consiste en su capacidad de ser infinitamente reciclable, lo que lo hace

ideal para la produccion.

La elaboracion de vidrio es un largo y complejo proceso que comienza por la recepcion
de materias primas, el enforne y acondicionamiento de la mezcla y termina con la salida del
producto frio a la desembocadura del tunel o del arca de recocido, dependiendo del tipo de
vidrio fabricado, las etapas de conformado, enfriamiento y transformacién sufren pequefias
variaciones. De forma general, el proceso puede considerarse dividido en las siguientes etapas:
(Fundacion Entorno, 2017)
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Figura 1. Diagrama de procesos para la elaboracion de vidrio

Fuente: (Fundacion Entorno, 2017)

2.1.4.1 Tipos de Vidrio
e Vidrio Recogido o Flotante
El vidrio recocido es el producto basico de vidrio plano ese es el primer resultado del

proceso de flotacion.

El proceso de vidrio flotado es famoso por plenitud y claridad dptica. Lo cual esta esta
disponible como claro, tintado, alto rendimiento tintado, ultra vidrio transparente con bajo
contenido de hierro y baja E piro litica vidrio recubierto. Se usa en algunos productos finales -
amenudo en ventanas de doble acristalamiento, para ejemplo. También es el material de partida
que se convierte en productos mas avanzados a través de un procesamiento posterior, como la

laminacion, endurecimiento, recubrimiento.

Segun Tobalina (2015) Establece que una hoja de vidrio recocido se calienta por encima
de su "punto de recocido" de 600 ° C; sus las superficies se enfrian rapidamente. Las diferentes
velocidades de enfriamiento entre superficie y el interior del vidrio produce diferentes
propiedades fisicas, resultando en las tensiones de compresion en la superficie equilibrada por

tensiones de traccion en el cuerpo del vaso. Estas tensiones que contrarrestan dan endurecido
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vidrio su resistencia mecanica aumentada a la rotura, y cuando lo hace romper, hace que

produzca regular, pequefios fragmentos (pag. 36).

El vidrio templado también tiene una mayor resistencia a la rotura como resultado de
las tensiones causadas por diferentes temperaturas dentro de un panel, el vidrio flotado recocido
no es un vidrio de seguridad y cuando se rompe tiende a entrar en fragmentos grandes, filosos

y dentados.

e Vidrio Aislante o Doble Acristalamiento
El vidrio aislante es donde dos o0 mas paneles de vidrio estan unidos a un espaciador
perimetral, ya sea de metal o termoplastico spacer, (TPS). Un gas, normalmente aire o argon,
llena el espacio sellado entre paneles de vidrio. Su principal beneficio es el aislamiento y
control solar. La mayoria de los tipos de vidrio se puede incorporar a un vidrio aislante unidad.

e Vidrio Templado
El vidrio templado se trata para ser mucho mas fuerte y mas resistente a la rotura que
el vidrio recocido simple, y para romper en una manera mas predecible cuando se rompe,
proporcionando asi una gran ventaja de seguridad, en el momento en que se compara con vidrio
recocido en casi todas sus aplicaciones. El vidrio templado esta hecho de recocido vidrio

tratado con un templado térmico proceso.

e Vidrio Reforzado con Calor
El vidrio reforzado con calor se trata para ser mas resistente a la rotura que simple vidrio
recocido. Sufre un similar proceso para vidrio templado, pero el resultante la compresion de la
superficie no es alta suficiente para resultar en la produccion de piezas pequefias cuando el
cristal estd roto. Normalmente se usa en aplicaciones que estan sujetos a estrés térmico o
requieren aumento de la fuerza Calor fortalecido el vidrio no se puede cortar después de que

ha sido fortificado.

e ;De qué manera el reciclaje de vidrio ahorra energia?
El proceso de reciclaje de vidrio produce un producto de vidrio triturado llamado
‘cullet’. El cullet a menudo se mezcla con materiales virgenes de vidrio para producir nuevos

productos finales (Bach & Krause, 2013). Hacer vidrio reciclado ahorra energia porque se
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derrite a una temperatura mas baja que las materias primas virgenes. Debido a que los
materiales no necesitan ser calentados tanto, se requiere menos energia en el proceso de

fabricacion.

Evitamos la extraccion de nuevas materias primas. El vidrio es un material que puede
ser reciclado al 100% vy tiene infinitas vidas. Por ello al depositar los envases de vidrio en el
contenedor verde evitamos el uso de nuevas materias primas como la arena de silice, carbonato

de sodio y arena caliza. Al reciclar vidrio estamos evitando la degradacion del suelo.

Este es un proceso bastante largo que involucra varias formas de procesar el vidrio.
Estos métodos requieren enormes costos de energia, sin los cuales la produccion no puede
hacerlo, ya que es imposible simplemente tirar el vidrio de desecho en un vertedero, porque el
periodo de desintegracion del material es de 500 a 1000 afios. La botella rota arrojada por el

tipo puede recordar no a una generacion sobre el desorden de los antepasados.

e El vidrio, es un material ideal para ser reciclado, ya que puede reciclarse infinidad de
veces sin perder sus propiedades.

e Eluso de vidrio reciclado ayuda a ahorrar energia, es menos costoso, ademas de reducir
residuos y el consumo de materias primas.

e La mayor parte del vidrio reciclado se puede utilizar para hacer nuevos envases y una
pequefia proporcioén se utiliza para la fabricacion de otros materiales de construccion,
como ladrillos, ceramicas, asfaltos, etc.

e El vidrio reciclado requiere 26% menos de energia que su fabricaciéon desde cero y
reduce en un 20% las emisiones a la atmdsfera de la fabricacion, contaminando un 40%
menos de agua que la fabricacion de vidrio a partir de arena, cal y sosa.

e Cada kilogramo de material reciclado equivale a ahorrar aproximadamente 1,2
kilogramos de material virgen, asi como cada tonelada de desechos de vidrio que se
recicla evita que 315 kilogramos de dioxido de carbono se liberen a la atmésfera durante
la fabricacion de vidrio. (Brayanrmo, 2016)

Al procesar el vidrio recogido, puede ahorrar no solo en gas natural, sino también en

materiales como mezclas de piedra caliza, soda calcinada y arena, que se utilizan en la

produccion de vidrio. Los productos de vidrio son materiales completamente reciclables, por
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lo que su uso secundario es completamente no desperdiciado, lo que reduce significativamente

el impacto negativo en la naturaleza circundante. Por lo tanto, la utilizacion y el reciclaje de

los desechos de vidrio es necesaria para garantizar la seguridad ambiental, preservar los

recursos naturales y reducir el costo de produccion de los productos de vidrio.

2.1.4.2 Proceso de Reciclaje

El proceso de reciclado de vidrio basicamente involucra el proceso de reciclaje genérico

de recoleccion de materiales reciclables, clasificandolos por sus tipos, procesandolos en

materias primas y fabricando nuevos productos utilizando estas materias primas recicladas. Sin

embargo, hay algunas variaciones del proceso de reciclaje de otros materiales. A continuacion,

hay mas datos sobre el proceso de reciclado de vidrio después de recoger el vidrio usado.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Los ciudadanos y profesionales comprometidos reciclan

Comienza entonces la recogida selectiva. Gracias a la separacion de residuos iniciada
por el ciudadano, luego para ser transportada, en camiones especiales para un solo
material, los residuos del contenedor.

Los envases llegan a las plantas de tratamiento, el lugar en el que el vidrio se convierte
en un recurso valioso. Es alli donde se eliminan impurezas como tapones, restos de
metal o plastico y se retira la ceramica, la porcelana o el cristal de platos, copas 0 vasos.
Estos tres elementos nunca deben reciclarse junto al vidrio debido a su distinta
composicién. Todo el vidrio finalmente se tritura y separa por colores con maquinas y
con ello obtenemos calcin, la materia prima que nos ayudara a dar vida de nuevo al
vidrio.

El calcin se traslada a las vidrieras o fabricas de envases. Los pequefios trozos de vidrio
se funden en hornos a altas temperaturas. La gota de vidrio se moldea y se convierte en
un nuevo envase sin que haya perdido su calidad ni propiedades originales.

Las empresas adquieren estos nuevos envases y comienza entonces el proceso de
envasado. Estas compafiias incluyen en su etiqueta el punto verde que significa que
cumplen con la ley de financiar el reciclado del envase.

Y finalmente, el producto terminado llega a comercios, restaurantes y hogares... pero
la cadena de reciclaje de vidrio no termina aqui. Puede repetirse infinitas veces.
(Ecovidrio, 2017)
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Este material tiene una caracteristica Unica, que consiste en su capacidad de ser
infinitamente reciclable, lo que lo hace ideal para la produccion. El reciclaje de vidrio hoy es

especialmente relevante, ya que la industria se esta desarrollando todos los dias.

2.1.4.3 Clasificacion del Vidrio Reciclado
En las grandes ciudades, por medio de empresas especializadas, se lleva a cabo la
recoleccion de residuos de vidrio, en algunos casos las mismas empresas son fabricantes de

productos de vidrio.

El vidrio no deseado debe ser ordenado por sus colores. Esto se debe a que se deben
agregar diferentes sustancias quimicas a los desechos de diferentes colores para producir vidrio
reciclado del color deseado. Las tecnologias para el procesamiento de desechos de vidrio no se
quedan atras en el desarrollo de la tecnologia de fabricacion de productos terminados a partir
de ella. El equipo para el procesamiento de vidrio a menudo es engorroso y costoso, por lo que
solo una empresa adinerada puede pagarlo.

2.1.4.4 Procesamiento: Produccion de Vidrio Recuperado
Después de la etapa de clasificacion, la siguiente etapa en el proceso de reciclado de
vidrio consiste en triturar y esmerilar el vidrio de desecho en trozos pequefios (Lambert, 2016).

Estas piezas de vidrio finamente trituradas se conocen como vidrio de desecho.

2.1.45 Proceso de Produccion

La cantidad de vidrio recuperado en un producto de vidrio se denomina "contenido
reciclado” y durante muchos afios, los envases de vidrio han contenido cantidades significativas
de contenido reciclado. Sin embargo, en los mercados actuales existen limites técnicos en
cuanto a la cantidad de contenido reciclado que se puede incluir en los envases de vidrio. En
operaciones a gran escala, el horno opera a temperaturas de hasta 1.6000c. El horno funciona
continuamente, produciendo vidrio las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. La
produccidn de botellas y jarras se logra procesando el vidrio en varios canales, que conducen
a las maquinas formadoras de vidrio. El vidrio se procesa en una serie de moldes, donde el aire

se sopla en el vidrio para cumplir con la forma requerida.
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2.1.4.6 Procesamiento: Eliminacion de Contaminantes

La siguiente etapa en el proceso de reciclado de vidrio implica la eliminacion de
contaminantes del vidrio. El vidrio de desecho se pasa a través de un campo magnético, donde
los contaminantes metalicos como tapas de botellas de metal son eliminados. Otros
contaminantes como el papel y el plastico se recogen manualmente 0 mediante un proceso
automatizado. Los contaminantes ceramicos se eliminan del vidrio recuperado a través de un
proceso conocido como tamafio fino. El vidrio molido finamente se pasa a través de varias
pantallas, dejando residuos de ceramica. Sin embargo, si los contaminantes ceramicos pasan a
través de las diversas pantallas junto con el vidrio de desecho, la calidad del vidrio reciclado
se vera afectada. Los contaminantes ceramicos en el vidrio pueden provocar defectos

estructurales.

2.1.4.7 Procesamiento: Decoloracion y Tefiido

Para producir vidrio reciclado, debe someterse a una decoloracion del material en el
proceso de reciclado seguido del tefiido. El primer paso en el proceso de decoloracion incluye
oxidar el vidrio fundido (Waite, 2013).

Para el vidrio verde, el proceso de oxidacion convierte el color verde oscuro profundo
en un color verde amarillento. Una sustancia quimica conocida como 6xido de manganeso se
mezcla con el vidrio para convertirlo en gris. La base gris se usa generalmente como el color
primario al que se agregan otros colorantes o agentes colorantes para desarrollar vidrio de

varios colores.

Para vidrio marron o ambar, se agrega o0xido de zinc en su lugar para oxidar el vidrio
marron en azul o verde, dependiendo de la cantidad de 6xido de zinc agregado y la riqueza del
vidrio marrén o ambar que se recicla. Si se necesita vidrio reciclado transparente, se agregan
Oxido de manganeso y oOxido de erbio al vidrio recuperado para ayudar a eliminar todos los

colores del vidrio de desecho.
Algunos de los agentes colorantes usados mas comunmente para el tefiido de vidrio

reciclado incluyen borax, permanganato de potasio, 6xido de zinc, 6xido de erbio, carbonato

de cobalto, 6xido de neodimio y didxido de titanio (Gandy, 2014).
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2.1.4.8 Ventajas del Vidrio

Las ventajas del vidrio son muchas, ya que este material se fabrica con el fin de proteger
los alimentos, también para la conservacion del alimento y poder asi distribuirlo de manera
mas higiénica y de acuerdo a la norma sanitaria establecida, las virtudes de este material son

muchas y las funciones que cumple segun (Anfevi, 2018) son las siguientes:

e Respaldado por una gran industria: la industria vidriera o del vidrio esta
completamente comprometida a la vanguardia, por ello existe un centro de
investigacion y desarrollo que posee las Gltimas tecnologias, estas que se emplean para
lograr satisfacer las exigencias tanto de las marcas como los consumidores.

e Respetuoso con el medio ambiente: se utiliza materia prima que se encuentra de forma
abundante en el ambiente, ademas de ser reciclable en su totalidad.

e Protege las cualidades de su contenido: este tipo de material es higiénico, ademas de
ser impermeable a cualquier estado de la naturaleza que no interfiere en lo que este tipo
de material sea empleado, siendo ademas un excelente conservante de las propiedades
de los alimentos.

e Personalizable a cualquier marca o producto: el vidrio es un material que resulta ser
maleable cuando se encuentra a altas temperaturas, dandole asi una gran ventaja
personalizable, este material puede tener diferentes formas y colores, ademas de
funcionar para realizar en él lo que se denomina como la serigrafia que es simplemente
una impresion directa sobre el vidrio, impresion que es nitida y delicada de gran
duracion.

e Adaptable a las necesidades del producto: este material no interactia con el
contenido que este trasporte, ademas de ser resistente a las radiaciones ultravioletas que
puedan causar dafio al producto, otra caracteristica importante es la resistencia a las
presiones internas y altas temperaturas y por ultimo posee una adaptacion a cualquier
tipo de cierre que se exija.

e Apto para cualquier producto: resulta ser un material muy funcional y de variados
usos desde el mas sencillo al mas complejo, para usarse de manera descartable o de uso
diario se cual sea su destino final.

e Un escaparate ideal para resaltar los alimentos: en su estado mas comun el vidrio

no posee color lo que resulta un punto a favor si lo que interesa es exhibir el producto,
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esto es muy positivo tanto para la comercializacion de diferentes productos como para
conocer de manera visual como se encuentra en el interior lo que este material posee.

e Facilita y favorece la experiencia del consumo: el vidrio es un material que pude
utilizarse en microondas, su presentacion no necesita tanta mejora ya que puede ser
presentado tal como se comercializa, el producto que contiene puede ser aprovechado
en su totalidad.

e Envase preferido por los consumidores: este material es el méas preferido por
consumidores, segun las cualidades que son; conservacion del producto, facil de
trasportar, seguro, buena presentacion, observacion del producto y por dltimo lo

higiénico que resulta ser.

2.1.49 Maquinaria Empleada para el Reciclaje de Vidrio

La maquinaria que se utiliza para el reciclaje de vidrio debe ser una maquinaria que
cumpla pardmetros de eficiencia, ahorro a nivel de tiempo y costo econémico, asi como lo
expresa Inforeciclaje “Para conseguir una correcta gestion de los residuos que generamos, es
necesario contar con maquinaria para reciclaje eficiente, ahorrando tiempo y costes en dicha
gestion. Para ello existen en el mercado diferentes empresas que ofrecen este tipo de

maquinaria” (Inforeciclaje, 2018).

2.1.4.10 Equipos y Proceso de Molienda del Vidrio

El vidrio desechado en los puntos de acopio se encuentra en diversidad de condiciones,
por tanto, debe ser procesado y homogeneizado para su estudio. Como primera etapa se retiran
impurezas y elementos extrafios tales como etiquetas, plasticos, tapas, fluidos, y demas, de

manera manual. Una vez obtenido vidrio puro se debe reducir su tamafio.

La reduccion de tamafio ocurre en etapas, y si bien existen diversos métodos de
clasificacion, el tamafio de las particulas constituye la forma primaria de agrupamiento. El
minado o extraccion se considera como la primera etapa de reduccién cuando el cuerpo del
mineral es masivo. Se denomina como trituracion a las subsecuentes reducciones de tamafo
hasta alrededor de los 25 mm. Posteriores etapas de reduccién a tamafios mas finos son
consideradas como molienda. Tanto los procesos de trituracion como de molienda pueden

poseer etapas primarias, secundaria, terciaria e incluso llegando a cuaternaria, en funcién de
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los equipos utilizados. Los limites de cada proceso y etapa no son valores estrictos y fijos.
(Hidalgo & Poveda, 2013)

Se define como relacion de reduccion a la division entre el tamafio de alimentacion para
el tamafio del producto. Existen varias definiciones para establecer el tamafio de un grupo de
particulas por tratarse de un espectro antes que, de un valor fijo, siendo las mas utilizadas el
D80y el Mddulo de Finura (MF). Entiéndase D80 como aquel tamafio de grano bajo el cual se
halla el 80% del total 0 a su vez como la abertura del tamiz por el cual pasa 80% de la

distribucion acumulativa de los mismos. (Hidalgo & Poveda, 2013)

Existe diversidad de maquinas para la reduccion de tamafio, variando principalmente
de acuerdo al tamafio de las particulas procesadas y a los aspectos mecanicos de aplicacion de
la fuerza. Las fuerzas de fractura en su mayoria son aplicadas por compresion e impacto,
aunque también por corte y frotamiento en menor proporcion. Es por tanto que mientras los
molinos deben ser capaces de dispersar la energia en un area mayor, las trituradoras deben ser

voluminosas y estructuralmente resistentes. (Hidalgo & Poveda, 2013)

Las maquinarias a emplear son las siguientes:

e Retro compactadoras: esta maquinaria permite compactar casi de manera automatica,
el impacto acustico que produce es muy poco, el nivel de productividad de esta
maquinaria oscila aproximadamente entre los 5000 a 35000kg de material, las ventajas
de esta maquinaria es la carga continua, la autonomia, la potencia que posee, el retorno

de inversidn alto, el trabajo de forma silenciosa y la poca voluminosidad.

Las principales clases de maquinas para molienda pueden clasificarse en 4 tipos:
A. Trituradores (Gruesos y Finos).
1) Triturador de Quijadas
2) Triturador Giratorio.
3) Triturador de Rodillos.
B. Molinos (Intermedios y Finos).
1) Molino de Martillos.
2) Molino de Rodillos de Compresion.
a) Molino de Tazon.
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b) Molino de Rodillos.
3) Molinos de Friccion.
4) Molinos Revolvedores.
¢) Molinos de Barras.
d) Molinos de Bolas.
e) Molinos de Tubo.
C. Molinos Ultra finos.
1) Molinos de Martillos con Clasificacion Interna.
2) Molinos de Flujo Energético.
3) Molinos Agitadores.
D. Molinos Cortadores y Cortadores de Cuchillas. (Hidalgo & Poveda, 2013)

e Otras: en este tipo de maquinaria se encuentra la auto compactadora, maquinaria
estatica de tornillo o compactadores de alto rendimientos, sin embargo, de este tipo de

maquinaria solo algunas se emplean para reciclaje de basura organica.

A priori se descartan las pulverizadoras centrifugas y los molinos de bolas debido a que
el tamafio de la materia prima supera los rangos establecidos dentro de las especificaciones de
los equipos. Las chancadoras disponibles poseen como desventaja una apertura de mandibulas
fija, lo cual impide obtener un tamafio variable; ademas el tamafio de grano final que se obtiene
supera los limites buscados. A diferencia de las chancadoras, el molino de rodillos se puede
regular para obtener tamafio de particulas variables y dentro de los rangos previamente
establecidos. Por tanto, se emplea el molino de rodillos, y de ser necesario obtener tamarfios de

vidrio menores, se recurrird a un molino de bolas.

De las muestras analizadas granulométricamente, se observa que, al reducir la apertura
entre rodillos, la produccion se finos o polvos se incrementa drasticamente. A fin de evitar
distribuciones granulométricas poco uniformes, se resuelve tamizar con una malla fina de
construccion, (cuya apertura es de 1/8” 0 3 mm con diametro de alambre de 0,45 mm) ,y
reprocesar solamente las particulas gruesas, principalmente cuando se busca un tamafio

promedio fino.

Finalmente, se obtiene vidrio fino con un D80 de 1,15 mm y MF de 2,4; y vidrio grueso
con un D80 de 3,97 mm y MF 4,55 (Valores promedio entre cinco muestras.) Estos tamafios
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se ajustan a las condiciones establecidas para este estudio. Se ve innecesario incluir mas etapas
de reduccion empleando el molino de bolas, al haber alcanzado una distribucion

granulométrica fina de acuerdo a los requisitos establecidos

2.1.4.11 Plan de Negocios
Es un briefing elaborado por un experto, detallado de una manera clara, precisa y

sencilla, por el cual brindara los resultados idoneos como una planificacion guia para obtener
objetivos establecidos, segun (Weinberger, 2009) indica que, “ es un informe escrito que
permite alcanzar los objetivos planteados por una organizacion, hasta el momento de su
realizacion.” Un plan de negocio debe tener las siguientes caracteristicas:

e Ldgico: Razonamiento al momento de realizar planteamientos.

e Progresivo: Estructura organizada siguiendo una secuencia

e Realista: Creible

e Coherente: Toda su estructura debe mantener una armonia en su redaccion

e Orientado a la accién: Debe mantener un enfoque especifico, claro y preciso al

momento de realizar la ejecucion de sus acciones

Se puede mencionar que este documento permite generar una combinacion de la forma
y el contenido, es decir se basa en la estructura, ilustracion y redaccién mientras que el
contenido se fundamenta en el plan como propuesta de inversién, donde se incluye la

oportunidad existente en el mercado, la claridad de la idea, su informacién y analisis.

2.1.4.12 Plan de Marketing

El plan de marketing es un documento escrito detallado que puede utilizarse para
promover un solo producto, de la estrategia comercial anual. EI proceso de planificacién de
marketing esta en el corazén de cualquier empresa verdaderamente orientada al marketing, y
garantiza que el cliente esté en el centro de todas las decisiones clave. Una ética empresarial
centrada en el cliente es un método comprobado para aumentar las posibilidades de un futuro
sostenible y rentable (Perez & Perez, 2013). Para su mejor comprension se ha dividido el plan
de marketing en tres pasos, que son faciles de seguir e igualmente relevantes para las empresas

pequefas y grandes:
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e Etapa 1 Investigacion y planificacién. - Entienda a su cliente y al entorno de
marketing, buscando oportunidades de crecimiento.

e Etapa 2 Desarrollando tu estrategia de marketing. - Se identifican los objetivos y
elije el camino correcto para explotar las oportunidades destacadas en la etapa de
investigacion.

e Etapa 3 Determinacion de acciones y controles. - Implementa tu estrategia creada y
sigue el plan acordado para llegar al éxito, controlando el cumplimiento de todos y cada

uno de los objetivos.

El plan de marketing es la base para ejecutar su estrategia de marketing. El plan de
marketing muestra los objetivos de su negocio y los pasos necesarios para lograrlos. Un plan
de marketing incluye detalles sobre sus clientes, como atraerlos y retenerlos y como
posicionarse frente a sus competidores. Un plan de marketing no garantizard las ventas, pero
un plan de marketing bien investigado le dara una mejor oportunidad de construir un negocio

a largo plazo y rentable.

2.1.4.13 Andlisis FODA

Un analisis FODA es una herramienta increiblemente simple y poderosa para ayudarlo
a desarrollar su estrategia de negocios, ya sea que esté creando una guia para una compafia
existente. Las fortalezas y debilidades son internas a su empresa, cosas sobre las que tiene
cierto control y que pueden cambiar. Los ejemplos incluyen quién esta en su equipo, sus
patentes y propiedad intelectual, y su ubicacion. Las oportunidades y las amenazas son
externas: cosas que suceden fuera de su empresa, en el mercado mas grande. Puede aprovechar
las oportunidades y protegerse contra las amenazas, pero no puede cambiarlas. Los ejemplos
incluyen competidores, precios de materias primas y tendencias de compra del cliente (Rosana
& Gonzales , 2015).
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FORTALEZAS

Capocidodes especioles
¥ IECUersns con que cuenta

AMENAZAS

la empresa

Ejemplos:
Buen ambienie loboral
Prooctividod en la gestion
Conocimiento del mercado

Ejemplos:

Ana lisis

Ejemplos:
Solarios bajos
Equipomiento viejo
Falto de copacitocion

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Foctores que provocan Factores que resultan positivos
una posicion desfavorable y fovorables en el entorno

I frente a lo competencia, de la empresa

Figura 2. Anélisis FODA
Fuente: (Kotler & Amstrong , 2014)

Un analisis FODA organiza sus principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en una lista organizada y generalmente se presenta en una cuadricula simple de dos

por dos. Manteniendo el contexto de cada uno:

e Fortalezas. - Las fortalezas son atributos internos, positivos de su empresa. Estas son
cosas que estan bajo su control.

o Debilidades. - Las debilidades son factores negativos que disminuyen tus fortalezas.
Estas son cosas que podria necesitar para mejorar su competitividad.

e Las oportunidades. - Las oportunidades son factores externos en su entorno
empresarial que pueden contribuir a su éxito.

e Amenazas. - Las amenazas son factores externos sobre los que no tiene control. Si lo
desea, puede considerar la posibilidad de establecer planes de contingencia para

tratarlos
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2.1.4.14 Analisis Porter

El analisis Porter o las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo que identifica y analiza
cinco fuerzas competitivas que dan forma a cada industria y ayuda a determinar las debilidades
y fortalezas de una industria. Con frecuencia utilizado para identificar la estructura de una
industria para determinar la estrategia corporativa, el modelo de Porter se puede aplicar a

cualquier segmento de la economia para buscar rentabilidad y atractivo (Mapura, 2014).

e Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo de analisis de negocios que ayuda a explicar
por qué las diferentes industrias son capaces de sostener diferentes niveles de
rentabilidad. EI modelo se publicé originalmente en el libro de Michael Porter,
"Estrategia competitiva: técnicas para analizar industrias y competidores” en 1980. El
modelo se usa ampliamente para analizar la estructura industrial de una empresa y su
estrategia corporativa. Porter identifico cinco fuerzas innegables que juegan un papel
en la configuracion de cada mercado e industria en el mundo. Las fuerzas se utilizan
con frecuencia para medir la intensidad de la competencia, el atractivo y la rentabilidad

de una industria o mercado. Estas fuerzas son:

e La competencia en la industria

e Potencial de los nuevos participantes en la industria
e Poder de los proveedores

e El poder de los clientes

e Amenaza de productos sustitutos.

2.1.4.15 Mix de Marketing

El marketing puede definirse como el medio para comunicar valor a los clientes, el
concepto de marketing sigue siendo el mismo, pero la combinacién de marketing, o
combinacion de factores que influyen en la entrega de valor, ha evolucionado

considerablemente.

La mezcla de marketing tradicional, construida en torno a las 4P (producto, precio, lugar
y promocién) podria decirse que descarta la amplitud y complejidad de la comercializacion
actual. Por lo tanto, se agregaron dos P al proceso (personas y procesos) que responden a

cambios cruciales en el servicio al cliente, el comercio electronico y las redes sociales.
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e Producto. - El producto abarca la variedad, disefio, empaque, calidad, caracteristicas y
posicionamiento de un producto o servicio.

e Precio. - En pocas palabras, el precio se refiere a cuanto esta dispuesto a pagar un
cliente por un producto o servicio. Las estrategias de precios se estan volviendo mas
dindmicas para mantenerse al dia con los consumidores altamente educados.

e Lugar. - El lugar se refiere a la accesibilidad del producto a clientes potenciales. La
eleccién de minoristas podria mejorar la cobertura cuando esta tratando de convertir su
marca en un nombre reconocido

e Promocion. - La promocion es la "P" maés visible, ya que incluye publicidad,

promociones de ventas y esfuerzos de relaciones pablicas.

2.1.4.16 Modelo CANVAS

El modelo Canvas o BMC es una representacion grafica de una serie de variables que
muestran los valores de una organizacion. ElI Business Model Canvas se puede implementar
como una herramienta de estrategia para el desarrollo de una nueva organizacion. Ademas,

también analiza la situacion (de negocios) de un negocio existente (Joyce & Paquin, 2016).

El Business Model Canvas fue desarrollado por el gurt del modelo de negocios suizo
Alexander Osterwalder y el profesor de Sistemas de Informacion de Gestion Yves Pigneur.
Definieron nueve categorias para el Lienzo de modelo de negocio a las que se refieren como

los componentes basicos de una organizacion.

e Los bloques de construccién son:
e Socios clave

e Actividades clave

e Recursos clave

e Propuestas de valor

e Relaciones del cliente

e Los canales

e Segmentos de clientes

e Estructura de costo

e Flujos de ingresos
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El rendimiento de una organizacion existente se puede mejorar facilmente utilizando el
Modelo de Negocio Canvas. Todos los aspectos de la compafiia se aclaran de un vistazo debido
al aspecto visual. Al observar los desarrollos por categoria, una organizacion puede afinar su
propuesta de valor y mejorar estructuralmente su estrategia. Al configurar una nueva empresa,
se pueden tomar decisiones claras de antemano utilizando el Modelo de Negocio (Osterwalder
& Pigneur, 2010).

2.1.4.16.1 Socios clave
Tanto para las organizaciones de nueva creacion como para las organizaciones
existentes, puede ser importante crear alianzas con socios. Por ejemplo, cuando se lucha contra

la competencia y se combinan el conocimiento y la especializacion.

La informacidn esencial se adquirira al saber de antemano qué socios pueden constituir

una relacion valiosa (Trimi & Berbegal-Mirabent, 2012).

2.1.4.16.2 Actividades clave

Al tener un buen conocimiento de las actividades centrales de una empresa, se obtendra
una buena comprension de la propuesta de valor de la organizacién. No se trata solo de
produccion, sino también de un enfoque de resolucion de problemas, redes y la calidad del
producto y / o servicio. Cuando la organizacién sabe cuél es el valor agregado para el cliente,
es posible que se desarrolle una mejor relacion con los clientes existentes, lo que puede ser util
para el sondeo de nuevos clientes, y que facilita mantener a raya a la competencia (Joyce &
Paquin, 2016).

2.1.4.16.3 Recursos clave

Los recursos son los medios que una empresa necesita realizar. Pueden clasificarse
como recursos fisicos, intelectuales, financieros o humanos. Los recursos fisicos pueden incluir
activos tales como equipos de negocios. Los recursos intelectuales incluyen, entre otras cosas,
conocimientos, marcas y patentes. Los recursos financieros estan relacionados con el flujo de
fondos y las fuentes de ingresos y los recursos humanos comprenden el aspecto de la dotacion

de personal (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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2.1.4.16.4 Propuestas de valor.

La propuesta de valor trata sobre el nicleo del derecho de una empresa a existir,
satisface las necesidades del cliente. Esta distincion se centra en la cantidad, como el precio, el
servicio, la velocidad y las condiciones de entrega, por una parte, y por otra parte, también se
centra en la calidad, incluido el disefio, el estado de la marca y la experiencia y satisfaccion del

cliente.

2.1.4.16.5 Canales

Una organizacion se ocupa de los canales de comunicacion, distribucion y venta. No se
trata solo del contacto con el cliente y la forma en que una organizacion se comunica con sus
clientes. La ubicacién de compray la entrega del producto y / o servicios proporcionados son
elementos decisivos en esto. Los canales a los clientes tienen cinco etapas diferentes:
conocimiento del producto, compra, entrega, evaluacion y satisfaccion y servicio postventa.
Para hacer un buen uso de los canales y llegar a la mayor cantidad de clientes posible, se
recomienda combinar los canales fuera de linea (tiendas) y en linea (tiendas web).

2.1.4.16.6 Segmentos de clientes

Como las organizaciones a menudo brindan servicios a mas de un grupo de clientes, es
sensato dividirlos en segmentos de clientes. Al identificar las necesidades y los requisitos
especificos de cada grupo y el valor que le confieren, los productos y servicios pueden estar
mejor orientados hacia estas necesidades y requisitos. Esto conducira a una mayor satisfaccion

del cliente, lo que a su vez contribuird a una buena propuesta de valor.

2.1.4.16.7 Estructura de costos

Al obtener una idea de la estructura de costos, una organizacion sabra cuél debe ser la
facturacion minima para obtener un beneficio. La estructura de costos considera economias de
escala, costos constantes y variables y ventajas de beneficios. Cuando es obvio gque se deben
hacer mas inversiones de las que la organizacion esta generando en ingresos, los costos deberan

ajustarse. A menudo, una organizacion optara por eliminar una serie de recursos clave.

2.1.4.16.8 Corrientes de ingresos
Ademas de la estructura de costos, las fuentes de ingresos proporcionaran una vision

clara del modelo de ingresos de una organizacion. Los flujos de ingresos son controladores de

29



costos. Ademas de los ingresos por la venta de bienes, las cuotas de suscripcion, los ingresos

por arrendamiento, las licencias, los patrocinios y la publicidad también pueden ser una opcion.

2.1.4.17 Plan administrativo

El disefio de un plan administrativo, es una actividad de gestion organizacional que se
utiliza para establecer prioridades, enfocar la energia y los recursos, fortalecer las operaciones,
garantizar que los empleados y otras partes interesadas estén trabajando para alcanzar objetivos
comunes, establecer un acuerdo sobre los resultados / resultados esperados y evaluar y ajustar
la direccion de la organizacion. Respuesta a un entorno cambiante. Es un esfuerzo disciplinado
que produce decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian qué es una
organizacion, a quién sirve, a qué se dedica y por qué lo hace, con un enfoque en el futuro. La
planificacion estratégica efectiva articula no solo hacia donde se dirige una organizacion y las

acciones necesarias para avanzar, sino también como sabra si tiene éxito (Armijos, 2013).

Hay muchos marcos y metodologias diferentes para la planificacion estratégica y la
gestion. Si bien no hay reglas absolutas con respecto al marco correcto, la mayoria sigue un
patrén similar y tiene atributos comunes. Muchos marcos recorren algunas variaciones en

algunas fases muy basicas:

e Andlisis o0 evaluacion, donde se desarrolla una comprension de los entornos internos y
externos actuales.

e Formulacién de estrategias, donde se desarrolla una estrategia de alto nivel y se
desarrolla un plan estratégico béasico a nivel de organizacién documentado.

e Ejecucién de la estrategia, donde el plan de alto nivel se traduce en una mayor
planificacion operativa y elementos de accion.

e Fase de evaluacion o mantenimiento / gestion, donde el refinamiento y la evaluacion
continuos de desempefio, cultura, comunicaciones, informes de datos y otra gestion

estratégica Se producen problemas.

2.1.4.18 Organigrama
Un organigrama es un diagrama que describe la estructura interna de una empresa. Un
organigrama es la representacion visual mas comdn de como se estructura una organizacion.

Describe los roles, responsabilidades y relaciones entre individuos dentro de una organizacion.
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Se puede utilizar un organigrama para representar la estructura de una organizacion en su

conjunto, o desglosado por departamento o unidad (Vallarino, 2013).

Cada empleado en una compafiia tiene un titulo de trabajo que designa su rol en la
compaiiia. El rol implica las responsabilidades de trabajo requeridas del empleado y tiene un
estado que podria caer por debajo y / o por encima de otros roles de empleado dentro de la
organizacion. Para ilustrar mejor el estado jerarquico de cada titulo de trabajo dentro de una

empresa, la mayoria de las organizaciones usan un organigrama.

Los organigramas son Utiles de varias maneras. Estas son algunas de las formas en que

su empresa o0 grupo puede beneficiarse de un organigrama:

e Mostrar responsabilidades de trabajo y relaciones de informacion.

e Permitir que el liderazgo gestione de manera mas efectiva el crecimiento o el cambio.

e Permita que los empleados comprendan mejor como encaja su trabajo en el esquema
general de la organizacion.

e Mejorar las lineas de comunicacion.

e Crear un directorio visual de empleados.

e Presente otros tipos de informacion, como estructuras de entidades comerciales y

jerarquias de datos.

2.1.4.19 Responsabilidades de los empleados

Los empleados que prestan servicios o pertenecen a una organizacion, cualquiera que
se a su actividad, adquieren cierto grado de responsabilidad con la empresa que los acoge,
debido a esto, aparte de contar con los requisitos necesarios para ostentar un puesto,
adquiriendo compromiso tanto ético como laboral, cuidando la integridad de los empleados y

de la organizacion. (Garcia & Azuero, 2013).

Los empleados deben mantener ciertos puntos presentes a la hora de ingresar a un puesto

laboral, como lo son:

e Conocer su puesto y tareas asignadas

e Tener un plan de trabajo
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e Utilizar los recursos disponibles y asumir responsabilidades

e Participacion

e Ser puntual y evitar faltar

e Serpulcro

e Correcto uso de sanitarios y areas comunes para todos los empleados
e Ahorro de materiales e insumos

e Pensamiento critico y sugerencias

2.1.4.20 Plan operativo

Un plan operativo es un plan altamente detallado que proporciona una imagen clara de
cdmo un equipo, seccion o departamento contribuird al logro de los objetivos de la
organizacion. El plan operacional traza las tareas diarias necesarias para ejecutar una empresa

y cubrir.

El plan operativo actia como un plan para sus procesos de negocios, lo cual es una guia
importante para los gerentes y otras partes interesadas clave, considerado como un mapa de
orientacion. El mapa lo ayuda a navegar a su destino de la manera més fécil posible y también
lo guia a través de ciertos obstaculos y caminos que puede enfrentar. Sin un mapa de
orientacion, las posibilidades de llegar al destino final son muy escasas y el proceso no sera

mas que desafiante y complejo (Percy, 2013).

El propésito del plan de negocios es delinear, en detalle, las operaciones del negocio y
las proyecciones de crecimiento futuro. Proporciona un marco que describe el enfoque de
gestion y también asegura que cubre muchos aspectos relacionados con los recursos
financieros, de marketing, de personal y otros necesarios para dirigir un negocio exitoso. Hay
muchas razones por las que una empresa debe tener un plan de negocios operativo. Ayuda al
negocio a pasar de la puesta en marcha al éxito. Se encontraria que, sin esto, el negocio no

podria mantenerse enfocado ni operar de manera eficiente.

2.1.4.21 Plan financiero
Un plan financiero le brinda una hoja de ruta para manejar su dinero de manera que
reduzca el estrés y aumente la seguridad. Es crucial para cumplir los objetivos, como comprar

una casa o crear un semillero que durard mucho tiempo después de que hayas recogido tu
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cheque de pago final. Puede hacer un plan financiero usted mismo, incluso una revision muy

béasica de los pasos a continuacion lo ayudara a controlar su dinero (Galan, 2015).

También es posible que desee obtener ayuda. Los asesores de bajo costo le permiten
invertir facilmente con saldos minimos o nulos. Y comenzar es importante: evitar el mercado
de valores obstaculiza su capacidad para construir una jubilacion saludable. Puede considerar
contratar a un asesor financiero mas adelante para una planificacion integral a medida que su

vida gana en complejidad.

Ya sea que tome la ruta de bricolaje o busque ayuda, la planificacion financiera personal

sigue estos siete pasos:

e Establecer metas

e Miraa donde va tu dinero

e Consigue que el empleador coincida

e Prepararse para emergencias.

e Atacar deudas toxicas.

e Invertir para aumentar realmente sus ahorros.

e Crear un “reserva” para proteger y hacer crecer el bienestar financiero.

2.1.4.22 Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera es otro nombre para el balance. Es uno de los
principales estados financieros e informa sobre los activos, pasivos y la diferencia de una
entidad en sus totales. Los montos reportados en el estado de situacion financiera son los
montos al momento final de un periodo contable. El estado de posicidon financiera debe reflejar
los principios y directrices contables basicos, como el principio de costo, comparacion y
divulgacion completa. En consecuencia, el estado de posicion financiera es mas significativo
cuando se prepara bajo el método de contabilidad de acumulacion (o devengo) (Gallegos &
Hernandez , 2013)

La estructura del estado de situacién financiera es similar a la ecuacion contable basica.

Por ejemplo, una corporacion informara los montos en el siguiente formato: Activos = Pasivos
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+ Capital contable. El formato de una organizacion sin fines de lucro sera: Activos = Pasivos

+ Activos Netos.

2.1.4.23 Estado de resultado

Un estado de resultados mide el desempefio financiero de una compafiia durante un
periodo de tiempo especifico. También conocido como un estado de pérdidas y ganancias, un
estado de operaciones o un estado de resultados, es uno de los tres estados financieros
principales utilizados por las empresas para realizar un seguimiento de los ingresos y gastos.
Los otros estados contables principales son el balance general y el estado de flujos de efectivo,
pero mientras que el balance general ofrece una instantanea de las finanzas de una empresa en
un momento dado, el estado de resultados cubre un periodo de tiempo predeterminado méas
largo (Gonzalez , 2015).

La seccidn operativa de un estado de resultados contiene detalles relacionados con los
ingresos y gastos que resultan de las actividades u operaciones principales de la compafiia. Si
una empresa se dedica a la fabricacion de automoviles, la seccion operativa de su estado de
resultados incluiria informacién sobre los ingresos y gastos derivados del proceso de

fabricacion y las ventas de vehiculos.

2.1.4.24 Flujo de caja proyectado

Una proyeccion de flujo de efectivo muestra las cantidades esperadas de dinero que
entraran en un negocio junto con lo que saldra como gastos. Este es un concepto diferente al
beneficio empresarial; es posible que una empresa obtenga una ganancia, pero aun asi tenga un

problema de flujo de efectivo (Hirache, 2013).

El flujo de efectivo es el movimiento de dinero hacia, a través y fuera de su negocio,
debido a que la economia bésica estd en juego. Independientemente de los incentivos para
administrar su negocio, necesita efectivo para operar, porque se necesita dinero para ganar
dinero. Sin ganancia, no se puede crecer. Y no puede tener ganancias sin un flujo de efectivo
saludable. El flujo de efectivo se refiere al momento de sus ingresos y gastos. Todo debe
funcionar al ritmo, de lo contrario, se quedara sin efectivo y no tendré un negocio. Si sus costos
exceden sus ganancias, entonces operara en forma negativa. Pero si puede ganar mas de lo que

gasta, se abren todo tipo de oportunidades de crecimiento.
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2.1.4.25 Valor actual neto (VAN)

El valor presente neto (VAN) es la diferencia entre el valor presente de las entradas de
efectivo y el valor presente de las salidas de efectivo durante un periodo de tiempo. El Valor
actual neto se utiliza en la elaboracion de presupuestos de capital y en la planificacion de
inversiones para analizar la rentabilidad de una inversion o proyecto proyectado. El dinero en
el presente vale mas que la misma cantidad en el futuro debido a la inflacién, y las ganancias
de inversiones alternativas que podrian hacerse durante el tiempo intermedio. En otras palabras,
un délar ganado en el futuro no valdra tanto como uno ganado en el presente. El elemento de

tasa de descuento de la formula de VAN es una forma de tenerlo en cuenta (Mete, 2014).

La medicion de la rentabilidad de una inversién con el VAN se basa en gran medida en
suposiciones y estimaciones, por lo que puede haber un margen sustancial para el error. Los
factores estimados incluyen los costos de inversion, la tasa de descuento y los rendimientos
proyectados. Un proyecto a menudo puede requerir gastos imprevistos para despegar o puede

requerir gastos adicionales al final del proyecto.

2.1.4.26 Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de rendimiento (TIR) es una métrica utilizada en el presupuesto de
capital para estimar la rentabilidad de las posibles inversiones. La tasa interna de rendimiento
es una tasa de descuento que hace que el valor presente neto (VAN) de todos los flujos de
efectivo de un proyecto en particular sea igual a cero. Los calculos de la tasa interna de retorno

se basan en la misma férmula que requiere el VAN (Mete, 2014).

Puede pensar en la tasa interna de rendimiento como la tasa de crecimiento que se
espera que genere un proyecto. Si bien la tasa de rendimiento real que un determinado proyecto
termina generando a menudo sera diferente de su TIR estimada, un proyecto con un valor de
la tasa interna de retorno sustancialmente mas alto que otras opciones disponibles todavia
brindaria una mejor oportunidad de crecimiento fuerte. Un uso popular de la TIR es comparar
la rentabilidad de establecer nuevas operaciones con la de expandir las existentes. Por ejemplo,
una compaiiia de energia puede usar TIR para decidir si abrir una nueva planta de energia o
renovar y expandir una que ya existia. Si bien es probable que ambos proyectos agreguen valor

a la compafiia, es probable que uno sea la decisién mas ldgica segun lo prescrito por la TIR.
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2.2 Marco conceptual

Cullet: Se define como vidrio roto o chatarra entera. Las especificaciones para el vidrio
recuperado no procesado se enumeran para pedernal (claro), ambar (marrén) y verde
(esmeralda). Este material es generado por un reciclador y debe procesarse antes de que esté

listo para el horno.

Desechos: Son las sustancias (solidas, liquidas, gaseosas o pastosas) o materiales
resultantes de un proceso de produccién, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo, cuya
eliminacion o disposicién final se procede, se propone proceder o se esta obligado a proceder

en virtud de lo dispuesto en la legislacion ambiental aplicable. (Ministerio de Ambiente, 2015)

Emprendimiento: Este es el papel del verbo, que esté relacionado con el hecho de

hacer negocios. El emprendimiento a menudo se considera un empresario opuesto.

Envase: Todos los productos hechos de materiales de cualquier naturaleza, en la que

se puede manipular, distribuir y exhibir mercancia.

Medio ambiente: El medio ambiente se puede definir como un conjunto de sistemas
fisicos y bioldgicos. Parecen ser el resultado de las interacciones entre las personas modernas
y sus habitats circundantes.

Proyecto factible: EIl concepto de un proyecto viable es uno que se puede proponer
debido a sus caracteristicas. En la que determina soluciones a ciertos problemas. Esto significa
que estos proyectos son factibles y pueden satisfacer necesidades especificas.

Reciclaje: proceso mediante el cual desechos peligrosos y/o especiales o materiales
presentes en ellos, en su forma original o previa preparacion, son transformados para la
obtencion de materiales y/o energia, los mismos que pueden ser utilizados en la fabricacion de
nuevos productos. Las principales operaciones involucradas en el reciclaje de desechos
peligrosos y especiales seran establecidas bajo acuerdo ministerial por parte de la Autoridad
Ambiental Nacional. (Ministerio de Ambiente, 2015)

Reciclaje de vidrio: Es el proceso de convertir los desechos de vidrio en productos

utilizables.
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Responsabilidad social: Es el nombre de las actividades y politicas desarrolladas por

la empresa o individuo para que contribuyan a la comunidad.

Reutilizar: El contenedor esté disefiado y disefiado para realizar un niUmero minimo de
operaciones circuitos, rotacion o uso a lo largo del ciclo de vida, se pueden llenar o reutilizar,

disefiado para el mismo propésito, con o sin la ayuda de productos auxiliares

Vidrio: Una sustancia dura y quebradiza, tipicamente transparente o translucida, que
se forma al fusionar arena con soda, lima y, a veces, con otros ingredientes y se enfria

rapidamente. Se usa para hacer ventanas, recipientes para beber y otros articulos.

2.3 Marco Legal

El respaldo de las normas, leyes, acuerdo o decretos, son de gran importancia, ya que
es de alli donde se puede sustentar de manera legal la investigacién, de acuerdo a esto, las leyes
donde se sustenta este trabajo de titulacion seran, la Constitucion de la Republica de Ecuador,

la Ley del Ambiente.

2.3.1 Constitucion De La Republica Del Ecuador

Art.10.- Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares
y gozardn de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales. La naturaleza serd sujeto de aquellos derechos que le reconozca la

Constitucion.

Capitulo segundo: Derechos del buen vivir.
Seccion segunda: ambiente sano.

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental

y la recuperacion de los espacios naturales degradados.
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Art. 15.- El estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzaré en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectard el

derecho al agua.

e SecciOn cuarta: recursos naturales

Art. 40.- Son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del estado los
recursos naturales no renovables y, en general, los productos del subsuelo, yacimientos
minerales y de hidrocarburos, substancias cuya naturaleza sea distinta de la del suelo, incluso
los que se encuentren en las areas cubiertas por las aguas del mar territorial y las zonas
maritima, asi como la biodiversidad y su patrimonio genético y el espectro radio eléctrico.
Estos bienes sélo podran ser explotados en estricto cumplimiento de los principios ambientales
establecidos en la Constitucion. El estado participara en los beneficios del aprovechamiento de
estos recursos, en un monto que no serd interior a los de la empresa que los explota. El estado
garantizara que los mecanismos de produccion, consumo Yy uso de los recursos naturales y la

energia preserven y recuperen los ciclos naturales y permitan condiciones de vida con dignidad.

Art. 71.- La naturaleza o Pachamanca, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracién de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo
0 nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la
naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios establecidos
en la Constitucidn, en lo que proceda. El estado incentivara a las personas naturales y juridicas,
y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos

que forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion serd
independiente de la obligacion que tienen el estado y las personas naturales o juridicas de
indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados. (n
los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el estado establecera los mecanismos mas
eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar

las consecuencias ambientales nocivas.
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Art. 396.- El estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el impacto
ambiental de alguna accion u omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el estado
adoptard medidas protectoras eficaces y oportunas. La responsabilidad por dafios ambientales
es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademéas de las sanciones correspondientes, implicara
también la obligacion de restaurar integralmente los ecosistemas e indemnizar a las personas y
comunidades afectadas. Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion,
comercializacion y uso de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir
cualquier impacto ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un
sistema de control ambiental permanente. Las acciones legales para perseguir y sancionar por

dafios ambientales serdn imprescriptibles.

2.3.2 Ministerio del Ambiente
e Acuerdo No. 161

Art. 155.- A efectos del presente Reglamento los desechos especiales son:

a) Aquellos desechos, que sin ser peligrosos, por su naturaleza, pueden impactar el
entorno ambiental o la salud, debido al volumen de generacion y/o dificil degradacion
y para los cuales se debe implementar un sistema de recuperacién, rehuso y/o reciclaje
con el fin de reducir la cantidad de desechos generados, evitar su inadecuado manejo y
disposicidn, asi como la sobresaturacion de los rellenos sanitarios municipales;

b) Aquellos cuyo contenido de sustancias que tenga caracteristicas corrosivas, reactivas,
toxicas, inflamables, bioldgico-infecciosas y/o radioactivas, no superen los limites de
concentracion establecidos en la normativa ambiental que se expida para el efecto y
para los cuales es necesario un manejo ambiental adecuado y mantener un control -
monitoreo periddico. Para determinar si un desecho debe o no ser considerado como
especial, la caracterizacion del mismo debera realizarse conforme las normas técnicas
establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional y/o el INEN, o en su defecto por
normas técnicas aceptadas a nivel internacional.

¢) Aquellos que se encuentran determinados en el listado nacional de desechos especiales.
Estos listados seran establecidos y actualizados mediante acuerdos ministeriales.
(Ministerio del Ambiente, 2014).

39



De acuerdo a lo expresado por del articulo 155 perteneciente al acuerdo No 161 del
Ministerio del Ambiente, establece que se considera como desecho especial a aquellos
desechos que no se contemplan peligrosos segun su naturaleza, pero puede causar un impacto
importante en la salud y el ambiente, bien sea por el exceso de volumen o por la dificil
degradacion del mismo material, para esto, sera necesario la creacion de un plan donde ese tipo
de materiales puedan ser reutilizados o reciclados, y de ese modo reducir la cantidad de
desechos, evitando la sobresaturacion en sitios de disposiciones finales, con respecto a las
sustancias que poseen en su haber caracteristicas consideradas como peligrosas, deberan ser
manipuladas de acuerdo a un manejo ambiental adecuado, aplicando caracterizacion segun las
normas técnicas del INEN o segln técnicas de aceptacion internacional, de igual modo
cualquier desecho que se encuentre en el listado nacional de desechos especiales forma parte

de este articulo, en cuanto a su manejo y clasificacion.

Art. 243.- Parael reciclaje de desechos peligrosos y/o especiales, los generadores deben
clasificar sus desechos en depositos identificados bajo las normas técnicas aplicables que sobre
el tema emita el MAE o el INEN; en caso de ser necesario se complementara con normativa

internacionalmente aceptada. (Ministerio del Ambiente, 2014)

Segun expresa el articulo 243 los desechos deben ser clasificados en sus respectivos
depositos, los cuales seran identificados segun las normas técnicas emitida por MAE e INEN

y de ser necesario aplicar norma internacional.

Art. 244.- Las instalaciones de reciclaje dispondran de todas las facilidades con la
finalidad de que se garantice un manejo ambientalmente racional de los desechos peligrosos
y/o especiales, dispondran de la infraestructura técnica necesaria, y cumplirdn con todas las
normas y reglamentos ambientales, en relacion a los desechos que generen. (Ministerio del
Ambiente, 2014)

Segun contempla el articulo 244, las instalaciones de disposicidon final deben contar con
equipamiento y espacios adecuados para un manejo correcto de los distintos desechos, ademas
de cumplir con las distintas normas técnicas y reglamentos establecidos y de ser necesarios la

implementacion de normas internacionales.
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e Capitulo Il: autoridades competentes
Seccion I: Del Ministerio del Ambiente
Art. 157.- El Ministerio del Ambiente es la autoridad ambiental nacional competente
y rectora en la aplicacion del presente reglamento a través de la Subsecretaria de Calidad
Ambiental, que estara a cargo de lo siguiente:

h) Promover como objetivo principal, la reduccion o minimizacion de la generacion de
los desechos peligrosos y especiales, la aplicacion de las formas de eliminacion que impliquen
el reciclaje y reuso, la incorporacion de tecnologias que no causen impactos negativos en el

ambiente y la eliminacidn y/o disposicion final en el lugar donde se generen los desechos;

Segun la informacién contemplada en el articulo 157, correspondiente al capitulo dos,
seccion uno del ministerio del ambiente, establece que solo el ministerio del ambiente es la
autoridad nacional competente quien debe velar por el cumplimiento del reglamento por medio
de la Subsecretaria de calidad ambiental que a su vez estara a cargo de reducir de forma
significativa la generacion de desechos de cualquier indole sea peligrosos o especiales, esto
claramente teniendo en cuenta el reciclaje de cada desecho y las posibles tecnologias a aplicar
para reducir el impacto en el ambiente de los sitios de disposicién final.

2.3.3 Ley de gestion ambiental

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental,
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico
y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta

materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y

practicas tradicionales.
Art. 8.- La autoridad ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del ramo, que

actuara como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional

Descentralizado de Gestion Ambiental, sin perjuicio de las atribuciones que dentro del &mbito
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de sus competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan otras instituciones del
Estado. El Ministerio del ramo, contara con los organismos técnico - administrativos de apoyo,
asesoria y ejecucion, necesarios para la aplicacion de las politicas ambientales, dictadas por el
presidente de la Republica.

2.3.4 Constitucion de una empresa

Al formar una empresa en Ecuador, tanto las compafiias de responsabilidad limitada
como las de responsabilidad ilimitada se pueden hacer en linea o siguiendo el proceso normal
"manual”. Recomendamos el proceso en linea porque es mucho més facil, mas rapido y la carga

de trabajo se transfiere a las autoridades.

Pasos para establecer una empresa en Ecuador

Los accionistas deberan otorgar un poder notarial a su representante legal, otorgandole

permiso para establecer una empresa en Ecuador en su nombre.

e Representacion Legal Ecuador

e Nombramiento de representacién legal en ecuador.

El representante legal, generalmente un abogado, iniciara el proceso de configuracion.
Durante este proceso en linea, el representante legal reservara el nombre de la compafiia y
Ilenara la documentacion con toda la informacion requerida de la compafiia; Direccién fiscal /
legal, presidente, gerente general y los accionistas, incluida su participacién en la empresa.
Esta aplicacion incluira los estatutos de la empresa, el objeto social y las actividades

adicionales que realizara la empresa.

Una vez que se envie la solicitud, el notario publico la revisara y aprobara. Luego, el
presidente, el gerente general y los accionistas deberan firmar la escritura y los documentos
correspondientes. Posteriormente, el notario enviara las escrituras, los documentos y toda la
informacion al Registro Mercantil, quien los revisara y, si se aprueba, inscribira a la empresa.
En esta etapa del proceso, la autoridad fiscal le otorgara a la empresa su nimero de
identificacidn fiscal (RUC).
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En este punto, la empresa esta legalmente constituida. Sin embargo, hay algunas otras

obligaciones que deben cumplirse:

Abra una cuenta bancaria corporativa y deposite el capital minimo de la empresa.
Crear una cuenta con la Superintendencia de Compafiias.
Registrar la empresa en la agencia de la Seguridad Social (IESS).

Paga la patente municipal y consigue la licencia de actividades econdmicas.

2.3.4.1 Requisitos para obtener permisos de funcionamiento:

Formulario de solicitud

Copia de RUC

Copia de cédula de ciudadania del propietario o representante legal.

Documento que acredite la personeria juridica del establecimiento, cuando
corresponda.

Comprobante de pago por derecho de permiso de funcionamiento

Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimientos de conformidad

con los reglamentos correspondientes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Meétodo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se presenta un método observacional con dos
enfoques: cuantitativo, que servird en la recopilacion de datos centrandose en numeros y
valores, resultados que se obtendran por medio de la aplicacion de métodos estadisticos y
cualitativos que analiza las caracteristicas de los encuestados, mediante la observacion a

distancia.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, dado que requieren puntualizar las
caracteristicas de la poblacion, analizando la necesidad y aceptacion de una empresa
recicladora de vidrios en la ciudad de Guayaquil. Esta investigacion se emplea para la

descripcion el fendmeno estudiado, centrandose en que sucede y no en las razones.

3.3 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto tiene como enfoque la investigacién mixta, misma que consta de
enfoque cuantitativo y cualitativo a la misma vez, es cuantitativa, puesto que se empleo como
técnica e instrumento de recoleccion de datos la encuesta, mismos resultados serén tabulados
estadisticamente para obtener un resultado general, es cualitativa, puesto que se us6 también
como técnica de recoleccion de datos, la entrevista dirigida a gerentes de empresas de reciclaje
de vidrio, para escuchar opiniones y experiencias de la estructura y el modelo, que dara lugar

a un criterio mas real para la creacion de la empresa.

3.4 Técnicas e instrumentos de la Investigacion

La encuesta, puesto que estas brindan una mayor facilidad para tabular los resultados a
obtener; ademas de que cada pregunta puede ser analizada de manera mas especifica y concreta,
mejorando la elaboracion de las conclusiones posteriores, ademas también como técnica para
la recoleccidn de datos se usara una entrevista dirigida a gerentes de empresas de reciclaje de
vidrio, para escuchar opiniones y experiencias de la estructura y el modelo, misma que dara

lugar a un criterio mas real para la creacion de la empresa
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3.5 Poblacién

La poblacion es un grupo o conjunto de individuos que presentan caracteristicas, rasgos,
cualidades y preferencias similares u homogéneas. Segin Sampieri, (2014) menciona que,
“Poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones”. (p. 174)

Tabla 3. Composicion de la poblacion

Poblacion total de empresas en la provincia del Guayas 388
Tipo de Detalle Caracteristicas Porcentaje Total
Segmento
Geogréafica Canton Guayaquil 60,56% 235
Tipo de la Manufacturera que

Psicogréafica 47,18% 110

Empresa emplea vidrio

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

De acuerdo con el presente proyecto de investigacion la poblacién objetivo que se
determino es finita, esto es debido a que se conoce la totalidad de su segmento o grupo de
estudio con caracteristicas homogéneas. Segun el Directorio de empresas y establecimientos,
(2016) indica que, la ciudad de Guayaquil alberga 235 empresas de las cuales el 47,18% de

ellas se encuentran en la Industria Manufacturera arrojando una cifra de 110 empresas.

El levantamiento de informacidn se enfocara en Empresas que necesiten vidrio para su
processo de produccion en la ciudad de Guayaquil, sector Norte, en donde se pretende
identificar la cantidad de vidrio triturado que demanden para posteriormente crear una alianza

que permita su oferta a un precio razonable.

Mientras que la poblacién para realizar las entrevistas serdn las empresas que dentro de
su actividad comercial reciclen el vidrio en la ciudad de Guayaquil, de acuerdo a la informacion
que se conoce por medio del Directorio de empresas y establecimientos, (2016), la poblacion
se compone de 92 empresas representadas con el 39,15%, de las cuales se considero a 3

empresas que se encuentran en la industria del reciclaje.
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3.6 Muestra

La muestra es la representacion del total de individuos que se le realizara la recoleccion
de datos, también se define como la cantidad de encuestas a realizar para el estudio de
investigacion. Sampieri, (2014) menciona que, “La muestra es un subgrupo de la poblacion y
puede probabilistico o no probabilistico”. (p. 191). “Subgrupo del universo o poblaciéon del

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta”. (p. 173).

En el presente proyecto de investigacion se establecié una muestra conociendo a la
poblacién objetivo en funcion a la consulta de datos del Directorio de empresas y
establecimientos, (2016) de la ciudad de Guayaquil en la Industria Manufacturera arrojando

una cifra de 92 empresas.
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3.7 Analisis de resultados
3.7.1 Encuesta dirigida a empresas manufactureras

3.7.1.1 Pregunta 1.- ;Ustedes consideraria beneficioso utilizar material reciclado para su
produccion?

Tabla 4. Beneficio de utilizar material reciclado

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC

Si 102 102 92,73% 93%
No 8 110 7,27% 100%
TOTAL 110 100,00%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Figura 3. Beneficio de utilizar material reciclado
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Se observd que, el 92,73 % de los participantes consideran beneficioso el uso de
material reciclado para la produccidn final de sus productos debido a que de esta manera estan
ayudando a reducir el impacto al medio ambiente, mientras que el 7,27% de los participantes
consideran que no es asi debido a que consideran que la calidad de sus productos se podria ver

afectada.
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3.7.1.2 Pregunta 2.- ;/Qué tipo de material necesita con mayor frecuencia?
Tabla 5. Material con mayor demanda

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Plastico 25 25 22,73% 22,73%
Madera 12 37 10,91% 33,64%
Vidrio 61 98 55,45% 89,09%
Metal 4 102 3,64% 92,73%
Otros 0 102 0,00% 92,73%
No contesta 8 110 1,27% 100,00%
TOTAL 110 100,00%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4 N
MATERIAL CON MAYOR DEMANDA
70 61 60,00%
60 A 50,00%
= >0 40,00% @
S 40 fg
S 30,00% &
$ 30 25 o
- (@]
L o9 - 20,00% o
10 4 ; S 10,00%
0 “\./- 0,00%
Plastico Madera Vidrio Metal Otros No
contesta
Tipos
mmm Resultados =e=Frecuencia

o )
Figura 4. Material con mayor demanda

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Se observé que, el 55,45% de los participantes requieren como materia prima para su
proceso de produccion de vidrio, el 22,73% de los participantes indicaron el plastico, el 10,91%
de los participantes indicaron la madera y apenas el 3,64% el metal, por lo tanto, el vidrio es

un material muy requerido por las empresas de manufacturas.
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3.7.1.3 Pregunta 3.- ;,Con que frecuencia usted adquiere vidrio para su produccién al mes?

Tabla 6. Frecuencia de adquirir el vidrio

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
1-2 veces 102 102 92,73% 93%
3-4 veces 0 102 0,00% 93%
5-6 veces 0 102 0,00% 93%
7-8 veces 0 102 0,00% 93%
Otros 0 102 0,00% 93%
No contesta 8 110 1,27% 100%
TOTAL 110 100,00%
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Figura 5. Frecuencia de adquirir el vidrio
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Se observo que, el 92,73 % de los participantes tienen la necesidad de adquirir el vidrio

para su produccion de 1 a 2 veces por mes.
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3.7.1.4 Pregunta 4.- ;, Qué cantidad de kilos de vidrio necesita aproximadamente al mes?
Tabla 7. Cantidad que requiere

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC

1-500 kg 20 20 18,18% 18%

501-1000 kg 70 90 63,64% 82%

1001 - 1500 kg 12 102 10,91% 93%

1501 - 2000 kg 0 102 0,00% 93%

Otros 0 102 0,00% 93%

No contesta 8 110 7,27% 100%
TOTAL 110 100,00%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Figura 6. Cantidad que requiere

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
Se observo que, el 63,64% de los participantes requieren la cantidad de 501 a 1000 Kg.

de vidrio al mes para su produccién, el 18,18% de los participantes de 1 a 500 kg de vidrio al
mes y el 10,91% de 1001 a 1500 kg de vidrio al mes.
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3.7.1.5 Pregunta 5.- { Cuanto estaria dispuesto a pagar por la tonelada de vidrio triturado?
Tabla 8. Disposicion de pago

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC

USD$ 90,00 - USD$ 100,00 78 78 70,91% 71%

USD$ 101,00 - USD$ 125,00 24 102 21,82% 93%

USD$ 126,00 - USD$ 130,00 0 102 0,00% 93%

USD$ 131,00 - USD$ 145,00 0 102 0,00% 93%

Otros 0 102 0,00% 93%

No contesta 8 110 7,27% 100%
TOTAL 110 100,00%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Figura 7. Disposicién de pago

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
Se observé que, el 70,91% de los participantes prefieren que el precio por tonelada del

producto este entre los USD$ 90,00 a USD$ 100,00, mientras que el 21,82% consideran que el
precio idoneo seria USD$ 101,00 a USD$ 125,00.
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3.7.1.6 Pregunta 6.- ;Como le gustaria que fuera el medio de pago?
Tabla 9. Medio de pago

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC
Credito 71 71 64,55% 65%
Al contado 31 102 28,18% 93%
Otros 0 102 0,00% 93%
No contesta 8 110 71,27% 100%
TOTAL 110 100,00%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Figura 8. Forma de pago

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Se observo que, el 64,55% de los participantes prefieren que el pago se lo realice por

medio de crédito, mientras que el 28,18% de los participantes prefiere que sea al contado.
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3.7.1.7 Pregunta 7.- ;Cudl seria el medio idéneo para contactarse al momento de realizar
el pedido?

Tabla 10. Medio para contactare

FRE. ABS. FRE.ABS.AC FRE.REL FRE.REL.AC

Pagina Web 52 52 47,27% 47%

Via telefonica 50 102 45,45% 93%

Otros 0 102 0,00% 93%

No contesta 8 110 1,27% 100%
TOTAL 110 100,00%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Se observé que, el 47,27% de los participantes prefieren que el medio para contactarse
con la empresa sea por medio digital, mientras que el 45,45% de los participantes prefieren que

sea por via telefénica.
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3.7.2 Conclusion de las encuestas

Se observd que, el 92,73 % de los participantes consideran beneficioso el uso de
material reciclado para la produccién final de sus productos debido a que de esta manera estan
ayudando a reducir el impacto al medio ambiente, mientras que el 7,27% de los participantes
consideran que no es asi debido a que consideran que la calidad de sus productos se podria ver
afectada, ademas se encontro que, el 55,45% de los participantes requieren como materia prima
para su proceso de produccion de vidrio, el 22,73% de los participantes indicaron el plastico,
el 10,91% de los participantes indicaron la madera y apenas el 3,64% el metal, por lo tanto, el

vidrio es un material muy requerido por las empresas de manufacturas.

Por otro lado se conocio que, el 92,73 % de los participantes tienen la necesidad de
adquirir el vidrio para su produccion de 1 a 2 veces por mes, esto permite conocer cual seria la
demanda del mercado meta para posteriores calculos al momento de detallar la capacidad que
se debe poseer para satisfacerla. Asi mismo se observo que, el 63,64% de los participantes
requieren la cantidad de 501 a 1000 Kg. de vidrio al mes para su produccion, el 18,18% de los
participantes de 1 a 500 kg de vidrio al mes y el 10,91% de 1001 a 1500 kg de vidrio al mes,
lo cual junto a la anterior pregunta permite saber cual es la cantidad que se debe negociar con

el proveedor para tener abastecido al mercado con vidrio triturado.

El 70,91% de los participantes prefieren que el precio por tonelada del producto este
entre los USD$ 90,00 a USD$ 100,00, mientras que el 21,82% consideran que el precio idoneo
seria USD$ 101,00 a USD$ 125,00, concluyendo que los costos no pueden rebasar la cantidad
establecida por los participantes, de esta manera se entrara al mercado con un precio

competitivo

Por ltimo se descubrié que, el 64,55% de los participantes prefieren que el pago se lo
realice por medio de crédito, mientras que el 28,18% de los participantes prefiere que sea al
contado, esto es debido a que al ser proveedores de empresas de manufactura los pagos deberan
ser por posibles cuotas semestrales y también que, el 47,27% de los participantes prefieren que
el medio para contactarse con la empresa sea por medio digital, mientras que el 45,45% de los
participantes prefieren que sea por via telefonica, ya que se sienten mas comodos con un medio

gue permita una comunicacién directa y sin intermediarios.
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3.7.3 Entrevistas dirigidas a locales de recicladores
1) ¢Qué tipo de reciclaje realiza?

Respuesta #1

Nuestro giro de negocio se dedica exclusivamente a la recoleccion y ser centro de
acopio de productos netamente plasticos sean estas botellas, vasos, recipientes, tapas, fundas,
entre otros.
Respuesta #2

La empresa esta dedicada en ser un punto de acopio principalmente de botellas de vidrio
que estén dafiadas o rotas debido a que son las que hay en mayor cantidad al menos aqui en
Guayaquil.
Respuesta #3

En la empresa reciclamos carton en su mayoria, principalmente productos derivados de
las cajas y adicionalmente reciclamos productos plasticos que en su mayoria son las botellas

plasticas.

2) ¢Realiza reciclaje de vidrio?

Respuesta #1

La verdad que no hemos incursionado hacia el reciclaje de vidrio debido a que no
poseemos el espacio adecuado, ni las maquinarias, ni el capital necesario para poder realizar
dicha actividad.
Respuesta #2

Como te mencione anteriormente si realizamos reciclaje de botellas de vidrio que es
nuestro principal giro de negocio.
Respuesta #3

Hade dos afios abrimos una division para el reciclaje de vidrio. Sin embargo, debido a
que el negocio en general paso por problemas financieros se tuvo que tomar medidas para que
la empresa siga adelante lo que llevd a cerrar dicha area de reciclaje de vidrio.

3) ¢Cudl seria el porcentaje de material reciclado y que recicla?
Respuesta #1
Un 50% de lo que se recicla en la empresa corresponde a las botellas plasticas, un 25%

proveniente de productos como vasos, plato y utensilios plasticos, el 20% son recipientes
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plasticos y el 5% restante corresponde a productos varios como fundas tapas, juguetes, entre
otros.
Respuesta #2

Del 100% un 70% proviene de botellas de cervezas, gaseosas, jugos, licores, entre otros
debido a la facilidad de recoleccién de dicho producto. ElI 30% restante se basa en espejos,
ventanas, jarras, entre otros.
Respuesta #3

Era bajo en realidad, como un 15% de nuestra produccién de reciclaje, tenemos mucho

énfasis en el reciclado del carton.

4) ¢Cree usted que se tiene un conocimiento sobre el reciclaje de vidrio en el
Ecuador?
Respuesta #1
Creo que hay potencial, pero falta mucho conocimiento sobre esta rama como por
ejemplo el costo de maquinarias, capacitacion de personal y tener procesos bien establecidos.
Respuesta #2
La verdad que si hay conocimientos de como se debe reciclar y tratar el vidrio de los
cuales se los puede obtener via libros y plataformas web.
Respuesta #3
Si creo que haya, pero hace falta darles un mayor impulso a las capacitaciones sobre

este tipo de reciclaje y sus ventajas.

5) ¢Como se ha desarrollado la industria del vidrio en el Ecuador en los ultimos

tiempos?
Respuesta #1

Creo que el desarrollo de la industria del vidrio ha ido en aumento al igual que la del
plastico, cartdn o caucho, debido principalmente a los cambios tecnol6gicos y es por ello que
se implementan nuevos procesos para poder realizar el trabajo de reciclaje en una mejor
medida.
Respuesta #2

Creo que ha tenido un aumento interesante, y por ello es que lo consideramos en
nuestros procesos, pero creo que hace falta darle mas impulso como por ejemplo apoyo a los
emprendedores para poder adquirir maquinarias que permite desarrollar el tratamiento de

vidrio reciclado de forma mas eficiente.
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Respuesta #3

Sé que tiene potencial, pero las capacidades no siempre existen y la conciencia sobre la
necesidad de reciclaje de vidrio aln hace falta. Y por sobre todo que existan mas mecanismos
para poder recolectar el vidrio como por ejemplo mas contenedores destinados a este tipo de

material.

6) ¢Conoce usted el procedimiento para reciclar los residuos de vidrio?

Respuesta #1

No le he puesto mucho énfasis a ese tipo de reciclaje incluido en la capacitacion
respecto a los procedimientos. Ya que como le comenté solo reciclamos productos plasticos y
por ende el procedimiento de reciclar plasticos difiere mucho del vidrio.
Respuesta #2

El consumidor tira el vidrio, el vidrio se toma del contenedor y se lleva a una planta de
tratamiento de vidrio, luego se clasifica por color y se lava para eliminar cualquier impureza,
después el vidrio se tritura y se derrite, y luego se moldea en nuevos productos como botellas
y frascos.
Respuesta #3

Si, cuando estuvimos probando la implementacion del reciclaje de vidrio, me pude
familiariza con el procedimiento. Depende mucho del color de vidrio y luego se elimina

cualquier suciedad para que pase a hornos y se vuelva a reutilizar el material.

7) ¢Haaumentado el consumo de vidrio en el Ecuador?

Respuesta #1

Creo que mas bien ha habido una disminucién del consumo de vidrio por otras
alternativas como el plastico, del cual si notamos un repunte ya que existen varios productos
sustitutos y baratos como las botellas, los vasos, las jarras, recipientes para alimentos.
Respuesta #2

Creo que, si ha aumentado en proporcion con el consumo en general, por ejemplo, se
usan en mayor medida las botellas para producir licores y este producto ha habido un aumento
de su demanda lo que da como resultado que exista un mayor consumo de botellas de vidrio.

En este sentido, hay productos que demandan el uso de productos a base de vidrio.
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Respuesta #3

No hemos notado un aumento significativo, pero si ha existido un aumento. Creo que
mas ha aumentado el consumo de otros tipos de materiales como el plastico, el cual ha devenido
en una gran cantidad de contaminacion, por las faltas en los mecanismos de concientizacion

para su reciclaje.

8) ¢Qué tan provechoso puede resultar el reciclaje de vidrio?

Respuesta #1

No lo hemos intentado, pero creemos que existe un nicho por explotar como resultado
del reciclaje de vidrio.
Respuesta #2

Es provechoso, pero ain deben promoverse formas de que a las personas se les haga
mas sencillo disponer de los desechos de vidrio y para cualquier otro producto reciclable para
poder conseguir de formas mas econdmica estos productos.
Respuesta #3

Cuando probamos implementar ese tipo de reciclaje, nos parecié que tenia potencial,
hicimos el estudio sobre el mercado y nos parecio que era viable, pero no en relacién con otros

materiales como el reciclaje de cartdn o de plasticos.

9) ¢Existe una industria de reciclaje de vidrio en el Ecuador? ¢hay posibilidad de

desarrollarla en nuestro pais?
Respuesta #1

No creo que exista una industria como tal, creo que hay buenos emprendimientos y
empresas dedicadas a ello, pero ain falta desarrollar una cultura que permita el reciclaje de
vidrio a tal punto que sea una industria.
Respuesta #2

La sociedad ecuatoriana hace ya varias décadas observo lo util y productivo que es la
industria del reciclaje, creo que hay posibilidades de desarrollar una industria solida de reciclaje
de vidrio, ya que actualmente existen pocas empresas a nivel nacional dedicadas a este tipo de
productos.
Respuesta #3

Si, creo que hay una industria que crece con cada dia que pasa, y no solo de vidrio sino
de otros tipos de materiales. Y esto obedece mas a las tendencias globales para evitar el

calentamiento global.
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10) ¢Qué tan viable seria una fabrica de manufacturas de vidrio reciclado en el
mercado ecuatoriano?
Respuesta #1
Me parece buena idea, ayudaria a aumentar el proceso de reciclaje y creo que beneficia
a la gente porque contamina en menor medida al medio ambiente.
Respuesta #2
La idea es buena cuando se cuentan con los recursos tanto como fisicos y humanos a
esto hay que sumarle las demandas de otras empresas quieran adquirir el vidrio reciclado estos
dos factores dan como resultado que el negocio sea exitoso.
Respuesta #3
Creo que, si es buena idea, hay potencial para reciclar vidrio y hay potencial para crear
a partir de ello. Siempre y cuando existan mas apoyo por parte del gobierno por ejemplo en

ayudas para poder financiarte en esta clase de proyectos.

11. ¢ Cuanto material en términos de toneladas recicla al mes?

Respuesta #1

En promedio reciclamos entre 150 a 200 toneladas de material plastico al mes, debido
a que somos una empresa pequefia el area fisica donde trabajamos y la maquinaria que
operamos es lo que nos abastece
Respuesta #2

Nosotros reciclamos aproximadamente 500 toneladas al mes y esto me refiero
principalmente al vidrio que pasa por la trituradora ya que esto es lo que tomamos de referencia
para nuestra capacidad operativa
Respuesta #3

Somos una empresa pequefia asi que reciclamos 450 toneladas de carton al mes y
cuando tuvimos el negocio del reciclaje de vidrio triturabamos en promedio unas 220 toneladas

al mes.
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11) ¢ Qué porcentaje de material que recicla proviene de las empresas y ciudadanos

en general?
Respuesta #1

Al existir mucho plastico tirado en la ciudad nuestro material proviene un 75% de los
ciudadanos o lo que recogemos de la calle y el 25% restante tenemos convenios con empresas
que nos proveen sus desperdicios plasticos.
Respuesta #2

Nuestros principales proveedores son las empresas fabricantes de vidrio ya que
representan el 80% del material que recolectamos y trituramos y el resto lo obtenemos por
medio de la compra a ciudadanos.
Respuesta #3

Con respecto al reciclaje de cartdn nosotros lo recolectamos asi que el 100% proviene
de lo que botan las personas. Cuando reciclabamos vidrio teniamos que hacer convenios con
empresas para hacer la venta del vidrio triturado. En este sentido, del total de ese material

recolectado un 85% provenia de empresas Yy el resto lo recolectabamos de las calles.

12) ¢ Puede ser el reciclaje de vidrio una nueva oportunidad de negocio amigable al

ambiente y un cambio para la matriz productiva de nuestro pais?
Respuesta #1

No sé si cambia la matriz productiva, pero si es una oportunidad de negocio. El reciclaje
en general tiene un camino aun por transitar en el pais, hay gran potencial.
Respuesta #2

El reciclaje de vidrio ayudara evidentemente al medio ambiente ya que desechas menos
vidrio a la naturaleza y afectas en menor medida a los ecosistemas. Ahora al cambio de la
matriz productiva lo dudo mucha ya que los proyectos de reciclaje no estan dentro de los ejes
del gobierno central.
Respuesta #3

Pienso que, si es una oportunidad de negocio, si se sabe hace bien y se hacen productos
de calidad. Adicionalmente cualquier tipo de negocio que rehuse productos eso permitira

ayudar al medio ambiente.
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13) Conclusién general de las técnicas
De acuerdo a los resultados de la encuesta a los habitantes de Guayaquil sugieren que
el vidrio no es considerado como un material importante para reciclar, sin embargo, si los
ciudadanos conocen que tipo de materiales deben ser reciclados en su mayor parte
considerarian la opcion de clasificar los materiales. Existen 3 tipos de productos que son los
que la mayoria de guayaquilefios desechan los cuales son: espejos, frascos, botellas de licor y
gaseosa. Es importante conocer que si las personas reciben un ingreso por la venta de desechos

de vidrio ellas estan dispuestas a reciclar el vidrio.

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas a los locales recicladores se ha
visto que existe una variedad de giros de negocios como lo son productos plasticos, vidrio y
carton. Mediante una entrevista a una recicladora de vidrio se observé que, el material que mas
recicla son las botellas, sean estas de cerveza, gaseosas o jugos debido a que es facil obtenerlo.
Finalmente, se ha podido determinar que el consumo del vidrio en el Ecuador ha ido en
aumento por parte de las empresas, sin embargo, debido a la existencia de productos sustitutos
como es el plastico afecta la demanda del vidrio.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Misiony Vision
4.1.1 Mision

Reciclar envases de vidrio de manera eficiente, cumpliendo con las exigencias de los
clientes y generando bienestar para los mismos, mediante la conservacion y recuperacion del

medio ambiente, dando cumplimiento a las normas legales que se establecen en el pais.

4.1.2 Vision
En el mercado de reciclaje de vidrio a nivel nacional, siendo una empresa altamente
competitiva en el sector, con un recurso humano motivado y orientado al cambio, que sea

contribuyente directo al desarrollo sostenido y ordenado.

4.1.3 Valores

Respeto por la
naturaleza

Calidad y
Confianza

Figura 10. Valores de la empresa
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.2 Marca de la empresa

4.2.1 Logotipo de la empresa

%{@M%f ﬂz%wwmmm mandos

Figura 11. Logo de la empresa
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.2.2 Slogan

Se considerd que el servicio “Bio Cristal” tenga un slogan relacionado a su actividad,
por lo tanto, se elaboro la frase ‘‘Reciclar vidrio esta en tus manos’” en la cual se proyecta un
mensaje que insita al puablico a reciclar, creando inconscientemente la responsabilidad

individual de cuidar al planeta.

Interpretacion de los colores

Verde Es el color de la naturaleza, representa la armonia, el crecimiento o la frescura.
A nivel emocional tiene una fuerte relacién con la seguridad (por ejemplo, el seméaforo en verde
indica que podemos cruzar la calle de forma segura). Es el color mas relajante para el ojo

humano, es por este motivo que suele utilizarse en hospitales (EditaFacil, 2014).
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4.3 Estudio de mercado

4.3.1 Analisis del mercado
El mercado de vidrio en el pais ha venido creciendo significativamente en los ultimos
afios, la preferencia de los ecuatorianos por nuevas bebidas y productos envasados en vidrio,

ha hecho que la produccion de este material se realice cada vez en mayores proporciones.

La empresa CRIDESA, siendo la principal proveedora de vidrio en el pais, fabrica el
95% de la produccion total del Ecuador, el 5% restante corresponde a empresas artesanales y
pequefias fabricas, como CREVIGO S.A. en la ciudad de Loja, la misma que provee de envases
de vidrio a ILE Industrias Lojana de Especerias.

La falta de infraestructura y la carencia de servicios eficientes para el manejo de los
productos sobrantes de vidrio, son el motivo fundamental para que en el pais se registren

coberturas deficientes en cuanto a la recoleccién y la disposicion final de los desechos sélidos.

Actualmente en el pais, la recoleccion de basura esta a cargo de los Municipios de cada
provincia, junto a las concesionarias privadas de cada ciudad, de los cuales son muy pocos los
que cuentan o disefian programas de educacion, donde capacitan a sus habitantes sobre la

importancia del reciclaje y de la conservacion del medio ambiente.

De acuerdo a las investigaciones realizadas con el fin de obtener datos relevantes para
el desarrollo del presente trabajo, se ha detectado que en la mayoria de las ciudades del Ecuador
no se recicla el vidrio, por lo que la mayor parte de este material termina en los diferentes
botaderos de las ciudades, enterrado o incluso hasta quemado. A continuacion, se detallaran

los programas que se estan llevando a cabo en diferentes provincias del pais.

En la provincia de Pichincha, su capital Quito genera aproximadamente 1500 toneladas
diarias de basura. La empresa encargada de la recoleccion de basura en la ciudad de Quito es
EMASEOQ, la misma que tiene a cargo transportar los desechos sélidos a los botadores de la

ciudad de Quito y Poroto Huayco.

En la estacion de transferencia de basura Poroto Huayco ingresa diariamente 900

toneladas de desechos solidos y solo 40 toneladas se reciclan. (Carrera, Clavijo, & Suarez,
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2009). En esta provincia, el canton Mejia en el afio 2003 elaboro un programa de manejo de
desechos solidos, el programa de reciclaje de basura se implementé desde noviembre del 2006

y finalmente en julio del 2007 entro en funcionamiento la planta de reciclaje y compostaje.

Dentro de la planta de separacion del canton Mejia se obtienen principalmente carton,
PET y chatarra en menores proporciones se recuperan papel, vidrio y otros.

En la ciudad de Manta se producen 270 toneladas diarias de desechos sélidos, mientras
en Portoviejo y sus parroquias cercanas se generan 300 toneladas diarias. El reciclaje en esta
provincia se realiza de manera informal, es asi como las personas naturales o juridicas
dedicadas al reciclaje compran los envases de vidrio provenientes de Jipijapa, Portoviejo y
Manta, obteniendo un promedio de 30 toneladas semanales que posteriormente son trasladadas
a la ciudad de Guayaquil para ser comercializados. En cambio, en Bahia de Caraquez el
material que mas se recicla es el papel, que es utilizado mayormente para la elaboracion de
artesanias. El vidrio es utilizado en menores proporciones para la fabricacion de ladrillos

artesanales.

El Municipio de Ibarra, junto con el programa de apoyo a la Gestion Descentralizada
de los Recursos Naturales del Norte del Ecuador (PRODEREN), crearon el proyecto Blanquita,
que empezd en el afio 2004, este se cred con el objetivo de procesar 30 de las 110 toneladas de
residuos que producen diariamente los habitantes de la ciudad, sin embargo, solo se reciclan 2
toneladas diarias de basura, debido a la falta de difusion del programa y el poco interés de los

Ibarrefios. Blanquita cubre el 80% de la zona urbana y las parroquias de La Esperanza.

Otavalo cuenta con una politica de reciclaje mas avanzada, los habitantes del cantdn
poseen botes de colores en sus hogares donde clasifican la basura. Los Otavalefios generan en
promedio 821.25 toneladas mensuales de desechos sélidos de donde solo se reciclan 18

toneladas de vidrio que representan el 2.2%.

Lago Agrio, Gonzalo Pizarro, Sucumbios y Putumayo preocupados en la
contaminacion de sus esteros y rios, estan trabajando en implementar un plan de reciclaje y la
tecnificacion de los rellenos sanitarios. La jefatura de Ambiente informo que Lago Agrio
genera 28 toneladas diarias de basura, las mismas que son recolectadas por medio de triciclos,
volquetes y camiones. Actualmente de manera informal se estan seleccionando en muy pocas

cantidades materiales como plasticos, cartones, hierros y latas, por lo que urge la necesidad de
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desarrollar programas de reciclaje que ayuden a disminuir la cantidad de basura que se envia a

los botaderos.

La mayoria de los poblados de esta provincia convirtio los rios, esteros y fincas en
botaderos de basura, dada la recoleccion ineficiente de basura. Care Internacional del Ecuador,
empresa norteamericana encargada de incentivar programar de desarrollo, ha impulsado el
reciclaje de los desechos sélidos y actualmente el cantdn Joya de los Sachas ya cuenta con un
programa de reciclaje.

La ciudad de Loja es un ejemplo a seguir en cuanto al manejo de los desechos sélidos,
se producen 90 toneladas diarias de basura de las cuales el 8.52% es material reciclable. La
clasificacion en los hogares ha venido ejecutandose desde 1998, y actualmente abarca mas del
80% de la ciudad de Loja, la municipalidad entrego oportunamente los tachos verdes para
desechos biodegradables y los negros para los no biodegradables. Actualmente el 90% de los

desechos son clasificados de acuerdo a las exigencias y requerimientos municipales.

En Guayaquil se generan 1700 toneladas de basura diariamente actualmente no existe
una cultura de reciclaje en la ciudad, Puerto Limpio recoge todos los desechos solidos sin
ningun tipo de distincion, la basura es depositada en los botaderos, donde los chamberos acuden
a separar material reciclable, que les servird para venderlos en las recicladoras de Guayaquil,
los materiales de mayor comercializacién son el carton, papel y plastico, de acuerdo a
conversaciones mantenidas con personas dedicadas a la recoleccién de estos materiales en la

ciudad, ellos no reciclan vidrio puesto que no tienen a quien vendérselo.

El Unico programa de reciclaje que existe en Guayaquil, fue impulsado por el Municipio
de la ciudad y se encuentra ubicado en el Malecon del Salado, donde se ubican tres tachos
juntos, dos para depositar desechos de comida, vegetales, papeles y un tercero para el vidrio,

el plastico y el aluminio.
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Figura 12. Reciclaje en el Malecon del Salado

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
4.4 Mercado objetivo

El mercado objetivo para el presente plan de negocios esta enfocado en las empresas
fabricantes de vidrio como, por ejemplo:

e Cristaleria del Ecuador
e Industria Lojana y Especieria

e Hormitrans

4.5 Analisis de la oferta y demanda

451 Oferta.

Existen algunas empresas dedicadas a la oferta de productos reciclados a nivel nacional
por el bajo costo de reciclaje que tiene al vidrio comparado con los otros materiales reciclables
como el papel, el cartén o el plastico, chatarra, cobre, aluminio, entre otros materiales, no
realizan un buen trabajo en este segmento dejando aproximadamente solo en Guayaquil unas

51.000 toneladas de vidrio, cuyo destino final es el botadero de basura municipal.

Entre las principales compafiias recicladoras de vidrio de Guayaquil estan: RECYCLE,
ALTERPAQ, RECARPLAS, los cuales alcanzan a reciclar aproximadamente unas 1.200
toneladas de vidrios mensuales. Este valor es a nivel Nacional y que, no se ha realizado un
andlisis sobre la rentabilidad del mercado no solo a nivel local, puesto que, las empresas
recicladoras buscan recolectar el vidrio de todo el pais.
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El precio en el que las empresas consideradas competencias adquieren el vidrio en

estado natural, se mantienen a un margen en relacion al mercado, y se basan en valores que

presentan una fluctuacion que va de $40 a $60 por la tonelada de vidrio en estado original, sin

embargo las empresas también adquiere este material en proporciones pequefias, permitiendo

que los ciudadanos particulares puedan vender el vidrio en menores proporciones.

Tabla 11. Precios de la competencia

Compra de vidrio en estado

Nombre original
Empresas Particulares
(Tn.) (Lb.)

RECYCLE S.A. $ 58,00 $ 0,058
ALTERPAQ S.A. $ 57,00 $ 0,057
ALUMIVIT S.A. $ 40,00 $ 0,040
ASTIPALEA S.A. $42,00 $ 0,042
ATENKLER S.A. $ 50,00 $ 0,050
BESTPRODUC S.A. $ 54,00 $ 0,054
CARTOTRADESA S.A. $ 46,00 $ 0,046
CENTRO DE ACOPIO DE MATERIALES RECICLABLES

HNOSYANEZ S.A. $ 55,00 $ 0,055
COMDAMET S.A. $52,00 $ 0,052
COMERCIALIZADORA JOSSAMARIMPORT S.A. $ 47,00 $ 0,047
COMPRAPLASTI S.A. $ 53,00 $ 0,053
CORPDANCRYS S.A. $ 40,00 $ 0,040
DISMETALES S.A. $48,00 $0,048
DORALYZA S.A. $ 50,00 $ 0,050
EL MUNDO DE LA REVOLUCION DEL RECICLAJE S.A.

RP.M.SA. $ 40,00 $0,040
EL RECICLADOR RECARPLAS S.A. $59,00 $ 0,059
EXPOCOMPAC S.A. $44,00 $0,044
FERRETRUST S.A. $ 50,00 $ 0,050
FERRYFRIENDS S.A. $ 47,00 $ 0,047
FLOPICOM S.A. $ 51,00 $ 0,051
GLOBALRECISA S.A. $43,00 $0,043

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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45.2 Demanda.

Actualmente existen algunas compafiias dedicadas a la compra de vidrio reciclado para
reutilizarlo en sus procesos de fabricacion de envases y otros materiales de vidrio. Se puede
citar las siguientes compafiias que utilizan vidrio reciclado para su proceso: Cristaleria del
Ecuador con un alto porcentaje de consumo de vidrio, de aproximadamente, 1200 toneladas
mensuales. También se encuentra la empresa Industria Lojana y Especieria con un total de 200
toneladas mensuales y la empresa Hormitrans Cia. La cual compra 100 toneladas mensuales.

El objetivo es reciclar todo tipo de vidrio, ya sea, envases de vidrio, vidrio plano Flint
y oscuro para poder entregar a la Cia. Cristaleria del Ecuador quien no tiene ninguna restriccion
en comprar Yy reutilizar el material reciclado de las recicladoras de la Ciudad de Guayaquil,

donde mensualmente se registran desechos de hasta 51.000 toneladas de vidrio por mes.

4.6 Andlisis FODA

FORTALEZAS
«Conocimiento del
mercado meta.
Contactos de clientes
eFomentacion de
reciclaje.

« Infraestructura
adecuada.

DEBILIDADES

*Mala comunicacion al
personal.

*Inexperiencia en negocio
de esta naturaleza.

*Baja capacitacion del
personal.

+Carencia de
organizacion.

e Ausencia de informacigp

OPORTUNIDADES

*Expansion de mercado.
«Crecimiento de la
inductria del reciclaje.

*Gran cantidad de
desechos solidos para
reciclar.

*Precios competitivos de
los proveedores.

poyo gubernamental.

AMENAZAS

*Recicladores informales.
eSaturacién de la oferta
en el mercado, provoca
reduccion de precios.
*Empresas con mayor
tecnologia y calidad.
*Baja regularicion de
actividad informal.

s Competencia.

Figura 13. Analisis FODA
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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&

Figura 14. Matriz cruzada DOFA

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.6.1

1)

Estrategias Ofensivas

Eficiencia en la utilizacion de activos

Al poseer una infraestructura adecuada puede hacer frente a la demanda de desechos de

Guayaquil.

2)

Desarrollo de alianza estratégica

Trabajar en conjunto con el gobierno para fomentar la cultura de reciclaje de vidrio con

los ciudadanos de Guayaquil.

4.6.2
1)

46.3
1)

2)

4.6.4
1)

Estrategias Defensivas
Estrategia del seguidor
Replicar modelos de gestion de otras empresas de reciclaje de vidrio.

Estrategias de ajustes
Desarrollo de alianza estratégica con recicladores

Usar a recicladores informales como recolectores.

Desarrollo de fidelizacion de clientes

Realizar retencion de clientes para que no migren con la competencia.

Estrategia de supervivencia
Eficiencia de costos

Disefar procedimientos para todo el personal y capacitar a los operadores para que se

ajusten a los procesos de la competencia

2)

Estrategia del seguidor

Replicar tecnologia utilizada por empresas competidoras
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4.7 Marketing Mix
4.7.1 Producto
4.7.1.1 Desarroll6 de producto

El producto que adquiere la empresa es basicamente el vidrio como el de envases, que
ya han sido consumido y desechados. El vidrio es un material recuperable. Concretamente el
envase de vidrio es 100% reciclable, es decir que, a partir de un envase utilizado, puede

fabricarse uno nuevo que tendria las mismas caracteristicas del primero.

Desde el punto de vista de su aplicacion, el vidrio se clasifica en:

e Industrial: Es el vidrio sobrante como envase para productos alimenticios
(almacenamiento de productos quimicos y bioldgicos.

e Domestico: Es el que se emplea para almacenar productos alimenticios (conservas,
vino, yogures, entre otras cosas); aunque de una manera mas generalizada, es el vidrio

que el ciudadano deposita en los contenedores destinados a este fin.

Desde el punto de vista de su fabricacion:

e Retornables: Son aquellos envases que han sido fabricados para que puedan ser
reutilizados hasta treinta veces.

e No Retornables: Son aquellos que se fabrican para ser utilizados una sola vez, dichos
envases son elaborados con un vidrio mas fragil y de una densidad mas baja que los

demas.

Desde el punto de vista del color los mas empleados son:

e Flint o blanco: Es el mas demandado por la Industria Vidriera. Empleado
esencialmente en agua minerales, tarros y botellas de decoracion, bebidas gaseosas,
cervezas, medicinas, perfumeria y alimentacién en general.

e Ambar: Aplicado en cervezas y en algunos envases farmacéuticos.

e Verde: Utilizado masivamente en botellas de vino, cava, licores y cerveza, aunque en

menor cantidad en este Gltimo.

72



Figura 15. Clasificacion por colores del vidrio
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

47.2 Precio

4.7.2.1 Estrategia de descremado

En el mercado hay precios de compra que oscilan entre los $40 por tonelada hasta $60
por tonelada reciclada, dependiendo de la limpieza y ubicacién en que se encuentre el material
a recolectar. Pero como oportunidad existe la priorizacion de crear una recicladora sostenible
y estructurada en la ciudad de Guayaquil para que entregue directamente el vidrio a las
empresas que compran este tipo de productos, la cual tendria precios de venta directa por
tonelada de $95.

73



4.7.3 Plaza
4.7.3.1 Estrategia de distribucion exclusiva

La empresa manejara una distribucion directa, es decir no habra la necesidad de
contratar un intermediario, ni mucho menos un operador logistico, los clientes (empresas
dedicadas a la produccion de diversos productos con un envase de vidrio) Unicamente tendran
dos vias para adquirir el vidrio reciclado, la primera es acudiendo directamente al local
comercial de la empresa y la segunda realizando pedidos a través de la pagina web de la
empresa o por medio de una llamada telefonica, la entrega del producto la haran directamente
los despachadores de la empresa dejando el vidrio reciclado solicitado en las instalaciones de

las empresas clientes, donde su cancelacion por el mismo debe ser directa.

DIRECTA: NIVEL 0

l" |

Fabricante

Productor

Q

Figura 16. Canal de distribucion
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.7.4 Promocion
4.7.4.1 Estrategia de Marketing one to one

La promocidn sera por medio de redes sociales, se debe crear una pagina web dindmica
para poder apreciar los diversos vidrios reciclados que se han producido con las caracteristicas
propias de cada uno. Como parte de los gastos de promocion y publicidad se debe realizar el
respectivo pago por el manteamiento de la pagina web y de las redes sociales, se imprimiran

folletos o catalogos que muestren el proceso que el reciclaje de vidrio.
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botellas - tarros - frascos - ...

ih

Recicla

por un mundo verde

EL RECICLAJE

El reciclaje es un proceso donde las
materias primas que componen los
materiales que usamos en la vida
diaria como el papel, vidrio,
aluminio, plastico, etc., una vez
terminados su ciclo de vida ditil, se
transforman de nuevo en nuevos

wmateriales.

(EN QUE CONSISTE?

El reciclaje es el proceso de hacer

o fabricar nuevos productos a
partir de uno que ya sirvio su
propaésito original.

nter acendida unha

Figura 17. Volantes sobre el reciclaje de vidrio
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Existen tres factores:

Reducir ~ La wanera wmas
esencial de reduciv la cantidad
de desechos.

= Reutilizar - la reutilizacion de
wmateriales y articulos que se
puedan volver a usar.

Reciclar - el proceso por el cual
un articulo o sus componentes
se utilzan para crear algo

nuevo.

TIPOS DE RECICLAJE

Reciclaje de plastico: El proceso
consiste en recolectarlos,
limpiarlos, recortarlos y
clasificarfos en distintas clases, de
acuerdo a sus caracteristicas.

Reciclaje de papel: por wedio de
este proceso se logra wvolver a
utilizar el papel para produciv con
éste nuevos articulos.

Figura 18. Tripticos “El reciclaje de vidrio”
Elaborado por: Anilema & Matamoros, (2018)

Reciclaje de baterias y pilas: la

presencia de estos articulos en el

wedio ambiente es wuy negativa.
Es por esto que lo ideal es
disminuir la presencia de pilas y
baterias reciclandolas.

Reciclaje de aluminio: este proceso

es vauy sencillo, consiste en fundir

al aluminio paravolver a utilzarlo.

Reciclaje de vidrio: este waterial, a
diferencia de otros, puede ser
reciclado ilimitada cantidad de
veces y adewnds, este no pierde sus
propiedades.



4.8 Cinco fuerzas de Porter
/ NUEVOS COMPETIDORES: \

PRODUCTOS SUSTITUTOS: m(\)lledres)isén Importante de capital para maquinas y

Variedad de materia prima reciclada Mano de obra calificada.
Alto Nivel tecnologico en produccion.

RIVALIDAD EN LA
INDUSTRIA:

Muchas empresas a nivel
nacional.

Bajo Posicionamiento

PROVEEDORES:
Alta oferta

CLIENTES:
Alta demanda

N

Figura 19. Cinco fuerzas de Porter
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.8.1 Amenaza de entradas de nuevos competidores

La amenaza es alta por tratarse de un producto cuya fabricacion puede realizarse con
otro tipo de material, sin embargo, se requiere del conocimiento del mercado y de la relacion
que se mantenga con el cliente para generar alianzas estratégicas, por lo tanto, se han
identificado las siguientes barreras:

e Inversion importante de capital para maquinas y moldes.
e Mano de obra calificada

e Alto grado de tecnologia en procesos de produccion.

4.8.2 Amenaza de productos sustitutivos

Debido a que la materia prima mantiene un costo relativamente elevado, a comparacion
con los deméas materiales, existe la probabilidad de que se opte por el consumidor el uso de
materiales reciclado que mantengan costos bajos, normalmente el desarrollo con diferentes

materiales se encuentra en auge y es por esta razdn que la amenaza es alta.

4.8.3 Rivalidad entre competidores del sector

Existen algunas empresas dedicadas a la oferta de productos reciclados a nivel nacional
por el costo de reciclaje que tiene al vidrio comparado con los otros materiales reciclables
como el papel, el carton o el plastico, chatarra, cobre, aluminio, entre otros materiales. Sin
embargo, las mismas no han logrado un posicionamiento dentro de la ciudad, asimismo los
servicios gque ofrecen las mismas, son basicamente de todo tipo de material reciclado, no de un
solo producto, es por esto que la empresa corre con ventaja, ya que no hay una competencia
directo de reciclaje Unicamente de vidrio en la ciudad de Guayaquil.

4.8.4 Poder de negociacion de clientes

Actualmente existen algunas compariias dedicadas a la compra de vidrio reciclado para
reutilizarlo en sus procesos de fabricacion de envases y otros materiales de vidrio. Cristaleria
del Ecuador con un alto porcentaje de consumo de vidrio, de aproximadamente, 1200 toneladas
mensuales. Al no haber una gran cantidad de empresas que se dediquen a la actividad comercial
del reciclaje de vidrio, los clientes no tienen mucho poder de negociacion, sin embargo, los

chamberos representan una amenaza pues el precio de ellos es mas econémico por el concepto
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propio de la informalidad dando mayor poder al cliente de irse con ellos si los precios de la

empresa le parecen altos, por ende, esta fuerza se la califica como media.

4.8.5 Poder de negociacion de los proveedores

Existen muchos proveedores que pueden facilitar el vidrio desecho para posteriormente
pasar por el proceso de reciclaje y obtener un vidrio listo para ser reutilizado, sin embargo, al
no depender de un solo proveedores, hace que esta fuerza de Porter sea media, pues ellos
pueden manejar de manera libre los precios que mas convenientes le parezcan para la venta del

vidrio.

4.9 Estudio técnico operacional
4.9.1 Sueldosy Salarios

La empresa mantendrd un esquema de tablas de sueldos, comisiones y premios de
acuerdo con el cargo y responsabilidad que mantengan los colaboradores. Se acota
adicionalmente, que el area comercial se constituye como parte fundamental para el giro del
negocio, por lo tanto, se brinda las facilidades a los asesores para que desarrolle sus actividades

de manera eficiente.

En el siguiente apartado se muestra los gastos de sueldos y salarios en la que se destaca
que el sumatorio total de la renunciacion de todos los empleados es de $ 1.096,00 sin incluir

beneficios de ley.

Los trabajadores con lo que cuenta la empresa son:

e Gerente General que gana $398,00 al mes.
e Jefe de produccién con un sueldo de $398,00 al mes.
e 1 Operarios con un sueldo de $150,00 cada uno al mes.

e 1 recolectores con un sueldo de $150,00 cada uno al mes.

4.9.2 Insumos y materia prima
Los equipos considerados que principalmente se deben utilizar en la empresa

recicladora de vidrios son:
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e MaAquina trituradora de recipientes de vidrio:
La tolva deber ser la adecuada para poder abarcar la cantidad diaria esperada. La tolva
puede ser de material metalico o de hormigén, puede ser construida de forma artesanal para
ahorrar gastos de importacion en otra nueva maquina. Esta maquina trituradora de recipientes

de vidrio se adquirio por medio de la Importadora Asian Machinery INC.

Figura 20. Maquina trituradora de vidrio
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

e Imén
Este iméan funciona para quitar metales y contaminantes de los productos de vidrio. Esta
iman se adquiri6 por medio de la Importadora Asian Machinery INC.

Figura 21. Iman
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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e Balanza industrial
La balanza es de suma importancia, puesto que, en ella se pesara la cantidad de recurso
reciclado y también la cantidad de calcin producido para la fabricacién de nuevos envases. Es
importante también, mantener la balanza calibrada y registrar todos los mantenimientos y
calibraciones que se realicen. Esta balanza Industrial se la adquirio por medio de la Importadora
Asian Machinery INC.

s /s 8

—

Figura 22. Balance Industrial
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

e Banda transportadora
La banda transportadora cumple la funcion de transportar el material reciclado hacia la
maquina trituradora. Esta funciona con unos rodillos que son empujados por medio de un
pequefio motor, que transmite el impulso a una correa de transporte. Es preferible una banda
con ajuste de velocidad manual, para que el personal que alimente tenga una facilidad en la
correcta aplicacion de su trabajo. Esta banda transportadora se la adquirié por medio de la
Importadora Asian Machinery INC.

Figura 23. Banda transportadora
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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e Vehiculo para transporte
El vehiculo méas apropiado para transportar el casco o vidrio triturado y materiales para
la trituracion es un camién con balde con suficiente espacio para grandes sacos 0 grandes
cantidades de material que puedan soportar la recoleccion de 20 toneladas por cada recorrido
que este genere por la Ciudad de Guayaquil. Este vehiculo se lo adquiri6 mediante la

automotriz Chevrolet.

Figura 24. Vehiculo para transporte
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.9.3 Capacidad instalada

Segun los datos recogidos en la encuesta de determin6 que la demanda insatisfecha
actual del mercado es de 2.448 toneladas por parte de las empresas manufactureras que utilizan
en sus produccion vidrio, de los cuales debido a que se esta recién iniciando en el mercado se
considerd atacar en un 75% de participacion para el primer afio cuya cifra es 1836 toneladas y

posteriormente crecer en relacion a la tasa de Inflacion BCE, (2018)

Tabla 12. Capacidad Instalada
PROYECCION DE LA DEMANDA CONSERVADORA

Periodo Dem-Und Dem-$- 9% captacionDem-captar Precio Dem-$-Ingr
1 2448  $220.309,75  75% 1836 $90,00 $165.232,31
2 2531  $227.811,30 78% 1985 $90,00 $178.615,45
3 2618  $235.579,66  82% 2142 $90,00 $192.739,50
4 2707 $243.624,71  85% 2307 $90,00 $207.641,34
5 2800 $251.956,67  89% 2482 $90,00 $223.359,59

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.9.4 Andlisis de operaciones

Para el presente proyecto, los autores consideraron el alquiler de un lote para la planta
de reciclaje, y considerando ademas de ser un lugar estratégico al estar ubicado en el kilometro
10.5 viaa Daule, por su accesibilidad con los clientes y de facilidad de los medios de transporte.

En la figura 26 se puede apreciar su ubicacion.

Figura 25. Ubicacion planta de reciclaje
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.9.5 Instrumentos operativos del trabajador
e Cascos industriales
Los cascos o cascos de seguridad son la primera linea de defensa contra las lesiones en
la cabeza, pero solo funcionan cuando se usan correctamente. Por lo tanto, es seguro decir que

los cascos de seguridad salvan vidas y reducen el riesgo de lesiones cerebrales.
La seguridad siempre ha sido un tema muy importante en todas las actividades industriales.

Cuanto mas preparados estén los trabajadores, menos posibilidades de accidentes y lesiones en

la industria.
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e Botas
La importancia de los zapatos de seguridad en el lugar de trabajo tiene varias razones.
Usar zapatos de seguridad en el trabajo es extremadamente importante. La mayoria de las
personas encuentran que las lesiones en los pies se derivan de trabajar en lugares y condiciones

peligrosas.

Las botas y los zapatos con puntera protectora, por ejemplo, estan disefiados para
proteger la parte superior de los pies. Hay zapatos con suela anti-vibracion y proteccion en el
tobillo que brindan mayor soporte. Ya sea una fabrica, un sitio de construccion o cualquier
lugar, la salud y la seguridad nunca deben tomarse a la ligera. Para garantizar la maxima

seguridad al realizar sus tareas, siempre debe usar el calzado de seguridad adecuado.

e Protector de ojos
La proteccion ocular y los anteojos de seguridad generalmente se incluyen en la

categoria de equipo de proteccion personal, y en general sirven para proteger a los trabajadores
y consumidores de los peligros expuestos en el trabajo. Las gafas de seguridad son muy
importantes porque muchas de las lesiones en el lugar de trabajo que ocurren estan relacionadas
con los ojos. Algunos de los beneficios de las gafas de seguridad:

a) Las gafas de seguridad pueden mantener pequefias particulas entrando a sus 0jos.

b) Las gafas de seguridad son resistentes al calor y protegen los ojos de chispas y llamas.

c) Las gafas de seguridad protegen sus ojos de las salpicaduras quimicas.

e Guantes
Es importante usar guantes cuando se trabaja con productos quimicos peligrosos y otros
materiales, ya que protegen nuestras manos de las infecciones y la contaminacion. Los guantes

de proteccion deben seleccionarse en funcién de los peligros implicados.

a) Los guantes de nitrilo protegen contra la mayoria de los productos quimicos y agentes
infecciosos.

b) Los guantes de goma protegen contra materiales corrosivos suaves.

c) Los guantes de neopreno protegen contra la mayoria de los solventes, aceites y

materiales corrosivos suaves.
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d) Evite los guantes de latex ya que muchas personas son alérgicas o desarrollan alergias

a este material.

e Equipos industriales en general

Equipo de proteccion personal, son las herramientas que garantizan la proteccion basica
de la salud y la seguridad de los usuarios, es cualquier dispositivo o0 aparato disefiado para ser
usado por una persona cuando se expone a uno 0 mas riesgos de salud y seguridad. Incluye
toda la ropa y otros accesorios de trabajo disefiados para crear una barrera contra los peligros
en el lugar de trabajo, y el uso de requiere concienciacion y capacitacion sobre el peligro por
parte del usuario. Antes de realizar un trabajo que requiera el uso de proteccion personal, los
empleados deben estar capacitados para saber cuando es necesario, qué tipo es necesario, cOmo
se debe usar y cuales son sus limitaciones, asi como su cuidado adecuado, mantenimiento, vida

atil, y disposicion. Entre los tipos de protecciones se pueden encontrar:

e Proteccion para los oidos

La exposicion a altos niveles de ruido puede causar pérdida de audicion o deterioro.
Puede crear estreés fisico y psicoldgico. No existe una cura para la pérdida de audicién inducida
por el ruido, por lo que la prevencién de la exposicion excesiva al ruido es la Gnica forma de
evitar el dafio auditivo. Se requiere proteccién especificamente disefiada, dependiendo del tipo
de ruido encontrado y la condicion auditiva del empleado. Los tapones para los oidos
desechables deben usarse una vez y desecharse; Los no desechables deben limpiarse después
de cada uso para un mantenimiento adecuado. Las orejeras necesitan hacer un sello perfecto
alrededor de la oreja para ser efectivas. Gafas, patillas largas, cabello largo y movimientos
faciales, como masticar, pueden reducir la proteccidn. Equipos especiales estan disponibles

para su uso con gafas o barbas.

e Proteccion de brazos y manos
Las quemaduras, los cortes, las descargas eléctricas, la amputacion y la absorcion de
sustancias quimicas son ejemplos de peligros asociados con las lesiones en los brazos y las
manos. Se encuentra disponible una amplia variedad de guantes, almohadillas para manos,
mangas y mufiequeras para la proteccion contra estos peligros. Los dispositivos deben
seleccionarse para adaptarse a la tarea especifica. Se encuentran disponibles diferentes

materiales para guantes y prendas de vestir, como latex, nitrilo, caucho butilico, neopreno, etc.
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Cada material se prueba y clasifica a fondo contra compuestos quimicos especificos. Debe

saber contra queé peligro se esta protegiendo para elegir el material correcto.

e Proteccion del torso
Muchos peligros pueden amenazar el torso: calor, salpicaduras de metales y liquidos
calientes, impactos, cortes, acidos y radiacion. Hay disponible una variedad de ropa protectora,
que incluye chalecos, chaquetas, delantales, overoles y trajes de cuerpo completo. La lana
ignifuga y la ropa de algodon especialmente tratada son comodas y se adaptan bien a una
variedad de temperaturas en el lugar de trabajo. Otros tipos de proteccién incluyen el cuero,

las telas recubiertas de goma y los trajes desechables.

e Proteccion respiratoria
La informacidn sobre los requisitos para que los respiradores controlen el desarrollo de
enfermedades profesionales causadas por la respiracion de aire contaminado con polvos,

nieblas, humos, nieblas, gases, humos, aerosoles y vapores dafiinos.
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4.9.6 Proceso de produccion

4.9.6.1 Proceso de recoleccion y transporte a planta recicladora

Visita de empresas
proveedoras

¢ Poseen vidrio?

Recepcidn de
vidrios por parte de
los proveedores

Transporte de vidrio
a la planta
recicladora

Figura 26. Proceso de recoleccion y transporte a planta recicladora

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.9.6.2 Proceso de separado, limpiado y triturado de vidrio

Se coloca el vidrio
en lazonade
descarga

Los operadores
llevan el vidrio por
las bandas
transportadoras

Operadores separan
impurezas

Iman retira
elementos
metalicos

¢ El vidrio
contiene
impurezas?

El vidrio es triturado

Separacion de
impurezas

Figura 27. Proceso de separado, limpiado y triturado de vidrio
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.9.6.3 Proceso de almacenamiento y despacho

Traslado de vidrio a
bodega

Bodega

Vidrio es
despachado

Figura 28. Proceso de almacenamiento y despacho

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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e Proveedores
La empresa cuenta con un grupo de personas e instituciones que proveen a la empresa

los materiales recogidos en la ciudad de Guayaquil. Entre los cuales se tiene:

Tabla 13. Proveedores

Empresa Ubicacion
Induvis Mapasingue
Fairis Mapasingue
Covinhar Via Daule
Sr. Luis Ponce Via Daule
Sr. Yandri Cedefio Via Daule
Sr. Walter Sevillano Via Daule

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.10 Estudio Organizacional

4.10.1 Organigrama
A continuacion, se presenta el organigrama propuesto para la presente empresa

dedicada al reciclaje de vidrio para su posterior comercializacion.

Gerente
General

Jefe de
Produccion (1)

Recolector (1) Operadores
. | Y

Figura 29. Organigrama
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.10.2 Anadlisis de las funciones del cargo
La empresa recicladora de vidrios, cuenta con una estructura organizacional vertical,

teniendo como alto mando al gerente general, seguido por un segundo nivel conformado por el
jefe de produccion donde se encuentra recolector y operadores y la secretaria. Con la finalidad
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de brindar un claro detalle de las funciones de cada puesto de trabajo se presentan los

profesiogramas.

e Gerencia
Este departamento est4 situado en la parte superior del organigrama, y su funcion sera
dirigir, controlar la empresa en el mercado y lograr sus objetivos, ademas tendra a su cargo en

linea directiva a la secretaria.

PROFESIOGRAMA
1. Descripcion y analisis del puesto
Titulo: Gerente General
Planificar, organiza, dirige, controla, coordina, analiza, calcula y
Descripcién genérica: deduce el trabajo de la empresa. Se encarga de los contratos del

personal acorde a las necesidades.
2. Descripcion del puesto

Supervisar las actividades

Revisar los reportes diarios, semanales y mensuales de costos y de produccién.
Realizar pago a proveedores

Llevar el registro de los movimientos bancarios

Realizar seguimiento a las carteras de cobranza

Realizar seguimiento a la cartera de cuentas por pagar

Planificar los objetivos de la empresa

Organizar la estructura actual y futura de la organizacion

Controlar las actividades planificadas, y compararlas con lo realizado para detectar
diferencias o desviaciones.

e Analizar las deficiencias de la empresa en términos financieros.

3. Anadlisis del puesto

a) Requisitos intelectuales

Escolaridad: Titulo de Tercer nivel o Postgrado en Ingenieria Comercial, Administracién de
empresas, afines.

Experiencia: minimo 2 afios en cargos similares.

Habilidades: numérica, lenguaje, conocimientos basicos de actividades de los subordinados y
psicolégicos.

Estudios Complementarios: Computacion, finanzas, comercializacion y ventas, administracion.
b) Requisitos fisicos

Debe poseer atencion auditiva y visual.

Estar sentado y caminar dentro de la oficina a modo de supervision en jornada diaria.

c) Responsabilidades adquiridas

Supervisa a: jefe de produccidn, secretaria.

d) Condiciones de trabajo

Riesgos: pueden producirse contusiones por caidas de muebles, sillas, entre otros mobiliarios.
Ambiental: la labor se realiza en oficina, con temperatura adecuada, humedad natural,
iluminacidn apta, buena estructura.

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Secretaria Ejecutiva

Sera la encargada de que todo sea ejecutado eficientemente y de manera correcta en

empresa para que la misma funcione sin contratiempos administrativos o financieros.

PROFESIOGRAMA
1. Descripcion y analisis del puesto
Titulo: Secretaria Ejecutiva

Descripcién genérica:

3.
a)

Brindar apoyo logistico a la direccion en las diversas actividades,
facilitando el acceso a los materiales, personas e instancias que
permitan la obtencion de resultados agiles y éptimos para la toma
de decisiones.

Descripcion del puesto

Recibe, revisa, tramita y despacha correspondencia, segln instruccién de la direccién,
remite a responsables y da seguimiento hasta el archivo de la misma.

Redacta y digita documentos diversos relacionados con la gestion que realiza.
Administra la agenda del director, asigna citas y atiende a los visitantes de la unidad.
Realiza la convocatoria a reuniones y Consejos Asesores; prepara la agenda, toma y/o
transcribe el acta, tramita y da seguimiento a los acuerdos.

Lleva el control y archivo de actas, correspondencia, expedientes y documentacion
relacionada con la actividad de su puesto.

Analisis del puesto
Requisitos intelectuales

Escolaridad: Titulo de bachiller en secretariado

Experiencia: minimo 1 afio

b) Requisitos fisicos

Debe poseer atencidn auditiva y visual.

Estar sentado y caminar dentro de la oficina a modo de supervision en jornada diaria.

c)

Responsabilidades adquiridas

Supervisa a: jefe de produccion, secretaria.

d) Condiciones de trabajo

Riesgos: pueden producirse contusiones por caidas de muebles, sillas, entre otros mobiliarios.
Ambiental: la labor se realiza en oficina, con temperatura adecuada, humedad natural,
iluminacién apta, buena estructura.

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

la
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Jefe de produccion / reciclaje

Coordinara, supervisara y controlara la ejecucion de los procesos de produccion,

materiales, recurso humano en planta. También se encargara de que la compra, seleccion y

procesamiento del vidrio sea la que a la fabrica le conviene para su produccién. También tendra

a su cargo todo lo concerniente a aspectos ambientales en la fabrica.

dela

Ademas, estara encargado de supervisar los procesos de limpieza del casco de vidrio,

optimizacion y del buen maneja de los recursos tantos fisicos como humanos en el mismo.

Inspeccionara y evaluara la calidad y requerimientos que maneja la empresa.

PROFESIOGRAMA

1. Descripcion y analisis del puesto

Titulo: Jefe de Produccién

Descripcién genérica:

Los jefes de produccion son responsables de la gestién técnica,
supervision y control de los procesos de produccién industrial,
asegurando que los procesos de fabricacion se ejecuten de manera
confiable y eficiente.

2. Descripcién del puesto

e Planificacion y organizacion de horarios de produccion, evaluacion de requerimientos de
proyectos y recursos.

e Asegurar que se cumplan las normas de seguridad y salud, determinando estandares de
control de calidad.

e Seleccidn, pedido y compra de materiales, coordinando los enlaces con compradores y
personal de marketing y ventas.

e Organizacion de la reparacion y mantenimiento rutinario de equipos de produccidn,
supervisando el trabajo del personal subalterno.

3. Analisis del puesto

a) Requisitos intelectuales

Escolaridad: Titulo de Tercer nivel o Postgrado en Ingenieria Industrial, De la Produccion,
Control de Calidad o afines.

Experiencia: minimo 2 afio en cargos similares

b) Requisitos fisicos

Debe poseer atencidn auditiva y visual.

Estar sentado y caminar dentro de la oficina a modo de supervision en jornada diaria.

c) Responsabilidades adquiridas

Supervisa a: operarios de produccion y al recolector.

d) Condiciones de trabajo

Riesgos: pueden producirse contusiones por caidas de en la planta, accidente con maquinaria u
objetos presentes en el area de produccion.

Ambiental: la labor se realiza en oficina, con temperatura adecuada, humedad natural, al igual
que debe estar presente en la planta de produccion en un ambiente laboral de mayor temperatura
y ambiente un poco hostil.

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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e Recolector
Es la persona que se encarga de la transportacion del material procesado o casco, y

también reporta al Jefe de Produccion de las actividades que se realicen.

PROFESIOGRAMA
1. Descripcion y analisis del puesto
Titulo: Recolector

El recolector es el encargado de clasificar los materiales para su
procesamiento, identificando y eliminando sustancias u objetos
gue no correspondan al material. Desmontar componentes de
productos que contengan vidrio.

2. Descripcion del puesto

Descripcién genérica:

o Recorrer por las zonas del norte de Guayaquil para recolectar el vidrio en las empresas
asignadas

Recolectar el vidrio proveniente de las empresas fabricantes de vidrio

Registrar las cantidades de vidrio recolectadas

Despachar el vidrio recolectado en la empresa

Operar carretillas o cargadores frontales para cargar pacas, bultos u otros articulos pesados
en el vehiculo.

e Dar mantenimiento al vehiculo que recolecta el vidrio reciclado.

3. Anadlisis del puesto

a) Requisitos intelectuales

Escolaridad: Titulo de bachiller en General.

Experiencia: minimo 1 afio en cargos similares

b) Requisitos fisicos

Debe poseer atencién auditiva y visual.

Estar en constante movimiento en su area de trabajo

c) Responsabilidades adquiridas

Supervisa a: Nadie.

d) Condiciones de trabajo

Riesgos: pueden producirse contusiones por caidas de en la planta, cortes con el material
accidente con maquinaria u objetos presentes en el area de recoleccién.

Ambiental: la labor se realiza en el area de recoleccion y parte del area de produccién en un
ambiente laboral de mayor temperatura y ambiente un poco hostil.

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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e Operarios
Es el recurso humano encargado de recibir el material, limpiar el vidrio, manejar
correctamente los activos de la planta para el reciclado y tratamiento del vidrio. Asi mismo,

deben mantener limpia la mencionada area, para evitar cualquier tipo de contaminacion.

PROFESIOGRAMA
1. Descripcion y andlisis del puesto
Titulo: Operarios

Un operador de produccidn, es aquel encargado de la operacién
de las maquinas, y utilizacién de los equipos para ayudar con la
fabricacion, el embalaje y otros pasos a lo largo de una linea del
proceso.

2. Descripcidn del puesto

Descripcidn genérica:

e Receptar el vidrio reciclado de la bodega.
e Quitar impurezas del vidrio por medio del magneto.
e Triturar el vidrio por medio de la maquinaria que disponga la empresa.
e Empaquetar el vidrio reciclado.
e Pesary registrar las cantidades de vidrio triturado.
e Guardar el vidrio triturado en la bodega.
Analisis del puesto
a) Requisitos intelectuales
Escolaridad: Titulo de bachiller en General.
Experiencia: minimo 1 afio en cargos similares
b) Requisitos fisicos
Debe poseer atencién auditiva y visual.
Estar en constante movimiento en su drea de trabajo
c) Responsabilidades adquiridas
Supervisa a: Nadie.
d) Condiciones de trabajo
Riesgos: pueden producirse contusiones por caidas de en la planta, cortes con el material
accidente con maquinaria u objetos presentes en el area de produccion.
Ambiental: la labor se realiza en el drea de produccion en un ambiente laboral de mayor
temperatura y ambiente un poco hostil.
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.10.3 Demanda

La demanda del producto se la determiné mediante la formula de la demanda la cual
permite mediante la informacion recolectada en la encuesta detallar los posibles compradores,
el precio idoneo para la comercializacién en el mercado y la frecuencia en la que es necesitado

el producto. La formula se detalla a continuacién:

Q=nxq
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4.10.3.1 Desarrollé de la férmula de la demanda

Q=nxq
Q =102 *24
Q = 2.448 Toneladas

De acuerdo a los valores obtenidos por la recoleccion de datos se pudo determinar que
la existe una demanda en el mercado insatisfecha de 2.448 toneladas de vidrio, de las cuales se
pretender captar un 75% de ella para posteriormente seguir captando mas de ella segun la tasa

de Inflacion proyectada del BCE.

Tabla 14. Demanda Conservadora Proyectada

Periodo Dem-Und-Ins % captacion Dem-captar
1 2448 75% 1836
2 2531 78% 1985
3 2618 82% 2142
4 2707 85% 2307
5 2800 89% 2482

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 15. Proyeccion de la demanda Conservadora en Unidades

PROYECCION DE LA DEMANDA CONSERVADORA EN UNIDADES

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Demanda Diaria 5 6 6 6 7
Demanda Semanal 36 39 42 45 49
Demanda Mensual 153 165 178 192 207
Demanda Anual 1836 1985 2142 2307 2482

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Tabla 16. Demanda Pesimista Proyectada

Periodo Dem-Und-Ins % captacion Dem-captar
1 2448 71% 1744
2 2490 73% 1816
3 2575 75% 1922
4 2662 76% 2033
5 2754 78% 2150

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 17. Proyeccién de la demanda pesimista en unidades

PROYECCION DE LA DEMANDA PESIMISTA -5% EN UNIDADES

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Demanda Diaria 5 5 5 6 6
Demanda Semanal 34 36 38 40 42
Demanda Mensual 145 151 160 169 179
Demanda Anual 1744 1816 1922 2033 2150

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 18. Demanda Optimista proyectada

Periodo Dem-Und-Ins Dem-$-Ins % captacion Dem-captar
1 2448 $232.548,97 79% 1928
2 2573 $244.426,40 84% 2158
3 2705 $256.928,82 89% 2406
4 2843 $270.089,99 94% 2675
5 2989 $283.945,61 99% 2966

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 19. Proyeccién de la demandad Optimista en unidades

PROYECCION DE LA DEMANDA OPTIMISTA +5% EN UNIDADES

Detalle Periodo 1Periodo 2Periodo 3Periodo 4Periodo 5
Demanda Diaria 5 6 7 7 8
Demanda Semanal 38 42 47 52 58
Demanda Mensual 161 180 201 223 247
Demanda Anual 1928 2158 2406 2675 2966

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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411 Estudio Econdmico

4.11.1 Tasa de Inflacion Proyectada
Para proyectar los ingresos y egresos se considerd utilizar la tasa de inflacion

proyectada BCE, (2018). En donde se detalla a su vez el sueldo basico unificado proyectado.

Tabla 20. Tasa de inflacion proyectado

Historico Periodos (X) Tasa de Inflaccion (Y)

2014 1 3,35%
2015 2 3,40%
2016 3 3,40%
2017 4 3,45%
2018 5 3,35%
TOTAL 15 0,1695
Proyeccion: Conservadora
2019 6 3,41%
2020 7 3,41%
2021 8 3,42%
2022 9 3,42%
2023 10 3,43%
2024 11 3,43%
2025 12 3,44%
2026 13 3,44%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.2 Inversion en Activos no corrientes
Con respecto al presupuesto de mobiliarios para una empresa recicladora de vidrios,
para ello el presupuesto para los muebles de oficina donde se contabilizaron los siguientes

requisitos:
e Silla de Oficina Giratoria
e Silla De Espera Secretaria Oficina Escritorio Atica

e Mueble Escritorio Estacion Trabajo Modular De Oficina Atu

Dejando un total de $210,00
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Tabla 21. Muebles de oficina

Muebles de Oficina

Detalle Cantidad P'fec'(.) Precio total
unitario
Silla de Oficina Giratoria 2 $25,00 $50,00
Silla De Espera Secretaria de Oficina Escritorio 4 $15,00 $60,00
Muebe Escritorios Estacion Trabajo Modular de Oficina 2 $50,00 $100,00

$90,00 $210,00
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Con relacion al presupuesto del vehiculo para una empresa recicladora de vidrios, para
ello se presenta el presupuesto para la compra de un camién Dong Feng 7 Toneladas en donde

se requiere una inversion de $18,500.00

Tabla 22. Presupuesto de Vehiculo

Descripcion cantidad costo unitario Costo Total
Camion Dong Feng 20 Toneladas 1 $18,500.00 $18,500.00
TOTAL 1 $18,500.00 $18,500.00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Con respecto al presupuesto para los equipos de computo para una empresa recicladora
de vidrios, para ello se presenta el presupuesto para la adquisicion de equipos de computacion
donde se contabilizaron los siguientes requisitos:

e Computador Core 13 I5 17 Para Cyber Hogar Oficina
e Impresora Canon Mg2522/e401 Con Sistema De Tinta Mg2510

Dejando un total de $ 406,00

Tabla 23. Equipos de Computacion

Equipos de Computacion

Detalle Cantidad Pfec"? Precio total
unitario
PC de escritorio Hp-Corei3 2 $175,00  $350,00
Canon impresora con sistema de tinta continua-Mg2510 1 $56,00 $56,00

$231,00 $406,00
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Con respecto al presupuesto para la adquisicion de maquinarias para una empresa
recicladora de vidrios, para ello se presenta el presupuesto para los equipos necesarios para el

funcionamiento en el negocio y a continuacion se mencionan los siguientes requisitos:

e Trituradora de vidrio, vidrio Maquina trituradora, trituradora de martillo
e Balanza Electrénica Industrial Camry 300 Kg
e Bandas Transportadoras Eléctricas 59"x7.8"

e Imén de alta potencia

Dejando un total de $9.400,00

Tabla 24. Maquinaria

Maquinaria

Precio
unitario

Trituradora de vidrio, vidrio Maquina trituradora, trituradora de martillo 2 $1.500,00 $3.000,00
Balanza Electronica Industrial Camry 300 Kg 2 $1.200,00 $2.400,00
2
2

Detalle Cantidad Precio total

Bandas Transportadoras Electricas 59"x7.8" $1.000,00 $2.000,00
Iman de alta potencia $1.000,00 $2.000,00
$4.700,00 $9.400,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Con respecto al presupuesto para la adquisicion de equipos de oficina para una empresa
recicladora de vidrios, para ello se presenta el presupuesto para los equipos necesarios para el

funcionamiento en el negocio a continuacién se mencionan los siguientes requisitos:

e Aire Acondicionado Tcl 12000
e Archivadores
e Papeleria

e Teléfono

Dejando un total de $420,00
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Tabla 25. Equipos de Oficina

Equipos de Oficina

Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
Acondicionador de aire TCL-12.000 2 $150,00 $300,00
Archivadores 2 $20,00 $40,00
Papeleria 10 $5,00 $50,00
Teléfono 2 $15,00 $30,00
$190,00 $420,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Con respecto al presupuesto para los gastos de constitucién para una empresa
recicladora de vidrios, para ello se presenta el presupuesto para los equipos necesarios para el
funcionamiento en el negocio a continuacién se mencionan los siguientes requisitos:

e Permisos

Dejando un total de $500,00

Tabla 26. Gastos de Constitucién

Gastos de cosntitucion

Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
Permisos 10 $50,00 $500,00
$50,00 $500,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Finalmente, una vez mencionado los requerimientos de activos no corrientes, para ello

se presentan el resumen de la inversion de activos no corrientes con un monto de $48,567.00
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Tabla 27. Inversion de Activos no Corrientes

INVERSION FIJA

Detalle Sub-Total Total Participacion %

Inversion Tangible $28.936,00 98%
Equipos de Computacion $406,00 1%
Muebles de Oficina $210,00 1%
Herramientas $0,00 0%
Maquinaria $9.400,00 32%
Vehiculo $18.500,00 63%
Edificio $0,00 0%
Terreno $0,00 0%
Equipos de Oficina $420,00 1%

Inversién intangible $500,00 2%
Gastos de cosntitucion $500,00 2%

TOTAL $29.436,00 100%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.3 Inversion en Capital de trabajo
Para el desarrollé del capital se considerd realizar una proyeccion en donde se planteen
todos los valores previos a la venta por mes y ademas que se cubran todos los créditos e

imprevistos que puedan suscitarse a lo largo del primer afio de operaciones.

Se debe considerar para su calculo todos los gastos de operacién que se tengan como punto de
partida para la realizacion de esta proyeccion, detallando la materia prima que se considerara,
la mano de obra directa que sea pertinente con su respectivo desglose y el costo total del

producto, en este caso el vidrio triturado.

Tabla 28. Materia Prima

Materiales & Insumos Unidades Medida Cantidad Costo Mensual Costo Anual

Vidrio 1 Toneladas 1863 $40,00 $74.520,00

1863 $40,00 $74.520,00
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

101



Se detalla que la materia prima segun la capacidad que se obtuvo de la férmula de la
demanda es de 40,00 la tonelada, de acuerdo al calculo final el costo anual de la materia prima
seria $74,520,00.

Tabla 29. Materia prima indirecta.

MATERIA PRIMA INDIRECTA

Materiales & Insumos Medida Cantidad Costo Unitario Total
Cascos Unidades 2 $6,00 $12,00
Botas Pares 2 $10,00 $20,00
Protector de 0jos Unidades 2 $5,00 $10,00
Guantes Pares 2 $5,00 $10,00

8 $26,00 $52,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Por otra parte la materia prima indirecta corresponde a todos los implementos
necesarios que se necesitan para el desarrolld del proceso de desarroll6 del vidrio triturado por
parte de los obreros, se detallan los cascos, botas, protector de 0jos y guantes los cuales dan un
total de $ 52,00

Se consider6 como mano de obra directa a 2 personas con el labor de obreros los cuales
generan un total de $ 4001,40, a su vez se detalla cada uno de sus valores en salario de horas,

dias, semanas, meses Yy afios.

Tabla 30. Mano de Obra directa.

MANO DE OBRA DIRECTA

SalarioSalario Salario Salario Salario

Personal Cargo Cantidad en . | | I

horas en diasSemanalMensual Anua
Persona 1 Obrero 1 $0,69 $5,56 $30,57 $166,73 $2.000,70
Persona 2 Obrero 1 $0,69 $5,56 $30,57 $166,73 $2.000,70
Total 2 $1,39 $11,12 $61,13 $333,45$4.001,40

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

El desglose de este salario se lo presenta de la siguiente manera debido a que se

muestren todas las variables necesarias para su contratacion en ambos casos.
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Tabla 31. Desglose salarial

DESGLOSE DEL SALARIO

Descripcion Mensual N° Obreros Total mensual Total anual

Sueldo basico $150,00 1 $150,00 $1.800,00

Aporte patronal $16,73 1 $16,73 $200,70
TOTAL $166,73 $2.000,70

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

La mano de obra directa también es un punto en considerar ya que mediante esto se

puede contribuir en el margen que se presente mas adelante en el trayecto de ser cubierto.

Dejando un total de: 12.610,22

Tabla 32. Mano de Obra Indirecta

MANO DE OBRA INDIRECTA

Salario

Personal Cargo Cantidad _ en Salario Salario Salario  Salario

en dias Semanal Mensual  Anual

horas
Persona 1 Gerente General 1 $2,19 $17,51 $96,33 $52543 $6.305,11
Persona 2 Ejecutivo 1 $2,19 $1751 $96,33 $52543 $6.305,11

Total 5 $4,38 $3503 $192,66 $1.050,85 $12.610,22
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Se detalla los gastos generales que se involucran en las actividades de la empresa de las

cuales se refleja un total de $6.984,00.

Tabla 33. Gastos Generales

GASTOS GENERALES

# Detalle Veces al afio Costo unitario Mensual  Anual
1Servicio de Alquiler 12 $550,00 $550,00 $6.600,00
2Servicio de internet/telefonia 12 $12,00 $12,00  $144,00
3Servicio de agua 12 $10,00 $10,00  $120,00
4Servicio de luz 12 $10,00 $10,00  $120,00
TOTAL $582,00 $582,00 $6.984,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

De la misma manera se refleja los gastos de Marketing dando un total de $600,00
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Tabla 34. Gastos de Marketing

GASTOS DE MARKETING

# Detalle Veces al afio Costo unitario Mensual  Anual
1Medios BTL 3 $100,00 $100,00  $300,00
2Medios Digital 3 $100,00 $100,00  $300,00

TOTAL $200,00 $200,00  $600,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
Por Ultimo se detalla los gastos administrativos en donde se puede observar el valor
anual de los sueldos y salarios para el primer afio de la empresa de reciclaje trituradora de

vidrio, con una cifra de $12.610,00

Tabla 35. Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

# Detalle Veces al afio Costo unitario Mensual Anual
Personal administrativo 12 $1.050,85 $1.050,85 $12.610,22
TOTAL $1.050,85  $1.050,85 $12.610,22

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

El resultado final arroja que el costo total del producto es de $98.767,62 anules.

Tabla 36. Costo del producto

COSTOS DEL PRODUCTO

Detalle Veces al afio Costo mensual Anual

Mano de Obra Directa 12 $333,45 $4.001,40
Materia Prima Directa 12 $6.210,00 $74.520,00
Materia Prima Indirecta 12 $4,33 $52,00
GASTOS GENERALES 12 $582,00 $6.984,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 12 $1.050,85 $12.610,22
GASTOS DE MARKETING 12 $200,00 $600,00

TOTAL $8.380,63 $98.767,62

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.4 Factor precio de venta del vidrio triturado
Para determinar el costo del producto se detallara el costo unitario de cada producto

realizando la operacion de el costo total sobre las unidades que se pretenden ofertar en el
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mercado para posteriormente utilizar un margen del 43,37%, el desarrollé del precio se elaboro

mediante la férmula del factor precio de venta reflejada a continuacion:

r nrecio d = l ] 1 JE—

Factor precio de venta = Costo total unitario * M
e —

Factor precio de venta ,79 '

Factor precio de venta = $95,00

La empresa manejara una venta directa, es decir no habra la necesidad de contratar un
intermediario, ni mucho menos un operador logistico, los clientes (empresas dedicadas a la
produccion de diversos productos con un envase de vidrio) Unicamente tendran dos vias para
adquirir el vidrio reciclado, la primera es acudiendo directamente al local comercial de la
empresa Yy la segunda realizando pedidos a través de la pagina web de la empresa o por medio
de una llamada telefonica, la entrega del producto la haran directamente los despachadores de

la empresa dejando el vidrio reciclado solicitado en las instalaciones de las empresas clientes.
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4.11.5 Capital de trabajo

Se detallo una proyeccidn del capital de trabajo para cubrir los créditos e imprevistos que suciten a través del primer afio de operacion, por

lo cual se determino que el capital idoneo debe ser $ 108.135,27, esto es debido ya que al inicio del afio no se pretende vender una gran cantidad

de toneladas al mercado, partiendo del 1% y posteriormente elevarlo dependiendo a la captacion del mismo.

Tabla 37. Capital de Trabajo proyectado en el primer afio

CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Demanda
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Porcentaje 1% 2% 4% 4% 7% 7% 10% 11% 13% 13% 14% 14% 100%

Unidades 18 37 73 73 129 129 184 202 239 239 257 257 1836

Precio de Venta Unitario  $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00

Costo Variable unitario  $42,80 $42,80 $42,80 $42.80 $42.80 $42.80 $42,80 $42,80 $42,80 $42,80 $42,80 $42.80 $42,80
Ingresos

Ventas $1.744,12  $3.48823 $6.976,47 $6.976,47 $12.208,82 $12.208,82 $17.441,17 $19.18529 $22.673,52 $22.673,52 $24.417,64 $24.417,64

Total ingresos $1.744,12 $3.48823 $6.976,47 $6.976,47 $12.208,82 $12.208,82 $17.441,17 $19.18529 $22.673,52 $22.673,52 $24.417,64 $24.417,64 $174.411,72
Egresos

Costos Variables

S/P+MOD+MPD+MPI  $78573  $L1571,47 $314294 $3.14294 $5500,14  $5500,14 $7.857,34  $8.64307 $1021454 $10.21454 $11.00028 $11.000,28 $78.573,40

Costos fijos

Gastos de operacion $1.682,85 $1.682,85 $1.682,85 $1.682,85 $1.682,85  $1.682,85 $1.682,85  $1.682,85  $1.682,85  $1.682,85  $1.682,85  $1.682,85  $20.194,22

Total egresos $2.468,59 $3.25432 $4.825,79 $4.82579  $7.182,99  $7.182,99  $9.540,19  $10.32593 $11.897,39 $11.897,39  $12.683,13 $12.683,13  $98.767,62

Crédito del producto $1.74412  $3.488,23 $6.976,47  $12.208,82 $17.441,17  $19.185,29 $22.673,52  $24.417,64 $108.135,27

Pago del Crédito $5.232,35 $19.185,29 $36.626,46 $47.091,17

Utilidad Bruta -$2.468,59 -$3.254,32 $7.383,03 -$4.825,79 -$7.182,99 $24.211,12 -$9.540,19 -$10.325,93 $47.402,59 -$11.897,39 -$12.683,13 $58.825,68 $75.644,11

Saldo Acumulado -$2.468,59 -$5.722,90 $1.660,13 -$3.165,66 -$10.348,65 $13.862,47 $4.322,28  -$6.003,64 $41.398,95 $29.501,56  $16.818,43 $75.644,11  $5.722,90

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.11.6 Inversion total
Con los datos mencionados en las secciones anteriores se presenta el presupuesto para
la inversion total que es de $143.249,17

Tabla 38. Inversion Total

INVERSION TOTAL

Detalle Total Participcion %

Inversion fija $29.436,00 21%

Capital de trabajo $113.858,17 79%
$143.294,17 100%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.7 Amortizacion

Del total de la inversion el 30% de lo requerido sera obtenido por medio de fondos
propios y el 70% restante se lo va a adquirir por medio de un préstamo de la Corporacién
Financiera Nacional (CFN) a una tasa del 11,04% anual. El préstamo se pretende garantizar

mediante la hipoteca de 2 propiedades que poseen las autoras.

Tabla 39. Financiamiento

FINANCIAMIENTO
% de aportacion

Detalle Valor por participacion Inversién Total
Deuda financiera $100.305,92 70%
Capital aportado por los accionistas $42.988,25 30% $143.294,17
Inversion Total $143.294,17 100%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Tabla 40. Tabla de Amortizacién francesa

TABLA DE AMORTIZACION

Datos
Tipo Microcrédito
Segmento Capital de trabajo
Prestamo $100.305,92
Tasa de interes 11,04%
Periodos S
Meses 60
Cuotas $2.182,90
Meses Capital Cuotas Interes Abono capital  Saldo final
0 $100.305,92
1 $100.305,92 $2.182,90 $922,81 $1.260,08 $99.045,84
2 $99.045,84 $2.182,90 $911,22 $1.271,67 $97.774,17
3 $97.774,17 $2.182,90 $899,52 $1.283,37 $96.490,79
4 $96.490,79 $2.182,90 $887,72 $1.295,18 $95.195,61
5 $95.195,61 $2.182,90 $875,80 $1.307,10 $93.888,52
6 $93.888,52 $2.182,90 $863,77 $1.319,12 $92.569,40
7 $92.569,40 $2.182,90 $851,64 $1.331,26 $91.238,14
8 $91.238,14 $2.182,90 $839,39 $1.343,50 $89.894,64
9 $89.894,64 $2.182,90 $827,03 $1.355,86 $88.538,77
10 $88.538,77 $2.182,90 $814,56 $1.368,34 $87.170,43
11 $87.170,43 $2.182,90 $801,97 $1.380,93 $85.789,51
12 $85.789,51 $2.182,90 $789,26 $1.393,63 $84.395,87
Total Primer Periodo $26.194,74 $10.284,70 $15.910,05
13 $84.395,87 $2.182,90 $776,44 $1.406,45 $82.989,42
14 $82.989,42 $2.182,90 $763,50 $1.419,39 $81.570,03
15 $81.570,03 $2.182,90 $750,44 $1.432,45 $80.137,58
16 $80.137,58 $2.182,90 $737,27 $1.445,63 $78.691,95
17 $78.691,95 $2.182,90 $723,97 $1.458,93 $77.233,02
18 $77.233,02 $2.182,90 $710,54 $1.472,35 $75.760,67
19 $75.760,67 $2.182,90 $697,00 $1.485,90 $74.274,77
20 $74.274,77 $2.182,90 $683,33 $1.499,57 $72.775,20
21 $72.775,20 $2.182,90 $669,53 $1.513,36 $71.261,84
22 $71.261,84 $2.182,90 $655,61 $1.527,29 $69.734,55
23 $69.734,55 $2.182,90 $641,56 $1.541,34 $68.193,22
24 $  68.193,22 $2.182,90 $627,38 $1.555,52 $66.637,70
Total Segundo Periodo  $26.194,74 $8.436,57 $17.758,18
25 $66.637,70 $2.182,90 $613,07 $1.569,83 $65.067,87
26 $65.067,87 $2.182,90 $598,62 $1.584,27 $63.483,60
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27 $63.483,60 $2.182,90 $584,05 $1.598,85 $61.884,75

28 $61.884,75 $2.182,90 $569,34 $1.613,56 $60.271,20
29 $60.271,20 $2.182,90 $554,50 $1.628,40 $58.642,80
30 $58.642,80 $2.182,90 $539,51 $1.643,38 $56.999,42
31 $56.999,42 $2.182,90 $524,39 $1.658,50 $55.340,91
32 $55.340,91 $2.182,90 $509,14 $1.673,76 $53.667,16
33 $53.667,16 $2.182,90 $493,74 $1.689,16 $51.978,00
34 $51.978,00 $2.182,90 $478,20 $1.704,70 $50.273,30
35 $50.273,30 $2.182,90 $462,51 $1.720,38 $48.552,92
36 $48.552,92 $2.182,90 $446,69 $1.736,21 $46.816,71
Total Tercer Periodo $26.194,74 $6.373,76 $19.820,99
37 $46.816,71 $2.182,90 $430,71 $1.752,18 $45.064,53
38 $45.064,53 $2.182,90 $414,59 $1.768,30 $43.296,23
39 $43.296,23 $2.182,90 $398,33 $1.784,57 $41.511,66
40 $41.511,66 $2.182,90 $381,91 $1.800,99 $39.710,67
41 $39.710,67 $2.182,90 $365,34 $1.817,56 $37.893,11
42 $37.893,11 $2.182,90 $348,62 $1.834,28 $36.058,83
43 $36.058,83 $2.182,90 $331,74 $1.851,15 $34.207,68
44 $34.207,68 $2.182,90 $314,71 $1.868,18 $32.339,50
45 $32.339,50 $2.182,90 $297,52 $1.885,37 $30.454,12
46 $30.454,12 $2.182,90 $280,18 $1.902,72 $28.551,41
47 $28.551,41 $2.182,90 $262,67 $1.920,22 $26.631,18
48 $26.631,18 $2.182,90 $245,01 $1.937,89 $24.693,30
Total Cuarto Periodo $26.194,74 $4.071,33 $22.123,42
49 $24.693,30 $2.182,90 $227,18 $1.955,72 $22.737,58
50 $22.737,58 $2.182,90 $209,19 $1.973,71 $20.763,87
51 $20.763,87 $2.182,90 $191,03 $1.991,87 $18.772,00
52 $18.772,00 $2.182,90 $172,70 $2.010,19 $16.761,81
53 $16.761,81 $2.182,90 $154,21 $2.028,69 $14.733,12
54 $14.733,12 $2.182,90 $135,54 $2.047,35 $12.685,77
55 $12.685,77 $2.182,90 $116,71 $2.066,19 $10.619,59
56 $10.619,59 $2.182,90 $97,70 $2.085,20 $8.534,39
57 $8.534,39 $2.182,90 $78,52 $2.104,38 $6.430,01
58 $6.430,01 $2.182,90 $59,16 $2.123,74 $4.306,27
59 $4.306,27 $2.182,90 $39,62 $2.143,28 $2.163,00
60 $2.163,00 $2.182,90 $19,90 $2.163,00 $0,00
Total Quinto Periodo $26.194,74 $1.501,45 $24.693,30

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

109



Tabla 41. Interes pagado por afo

INTERES PAGADO POR ANO

Periodo Monto
1 $10.284,70
2 $8.436,57
3 $6.373,76
4 $6.373,76
5 $4.071,33
TOTAL $35.540,10

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 42. Pago de prestamo Capital

PAGO CAPITAL PRESTAMO

Periodo Monto
1 $15.910,05
2 $17.758,18
3 $19.820,99
4 $22.123,42
5 $24.693,30
TOTAL $100.305,92

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.8 Depreciacion de activos
Se procedio a detallar la depreciacion de los activos no corrientes de acuerdo a su vida

atil en la empresa recicladora de vidrio

Tabla 43. Depreciacion de activos no corrientes.

DEPRECIACION DE ACTIVOS NO CORRIENTES

Detalle Monto Vida util Valor residual
Equipos de Computacion $406,00 3 $135,33
Muebles de Oficina $210,00 3 $70,00
Equipos de Oficinas $420,00 3 $140,00
Sub-total $345,33
Magquinaria $ 9.400,00 5 $1.880,00
Vehiculo $ 18.500,00 5 $3.700,00
Sub-total $5.580,00
TOTAL 3 afios iniciales $5.925,33
TOTAL 2 aiios finales $5.580,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.11.9 Proyecciones
4.11.9.1 Costos operativos.

La proyeccion de los costos operativos detallan tanto los variables y fijos con un
crecimiento de acuerdo a la tasa de inflacion del BCE, (2018), se detallo tanto en un ambiente

conservador, pesimista y optimista.

Tabla 44. Proyeccion de costos conservadora

Proyeccidn de costos - Conservadora
Detalle Periodo1l Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Unidades 1836 1985 2142 2307 2482
Precio de Venta Unitario $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00
Costo Variable Unitario $42,80 $44,25 $45,76 $47,32 $48,94

(+)Ingresos $174.411,72 $188.538,35 $203.447,06 $219.176,77 $235.768,24
(-)Costos Variables $78.573,40 $87.829,64 $98.006,61 $109.189,78 $121.472,32
(-)Costos Fijos $20.194,22 $21.628,86 $22.276,81 $22.965,39 $23.601,64
(+)Costos Totales $98.767,62 $109.458,51 $120.283,42 $132.155,17 $145.073,96
(-)Utilidad Bruta $75.644,11 $79.079,85 $83.163,64 $87.021,59 $90.694,28

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 45. Proyeccidon de costos pesimistas

Proyeccion de costos - Pesimista -5%

Detalle Periodo1l Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Unidades 1744 1816 1922 2033 2150
Precio de Venta Unitario $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00
Costo Variable Unitario $42,80 $43,52 $44,27 $45,02 $45,79

(+)Ingresos $165.691,14 $172.538,58 $182.592,12 $193.146,34 $204.224,88
(-)Costos Variables $74.644,73 $79.052,88 $85.085,55 $91.540,49 $98.446,23
(-)Costos Fijos $19.184,50 $20.472,84 $20.967,37 $21.495,12 $21.962,82
(+)Costos Totales $93.829,23 $99.525,73 $106.052,93 $113.035,62 $120.409,04
(-)Utilidad Bruta $71.861,90 $73.012,85 $76.539,19 $80.110,72 $83.815,83

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Tabla 46. Proyeccion de costos Optimista

Proyeccion de costos - Optimista +5%

Detalle Periodo1l Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Unidades 1928 2158 2406 2675 2966
Precio de Venta Unitario $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00
Costo Variable Unitario $42,80 $44,98 $47,28 $49,70 $52,25

(+)Ingresos $183.132,31 $204.969,87 $228.595,99 $254.141,18 $281.745,03
(-)Costos Variables $82.502,07 $97.056,27 $113.780,25 $132.974,69 $154.980,44
(-)Costos Fijos $21.203,93 $22.819,26 $23.661,81 $24.559,81 $25.421,26
(+)Costos Totales $103.706,00 $119.875,53 $137.442,06 $157.534,50 $180.401,70
(-)Utilidad Bruta $79.426,31 $85.094,34 $91.15393 $96.606,68 $101.343,33

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.10Proyeccion de gastos administrativos
Tabla 47. Proyeccién de sueldos anuales administrativos

Proyeccion Sueldos Anual Administrativos
PERIODO 1 PERIODO?2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODO 5
Gerente General  $6.305,11 $6.893,31 $7.083,58 $7.289,40 $7.464,11
Ejecutivo $6.305,11 $6.893,31 $7.083,58 $7.289,40 $7.464,11
TOTAL $12.610,22  $13.786,63  $14.167,16  $14.578,79  $14.928,22
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Nomina

En el desglose salarial se puede apreciar que cada colaborador administrativo consta de
todos los beneficios de ley, tales como: 13er sueldo, 14to sueldo, aporte patronal del 12,15% y
vacaciones. El Gerente General presenta un sueldo establecido de USD$ 398,00, del cual méas
todos sus beneficios de ley dan un resultado anual de USD$ 7.464,11, el jefe de produccion
presenta un sueldo establecido de USD$ 398,00, del cual mas todos sus beneficios de ley dan
un resultado anual de USD$ 7.464,11.Los resultados de la proyeccién de gastos administrativo
son presentados en la tabla 37 en donde al igual que los gastos de ventas crecen a una tasa igual

a las proyecciones de la inflacion segun el Banco Central del Ecuador (2018)

4.11.10.1 Ingresos
Los resultados de la proyeccién de ingresos son presentados en donde al igual que los
costos y gastos crecen a una razén igual a las proyecciones de la inflacion segin el Banco

Central del Ecuador (2018), tanto en un entorno conservador, pesimista y optimista
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Tabla 48. Proyeccion de ingresos Conservadora

PROYECCION DE INGRESOS CONSERVADORA

Detalle Periodo 1 Periodo2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Demanda Diaria $484,48 $523,72 $565,13 $608,82 $654,91
Demanda Semanal $3.419,84 $3.696,83 $3.989,16 $4.297,58 $4.622,91
Demanda Mensual $14.534,31 $15.711,53 $16.953,92 $18.264,73 $19.647,35
Demanda Anual $174.411,72$188.538,35$203.447,06$219.176,77$235.768,24

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 49. Proyeccion Pesimista de Ingresos

PROYECCION PESIMISTA -5% DE INGRESOS

Detalle Periodo1 Periodo?2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Demanda Diaria $460,25  $479,27  $507,20  $536,52  $567,29
Demanda Semanal $3.248,85 $3.383,11 $3.580,24 $3.787,18 $4.004,41
Demanda Mensual $13.807,59 $14.378,22 $15.216,01 $16.095,53 $17.018,74
Demanda Anual $165.691,14$172.538,58$182.592,12$193.146,34%$204.224,88

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

Tabla 50. Proyeccién Optimista de Ingresos

PROYECCION OPTIMISTA +5% DE INGRESOS

Detalle Periodo1 Periodo?2 Periodo3 Periodo4 Periodo5
Demanda Diaria $508,70  $569,36  $634,99  $70595  $782,63
Demanda Semanal $3.590,83 $4.019,02 $4.482,27 $4.983,16 $5.524,41
Demanda Mensual $15.261,03 $17.080,82 $19.049,67 $21.178,43 $23.478,75
Demanda Anual $183.132,31$204.969,87$228.595,99$254.141,18%$281.745,03

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
4.11.11 Depreciacion Acumulada

Se detallo la depreciacion acumulada en el transcurso de los periodos planteados en la
empresa recicladora de vidrio.

Tabla 51. Depreciacion acumulada

DEPRECIACION ACUMULADA
Peiodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
-$5.925,33 -$11.850,67 -$17.776,00 -$23.356,00 -$28.936,00
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)

4.11.12 Estado de situacion financiera proyectado
Los resultados de la proyeccion del estado de situacion financiera se presentan en un

entorno conservado, pesimista y optimista.
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Tabla 52. Estado de situacion financiera conservadora proyectada

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSERVADORA PROYECTADA

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja/ Banco $113.858,17 $143.278,26 $174.353,41 $207.440,96 $242.194,03 $278.516,04
(=) Total Activos Corrientes $113.858,17 $143.278,26 $174.353,41 $207.440,96 $242.194,03 $278.516,04
Activos No Corrientes
Equipos de Computacion $406,00 $406,00 $406,00 $406,00 $406,00 $406,00
Muebles de Oficina $210,00 $210,00 $210,00 $210,00 $210,00 $210,00
Herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maquinaria $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00
Vehiculo $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00
Edificio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Terreno $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de Oficina $420,00 $420,00 $420,00 $420,00 $420,00 $420,00
Adecuaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacién Acumulada $0,00 -$5.925,33 -$11.850,67 -$17.776,00 -$23.356,00 -$28.936,00
Gastos de Intangibles $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
Amortizacion acumulada $0,00 -$100,00 -$200,00 -$300,00 -$400,00 -$500,00
(=) Total Activos No Corrientes $29.436,00 $23.410,67 $17.385,33 $11.360,00 $5.680,00 $0,00
(=) TOTAL ACTIVOS $143.294,17 $166.688,92 $191.738,75 $218.800,96 $247.874,03 $278.516,04

PASIVOS
Pasivos Corrientes
Prestamo bancario C/P $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30 $0,00
(=) Total Pasivos Corrientes $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30 $0,00
Pasivos No Corrientes
Prestamo bancario L/P $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00 $0,00
(=) Total Pasivo No Corrientes $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00 $0,00
(=) TOTAL PASIVOS $100.305,92 $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00
PATRIMONIO

Capital aportado por los accionistas $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25
Utilidad del Ejercicio $0,00 $35.404,65 $31.075,16 $33.087,54 $34.753,07 $36.322,01
Utilidades Retenidas $0,00 $0,00 $35.404,65 $66.479,80 $99.567,35 $134.320,42
(=) TOTAL PATRIMONIO $42.988,25 $78.392,90 $109.468,05 $142.555,60 $177.308,67 $213.630,68
(=) PASIVO + PATRIMONIO $143.294,17 $166.688,92 $191.738,75 $218.800,96 $247.874,03 $278.516,04

(=) TOTAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Tabla 53. Estado de situacion financiera proyectada

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PESIMISTA PROYECTADA

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja/ Banco $113.858,17 $140.770,65 $167.823,39 $196.518,93 $226.690,09 $258.451,69
(=) Total Activos Corrientes $113.858,17 $140.770,65 $167.823,39 $196.518,93 $226.690,09 $258.451,69
Activos No Corrientes
Equipos de Computacion $406,00 $406,00 $406,00 $406,00 $406,00 $406,00
Muebles de Oficina $210,00 $210,00 $210,00 $210,00 $210,00 $210,00
Herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maquinaria $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00
Vehiculo $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00
Edificio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Terreno $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de Oficina $420,00 $420,00 $420,00 $420,00 $420,00 $420,00
Adecuaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacién Acumulada $0,00 -$5.925,33 -$11.850,67 -$17.776,00 -$23.356,00 -$28.936,00
Gastos de Intangibles $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
Amortizacion acumulada $0,00 -$100,00 -$200,00 -$300,00 -$400,00 -$500,00
(=) Total Activos No Corrientes $29.436,00 $23.410,67 $17.385,33 $11.360,00 $5.680,00 $0,00
(=) TOTAL ACTIVOS $143.294,17 $164.181,32 $185.208,73 $207.878,93 $232.370,09 $258.451,69

PASIVOS
Pasivos Corrientes
Prestamo bancario C/P $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30 $0,00
(=) Total Pasivos Corrientes $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30 $0,00
Pasivos No Corrientes
Prestamo bancario L/P $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00 $0,00
(=) Total Pasivo No Corrientes $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00 $0,00
(=) TOTAL PASIVOS $100.305,92 $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00
PATRIMONIO

Capital aportado por los accionistas $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25
Utilidad del Ejercicio $0,00 $33.147,80 $34.937,35 $38.272,40 $41.672,65 $45.416,94
Utilidades Retenidas $0,00 $0,00 $33.147,80 $68.085,16 $106.357,56 $148.030,20
(=) TOTAL PATRIMONIO $42.988,25 $76.136,06 $111.073,41 $149.345,81 $191.018,46 $236.435,40
(=) PASIVO + PATRIMONIO $143.294,17 $164.181,32 $185.208,73 $207.878,93 $232.370,09 $258.451,69

(=) TOTAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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Tabla 54. Estado de situacion financiera optimista proyectada

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA OPTIMISTA PROYECTADA

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja/ Banco $113.858,17 $145.785,86 $180.848,62 $219.233,73 $260.341,71 $303.724,05
(=) Total Activos Corrientes $113.858,17 $145.785,86 $180.848,62 $219.233,73 $260.341,71 $303.724,05
Activos No Corrientes
Equipos de Computacion $406,00 $406,00 $406,00 $406,00 $406,00 $406,00
Muebles de Oficina $210,00 $210,00 $210,00 $210,00 $210,00 $210,00
Herramientas $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Maquinaria $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00 $9.400,00
Vehiculo $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00 $18.500,00
Edificio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Terreno $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Equipos de Oficina $420,00 $420,00 $420,00 $420,00 $420,00 $420,00
Adecuaciones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacién Acumulada $0,00 -$5.925,33 -$11.850,67 -$17.776,00 -$23.356,00 -$28.936,00
Gastos de Intangibles $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00 $500,00
Amortizacion acumulada $0,00 -$100,00 -$200,00 -$300,00 -$400,00 -$500,00
(=) Total Activos No Corrientes $29.436,00 $23.410,67 $17.385,33 $11.360,00 $5.680,00 $0,00
(=) TOTAL ACTIVOS $143.294,17 $169.196,52 $198.233,95 $230.593,73 $266.021,71 $303.724,05

PASIVOS
Pasivos Corrientes
Prestamo bancario C/P $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30 $0,00
(=) Total Pasivos Corrientes $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30 $0,00
Pasivos No Corrientes
Prestamo bancario L/P $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00 $0,00
(=) Total Pasivo No Corrientes $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00 $0,00
(=) TOTAL PASIVOS $100.305,92 $84.395,87 $66.637,70 $46.816,71 $24.693,30 $0,00
PATRIMONIO

Capital aportado por los accionistas $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25 $42.988,25
Utilidad del Ejercicio $0,00 $37.661,49 $42.146,38 $46.993,01 $51.515,79 $55.875,60
Utilidades Retenidas $0,00 $0,00 $37.661,49 $79.807,86 $126.800,88 $178.316,67
(=) TOTAL PATRIMONIO $42.988,25 $80.649,74 $122.796,12 $169.789,13 $221.304,92 $277.180,52
(=) PASIVO + PATRIMONIO $143.294,17 $169.196,52 $198.233,95 $230.593,73 $266.021,71 $303.724,05

(=) TOTAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2018)
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4.11.13 Estado de resultados proyectados

La proyeccion del estado de resultados se presenta en la tabla 39, en donde se observa que la empresa obtiene beneficios durante los 5 afios

que se proyectd las cuentas. Por otro lado, segun (Ley de Fomento Productivo, 2018) en sus Art. 9.1. el negocio no aplica a ninguna exoneracion

de impuesto debido a su actividad que ejerce y por ultimo se analizara en los entornos conservadores, pesimista y optimista.

Tabla 55. Estado de resultado conservador proyectado

ESTADO DE RESULTADO CONSERVADOR PROYECTADO

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Venta en unidades proyectadas 1836 1985 2142 2307 2482
Precio unitario $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00
Costo Variable unitario $ 42,80 $ 44,25 $ 45,76 $ 47,32 $ 48,94
(=) Total ingresos proyectada $ 174.411,72 $ 188.538,35 $ 203.447,06 $ 219.176,77 $ 235.768,24
(-) Costos de produccién proyectados $ 78.573,40 $ 87.829,64 $ 98.006,61 $ 109.189,78 $ 121.472,32
(-) Costos de operacion $ 20.194,22 $ 21.628,86 $ 22.276,81 $ 22.965,39 $ 23.601,64
(=) Total costos proyectada $ 98.767,62 $ 109.458,51 $ 120.283,42 $ 132.155,17 $ 145.073,96
(=) Utilidad Bruta Proyectada $ 75.644,11 $ 79.079,85 $ 83.163,64 $ 87.021,59 $ 90.694,28
(-) Depreciacién Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ 345,33 $ 345,33 $ 345,33 $ - $ -
(-) Depreciacién Vehiculo y Maquinaria $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Depreciacion Adecuaciones y Edificios $ - $ - $ - $ - $ -
(=) Total Depreciacion Proyectada $ 5.925,33 $ 5.925,33 $ 5.92533 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Amortizacion de Activos Intangibles $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
(=) Total Amortizacién Proyectada $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
(-) Interes del Prestamo $ 10.284,70 $  8.436,57 $ 6.373,76 $ 4.071,33 $ 150145
(=) Total Gastos Financiero $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $  4.071,33 $ 1.501,45
(=) Utilidad Operativa Proyectada $ 59.334,08 $ 64.617,95 $ 70.764,55 $ 77.270,27 $ 83.512,84
() 15% Participacioén de los trabajadores $ 8.900,11 $ 9.692,69 $ 10.614,68 $ 11.590,54 $ 12.526,93
(=) Utilidad antes del impuesto a la renta $ 50.433,97 $ 54.925,26 $ 60.149,87 $ 65.679,73 $ 70.985,91
(-) Impuesto a la renta 22% $ 11.095,47 $ 12.083,56 $ 13.232,97 $ 14.449,54 $ 15.616,90
(=) Utilidad antes de la reinversion $ 39.338,49 $ 42.841,70 $  46.916,90 $ 51.230,19 $ 55.369,01
(-) Reinversion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - $ - $ - $ 345,33 $ 345,33
(=) Utilidad antes de laReserva Legal $ 39.338,49 $ 42.841,70 $  46.916,90 $ 50.884,85 $ 55.023,68
(-) Reserva Legal 10% $ 3.933,85 $ 4.284,17 $ 4.691,69 $ 5.088,49 $ 5.502,37
(=) Utilidad Neta Proyectada $ 35.404,65 $ 38.557,53 $ 4222521 $ 45.796,37 $ 4952131

UTILIDAD NETA ACUMULADA $ 35.404,65 $ 73.962,18 $ 116.187,38 $ 161.983,75 $ 211.505,06

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Tabla 56. Estado de resultado pesimista proyectado

ESTADO DE RESULTADO PESIMISTA -5% PROYECTADO

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Venta en unidades proyectadas 1744 1816 1922 2033 2150
Precio unitario $ 9500 $ 9500 $ 9500 $ 9500 $ 95,00
Costo Variable unitario $ 4280 $ 4352 % 4427 % 4502 $ 45,79
(=) Total ingresos proyectada $ 165.691,14 $ 172.538,58 $ 182.592,12 $ 193.146,34 $ 204.224,88
(-) Costos de produccién proyectados $ 7464473 $ 79.052,88 $ 85.08555 $ 9154049 $ 98.446,23
(-) Costos de operacion $ 19.18450 $ 2047284 $ 20.967,37 $ 2149512 $ 21.962,82
(=) Total costos proyectada $ 93.829,23 $ 9952573 $ 106.052,93 $ 113.035,62 $ 120.409,04
(=) Utilidad Bruta Proyectada $ 7186190 $ 73.01285 $ 76.539,19 $ 80.110,72 $ 83.815,83
(-) Depreciacion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ - $ -
(-) Depreciacion Vehiculo y Maquinaria $ 558000 $ 558000 $ 558000 $ 558000 $ 5.580,00
(-) Depreciacion Adecuaciones y Edificios $ - 9 - 9 - $ - $ -
(=) Total Depreciacion proyectada $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 558000 $ 5.580,00
(-) Amortizacion de Activos Intangibles $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
(=) Total Amortizacion Proyectada $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
(-) Interes del Prestamo $ 1028470 $ 843657 $ 637376 $ 407133 $ 150145
(=) Total Gastos Financiero $ 1028470 $ 843657 $ 637376 $ 407133 $ 150145
(=) Utilidad operativa proyectada $ 5555187 $ 5855095 $ 64.140,10 $ 70.359,39 $ 76.634,39
(-) 15% Participacion de los trabajadores $ 833278 $ 878264 $ 962102 $ 1055391 $ 1149516
(=) Utilidad antes del impuesto a la renta $ 4721909 $ 49.76831 $ 5451909 $ 59.80548 $ 65.139,23
(-) Impuesto a la renta 22% $ 1038820 $ 10.949,03 $ 1199420 $ 13.157,21 $ 14.330,63
(=) Utilidad antes de la reinversion $ 36.830,89 $ 38.819,28 $ 4252489 $ 46.648,28 $ 50.808,60
(-) Reinversion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - 9 - $ - $ 34533 $ 345,33
(=) Utilidad antes de laReserva Legal $ 36.830,89 $ 38.819,28 $ 4252489 $ 46.302,94 $ 50.463,27
(-) Reserva Legal 10% $ 368309 $ 388193 $ 425249 $ 463029 $ 5.046,33
(=) Utilidad Neta Proyectada $ 3314780 $ 3493735 $ 38.272,40 $ 4167265 $ 45.416,94

UTILIDAD NETA ACUMULADA $ 3314780 $ 68.08516 $ 106.357,56 $ 148.030,20 $ 193.447,14

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Tabla 57. Estado de resultado optimista proyectado

ESTADO DE RESULTADO OPTIMISTA +5% PROYECTADO

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Venta en unidades proyectadas 1928 2158 2406 2675 2966
Precio unitario $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00
Costo Variable unitario $ 42,80 $ 44,98 $ 47,28 $ 49,70 $ 52,25
(=) Total ingresos proyectada $ 183.132,31 $ 204.969,87 $ 228.595,99 $ 254.141,18 $ 281.745,03
(-) Costos de produccién proyectados $ 82502,07 $ 97.056,27 $ 113.780,25 $ 132.974,69 $ 154.980,44
(-) Costos de operacién $ 2120393 $ 2281926 $ 23.661,81 $ 2455981 $ 25.421,26
(=) Total costos proyectada $ 103.706,00 $ 119.87553 $ 137.442,06 $ 157.534,50 $ 180.401,70
(=) Utilidad Bruta Proyectada $ 7942631 $ 85.09434 $ 91.153,93 $ 96.606,68 $ 101.343,33
(-) Depreciacion Equipo y Muebles de Comp/Ofic  $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ - $ -
(-) Depreciacion Vehiculo y Maquinaria $ 558000 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Depreciacion Adecuaciones y Edificios $ - 3 - $ - 8 - $ -
(=) Total Depreciacion proyectada $ 592533 % 5.925,33 $ 592533 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Amortizacion de Activos Intangibles $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
(=) Total Amortizacion Proyectada $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
(-) Interes del Prestamo $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 407133 $ 1.501,45
(=) Total Gastos Financiero $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 407133 $ 1.501,45
(=) Utilidad operativa proyectada $ 6311629 $ 70.632,44 $ 78.754,84 $ 86.855,35 $ 94.161,89
(-) 15% Participacion de los trabajadores $ 946744 $ 1059487 $ 11.813,23 $ 13.028,30 $ 14.124,28
(=) Utilidad antes del impuesto a la renta $ 5364884 $ 60.037,57 $ 66.941,62 $ 73.827,05 $ 80.037,61
(-) Impuesto a la renta 22% $ 11802,75 $ 13.208,27 $ 14.727,16 $ 16.241,95 $ 17.608,27
(=) Utilidad antes de la reinversion $ 41846,10 $ 46.829.31 $ 52.214,46 $ 57.585,10 $ 62.429,33
(-) Reinversion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - $ - $ - $ 34533 $ 345,33
(=) Utilidad antes de laReserva Legal $ 4184610 $ 46.829,31 $ 52.214,46 $ 57.239,77 $ 62.084,00
(-) Reserva Legal 10% $ 418461 $ 468293 $ 522145 $ 572398 $ 6.208,40
(=) Utilidad Neta Proyectada $ 3766149 $ 4214638 $ 46.993,01 $ 51.515,79 $ 55.875,60
UTILIDAD NETA ACUMULADA $ 3766149 $ 79.807,86 $ 126.800,88 $ 178.316,67 $ 234.192,26

9)

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (201
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4.11.14 Flujo de caja proyectado

La proyeccion del flujo de caja se presenta en la tabla 40, en donde se observa que la empresa obtiene flujos positivos durante los 5 afios

que se proyectd las cuentas, se debe resaltar que se considerd en el entorno conservador, pesimista y optimista.

Tabla 58. Flujo de caja conservadora proyectado

FLUJO DE CAJA CONSERVADORA PROYECTADA

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Venta en unidades proyectadas 1836 1985 2142 2307 2482
Precio unitario $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00
Costo Variable unitario $ 42,80 $ 44,25 $ 45,76 $ 47,32 $ 48,94
(=) Total ingresos proyectada $  174.411,72 $ 188.538,35 $  203.447,06 $ 219.176,77 $ 235.768,24
(-) Costos de produccién proyectados $  78.573,40 $  87.829,64 $  98.006,61 $ 109.189,78 $  121.472,32
(-) Costos de operacion $  20.194,22 $ 21.628,86 $ 22.276,81 $  22.965,39 $ 23.601,64
(=) Total costos proyectada $ 98.767,62 $ 109.458,51 $ 120.283,42 $ 132.155,17 $ 145.073,96
(=) Utilidad Bruta Proyectada $  75.644,11 $  79.079,85 $ 83.163,64 $  87.021,59 $  90.694,28
(-) Depreciacién Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ 345,33 $ 345,33 $ 345,33 $ - $ -
(-) Depreciacién Vehiculo y Maquinaria $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(=) Total Depreciacion proyectada $ 5.925,33 $ 5.925,33 $ 5.925,33 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Interes del Prestamo $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 4.071,33 $ 1.501,45
(=) Total Gastos Financiero $  10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 4.071,33 $ 1.501,45
(=) Flujo proyectado antes de la participacion de los trabajadores 59.434,08 64.717,95 70.864,55 77.370,27 83.612,84
(-) 15% Participacion de los trabajadores $ 8.915,11 $ 9.707,69 $  10.629,68 $  11.605,54 $ 1254193
(=) FLujo antes del Impuesto a la Renta $ 50.518,97 $ 55.010,26 $  60.234,87 $  65.764,73 $ 71.070,91
(-) Impuesto a la renta 22% $ 11.114,17 $ 12.102,26 $ 13.251,67 $ 14.468,24 $ 15.635,60
(=) Flujo antes de la Reinversién $  39.404,79 $  42.908,00 $  46.983,20 $ 51.296,49 $ 5543531
(-) Reinversion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - $ - $ - $ 345,33 $ 345,33
(=) Flujo antes de la Reserva Legal $  39.404,79 $  42.908,00 $  46.983,20 $ 50.951,15 $  55.089,98
(-) Reserva Legal 10% $ 3.940,48 $ 4.290,80 $ 4.698,32 $ 5.095,12 $ 5.509,00
(=) Flujo proyectado despuesde impuestos $  35.464,32 $ 38.617,20 $  42.284,88 $  45.856,04 $  49.580,98
(+) Gasto de Deprecacion Equi. Comp/Ofic $ 345,33 $ 345,33 $ 345,33 $ 345,33 $ 345,33
(+) Gasto de Depreciacion Vehic/Magquin. $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(=) Total Depreciacion proyectada $ 5.925,33 $ 5.925,33 $ 5.925,33 $ 5.925,33 $ 5.925,33
(+) Reserva legal 10% $ 3.940,48 $ 4.290,80 $ 4.698,32 $ 5.095,12 $ 5.509,00
(-) Pago de Prestamo $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30
(=)Flujo Operacional Proyectada $  29.420,08 $  31.075,16 $  33.087,54 $  34.753,07 $  36.322,01

DEPRECIACION ACUMULADA -$ 5.925,33 -$ 11.850,67 -$ 17.776,00 -$  23.356,00 -$ 28.936,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Tabla 59. Flujo de caja pesimista proyectada

FLUJO DE CAJA PESIMISTA -5% PROYECTADA

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Venta en unidades proyectadas 1744 1816 1922 2033 2150
Precio unitario $ 9500 $ 9500 $ 9500 $ 9500 $ 95,00
Costo Variable unitario $ 42,80 $ 4352 % 4427 % 4502 $ 45,79
(=) Total ingresos proyectada $ 165.691,14 $ 17253858 $ 182.592,12 $ 193.146,34 $ 204.224,88
(-) Costos de produccion proyectados $ 7464473 $ 79.052,88 $ 85.08555 $ 91.540,49 $  98.446,23
(-) Costos de operacion $ 1918450 $ 2047284 $ 2096737 $ 2149512 $  21.962,82
(=) Total costos proyectada $ 9382923 $ 9952573 $ 106.052,93 $ 113.03562 $ 120.409,04
(=) Utilidad Bruta Proyectada $ 71.861,90 $ 73.012,85 $ 76.539,19 $ 80.110,72 $ 83.815,83
(-) Depreciacion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ - $ -
(-) Depreciacion Vehiculo y Maquinaria $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(=) Total Depreciacion proyectada $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Interes del Prestamo $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 407133 $ 1.501,45
(=) Total Gastos Financiero $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 407133 % 1.501,45
(=) Flujo proyectado antes de la participacion de los trabajadores $ 55651,87 $ 5865095 $ 64.240,10 $ 7045939 $  76.734,39
() 15% Participacion de los trabajadores $ 8.347,78 $ 8.79764 $ 9.636,02 $ 1056891 $ 11.510,16
(=) FLujo antes del Impuesto a la Renta $ 4730409 $ 4985331 $ 5460409 $ 59.89048 $ 65.224,23
(-) Impuesto a la renta 22% $ 10.406,90 $ 10.967,73 $ 12.012,90 $ 13.17591 $ 14.349,33
(=) Flujo antes de la Reinversién $ 36.897,19 $ 3888558 $ 4259119 $ 46.71458 $  50.874,90
(-) Reinversién Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - 9 - $ - $ 34533 $ 345,33
(=) Flujo antes de la Reserva Legal $ 36.897,19 $ 3888558 $ 42591,19 $ 46.369,24 $  50.529,57
(-) Reserva Legal 10% $ 3.689,72 $ 3.888,56 $ 4259,12 $ 4.636,92 $ 5.052,96
(=) Flujo proyectado despuesde impuestos $ 3320747 $ 34997,02 $ 3833207 $ 4173232 $ 45.476,61
(+) Gasto de Deprecacion Equi. Comp/Ofic $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ 345,33
(+) Gasto de Depreciacion Vehic/Maquin. $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(=) Total Depreciacién proyectada $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 5.925,33
(+) Reserva legal 10% $ 3.689,72 $ 3.888,56 $ 4.259,12 $ 4.636,92 $ 5.052,96
(-) Pago de Prestamo $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30
(=)Flujo Operacional Proyectada $ 2691248 $ 27.052,74 $ 28.69553 $ 30.171,16 $  31.761,60

DEPRECIACION ACUMULADA -$ 5.92533 -$ 11.850,67 -$ 17.776,00 -$ 23.356,00 -$ 28.936,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Tabla 60. Flujo de caja optimista proyectado

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA +5% PROYECTADA

Detalle Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5

Venta en unidades proyectadas 1928 2158 2406 2675 2966
Precio unitario $ 9500 $ 9500 $ 9500 $ 9500 $ 95,00
Costo Variable unitario $ 42,80 $ 4498 $ 4728 $ 49,70 $ 52,25
(=) Total ingresos proyectada $ 18313231 $ 204.969,87 $ 22859599 $ 254.141,18 $ 281.745,03
(-) Costos de produccion proyectados $ 8250207 $ 97.056,27 $ 113.780,25 $ 132.97469 $ 154.980,44
(-) Costos de operacién $ 2120393 $ 2281926 $ 2366181 $ 2455981 $  25.421,26
(=) Total costos proyectada $ 103.706,00 $ 119.875553 $ 137.442,06 $ 157.53450 $ 180.401,70
(=) Utilidad Bruta Proyectada $ 79.426,31 $ 85.094,34 $ 91.15393 $ 96.606,68 $ 101.343,33
(-) Depreciacion Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ - $ -
(-) Depreciacion Vehiculo y Maquinaria $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(=) Total Depreciacion proyectada $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(-) Interes del Prestamo $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 407133 $ 1.501,45
(=) Total Gastos Financiero $ 10.284,70 $ 8.436,57 $ 6.373,76 $ 407133 % 1.501,45
(=) Flujo proyectado antes de la participacion de los trabajadores $ 6321629 $ 7073244 $ 7885484 $ 86.95535 $  94.261,89
(-) 15% Participacion de los trabajadores $ 948244 $ 1060987 $ 11.82823 $ 13.04330 $ 14.139,28
(=) FLujo antes del Impuesto a la Renta $ 5373384 $ 6012257 $ 67.02662 $ 7391205 $ 80.122,61
(-) Impuesto a la renta 22% $ 11.821,45 $ 13.226,97 $ 1474586 $ 16.260,65 $ 17.626,97
(=) Flujo antes de la Reinversién $ 4191240 $ 4689561 $ 52.280,76 $ 57.651,40 $  62.495,63
(-) Reinversién Equipo y Muebles de Comp/Ofic $ - 9 - $ - $ 34533 $ 345,33
(=) Flujo antes de la Reserva Legal $ 4191240 $ 4689561 $ 52.280,76 $ 57.306,07 $  62.150,30
(-) Reserva Legal 10% $ 419124 $ 4.689,56 $ 5.228,08 $ 5.730,61 $ 6.215,03
(=) Flujo proyectado despuesde impuestos $ 3772116 $ 4220605 $ 47.05268 $ 5157546 $  55.93527
(+) Gasto de Deprecacion Equi. Comp/Ofic $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ 34533 $ 345,33
(+) Gasto de Depreciacion Vehic/Maquin. $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00 $ 5.580,00
(=) Total Depreciacién proyectada $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 592533 $ 5.925,33
(+) Reserva legal 10% $ 419124 3 4.689,56 $ 5.228,08 $ 573061 $ 6.215,03
(-) Pago de Prestamo $15.910,05 $17.758,18 $19.820,99 $22.123,42 $24.693,30
(=)Flujo Operacional Proyectada $ 3192768 $ 35062,76 $ 38.38511 $ 4110798 $  43.382,34

DEPRECIACION ACUMULADA -$ 5.92533 -$ 11.850,67 -$ 17.776,00 -$ 23.356,00 -$ 28.936,00

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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4.11.15 Punto de equilibrio

Se detalla el punto de equilibrio en cada entorno plasmado en el flujo de caja de acuerdo

a las cantidades en toneladas , esto permitira conocer la cantidad de unidades necesarias de

ventas para mantener una utilidad bruta de cero.

Tabla 61. Punto de equilibrio conservador

PUNTO DE EQUILIBRIO CONSERVADOR

Periodos CE Pvu Cvu Unidades MC RMC  Dolares
1 $ 20.194,22 $ 95,00 $ 4280 387 $ 52,20 55% $ 36.750,52
2 $ 21.628,86 $ 95,00 $ 4425 426  $ 50,74 53% $ 40.491,73
3 % 2227681 % 95,00 $ 45,76 452  $ 49,23 52% $ 42.983,05
4 $ 22965393 95,00 $ 47,32 482  $ 47,67 50% $ 45.764,32
5 $ 2360164% 95,00 $ 48,94 512 % 46,05 48% $ 48.685,17

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)

Tabla 62. Punto de equilibrio pesimista

PUNTO DE EQUILIBRIO PESIMISTA

Periodos CF Pvu Cvu  Unidades MC RMC  Dolares
1 $ 19.18450 % 95,00 $ 4280 368 % 52,20 55% $ 34.912,99
2 $ 2047284 % 95,00 $ 4352 398 $ 51,47 54% $ 37.784,98
3 % 20967,37% 95,00 $ 4427 413  $ 50,73 53% $ 39.263,79
4 $ 21.49512% 95,00 $ 4502 430 $ 49,97 53% $ 40.860,88
5 $ 21.962,82% 95,00 $ 4579 446 $ 49,20 52% $ 42.403,20

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)

Tabla 63. Punto de equilibrio Optimista

PUNTO DE EQUILIBRIO OPTIMISTA

Periodos CF Pvu Cvu Unidades MC RMC  Dolares
1 $ 21.203,93 % 95,00 $ 42,80 406 $ 52,20 55% $ 38.588,04
2 $ 2281926 $ 95,00 $ 4498 456 $ 50,01 53% $ 43.342,65
3 % 2366181% 95,00 $ 4728 496 $ 47,71 50% $ 47.110,22
4 $ 2455981 % 95,00 $ 49,70 542 % 4529 48% $ 51.513,08
5 $ 25421,26% 95,00 $ 5225 595 % 42,74 45% $ 56.500,90

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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4.11.16 Calculo de la Tasa de descuento sin deuda y con deuda

Para la realizacién del calculo del CAPM y del WACC se consideraron las variables Rf
(rentabilidad bonos tesoro americano a 5 afios), Rm (Rentabilidad del mercado), Rp (Riesgo
pais), y tasa B (tasa beta)

Tabla 64. Calculo de la tasa de descuento (SIN DEUDA)

Calculo de tasa de descuento (SIN DEUDA)

Detalle Codigo % Criterio
?Z%?:'“dad bonos tesoro americano a Rf  2,5% Referencia respecto a la economia americana
Rentabilidad del mercado S&P500 Rm 7,69% Referencia respecto a la economia americana
Riesgo pais Rp 5,69% Puntos asignados por riesgo pais
Beta B 1,04% Referencia respecto a la economia americana (TIPO DE NEGOCIO)
Tasa de patrimonio a utilizar en el calculo del VAN
Costo del capital propio (CAPM) Re 13,59%kEsta tasa de descuento es la denominada Tasa Minima Atractiva

de Retorno (TMAR)
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)

Tabla 65. Calculo de la tasa de descuento (CON DEUDA)

Calculo de la tasas de descuento (CON DEUDA)

Detalle Codigo Valores
Deuda financiera D $ 93.748,56
Capital aportado por los accionistas E $ 40.177,96
Inversion Total D+E $ 133.926,52
Coste de la deuda financiera Kd 0,55%
Impuesto pagado sobre las ganancias (Tasa impositiva) T 40,33%
Rentabilidad exigida por los accionistas Re - CAPM 13,59%
Tasa de Descuento: Coste promedio de ponderado del
capital CPPC WACC 8,69%

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
Dado que se conoce el costo del capital propio (CAPM) del 13,59% vy la tasa de

descuento del WACC del 8,69% se puede concluir que existe un 4,90% de diferencia para

cubrir el financiamiento.
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4.11.17 Analisis Financiero
Tabla 66. Payback conservador

PAYBACK CONSERVADOR
Descripcion Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5 WACCTMAR VAN TIR
Flujo de Caja Neto $ 29.420,08 $ 31.075,16 $ 33.087,54 $ 34.753,07 $ 36.322,01
Inversion Fija -$ 29.436,00 $ -
Capital de trabajo -$  113.858,17 $ 113.858,17 8,69% 13,59%
Total -$ 143.294,17 $ 29.420,08 $ 31.075,16 $ 33.087,54 $ 34.753,07 $150.180,19 $29.571,3819,77%
PAYBACK -$  143.294,17 -3 113.874,09 -$ 82.798,94 -$ 49.711,39-$ 14.958,32 $ 135.221,87
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)

Se concluye que en PAYBACK conservador el Van es de $29.571,38 y el TIR 19,77%, por ende el proyecto es viable.

Tabla 67. Payback pesimista

-50
PAYBACK PESIMISTA -5% WACC TMAR VAN TIR

Descripcién Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Flujo de Caja Neto $ 26.912,48 $ 27.052,74 $ 28.695,53 $ 30.171,16 $ 31.761,60
Inversion Fija -3 29.436,00 $ -
Capital de trabajo -$  113.858,17 $ 113.858,17 8,69% 13,59%
Total -$ 143.294,17 $ 26.912,48 $ 27.052,74 $ 28.695,53 $ 30.171,16 $145.619,78 $16.084,90 16,98%
PAYBACK -$  143.294,17-$ 116.381,69-$ 89.328,96-$ 60.633,42-$ 30.462,26 $ 115.157,52

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)

Se concluye que en PAYBACK pesimista el Van es de $16.084,90 y el TIR 16,98%, por ende el proyecto es viable.
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Tabla 68. Payback Optimista

0
PAYBACK OPTIMISTA +5% WACC TMAR VAN TIR

Descripcién Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Flujo de Caja Neto $ 31.927,68 $ 35.062,76 $ 38.385,11 $ 41.107,98$ 43.382,34
Inversion Fija -$ 29.436,00 $ -
Capital de trabajo -$  113.858,17 $ 113.858,17 8,69% 13,59%
Total -$ 14329417 $ 31.927,68 $ 35.062,76 $ 38.385,11 $ 41.107,98 $ 157.240,51 $46.035,9923,07%
PAYBACK -$ 143.294,17-% 111.366,49-$ 76.303,73-$ 37.918,62 $ 3.189,36 $ 160.429,87

Se concluye que en PAYBACK optimista el Van es de $46.035,99 y el TIR 23,07%, por ende el proyecto es viable.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo de elaborar un plan de negocios
para la creacion de una empresa recicladora de vidrio en la ciudad de Guayaquil.

e Se analizaron conceptos acerca del vidrio, la importancia del reciclaje de vidrio, el
proceso de reciclaje de vidrio, el desarrollo sobre el plan de negocios, plan de

marketing, el modelo de canvas, plan administrativo, plan operativo y plan financiero.

e De lo obtenido de la entrevista de una recicladora de vidrio se observo que, el material
que mas recicla son las botellas sean estas de cerveza, gaseosas 0 jugos debido a que es
facil obtenerlo. Finalmente, se ha podido determinar que el consumo del vidrio en el
Ecuador ha ido en aumento por parte de las empresas sin embargo debido a la existencia

de productos sustitutos como es el plastico afecta la demanda del vidrio.

e Dentro de las estrategias de marketing se establecio que el vidrio reciclado sera vendido
por toneladas a un precio de $95, la empresa manejara una distribucion directa, es decir
no habra la necesidad de contratar un intermediario, ni mucho menos un operador
logistico, la promocion sera por medio de redes sociales, se debe crear una pagina web
dindmica para poder apreciar los diversos vidrios reciclados que se han producido con
las caracteristicas propias de cada uno.

e Se defini6 un organigrama donde se definieron las funciones y responsabilidades para
los siguientes cargos gerente general, secretaria, jefe de produccion, recolector y
operadores. Adicionalmente se establecieron 3 procesos los cuales son el proceso de
recoleccion y transporte a planta recicladora, proceso de separado, limpiado y triturado
de vidrio y el proceso de almacenamiento y despacho

e La evaluacion financiera se observa un TIR del 19,77% y un VAN positivo de
$29.571,38 en un entorno conservador, un TIR del 16,98% y un VAN positivo de
$16.084,90 en un entorno pesimista y un TIR del 23,07% y un VAN positivo de
$46.035,99 en un entorno optimista concluyendo que el proyecto de construccion de

una empresa recicladora de vidrio es rentable.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable empezar con la aplicacion del plan de negocios en el menos tiempo
posible, dado que segun el estudio de mercado se constatd que la competencia en este
mercado no es muy voluminosa, generando una apertura a obtener mayor participacion

en el mercado y con esto conseguir una mayor rentabilidad financiera para la empresa.

Se recomienda mantenerse al margen del mercado, manteniendo la regulacion de los
precios, tanto de venta como de compra de material, en un margen similar al de las al

que se encuentre en el mercado, logrando ser competitivo frente a la competencia.

Es aconsejable que la estructura administrativa planteada se mantenga acorde a lo
estipulado en la investigacion, garantizando su buen funcionamiento, especificando a
cada colaborador las funciones y responsabilidades, dividiéndola estructura operativa

acorde al puesto que ostentan dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo | — Formato de Encuestas

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil ([

Facultad de Administracion sl
u ini i w

UL
V R Carrera de Ingenieria Comercial

ACULTAD
ADMINISTRACION

Encuesta dirigida a empresas manufactureras

Objetivo: Contar con datos para establecer referencias sobre el reciclaje de vidrio en la ciudad
de Guayaquil. Le pedimos conteste con total sinceridad las preguntas aqui planteadas. Estos

datos seran utilizados unicamente con el fin de esta investigacion.

1) ¢Ustedes consideraria beneficioso utilizar material reciclado para su produccion?
Si No[_]

2) ¢Qué tipo de material necesita con mayor frecuencia?
Plastico Madera[ | Vidrio[ | Metal[ |  Otros

3) ¢Con que frecuencia usted adquiere vidrio para su produccién al mes?
1-2 veces| | 3-4 veces[ | 5-6 veces|g:| 7-8 veces[ | Otros

4) ¢ Qué cantidad de kilos de vidrio necesita aproximadamente al mes?
De 1 a500 kg |:| De 501 a 1000 kg|:| De 1001 a 1500 ng De 1501 a 2000 kg |:|

Otros

5) ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la tonelada de vidrio triturado?
USD$ 90,00 — USD$ 100,00 | USD$ 101,00 — USD$ 125,00

USD$ 126,00 - USD$ 130,00 [ | USD$ 131,00 — USD$ 145,00 Otros

6) ¢Como le gustaria que fuera el medio de pago?
Crédito[ ] Al contado[ | Otros

7) ¢Cuél seria el medio idoneo para contactarse al momento de realizar el pedido?
Pagina web[ | Via telefonica Otros
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Anexo Il — Formato de Entrevista
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil -
U FACULTAD DE ADMINISTRACION _@,—

VR CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ACULTAD
ADMINISTRACION

Objetivo: Contar con datos para establecer referencias sobre el reciclaje de vidrio en la ciudad
de Guayaquil. Le pedimos conteste con total sinceridad las preguntas aqui planteadas. Estos

datos seran utilizados Unicamente con el fin de esta investigacion.

1) ¢Qué tipo de reciclaje realiza?

2) ¢Realiza reciclaje de vidrio?

3) ¢Cuadl seria el porcentaje de material reciclado y que recicla?

4) ¢Cree usted que se tiene un conocimiento sobre el reciclaje de vidrio en el
Ecuador?

5) ¢Como se ha desarrollado la industria del vidrio en el Ecuador en los ultimos
tiempos?

6) ¢Conoce usted el procedimiento para reciclar los residuos de vidrio?

7) ¢Haaumentado el consumo de vidrio en el Ecuador?

8) ¢Qué tan provechoso puede resultar el reciclaje de vidrio?

9) ¢Existe una industria de reciclaje de vidrio en el Ecuador? ¢hay posibilidad de
desarrollarla en nuestro pais?

10) ¢Qué tan viable seria una fabrica de manufacturas de vidrio reciclado en el
mercado ecuatoriano?

11) ¢ Cuanto material en términos de toneladas recicla al mes?

12) ¢ Qué porcentaje del material que recicla proviene de las empresas y ciudadanos
en general?

13) ¢Puede ser el reciclaje de vidrio una nueva oportunidad de negocio amigable al

ambiente y un cambio para la matriz productiva de nuestro pais?
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Anexo 111 — Reciclaje de vidrio

"

=\l =
La hosteleria 48%

genera !
de fos residuos de envases

de vidrio de un solo uso

Los nuevos envases
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los envases de vidrio
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contenedores L

foaa 230

habitants

LA CADENA
DE RECICLADO
DE VIDRIO

iUND DE LOS MEJORES
RATIOS DE EURDPA!

COMPROM 5 ECONDOM
I DE RESIDUD A RE

Las comparias envasadoras
an ol sistema
de recictado con
su aportacion o traves
deol Punto Verde

on pequetos
fragmentos

El calcin se funde para fabricar N MATERIA
; de vich CALCIN
@ : nuevos envases de vidro y logramos - CALEIN = “pRiMA
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Evitar emisiones Reducir e volumen Ahorrar
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Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo IV — Reciclaje de vidrio y su ahorro de energia

Keciclay Vidnie ey
Cuiday el Medieanbierle

EVITA FRENA AHORRA REDUCE

la extraccion de el crecimiento de en el consumo emisiones de CO,
materias primas los vertederos y la energético y mitiga el cambio
de la naturaleza contaminacion climatico

Jen\

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo V - Produccidn de vidrio recuperado

Triturado

lavado

'y

P2 0
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Calcin

Materias primas 20 %

e e ‘ Gota de vidrio
Calcin 80 % ¢ T ’
i3 349

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo VI — Eliminacién de contaminantes

Mezcla
con matenales
NUeVOS

Nuevas pezas
recxladas

‘6 h S10ieIeeny
&m’z&’.'-lmwf._

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo VIl — Fabricacion de productos de vidrio reciclado

Waterias primas Proceso Productos acabados
« Arena de siice + Horno fusion - Embalaje y entrega
« Carbonato de sodio

- - Moldeado
+Caliza ' « Arca de recocido

14
£ 5 ?

"y

1 W

- Casco
(vidrio reciclado)

« Control de calidad

Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo VIII — Diagrama de flujos del proceso de tratamiento del vidrio reciclado

Recepcion del vidrio

7
A

Almacenamiento del vidrio

Trituracion manual

Transporte vidrio al area de molienda

Ajustar apertura de los rodillos del
maolino

Maoler =

Transportar vidrio maolido al tamiz
vibratorio Grano grueso
molido una sola|vez

Tamizar

O-8-0O H-O~<t

Zrang grueso

Grano fino Grano grueso
molido por segunda
Transportar al area de materias ocasian
primas
|:{> Transportar al area de materias
] rimas
Almacenamisnto &

Almacenamiento

FIN
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo IX — Ejemplo de ficha

DESCRIPCION ¥ ANALISIS DEL PUESTO

Titulo: Fivior de mantenimisrn Divisita: fdustrial

Descripeion gendrica:  Finter, con pistol o con pincal, superficies meddlicas y de macera que formen parta del pafrimonio de
Iz zociedad.

DESCRIPCION DEL PUESTD

* Preparar ks superficies antes de pintarls, esto es rasparias y ligriss para eliminar 5 impurazss y 8 pinfura viaz

* Preparar ks pintura 2 utifesr, con mezelas de otres pinfuras, disoivendas, secantes y pigmantos en canbidades sdecuadss
hz=ta obianar el color y |2 viscosided ideslas. Infroducir k= pinturz an el frasco de =ire comprimida, conecteria 8l aquipo de B
foma de aire y requiar & T por madio de vawls. Askr las superficies que no sa deban pinter con firas da pepel o de ol
adhesiva. Dinigr k= pistolz sabne k= partes 3 pinker haciando movimisnios susves horzonisles, verticales y circuleres. Ligr b=
capas de pintura Urs vez qua saquan, Como preparacion 3 k2 aplicacicon da ke mano siguiante, hasts obéener un acshado perfacia.
Ratocar con pinced punios y bordes inaccesiles.

» Mediama al usn de pincales, broches, escobas, edc., pintar manusiments k= Echadss de s edificics; hecer canafas y emblamzs
gobre = superficies pintzdss.

* [lar mantanimiento & todo al equipo ulifz=da: alminar residuos y despegar ka punta da k== pistolas empleando sovantes y g&.

» Haalizar, 2 critanio de 5u supenior, obras tereas refacionadss con ka8 ya descritss.

ANALISIS DE FUESTO

4 Requisitos intelectuales
+  Escolandad: Primaria; cilulo con nimars enferos, conocimiento da meterialkes inherantes y da procesos da pintura.
+ [Expariencis: por (o mence de un aho; pariodn que 5= considara nacesans pera la adgusicion de k== habilidedas y la completa
familiarizacidn con su campo de trahag
+ Aptitudes: inaligencia jnived media infarior), introvarsicn aquilbrada, inicaativa, espirty oritico y creador, resisgencia 2 8 fige
fizica y an particuler & s fafiga visusl, percapcion difarencial (aguds), mucha destreza manisl, reaccitn rapida a estimulas,
aquders visugl.
£ Requisitos fisicos
+  Esfuerao fisico: Movimento constanta de brasos y piemas; coordinacion de movimiantos horzomiales, varficales y ciculares
can los brazce; pukso frme, arficutscidn del cuelko y de 8 columns verisbral en s operaciones; agacharss, lvantarse, subir y
bsjar escaleras; estar da pia constantementa,
¢} Responsabilidades adquiridas
* Patrimonin: Puada haber pérdidss percizles o totsles de los materiales de pinfura emplasdos o meno de obra dasperdicads;
bos dafics &l equipn son poco probabies, pérdidss de poco valar,
o] Condiciones de trabajo
+ Ambiente: Condicionas Sgeramente desagradables por la presanca continia dal pokm que resulta de lijsr;, vapores de prfura
considerados parjudicizies par b sslud del ocupanta, olores, nuido, frio y eslor (condiciones de Tabajo al extariar).
+ Seguridad: Shusciones que algunas veces pueden ser peligmsas, posibles caidss al frabajsr sobre andamics, forceduras,
Emcorizciongs y cortadas que no son da gravedad

Fuente: Idalberto Chiavenato, Administracion de recursos humanos, Octava edicion.
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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Anexo X - Vidrio Triturado

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Anilema Tarco, M & Matamoros Villafuerte, J (2019)
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