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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion tiene como propdsito redisefiar los procesos para el
control de inventario actual en la empresa Pharmedic S.A., bajo las normas de buenas
practicas de almacenamiento (BPA). En la antigliedad, algunos pueblos en la época de
escases realizaban el almacenamiento de varios productos para enfrentar la crisis esto les
servia como mecanismo de control para su despacho, con el pasar del tiempo se ha ido

innovando de forma continua.

El control de inventario es de valiosa importancia, puesto que cualquier tipo de
negocios que esté vinculada la comercializacion. Los inventarios son necesarios en todo
ambito, frecuentemente los inventarios deben ser organizados mediante una
programacion, pues son los procesos de compras y ventas los que representan las

funciones principales de las organizaciones.

CAPITULO I, se desarrolla el problema donde se enfoca aspectos tales como: el
planteamiento del problema, causas, objetivos generales, objetivos especificos,

interrogantes de la investigacion y justificacion de la investigacion.

CAPITULO 11, se citan aquellos estudios relacionados con el marco teérico de

la investigacion planteada, asi como los antecedentes del estudio, fundamentacion tedrica

y legal.

CAPITULO 11, se manifiesta cual es la metodologia utilizada en el desarrollo
de la investigacion, asi como las técnicas de investigacion utilizadas, la determinacion de
la poblacion y muestra, asi como el analisis de los resultados de los instrumentos

aplicados.

CAPITULO 1V, se desarrolla la propuesta de la investigacion la misma que esta
orientada en redisefiar los procesos para el control de inventario actual en la empresa
Pharmedic S.A.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En la antigliedad, algunos pueblos en la época de escases realizaban el
almacenamiento de varios productos para enfrentar la crisis esto les servia como
mecanismo de control para su despacho, con el pasar del tiempo se ha ido innovando de

forma continua.

El control del inventario en la empresa es importante, pues permite conocer de
forma precisa y correcta la existencia de los productos disponibles para la venta o
distribucién en la empresa, para satisfacer las necesidades de los consumidores y clientes

de los productos en las mejores condiciones de conservacion.

En los ultimos afos, las empresas dedicadas a la distribucion de productos
farmacéuticos en el Ecuador estan siendo reguladas por la Autoridad Sanitaria Nacional
que es el Ministerio de Salud Publica. Duran es poseedor de un amplio mercado en la

zona industrial.

La empresa Pharmedic S.A. es una organizacion privada que tiene sus inicios en
el afio 2007, especificamente en el mes de octubre con el fin de distribuir productos
farmacéuticos en todo el pais. Durante algin tiempo fueron los duefios de la organizacion
quienes atendieron directamente a los clientes y el nimero de items que manejaban por
ese tiempo era minimo, a diferencia de que actualmente el mercado hoy representa un
alto porcentaje de ventas para la empresa y por ende un mayor niumero de items que tiene

como alternativas de distribucidn.

La falta de politicas de control y un mal manejo de procedimientos ha generado
que, en la bodega, especificamente en el area de almacenamiento y despacho de la

empresa Pharmedic S.A. lleven a cabos procesos de control de inventarios que no son los



adecuados, lo cual no ha generado los suficientes beneficios que necesita la organizacion
que actualmente tiene aproximadamente 10 afios ininterrumpidos en la distribucion

farmacéutica ecuatoriana.

Debido al incremento de las ventas que tiene actualmente la empresa, el inventario
se ha visto incrementado, puesto que los inconvenientes relacionado con el faltante al
momento de realizar el despacho, puesto que en el area de facturacion en muchas
ocasiones al consultar al jefe de bodega sobre la existencia de algin producto lo que se
detalla en el sistema no es igual a lo que hay en fisico.

Otro de los inconvenientes que presentan al momento del despacho, es el no llevar
un control de los pedidos que quedan pendientes por entregar, la factura es emitida pero
el producto no es retirado y separado de sus respectivos racks y por ende al emitir la
factura de un nuevo pedido se realiza la respectiva entrega utilizando el producto del dia
anterior que ya habia sido facturado.

El area de ventas mensualmente recibe un listado de stock actualizados por item
y cuando pasan los pedidos de acuerdo al stock que indica el listado, bodega no cuenta

con la cantidad del producto afectando al vendedor e inconvenientes y demora al cliente.

Semestralmente la empresa realiza inventario, pero la facturacion no se detiene,
provocando que el trabajo realizado no sirva, en vista que, en el conteo, tengan que hacer

un alto y realizar el despacho.

Los productos proximos a caducar, son retirados de los rack sin contar las cajas,
sin verificar el lote y que el producto sea de la misma presentacion y todo lo realizan en
el mes de expiracion del producto y enviados a un lugar para su posterior incineracion y
tampoco realizan la respectiva transferencia entre bodegas en el sistema, generando que
el producto siga apareciendo en una bodega comercial y que por error sea facturado,
provocando que bodega no se percate del lote y empiecen a despachar otro lote afectando

al inventario del mismo.



Otras de las causantes son las muestras de medicina que entrega bodega a los
representantes de ventas, del cual no llevan un registro y por ende no son dados de baja

en el sistema.

La falta de capacitacion al personal, la mala distribucién, el tiempo que se debe
esperar para cada documento que debe venir del personal de oficina, los medios de
transportes, equipos de almacenamiento inadecuados que conllevan a una mala
organizacion.

Los inventarios representan una base fundamental para la organizacién y los
procesos que se llevan actualmente no garantizan que estén propensos a posibles hurtos
0 una mala administracion en su uso.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA) mejoraran el

control de inventarios en la empresa Pharmedic S.A.?

1.3 Sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacion interna actual sobre el control de inventarios en la empresa
Pharmedic S.A.?

e ;Cuales son los procesos en el manejo de inventarios en la empresa Pharmedic S.A.?

e ;Cual seria las estrategias idoneas para la mejora de procesos de almacenamiento en

la empresa Pharmedic S.A.?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Obijetivo general

Redisefiar los procesos para el control de inventario actual en la empresa

Pharmedic S.A., bajo las normas de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA).



1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacién interna actual sobre el control de inventarios en la empresa
Pharmedic S.A.

e ldentificar los procesos en el manejo de inventario y el efecto que produce en la
empresa para su posterior comercializacion.

e Elaborar estrategias para la mejora de procesos.

1.5 Justificacion

Es importante el redisefio de procesos para el control de inventarios bajo las
normas BPA en la empresa Pharmedic S.A. con el fin de lograr una eficaz administracion
de los mismos y plantear de manera correcta los procesos que se deben llevar por cada

operacion.

Este redisefio asegurara mantener el nivel de la existencia de los productos de
forma eficaz, mejorando los procesos para cada control interno. Mediante este redisefio
se modificara el proceso para la recepcion y control de la mercaderia, previamente se
determinara en bodega los espacios donde seran almacenados para que la mercaderia

ingrese en completo orden, tomando todas las reglas y procesos para el almacenamiento.

También se modificara el proceso para el abastecimiento de los medicamentos,
redisefiando un plan de control y salida de los productos, calculando el tiempo por cada

uno y mantener un canal fluido entre proveedor, bodega y finalmente el cliente.

Mejorar el proceso para el area de despacho revisando la calidad y cantidad del
producto adjuntando un documento de salida con su respectiva factura. Se revisara el
procedimiento para la toma fisica de inventario, asegurando que la mercaderia se
encuentre ordenada y en un espacio adecuado para que se pueda realizar el conteo y la

verificacion de inventarios.

La investigacion permitira conocer cuales son los elementos a considerar en los
procesos de inventarios aplicando las buenas préacticas de almacenamiento (BPA), la

misma que ha sido dirigida al personal que labora en la empresa Pharmedic S.A., puesto

5



que la gerencia y administracion de la bodega debe garantizar un mejor control de los
medicamentos ingresados y de esta forma conservar sus caracteristicas al ser almacenados

los productos para su distribucién.

1.6 Delimitacién o alcance de la investigacion

Nuestra propuesta empieza con el redisefio de procesos para el control de
inventario bajo las normas BPA en la empresa Pharmedic S.A. ubicada en el Cantén
Durén de la Provincia del Guayas, para poder realizar esto se analizara la informacion
obtenida, en este estudio son varios los departamentos que se veran involucrados tales
como: logistica, facturacion, contabilidad, bodega y devoluciones. El tiempo de trabajo

de este proyecto sera de 6 meses.

Razén Social: Pharmedic S.A.
Localizacion: Km. 5,5 Via Duran - Yaguachi
Actividad: Comercializar productos farmacéuticos

Figura 1. Ubicacion

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/place/Pharmedic+S.A./@-2.194583,-
79.8127127,17z/data=13m1!4b1!4m5!3m4!1s0x902d695¢c3644749h:0xa225801781eed560!8m2!3d-
2.19458314d-79.810524

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

1.7 Idea a defender

Con la aplicacion de herramientas para la mejora de los procesos en el control de
inventarios bajo las normas de buenas practicas de almacenamiento (BPA) en la empresa
Pharmedic S.A. se lograra cumplir con los lineamientos y regulaciones internas y externas

que se exigen en la actualidad a las distribuidoras farmacéuticas.



CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion

Después de examinar documentacion concerniente con el manejo de inventarios,
se ha podido constatar que no existe un proyecto igual al investigado. Para elaborar la
propuesta del proyecto, se ha investigado documentacién necesaria que sirva de soporte
para la realizacion de la misma. A continuacion, se detallaran aspectos relevantes a

considerar para el redisefio de inventario:

La Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) y la Unidad académica de Ciencias
Administrativas y Comerciales. Milagro — Ecuador, pone en consideracion el Proyecto de
grado previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria,
elaborado por Delgado & Castillo (2013), con el tema: “Estudio de factibilidad para la
implementacion de bodegas para el almacenamiento de diversos articulos perecederos y
no perecederos” (p. 1). Esta investigacion pone en evidencia la necesidad de conocer el

inventario en la distribucién de productos.

(Delgado & Castillo, 2013), expresan que la investigacion tiene como objetivo:
“Realizar un estudio sobre la manera en que afecta la ausencia de bodegas de
almacenamiento para productos perecederos y no perecederos al sector microempresarial
del canton Milagro” (p. 8). Este estudio, permitira conocer la incidencia del uso de las
bodegas de almacenamiento en el sector microempresarial. Ademas, las autoras (Delgado
& Castillo, 2013), sustentan que: “es trascendental conocer que el aplicar una correcta
administracion y almacenamiento de sus productos garantiza a las empresas ventajas
competitivas” (p. 9). En efecto, son las sociedades quienes utilizan su propia forma de
almacenamiento al realizar una compra, pues son los procesos que les permite conservar

un control éptimo del funcionamiento de la mercancia.



En el disefio de la investigacion (Delgado & Castillo, 2013), manifiestan: “El
proyecto se realizara a través del método analitico — descriptivo, el mismo que permitira
analizar las causas y consecuencias de las variables que intervienen en el proyecto, para
lograr el alcance de los objetivos establecidos” (p. 44). En consecuencia, se utilizaron
métodos tedricos y empiricos; mediante la aplicacion de encuestas. Por ello las autoras
(Delgado & Castillo, 2013), concluyen:

El mercado del alquiler de bodegas para productos perecibles y no perecibles
no es explotado en la actualidad, se conoce que se pone a la disposicion de
empresas, pymes 0 microempresas, infraestructuras que no cumplen con
normas de seguridad, es decir no estan acondicionadas para mantener los

productos en optimas condiciones. (p. 118)

La Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria, pone
en consideracion el Proyecto: “El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Agro-Sistemas RC del canton Riobamba”, elaborada por la Autora: Diana
Ortiz Escobar. Ambato - 2014.

(Ortiz, 2014), manifiesta que su proyecto de investigacion, previo a la obtencion
del titulo de Ingeniera Auditora CPA, tiene como finalidad: “Analizar el control de
inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Agro-Sistemas RC” (p. 11).
Pues, el registro de inventario parte de una necesidad del hombre, con el fin de equiparar
y organizar sus bienes que conlleva a una mejor administracion. Por lo tanto, la autora
(Ortiz, 2014), considera que: “la plataforma de toda sociedad productiva es la venta y

compra de recursos o servicios; de aqui la grado del manejo del inventario” (p. 1).

(Ortiz, 2014), establece que “la investigacion se enfocard en una investigacion
Cuanti-Cualitativa” (p. 44). Esto permitira cuantificar las cualidades de los productos que
distribuye la empresa. Ademas, la autora (Ortiz, 2014), concluye que “no existe un control
adecuado de los inventarios siendo este un factor primordial en la empresa AgroSistemas
RC” (p. 73). En este sentido, la empresa AgroSistemas RC, no cuenta con procedimientos

para las constataciones fisicas de la mercaderia.



Rivas & Rumbos, (2015), en su trabajo de investigacion “Propuesta Método de
Valoracion Fifo (Peps) al inventario de material no productivo en Empresa Ensambladora
de Vehiculos, ubicada en Valencia Estado Carabobo” (p. 1). Universidad de Carabobo.
Facultad de ciencias Economicas y Sociales, manifiesta que el objetivo que llevo a la
elaboracion de su proyecto fue la de “proponer un método de valoracion de inventario
para mejorar el control del almacenaje de la empresa ensambladora de vehiculos de
Valencia” (p. 28). Esta investigacion permitié conocer el control del inventario de una

empresa de distribucion de vehiculos.

Ademas, Rivas & Rumbos (2015), manifiestan que: “el proyecto de investigacion
esta basado en el paradigma cualitativo” (p. 46). Pues, la investigacion cualitativa
permitid conocer el proceso del control del stock de la empresa, con el proposito de
concluir en la confiabilidad de la propuesta, el disefio de la investigacion se ubico en un

disefio de fuente mixta, es decir se utilizd fuentes documentales y fuentes directas.

Los autores, Rivas & Rumbos (2015), exhiben que “el instrumento para la
recoleccion de datos fue el cuestionario” (p. 51). Este instrumento estuvo compuesto por
15 preguntas en la escala de Likert, la confiabilidad del proyecto se evaluo con la técnica
Kuder Richardson y el analisis de la informacion se la realizo de forma cuantitativa.
Luego del analisis de la recopilacion de datos, Rivas & Rumbos (2015), llegan a la

siguiente conclusion:

La comercial ha logrado ampliar sus instalaciones por lo que han incorporado
nueva gama de productos, pero no presentan avances en cuanto a tecnologia, lo
que se evidencia por el uso de un software antiguo para el manejo del

inventario y que adn no estan vinculados al comercio electrénico. (p. 103)

Pues luego de establecer la propuesta, el comercial “Chafla”, pese que tiene
muchos afios de trayectoria, no se han establecido directrices institucionales, pues es
necesario que cada departamento conozca sus funciones de acuerdo al cargo que cumple

el personal, de acuerdo a su perfil profesional requerido.

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Facultad de

Administracion, carrera de Contabilidad y Auditoria, tema: “Gestion de Inventarios y su



impacto en el Estado de Resultados Integral”, elaborado por Mufioz (2017), tiene como
objetivo: “Analizar la gestion de los inventarios de DIXIMANT S.A. y su impacto en el
Estado de Resultados Integral” (p. 5). Este andlisis, permitira al autor identificar cuéles
serian las politicas aplicadas para la elaboracion de manuales orientadas en el proceso de

inventarios.

Ademas, Mufioz (2017), manifiesta que: “para la ejecucion de la investigacion
utilizara el método descriptivo” (p. 23). En este sentido, también se debera considerar las
técnicas de recoleccion de datos como son entrevistas, fichas de observacion, al personal

administrativo, de compras, de control interno y contable.

Posteriormente luego de analizar el proceso de recoleccion de informacion el autor
comprobd que el manejo de un conteo manual puede ocasionar problemas en el control
de inventario. Ademas de considerar que el manejo correcto del efectivo, permitird
cancelar deudas y elevar el factor de rentabilidad con la finalidad de tener utilidades, con

resultados favorables para la empresa.

La Universidad de Chile y la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, propone
una “Propuesta de Redisefio del proceso de pedidos y despacho de alimentos del cliente
Compass, para mejorar la calidad de servicio y optimizar recursos utilizados en el

proceso” (Zenteno, 2017, p. 1).

Segun el autor Zenteno (2017), el proyecto tiene como objetivo general:

Identificar las causas que tienen una elevada incidencia en las entregas, para
considerar medidas que mejoren la logistica del proceso de despacho del
cliente Compass, aumente el porcentaje de efectividad en la entrega,
disminuyan los errores en documentacion, generar una mejor planificacion,
administrar el manejo de reclamos y optimizar el uso de recursos en la

operacion. (p. 16)

En este sentido, tendria que considerar que para redisefiar un proceso de despacho,
hay que analizar, innovar y controlar diferentes enfoques relacionados con servicio,

calidad, eficiencia y costos.

10



El autor, considera que para la elaborar el proyecto se base en “la metodologia de
Lean Manufacturing” (Zenteno, 2017, p. 21). Esta metodologia requiere que se modelen
los actuales procesos, es decir diagramar los procesos relacionados con el planteamiento
del problema, son la finalidad de dar solucion a los procesos de pedidos y despacho. En
la etapa de mediacion y validacion

El autor concluye que se “desarrollé en la organizacion, una herramienta que
permite ubicar pedidos del cliente Compass, ampliable a la ubicacién de pedidos de los
demas clientes de la Keylogistics” (Zenteno, 2017, p. 84). En este sentido, también hay
que considerar que no hubo inversién en ningin software, pues el autor propone el

desarrollo de un software mediante la aplicacion de una programacion en Visual Basic.

Ambato — Ecuador. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Escuela de
Administracion de Empresas, en el proyecto titulado “Modelo de gestion para el control
de inventarios en la Distribuidora Granosol”, elaborado por Lissette Sanchez, 2018. La
autora manifiesta, que el objetivo de su proyecto permitird: “Desarrollar un modelo de
gestion para el control de inventarios en la distribuidora GRANOSOL.” (Sanchez, 2018,
p. 8). Por ello, es importante que la gestion de inventarios constituya una herramienta de

control, planificacion y organizacion de las diversas mercancias que oferta la empresa.

De acuerdo a (Sanchez, 2018):

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo para el
desarrollo y la obtencién de informacidn especifica mismos que seran de gran
aporte, el analisis cuantitativo se llevara a cabo mediante la aplicacién de una
encuesta a los empleados y encargados de la bodega en la Distribuidora
GRANOSOL que contribuye a resultados estadisticos observando y

conceptualizando el problema de estudio. (p. 24)

Posteriormente, la autora concluye que: “la distribuidora Granosol no ha fijado
los procedimientos que se deben ejecutar para el manejo y control de inventarios, puesto
que dispone de una deficiente indagacion lo que ha ocasionado que el producto se
deteriore” (Sanchez, 2018, p. 93). Consecuentemente, la falta de control de inventarios

permitira que se pierda y se reduzcan las ganancias para la empresa.
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Tabla 1. Antecedentes de la investigacion

Titulo

Autores

Universidades o Centro de
Investigacion

Tipo de Trabajo

Resultados

Estudio de factibilidad para la
implementacion de bodegas para el
almacenamiento de diversos articulos
perecederos y no perecederos

Johanna Delgado Gozalez
Miriam Castillo Lépez

Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI)

Tesis de grado

2013

Las infraestructuras que no cumplen con
normas de seguridad, no estan acondicionadas
para mantener los productos en optimas
condiciones.

El control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Agro-
Sistemas RC del canton Riobamba

Diana Ortiz Escobar

Universidad Técnica de Ambato.
Facultad de Contabilidad y
Auditoria

Trabajo de Investigacion

2014

Un control adecuado de los inventarios es un
factor primordial para el inventario de la
mercaderia.

Propuesta Método de Valoracion Fifo
(Peps) al inventario de material no
productivo en Empresa Ensambladora de
Vehiculos, ubicada en Valencia Estado
Carabobo

José Rivas Sanchez

Rumbos Orlando

Universidad de Carabobo. Facultad
de ciencias Econdmicas y Sociales

Trabajo de Grado

2015

Los correctivos para reducir las diferencias en
el sistema de inventario y de esta manera lograr
con exactitud los registros de los materiales no
productivos y su respectivo control y asi
aumentar la eficiencia en las
operaciones.

Gestion de Inventarios y su impacto en el
Estado de Resultados Integral

Xiomara Mufioz Rivera

La Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil

Proyecto de Investigacion

2017

Se comprobd que el manejo de informacion de
mercaderia llevada de forma manual, tiene un
alto riesgo de veracidad, lo cual podria
ocasionar problemas en futuro en el stock de
los inventarios.

Propuesta de Redisefio del proceso de
pedidos y despacho de alimentos del
cliente Compass, para mejorar la calidad
de servicio y optimizar recursos utilizados
en el proceso

Enrique Zenteno Fouilloux

La Universidad de Chile y la
Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas

Tesis de grado

2017

La propuesta de redisefio apunta a mejorar la
calidad de servicio hacia el cliente, disminuir las
multas por servicios no conformes y a generar
una mejor utilizacion de los recursos disponibles

para el proceso de picking y despacho.

Modelo de gestion para el control de
inventarios en la Distribuidora Granosol

Lissette Sanchez

Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador

Proyecto de Investigacion

2018

La distribuidora Granosol no dispone de
indicadores de medicion de inventarios que le
ayuden a tener informacion confiable y exacta.

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
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2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Inventario

El control de inventarios es considerado como los bienes tangibles que se poseen
para su distribucion en el curso ordinario del ejercicio o para ser usados en la produccion
de bienes o servicios para su posterior mercantilizacion. Segun (Loja, 2015): “La base
fundamental de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y productos
terminados; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la misma” (p.
13). Consecuentemente, los inventarios comprenden, ademas de las materias primas,
productos en proceso, productos terminados o mercaderias, materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados, empaques, envases

e inventarios en transito.

Para poder manejar un inventario se debe tomar en cuenta el movimiento de un
producto, las causas externas e internas de la empresa, los histéricos de ventas, etc. Los
inventarios son la relacion sistematica de cada uno de los productos que forman parte de
la mercancia de la empresa, por ello se debe llevar un registro minucioso del mismo, con

la finalidad de conocer la ubicacién de los mismos.

2.2.2 Control de Inventarios

El control de inventario es de valiosa importancia, puesto que cualquier tipo de
negocios que esté vinculada la comercializacion. Segin Morales y Torres (2015): “El
factor fundamental por la que se debe llevar un control de inventario es porque resulta
particularmente impréctico no conocer el lugar donde esta cada articulo™ (p. 14). Por esta
razon las fundamentaciones que se deben llevar a cabo en cualquier empresa estan
relacionados con conocer las existencias fisicas en el momento que se lo requiera, por
ello la importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda

empresa es obtener utilidades.

Todos los sistemas de inventarios incorporan un sistema de control para hacer
frente a dos problemas importantes:

e Mantener un control adecuado sobre el elemento del inventario.
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e Asegurar que se mantengan unos registros adecuados de los tipos de materiales
existentes y de sus cantidades.

2.2.3 Funciones del control de inventarios

Los inventarios son necesarios en todo ambito, frecuentemente los inventarios
deben ser organizados mediante una programacién, pues son los procesos de compras y

ventas los que representan las funciones principales de las organizaciones.

Las principales funciones del control de inventario, segun (Cafar, 2017):

Mantener un registro actualizado de las existencias. Informar del nivel de
existencias, para saber cuando se debe de hacer un pedido y cuanto se debe de
pedir de cada uno de los productos. Notificar de las situaciones anormales, que
pueden constituir sintomas de errores 0 mal funcionamiento del sistema.

Elaborar informes para la direccidn y responsables de los inventarios. (p. 12)

En efecto, los inventarios son parte fundamental del desarrollo de cualquier
organizacion, puesto que su adecuado manejo permitird que la comercializacion de

productos eleve su dimensidn de ventas.

En este sentido, cabe acotar que es relevante mantener siempre “un equilibrio
entre el flujo real de entrada y de salida de mercancias” (Cafiar, 2017, p. 10).
Generalmente, este equilibrio se designa con el conteo de los inventarios en fisico, pues

este conteo esta dado por productos destinados para la venta.

2.2.4 Métodos sobre el control inventario

Hay dos decisiones basicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando
intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos decisiones
se hacen para cada articulo en el inventario:

e Qué cantidad de un articulo ordenar cuando el inventario de ese item se va a
reabastecer.

e Cuando reabastecer el inventario de ese articulo.
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Método PEPS

B

Métodos del control de inventarios Método UEPS

Método promedio
ponderado

Figura 2. Métodos para el Control de Inventarios

Fuente:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/23506/1/TESIS%20FINAL%20EVELYN%20GARCIA-
CARMEN%20VALVERDE.pdf

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

2.2.4.1 Método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas)

Este tipo de método de inventario se caracteriza en el proceso de “primeros
productos producidos son los primeros en vender” (Loja, 2015, p. 18). Por lo tanto, las
empresas evitan mayoritariamente la aparicion de la caducidad del stock, favoreciendo a
la comercializacion de productos con la finalidad de evitar perdidas para la organizacion.
Este sistema de rotacion permite que los productos almacenados que primero hayan

ingresado sean los primeros en distribuirse.

2.2.4.2 Método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas)

Este método de inventario, como su nombre lo especifica las existencias del
inventario al ingresar la ultima existencia son las primeras en salir. Tiene como
carcateristica “el precio de ventas quedara inscripto por los precios de costo mas altos,
disminuyendo asi la utilidad” (Loja, 2015, p. 19). Este proceso fue creado con la finalidad
de aumentar los valores de la mercaderia vendida, por esta situacion muchas

organizaciones en el Ecuador
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2.2.4.3 Método Promedio Ponderado

Este método consiste el calcular el costo promedio de cada producto que forma
parte del inventario final. Segun “este método se basa en el supuesto que todas las
unidades tienen la misma valoracién promedio del costo por articulo y unidades para la
venta” (Loja, 2015, p. 20). En este sentido, este metodo de inventario lo unico que
permitira estandarizar el costo de un producto, sin tomar en consideracion el costo de

compra, es decir no considera la variacion de precios entre compra y compra.

2.2.5 Tipos de inventarios

2.2.5.1 Por su grado de transformacion

2.2.5.1.1 Inventario de materia prima

Toda empresa que su actividad es industrial, dispone de varios articulos y
materiales conocidos como Materias Primas que al ser sometidas a procesos se obtiene
un articulo terminado o acabado. Segun (Sarango, 2017): “Son todos los materiales,
insumos y suministros necesitados para la elaboracion previa de un producto” (p. 21). Por
lo que podemos definir que la Materia Prima es aquel o aquellos articulos sometidos a un

proceso de fabricacion que al final se convertira en un producto terminado.

2.2.5.1.2 Inventarios de produccién en proceso

Todo articulo o elementos que se utilizan en un proceso de produccion se los
define como Inventario de productos en proceso gque tienen como caracteristica que va
aumentando su valor con cada proceso de transformacion hasta convertirse en producto

terminado. Segun Garcia y Valverde (2017):

Los inventarios de produccién en proceso, son todos aquellos productos que
han sido obtenidos para formar parte de las empresas manufactureras o
industriales y que se encuentran ain en un proceso de manufacturacion,
cuantificandolos por la cantidad de la mano de obra, gastos de fabricacion y

materiales que son aplicables a la fecha de cierre. (p. 15)
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Es decir, estos inventarios son mercancias parcialmente acabadas que se
encuentran en un grado intermedio de produccion que fueron aplicados durante la jornada

laboral adherida al proceso produccion en un periodo determinado.

2.2.5.1.3 Inventario de productos terminados

Son productos que han cumplido su proceso de produccion y se encuentran en la
bodega de productos terminados y ain no han sido vendidos. Segln Garcia y Valverde
(2017): “Los inventarios de productos terminados son las mercancias disponibles para la
venta” (p. 15). Por lo tanto, 10s niveles de inventario estan directamente relacionados con

las ventas, es decir sus niveles se dan por la demanda que tenga.

2.2.5.1.4 Inventario de materiales y suministros

Los inventarios que se elaboran en una empresa, generalmente son cuantificados
de forma exacta es decir sus componentes son ordenados y valorados. Segun Vasquez y
Ramirez (2017): “los materiales de un inventario, por un periodo de tiempo guarda cierta
proporcion con la cantidad promedio de bienes que existan en el inventario” (p. 3). En
este tipo de inventarios se incluyen:
e Las materias primas secundarias y sus especificaciones varian dependiendo del tipo

de industria.

e Articulos de consumo que son destinados en la operacion de la industria.
e Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y

aparatos operativos que se necesitan en la industria.

2.2.5.2 Por su categoria funcional

2.2.5.2.1 Inventario de ciclo o periodico

Este inventario es generalmente utilizado por empresas pequefias y medianas,
tiene como caracteristica especial que para saber a una fecha determinada cual es el
inventario, se debe hacer un conteo fisico y valorarle. Segun Calderdn (2014): “Inventario
de ciclo: es una parte del inventario total que varia de acuerdo al tamafio de lote, mientras

transcurra mas tiempo entre dos pedidos sucesivos de un mismo articulo, mayor seré el
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inventario de ciclo” (p. 6). Ademas, para controlar el costo de las transacciones que
afectan el inventario se utilizan diferentes cuentas en funcion de la naturaleza operacional

que sé este realizando.

2.2.5.2.2 Inventario de seguridad

La incertidumbre en la demanda u oferta de unidades hace que exista un inventario
de seguridad que es almacenado en un sitio adecuado de la empresa. Generalmente los
inventarios de seguridad de materias primas protegen contra la incertidumbre que pueden
provocar los proveedores debido a factores como huelgas, vacaciones, unidades de mala
calidad, entre otras. De acuerdo a Calderdn (2014), manifiesta que: “Inventario de ciclo:
es una parte del inventario total que varia de acuerdo al tamafio de lote, mientras
transcurra mas tiempo entre dos pedidos sucesivos de un mismo articulo, mayor seréa el
inventario de ciclo” (p. 6). En lo relacionado a esta instancia sirven para prevenir faltantes

provocadas por fluctuaciones inciertas de la demanda.

2.2.5.2.3 Inventarios estacionales

Son inventarios utilizados para cubrir la demanda estacional y también se utilizan
para suavizar el nivel de produccién. Segun Garcia y Valverde (2017): “Este tipo de
inventario se presenta cuando una empresa acumula una gran cantidad de mercancias,
principalmente porque produce mayores cantidades a las que comercializa o que el
mercado demanda” (p.16). Por lo tanto, los inventarios en una organizacion deben
producirse para comercializarse de acuerdo a un estudio de mercado, pues la produccion

excesiva puede producir un stock de mercancia estancada.
2.2.5.2.4 Inventario en transito

Son de gran utilidad debido a que permiten sostener las operaciones entre
empresa, clientes y proveedores; siendo un inventario que la empresa aun no lo tiene

fisicamente en sus bodegas, pero puede negociar su entrega al cliente cuando lo disponga

y si cubrir necesidades.
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2.2.5.2.5 Inventario segun tipos de empresas

Muchos son los tipos de inventarios que existen, por lo que se puede clasificar de
la siguiente manera: Los inventarios los encontramos en dos tipos de empresas que son
las “Empresa Industrial de transformacion” y “Empresa Comercial”. En este sentido,
cuando los inventarios son de la empresa industrial de transformacion hablamos de
Inventarios de Fabricacion que a su vez se divide en Inventarios de materia prima,
inventarios de produccion en proceso e inventarios de productos. En una empresa

comercial los inventarios s6lo son de mercaderias.

Inventario de
materia prima
Empresa . Inventario de
industrial y de Ir]l;/gpigé?éﬁe produccion en
Clasificacién de transformacion proceso
los inventarios i
Empresa Inventario de In\é?géﬂé?ode
comercial mercancias terminado

Figura 3. Clasificacion de los inventarios segun los tipos de empresas
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

2.2.6 Buenas practicas de almacenamiento BPA

Segun (Loaiza, 2015): “Las BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento),
constituyen un conjunto de normas que se deben cumplir en establecimientos de
importacion, distribucion, empresas de logistica y almacenamiento, comercializacion,
dispensacion y expendio de productos” (p. 18). Es decir, todas aquellas que requieren
almacenar productos con propiedades y caracteristicas farmacéuticas, estas empresas

requieren el cumplimiento de elementos basicos especificados en la norma de las BPA.
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Personal

Reclamos

Figura 4. Elementos basicos para en cumplimiento de las BPA
Fuente: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6359/1/T-UCE-0008-072.pdf
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

2.2.6.1.1 Del personal

Las empresas de distribucién de medicamentos, deben disponer de personal
técnicamente capacitado, poseer experiencia para realizar las tareas asignadas, pues el
personal es responsable de cada area asignada. Segun (Loaiza, 2015): “Los
establecimientos de distribucion de medicinas, debera contar con personal calificado,
capacitado y con conocimiento técnico” (p. 19). Es decir, el personal debe garantizar el
buen manejo de las BPA, los mismos que deben estar capacitados de forma continua el
procesos de higiene, seguridad, etc.; mas la responsabilidad técnica estara regida por un

quimico farmacéutico.

2.2.6.1.2 Infraestructura

La construccion de la infraestructura debe ser de calidad y seguras, para mantener
en 6ptimas condiciones el almacenamiento de la medicina, para evitar el ingreso de
roedores, aves u otros animales al area de almacenaje de productos. Las paredes deben
ser edificadas con materiales resistentes a la humedad, temperatura es decir factores

ambientales.
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De acuerdo a (Loaiza, 2015) : “el espacio fisico de los establecimientos, debera
estar directamente relacionada con la funcionalidad, seguridad y efectividad de éstos,
considerando sus necesidades de almacenamiento de acuerdo al volumen de los productos
y a los criterios de despacho y distribucion” (p.20). Es decir, las estructuras deben ser con
disefios de una planta, que se encuentren lejos de fuentes de contaminacién, que sus
instalaciones estén ubicadas en una zona segura, el acceso a las instalaciones sea féacil,

cuente con servicios basicos.

2.2.6.1.3 Documentacion

Las verificaciones e informacién de actividades en recepcién de medicina, segun
las BPA, deben ser documentadas, cumpliendo parametros con formatos de acuerdo a la
logistica del establecimiento, es pues la empresa de distribucion que debe establecer un
formato determinado, el mismo que debera incluir informacion, tales como:

Nombre del Forma de embaje

producto farméaceutico B Presentacion

Nombre del

fabricante y Cantidad recibida Ee=ll NUmero de Lote
proveedr

Certificado de
S control de calidad
del producto emitido
por el fabricante

Fecha de

elaboracion Fecha de expiracion

Informacion de la
orden de compra

Fecha de recepcion

Figura 5. Informacidn para verificacion de ingreso a bodega
Fuente: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6359/1/T-UCE-0008-072.pdf
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

21



En lo relacionado a los materiales, envases y etiquetas, al momento de la recepcion
se debe realizar un muestreo, con la finalidad de inspeccionar las caracteristicas externas
de los productos recibidos, con lo relacionado al embalaje se requerird verificar si estar
sellado con cinta adhesiva, no debe estar roto, himedo o algun signo de deterioro, ademas
la etiqueta debe corresponder al producto que lo contiene; si existencia alguna evidencia
de fallos en el embalaje la norma especifica que ese producto debe ser enviado a la zona

de cuarentena.

« Impresion en el estuche legible, con los siguientes detalles: \
nombre del medicamento, concentracion, contenido del
envase, registro sanitario, numero de lote, fecha de
elaboracion y vencimiento, via de administracion, nombre del
fabricante, temperatura de conservacion, precausiones,
contraindicaciones, condicion de venta, indicaciones y
advertencias. j

« Etiqueta interna igual al envase secundario

« Si el envase primario es de tamafio pequefio se verificara
nombre del producto, logotipo del laboratorio responsable y
registro sanitario.

« Para inyectables: via de administracion y contenido del
embase.

Envase primario

Figura 6. Informacion de verificacion en envase secundario y primario
Fuente: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6359/1/T-UCE-0008-072.pdf
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

2.2.6.1.4 Productos devueltos

Segun GYKORMED (2017), manifiesta que las devoluciones de medicamentos
vencidos o deteriorados, “solo se recibiran aquellas que correspondan a los lotes que
fueron distribuidos por la bodega y cuya fecha de vencimiento sea de al menos 60 dias a
la fecha de devolucién o notificacion de devolucion” (p. 4). Es decir, una vez ingresado
el producto a bodega, el jefe de bodega verificara fechas de vencimiento apropiadas para

ser redistribuidos teniendo en consideracion su fecha de expiracion.

22



2.2.6.1.5 Despacho y transporte

El despacho de la medicina se debe realizar, de tal forma que no haya confusiones
al momento de ser distribuido los productos, para ello se debe realizar las verificaciones
respectivas, con el proposito de evitar desérdenes. Los métodos o procesos que se utilicen
para el embalaje del producto, dependerd mucho de la logistica y la distribucion de la
empresa, pues se deberdn tomar en cuenta la conservacion de los productos termolabiles

y fragiles.

Recepcion del pedido.

Seleccion de productos
para embalaje.

Colocacion de
etiquetas en cartones y
bultos de su contenido.

ldentificacion de los
lotes para cada
destinatario.

Figura 7. Proceso del despacho
Fuente: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/6359/1/T-UCE-0008-072.pdf
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Segun (NeogaSystems, 2017) “La distribucion se debe realizar segun el sistema
FIFO (primero que entra, primero que sale) y respetando el orden de las fechas de
vencimiento (sistema PEPE) primero que expira, primero que se entrega” (p. 1). Las BPA,
al respecto consideran que la revision de los documentos de cada lote en la distribucion
se requiere, pues estos registros deben como minimo especificar; fecha de despacho,
identificacion del cliente y direccion, descripcion de la medicina y observaciones de la

transportacion del producto.
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2.2.7 Diagrama de procesos

Los procesos son considerados como la secuencia de cronolégica de un conjunto
de tareas que realizan en un proceso descrito mediante una gréafica con conectores de
flujo. Segn (AITECO, 2018): “Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un
proceso. Cada paso del proceso se representa por un simbolo diferente que contiene una
breve descripcion de la etapa de proceso” (p. 1). Por ello, los simbolos graficos se
encuentran conectados entre si con flechas que indican la direccion del flujo de cada
proceso.

Inputs + Producto de un proceso interno

(entradas)

Proceso » Secuencia de actividades

Output

! * Resultado de un proceso evaluable
(salidas)

Figura 8. Elementos de un proceso

Fuente:
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1506/TESIS_CALDERON%2CJOSE.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Los diagramas de flujo de datos tienen como ventaja, facilitar informacion de
manera clara a los usuarios, permitiendo que se conceptualicen los flujos de datos, es
decir, factores como: personas, materiales, recursos o métodos; los mismos que son
detallados de acuerdo a procedimientos que se realizan para su andlisis 0 registro

sistematico de tareas de una actividad que se requiera realizar mejoras.
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SIMBOLO REPRESENTACION

:] Terminal Indica el inicio o la terminacion del flujo del proceso

Indica un punto en el flujo en que se produce una

Decision
! bifurcacion del tipo "SI" - "NO"

Actividad |Representa una actividad llevada a cabo en el proceso

Proporciona indicacion sobre el sentido de flujo del
proceso

Linea de Flujo

Figura 9. Simbologia de los diagramas de procesos
Fuente: https://www.aiteco.com/diagrama-de-flujo/
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Las actividades de analisis y diagramacion de procesos permiten que la
organizacion pueda comprender y conocer como se estan desarrollando actividades y

procesos en una determinada area.

La representacion grafica de un proceso permitira que las actividades de una
determinada funcion puedan ser valoradas con la finalidad de cumplir con normativas y
objetivos propuestos para su valoracion siguiendo una secuencia de pasos situandolos en

un orden.

Para la elaboracién de un modelo légico de un sistema de datos hay que considerar
que: hay que representar graficamente los limites de un proceso, mostrar graficamente los

movimientos de los datos y diferenciar las restricciones fisicas de las logicas.

Existen diversas perspectivas para representar un proceso, asi como diversas
maneras para modelarlo desde varias perspectivas, debido a esta variabilidad de los
procesos los diagramas pueden ser representados de diversas formas, resultando dificil
estandarizar un proceso predeterminado, mas si esta regido por una norma, la

representacion grafica es estandar para distintos aspectos de los procesos.
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2.3 Marco Conceptual

Conciliacion: Comparacion con un margen de tolerancia para las variaciones normales,
entre la cantidad de producto o material teéricamente almacenado o empleado y la
cantidad realmente distribuida.

Contaminacion cruzada: Presencia de un producto, de agentes fisicos, quimicos o
microbiol6gicos indeseables, procedentes de procesos de manufactura, muestreo,
empaque, manejo de materiales correspondientes a otros productos, reempaque,

almacenamiento o transporte.

Cuarentena: Estado de un producto diferenciado de otros fisicamente, mientras espera

la decision de su aprobacion, rechazo o reproceso.

Liquidos no estériles: Relacionado a jarabes, elixires, suspensiones, emulsiones o

soluciones.

Liquidos estériles: Corresponden a inyectables de pequefio volumen o gran volumen y

oftalmicos.

Lotificar: Preparar un area, para posteriormente crear una division por lotes.

Pallet: Es una plataforma de madera o plastico de dos pisos entre los que se pueden

introducir los brazos de una carretilla elevadora o montacargas.

Rack: Es un sistema de almacenaje que consiste en montar una estructura compuesta por
vigas y porticos que seran quienes tengan la ardua y perpetua tarea de soportar la carga
ubicada en pallets, pudiendo la misma ser desmontada y almacenada con facilidad en caso

de ser necesario.

Solidos no estériles: Hace referencias a comprimidos, polvos, granulos, grageas,

comprimidos vaginales y capsulas.

Solidos estériles: Corresponden a polvos y liofilizados para aplicacion inyectable.
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2.4 Marco legal

El proyecto investigativo se encuentra apoyado en bases legales fundamentadas
en leyes, normas y reglamentos, como lo son: la Constitucion Politica del Ecuador, Ley
Organica de Salud, Reglamento de Buenas Précticas de Almacenamiento, Distribucién y

Transporte para Establecimientos Farmacéuticos.

La ley organica de salud en su articulo 129, establece que: “el cumplimiento de
las normas de vigilancia y control sanitario es obligatorio para todas las instituciones,
organismos y establecimientos publicos y privados que realicen actividades de
produccion, importacion, exportacion, almacenamiento, transporte, distribucion,
comercializacion y expendio de productos de uso y consumo humano”, y de igual manera
en el articulo 131 dispone que “el cumplimiento de las normas de buenas practicas de

manufactura, almacenamiento, distribucion”.

Las entidades que realizan distribucion de productos asi como los operadores
logisticos, estan en obligacion de regirse al Reglamento de Buenas Practicas de
Almacenamiento segun el acuerdo 4872 del ARCSA, esta constituye un conjunto de
normas minimas obligatorias que deben cumplir los establecimientos farmacéuticos
durante su almacenamiento, “que engloba politicas, actividades y recursos con el objeto
mantener y garantizar la calidad, conservacion y el cuidado de los medicamentos”

(Ministerio de Salud Publica, 2013)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Alcance de la investigacion

La indagacion sobre un planteamiento surge porque el ser humano siente la
necesidad de encontrar solucidn a los diversos problemas que se presentan en su entorno
donde vive. Segun (Velazquez, 2017): “La metodologia de la investigacion, se utiliza para
realizar referencias de pasos o procedimientos en una determinada investigacion,
determinada por modelos, procedimientos y recomendaciones” (p. 32). La metodologia
de la investigacion del proyecto estard basada en cumplir los objetivos planteados, la
misma que estara determinada por un enfoque cualitativo y analisis cuantitativo de tipo

descriptivo ubicada en un disefio de investigacion de campo y bibliogréafica

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permitird llegar a conocer actitudes, situaciones y
costumbres que predominan a través de descripciones de actividades y procesos. Segun
Universia (2017): “La investigacion descriptiva es la que se utiliza, para describir la
realidad de situaciones, eventos, personas, grupos 0 comunidades que se pretenda
analizar” (p. 1). Por lo tanto, este tipo de investigacion permitira analizar los datos
obtenidos sobre el manejo y control del inventario en las bodegas de la empresa

Pharmedic S.A., conjuntamente con el personal de bodega, despacho y distribucién.

La responsabilidad sobre el uso del inventario afecta a departamentos que ejercen
control sobre la medicina adquirida, a medida que varia el inventario los métodos
utilizados por la Bodega constituyen basicamente solo un modelo de inventario con falta
de planeacion, pues el jefe de Bodega debe supervisar ordenar, controlar el stock de

productos, para que se ejecuten los procedimientos de ingreso y salida de los productos
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de la bodega, para minimizar las perdidas, de igual manera velar por que las &reas estén
limpias segln la Normativa de las BPA.

3.3 Enfoque de la Investigacion

Segun (Guelmes & Nieto, 2015): “Este modelo mixto se reconoce como el mas
antiguo y utilizado fundamentalmente para construir instrumentos estandarizados con
base en la recoleccion de datos cualitativos sobre una secuencia” (p. 26). En efecto, el
enfoque de investigacion tiene un enfoque de caracter mixto, puesto que se analizara en
base a la informacion obtenida de la fuente primaria, es decir el lugar donde se desarrolla
el problema, con el propdsito de entender lo mas detallado posible las funciones
relacionados al proceso de control de inventario en la empresa Pharmedic S.A.

3.4 Técnicas de investigacion

La tecnica de investigacion a utilizar sera la observacion, encuesta y entrevista,
puesto que se efectuara la recopilacion de datos e informacion a traves de cuestionarios
guias y formulario de preguntas, asi como también se acudira a la respectiva bodega y
consulta de los manuales de procedimientos internos de la organizacién con la finalidad
de conocer los procesos actuales de almacenamiento y si cumplen con lo estipulado en la
Normativa de las BPA.

3.5 Herramientas de la Investigacion

Las herramientas de investigacion son aquellas que ayudaran a llegar a los
resultados esperados con respecto a la aplicacién de las BPA, esta seccion es
indispensable y labora de forma conjunta con los enfoques seleccionados para el estudio

investigativo.

3.5.1 Observacion

Durante el desarrollo del proyecto se tomé en consideracion hechos y puntos
relevantes para conocer el proceso de inventario en los siguientes procesos:

e Recepcidn de productos diario
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e Ingreso de productos a bodega

e Despacho de productos a clientes

Mediante la técnica de la observacion en un dia normal de labores, se pudo

observar las siguientes actividades en la empresa Pharmedic S.A.

Tabla 2. Ficha de observacién

DIA DE TRABAJO REGULAR

9:00 a. m.

Ingreso del Personal a la Empresa

9:05a. m.

Se dirigen a vestidores el personal de bodega y el personal de
administracion a oficina.

9:10 a. m.

Inicio de actividades en la Bodega y personal administrativo

El personal del departamento de proforma atiende a vendedores
para receptar las notas de pedido.

El personal de compras puablicas revisa érdenes de compra en la
pagina web.

El Jefe de bodega revisa los despachos del dia anterior y coordina
con los auxiliares de bodega para que se tenga despejada el area
de despacho para lo del dia.

10:00 a. m.

El personal del departamento de proforma pasa los pedidos de los
vendedores al Gerente Comercial para su revision y aprobacion

“Como politica esta que el personal de ventas de Quito y Cuenca
puede pasar pedidos hasta el mediodia para que se envien en ese
mismo dia, pasado del mediodia los pedidos que hagan se
enviaran al dia siguiente.”

10:30 a 10:40AM

Los pedidos aprobados son entregados al jefe de logistica.

El Jefe de logistica llama a un auxiliar de bodega a cargo de tomar
los pedidos y el auxiliar toma el pedido en un cuaderno donde
apunta (Producto, cantidad, lote, marca) para luego empezar a
separar la medicina.

Si el producto lleva algun tipo de leyenda también es apuntado y
es lo primero que se empieza a trabajar en el area de impresiones
segun las cantidades solicitadas.

11:00 a. m.

El pedido es entregado al departamento de Facturacion ya con los
lotes que indica el jefe de logistica o en su defecto el departamento
de Facturacion escoge los ultimos lotes despachados que indica el
sistema.

El auxiliar de bodega que tomo el pedido del jefe de logistica ya
debe tener separada la medicina y le comunica al jefe de bodega
lo que le solicitaron que despache.

Sin ningln respaldo factura o nota de pedido revisada y
autorizada, solo con los apuntes por parte del auxiliar de bodega.

11:30 a 12:00

El departamento de facturacidn entrega las facturas con todos los
documentos solicitados al jefe de logistica para que sean revisados
y firmados por la Gerente General.
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12:10PM

Una vez revisados los documentos el jefe de logistica le entrega al
jefe de bodega las facturas para que revise lo fisico con lo indica
la factura.

Si se presente errores en la facturacion se envia de manera
inmediata anular la factura y emitir una nueva con la aprobacion
del Gerente General.

Si el error fue de bodega, se envia a sacar la medicina correcta
del rack.

Los choferes reciben la medicina en los camiones y hoja de ruta
de todas las entregas que deben realizar al cual al finalizar las
entregas deben traer el reporte con las horas y novedad de cada
lugar

12:30pm

El personal que se va a Ruta a realizar las entregas se dirige a
almorzar.

12:50pm

El jefe de logistica se acerca al asistente de gerencia para solicitar
dinero para la ruta y combustible para entregar al auxiliar de
bodega.

13:00pm

Se retiran los camiones de la empresa a realizar las respectivas
entregas chofer y auxiliar de bodega.

13:00PM

Almuerzo del personal de bodega.

13:30 PM

Se dirigen a los vestidores el personal de bodega

13:40 PM

Ingresan a la bodega a dar inicio a sus actividades de la tarde

14:00PM

El personal del departamento de compras publicas coordina con la
gerencia y jefe de bodega los viajes que se deben realizar en la
semana por las 6rdenes de compra de clientes que son fuera de la
ciudad.

Los clientes que estan dentro de la ciudad se coordinan las
entregas al dia siguiente en la ruta que sale 13h00PM.

14:15PM

La gerencia da la orden para que se trabajen los productos que
llevan leyenda y los que no que el jefe de bodega junto con un
auxiliar vaya separando la medicina. De igual manera el jefe de
logistica se contacta con un auxiliar de bodega y le indica la
medicina a sacar.

El auxiliar de bodega coge el montacargas y empieza a sacar la
medicina del rack.

Y los productos que son trabajados en el area de impresiones, se
emite una orden de trabajo por parte del jefe de bodega junto con
la informacién apuntada por el auxiliar de bodega al momento que
tomo el pedido por parte del jefe de logistica.

Orden de trabajo contiene: Fecha de trabajo, producto, leyenda,
cantidad y datos del cliente.

Y esa orden de trabajo es entregada al coordinador de impresiones

14:30PM a
15h00pm

El jefe de bodega recepta la medicina por parte del Auxiliar de
bodega y empieza a revisar la presentacion de los productos, ver
si no van en mal estado, revisar los cartones donde iria la medicina.

Y empieza a coordinar con un chofer que el carro que se vaya de
viaje lo revisen y este en 6ptimas condiciones para el viaje.

El carro se estaciona en el area de despacho y esperan a que llegue
el jefe de logistica con los documentos para empezar a cargar.
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El Gerente General da la orden al jefe de bodega que se retire el
chofer que se va de viaje y el auxiliar que lo acomparia para que
descansen por lo que los viajes se dan en un horario de 02h00am
a 03h00am.

El jefe de logistica llega a la bodega con la documentacion y le
entrega al jefe de bodega para que revise lo fisico con la Factura.
Una vez revisada los auxiliares de bodega empiezan a cargar las
medicinas en el camion, la medicina es ubicada en base a la ruta
del viaje.

Se quedan dos auxiliares en el area de despacho y dos auxiliares
mas estan en el camidn receptando la medicina para que sea
acomodada con la hoja de ruta elaborada por el jefe de logistica.
Una vez cargado el camidn se procede a ubicar en el area de
parqueaderos cerca de la garita para que cuando llegue el chofer
de turno el guardia le de las llaves y cualquier documentacion
adicional que hayan dejado los jefes de area.

El personal de limpieza de la bodega procede arealizar la limpieza
del area de despacho para los siguientes despachos del dia
siguiente.

Los auxiliares de bodega se dirigen al area de impresiones a dejar
limpia el area y colocar en una funda todo el desperdicio.
16:30PM El jefe de bodega se va con otro auxiliar a revisar como quedaron
los racks con medicina, revisar cbmo queda el montacargas y
luego revisar en el sistema lo que se ha despacho para trabajar en
su KARDEX manual.

Empieza archivar las facturas de la cual el autorizo como jefe de
bodega que se despachen porque se encontraba todo sin novedad
El jefe de bodega ordena a los auxiliares que revisen todas las
17:15pm areas en la cual han trabajado y que todo quede apagado nada
encendido porque estan proximos a retirarse.

Va el jefe de logistica a la bodega y procede a cerrar la bodega, el

15:15pm

15h30pm

15h40pm

16:20pm

17:30 pm personal empieza a salir marca el reloj biométrico y se dirigen a
los vestidores a cambiarse para ir al expreso.
17:45pm Se retira el expreso de la empresa con el personal.

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Este proceso de actividades regulares realizadas en un dia normal de labores, nos
permitid conocer si los procesos actuales relacionados con el almacenamiento de
productos como lo es la medicina, esta regido de acuerdo a las normas BPA vy si los
estandares relacionadas con los elementos basicos de las buenas practicas de
almacenamiento se cumplen, con la finalidad de redisefiar los procesos de inventarios de

la empresa Pharmedic S.A.
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3.5.2 Encuesta

La encuesta es un conjunto de preguntas que sirven para obtener datos dirigidos a
una parte de la poblacion de estudio, tiene como finalidad adquirir informacion estadistica
de forma concisa y precisa sobre la verdadera realidad requerida logrando asi obtener

datos necesarios para un buen analisis.

De acuerdo a (Cornejo, 2015), la encuesta “es una habilidad que procura obtener
informacion que provee un conjunto o muestra de personas acerca de si mismos, 0 en
relacion con un argumento en especifico” (p. 6). En efecto, la encuesta refleja el

porcentaje de cada una de las necesidades que se requiere investigar.

3.5.3 Entrevista

La entrevista es una técnica para la recoleccion de informacion que permite
obtener informacion en un dialogo entre dos personas 0 mas. De acuerdo a Jiménez y
Klinger (2017), establece que: “Es la interaccion entre dos personas cuyo objetivo es la
obtencién del conocimiento mediante una conversacion donde se formularan preguntas
abiertas” (p. 46). En consecuencia, se realizara la entrevista con el fin de obtener criterios,
sugerencias y opiniones generales de una fuente primaria; ademas de conocer de los

entrevistados, el grado de aceptacion de la propuesta que se plantea.

Con el propésito de recolectar informacion necesaria para el desarrollo del trabajo
investigativo se selecciond la técnica de la entrevista, la misma que fue realizada al
Gerente General y Jefe de Bodega con la finalidad de conocer los procesos de

almacenamiento de la empresa Pharmedic S.A

Perfil del entrevistado

Se realiz6 la entrevista con preguntas abiertas, con la finalidad de conocer los
procedimientos de almacenamiento del area de bodega de la empresa Pharmedic S.A,
ademas esta entrevista permitira conocer informacion relevante de la investigacion, a

continuacion, se detallan las preguntas efectuadas a los entrevistados.
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¢Existe en la empresa un sistema de control interno para controlar el inventario de

productos?

¢Cudl es el programa informético que utilizan y que aspectos consideran positivos y

negativos?

¢Qué tan importante es para la gerencia el proceso de almacenamiento de productos?
Segun su criterio, (Como considera el funcionamiento del sistema de inventario?
¢De qué forma afecta a la empresa los escasez de medicina?

¢Considera usted, que es efectivo el seguimiento que se le da a los productos

distribuidos a los clientes?

¢Considera usted, que los controles para los productos caducados y en cuarentena son

efectivos?

Durante la entrevista al Jefe de Bodega se pudo conocer aspectos relacionados con
el almacenamiento de productos y controles establecidos por la empresa al sistema de
inventario.

¢Cual es el método de valoracién para inventario que aplica la empresa?

¢Existe alguna clasificacion por tipo de producto en el inventario?

¢Se efectia un inventario de productos para la distribucién, cada cuanto tiempo?
¢Esta establecida un numero standard de productos para sus distribucion?

¢Se ejecuta algun control del producto ingresado a la bodega?

¢Se efectua el control de las unidades despachadas diariamente?

¢Considera Usted necesario que la empresa disponga de diagramas de procesos para la

adquisicion de productos?
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¢Qué sugeriria Usted, para mantener un adecuado registro y control del inventario
dentro de la empresa?

¢De qué manera beneficiaria a la empresa, el redisefio del proceso del control de

inventario?

3.6 Determinacion de la Poblacion y Muestra

3.6.1 Paoblacion

La poblacién es definida como un conjunto finito de individuos de que son
regularmente sometidos a una valoracion. Para el desarrollo de la investigacion se ha
considerado a una poblacién de aproximadamente 18 empleados distribuidos en los
siguientes departamentos (Compras, Facturacion, Contabilidad, Devolucion, Logistica y
bodega), involucrados respecto al control de los inventarios de la empresa Pharmedic S. A,
ubicada en el canton Duran, provincia del Guayas, por lo expuesto anteriormente para

obtener nuestras conclusiones no es factible requerir el calculo de una muestra.

Tabla 3: Poblacién

ITEMS ALTERNATIVAS POBLACION | PORCENTAJES
1 Gestion Comercial 3 17%
2 Comercial 1 6%
3 Contable 1 6%
4 Devoluciones 1 6%
5 Logistica y Transporte 12 67%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

3.6.2 Muestra

Los estudios que se realiza en la muestra se pueden determinar con procedimientos
estadisticos, es decir, la muestra debe tener caracteristicas basicas, tales como: tamafio y
representatividad. El tipo de muestra que se utilizé para la investigacion es de tipo no

probabilistico.
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De acuerdo a Castro, citado por (Visconti, 2016), el muestreo no probabilistico “Es
un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacion para integrar la muestra” (p. 44). En efecto, el muestreo no
probabilistico, es considerado como la técnica de muestreo donde las muestras se
seleccionan en un proceso donde todos los individuos de la poblacion pueden de ser

seleccionados.

Tabla 4: Muestra

ITEMS ALTERNATIVAS MUESTRA | PORCENTAJES
1 Gestion Comercial 3 17%
2 Comercial 1 6%
3 Contable 1 6%
4 Devoluciones 1 6%
5 Logistica y Transporte 12 67%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

3.7 Anadlisis de los resultados

3.7.1 Analisis de la Entrevista al Gerente General

El entrevistado, Gerente General de la empresa Pharmedic S.A, al formularle la
pregunta sobre la existencia de un sistema de control interno para controlar el inventario
de productos, menciono que el software que maneja la empresa se denomina SAN32, esta
plataforma contiene informacién referente al inventario en bodega el mismo que se

encuentra interconectado con otros modulos de la empresa.

Al formular la segunda pregunta, referente a los aspectos positivos y negativos del
uso del software, el entrevistado manifiesta que la actualizacion de datos por modulos en
cada departamento es factible, pese a que no se puede realizar un corte de datos en fisico
del inventario en bodega, ademas los vendedores que son la fuerza de venta para la
empresa solo tienen acceso al inventario cada fin de mes, esto dificulta vender lotes
especificos puesto que algunos clientes que solicitan un mismo productos, no siempre se

cuenta con loa medicina completa en bodega.
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En relacién a la importancia del proceso de almacenamiento para la gerencia el
entrevistado indicd, que el inventario de la empresa es imprescindible puesto que su
importancia es relevante para la empresa para determinar la ubicacion exacta de la

medicina en cada bodega y llevar un control adecuado de las existencias de cada producto.

Con lo relacionado a la pregunta del funcionamiento del sistema de inventario, el
entrevistado manifestd, actualmente el sistema requiere de cambios en lo relacionado a la
informacion de reportes, puesto que no permite visualizar un informe de los despachos

pendientes de medicina.

Con la formulacién de la pregunta, relacionado a la afectacion para la empresa en
la escasez de medicina, el entrevistado indico que la falta de producto colisiona las ventas
y por ende involucra pérdidas para la empresa, por lo tanto, Pharmedic S.A requiere llevar
un control ordenado y adecuado del almacenamiento del producto, con la finalidad de

garantizar a los clientes su oportuno despacho.

En relacion a la pregunta concerniente con el seguimiento que se les da a los
productos, el entrevistado indico que son los vendedores quienes periédicamente realizan
un control de los productos despachados a nuestros clientes, esto consiste en detectar que
los productos vendidos estén rotando o consumiendo con normalidad y no haya falencias
en su distribucion, esto con la finalidad de evitar futuras devoluciones que ocasionen

pérdida a la empresa.

Como ultima pregunta, realizada al entrevistado con relacién a los controles que se
realiza a los productos caducados y en cuarentena, el Gerente General indicd que en
ocasiones los procesos de control hay que acelerarlos, especialmente cuando el proveedor
envia la medicina y este producto no tiene stock en inventario, es el Jefe de Bodega con
el Quimico Farmacéutico quienes aceleran el proceso de revision regular, con
autorizacion de la Gerencia se omite con la finalidad de cumplir con el cliente, esta
situacion tiene su parte opuesta pues se corre el riesgo de una sancion por parte de
ARCSA, esta situacion requiere del conocimiento de las normas de las Buenas Practicas

de Almacenamiento para evitar futuras sanciones por parte del ente regulador.
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3.7.2 Andlisis de la Entrevista al Jefe de Bodega

El segundo entrevistado es Jefe de Bodega, el cual tiene a su cargo a los Auxiliares
de Bodegas. En la primera pregunta relacionada con el tipo de método de valoracién para
inventario, manifestd que los procesos de almacenamiento en el departamento de Bodega,
se la realiza mediante una distribucion ordenada de acuerdo al método FIFO.

En referencia a la pregunta de que, si existe alguna clasificacion por tipo de
producto en el inventario, considera que al momento de descargar la medicina en bodega
dependiendo el volumen de pedido, son utilizados dos los auxiliares de bodega y un
chofer con los equipos zorras hidraulicas manual. En otras ocasiones es utilizado un
auxiliar de bodega y Jefe de bodega los encargados de la parte de revision de factura
cantidad y lote. La medicina se procede a ubicar en el respectivo rack area cuarentena con
el equipo apilador montacargas. La parte técnica es entregada al Quimico Farmaceéutico,
para que realice su analisis de calidad y sea liberada la medicina de cuarentena y se

traslade al rack de despacho.

En relacion a la existencia de un inventario de productos para la distribucion, el
entrevistado manifestd que el registro del inventario en fisico se lo realiza
semestralmente, mas mensualmente se realiza un inventario de los productos sujetos a

control que son declarados a ARCSA.

Con lo relacionado a la pregunta relacionada con el establecimiento de un numero
standard de productos para sus distribucidn, el entrevistado manifestd que las medicinas
cuando se las recibe por parte del proveedor ingresa a inventario en bodega cuarentena
considerada una bodega no comercial del cual no se puede facturar, hasta que la medicina
no haya sido recibida en bodega y cuente con una firma de recibido, es el Quimico
Farmacéutico quien aprueba la parte de calidad de la medicina para que se realice la

transferencia de bodega cuarentena a bodega principal.

En relacion a si se ejecuta algun control del producto ingresado a la bodega, el
entrevistado indico que diariamente se lleva el control de los despachos en un archivo de
Excel, pues conjuntamente con el departamento de facturacion se revisa este archivo para

corroborar cuantos lotes se han despachado al término del dia laborable.
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En referencia a la pregunta relacionada con la necesidad que la empresa disponga
de diagramas de procesos para la adquisicién de productos, el entrevistado considerd que
actualmente debe revisar en el sistema los productos de alta rotacion, controlando los
productos que cuentan con poco stock para comunicar al Gerente Comercial que hay poco
stock de medicina para que realice el pedido. EI Gerente Comercial si lo ve necesario y
dependiendo la demanda del mercado coordina con el departamento de proformas para
realizar el pedido al proveedor. El coordinador de Proforma antes de realizar la cotizacion
de medicina solicitada por los clientes, revisa en el sistema que exista stock de la medicina
cotizada. Este proceso suele ser demorado en muchas ocasiones, puesto que hay que
solicitar aprobacion de cada departamento cuando en algunos casos ya la venta se

encuentra efectuada y la empresa no cuenta con stock para su despacho.

Ademas, el entrevistado indico que todo lo que se haga para beneficio de la empresa
es bueno, puesto que contar con un eficiente control de inventario es requerido para los
productos de alta rotacion para conocer las existencias de estos productos en bodega y no

cotizar a un cliente productos no disponibles.

La Gltima pregunta relacionada con el redisefio del proceso del control de
inventario, permitid que el entrevistado manifieste que el redisefio para el control de
inventarios es un factor clave para la aplicacion de las buenas practicas de
almacenamiento, pues el conjunto de normativas que se cumplan es beneficioso para la
empresa, el cumplir con estandares dptimos en el area de despacho seria ideal, asi como

contar con reportes de las existencias reales en bodega.
3.7.3 Encuesta a empleados de la empresa Pharmedic S.A

Luego de elaborar la encuesta a los empleados de la empresa Pharmedic S.A.
involucrados en el proceso del control de inventarios, se procedio a tabular la informacién

recopilada del instrumento aplicado. Del total de personas encuestadas se obtuvo la

siguiente informacion:

39



Tabla 5: Stock por producto

PREGUNTA No. 1

¢ Considera importante establecer una cantidad minima de stock por cada producto?

CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
No es importante 0 0%
- Poco importante 2 11%
ITTM Neutral 0 0%
Importante 14 78%
Muy importante 2 11%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

0%

Grafico 1: Stock por producto
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

u No es importante

Poco importante
Neutral
Importante

H Muy importante

Analisis: Los encuestados manifiestan en un 78% que es muy importante

establecer una cantidad minimo de stock por producto, pese a que el 11% considera poco

importante este proceso.
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Tabla 6: Abastecimientos de productos

PREGUNTA No. 2

¢ Se solicita con anticipacion el abastecimiento de productos antes de que se agoten?

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 1 6%
De acuerdo 1 6%
ITEM 2 Indiferente 4 22%
En desacuerdo 10 56%
Totalmente en desacuerdo 2 11%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

11%

Grafico 2: Abastecimientos de productos
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Analisis: Los encuestados manifiestan estar en desacuerdo en el uso de método

anticipado que se utiliza para el abastecimiento de productos, pues es el Gerente

Comercial quien considera si es necesario y dependiendo la demanda del mercado

coordinar con el departamento de proformas para realizar el pedido al proveedor.
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Tabla 7: Personal idoneo en el area de la distribucién, inventario y despacho

PREGUNTA No. 3

¢ Cuenta con el personal idoneo en el area de la distribucion, inventario y despacho?

CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
_ Si 15 83%
ITEM No 3 17%
TOTAL 18 100%
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
= Si
= No

Gréfico 3: Personal idoneo en el area de la distribucion, inventario y despacho

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Analisis: Los encuestados considera en un 83%, que es la mayoria, la misma que

manifiesta que el personal es idoneo en el area de la distribucién, inventario y despacho;

mientras que el 17% considera todo lo contrario. Por lo tanto, se deberia considerar esta

percepcion por parte del personal de Bodega, con el fin de que las buenas practicas de

almacenamiento cumplan su funcion.
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Tabla 8: Analisis del stock del inventario

PREGUNTA No. 4

¢ Con gqué frecuencia se desarrolla un anélisis del stock del inventario activo para sus distribucion?

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Nunca 0 0%
ITEM Casi nunca 2 11%
4 Ocasionalmente 16 89%
Casi todos los dias 0 0%
Todos los dias 0 0%
TOTAL 18 100%
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
= Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Grafico 4: Anélisis del stock del inventario
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Casi todos los dias

Todos los dias

Analisis: El personal encuestado manifiestan en un 89% que ocasionalmente se

desarrolla un analisis del stock del inventario activo para sus distribucion; mientras que

el 11% considerar que casi nunca se realiza un analisis del inventario.
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Tabla 9: Reservas adicionales para despacho provisional

PREGUNTA No. 5

¢Cuentan con reservas adicionales para algun despacho provisional?

CcODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Si 14 78%
ITEM No 4 22%
TOTAL 18 100%
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
m Si
m No

Gréfico 5: Reservas adicionales para despacho provisional
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Analisis: Los encuestados consideran en un 78% que el personal cuenta con

reservas adicionales para algun despacho provisional; mientras que el 22% manifiestan

todo lo contrario. Por lo tanto, se deberia considerar esta acotacion por parte del personal.
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Tabla 10: Unidades de productos ingresados

PREGUNTA No. 6

¢ Se registran las unidades de productos ingresados diariamente en el inventario?

CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Nunca 0 0%
ITEM Casi nunca 0 0%
6 Ocasionalmente 2 11%
Casi todos los dias 15 83%
Todos los dias 1 6%
TOTAL 18 100%
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
® Nunca
Casi nunca
Ocasionalmente

Grafico 6: Unidades de productos ingresados

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Casi todos los dias

® Todos los dias

Analisis: Los encuestados consideran en un 83% que el personal casi todos los

dias registran las unidades de productos ingresados diariamente en el inventario; mientras

que el 11% manifiestan que realiza este proceso ocasionalmente.
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Tabla 11: Manual de funciones

PREGUNTA No. 7

¢ Existe manual de funciones para cada cargo en el area de bodega?

cODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
ITEM Si 18 100%
7 No 0 0%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

m Si
= No

Gréfico 7: Manual de funciones
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Analisis: Los encuestados consideran en un 100% que si existe un manual de
funciones para cada cargo en el rea de bodega, esto es beneficioso para la empresa puesto

que cada area conoce sus funciones.
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Tabla 12: Ingreso de productos

PREGUNTA No. 8
¢La empresa lotifica el ingreso de productos de acuerdo a la fecha de ingreso del
producto al inventario?
CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Totalmente de acuerdo 0 0%
ITEM De acuerdo 1 6%
8 Indiferente 5 28%

En desacuerdo 12 67%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

¥ Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Grafico 8: Ingreso de productos
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Analisis: Los encuestados consideran en un 67% estar en desacuerdo la empresa
lotifica el ingreso de productos de acuerdo a la fecha de ingreso de la medina al inventario;
mientras que el 28% se muestra indiferente ate esta interrogante, esta situacién pone en
manifiesto la importancia de lotificar la medicina segun su egresod, con la finalidad de que

se regule la norma de las buenas préacticas de almacenamiento.
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Tabla 13: Conteo ciclicos de productos

PREGUNTA No. 9
¢ Se realizan conteos ciclicos del inventario para clasificar productos segun fecha
de caducidad?
CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Nunca 0 0%
ITEM Casi nunca 0 0%
9 Ocasionalmente 2 11%
Casi todos los dias 15 83%
Todos los dias 1 6%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Nunca

Casi nunca
Ocasionalmente
Casi todos los dias

m Todos los dias

Grafico 9: Conteo ciclicos de productos
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Analisis: Los encuestados consideran en un 83% que casi todos los dias se
realizan conteos ciclicos del inventario para clasificar productos segun fecha de

caducidad; mientras que el 11% manifiesta que el conteo es Ocasional.
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Tabla 14: Método de valoracion de inventario

PREGUNTA No. 10
¢ Cree gue el método de valoracion empleado por el personal de la bodega es idéneo
para el control del inventario?
CODIGO ALTERNATIVAS FRECUENCIAS | PORCENTAJES
Totalmente 1doneo 0 0%
ITEM Idéneo 2 11%
10 Indiferente 3 17%
Poco idoneo 12 67%
No idéneo 1 6%
TOTAL 18 100%

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

® Totalmente Idoneo
Idoneo
Indiferente

Poco idoneo

® No idoneo

Grafico 10: Método de valoracion de inventario
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Analisis: Los encuestados consideran en un 67% que es poco idoneo el método
de valoracion empleado por el personal de la bodega para el control del inventario puesto
que semestralmente se realiza este inventario tomando en consideracion lo especificado
por el reporte del sistema, mientras que lo correcto seria realizar un conteo en fisico de la
medicina almacenada en bodega, el 17% se muestra indiferente; mientras que la minoria

manifiesta que es idoneo el proceso actual del control de inventario.
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3.8 Conclusiones y Recomendaciones

3.8.1 Conclusiones

Se analizé la situacién actual de la bodega de la empresa Pharmedic S.A. y las
condiciones de almacenamiento de los medicamentos que distribuye, pues se pudo
comprobar que el personal no cumple con las normas de las Buenas Practicas de
Almacenamiento, lo cual no permite garantizar la eficiencia del uso de inventarios,
pues el Quimico Farmacéutico actual no siempre garantiza que los procedimientos
establecidos para su distribucion sea eficiente, pues por tal motivo el personal que
labora en bodega no tiene el correcto control de stock minimo de cada producto en el
area de bodega

Se realiz6 una encuesta al personal que labora en el area de bodega con la finalidad
de identificar los procesos en el manejo de inventario y el efecto que produce en la
empresa Pharmedic S.A. Para su posterior comercializacion, pudiendo constatar que
no se cumple procedimientos descritos en el reglamento de las BPA, esta informacion
permitié conocer parametros requeridos para el redisefio de procesos para el control

de inventario

Una vez que se conocen los procesos de manejo actuales de almacenamiento, se
procede a elaborar estrategias para la mejorar el control de inventarios y asi garantizar
la calidad, conservacion y el cuidado adecuado de los medicamentos que comercializa

la empresa Pharmedic S.A.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Breve resefia de la empresa Pharmedic S.A

Pharmedic S.A, inicia sus operaciones comerciales en octubre de 2007, cuya
finalidad es la de distribuir productos farmacéuticos, siendo esta organizacién calificada
en todos los organismos regulatorios del pais. En noviembre de 2010, se registra la marca
Pharmedic S.A. ante el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual. En diciembre de
2012, la organizacion adquirio acciones de laboratorio betapharma, dandole un
movimiento vertical a la empresa, permitiendo generar la provision de los productos para
los clientes. En septiembre de 2014, las instalaciones de la empresa se trasladaron al
canton Duran, lo que permitid integrar la distribucion de forma eficiente, actualmente se
encuentra comprometido en el cumplimiento de las BPA, para garantizar la conservacion
y calidad de los productos farmacéuticos. La ideologia empresarial de Pharmedic S.A.,

es la siguiente:

Mision: “Comercializar productos farmacéuticos de la mas alta calidad, sirviendo

de una manera agil y oportuna” (Pharmedic S.A, 2019)
Vision: “Consolidarse como empresa lider en la provision de medicamentos en el

mercado farmacéutico y alcanzar un alto posicionamiento de la marca de representacion
exclusiva” (Pharmedic S.A, 2019)
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Figura 10. Organigrama
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
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4.2 Diagnostico del proceso de Inventario de Pharmedic S.A

Una vez evaluados los resultados de la investigacion se pudo conocer que las
experiencias de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el proceso de inventario de
la empresa Pharmedic S.A, son necesarias para su ejecucion puesto que las aplicaciones

de las normas referentes a procesos basados en las BPA, que permite corregir lo siguiente:

e Inconsistencia con el sistema de la empresa en la toma del inventario fisico.

e Escaso registro de todas las transacciones realizada en bodega.

e Falta de procedimientos escritos para el personal de bodega.

e Escasa comunicacion con vendedores y bodega.

e Falta de politicas de control del inventario.

e Inexactitud de ubicacion de los productos proximos a caducar.

e Falta de capacitacion al personal en lo relacionado a la aplicacion de las normas de

las buenas practicas de almacenamiento (BPA).

Todas estas actividades mencionadas se fundamentan en procesos Yy
procedimientos que debe realizar el departamento de bodega, pues su propdsito es la de
garantizar el manejo del inventario y mantener los productos en buen estado y clasificado

segun el método FIFO.

4.3 Objetivo de la propuesta

El objetivo fundamental de las normas de las buenas practicas de almacenamiento
(BPA), es establecer mecanismos apropiados para el cumplimiento de disposiciones que
se aplicaran a los establecimientos de distribucion de medicamentos. Estos
procedimientos contienen instrucciones de los procesos que deben realizar las personas

involucradas en el almacenaje de productos farmacéuticos.

4.3.1 Objetivo general:

Desarrollar el redisefio de procesos para el control de inventarios en la empresa

Pharmedic S.A. bajo las normas de buenas préacticas de almacenamiento (BPA).
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4.3.2 Objetivos Especificos:

e Establecer los principios basicos para el redisefio de procesos para el control de
inventarios bajo las normas de buenas practicas de almacenamiento (BPA).

e Redisefiar los procedimientos para fortalecer los procesos de almacenamiento bajo las
normas de buenas précticas de almacenamiento (BPA).

4.4 Fundamentos de la propuesta

4.4.1 Principios bésicos de las normas de las buenas précticas de almacenamiento
(BPA).

Como principio basico para el almacenamiento de productos farmacéuticos,
Pharmedic S.A., tiene como gestion comercializar productos farmacéuticos de la mas alta
calidad, los mismos que para su eficaz almacenamiento deben contar con procesos y los
siguientes principios:

e Almacenar correctamente los medicamentos, puesto que siempre deben estar
accesibles y en buenas condiciones

e Asegurar que el medicamento tenga alta calidad y seguridad para su uso.

4.4.2 Proceso a aplicarse en las normas de las buenas practicas de almacenamiento
(BPA).

Las buenas préacticas de almacenamiento comprenden los siguientes procesos a

aplicarse segun la norma:

Recepcién: Destinada a la revision de documentos de productos antes de su
almacenamiento. “Art. 25.- El area de recepcion debera estar disefiada de forma que
permita proteger a los productos de las condiciones climaticas, que pudieran incidir en la

calidad de los mismos” (Ediciones Legales, 2013, p. 5).
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Almacenamiento: Destinada a mantener los productos en forma ordenada y en
condiciones adecuadas para conservar sus caracteristicas de calidad. “Art. 25.- Los
establecimientos deberdn contar con capacidad suficiente para permitir un adecuado
almacenamiento de los productos, a fin de minimizar confusiones y riesgos de
contaminacion y permitir una rotacion ordenada de los inventarios, para lo cual contaran

con areas rotuladas” (Ediciones Legales, 2013, p. 4).

Distribucion: Destinada a la preparacion de los productos para su distribucion. “Todas
las operaciones realizadas respecto a la distribucion y transporte deberan contar con los
documentos que permitan obtener toda la informacion que garantice las unidades o lotes
distribuidas” (Ediciones Legales, 2013, p. 5).

Reclamos: “Procedimientos y registro de reclamos de los clientes y los procesos de

devoluciones” (Ediciones Legales, 2013, p. 4).

Retiro del mercado: Debe existir procedimientos escritos para retirar e manera
adecuada, rapida y efectiva de productos con defecto. “Area restringida donde se
almacenan productos que fueron rechazados y dados de baja para impedir su utilizacion
hasta que se realice el proceso de disposicion final que corresponda” (Ediciones Legales,

2013, p. 5)

Personal: El personal debe poseer experiencia para realizar las actividades por las cuales
es responsable. “Todo el personal debe estar capacitado y calificado al recibir formacion
adecuada en practicas de almacenamiento, regulaciones, procedimiento y seguridad

industrial” (Ediciones Legales, 2013, p. 5).

4.4.3 Manual de funciones del Departamento de Bodega

A continuacidn se detallan las funciones que se deben cumplir en el departamento
de Bodega, de acuerdo a criterios establecidos en el acuerdo No. 00004872, “Reglamento
de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucion y Transporte para
Establecimientos Farmacéuticos” (BPA), esta norma es emitida por la “Agencia de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria” (ARCSA),.

55



Tabla 15. Descripcion de funciones jefe de bodega

Nombre del cargo: Jefe de Bodega
Area: Administracion

El jefe de Bodega debera supervisar las actividades diarias, prever los
requerimientos del cliente y mantener una buena relacion con el mismo, asi como
gestionar el lanzamiento de nuevos programas dentro de la planta. Todo ello
para garantizar la satisfaccion del cliente.

Mision del cargo:

Requisito de formacion: Formacion de tercer o cuarto nivel en administracion.
Requisitos de experiencia: |Tres afios de experiencia profesional relacionada.

Funciones especificas: Periodicidad| Tipo Recursos

Seguimiento y coordinacion de los despachos incluyendo el

personal, para las respectivas entregas o retiro de D C
productos de proveedores.

Control del inventario y buen manejo de los productos de la

Avrchivo de Bodega
Sistema de la empresa

D C Manual de funciones
bodegas.
Asistir a Gerencia en temas relacionados al buen .
. . . 0] E Manual de funciones
funcionamiento de la logistica.
Coordinar y controlar los repartos dentro y fuera del .
y P y D E Manual de funciones

horario normal de trabajo.

Contacto continuo con los vendedores, clientes en relacion
a sus necesidades de informacion en relacion a la entrega D E Manual de funciones
de sus pedidos.

Coordinar al equipo de logistica y transporte para realizar

L D E Manual de funciones
despachos 6ptimos.
Gestionar y planificar las actividades de compras, .
”y P S p., @] C Manual de funciones
produccion, transporte, almacenaje y distribucion
Mantener informada a la gerencia de las anomalias de la - .
@) C Evaluacion Financiera
Bodega.
Recepcion de mercaderia proveedores. D E Manual de funciones
Elabora guias de despacho D E Manual de funciones
Velar porque en todo momento se cumple los
procedimientos de buenas practicas de almacenamiento a D C Manual de proceso
lo dispuesto por ARCSA.

Tipo de funcion
Ejecucion (E ) | Andlisis (A) | Direccion (D) | Control (C )
Periodicidad
Ocasional (O) | Diaria (D) | Mensual (M) | Trimestral (T)

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)



Tabla 16. Descripcion de funciones auxiliar de bodega

Nombre del cargo: Auxiliar de Bodega

Area: Administracion
Los auxiliares de Bodega deberan Asistir en las actividades de almacén,

Misién del cargo: recibiendo, revisando y organizando los materiales y equipos, a fin de despachar
oportunamente a las unidades de la Institucion.

Requisito de formacion: Formacién en administracion.
Requisitos de experiencia: |Tres afios de experiencia profesional relacionada.

Funciones especificas: Periodicidad| Tipo Recursos
Recibe, revisa y organiza la medicina adquirida por la .
yorg L q P D C Manual de funciones
organizacion.
Colabora en la clasificacion, codificacion y rotulacion de .
. . y ) D C Manual de funciones
productos o equipos que ingresan al almacén.
Organiza y moviliza productos y equipos de la .
9 y p. . y equp 0] E Manual de funciones
organizacion.
Colabora en la realizacion de inventarios periodicos. M E Manual de funciones
Conservacion de los productos existente en el almacén. D E Manual de funciones
Lleva el archivo de la unidad. D E Manual de funciones
Cumple con las normas y procedimientos en materia de .
L . . . D C Manual de funciones
seguridad industrial, establecidos por la organizacion.
Mantiene en orden los equipos y sitio de trabajo, I .
a _p y . ! D C Evaluacion Financiera
reportando cualquier anomalia.

Tipo de funcion
Ejecucion (E ) | Andlisis (A) | Direccion (D) | Control (C)
Periodicidad
Ocasional (O) | Diaria (D) | Mensual (M) | Trimestral (T)

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Al hacer referencia en lo relacionado a la conservacion de los medicamentos se
hace relato al control de la temperatura de por lo menos tres veces al dia, Pharmedic S.A.
cumple esta norma y lo realiza a las 9:30 primer registro, 12:30 segundo registro y 17:00
tercer registro. La temperatura y humedad ambiental debe encontrarse dentro de los

limites permitidos, esto es:

e Temperatura ambiente: entre 15° a 25°C, nunca mas de 30°C.
e Temperatura de refrigeracion: 2° a 8°C.

e Humedad relativa: entre 50% y 70%
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Tabla 17. Descripcion de funciones Director técnico

Nombre del cargo: Director Técnico
Area: Administracion
El farmacéutico o quimico farmacéutico es el profesional con habilidades
Misién del cargo: integrales en salud, fabricacion de medicamentos, control de calidad, desarrollo
e investigacion de los mismos.
Requisito de formacion: Formacién de tercer o cuarto nivel en el rea de salud .
Requisitos de experiencia: |Tres afios de experiencia profesional relacionada.
Funciones especificas: Periodicidad| Tipo Recursos
Llevar el control de materiales y equipos que ingresan .
v q, s o D C Manual de funciones
egresan del almacén.
Participar, vigilar y coordinar los inventarios en almacén. 0 C Manual de funciones
Receptar toda medicina del departamento de Devoluciones .
P . P . D E Manual de funciones
y realizar el respectivo control.
Colahora en la realizacion de inventarios periédicos. M E Manual de funciones
Participar en el disefio y actualizacion de los procesos .
P noy P y @] E Manual de funciones
procedimientos de la empresa.
Cumplir con las normas y procedimientos en materia de .
P S . yp . L D C Manual de funciones
seguridad industrial, establecidos por la organizacion.
Velar para que los procedimientos del ARCSA aprobados .
. . . D C Manual de funciones
por la empresa, se lleven a cabo.
Realizar revision de medicamentos y emitir conceptos o un - .
i . . D D Evaluacién Financiera
analisis amplio y objetivo de cada caso.
Elaborar los diferentes reportes de ley establecidos por la A .
.p . . y . D D Evaluacion Financiera
normatividad vigente.
Coordinar las actividades relacionadas con el seguimiento
de las Buenas Préacticas de Almacenamiento, Distribucion D C Evaluacién Financiera
y Transporte.
Tipo de funcion
Ejecucion (E ) | Andlisis (A) | Direccion (D) | Control (C)
Periodicidad
Ocasional (O) | Diaria (D) | Mensual (M) | Trimestral (T)

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Cabe recalcar que el departamento de bodega de Pharmedic S.A., debe considerar
las siguientes acotaciones, pues esta consideracion no esta siendo cumplida en su
totalidad:

e Verificar condiciones de almacenamiento definidas por el fabricante.

e Verificar fechas de los medicamentos que ingresan a bodega, ubicarlos de tal forma

que las existencias sean de acuerdo al sistema FIFO.
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e Revisar las indicaciones estipuladas para cada producto, como lo es temperatura,
humedad, posicidn, etc.

Control y organizacién en
la bodega

|

Lectura de humedad y

temperatura
Registro de
temperatura y
humedad

Control mensual de la
rotacion del stock de
medicamentos

Registro del control de
vencimiento por afio

Control mensual del estado de
conservacion de los
medicamentos psicotrépicos

Registro de Si
inventario —> Cumple ——  Distribucion

No |

Zona de baja

Control de inventario
semestral de productos no
sujetos a fiscalizacion.

Registro de almacén Cumple Si

o |

Informe para
devolucion

Figura 11. Propuesta de mejora del proceso de actividades del Jefe de Bodega
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

El Jefe de Bodega es el encargado de revisar el adecuado almacenaje de los
productos en cada uno de los racks y respectivas bodegas, dirigiendo adecuadamente al

equipo de auxiliares de bodega.
Si al verificar la existencia del producto, no existe stock, debe solicitar al gerente

autorizacion para la adquisicion de la medicina. Caso contrario, es el Quimico

Farmacéutico quien revisa los racks y montacargas con el propdésito de verificar que la
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medicina que se encuentra en despacho sea verificada y aprobada para su distribucion,

para posteriormente autorizar su disponibilidad para la venta.

4.4.4 Determinacion del proceso del almacenamiento de medicamentos

En la investigacion de campo se pudo evaluar los procesos actuales de la empresa
Pharmedic S.A., pese a que los procesos se encuentran establecidos para el
almacenamiento del inventario, no siempre se cumplen estos procedimientos, pues

existen aspectos que son ordenados de forma verbal.

Ingreso de Producto

Jefe de Bodega
v
;Las cantidades »
soficitadas coinciden NO El envio de observacion de producto al
con la guia de —— > proveedor lo realiza el departamento de
recepcion? proformas una vez que lo notifica el Jefe
de Bodega
st

Jefe de Bodega
Da ubicacion en la bodega
cuarentena y envia notificacion al
Q.F. para liberar el producto

l
v

La medicina es lci zacion al
aprobada por el NO Se solicita autorizacion a

Quimico —————————*  gerente para comunicar al
Farmacéutico? proveedor que se devuelve el
producto.

5|l

Se realiza la transferencia a bodega
Principal autorizando a facturacion
que ingrese al inventario.

l
r

Productos disponibles para su
distribucion

Figura 12. Procesos actuales del almacenamiento de bodega
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
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Para el ingreso de productos a la bodega, el Jefe de Bodega, verifica si las
cantidades solicitadas en la guia de remision son las que ingresan al inventario, en el caso
que no coincidan se enviard una observacion de producto al proveedor, pues este proceso

es realizado por el departamento de proformas.

Caso contrario, el Jefe de Bodega determina la ubicacion de los productos
ingresados al area de cuarentena, con la finalidad de que el Quimico Farmacéutico
encargado del area pueda liberar la medicina y que esta se encuentre con la aprobacion
de su distribucion.

Si la medicina, es aprobada por el Quimico Farmacéutico, se transfiere estos
productos a la Bodega Principal con el propdésito de que el producto sea ingresado al
inventario y posteriormente facturado segin requerimiento del cliente. Caso contrario se
informa al gerente para que autorice la comunicacion con el proveedor y devuelva el

producto que no se encuentre en condiciones de distribucion.

4.4.4.1 Propuesta de mejora en el proceso de almacenamiento

Basada en la investigacion realizada en lo relacionado a las Buenas Préacticas de
Almacenamiento (BPA), se plantea reformar el proceso de almacenamiento en funcion
de los siguientes aspectos:

e Verificar las condiciones de almacenamiento definidas por el fabricante, que se
encuentran en el empaque Yy registro sanitario correspondiente.

e Por ningln motivo deberan colocarse los medicamentos en contacto con el piso,
paredes, o el techo.

e Verificar la fecha de vencimiento del medicamento que ingresa y compararlo con las
fechas de vencimiento de las posibles existencias del mismo medicamento, ubicar de
tal manera que el medicamento con fecha de vencimiento méas préxima quede en la
parte externa de la estanteria a fin de que se distribuya primero aquellos que vencen
antes de acuerdo al sistema FIFO.

e Los medicamentos mas pesados deben ubicarse en la parte baja de las estanterias.

e Los productos fotosensibles deberan ubicarse lejos de la luz artificial y natural.
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Las estanterias y pallets deben ser colocados a una distancia minima de 30 cm de la
pared y organizados a una distancia de por lo menos 80cm entre ellos y a no menos
10 cm del piso.

En los pallets no se deben apilar cajas conteniendo medicamentos por sobre 1,50 m o
en su defecto no apilar més alla del niamero de cajas indicado por los proveedores en
los documentos adjuntos.

Se debe usar solo los pallets que estén en buen estado para el almacenamiento seguro
de los medicamentos.

Los medicamentos de rapida rotacion deben ubicarse cerca de la zona de despacho.
Siempre es necesario inspeccionar los pallets antes de cargarlas con material.

Es preciso asegurarse de que los pallets sean solidos y resistentes, que las tablas no
estén sueltas o rajadas y no sobresalga ningun clavo.

Se debe hacer una verificacion del estado de los pallets dos veces al afio, de acuerdo
al Registro PAM-003. Verificacion de Pallets.

De observar productos rotos o en mal estado, se procedera a trasladar el producto al
Area de BAJA e informar al Director Técnico.

De observar que existen signos de problemas de calidad en la muestra del producto,
informa al Director Técnico, el cual procedera a evaluar el lote completo del producto;
y si se confirma los defectos de calidad, indicara retirar los productos del area de
almacenamiento y su posterior traslado al area de productos NO CONFORMES.

En el caso de encontrarse que los envases terciarios que han perdido su forma original;
se procedera a realizar el cambio de los mismos por unos nuevos; para evitar dafios

en el producto.
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Figura 13. Propuesta de mejora del proceso de almacenamiento de Bodega
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
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4.4.4.2 Propuesta de mejora en el proceso del control de inventarios

Al cierre del periodo Fiscal en 2 semestres, se debe realizar el conteo general de
todos los medicamentos almacenados en bodega, de acuerdo a las siguientes

instrucciones:

e Elinventario general de la bodega se llevard a cabo en 2 semestres de cada afio.

e EI procedimiento a seguir debe ser entregado a cada uno de los funcionarios
involucrados y se debe registrar lo actuado en el formato Registro de inventario
(Registro PCI-001. Registro de inventario), a fin de verificar que exista consistencia
entre las cantidades de los medicamentos almacenados y los registrados en el sistema
de informacion.

e El personal designado para ejercer las diferentes funciones en el inventario general,
se deberan detallar en el Registro de Datos (Registro PCI1-002. Registro de Datos del
Inventario General).

e Se realizardn conteo a ciegas se contaran los medicamentos en un 100%, con la
respectiva verificacion de lotes y fechas de vencimiento de cada item.

e El tercer conteo se realizara Unicamente a los items con inconsistencias entre el
sistema de informacién y los conteos fisicos.

e Cada lista contara al final con una hoja en blanco, la cual tiene la finalidad de escribir
en forma legible las novedades. Estas novedades deben describirse con: nombre
genérico, concentracion, presentacion, marca o proveedor y cantidad encontrada,
cddigo de ubicacion, fecha de vencimiento y nimero de lote.

e Las listas definitivas se entregaran a cada pareja asignada. Deben ser las Unicas y su
llenado debe realizarse con lapiz, una vez se termine cada uno de los conteos, los
colaboradores deben colocar su nombre y firmar en forma legible al final de la lista.

e En el sistema de informacion se digitaran cada una de las listas inmediatamente una
vez concluido el conteo. Una vez que el personal asignado para digitar termine una
lista, deben firmar el documento y verificar que no existan errores durante la
digitacion.

e Durante la realizacion del inventario se cuenta con la presencia de la persona del
Administrativo.

e Debe informarse con la debida anticipacion sobre la programacion del inventario.
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4.4.5 Determinacion del proceso de Distribucion

El gerente general actualmente da prioridad a las 6rdenes que estén proximas a
vencer debido a que uno de los productos que estan por catalogo su despacho se debe

realizar en maximo 15 dias

Orden de compra y
Pedido

'

Jefe de Bodega

|

Las Ordenes d
ai ompra? © NO El Gerente General
- > socializa con el darea
pedidos son 11 ol histogial
autorizados para Comerct toa

st |
Gerente General
revisa las ordenes
proximas a caducar

para el despacho.

L
El jefe de bodega recibe la
informacion del pedido verbalmente
para la distribucion

La orden de compra

o pedido procede a
facturarse.

Figura 14. Procesos actuales de Distribucion
Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)

Una vez ingresada la orden de compra al sistema, es el Jefe de Bodega, quien

autoriza las 6rdenes segun informacion del inventario para su respectiva distribucion.
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En el caso de que las ordenes de pedidos no sean autorizadas por el Jefe de

Bodega, es el Gerente General quien socializa con el area comercial con la finalidad de

conocer el historial crediticio del cliente siempre y cuando este sea privado, para

posteriormente decidir si procede 0 no su despacho.

Caso contrario, el Gerente General revisa las ordenes segln autorizacion del Jefe

de Bodega, en algunos casos por efecto de tiempo la informacion de la recepcion y

autorizacion de estas Grdenes de pedido se las realiza verbalmente con el propdsito de

acelerar el proceso de facturacion y cumplir con los requerimientos de los clientes.

4.4.5.1 Propuesta de mejora en el proceso de Distribucion

Para la seleccion y preparacion o embalaje de medicamentos, se debe cumplir los

siguientes estandares de acuerdo a lo especificado en las BPA:

El Jefe de Bodega recibe la guia de remision y factura de los medicamentos a
despachar.

Posteriormente, comprueba la disponibilidad de stock de los lotes de medicamentos.
El auxiliar de bodega toma los lotes correspondientes al despacho y los ubica en la
zona de DESPACHO.

El Responsable Técnico debe tomar en cuenta lo siguiente: no se debe entregar
medicamentos con alguna alteracion a la inspeccién visual, no se debe entregar
medicamentos con fecha de vencimiento proximas.

Se selecciona el material a utilizar para el embalaje, segun el tipo, tamafio y peso de
los productos a distribuir, y de ser necesario se coloca material de acolchamiento
como papel periddico o cartdn arrugado.

Conjuntamente con el encargado del transporte, se procede a contar y verificar las
especificaciones externas de los medicamentos, colocando un visto (\) en cada item
revisado de la Guia de Remisidn y/o Factura. Para constancia de la revision efectuada,
firman tanto el Jefe de Bodega como el Transportista, y se archiva una copia en el
Bodega.

Se sellan los cartones con cinta de embalaje y se rotula adecuadamente con ayuda de

la Guia de Remisién y/o Factura.
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Figura 15. Propuesta de mejora del proceso de distribucion
Elaborado por: Franco Bastidas, R. & Lainez Medina, J. (2018)
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Ademas el transportista de los medicamentos debe seguir instrucciones dada por
el Responsable Técnico (Quimico Farmacéutico), pues debe considerar lo siguiente:
e Fragilidad de la carga.
e Cuidados sobre temperatura, humedad e iluminacién durante la transportacion.
e Cuidados en la descarga.
e Realizar las entregas al destinatario verificando el producto en el establecimiento
destino.

4.4.6 Determinacion del proceso de bajas y caducados

El control de los productos caducados regularmente debe ser retirado del mercado
y realizar su destruccion y eliminacion, puesto que estas observaciones sanitarias pueden

afectar la salud del consumidor.

Los productos caducados o vencidos son aquellos productos que han cumplido su
vida util, los mismos que no han sido distribuidos antes de su fecha de expiracion o

vencimiento. Los productos en mal estados no cumplen las caracteristicas de calidad.

Estos medicamentos requieren de su destruccion y eliminacion reduciéndolo a
pequefios fragmentos o cenizas, rotuldndolos con una etiqueta visible por lo general

anaranjado para ser identificados con facilidad.

Estos productos deben ser dados de baja en el sistema de la empresa, generalmente
es el Director Técnico (Quimico Farmacéutico), el encargado de emitir un informe
mensualmente indicando cuales son aquellos productos proximos a vencer durante los

siguientes seis meses.

Mediante el sistema QUIPUX, ARCSA verifica la informacién emitida por
Pharmedic S.A., en relacidn de la medicina a incinerar, ademas de especificar horay fecha
de la destruccién del producto segun coordinacion de la Gerencia General y ARSA
previamente via informe, los encargados de realizar esta verificacion son el Director
Técnico y el Jefe de Bodega. Posteriormente se debera informar en el SISALEM dentro

de los diez préximos dias el proceso de destruccion del producto.
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Figura 16. Propuesta para el proceso de incineracion de la medicina caducada

Elaborado por: Franco Bastidas, R. & Lainez Medina, J. (2018)

Cabe recalcar que los productos destinados para la destruccion y eliminacion de
medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion requieren de

la aplicacion de una etiqueta de productos caducados.

4.4.7 Determinacion del proceso de Devoluciones

Es necesario considerar que para receptar una devolucion, hay que verificar que

debe recibir solo aquellos lotes que han sido despachados por parte de Pharmedic S.A.
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Figura 17. Propuesta para el proceso de incineracion de la medicina caducada
Elaborado por: Franco Bastidas, R. & Lainez Medina, J. (2018)
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Hay que considerar que no se aceptan devoluciones de medicamentos vencidos o

deteriorados, solo se deben recibir aquellos lotes que han sido distribuidos por bodega y

cuya fecha de vencimiento sea de al menos 60 dias a las fechas de notificacion de la

devolucion. A continuacion, se detallan los procedimientos especificados en las BPA en

relacion a las devoluciones:

Se recibe la devolucion del cliente por medio del formato Nota de devolucién, con el
debido motivo de la devolucion, y cantidad recibida.

Los medicamentos que van a ser reutilizables deben estar en buenas condiciones, y
cualquier observacion debe constar en la Nota de Devolucién.

El Departamento de devoluciones debera realizar el tramite de recepcion previa del
producto con la Nota de devolucidn.

Una vez que ingresa el producto a Bodega, debera ser recibido por el Jefe de Bodega
quien verifica que la cantidad de producto corresponda a la detallada en la Nota de
Devolucion.

El producto recibido se debera almacenar exclusivamente en la zona de
DEVOLUCIONES, por parte de los auxiliares de bodega.

El Director Técnico debera proceder a completar el Registro PEV-001. Nota de
Ingreso a Bodega, con los datos del producto ingresado y la correspondiente
asignacion de ubicacion en la Bodega.

Los medicamentos que estén con fechas de vencimiento apropiadas para ser
redistribuidos y en buen estado se ubica en la zona de ALMACENAMIENTO,
teniendo en cuenta su fecha de expiracion.

Si la devolucion obedece a fechas proximas de vencimiento, debe informarse
inmediatamente al departamento administrativo para el procedimiento de canje con el

proveedor en el tiempo establecido en las bases legales.

4.4.8 Determinacion del plan de capacitacion y entrenamiento

El proceso de capacitacion y entrenamiento, tiene el proposito de asegurar que el

personal que labora en Pharmedic S.A., cuente con el entrenamiento adecuado para

realizar de manera eficiente sus labores encomendadas. EI personal nuevo que ingresa a

laborar a Pharmedic S.A., y en particular al area de bodega debe recibir capacitacion
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previa con la finalidad de que se familiarice con los equipos y herramientas, asi como en

las técnicas y procedimientos ejecutados segun las funciones encomendadas.

El departamento de Recursos Humanos es el encargado de coordinar la

capacitacion respectiva seguin cronograma propuesto por el Director Técnico (Quimico

Farmacéutico) y de acuerdo a la ficha del personal que se requiere capacitar.

Posteriormente después de cada capacitacion se evalian a los participantes con una

calificacién de 7/10 para su aprobacion y para los que no alcancen el puntaje requerido

evaluarlos 7 dias posteriores a la capacitacion.

Inicio

l

Q.F. elabora cronograma
anual de capacitacion

i

Capacitacion dependera de
las funciones del personal

i

Registro de personal
en la capacitacion

Formulario de Registro

» No .
Eva_luamon , Regvaluamor? en’
>=7/10 dias posteriores

Si l
Ingresa constancia de la
capacitacion
le

F

Archiva fichas de
Capacitacion

l

Fin

Figura 18. Propuesta de mejora del proceso de capacitacion y entrenamiento
Elaborado por: Franco Bastidas, R. & Lainez Medina, J. (2018)
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Anualmente el departamento de Recursos Humanos conjuntamente con el
Director Técnico (Quimico Farmacéutico), planifica capacitaciones regularmente de los

siguientes temas, de acuerpo al razonamiento de la empresa y segln su requerimiento:

e Estructura de la empresa

e Higiene personal

e Limpieza y sanitizacion

e Ingreso de personal

e Recepcion de medicamentos

e Almacenamiento de medicamentos
e Control de inventarios

e Distribucion de medicamentos
e Transporte de medicamentos

e Psicotropicos y estupefacientes
e Autoinspecciones

e Devolucion de medicamentos
e Medicamentos termosensibles
e Impresiones

e Retiro del mercado

e Bajas y caducados

e Mantenimiento

e Seguridad industrial

4.5 Estrategias de implementacion de buenas préacticas de almacenamiento (BPA)

En Pharmedic S.A., su objetivo principal deberd ser la de satisfacer las
expectativas y necesidades de los clientes, con este propdsito se implementaran las buenas
practicas de almacenamiento (BPA), las acciones y principios que lo ordenan son:

e Desarrollar un manual de procedimientos operativos de cada area.

e Mantener actualizado y documentado los procedimientos operativos.

e Capacitar al personal de bodega sobre los procedimientos de las buenas préacticas de
almacenamiento (BPA) y la importancia de su aplicacion.

e Asegurar que la ventilacion y refrigeracion sean las adecuadas.
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e Categorizar el producto por complejidad de riesgo, puesto que cada proveedor tiene
que especificar en la ficha técnica del producto como debe ir apilada las cajas.
e Trazabilidad con la correlacion del Software, es decir verificacion entre el inventario

fisico y digital.

Tabla 18. Proceso a aplicarse con las normas de las BPA

Departamento Falencias Estrategia general  Indicador General Seguimiento

Falta de controlde | Sistema de control de | Informes de control de

. . . . . . Mensual
inventario inventario inventario
Falta de auditorias . ]
. Auditorias internas | Informes actualizados Semestral
internas
Departamento
bodega Proceso de
Inconsistencia en la . . 100% de inventario
. . verificacion entre . . .
toma de inventario . o fisico registrado en la Trimestral
inventario fisico y

fisico. base de datos

digital

Elaborado por: Franco Bastidas,R. & Lainez Medina,J. (2018)
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4.6 Conclusiones

Pese a desconocer de las Buenas Practicas de Almacenamiento, el personal que labora
en el establecimiento da cumplimiento aceptable considerando que no estaban
capacitados en la aplicacion de las BPA, por ello es necesario que todo el personal de
bodega y el Quimico Farmacéutico, se sientan comprometidos en el cumplimiento de

los procedimientos descritos en la norma de las Buenas Précticas de Almacenamiento.

Se requiere readecuar la distribucién de la bodega con lo relacionado al
almacenamiento de los productos, con el proposito de contar con todas las areas
sefializadas y separadas para su respectiva recepcion, almacenamiento y cuarentena;
ademas del espacio para la medicina que contienen sustancias psicotropicas y
estupefacientes, area de productos radioactivos y otros similares, area de despachos,

de productos rechazados y de productos devueltos.

Después de realizar la observacion directa en la investigacion de campo del
almacenamiento de bodega de la empresa Pharmedic S.A., se procedié a elaborar los
diagramas de procesos para el area de almacenamiento con el propésito de cumplir la
finalidad de las Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA) y garantizar la calidad y

seguridad de los productos farmacéuticos que distribuye Pharmedic S.A.
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4.7 Recomendaciones

Es necesario que todo el personal de bodega y el Quimico Farmacéutico, se sientan
comprometidos en el cumplimiento de los procedimientos descritos en la norma de
las Buenas Précticas de Almacenamiento, con el propésito de que los productos estén
en optimas condiciones para ser distribuidos.

Se recomienda capacitar de manera continua al personal del area de almacenamiento
de inventario con la finalidad de asegurar la conservacion y proteccién de los
productos medicinales que se distribuyen a los clientes, elaborando un calendario

periddico para todo el personal de bodega.

Se sugiere readecuar la distribucion de la bodega, con el propdsito de contar con todas
las areas y separadas, para poder identificar la medicina durante el proceso de
inventario. Es necesario reunirse con el proveedor del software, con la finalidad de
elaborar mejoras para el control del inventario y realizar a futuro una inversion por
parte de gerencia para el redisefio de procesos para el control de inventarios bajo las

normas de buenas practicas de almacenamiento.
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ANEXO 1
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VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Redisefar los procesos para el control de inventario bajo las normas de buenas
practicas de almacenamiento (BPA) en la empresa Pharmedic S.A.

ENCUESTA A PERSONAL DE BODEGA
¢Se ha establecido una cantidad minima de stock por cada producto?
Si

No

¢Se solicita con anticipacion el abastecimiento de productos antes de que se agoten?
Si

No

¢Cuenta con el personal idoneo en el area de la distribucién, inventario y despacho?
Si

No

¢Se desarrolla un analisis del stock del inventario activo para su distribucién?
Si

No



10.

¢Cuentan con reservas adicionales para algun despacho provisional?
Si

No

¢Se registran las unidades de productos ingresados diariamente en el inventario?
Si

No

¢Existe manual de funciones para cada cargo en el area de bodega?
Si

No

¢La empresa lotifica el ingreso de productos de acuerdo a la fecha de ingreso del
producto al inventario?
Si

No

¢Se realizan conteos ciclicos del inventario para clasificar productos segun fecha de
caducidad?
Si

No

¢Cree que el método de valoracion empleado por el personal de la bodega es idoneo
para el control del inventario?
Si

No
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Registro PCI-001. REGISTRO DE INVENTARIO

NUMERO DE CONTEO: FECHA:
FORMA CONTEO No.
NOMBRE . ) ) )
FARMACEUTICA PRESENTACION LOTE UBICACION CANTIDADES OBSERVACION
MEDICAMENTO )

CONCENTRACION (unidades)

Responsable 1 del conteo: Nombre: Firma:

Responsable 2 del conteo: Nombre: Firma:

Responsable digitacion: Nombre: Firma:

Responsable de supervision: Nombre: Firma:




INSTRUCTIVO PARA PREPARAR EL INVENTARIO GENERAL

No. | Actividad | Fecha | Responsable
ACTIVIDADES PREVIAS
1 Revision del sistema de informacion:
* Revision de existencias en todos los items.
* Revision de no tener cantidades negativas.
Asignacion de parejas de conteo y areas.
Cada pareja verificara una lista de medicamentos por
ubicacion
con lote y fecha de vencimiento.

4 Ajustar la lista en base al software existente o a datos de
Excel.

5 Se sacan tres copias, una de las cuales se entrega a la persona
del Administrativo que acompafie el proceso.

6 Cada pareja organiza las areas asignadas, verificando orden
de los medicamentos y limpieza.

7 Capacitacion al personal para la ejecucion del inventario: en
la toma del inventario, bisqueda de inconsistencias y en el
sistema de informacion manejado.

8 * Recepcion de todos los medicamentos enviados a Bodega,
ingresando todas las facturas. Area de recepcion debe estar en
CERO.

* Realizar el ingreso y salida de devoluciones pendientes al
proveedor.

* Realizar todas las entregas pendientes. Area de alistamiento
y entregas en CERO.

* Las entregas pendientes, que no se alcancen a alistar y
despachar, deben ser anuladas y aplazadas.

9 Impresion de lista de existencias del sistema de informacion,

con inventario valorado.

EJECUCION DEL INVENTARIO

10 | Reunion de iniciacion: Resolver dudas del proceso.

11| primer conteo.

12 Digitacion del primer conteo.

13 Segundo conteo (si el software lo permite).

14 Digitacion del segundo conteo (si el software lo permite).

15 | Obtencion de lista con inconsistencias por software.

16 | Revision de inconsistencias y obtencion de listas para 3er
conteo

17 | Realizacion de tercer conteo (solo item con inconsistencias)

18 | Revision de inconsistencias con digitacion de cantidades en el
sistema.

19 | Generacion de Nota de Ajuste e informes

20

Impresion y organizacion de informes.




=

Registro PCI-002. REGISTRO DE DATOS DEL INVENTARIO GENERAL

Designacion de Fecha del inventario:
Responsable del inventario General:

Nombire:

Cargo:

Designacion de parejas asignadas para el primer conteo, con sus respectivas areas:

NOMBRE NOMBRE UBICACION

Designacion de parejas asignadas para segundo conteo, con sus respectivas areas:

NOMBRE NOMBRE UBICACION

Designacion de parejas asignadas para el tercer conteo, con sus respectivas areas:

NOMBRE NOMBRE UBICACION

Responsables de digitar existencias fisicas en el sistema de informacion:

NOMBRE CARGO

Responsable de digitar ajustes una vez evidenciada la inconsistencia:

Nombre:

Cargo:

Responsable de supervision del Inventario General:

Nombre:

Cargo:

Firma del Responsable del Inventario General




Registro PCI-003. PROCESO DE TRABAJO DIARIO

Nombre:
Cargo:
FICHA DE OBSERVACION
HORA FUNCIONES A ELABORAR EN EL DiA

Firma de Responsable




ANEXO 3



Evidencias Fotograficas
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