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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los principales problemas
internos de las Mipymes de la ciudad de Guayaquil, las causas que los originan y los
efectos sobre su competitividad en el mercado nacional.

El interés de investigar a las Mipymes se debe a su importancia en la economia
ecuatoriana, al impacto social-econémico en la generacién de empleo, bienes, servicios

y en su significativo aporte en el PIB Nacional.

En el d&mbito profesional, como Ingenieras Comerciales, el interés se basa en el
desarrollo de una propuesta para dar solucion a los problemas que enfrentan las

Mipymes y mejore su competitividad.

El proyecto de investigacion se divide en 4 capitulos que se detallan a continuacion:

En el capitulo 1 se realiza el planteamiento del tema, la definicion del problema en
cuyo diagndstico se identifica los principales problemas financieros y administrativos

de las Mipymes y se definen los objetivos generales y especificos de la investigacion.

El capitulo 2 contiene el Marco Teorico en que se fundamenta la investigacion
enfocada en tres herramientas de gestion empresarial como son el Cuadro de Mando
Integral (CMI), la Cadena de Valor y la definicion de la Estructura Organizacional, en
la parte financiera se explica la importancia de la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en la contabilidad de las empresas

ecuatorianas.

En el capitulo 3 se detalla la metodologia aplicada, los resultados y andlisis de la
encuesta, el cronograma de actividades y el presupuesto para llevar a cabo la

investigacion.



En el capitulo 4 se presenta el Informe Técnico Final que contiene las conclusiones y
recomendaciones basadas en el diagnostico y en el anlisis de la encuesta. Finalmente
se describe la propuesta de solucion al problema de investigacion la “creacion de una

empresa de asesoria financiera y administrativa para Mipymes y Personas Naturales”.
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA FINANCIERA'Y
ADMINISTRATIVA PARA MIPYMES Y PERSONAS NATURALES

(A&C Asesores S.A.)

CAMPO:  Administracion

AREA: Administracién de Empresas

ASPECTO: Mipymes dedicadas al comercio (Venta al por mayor y menor de
prendas de vestir)

1.1 TEMA

El tema de investigacion estd relacionado con la identificacion de los problemas
financieros y administrativos mas comunes con los que se enfrentan las MIPYMES
(micro, pequefia y mediana empresa) y las Personas Naturales (obligadas a llevar
contabilidad) y a partir de ellos poder realizar una propuesta para la creacion de una
empresa de asesoria financiera y administrativa que proporcione asesoramiento a las

mismas.

1.2 DIAGNOSTICO

Las Mipymes tienen un aporte significativo dentro del tejido empresarial ecuatoriano.
Segun el ultimo Censo Nacional Econdmico del 2010, alrededor de 99 de cada 100
establecimientos estan dentro de la categoria de Mipymes. En la generacion de empleo
nacional 3 de cada 4 puestos de trabajo son generados por las Mipymes, de cada 100
ddlares generados, por concepto de ventas, 63 ddlares son aportados por este tipo de

empresas.

A pesar de la importancia antes sefialada, las Mipymes enfrentan falencias
administrativas y financieras. Un caso particular es el de una agencia de viajes,
microempresa familiar, en la cual esta presente el nepotismo, centralizacién de
decisiones, ausencia de una estructura organizacional formal, elevado indice de
endeudamiento, ventas limitadas, remuneraciones retrasadas en sus pagos, escaso

control financiero y contable.
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Para confirmar la situacién descrita, revisando los indicadores financieros' de algunas
Mipymes de Guayaquil (dedicadas en su mayoria al comercio), se encuentran siete
problemas financieros predominantes que afectan a este tipo de unidades econémicas:

1. Recursos financieros limitados: Este problema se evidencia en empresas de
comercio que no disponen de recursos monetarios suficientes para poder hacer
frente a sus obligaciones de corto plazo, sostener operaciones diarias y pagar a
tiempo el sueldo de sus trabajadores. Se observa que varias Mipymes no
elaboran los llamados flujos de efectivo.

2. Alto nivel de endeudamiento: Una de las Mipymes analizadas presentd en el
2011 un nivel de endeudamiento del 73% sobre el total de los activos de la

empresa, lo cual es un nivel muy elevado.

3. Cartera vencida: Empresas con alto indice de cartera vencida, como el de una

Mipyme que tiene mas del 40% en el afio 2011.

4. Incremento en el costo de la materia prima y mano de obra: De acuerdo al
INEC el indice de Precios al Productor (IPP) del mes de agosto del 2012 fue de
2755.06 comparado con el mes anterior 2677.46 subié en 2.90%. Respecto a
agosto 2011 los precios se incrementaron en 3.98%. Esta situacion evidencia el
permanente incremento de los costos de materia prima que afecta a las
Mipymes a lo cual se suma los reajustes anuales que existe en costo de la mano

de obra.

Basados en informes del BCE, el Salario Minimo Vital Nominal Promedio en
el 2012 es de $340.47 y el Salario Unificado Nominal $292. Comparado con
los datos del 2011 hay un incremento del 10.6% en los dos tipos de salarios.
Esto quiere decir, que el costo de un trabajador para la empresa aumenta cada

afio y este incremento afecta en el presupuesto de costos de la misma.

5. Falta de personal especializado: Por problemas de costos salariales las

Mipymes contratan personal no especializado, muchas veces de caracter

! Base de datos de la Superintendencia de Compafiias
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familiar, que redunda en un manejo contable financiero-administrativo no

profesional.

Dificultad para acceder a préstamos bancarios: De acuerdo al informe de
BCE (Diciembre 2012) el andlisis de los volimenes de crédito por segmentos
otorgados por el sistema financiero privado muestra que las Mipymes
recibieron en noviembre de este afio $283.9 millones (16.89% del volumen de
crédito) y los segmentos Corporativo y Empresarial $883.4 (52.56%). En
términos anuales, la tasa de variacion en el segmento Corporativo y

Empresarial es de 7.32% y el de las Mipymes de 4.77%.

Segun un estudio realizado por la Universidad Nacional de Loja el 74.1% de
los propietarios de las Mipymes expresan tener dificultades para acceder a
créditos debido a las altas tasas de interés, montos insuficientes, con pago del
crédito a corto plazo y carencia de crédito especializado para apoyar
actividades de innovacion tecnoldgica, capacitacion, asistencia tecnica vy

fomento de exportaciones.

Escaso control contable-financiero: Aun existen Mipymes que carecen de un
Control Interno Contable. Es decir, sus transacciones son registradas en
sistemas contables tradicionales e ingresadas tardiamente, los comprobantes de
ventas, facturas de compra y demas no son archivados correctamente lo cual

ocasiona la pérdida del documento y el retraso de su registro.

La Superintendencia de Compafiias adoptdé las Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera NIIF el 21 de agosto del 2006 y determind que su
aplicacion sea obligatoria por parte de las compafiias y entidades sujetas a su
control y vigilancia, para el registro, preparacion y presentacion de los estados
financieros a partir del 1 de enero del 2009. Debido a la crisis financiera global
del 2008, el Gobierno Nacional solicité postergar la entrada en vigencia de las
NIIF y para viabilizar el pedido, el Superintendente de Compafiias establecio el

siguiente cronograma:

1) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las compafiias y los entes

sujetos y regulados por la Ley de Mercado de Valores y las compafiias que
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ejercen actividades de auditoria externa. Estableciendo el afio 2009 como

periodo de transicion.

2) Aplicarén a partir del 1 de enero del 2011: Las compafiias que tengan
activos totales iguales o superiores a US$4°000.000 al 31 de Diciembre del
2009; las compafiias Holding o Tenedoras de acciones, que voluntariamente
hubieren conformado grupos empresariales; las compafiias de economia
mixta y las que bajo la forma juridica de Sociedades constituya el Estado y
Entidades del Sector Puablico; las sucursales de compafiias extranjeras u
otras empresas extranjeras estatales, paraestatales, privadas o mixtas,
organizadas como personas juridicas y las asociaciones que estas formen y
que ejerzan sus actividades en el Ecuador. El periodo de transicion es el afio
2010.

3) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2012: Las demas compafias no
consideradas en los dos grupos anteriores. Se establece el afio 2011 como

periodo de transicion.

La presentacion de los Estados Financieros y anexos se realiza mediante la declaracion
impresa de formularios de dicha institucion. La presentacion se hace desde el 1 de
enero de cada afio hasta el mes de abril y el incumplimiento es incorporado en el

Certificado de Obligaciones Pendientes de la empresa.

El SRI requiere de las Mipymes la presentacion anual y mensual de formularios para la
declaracion del pago de sus impuestos (Formulario 101 Impuesto a la Renta y 104
IVA) y anexos (Anexo Transaccional Simplificado ATS, Anexo de Compras y
Retenciones en la Fuente de Impuesto a la Renta REOC y el de Relacion de
Dependencia RDEP). Su incumplimiento se sanciona con el pago de interés por mora y
con multa. Si existe alguna inconsistencia el SRI realiza un analisis de los estados
financieros y de los anexos presentados o cruzan informacion con terceros (clientes y

proveedores de la empresa) para confirmar la veracidad de la informacion declarada.



18

Para llevar a cabo la evaluacién del area administrativa se hizo una observacion directa
a dos Mipymes y por medio de una encuesta se obtuvo informacién descriptiva

proporcionada por el personal de varias empresas, consistente en lo siguiente:

1. Centralizacion del poder: La responsabilidad y la autoridad recae en el
propietario de la empresa o en el gerente general, es decir, que los mandos
medios (Jefes departamentales, Supervisores de Ventas, Administradores de
almacenes, etc.) no toman decisiones basicas en sus respectivas areas sin la

autorizacion del gerente general.

2. Organizacién: Las empresas observadas carecen de un organigrama estructural

y funcional, no tienen definidos la mision, vision y objetivos de la empresa.

3. Nepotismo y manipulacion: Una de las empresas analizadas, contrata al
personal por medio del parentesco con el gerente, jefe de ventas y jefe del
personal de bodega o sus referencias de amistad sin evaluar las capacidades del

aspirante sobre el cargo a desempefiar.

4. Falta de planificacion para establecer metas y un curso de accién adecuado
para llevarlas a cabo: De igual manera se constatd que una de las empresas no
establecia metas para las ventas, al no realizar proyecciones ni considerar las
ventas histdricas de afios anteriores. A esto se suma la falta de planeacion en
las fechas de entrega de los bienes a los clientes que frecuentemente provoca

retrasos o los pedidos se envien incompletos.

5. Escaso nivel tecnoldgico: Existen empresas donde los equipos de computacion
no son modernos, no cuentan con un sistema contable actualizado para el
registro de sus ventas e ingreso de mercaderia, el sistema actual falla
continuamente y para hacer modificaciones antes de imprimir facturas se tiene
que llamar a un Ingeniero en Sistemas. A nivel de bodega no disponia de
maquinas etiquetadoras (proceso realizado manualmente) y el sistema de
ingreso y salida del personal se reducia a registro en hojas individuales. En
cambio, otras Mipymes realizan las modificaciones tecnologicas e
infraestructura conforme se van presentando las necesidades y de acuerdo a las

capacidades o recursos disponibles.
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6. Fijacion de precios: Las Mipymes determinan el precio de los productos
basados en el costo total a lo cual se le afiade un % de beneficio; sin embargo,
no todas ellas utilizan métodos para la fijacién del costo del inventario.
Normalmente llevan el sistema de inventario periddico realizando un conteo
fisico cada 3 0 6 meses, sin tomar en cuenta la variacion del precio de costo de

las unidades que se adquieren dentro de ese periodo.

Otro método que usan las Mipymes para fijar precios es el Método basado en
la Competencia; sin embargo, no todas consideran el costo de los productos al
que adquiere la competencia que puede ser menor al costo en que la empresa
compra a sus proveedores, originando que su margen de utilidad sea menor

sobre sus ventas.

Otro tipo de problemas identificados son: Informacion no actualizada sobre el
mercado, tensiones en la brecha generacional debido al miedo de los propietarios al
cambio constante que exige el mercado actual y la falta de indicadores de gestion para

estandarizar los procesos administrativos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢ Qué problemas enfrentan las Mipymes de Guayaquil para ser mas competitivas en

el mercado nacional?

Los principales problemas que enfrentan las Mipymes y que afectan su competitividad,
son de caracter interno y externo. Los que se originan en la empresa son de caracter
administrativo y financiero, empezando por deficientes sistemas de gestidn
administrativa, dificultades de financiamiento y los externos que provienen del

comportamiento del mercado ecuatoriano y mundial.

De acuerdo al Censo Nacional Econémico del 2010 (que analiz6 511.130
establecimientos en el pais), establecié que Guayas es la provincia con mayor
concentracion de establecimientos econémicos, de los cuales Guayaquil tiene 88.913
establecimientos. Las Mipymes objeto de la presente investigacion forman parte de
este universo empresarial cuyo diagnostico es fundamental para hacer la propuesta de

la creacidn de una empresa de asesoria financiera y administrativa.
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El periodo de analisis se realizara con informacion historica de afios anteriores
existentes en las instituciones especializadas, complementada con la que se obtendra

directamente con la realizacion de una investigacion de campo.

1.4 JUSTIFICACION DEL TEMA

La importancia que tienen las Mipymes en la economia ecuatoriana, el impacto socio-
econdmico tanto en la generacién de bienes y servicios y de empleo, asi como en su
significativo aporte en el PIB Nacional, demandan investigaciones que diagnostique su
situacion y que se realicen propuestas para fortalecer este sector econdémico estratégico
para que sea un soporte de la sociedad ecuatoriana en el futuro.

La presente investigacion permitira comprender su funcionamiento general, sus
caracteristicas principales, sus deficiencias, su capacidad para generar ingresos y su

capacidad de permanencia en el mercado.

En consecuencia con el diagnostico realizado se propondra el fortalecimiento de las
mismas con el surgimiento de una empresa para desarrollar asesoria administrativa-
financiera que les permita mayores niveles de competitividad local y capacidad de
respuesta a la competencia extranjera, capacidad de sustentacion y flexibilidad a los

cambios en el mercado y de las nuevas tendencias tecnologicas en pro de su desarrollo.

1.5 OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS
Generales

Identificar los problemas que afectan a las Mipymes detectando las causas que los
originan y determinar los efectos financieros y administrativos en la competitividad de

la empresa.

Demostrar que las Mipymes requieren de asesoria financiera-administrativa y que
beben implementar técnicas de gestion empresarial para mejorar su productividad y

rentabilidad.
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Especificos

Analizar las politicas administrativas de las Mipymes y su estructura organizacional

para detectar los errores administrativos mas comunes.

Determinar que la aplicacion de las técnicas de gestién empresarial, el uso adecuado de
las NIIF e indicadores financieros ayudaria a las Mipymes a tener procesos de gestion

eficientes.

Revisar la informacion entregada por los empresarios para constatar que estén de

acuerdo a la ley y actualizada con las NIIF.

Definir los procedimientos mas adecuados para las Mipymes en la formulacion,

ejecucion, evaluacion y control de estrategias y en la toma de decisiones.

Establecer que los problemas de las Mipymes se pueden resolver mediante un
adecuado asesoramiento y con ello desarrollar la propuesta de crear una empresa de

asesoria financiera y administrativa.

1.6 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

El proceso investigativo de las Mipymes de la ciudad de Guayaquil permitira a mas de
diagnosticar a este sector clave de la economia ecuatoriana, abrir un espacio de
actuacién para recrear nuestra formacion profesional como futuras ingenieras
comerciales, con la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante nuestros afios

de estudios en las distintas asignaturas aprobadas en la universidad.

Durante la investigacion tendemos la oportunidad de poner en préactica lo aprendido,
de fortalecer nuestra formacion tedrica y de adquirir nuevos conocimientos

relacionados a nuestra profesion y en el area de investigacion.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado de arte o del conocimiento

Existen varias investigaciones realizadas en el Ecuador sobre las Mipymes. A

continuacion se hace una sintesis de los trabajos més significativos:

Tesis

Silva Cristina, Silva Jessica y Sol6rzano Francisco. (2010). Creacion de una
empresa de asesoria administrativa- financiera para Microempresarios. Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Facultad de Economia y Negocios. Guayaquil-
Ecuador.

La investigacion hace referencia al surgimiento de las Microempresas en Ecuador y de
la capacidad de estas unidades econdmicas para fomentar nuevas oportunidades de

negocios.

Explica que las microempresas surgieron de la necesidad de las personas de
independencia econdmica y de la falta de oportunidades laborales en el pais. La
mayoria de las microempresas son de caracter familiar y sus principales problemas son
el desorden, la no planificacion financiera y que gran parte de los microempresarios no
cuentan con los conocimientos académicos necesarios para administrar su negocio.
Con el objetivo de ayudar a los empresarios en la toma de decisiones, guiandolos en el
area administrativa y financiera nace la propuesta de la creacion de una compafiia
asesora financiera y administrativa (denominada S&S Advisers) dirigida a micro y
pequefias empresas dedicadas a la produccion, manufactura, extraccion, servicios y
comercio; comprobando su viabilidad a través de un estudio de mercado que
determiné la existencia de una gran demanda de este servicio y a su vez demostrando

de que el proyecto es rentable con Estados Financieros, costos e ingresos proyectados.
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Vargas Palacios, Lorena de los Angeles. (2009). Estudio de factibilidad para la
implementacion de una empresa de Asesoria Financiera y Organizacional, para
PYMES en la ciudad de Quito. Escuela Politécnica Nacional, Facultad de Ciencias

Administrativas. Ecuador.

El contenido de la tesis se basa en un analisis del entorno social-econémico del pais y
de las Pymes de la ciudad de Quito. En el andlisis del entorno se evalla el
comportamiento macro del pais a través de variables de desarrollo como el PIB, tasas
de interés, desempleo y subempleo, riesgo pais y se analiz6 el desarrollo comercial de
Quito, su importancia y sus caracteristicas con datos historicos del periodo 2005-2008.
Las variables de desarrollo demostraron que la economia del pais se desacelerd en el
2008 e implico la disminucion de la capacidad adquisitiva de las personas y que el pais
era poco atractivo para la inversion extranjera por su capacidad de pago reducida.
Como consecuencia se incremento la informalidad y subempleo, especialmente en las
ciudades de Quito y Guayaquil, ademas la dificultad de las empresas para acceder a

préstamos bancarios.

La propuesta fue crear AsesorArte Asesoria Financiera y Organizacional Sociedad

Limitada.

La investigacion realizada concluye que la implementacion del proyecto es viable
sustentada por un estudio de mercado que revelo la existencia de demanda insatisfecha
en asesoramiento y un gran namero de clientes potenciales. Basada en Estados
Financieros, flujos de efectivo, costos e ingresos proyectados determina que el

proyecto es rentable y que el tiempo de recuperacion de la inversion es de 1 afio.
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Estudios Sectoriales de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Granda B., Maria Elena y Jdcome, Hugo. (Enero 2012). Factores determinantes de
acceso y racionamiento del crédito en las MIPYMES ecuatorianas. Centro de
Investigaciones EconOomicas de las Micro, Pequefia y Mediana empresa.
FLACSO-MIPRO.

Resalta la importancia que tienen las Mipymes en la economia de los paises
latinoamericanos y el alto grado de absorcién de mano de obra. El propdsito de la
investigacion fue identificar los factores que determinan las restricciones que existen
en el mercado financiero que impiden a las Mipymes acceder al crédito bancario. Para
la estimacion se empleo el modelo de Heckman, variables macroecondmicas (volumen
de creditos y tasas de interés) y como variables explicativas se considero los activos
fijos, los ingresos y el tamafio de las empresas. Se analizd 57.375 empresas de
diferentes provincias del Ecuador y 12 instituciones financieras que proporcionaron
informacion sobre los requisitos exigidos para conceder crédito a empresas, montos de

los préstamos, periodo de pago y costos de financiamiento.

Como conclusiones se establecieron: que el racionamiento del crédito afecta mas al
segmento de las microempresas; que los bancos prefieren otorgar préstamos a
empresas medianas, con mas de 10 afios de actividad; que las Mipymes al solicitar un
préstamo se encuentran como primera limitante el costo financiero—altas tasas de
interés, en segundo lugar los tramites de burocracia bancaria y en tercer lugar la no
disponibilidad de garantias que exige el prestamista (garantia de bienes, costos de
financiamiento e informes técnicos) y que el sector industrial es el mas beneficiado de

financiamiento, especificamente la actividad de Electrificacion e Industrial.

Se recomienda al sector financiero regular las tasas de interés, dar trato igualitario a las
empresas sin importar su tamafo, flexibilizacién en las restricciones, reduccion de
riesgos, encontrar mecanismos técnico-financiero permanente, entre otros para que las

Mipymes sean sujetas de crédito en todos los niveles de financiamiento.
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Informes técnicos y de investigacion

Araque J., Wilson. (Enero 2012). Las Pymes y su situacion actual. Universidad
Andina Simén Bolivar. Cuaderno de trabajo N°1. Ecuador.

Basado en datos estadisticos del Censo Nacional Econdmico CENEC 2010 demostro
la importancia de las Pymes en la consolidacion del sistema productivo nacional y en
la generacion de empleo en Ecuador. Sin embargo, estudios realizados por el Instituto
de Investigaciones Socioecondémicas y Tecnoldgicas INSOTEC, desde el 2000, entre
empresas ecuatorianas y colombianas revel6 que hay una gran diferencia de
productividad laboral entre la pequefia y gran industria, en Ecuador fue de 248.98% a
favor de la gran industria y para Colombia de 47.67%. Esta situacion estructural de la
brecha productiva entre empresas ecuatorianas demuestra que se debe implementar

acciones estratégicas a mediano y a largo plazo para disminuir estas diferencias.

La orientacion econdmica del pais a nivel de microempresas es el sector comercial,
aproximadamente 55.6% estan dedicadas a la compra y venta de bienes, en segundo
lugar estéan las de servicio. Ambos sectores, segin el CENEC, tienen que ver con la

satisfaccion de necesidades basicas como la alimentacion y vestimenta.

Analiza y expone algunas propuestas de desafios orientados a mejorar la
competitividad de las Pymes, entre ellas estan: la maximizacion de la capacidad
instalada de las Pymes dedicadas a las actividades manufactureras; mayor inversion
para mejorar el nivel tecnoldgico de productos, procesos, maquinas y equipos y
estructura organizacional; el mejoramiento de la calidad usando estandares
internacionales y planes estratégicos de comercializacion; la asociatividad como una
estrategia clave para potenciar la competitividad empresarial; el impulso de programas
de Certificacion Laboral dirigidos a mejorar la calidad de empleo y promocién de los

proyectos de capacitacion y asistencia técnica especializados en cada rama industrial.
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Mg. Sc. César A. Neira H. (2011-2012). La Gestion de las Finanzas Corporativas.
Universidad Nacional de Loja. Area Juridica, Social y Administrativa. Mddulo 5.

Ecuador.

El desarrollo de este mddulo se orienta a la problemaética de la Gestidn de las Finanzas
en el sector empresarial, proporcionando los fundamentos tedrico - précticos para su
tratamiento. Ademés describe la situacion del sistema financiero del pais y de las
empresas después de la crisis financiera, el salvataje bancario (1999) y la dolarizacion.

En las Pymes se evidencid una escasa creacion de valor y su inequitativa redistribucion
debido a la ausencia de estrategias orientadas a saber en qué invertir, como conseguir
los recursos para llevar a cabo las inversiones de largo plazo y como administrar el
efectivo de corto plazo, lo cual se refleja en el bajo aprovechamiento de fuentes de
financiamiento existentes en los mercados financieros; falta de informacion contable
para administrar sus recursos a fin de optimizar las necesidades de liquidez con los
flujos de caja; dificultad para acceder a crédito bancario por el alto costo financiero,
monto, garantia y plazo de pago; por lo que, se requiere identificar los problemas y
oportunidades que ofrece el sistema financiero interno y externo, mediante la
utilizacion de métodos, técnicas y herramientas financieras como son: estudio del
sistema financiero nacional, la estructura de los presupuestos, la evaluacion financiera
y el analisis financiero, contribuyendo en el proceso de la toma de decisiones

empresariales.

Relacionado a las Mipymes también existe bibliografia de autores extranjeros. A

continuacion se presenta dos investigaciones de importancia:

Lopez Salazar, Alejandra. (2008). Problemas financieros en la micro, pequefia y

mediana empresa de la ciudad de Celaya. México.

Este trabajo de investigacion resalta la importancia de la funcién financiera como el
factor determinante para lograr el éxito de la empresa. Se evaluaron 418 empresas de
la ciudad de Celaya a través de un analisis cualitativo, en su mayoria Mipymes del
sector manufacturero. Mediante entrevistas personales con duefios y directivos de las
empresas se determind que existen 10 problemas principales: recursos financieros

limitados, alto nivel de endeudamiento, cartera vencida, cambio en el costo de materia
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prima, bajo nivel de ventas, falta de capital para invertir, dificultad para adquirir
prestamos, falta de capital de trabajo, ausencia del control financiero y de personal
especializado.

El bajo nivel de ventas representa la principal problemética, seguida por la falta de
recursos financieros y el incremento de la materia prima. También se encontr6 que los
empresarios solucionan sus dificultades financieras a través de 3 decisiones bésicas:

planeacion, capitalizacion y adaptacion.

Se lleg6 a la conclusion de que las Mipymes necesitan de un alto nivel de adaptacion
del entorno para ser competitivas, una adecuada administracion de los recursos
financieros y para lograrlo deben considerar: decisiones de capital de trabajo, de

inversion y de financiamiento.

Recomienda que el empresario deberd comenzar a generar informacion contable-
financiera que le permita cumplir con los requisitos de financiamiento bancario, aplicar
técnicas de administracion de efectivo, establecer politicas de crédito y de inventarios a

través del ciclo operativo de la empresa.

Alvarez, Mariana y J. L. Abreu. (2008). Estrategias financiera en la pequefia y
mediana empresa. Administracion de Negocios en el Area de Finanzas.

Monterrey- México.

Se realiza un estudio sobre las Pymes de Monterrey y la importancia de determinar las
estrategias financieras en las Pymes. En la encuesta se determind que la mayoria de las
Pymes no ejecutan estrategias financieras, que los propietarios se encargan de las
finanzas y muchos de ellos no cuentan con conocimientos necesarios para administrar
el dinero, se financian en base a sus proveedores, solo calculan las razones de liquidez

y razones de rentabilidad y no realizan algin otro estudio financiero.

Se lleg6 a la conclusién de que las estrategias financieras correctamente aplicadas en
la Pyme determinan el éxito de la misma. Se comprobd que existen varios factores de
éxito para una empresa, entre ellos: el buen manejo de los recursos; ser competitivos;

llevar a cabo el benchmarking y estar siempre en constante innovacion. Por otro lado,
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existe una relacion directa entre la quiebra de una Pyme y la falta de estrategias

financieras.

La propuesta final y recomendacién es aplicar estrategias generales y financieras para
la empresa basadas en analisis econdmicos como razones financieras y el VPN. Elegir
al director financiero en base a una serie de pruebas de aptitud de conocimiento y
desempefio para el puesto. Fomentar la competitividad en base al benchmarking y la
productividad. Establecer periodos de innovacion por linea o producto, no mayores a
un afio. Evaluar periddicamente las opciones de financiacién y determinar
mensualmente el Costo de Capital Promedio Ponderado. Para disminuir el riesgo hay

que diversificar las inversiones.

2.2 Fundamentacion Teorica

2.2.1 Marco teérico

La presente investigacion se fundamenta en el aporte tedrico relacionada con la teoria
del Cuadro de Mando Integral elaborada por Robert S. Kaplan y David P. Norton, el
enfoque de la Cadena de Valor desarrollado por Michael Porter, las NIIF desarrolladas
por el International Accounting Standards Board (IASB) y la definicion de la

Estructura Organizacional.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

El CMI es consecuencia de los cambios tecnoldgicos, socioculturales, politicos y
econdmicos mundiales que impactaron el funcionamiento organizativo de las empresas
impulsando la adaptacion, la flexibilidad y la innovacion como los tres elementos

clave de la nueva competitividad.

En 1990 Robert S. Kaplan (Universidad de Harvard) y David P. Norton (Nolan Norton
Institute), se asocian e intentan resolver el problema de la formulacion y ejecucion de
la estrategia en la empresa planteando como solucion el CMI y en 1992 es

implementado con éxito por grandes corporaciones.
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El CMI es una herramienta Gtil para dirigir empresas de forma proactiva en el corto y
en el largo plazo. Es una técnica de gestion y planificacion y su eficiencia radica en
una buena comprension de sus fundamentos, una aplicacion completa que implique a
la direccion de la empresa; facilita una toma de decisiones oportuna, conociendo el
nivel de cumplimiento de los objetivos, previamente definidos mediante indicadores de
control y otras informaciones de soporte. Es decir, es una herramienta de diagnostico,
tratando de especificar lo que funciona y lo que crea valor, como un sistema de

control.

Enfocado como un sistema de gestion, el CMI pone énfasis en que los indicadores
financieros y no financieros deben formar parte del sistema de informacion para

empleados de todos los niveles de la empresa.

Las empresas necesitan de un CMI porque si desean sobrevivir y prosperar en la
competencia de la era de la informacion deben utilizar sistemas de mediciones y de
gestion, derivados de sus estrategias y capacidades. EI CMI conserva la medicion
financiera como un resumen critico de la actuacion gerencial, pero realza un conjunto
de mediciones mas generales e integradas, que vinculan al cliente actual, los procesos
internos, los empleados y la actuacion de los sistemas con el éxito financiero a largo

plazo.

El CMI sugiere observar a la organizacion desde 4 perspectivas, cada una responde a

una pregunta determinada.

La perspectiva financiera: Los indicadores financieros demuestran si la estrategia de
la empresa, su puesta en marcha y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del
minimo aceptable. Los objetivos financieros se relacionan con la rentabilidad medida
por los rendimientos de capital empleado, el crecimiento en las ventas, la generacion

de flujo de caja, etc.
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Figura 1. Perspectivas del CMI
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Fuente: Kaplan, Robert y Norton, David. (1996). “The Balanced Scorecard”.
Elaboracion: Autoras

La perspectiva del cliente: Los directivos identifican los segmentos de clientes y de
mercado en que competira. Define la propuesta de valor para los segmentos de
clientes. Evalla las necesidades de los clientes, como su satisfaccion y lealtad.

La perspectiva de los procesos internos: Los directivos identifican los procesos
criticos internos en que la empresa debe ser excelente. Estos procesos permiten a la
empresa: entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes y

satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los accionistas.

La perspectiva de los recursos y capacidades: Identifica la infraestructura que debe
construir la empresa para crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Los recursos y
capacidades de la empresa proceden de tres fuentes principales: las personas, los
sistemas y los procedimientos de la organizacion. Las medidas basadas en los
empleados incluyen indicadores como satisfaccion, retencidén, entrenamientos y
habilidades.

Las empresas innovadoras estan utilizando el CMI como un sistema de gestion
estratégica, para gestionar su estrategia a largo plazo y llevar a cabo procesos de

gestion decisivos como:
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1. Clarificar y traducir la vision y la estrategia: El proceso empieza cuando el
equipo de la alta direccion traduce la estrategia de su unidad del negocio en
objetivos estratégicos especificos. Para fijar los objetivos financieros, el equipo
debe pensar en si van poner énfasis en el crecimiento del mercado y en los
ingresos o en la generacion de cash flow. Una vez establecidos los objetivos de
clientes y financieros, la empresa identifica los indicadores para su proceso
interno. La vinculacion final con los objetivos de formacion y crecimiento
revela la razon fundamental para invertir en la capacitacién de los empleados,
en actualizacién de tecnologia, sistemas de informacién y en procedimientos

organizativos.

2. Comunicar y vincular los objetivos y los indicadores estratégicos: Los
objetivos e indicadores estratégicos se comunican a toda la empresa por medio
de memos, e-mails, videos, etc., para que todos en la empresa comprendan los

objetivos a largo plazo, asi como la estrategia para conseguir estos objetivos.

3. Planificacion, establecimiento de objetivos y alineacion de iniciativas
estratégicas: Los directivos deben identificar los objetivos de extension para
sus clientes, procesos internos y recursos para luego alinear su calidad
estratégica, tiempo de respuesta e iniciativa de reingenieria para conseguir los
objetivos de avance. De esta forma, el CMI justifica el enfoque y la integracion

necesaria para la mejora continua.

4. Feedback y formacion estratégica: El énfasis sobre la causa y efecto a la hora
de construir un CMI introduce sistemas de pensamiento dindmico. Permite que
individuos de diversas partes de una empresa comprendan la forma en que

encajan las piezas, el papel que influye en los demas e incluso en la empresa.

El CMI cambia la manera en que se mide y se dirige la empresa, el analisis se lleva a
cabo a través de la elaboracion de un Mapa Estratégico que define la estrategia a partir
de la misidn, vision y los valores de la empresa, traduciéndola en objetivos operativos,
medidos a través de indicadores que constituyen la guia para la obtencion de resultados
para el negocio y de comportamientos estratégicos para alinear a las personas con la

ejecucion de la estrategia.
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Figura 2.Mapa Estratégico
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Fuente: Kaplan, Robert y Norton, David. (1996). “The Balanced Scorecard”
Elaboracion: Autoras

Para complementar la técnica del CMI en la evaluacién del cumplimiento de las metas,
la ejecucion de la estrategia y lo relacionado a la Calidad Total, mencionaremos los
Indicadores de productividad y de gestion: el Diagrama de Ishikawa y las 7

herramientas de Ishikawa.

Kaoru Ishikawa nacio en Japdn en 1915. Teorico de la administracion de empresas y
experto en el control de calidad. A partir de 1949 particip6 en la promocién de control
de calidad y desde entonces trabaj0 como consultor de numerosas empresas e
instituciones comprometidas con las estrategias de desarrollo del Japon de la

postguerra. Ishikawa hizo muchas aportaciones entre ellas se destacan:

e Demostrd la importancia de las 7 herramientas de la calidad.
e Creacion del diagrama causa-efecto, o espina de pescado.

e Trabajo en los circulos de la calidad.

La filosofia de la calidad de Ishikawa

Segun Ishikawa, en su libro ¢Qué es el control total de calidad?: La modalidad
japonesa (1961), definio la filosofia administrativa que se encuentra detras de la



33

calidad, sugeria que a medida que la industria progresa el control de la calidad llega a

ser cada vez mas importante. A continuacién, mencionaremos algunos de sus

principios basicos:

© o N o

10.

11.

La calidad comienza y finaliza con la educacion.

El primer paso en la calidad es conocer los requerimientos del consumidor.

Las condiciones ideales del control de calidad se dan cuando la inspeccién ya
no es necesaria.

Eliminar la causa de origen y no los sintomas.

El control de calidad es una responsabilidad de todos los trabajadores y de
todas las divisiones.

No confundir los medios con los objetivos.

Priorizar la calidad y fijar sus perspectivas de ganancia en el largo plazo.

El marketing es la entrada y la salida de la calidad.

La direccion no debe reaccionar negativamente cuando los hechos son
presentados por los subordinados.

El 95% de los problemas de una compafiia se pueden resolver utilizando las
siete herramientas del control de calidad.

Aquellos datos que no tengan informacion dispersa (variabilidad) son falsos.

Las siete herramientas de Ishikawa

Han sido ampliamente adoptadas en las actividades de mejora de la calidad y utilizadas

como soporte para el analisis y solucidn de problemas operativos en distintos aspectos

de una organizacion. El éxito de estas técnicas radica en la capacidad que han

demostrado para ser aplicadas en un amplio conjunto de problemas, desde el control de

calidad hacia las areas de produccion, marketing, recursos humanos y administracion.

Las 7 herramientas basicas de la calidad, segun Ishikawa (1961) son:

1.

Estratificacion: Técnica utilizada para separar datos de diferentes fuentes e
identificar patrones en algin proceso. Algunos autores la reemplazan con el
Diagrama de Flujo (herramienta utilizada para representar, mediante la
utilizacion de simbolos estandares; las secuencias e interrelaciones de

actividades que conforman un proceso).
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Figura 3. Diagrama de Flujo
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Fuente: Ishikawa, Kuoru. (1997). ¢Qué es el control total de calidad?. Décimo primera edicion.
Madrid, Espafia. Editorial Norma.

2. Hoja de control: También llamada Hojas de registro son formas estructuradas
que facilitan recopilacion ordenada de informacion, previamente disefiadas con
base en las necesidades y caracteristicas de los datos que se requieren para

medir y evaluar uno o varios procesos.

Figura 4. Hoja de control de calidad (Empresa Textil)

Producto: Fecha:
Tratamiento: Departamento:
N2 de piezas inspec: Operario:
N¢ total de piezas: Notas:

ldia|2dia|3dia| 4dia | 5dia | 6dia | 7dia | Total
Tejido manchado 1 LIl | HiH / I / 11l 22
Tejido defectuoso Ll mn Hi I / 13
Error confeccidn I mn H i / 14
Error de planchado / L / I 5
Otros / I I / 6
Total 9 6 10 11 11 8 5 60

Fuente: Camison, César. (2009). La Gestion de Calidad por procesos: Técnicas y herramientas de
calidad. Extraido el 20 de Octubre del 2012 de la pagina http://www.emagister.com

3. Histogramas: Gréfico de barras que muestra de forma visual la distribucién de
frecuencias de datos cuantitativos de una misma variable; ademas de cuantas

veces y cuantos valores diferentes aparecen en un proceso.


http://www.emagister.com/
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Figura 5. Histograma del tiempo de espera del cliente

—

4. X 4430 4440 -44.70 4480 - 4519 4520 -4550 4560-4590 4600 - 4638 4640 -46.79
TIEMPO DE ESPERA DEL CLIENTE

Mediciones de media hora por un dia

Fuente: Extraido el 20 de Octubre del 2012 de
http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/herramientas calidad/histograma.htm

4. Diagrama de Pareto: Grafico de barras organizado de mayor a menor
frecuencia, que compara el nivel de importancia de todos los factores que
intervienen en un problema o cuestion. A diferencia de histograma, no solo
clasifica las fallas con respecto a su numero sino también con respecto a su

importancia en el proceso.

Figura 6.Diagrama de Pareto (Fabrica de accesorios plasticos)

Tipos de defectos mas frecuentes 77 1200%
/'__Jfk—rf - . 100,0%
. Frec % / 80.0%
—— Acumulado % B0 0%
40 0%
20.0%
+ 0,0%
1 .
-\a&o \\g\'b- Eé\gb cf}o & P O{;:\ c}é@ {\OEP c}"d%
S S S
& @ W g & B g
N2 @_b =7 @ & Qa‘?’
= xd 2

Fuente: Rovira, César. (2011). Diagrama de Pareto: Herramienta bésica para la mejora de la
calidad. Extraido en Octubre 20, 2012 de la pagina web
http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/diagramadepareto/default.asp

5. Diagrama de correlacion y dispersién: Consiste en una representacion grafica
de dos variables que muestra como se relacionan entre si. Se habla de una

correlacién positiva cuando las dos variables estan relacionadas de manera que


http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/herramientas_calidad/histograma.htm
http://www.elprisma.com/apuntes/ingenieria_industrial/diagramadepareto/default.asp
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al aumentar el valor de una variable se incrementa el valor de la otra, es
negativa si se producen en sentido contrario, es decir si al aumentar el valor de
X se disminuye el valor de Y o nula si las variables se revelan independientes
entre si. Su finalidad es la busqueda de relaciones entre las variables que estan

afectando el proceso.

Figura 7. Diagrama de Correlacion y Dispersion

- . Py
re Neo B «sts Correlacién
y ©2 0 ta Correlacion 5 e .:_ . Negativa
.
x x
% Correlacién
v Wirass Positiva
. = y Xl Correlacién
Jte TS, Compleja
b o, ® e,
Correlacion *a
=" Fuertemente
¥ o Positiva

Fuente: Ishikawa, Kuoru. (1997). ¢Qué es el control total de calidad?. Décimo primera
edicién. Madrid, Espafia. Editorial Norma.

6. Graficos de Control: Representacion grafica de los distintos valores que toma
una caracteristica correspondiente a un proceso. Permite observar la evolucion
de este proceso en el tiempo y compararlo con unos limites de variacion fijados

de antemano que se usan como base para la toma de decisiones.

Figura 8. Grafico de Control (Piezas de metal)

65
B3
61 4
A9 4
a7 1
a5
53 4
a1 -+
49 4
47 - Punto fuera de control

45 T T T T T T T T T T T T T T

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
numero de pieza

Limite superior

Valor ceniral

Limite inferior

Peso de lapieza (g)

Fuente: Hervas, José Antonio. (2010). Control Estadistico de Procesos. Extraido el 20 de Octubre del
2012 de http://www.matematicasypoesia.com.es/Estadist/Manual CPEQ6p3.htm



http://www.matematicasypoesia.com.es/Estadist/ManualCPE06p3.htm
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7. Diagrama de Ishikawa: Conocido también como el Diagrama de Causa -
Efecto, surgié en el siglo XX, en el ambiente de la industria y luego en los
servicios, para determinar el analisis del problema y sus posibles soluciones
como por ejemplo: la calidad de los procesos, los productos y servicios. Es una
representacion grafica de las relaciones logicas que existen entre las causas y

subcausas que producen un efecto determinado.

Los pasos para construir este diagrama son:

e Definir el problema que se quiere solucionar.

e Hacer una lluvia de ideas de todas las posibles causas del problema.

e Organizar los resultados de la lluvia de ideas en categorias racionales.

e Construir un diagrama causa y efecto que muestre de manera precisa las

relaciones entre todos los datos de cada categoria.

Figura 9. Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto
[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]
by by
-~
N
)'- Problema
Causa prnc s \ N N
/! /!
| Material || Método || Medida |

Fuente: Ishikawa, Kuoru. (1997). ¢Qué es el control total de calidad?. Décimo primera edicion.
Madrid, Espafia. Editorial Norma.

En administracion es la herramienta mas utilizada porque ayuda a agrupar las causas y
visualizar como afecta el resultado final y desempefio individual, organizacional y
estratégico. En cada una de las causas que se asocia al factor deben detallarse causas
concretas derivadas del analisis de necesidades previo. Los Diagramas Causa-Efecto

ayudan a pensar sobre todas las causas reales y potenciales de un suceso o problema, y


http://commons.wikimedia.org/w/index.php?title=File:Diagrama-general-de-causa-efecto.svg&page=1
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no solamente en las mas obvias o simples. Ademas, son idoneos para motivar el
analisis y la discusion grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda ampliar su
comprension del problema, visualizar las razones, motivos o factores principales y
secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisiones y organizar planes de

accion.

CADENA DE VALOR

Michael Porter, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, en su libro "Ventaja
Competitiva™ (1985), propuso la Cadena de Valor como la principal herramienta para
identificar fuentes de generacion de valor para el cliente.

La cadena de valor es un modelo tedrico que grafica y permite describir actividades de
una empresa para generar valor al cliente y asi misma. En base a esta definicion se dice
gque una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de

aumentar el margen de utilidad (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas).

La cadena de valor de una empresa identifica las actividades primarias que crean valor
al cliente y las actividades de soporte relacionadas que facilitan y mejoran el
desempefio de las actividades primarias, ambas actividades varian de acuerdo con la

naturaleza especifica del giro del negocio.

En téerminos competitivos, el valor es la cantidad que los compradores estan dispuestos
a pagar por lo que una empresa les proporciona. El valor se mide por el ingreso total y
una empresa es lucrativa si el valor que impone excede a los costos implicados en

crear el producto.

La cadena de valor despliega el valor total y consiste de las actividades de valor y del
margen. Las actividades de valor son las actividades distintas fisica y
tecnoldgicamente que desempefia una empresa. EI margen es la diferencia entre el
valor total y el costo colectivo de desempefar actividades de valor. La cadena de valor
del proveedor y del canal también incluye un margen que es importante aislar en
cuanto a costos de la empresa, ya que el margen del proveedor y del canal es parte del
costo total dado al comprador. Cada actividad de valor emplea insumos comprados,

recursos humanos (mano de obra y administracion) y tecnologia para desempefiar su
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funcién. Cada actividad crea y usa informacién, como los datos del comprador (orden
de entrada), parametros de desempefio (pruebas) y estadisticas de fallas del producto;
también puede crear activos financieros como inventarios y cuentas por cobrar, 0

COmMpPromisos Como cuentas por pagar.

El definir las actividades de valor relevantes requiere que las actividades con economia
y tecnologias discretas se aislen. El principio basico para aislar o separar las
actividades es cuando tengan economias diferentes, un alto potencial de impacto en la

diferenciacion o representen una parte importante o creciente del costo.

La cadena de valor de la empresa y la forma en que desempefia sus actividades
individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, de su enfoque para

implementar la estrategia y las economias fundamentales para las actividades mismas.

Segregar las operaciones de una empresa en distintos tipos de actividades es el primer
paso para entender su estructura de costos. Las tareas del analisis de la cadena de valor
e indicadores de competitividad son: generar los datos para comparar los costos de la
empresa por cada actividad y determinar si la empresa tiene un costo alto o bajo en
relacion con sus competidores y detectar las actividades internas que producen una

ventaja competitiva o desventaja.

A continuacion, se presenta un modelo representativo de la Cadena de valor de una

empresa comercial:

Figura 10. Cadena de Valor representativa de una empresa comercial

Actividades ~ Manejodela
y costos il O Ventas y Margen de
abastecimien Operaciones Distribucion Marketing Servicio ganancias

1 1 [

I1&D del producto, tecnologia y desarrollo de sistema.

Actividades || )
y costosde )

soporte Manejo de recursos humanos.

Administracion general.

Fuente: Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage. Nueva York. Free Press. pp. 37-43.
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Figura 11. Actividades Primariasy de Soporte

ACTIVIDADES PRIMARIAS

*Manejo de la cadena de abastecimiento: actividades, costos y activos asociados a la compra de
combustible, energia, materias primas, partes y componentes, mercancia y articulos consumibles de los
vendedores; recibir, almacenar y distribuir insumos de los proveedores; inspeccion y manejo de los
inventarios.

«Operaciones: Actividades, costos y activos asociados con la transformacion de los insumos en el
producto final (produccion, ensamblado, empaque, mantenimiento de equipos, instalaciones,
operaciones, verificacion de la calidad, proteccion ambiental).

+Distribucion: Actividades, costos y activos referentes a la distribucion fisica del producto a los
compradores (almacenamiento de bienes terminados, procesamiento de pedidos, levantamiento y
empaque de pedidos, transporte, operaciones de entregas vehiculares, establecer y mantener una red de
distribuidores).

*Ventas y marketing: Actividades, costos y activos relacionados con la fuerza de ventas, publicidad y
promocion, investigacion y planeacion de mercado y soporte para los distribuidores.

«Servicio: Actividades, costos y activos asociados a la asistencia de los compradores, como instalacion,
entrega de refacciones, mantenimiento y reparacion, asistencia técnica, dudas de los compradores y
quejas.

ACTIVIDADES DE SOPORTE

1 & D del producto, tecnologia y desarrollo de sistemas: Actividades, costos y activos relacionados
con la 1&D del producto, su proceso, mejora del proceso de disefio, proyecto de equipo, desarrollo de
software, sistemas de telecomunicaiones, disefio e ingenieria en computadora, capacidades de bases de
datos y desarrollo de sistemas de soporte.

*Manejo de recursos humanos: Actividades, costos y activos asociados con la seleccion, contratacion,
capacitacion, desarrollo y compensaciones de toda clase de personal; actividades de relaciones laborales
y desarrollo de habilidades basadas en conocimiento y competencias basicas.

» Administracion general: Actividades, costos y activos relacionados con el control general,
contabilidad y finanzas, asuntos legales y regulatorios, seguridad e higiene, manejo de sistemas de
informacion, formacidn de alianzas estratégicas y colaboraciones con socios estratégicos y otras
funciones de caracter general.

Fuente: Porter, Michael E. (1985). Competitive Advantage. Nueva York. Free Press. pp. 37-43.

La cadena de valor es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja competitiva
y encontrar las maneras de crearla y mantenerla, ademas es importante en el disefio de
la estructura organizacional. La estructura organizacional agrupa ciertas actividades
bajo unidades organizacionales como mercadotecnia o produccion. La logica de estos
agrupamientos es que las actividades tienen similitudes que deben ser explotadas en un
mismo departamento; al mismo tiempo, los departamentos se separan de otros grupos
de actividades debido a sus diferencias. Esta separacion de actividades parecidas es lo
que los teodricos organizacionales llaman “diferenciacion”. Con la separacion de las
unidades organizacionales viene la necesidad de coordinarlas, llamado usualmente
“Integracion”. Asi, los mecanismos integradores deben establecerse en una empresa

para asegurar que la coordinacién requerida se lleve a cabo.
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Normas Internacionales de Informacién Financiera (NI1F)

Son estandares e interpretaciones internacionales de Contabilidad emitidos por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board IASB), el cual es un organismo independiente del sector privado que
desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Informacion Financiera. EI IASB
funciona bajo la supervision de la Fundacion del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASCF). EI IASB se constituy6 en el afio 2000 para sustituir al Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards

Committee).

La imposibilidad de establecer una comparacion entre dos estados financieros y el
sobrecoste para las empresas internacionales que supone la aplicacion de diferentes
normas, segun cada pais en la presentacion de su informacion financiera, motivo al
IASB desarrollar estandares contables de calidad, comprensibles y de cumplimiento

obligatorio.

En la actualidad muchos paises estan adoptando las NIIF, independientemente del
tamafo de la empresa, entre ellos estan 25 paises de la UE, Japdn, Singapur, China,
Australia y en América: Colombia, México, Estados Unidos, Costa Rica, Ecuador,

Guatemala, Honduras, Panama, Per( y Republica Dominicana.

Las NIIF establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones
gue son importantes en los estados financieros con propdsito de informacién general

que surgen principalmente en sectores industriales especificos.

Las NIIF comprenden lo siguiente:

1. Marco Conceptual, que se refiere a los conceptos subyacentes en la
informacion presentada dentro de los estados financieros con propdésito de
informacion general. El objetivo de este es facilitar la formulacion uniforme y
l6gica de las NIIF. También suministra una base para el uso del juicio para

resolver cuestiones contables.
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2. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Las NIIF

fueron creadas por el IASB a partir del afio 2001. Hasta el momento existen 13

NIIF emitidas y son las siguientes:

Tabla 1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

NIIF DENOMINACION FECHA DE VIGENCIA

1| inemmacionales de Informacicn Financira 1 Julol 2009

2 Pagos basados en acciones 1 de Enero/2005
3 Combinaciones de negocios 1 de Julio/2009
4 Contratos de Seguro 1 de Enero/2005
5| holvsrn Comete Mentnices prle Veiay | g errozos
6 Exploracién y Evaluacién de Recursos Minerales 1 de Enero/2006
7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar 1 de Enero/2007
8 Segmentos de Operacion 1 de Enero/2005
9 Instrumentos Financieros 1 de Enero/2010
10 Estados Financieros Consolidados 1 de Enero/2013
11 Acuerdos Conjuntos 1 de Enero/2013
12 g:‘rc;rsrréar::tli%r; ;eI:eveIar sobre Participaciones en 1 de Enero/2013
13 Medicion del Valor Razonable 1 de Enero/2013

Fuente: Facil Contabilidad (2012) by Corporacién Willigran. NIIF Completas. Extraido el 14 de
Octubre/2012 desde http://.www.facilcontabilidad.com

Elaboracion: Autoras

3. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): Las NIC fueron emitidas

por el IASC entre 1973-1999, durante este periodo se emitieron 41 normas, de

las cuales 29 aun estan vigentes y forman parte de las NIIF. La mayoria de las

NIC fueron revisadas en el 2003. Las NIC que no estan en la lista fueron

derogadas.



http://.www.facilcontabilidad.com/

Tabla 2. Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
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FECHA DE
NIC DENOMINACION VIGENCIA
1 Presentacién de Estados Financieros 1 de Enero/2009
2 Inventarios 1 de Enero/2005
Estado de Flujos de Efectivo 1 de Enero/1994
8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones 1 de Enero/2005
Contables y Errores
10 Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se 1 de Enero/2005
informa
11 Contratos de Construccion 1 de Enero/1995
12 Impuesto a las ganancias 1 de Enero/1998
16 Propiedades, planta y equipo 1 de Enero/2005
17 Arrendamientos 1 de Enero/2005
18 Ingresos de Actividades Ordinarias 1 de Enero/1995
19 Beneficios a los empleados 1 de Enero/1999
ntabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e
20 ﬁ]?‘ormacién a Revelar sobre Ayudas Gubernamentales 1 de Enero/1984
21 Efectos de las Var_iaciones en las Tasas de Cambio de 1 de Enero/2005
la Moneda Extranjera
23 Costos por Préstamos 1 de Enero/2009
24 Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas 1 de Enero/2011
26 Contabili.zgcién e Inf_ormacic’)n Financiera sobre Planes 1 de Enero/1998
de Beneficio por Retiro
27 Estados Financieros Consolidados y Separados 1 de Enero/2005
28 Inversiones en Asociadas 1 de Enero/2005
29 In_formacic')r) _ Financiera en Economias 1 de Enero/1990
Hiperinflacionarias
31 Participaciones en Negocios Conjuntos 1 de Enero/2005
32 Instrumentos Financieros: Presentacion 1 de Enero/2005
33 Ganancia por accién 1 de Enero/2005
34 Informacion Financiera Intermedia 1 de Enero/1999
36 Deterioro del valor de los activos 31 de Marzo/2004
37 Provi_siones, Pasivos  Contingentes 'y  Activos 1 de Julio/1999
Contingentes
38 Activos Intangibles 31 de Enero/2004
39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion 1 de Enero/2005
40 Propiedades de inversion 1 de Enero/2005
41 Agricultura 1 de Enero/2003

Fuente: Facil Contabilidad (2012) by Corporacion Willigran. NIIF Completas. Extraido el 14
de Octubre/2012 desde http://www.facilcontabilidad.com
Elaboracion: Autoras

Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (CINIIF): Este comité sustituyd al antiguo SIC en marzo de 2002.

La mision es interpretar la aplicacién de las NIC y las NIIF y proporcionar

orientacién oportuna sobre los problemas de informacién financiera que no

estén especificamente tratadas en las NIC y las NIIF, en el contexto del Marco
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Conceptual del 1ASB vy realizar otras tareas. Actualmente 15 CINIIF estan

vigentes.

Tabla 3. Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (CINIIF)

FECHA DE
CINIIF DENOMINACION VIGENCIA
Cambios en Pasivos Existentes por Retiro de .
1 Servicio, Restauracion y Similares Septiembre 1/2004
2 Aportacm_)nes de Socios de Ent!da_des Enero 1/2005
Cooperativas e Instrumentos Similares
Determinacion de si un Acuerdo contiene un
4 Arrendamiento Enero 1/2006
Derechos por la Participacion en Fondos para el
5 Retiro del servicio, la Restauracion y la Enero1/2006
Rehabilitacion Medioambiental
Obligaciones Surgidas de la Participacion en
6 Mercados Especificos—Residuos de Aparatos Diciembre 1/2005
Eléctricos y Electronicos
Aplicacion del Procedimiento de Reexpresion
7 segun la NIC 29 Informacion Financiera en Marzo 1/2006
Economias Hiperinflacionarias
10 Informacion Financiera Intermedia y Deterioro Noviembre 1/2006
del Valor
12 Acuerdos de Concesion de Servicios Enero 1/2008
13 Programas de Fidelizacion de Clientes Julio 1/2008
NIC 19—EI Limite de un Activo por Beneficios
14 Definidos, Obligacion de Mantener un Nivel Enero 1/2008
Minimo de Financiacién y su Interaccion
15 Acuerdos para la Construccion de Inmuebles Enero 1/2009
16 Coberturas Qe una Inversion Neta en un Negocio Octubre1/2008
en el Extranjero
Distribuciones, a los Propietarios, de Activos .
17 Distintos al Efectivo Julio 1/2009
18 Trgnsferenmas de Activos procedentes de Julio 1/2009
Clientes
19 Cancelacion de Pasn{os Fl_nanC|eros con Julio1/2010
Instrumentos de Patrimonio

Fuente: Facil Contabilidad (2012) by Corporacién Willigran. NIIF Completas.

Octubre/2012 desde http://.www.facilcontabilidad.com

Elaboracion: Autoras

Extraido el 14 de

5. Comité de Interpretaciones (SIC): ElI IASC en 1997 cre6 un Comité de

Interpretaciones (SIC). Las

interpretaciones elaboradas por el SIC vy

posteriormente aprobadas por el Consejo formaron parte del cuerpo normativo
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del IASC. Las SIC son las interpretaciones de las NIC. En la actualidad existen

10 SIC vigentes y forman parte de las interpretaciones de las NIIF.

Tabla 4. Comité de Interpretaciones (SIC)

SIC DENOMINACION FECHA DE VIGENCIA

7 Introduccién del Euro 1 de Junio/1998
Ayudas Gubernamentales—Sin

10 Relacion Especifica con 1 de Enero/1998
Actividades de Operacion

12 Consol_ldamon ,E_ntldades de 1 de Julio/1999
Cometido Especifico
Entidades Controladas

13 Conjuntamente—Aportaciones No 1 de Enero/1999
Monetarias de los Participantes

15 Arrend_amlentos Operativos— 1 de Julio/1999
Incentivos
Impuesto a las Ganancias—Cambios en

25 la Situacion Fiscal 15 de Julio/1999
de la Entidad o de sus Accionistas
Evaluacion de la Esencia de las

27 Transacciones que Adoptan 31 de Diciembre/2001
la Forma Legal de un Arrendamiento

29 Acuerdog ,de Concesion de Servicios: 31 de Diciembre/2001
Informacién a Revelar

31 Ingrgsqs—Permutas de Servicios de 31 de Diciembre/2001
Publicidad

32 @ggvos Intangibles—Costos de sitios 25 de Marzo 2002

Fuente: Facil Contabilidad (2012) by Corporacién Willigran. NIIF Completas. Extraido el 14 de
Octubre/2012 desde http://.www.facilcontabilidad.com

Elaboracion: Autoras

La aplicacion de las NIIF en las empresas ecuatorianas son muy importante porque

facilita la interpretacion de los estados financieros y a su vez ayuda a los propietarios

de la empresa conocer la evolucién del negocio y si este es rentable, a la

administracion para mejorar y llevar a cabo la toma de decisiones, a los acreedores

porque necesitan saber la liquidez de la empresa y si puede cumplir con sus

obligaciones y al Estado debido a que la recaudacion de los impuestos esta en funcion

de la informacion contable.
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Etapas para la implementacion de las NIIF

De acuerdo al Econ. Victor Hugo Vela (2009), para implementar las NIIF se debe

seguir las siguientes etapas:

1. Diagnéstico y evaluacion inicial.
e Andlisis preliminar.
e Anédlisis de los Estados Financieros.
e ldentificar las necesidades y requerimientos.

e Analisis de las politicas contables.

2. Elaboracion de las politicas contables en base a las NIIF.
e Generar politicas contables que cumplan con las NIIF a la fecha de
emision del informe.

e Levantar informacion para determinar el valor razonable de los activos.

Actualizacion del Catalogo de Cuentas con base en NIIF.

4. Generacion del Balance Inicial sobre NIIF.
Capacitacion al personal en: En la aplicacion de las NIIF, Politicas Contables
establecidas y en el uso del Catadlogo General de cuentas.

6. Seguimiento en la generacion de Estados Financieros Intermedios.

Las bases de valuacion establecidas por las NIIF ya no es al costo, sino que se
incorporan otros conceptos como el valor neto razonable, que incorporan herramientas
financieras que permiten valuar los activos afio a afio mas acorde con su valor real. De
esta manera la informacion contable tiene una base mas actualizada para la toma de
decisiones y asi cada vez va a ser menos necesario realizar analisis adicionales para

poder visualizar la situacion real de las empresas.

Las NEC y el impacto de las NIIF en Ecuador

La Federacion Nacional de Contadores adoptd las NIC; mediante Resolucion FNCE
07.08.9 del 8 de Julio de 1999, como base para la emision de las NEC (Normas

Ecuatorianas de Contabilidad), relacionadas con el registro de operaciones y la
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preparacion de Estados Financieros de compafiias sujetas al control de la
Superintendencia de Compafiias. Estas normas fueron ratificadas por Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros, la Superintendencia de Compafiias y el
Servicio de Rentas Internas, mediante resoluciones individuales emitidas en agosto 12,
25 y 27 de 1999, en su orden respectivamente, publicadas en el R.O. 270 del 6 de
septiembre de 1999. La adopcion de las NEC del 1-15 fue a partir del ejercicio
econdmico de 1999.

Posteriormente, debido a la lamentable hiperinflacion y devaluacién sufrida por
nuestro pais entre los afios 1998 y 1999, fueron desarrolladas, adaptadas y emitidas,
igualmente en base a las NIC, las NEC 16 “Correccion Monetaria Integral de Estados
Financieros” y NEC 17 “Conversion de Estados Financieros para el Esquema de
Dolarizacion”, puestas en vigencia para estados financieros de periodos que
empezaban en enero 1 del 2000, esta ultima oficializada mediante Resolucion
Interinstitucional No. SB-SC-SRI-01 del 31 de marzo del 2000, publicada en el R.O.
No. 57 del 13 de abril del 2000.

Se adopto las NEC de la 18 a la 27 relacionadas con la preparacion y presentacion de
estados financieros de personas naturales o juridicas (Obligadas a llevar Contabilidad)
el 13 de septiembre del 2002.

El impacto de las NIIF implica un cambio de los Principios Contables Generalmente
Aceptados (PCGA) o Normas Ecuatorianas Contables (NEC). Los integrantes de la
organizacion deben aprender un nuevo lenguaje, el “reporting” se realizara sobre una

base totalmente distinta y supone cambios estructurales.

Figura 12. Impacto de las NIIF

Teoria Contable Convencional NEC Nuevo contexto Contable NIIF

« Supeditada a formas legales. 1;  Aseguramiento de la informacion.

» Analiza transacciones deudor- » Analiza las relaciones del entorno.

acreedor « Andlisis a Valor Razonable.
» Valoracion al Costo Historico.

Fuente: Facil Contabilidad (2012) by Corporacion Willigran. NIIF Completas. Extraido el 14 de
Octubre/2012 desde http://.www.facilcontabilidad.com
Elaboracion: Autoras
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Antes el objetivo de la contabilidad era el simple registro de las transacciones y la
elaboracién de Estados Financieros. Hoy, con las NIIF, lo mas transcendental es la
revelacion de la informacion financiera. Las NIIF trata que los procesos contables
sean de alta calidad, transparentes y comparables.

La aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
permitird no solo la interrelacion del negocio con sus clientes internos y externos sino
también un mejor control y supervision desde la Superintendencia de Compafiias y el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Segun el director del SRI, Carlos Marx Carrasco (febrero del 2011), indicd que “el
principal impacto tributario se enfocara en el patrimonio de la empresa porque las NIIF
establecen cambios para la presentacion de las cuentas y de los activos del negocio”.
Ademas de que el beneficio o el perjuicio dependen de la informacidén que genere la
empresa. Dentro de la cuenta del patrimonio se hace una revalorizacion de activos y
los activos de la empresa estaran bajo la denominacion de Propiedad, Planta y Equipo
en la cual se desagrega los activos que si generan ventas o recursos, Yy el resto pasa a
formar parte de los gastos. En conclusion, estos cambios incidiran en la declaracién del

Impuesto a la Renta.

NIIF para Pymes

El IASB también desarrolld y publicé en julio del 2009 una norma separada que
pretende que se aplique a los estados financieros con propdsito de informacion general
y otros tipos de informacién financiera de pequefias y medianas empresas (Pymes).
Esta norma esta dividida en 35 secciones, todos relacionados a la presentacion de los

estados financieros.

La Mipymes ecuatorianas aplican las NIIF para Pymes a partir de 1 de enero del 2012.
El principal problema en aplicar estas normas ha sido crear sistemas de control de

acuerdo a las NIIF y esto implicé en muchos casos cambiar:

v Equipos informaticos y software.
v Reestructuracion de los sistemas contables y su seguimiento.

v" El formato de la informacion.



49

v La forma de gestion.

v' Preparacion del personal administrativo.

v' Ademas, es posible que comparativamente con los datos de afios anteriores
salgan resultados diferentes y pueda dar lugar a malas interpretaciones.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es la distribucion formal de funciones, responsabilidades
y relaciones dentro de una organizacién. Cada persona asume un papel que se espera
que cumpla con el mayor rendimiento posible. También se la reconoce como una
herramienta poderosa con la cual se implementa la estrategia. Su finalidad es
establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una empresa
para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la

planificacion.

Segun Henry Mintzberg (1984), es el conjunto de todas las formas en que se divide el
trabajo en tareas distintas y posterior coordinacion de las mismas. Explica que las
partes de la organizacion estan unidas entre si mediante distintos flujos de autoridad,

de material de trabajo, de informacion y de procesos de decision.

Principios de una estructura organizacional.- La estructura organizacional se

fundamenta en los siguientes dos principios:

Eficacia: Una estructura es eficaz si permite la contribucion de cada individuo al logro

de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: Es eficiente si facilita la obtencion de los objetivos deseados con el

minimo coste posible.

Una estructura organizacional comprende una estructura formal y una estructura

informal.

Estructura formal: Es el modo de agrupamiento social que se establece de forma

elaborada, con el propdsito de establecer un objetivo especifico y se caracteriza por las
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reglas, procedimientos y estructura jerarquica que ordena las relaciones entre sus

miembros.

Dentro de una estructura formal es indispensable determinar la jerarquia que es la
distribucion escalonada en niveles de autoridad, responsabilidad y deberes, hasta llegar
a formar una piramide, en cuyo Vvértice esta la autoridad méaxima y en la base, aquellos
empleados que solo tienen responsabilidad por el cumplimiento de los deberes de su
cargo y no cuentan con autoridad formal, por no tener sobre quiénes ejercerla. Sirve
como mecanismo funcional para la adecuada delegacion de funciones, como canal de
comunicacion (conducto regular) y para ejercer racionalmente la coordinacion y

supervision.

Figura 13. Piramide organizacional de una empresa
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Ventas y Manufactura Finanzas Contabilidad Recursos
Marketing Humanos

Fuente: Laudon K. & Laudon. (2004). Introduccién a los Sistemas de Informacion.

Elaboracion: Laudon K. & Laudon.

La estructura formal establece conjuntos de prescripciones y expectativas respecto a
los miembros de la organizacion, son responsables de determinadas acciones y
decisiones, establece una estructura de objetivos y metas que servirdn como criterio de
eleccion entre alternativas en las diferentes areas y partes de la organizacion, establece
responsabilidades de investigacion en las unidades particulares de la misma para

indagar el medio ambiente.
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Toda estructura formal implica una estructura de objetivos y decisiones, una estructura
de actividades, una distribucion de recursos y una red de comunicaciones y es el
resultado de la delegacion de operaciones (departamentalizacion) y de decisiones
(descentralizacion). Para lograr esto, las empresas elaboran organigramas que son la
representacion grafica de la estructura formal de la empresa y que refleja la posicién de
las areas que la integran, las funciones, sus niveles jerarquicos y las lineas de

autoridad existentes dentro de ella.

Estructura Informal: Son las relaciones sociales que surgen de forma espontanea
entre el personal de una empresa, comprende aspectos referidos a valores, intereses,
sentimientos, afectos, liderazgo y de relaciones humanas. La organizacion informal es
un complemento a la formal si los directores saben y pueden controlarla con habilidad.
La estructura formal e informal da como resultado la Estructura Total, que es la

estructura real.

La seleccion de la estructura de una empresa depende de muchos factores, entre ellos
sobresale la Departamentalizacion que es la division y el agrupamiento de las
funciones y actividades en unidades especificas, con base en su similitud. La

departamentalizacion puede ser: Vertical u Horizontal.

La departamentalizacion vertical, desarrolla la linea jerarquica estableciendo niveles y

determina en quien reside la autoridad para tomar decisiones. En términos practicos,
las empresas determinan donde situar la autoridad de tomar decisiones en la jerarquia

optando por la centralizacion o la descentralizacion.
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Tabla 5. Principios y préactica de la Centralizacion y Descentralizacion

CENTRALIZACION

DESCENTRALIZACION

Premisa

Las decisiones deben ser tomadas por los gerentes
de alto nivel.

La configuracion y coordinacion efectiva de la
cadena de valor depende de que las oficinas
centrales conserven autoridad sobre lo que sucede.

La toma de decisiones centralizada asegura que las
operaciones contribuyan a lograr los objetivos
globales.

Ventajas
Facilita la coordinacién de la cadena de valor.

Asegura que las decisiones sean congruentes con
los objetivos.

Da a los altos ejecutivos la autoridad para dirigir
cambios importantes.

Evita la duplicacién de actividades en varias
sucursales.

Reduce el riesgo de que los empleados de niveles
inferiores tomen decisiones equivocadas Yy
costosas.

Desventajas

Desalienta la iniciativa entre empleados de niveles
bajos.

Los empleados de los niveles bajos esperen a que
les digan que hacer.

Flujos de informacion de arriba abajo, lo cual evita
posibles innovaciones del flujo de informacion de
abajo arriba.

Premisa

Las decisiones deben ser tomadas por los jefes de
nivel operativo.

La configuracion y coordinacion efectiva de la
cadena de valor depende de que las oficinas
centrales permitan a los gerentes locales ocuparse
de las condiciones del mercado local.

La toma de decisiones descentralizada asegura
que las operaciones en distintas zonas trabajen
para lograr los objetivos globales.

Ventajas
Las decisiones las toman quienes tratan
directamente con los clientes, competidores y

mercado.

Estimula a los gerentes de nivel bajo para que
ejerzan su iniciativa.

Los motiva a realizar un mayor esfuerzo para
hacer un trabajo mejor.

Permite respuestas mas flexibles a cambios
rapidos en el entorno.

Permite responsabilizar a los gerentes de las
subsidiarias por el desempefio de su unidad.
Desventajas

Pone a la organizacién en riesgo si se toman
muchas decisiones malas en los niveles bajos.

Impide la coordinacién entre unidades y ajustes
estratégicos.

Probablemente, la sucursal favorecera sus propios
proyectos y desempefio a costa del desempefio
global o general.

Fuente: Daniels John, Radebaugh Lee h. y Sullivan Daniel. (2010). Negocios Internacionales, Décimo

Segunda Edicién. Prentice Hall. México.

Elaboracion: Daniels John, Radebaugh Lee h. y Sullivan Daniel.

Departamentalizacion Horizontal, es un sistema de organizacion que se centra en la

especializacion de actividades. Es decir, que las empresas diferencian sus operaciones
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en unidades distintas que tengan asignadas la responsabilidad de tareas especializadas.
La diferenciacion horizontal describe como la empresa disefia su estructura formal para

realizar tres funciones:

e Especificar el conjunto total de tareas organizacionales.
e Dividir dichas tareas en puestos, departamentos y divisiones de trabajo.
e Asignar autoridad y relaciones de autoridad para asegurar que el trabajo se

realice de manera que apoyen la estrategia de la empresa.

Las normas del disefio de cada una de ellas son las siguientes:

Estructura Funcional: Consiste en crear departamentos de acuerdo a las funciones

basicas de una empresa.

Figura 14. Estructura Funcional
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Fuente: Laudon K. &Laudon. (2004). Introduccidn a los Sistemas de Informacion.
Elaboracion: Laudon K. &Laudon.
La ventaja es que las divisiones funcionales son populares entre empresas que tienen
una gama reducida de productos, en particular si los métodos de produccion y
marketing son similares. Su desventaja la incapacidad para responder a cambios

ambientales que requiere coordinacion de departamentos.

Estructura divisional, especifica las funciones y relaciones segun lo que producen. Se

asigna responsabilidad a cada division de la empresa por un conjunto diferente de

productos o mercados.
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Por zonas geogréficas: Agrupar dependiendo de la zona donde se localice la actividad
que realice la empresa. Su ventaja es que da a los gerentes flexibilidad para adaptar las
operaciones a las condiciones locales. La desventaja es la duplicacion del trabajo entre

areas.

Por producto: Se da en las empresas que estaban departamentalizadas por funciones y
que debido a la cantidad de productos o servicios que oferta, la departamentalizacion
por funciones queda pequefia. La ventaja es que se utiliza para poder dar la misma
importancia a distintos productos. Su desventaja es que duplican cada funcién en todas

las divisiones.

Por clientes: Se asocian a las actividades vinculandolas por las demandas especificas
que cada tipo de clientes efectla, priorizando los gustos, nivel de calidad y atencion

requerida para cada publico.

Estructura Matricial: Cuando ninguna base es suficiente para contener todas las
interdependencias que se presenta se recurre a esta estructura porque permite trabajar
simultdneamente con dos o0 mas bases de agrupamiento (funcional y de mercado, area
geogréfica y de proyectos), para ello se sacrifica el principio de unidad de mando (cada
empleado debe recibir instrucciones sobre una operacion particular solamente de un
superior). En ella los distintos gerentes de linea son iguales y conjuntamente
responsables por las mismas decisiones y se ven obligados a conciliar las diferencias

que surjan de ellos. Es muy utilizada en la Ingenieria y en 1+D.

Las ventajas de esta estructura son: flexibilidad de elegir recursos mas idoneos para el
proyecto, fomenta la promocién de Equipos Multidisciplinarios, crea una trayectoria

profesional dentro de la organizacidn y se orienta hacia los resultados finales.

Las desventajas de la estructura matricial son: conflictos de autoridad entre los
departamentos, debe existir ante cada proyecto un proceso de Construccion de Equipos

y un proceso de negociacion para la asignacion de recursos al proyecto.

Estructura Mixta: Combina varias dimensiones funcionales, por aérea y por producto.

Se basa en el sentido préactico, los gerentes adaptan a menudo las configuraciones

organizacionales “modelo” para satisfacer las demandas exclusivas de las empresas.
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2.2.2  Marco conceptual

2.2.2.1 MIPYMES (acrénimo de Micro, Pequefia y Mediana empresa)

Es toda persona natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una
actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que se clasifican de acuerdo con el

namero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales.

Segun el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones vigente desde

enero del 2011, las empresas tienen las siguientes categorias:

MICROEMPRESA: Aquella que tenga entre 1 a 9 trabajadores, un valor de
ventas o ingresos brutos anuales inferiores a cien mil délares de los Estados Unidos de

América o un volumen de activos de hasta cien mil délares.

PEQUENA EMPRESA: Aquella que tenga entre 10 a 49 trabajadores, un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil y un millon de dolares de los
Estados Unidos de América o un volumen de activos entre cien mil uno y setecientos

cincuenta mil ddlares.

MEDIANA EMPRESA: Aquella que tenga entre 50 a 199 trabajadores, un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno y cinco millones de
dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de activos entre setecientos
cincuenta mil uno y cuatro millones de délares.

PERSONAS NATURALES

Segun el SRI (2010, p. web), son todas las personas, nacionales o extranjeras, que

realizan actividades economicas licitas.
Las personas naturales se clasifican en: Obligadas a llevar contabilidad y

No obligadas a llevar contabilidad.
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Se encuentran obligadas a llevar contabilidad todas las personas nacionales y
extranjeras que realizan actividades econdmicas y que cumplen con las siguientes
condiciones: tener ingresos mayores a $ 100.000, o que inician con un capital propio

mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido mayores a $80.000.

2.2.2.2 MISION

La misién es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa.
Define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren con sus
productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la empresa e imagen publica.
Es influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
empresa, las preferencias de la gerencia y los propietarios, los factores externos o del

entorno, los recursos disponibles y sus capacidades distintivas.

La aplicacion principal de la mision es servir como una guia interna para quienes
toman decisiones importantes, y para que todos los proyectos y actividades puedan ser

puestos a prueba en su compatibilidad con la misma.

2.2.2.3 VISION

La vision es una representacion de lo que debe ser en el futuro la empresa, una
exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en que se
deberad convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, la aparicibn de nuevas

condiciones del mercado, etc.

El propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar a la empresa. La construccion de
la vision debe ser: Realista, positiva y alentadora, orientada a objetivos y metas,
consistente con la mision y estar dentro del contexto social, politico, econémico,

cultural y ambiental en que interactla la empresa.
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2.2.2.4VALORES

Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
empresa. Son convicciones solidas que guian las acciones y conducta de los
empleados, el propietario y la empresa. Por ejemplo: la importancia de los clientes, el
compromiso con la calidad o el respeto a los empleados como individuos. Constituyen

la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional.

El objetivo béasico de la definicion de los valores de la empresa es el de tener un marco
de la referencia que inspire y regule la vida de la empresa. Los valores son importantes
porque permiten posicionar una cultura empresarial, marcan patrones para la toma de
decisiones, sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas establecidas y se

logra el éxito en los procesos de mejora continua.

2.2.2.5 OBJETIVOS

Los objetivos sirven como patrones para seguir la trayectoria del rendimiento y el
avance de una organizacion. El proposito de establecer objetivos es transformar la
declaracion de la mision y la direccion de la organizacion en objetivos especificos de

actuacion por medio de los cuales se pueda medir el avance de la organizacion.

Los objetivos pueden ser a corto plazo (describen las mejoras y los resultados
inmediatos que desea la gerencia) y a largo plazo (impulsan a los gerentes a considerar
lo que pueden hacer ahora para aumentar con el tiempo la fortaleza y el resultado de la

organizacion).

Todas las unidades de una organizacion necesitan objetivos concretos y medibles del
resultado que les indiquen cudl es su contribucion a los objetivos generales de la

empresa.

2.2.2.6 ESTRATEGIA

Es un modelo coherente, unificador e integrador de decisiones que determina y revela
el propdsito de la empresa en términos de objetivos, programas de accion, y

prioridades en la asignacién de recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a
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largo plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades y amenazas surgidas en
el medio externo de la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y las debilidades de

la empresa.

La estrategia para la administracion, basicamente se entiende como la adaptacion de
los recursos y habilidades de la organizacion al entorno cambiante, aprovechando las
oportunidades y evaluando los riesgos en funcién de objetivos y metas.

2.2.2.7 ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

Es una filosofia o estrategia industrial basada en la mejora continua, con el objetivo de
lograr la calidad optima en la totalidad de las areas, es un concepto que explica como
ofrecer el mayor grado de satisfaccion a un cliente por medio de un bien o servicio.
Para lograr la calidad total se debe mejorar continuamente en la totalidad del bien o
servicio, consiguiendo con ello un bien o servicio de calidad total, medido por la

satisfaccion total del cliente.

2.2.2.8 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Son actividades especificas destinadas a resolver los problemas generales y a salvar las

distancias entre la situacion actual y la situacion futura deseada.

Las iniciativas estratégicas son imperativas cuando la empresa tiene una brecha de
rendimiento. Las brechas aparecen cuando las estrategias actuales ofrecen pocas
probabilidades de hacer realidad las proyecciones de rendimiento para satisfacer las
expectativas de los directivos y los accionistas. Las brechas apuntan a problemas que
implican la modificaciéon de las estrategias actuales, la adopcion de otras nuevas, 0
ambas cosas. Antes de crear iniciativas, primero hay que identificar los problemas
estratégicos, definir un orden de prioridades para su resolucion y determinar si el
problema se puede convertir en una oportunidad. Todo problema estratégico
importante puede requerir una 0 mas iniciativas y cada iniciativa estratégica requiere

elaborar una serie de propuestas de apoyo distintas.
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2.2.2.9 BENCHMARKING

Es una herramienta que permite determinar si el desempefio de una funcién o actividad
particular representa la “mejor préctica” cuando se toman en cuenta tanto su costo
como su eficiencia. ElI benchmarking (o los puntos de referencia) comparan el
desempefio de diversas actividades de la cadena de valor en diferentes empresas
(compra de materiales, pago a proveedores, manejo de inventarios, ensamble de los
productos, la rapidez con que se colocan los productos nuevos en el mercado, el
desempefio de la funcién de control de calidad, el despacho de los pedidos de los

clientes, etc.) y después se comparan los costos de estas actividades en la empresa.

Los objetivos del benchmarking son identificar las mejores préacticas para desempefar
una actividad, saber como otras compafiias redujeron sus costos 0 mejoraron sus
resultados en el desempefio de las actividades y emprender acciones para mejorar la
competitividad de la empresa siempre que estos indicadores revelen que sus costos y
resultados de desempefio de una actividad sean inferiores al promedio de otras

empresas (competidoras 0 no).

22210 CASH FLOW

Flujo de caja o flujo de fondos o de efectivo. Implica los flujos de entradas y de salidas
de caja o efectivo, en un determinado periodo y por tanto constituye un indicador mas
que concreto de la liquidez que ostenta una determinada empresa. Es un estado
contable que presenta informacion sobre todos los movimientos de efectivo y sus
equivalentes. También es utilizado para analizar la viabilidad de proyectos de

inversion y para medir la rentabilidad de un negocio.

Desde el punto de vista de proyectos, el flujo de caja es un esquema que presenta
sistematicamente los costos e ingresos registrados afio por afio o periodo por periodo.
Estos se obtienen de los estudios del proyecto. Puede considerarse como una sintesis
de todos los estudios realizados como parte de la etapa de pre-inversion o como parte

de la etapa de ejecucion.

El anélisis del cash flow resulta ser una cuestion sumamente valiosa para las Mipymes

gue son las que normalmente suelen verse afectadas por la falta de liquidez para
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satisfacer aquellas necesidades mas inmediatas. Ademas ayuda a realizar previsiones y
a evitar aquellas acciones de urgencia que a largo plazo generaran complicaciones

econdmicas como por ejemplo tener que recurrir a un banco para solicitar un préstamo.

2.2.211 FEEDBACK

El feedback o retroalimentacion es el proceso mediante el cual se realiza un
intercambio de datos, informaciones, hipotesis o teorias entre dos puntos diferentes.
Este término puede aplicarse en situaciones cientificas, biolégicas, tecnolégicas (red de
internet), sociales, administrativas, etc. El feedback puede entenderse como el
resultado de la conexion que se da entre las partes que intervienen e incluye el traspaso
de datos, informacion u otro tipo de elementos. El feedback es ademas un proceso que
puede darse de manera continua entre la parte que envia los datos y la que los recibe,
posiciones que pueden intercambiarse durante el proceso una y otra vez.Los datos que
se compartan en el proceso de feedback permitirdn a ambas partes alimentarse o

retroalimentarse y elaborar mejores resultados.

2.2.212 REPORTING EMPRESARIAL

El reporting empresarial puede entenderse como el esfuerzo de las empresas en
instrumentalizar procesos, procedimientos, y flujos de informacion de tipo operativo,
estadistico, consolidado ejecutivo 0 personal. EI método de obtencion de informacién
derivado de estos flujos de informacion deben de ser lo mas rapido, agil y fiable
posible. Estas automatizaciones pretenden facilitar el acceso a la informacién a toda

persona que la requiera, para un mejor y mas rapido desarrollo de sus funciones.

Actualmente varias empresas emplean un Sistema de Reporting Empresarial que es
un mecanismo estructurado para acceder a informacion en linea, con internet como

medio de acceso.

22213 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los &mbitos de

la informatica y las telecomunicaciones. Son el conjunto de tecnologias que permiten
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el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en

diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,...).

“Giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas
significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

2.2.2.14 VALOR RAZONABLE Y VALUACION FINANCIERA

Es un concepto clave de medicion bajo las NIIF. Es el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor
interesado y debidamente informado, que realizan una transaccion en condiciones de

independencia mutua.

2.2.215 DIFERENCIACION

En administracion, significa que la empresa estd compuesta por unidades diferentes
que trabajan en distintos tipos de tareas. Es una consideracion basica en el disefio de
las organizaciones que consiste en dividir el trabajo en tareas razonables prestando
atencién simultanea a la coordinacion de estas actividades y unificar sus resultados en

un todo significativo (integracion).

En marketing, la diferenciacion es conocida como la diferenciacion del producto, que
consiste en ofrecer un producto Unico y original, que permita que la empresa se
distinga de la competencia, motivo por el cual los consumidores la prefieran. Se
considera como una alternativa de estrategia, sin embargo, hoy en dia, debido al alto
namero de competidores y a las exigencias de los consumidores, la diferenciacion debe

ser un requisito indispensable si es que la empresa quiere alcanzar el éxito.

Una empresa 0 negocio puede tener diferenciacion, por ejemplo: en los atributos,
disefio, modelo o en el precio del producto, en la atencion al cliente, en brindar un

servicio extra o personalizado al cliente, etc.
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22216 CENTRALIZACION

Es el grado en el cual los gerentes de alto nivel de una empresa toman las decisiones
estratégicas y las transmiten a los niveles inferiores para su implementacion, se
restringe la delegacion de actividades y responsabilidades. Toda actividad es realizada
por el administrador, que tiene reservados para si la iniciativa y el poder decision, la
potestad de ejercer las funciones respectivas, existiendo una obvia subordinacion de
los 6rganos locales a aquel.

2.2.217 DESCENTRALIZACION

Es el grado hasta el cual los gerentes de los niveles inferiores toman e implementan
decisiones estratégicas. La descentralizacion supone una transferencia del ejercicio de

poder, contribuye a que cada individuo pueda influir en su actividad de trabajo.

2.2.218 DELEGACION DE AUTORIDAD

Es la cesion y transferencia de la autoridad por parte de quien la posee hacia otras
personas con el fin de tomar decisiones y emitir instrucciones. Se delega el trabajo y la
autoridad, pero nunca la responsabilidad final respecto a los resultados. La distribucién
de la autoridad entre los diferentes niveles dentro de la organizacion es lo que se llama
sistemas de direccion. Si no hay delegacion de autoridad se habla de sistema de

direccion centralizado.
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2.2.3 Marco Demogréfico

Segun el INEC, actualmente el Ecuador tiene 15°413.474 habitantes.

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y Vivienda en el 2010, la provincia del
Guayas tenia un total de 3°645.483 personas y Guayaquil una poblacion de 2°350.915,
de los cuales 1°192.694 son mujeres y 1°158.221 hombres.

De acuerdo al Censo Nacional Econémico 2010, Ecuador contaba con 572.335
establecimientos econdémicos, de los cuales 511.130 establecimientos fueron
analizados con un total de personal ocupado de 2°059.504 (representado por 56.2%
hombres y 43.8% mujeres), pero solo 53.326 empresas afiliaron a sus empleados que
alcanzaban 806.952 personas. En el pais existian 500.217 gerentes o propietarios, de
los cuales el 51.1% son hombres y 48.9% mujeres.

Guayaquil en el afio 2010 tenia 88.913 establecimientos econdmicos con ingresos por
venta de $35.507 millones de dolares y 441.976 personas empleadas. Ademas el censo
permitié conocer que las tres actividades que generan mayores ingresos en Guayaquil
son: el comercio (67.565 establecimientos con 184.809 personas empleadas), las
industrias manufactureras (9.350 establecimientos y 76.239 personas ocupadas) y los

servicios de restaurantes y telecomunicaciones.

Figura 15. Principales actividades econémicas de Guayaquil

Actividad de Comercio
Actividad Productiva

eVenta al por menor de

eElaboracion de productos alimentos, bebidas, - ;

de pananderia. tabaco, prendas de vestir, y servicios moviles

eFabricacion de productos calzado y articulos de comida. N

metalicos para uso cuero en  comercios *Otras  actividades

estructural. especializados. telecomunicaciones.
eComercio no

especializado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, de acuerdo al Censo Nacional Econémico 2010

eActividades de restaurante
de

de
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Segun la Superintendencia de Compafiias en el 2009, las empresas a nivel nacional

legalmente constituidas sumaron 57.375 empresas, de las cuales 17.898 se dedicaban a

la actividad comercial y 19.905 pertenecian al sector inmobiliario. En cambio, las

Mipymes sumaron 38.551 empresas, de las cuales 11.554 eran del sector inmobiliario

y 11.308 se dedicaban al comercio, como se muestra a continuacion:

Tabla 6. Distribucion sectorial y por tamafio de empresa (2009)

ACTIVIDAD MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS ‘ TOTAL
Administracién publica 10 5 1 16
Agricultura 1.034 693 287 2.014
Comercio 6.342 3.712 1.254 11.308
Comunitarias 326 171 37 534
Construcciones 1.300 653 181 2134
Electricidad 53 28 11 92
Ensefianza 190 102 20 312
Hogares Privados 1 1 0 2
Hoteles 299 211 67 577
Industrial 1.358 1.112 518 2.988
Inmobiliarias 8.295 2.701 558 11.554
Minas 156 113 53 322
Pesca 380 271 80 731
Servicio de salud 271 190 46 507
Transporte 4,327 916 217 5.460
TOTAL 24.342 10.879 3.330 38.551
Participacién Porcentual 63,14 28,22 8,64 100

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: Maria Elena Granda B.

En la regién Costa se radicaban 21.943 empresas que en su mayoria son del sector

inmobiliario 7.364 y 6.998 empresas son comerciales, entre los mas importantes.
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2.2.3 Marco Geografico

Ecuador tiene una superficie de 256.670 km2, 24 provincias, 226 cantones y 1.500

parroquias.

Guayaquil es la ciudad méas poblada de la Republica del Ecuador. Su geografia se
caracteriza por su posicion costera en la parte noroccidental de América del Sur, en la
region litoral de Ecuador y su ubicacion es entre el Rio Guayas Yy el Estero Salado. Por
su cercania al océano su condicion de puerto ha contribuido a que sea un importante
centro de comercio con influencia a nivel regional, en el ambito comercial, financiero,

cultural y de entretenimiento.

El canton Guayaquil tiene una extension territorial de 5.190.5 km2, compuesto por 16
parroquias urbanas y 5 parroquias rurales. Todo el progreso y la importancia de esta
cabecera cantonal, ha dado lugar a que el area urbana sea mas extensa y por ende los

limites de la ciudad se extiendan casi hasta la zona rural.

La ciudad de Guayaquil estd dividida en 74 sectores principales, entre parroquias y
ciudadelas, los cuales estan repartidos por 4 cuadrantes®; Cuadrante Noroeste (NO),
Cuadrante Noreste (NE), Cuadrante Suroeste (SO) y Cuadrante Sureste (SE), los

cuales estan separados por 2 ejes: el Eje Norte-Sur y el Eje Este- Oeste.

e Eje Norte-Sur: Arranca desde el norte iniciando por la Av. Francisco de
Orellana, hasta el centro Comercial Mall del Sol, de donde es tomado por la
Av. Juan Tanca Marengo hasta el final de la misma, luego la Av. De las
Américas se extiende del Eje hasta el inicio de la Av. Pdte. Luis Cordero
Crespo; luego el Eje recorre toda la Av. Quito, para cambiar de nombre, 0 sea

la Av. 25 de Julio y finaliza el Eje al llegar al Puerto Maritimo de la ciudad.

e Eje Este-Oeste: Comienza desde el Malecon 2000, con la Av. 9 de Octubre,
recorriendo toda la avenida hasta el Estero Salado. El eje sigue con la Av. Pdte.
Carlos Julio Arosemena Tola hasta la Av. Martha Bucaram de Roldés.
Continda por la Av. Del Bombero, recorriendo Los Ceibos para finalizar el Eje

con un tramo del inicio de la Via a la Costa, solo con la parte de Puerto Azul.

2 Tomado de la pagina web de la M.1. Municipalidad de Guayaquil
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2.2.5 Marco Institucional

Las Mipymes funcionan reguladas con el siguiente marco institucional:

El Consejo Sectorial de la Produccion que coordina las politicas de fomento y
desarrollo de las Mipymes en colaboracién con los ministerios sectoriales en el ambito

de sus competencias.

Relacionado a la tributacion, las Mipymes estan bajo la responsabilidad del Servicio de
Rentas Internas SRI, a partir de la emision del Registro Unico de Contribuyentes RUC.

Las Mipymes de Guayaquil se afilian a varias instituciones de acuerdo a su actividad

economica y son:

v' El Ministerio de Industria y Productividad a través de la Subsecretaria de
Mipymes, Artesanias y Emprendimientos.

La Camara de Comercio de Guayaquil CCG

La Camara de la Pequefia Industria de Guayas CAPIG

La Camara de Industria de Guayaquil CIG

La Federacion Interamericana Empresarial

AN NN N

Camara Ecuatoriana de Venta Directa

Estas instituciones les brindan respaldo y cooperacion para el desarrollo de sus
actividades a través de beneficios y servicios de asesoria y capacitacion que canalizan

oportunidades de negocios para sus socios a nivel nacional como internacional.

La Superintendencia de Compafiias aprueba la denominacién de las Mipymes y
conserva los datos de todas las empresas. Esta entidad se encarga de controlar, vigilar
y promover el desarrollo de sus actividades, asesorandolas mediante sistemas de
regulacion y servicios de capacitacion, ofreciendo a la vez datos estadisticos y

financieros para ayudar a los empresarios en la toma de decisiones.
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2.2.6 Marco Legal

Las Mipymes ecuatorianas estan regidas bajo:

La Ley de Compafiias (Actualizada el 9 de Diciembre del 2010).
El Cddigo Tributario (Modificada el 9 de Marzo del 2009).

La Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento de Aplicacion (Entro
en vigencia a partir del 1 de Enero del 2010).

Codigo de Trabajo (Ultima reforma: 27 de Enero del 2011).

De acuerdo a su actividad econdémica se rigen por:

+

+

El Codigo de Comercio (Modificado el 22 de Octubre del 2010).

El Cadigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones y su Reglamento
(Publicado en el Registro Oficial N° 351 el 29 de Diciembre del 2010. Libro
I11 Del desarrollo empresarial de las Micro, Pequefias y Medianas empresas y

de la democratizacion de la produccion. Art. 53-70).

La Ley Orgéanica de Aduana y su Reglamento General (Reformado el 8 de
Junio del 2010).

El Municipio controla las actividades de las Mipymes a través del Registro de Patente

Municipal, la emision de La Tasa de Habilitacion, el pago del 1,5 x mil o activos

totales y algunas ordenanzas, entre ellas:

+

Uso del espacio y via publica:

Tercera Reforma Ordenanza que regula la emision de la Tasa de Habilitacién y
Control de Actividades econdmicas en establecimientos. (R.O. N° 731 del 25
de junio del 2012).

Reforma a la Ordenanza de Uso del Espacio y Via Publica (R.O. N° 504 del 2
de agosto del 2011).
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Proteccion y Gestion Ambiental:

+ Ordenanza que establece los requisitos y procedimientos para el otorgamiento
de las licencias ambientales a las entidades del sector publico y privado que
efectlen obras, desarrollen proyectos de inversion pablicos o privados y/o
ejecuten actividades industriales, comerciales y/o servicios dentro del canton
Guayaquil. (Reformada el 21 de Junio del 2011 y publicada en el Registro
Oficial N° 482 del 1 de Julio del 2011).

Ingresos Municipales:

+ Reforma a la ordenanza de cobro anual de patente municipal. (R.O. N° 700 del
10 de mayo del 2012).

Proceso de formalizacion de personas naturales solicitado por Registro Mercantil

y la M.1. Municipalidad de Guayaquil.

1. Emision del Registro Unico de Contribuyentes: Solicitud ante la oficina del

Servicio de Rentas Internas.

2. Solicitud de matricula de comercio (de acuerdo al Juzgado): Demanda dirigida
al Juez de lo Civil, solicitando se faculte al interesado a ejercer ciertas
actividades comerciales, productivas o de servicio con determinadas

especificaciones.

3. Afiliacion a la Camara de Comercio (si la actividad es comercial): Una vez
dada la aprobacion del Juez de lo Civil, se inscribird a la Camara de Comercio

del canton respectivo para acreditarse al gremio que lo respalde.

4. Pago de la tasa de Matricula de Comercio: Presentar ante el Registro Mercantil
para que se elabore los avisos de pago de tasas a la M.I. Municipalidad y la H.

Junta de Defensa Nacional.
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5. Certificacion de Documentos: Antes de ingresar la documentacion al Registro
Mercantil, se debe entregar original y 3 copias notariadas de la siguiente
documentacion:

+ Demanda sellada por el Juzgado.

+ Providencia del juez autorizando la peticion.

+ Boleta de notificacion al Registro Mercantil.

+ Pago de tasas del Municipio y H. Junta de Defensa Nacional.
+ Comprobante de afiliacion a la Camara correspondiente.

6. Inscripcion en el Registro Mercantil: EI cual emitird un nimero al comerciante

una vez cumplida la revisién de la documentacion.

7. Certificado de seguridad emitido por el Cuerpo de Bomberos (una vez

realizada la inspeccion).

8. Obtencion de patente de comerciante: De acuerdo, a la Ley de Régimen
Municipal, todo comerciante debe obtener un permiso del Municipio en el cual

va a ejercer sus actividades.

9. Permiso de funcionamiento o tasa de habilitacion (una vez realizada la
inspeccion): Este documento faculta al comerciante a instalarse en determinado
sector de la ciudad, para este permiso se requiere la revision de las condiciones
y del lugar para determinar si son adecuados para el funcionamiento del

negocio.

Proceso para la constitucion de Mipymes segun la Superintendencia de

Compafiias

1. Aprobacion de la denominacion por la Superintendencia de Compafiias.
2. Aporte en la Cuenta de Integracion de Capital en un banco de la localidad.
3. Elaboracion de la Escritura Publica.

4. Afiliacion a una de las Camaras que se relacione a la actividad de la empresa.
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5. Ingreso de la escritura publica a la Superintendencia de Compafiias.
6. Aprobacion de la escritura de constitucion.
7. Cumplir con las disposiciones de la resolucion:

+ Publicar el extracto en un periodico de la ciudad de domicilio de la
Compaifiia.

+ Llevar las resoluciones de aprobacion a la Notaria donde se celebré la
Escritura de constitucion para su marginacion.

+ Obtener la patente municipal y certificado de inscripcion ante la

Direccion Financiera.

8. Inscripcion del trAmite de constitucion en el Registro Mercantil.

9. Pago de tasa de nombramiento de los representantes legales de la empresa.

10. Inscripcién de nombramientos en el Registro Mercantil.

11. Obtencion del ndmero de expediente emitido por la Superintendencia de
Compaifiias.

12. Obtencion del RUC.

13. Registro de inversion extranjera en el Banco Central, si se tratara de capital

extranjero.

2.3 Hipotesis

La mayoria de las MIPYMES no aplican técnicas de gestion administrativas modernas
(Cuadro de Mando Integral y Cadena de Valor) y no realizan analisis contables-
financieros adecuados aplicando las NIIF, esta situacion provoca problemas de
competitividad y crecimiento empresarial por la toma de decisiones tardias que se

derivan de estilos de gestion tradicionales.
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Los criterios de investigacion para indicar las variables del problema se presentan a

continuacion:

Tabla 7. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

' VARIABLES CONCEPTOS INDICADORES INSTRUMENTOS |  INDICES
Independiente
Causas
No aplicacién | Cuadro de Mando | Nivel de Planes vigentes. No definicion
de técnicas de | Integral. cumplimiento de de mision,
gestién los objetivos. vision y valores
administrativas para la empresa.
modernas. Cadena de Valor Fuentes de ventaja | El ingreso total y los
competitiva. costos implicados en | Escaso control
crear el producto. de inventario
(alto indice de
Estructura Eficienciay Determinar  niveles | mercaderia
Organizacional eficacia en los de Jerarquia. dafada y
resultados de las faltante)
actividades de la Organigramas
empresa. estructurales y | Disponibilidad
funcionales limitada de
existentes. recursos  para
estudios de
mercado.
No realizan | Normas Indicadores Estados Financieros: | Sistemas
anélisis Internacionales de | Financieros. Balance General vy |contables
contables Informacion Estado de Resultados | desactualizados.
financieros con | Financiera NIIF (2009-2011)
NIIF.
Dependiente
Efectos
Problemas de| Competitividad Indicadores de | Estrategias vigentes | Bajo nivel de
competitividad | empresarial. competitividad: para aumentar la|competitividad
y  crecimiento productividad. competitividad de la | por la excesiva
empresarial. empresa. competencia.
Crecimiento Tamafio de la|Total de ventas en el | Margen de
econémico. empresa. afio. utilidad
moderado.
Utilidad generada.
En la toma de|Estilos de gestion | Deficiencias Toma de
decisiones tradicionales. administrativas. decisiones sin
tardias. planificacion
Resultado de la|previa.
decision tomada.
Ejecucion

incompleta de
estrategias.
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2.5 Indicadores

Por medio de la observacion de campo e indirecta, en algunas Mipymes dedicadas a la

venta de prendas de vestir, se pudo constatar:

Que la mayoria no tiene definidos la mision y la vision de la empresa y solo
tienen definidos objetivos, sin aclarar si son generales o especificos.

Un pequefio nimero de Mipymes utilizan la web y redes sociales (Facebook)

como medio de publicidad.

Mediante conversaciones con el personal del area de ventas y contable se obtuvo:

Las politicas contables existentes se tuvieron que modificar parcialmente para

aplicar las NIIF.

Aln algunas Mipymes emplean sistemas contables computarizados

desactualizados.

Existe escaso control en el inventario, las Mipymes tienen un alto indice de

mercaderia dafiada, faltante y de poca rotacion en ventas.

En algunas Mipymes (Micros y Pequefias empresas) no se cumple con las
normas y disposiciones laborales como afiliacién al IESS, el pago de horas
extras y suplementarias; hay retraso en el pago de sueldos y salarios; la

mayoria del personal no es fijo y se lo liquida cada 6 meses.

Los gerentes toman decisiones apresuradas y en su mayoria no comunican con
anticipacion al personal, por ello surge retraso en la implementacién o
ejecucion de la estrategia. Por ejemplo, cuando se aplica una estrategia de

precios o descuento a cierta mercaderia.

La mayoria del personal desconoce las politicas internas de la empresa (si la

tiene) y no recibe capacitacion para dar atencion al cliente.
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CAPITULO 111

3. Metodologia

Nivel de estudio

El enfoque de la investigacion, segun su alcance es descriptivo porque se evalla la

situacién administrativa y financiera de empresas comerciales activas.

Por su nivel es explicativo, en lo referente a la efectividad de los métodos

seleccionados, al momento de su aplicacion.

Por su objetivo, la investigacion es aplicada porque se realizara un diagnostico sobre
las necesidades y problemas de empresas reales a efectos de aplicar los conocimientos

adquiridos relacionados a nuestra carrera profesional con fines practicos.

Disefio de estudio

La metodologia aplicada en la investigacion, que permite obtener la informacion

demandada, es una combinacion del disefio cuantitativo y del disefio cualitativo.

Se considera que el disefio es cuantitativo porque se efectla observacion indirecta a
estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) de 6 Mipymes, es decir,
se utiliza informacién expresada en forma numérica factible de cuantificar y es una
investigacion de campo porque se realizara una encuesta dirigida a estas unidades

econdmicas, se procesara la informacidn obtenida y se analizara los resultados.

Desde una perspectiva cualitativa, el disefio es No experimental porque busca las
relaciones de causa-efecto por medio de un diagndstico del problema de estudio que

surge de los datos obtenidos de la investigacion.

De acuerdo al tiempo de estudio o secuencia temporal, el disefio es transversal porque
implica la recoleccion de datos de un determinado corte puntual de tiempo (periodo

2009-2012) en el cual se plantea la relacion de diversas variables.
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3.1 Universo Muestral

Para la presente investigacion se inicio con 147 Mipymes de la ciudad de Guayaquil,
provenientes de la base de datos del afio 2009, proporcionada por la Superintendencia
de Compafiias. Corresponde a empresas activas cuya estructura legal son de
Responsabilidad Limitada y Sociedad Anonima, y la actividad econémica es el

comercio al por mayor de prendas de vestir.

La base de datos fue sometida a una depuracion y en ella se descartd las empresas que
en el 2010, 2011 y 2012 se disolvieron o liquidaron, empresas inactivas, aquellas que
no tenian definidos segmento (actividad) y tamafio, empresas cuya actividad
especifica no estaban relacionadas a la poblacion escogida. Ademas, no se consideran
aquellas Mipymes cuya direccion y teléfono no coinciden con la base de datos, guia
telefonica e internet. Luego de la depuracion realizada se obtuvo un resultado de 81
empresas activas en el 2012.

De acuerdo al sector donde se ubican cada una de ellas, se procedio a dividir la
poblacion de las Mipymes en 3 zonas: Norte, Sur y Centro. Para el analisis se escogio
la zona Centro porque es el lugar donde hay mayor concentracion de Mipymes (41)

dedicadas al comercio de prendas de vestir.

Las razones por las cuales se escogio este segmento de empresas son:

e Nuestra experiencia laboral esta basada en las empresas dedicadas a la venta de

prendas de vestir.

e De acuerdo al CENEC 2010, el comercio es la principal actividad econdmica
gue genera mayores ingresos en Guayaquil y la venta de prendas de vestir es la

tercera actividad especifica con mayor nimero de empresas en la ciudad.

e Ademas, segun el informe técnico de la Universidad Andina Simén Bolivar, la
orientacion econdmica del pais a nivel de microempresas es el sector comercial
relacionado a satisfacer necesidades basicas como la alimentacion y

vestimenta.
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Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 el muestreo no probabilistico cuyo

procedimiento corresponde a un muestreo intencional, debido a que se realiza la

encuesta al representante legal o gerente de la Mipyme.

Férmula:

Z>PQN

Z> PQ+Neé

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confiabilidad 95% = 0.95/2 = 0.4750 =—> 1.96
P= Probabilidad de que ocurra 0.5

Q= Probabilidad de que no ocurra 1- 0.5= 0.5

N=41

e = Error de muestreo 0.08 (8%)

(1.96) (0.5) (0.5) 41 30,3764

1,2228

(1.96) (0.5) (0.5) + 41 (0.08)*

32

Aplicando los datos conocidos a la férmula indicada, obtendriamos como resultado

una muestra de 32 Mipymes, ideal para medir la confiabilidad de la investigacion. Sin

embargo, debido a las limitaciones del estudio y en base a la disponibilidad de las

Mipymes seleccionadas en proporcionar informacion se considerd reducir la muestra

a 14 empresas.
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3.2 Métodos, técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se utiliza:

Método Inductivo-Deductivo®: Este método nos sirve para evaluar los aspectos mas
importantes que influyen en el problema de investigacion, identificar las variables que
provocan problemas financieros y administrativos en la mayoria de Mipymes de
Guayaquil y es la base para la formulacion de la hipétesis.

Método Analitico-Sintético*: El analisis de la informacién recolectada permitira
identificar las técnicas de gestion empresariales que actualmente aplican las Mipymes
que forman parte de nuestra muestra e identificar las opciones, ventajas y desventajas

de su aplicacion; ademas de servir como base para la definicion de la propuesta.

Las técnicas de investigacion aplicadas son:

e Encuesta

e Observacion indirecta (Estados Financieros: Balance General y Estado de

Resultados)

® Basado en la légica, estudia casos individuales para llegar a una conclusién o norma general.

* Estudia hechos partiendo de la descomposicion del sujeto de estudio en partes para estudiarlas en
forma individual y luego se integran dichas partes para estudiarlas en su totalidad.
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CONCEPTO VARIABLE INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTO INDICES
INDEPENDIENTE
Ultimos 4 afios
Técnica de No aplicacion de | Nivel de Preguntas (2009-2012)
Gestion técnicas de gestioén | cumplimiento abiertas, cerradas N
. " - Definicién de
empresarial modernas de objetivos. Encuesta y de seleccion R,
AR mision, vision
multiple.
y valores.
Fuent_e s de Control de
ventaja . .
. inventario.
competitiva.
Normas No realizan
Internacionales i Indicadores . Estados Sistemas
.. |andlisis contables . . Observacion | .
de Informacién con NIIE Financieros. financieros contables
Financiera (2009-2011) tradicionales.
DEPENDIENTE
Problemas de Preguntas
Competitividad | competitividady | Indicadores de abiertas, cerradas | Nivel de
. L e Encuesta L, o
empresarial crecimiento Competitividad y de seleccion competitividad.
empresarial. multiple.
Crecimiento Tamafio de la Margen de
econdmico. empresa. L utilidad.
Observacion
Estilos de L Informes de . L
- Deficiencias . Ejecucidn de
gestion S estrategias -
L administrativas . estrategias.
tradicionales. ejecutadas.

Para cumplir con los objetivos trazados en la investigacion se hace necesaria la

elaboracién de una encuesta especifica y detallada, en la cual se explicara a los

entrevistados el motivo de la encuesta y el objetivo de la misma, conformado con

preguntas cerradas, abiertas y mixtas relacionadas a la empresa en que trabajan, su

actividad econdmica, sus problemas financieros y administrativos y las técnicas de

gestion empresariales aplicadas.
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3.2.1 Validacion de instrumentos

El procedimiento para asegurar la calidad del instrumento de recoleccion de datos
escogido (encuesta) debe resumir dos requisitos esenciales: Validez y Confiabilidad.

Validez

Con la validez se determina la revision de la presentacién del contenido, la correlacion
existente de los items (preguntas) con otro instrumento de medicion y apunta a
sostener 0 cuestionar la legitimidad de las proposiciones con que se concluye una
investigacion. Se estima que la validez es la mejor aproximacion posible a la “verdad”;
es decir, es el hecho de que una prueba sea elaborada, aplicada y mida lo que pretende

medir.

Para investigaciones con disefio cuantitativo existen tres tipos de validacion: Validez
de Contenido, Validez de Criterio y Validez de Constructo. En cambio, una

investigacion con disefio cualitativo solo aplica la Validez de Contenido.

Figura 16. Validacion de Instrumentos (Creacion, Validacion y Optimizacion)

— N\

Confiabilidad <

> Cuantitativa

Validez <

—
( ——

G
 ——
\J

Contenido Cualitativa

Fuente: http://bioestadistico.com/validacion-de-instrumentos
Elaboracion: Autoras

De acuerdo a la metodologia de la presente investigacion, basada en una combinacion
del disefio cualitativo y cuantitativo, se aplicaran los tres tipos de validacion antes

mencionados.


http://bioestadistico.com/validacion-de-instrumentos
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Validez de contenido: Parte de la creacién o construccion del instrumento. Se divide
en tres fases segln el estado del conocimiento y se pueden realizar de manera

secuencial o simultanea.

Figura 17. Fases de la Validez de Contenido

Revision del

Aproximacion a la o
conocimiento

poblacion (Validez

Juicio de Expertos

(Validacion por disponible (Validez

de Respuesta) Racional)

jueces)

Considerar obijetividad,
Encuesta o Co rregir redaccic’m alcance, exactitud, autoridad,
entrevista . cobertura, vigencia y relevancia
limi y alternativas. respecto a la totalidad del
preliminar. campo objeto de la evaluacién.

Fuente: http://bioestadistico.com/validacion-de-instrumentos
Elaboracion: Autoras

1. Aproximacion a la poblacién: La informacion basica de los primeros items de
la encuesta se obtuvo mediante la aplicacién de una encuesta preliminar (de 6
preguntas) a propietarios y empleados de 30 Mipymes dedicadas al comercio
de productos y a la prestacion de servicios, en la cual nos revelaron de manera
espontanea los posibles problemas financieros y administrativos que enfrenta la
empresas en que trabajan. (Ver Analisis de Resultados Encuesta Preliminar).

En base a la informacidn obtenida se termind con una nueva lista de preguntas.

2. Juicios de expertos: Las nuevas preguntas fueron evaluadas de manera
independiente de acuerdo a su relevancia, coherencia, redaccion y claridad por
tres especialistas, dos de ellos relacionados al area del conocimiento al que esta
enfocada la investigacién: Administracion y Contabilidad (Un Ingeniero
Comercial y un Contador Publico Autorizado respectivamente) y un experto en

Metodologia.

A cada uno de ellos se le proporcion6 el modelo de la encuesta, los objetivos de

la investigacion y el Cuadro de Operacionalizacion de las variables. Una vez


http://bioestadistico.com/validacion-de-instrumentos
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reportadas las recomendaciones por los jueces validadores, se realizd una

revision y adecuacion a las sugerencias suministradas.

3. Revision del conocimiento disponible: Algunas de las preguntas se
construyeron en base al conocimiento adquirido en la universidad, en la
experiencia laboral e informacion obtenida a través de instituciones como la
Superintendencia de Compafiias, el Banco Central del Ecuador, el INEC
(Censo Econdémico 2010) y el Ministerio de Industrias y Productividad cuyos
informes aportaron a establecer el alcance, la vigencia y relevancia del tema de

investigacion.

Validez de Criterio: La validez de criterio mide el grado de correlacion o
concordancia de los resultados obtenidos con un referente o Gold Standard (Patron
Oro). Es decir, permite comparar la encuesta con una segunda medicion. La segunda
prueba es o representa el criterio de contrastacion de la interpretacion inicial. La
correlacién de la encuesta con un criterio externo (Gold Standard) se denomina
Coeficiente de Validez. La validez de criterio puede ser concurrente o predictiva, la

diferencia radica en el tiempo en que se realizan las pruebas.

Existen tres procedimientos estadisticos utilizados en la validacion referida a un
criterio que varian segun el nidmero de predictores utilizados (uno o mas test) y el
namero de criterios utilizados (criterio Unico y criterio compuesto o multiple). Sin
embargo, para una mayor comprension e interpretacion de los resultados se aplico la
formula general del Coeficiente de Validez y el Coeficiente de Correlacion de Karl
Pearson (también denominado Tabulacion Cruzada) utilizado en la Validez

Concurrente.

Dado que no se puede verificar todos los items de la encuesta con un criterio externo
validado, se hizo la correlacion con la encuesta de la tesis “Creacion de una Empresa
de Asesoria Administrativa y Financiera para Microempresarios” de la Facultad de

Economia y Negocios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (2010).



Para interpretar los coeficientes utilizamos la siguiente escala:

Valor

Significado

-1

Correlacion negativa grande

-0,9a-0,99

Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89

Correlacion negativa alta

-0,4 a -0,69

Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39

Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19

Correlacion negativa muy baja

0

Correlacion nula

0,01a0,19

Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39

Correlacion positiva baja

0,4a0,69

Correlacion positiva moderada

0,7a0,89

Correlacion positiva alta

0,9a0,99

Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Coeficiente de validez

Formula;

nY Xy— X2y

Ve, =

Donde:
n = numero de items

X;y = variables

JX 2 = X1y v = (3 )]

Fyy = 22(37635)- (861)(800)

V/[22(48737) - (861)2] [22(42586) — (800)2]

Fyy = 139170/ 313431.79 = 0.44

81
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Coeficiente de Correlaciéon de Karl Pearson

Formula: T xy

NI E)

r = Coeficiente producto-momento de correlacion lineal

r= 6326 = 6326/14246.90 = 0.44
\/(15041)(13495)

En ambos casos el resultado es 0.4440, es decir que existe una correlacion moderada.

Validez de Constructo

Se refiere al grado en que una medicion se relaciona consistentemente con otras
mediciones de acuerdo con hipoétesis derivadas teéricamente y que corresponden a los

conceptos (o constructos) que se estan midiendo.

La validez de constructo incluye tres etapas:

1. Se establece y especifica la relacion tedrica entre los conceptos: Esto es sobre
la base del Marco Tedrico de la investigacion (Teoria del Cuadro de Mando
Integral, el enfoque de la Cadena de Valor, las NIIF y la definicion de

Estructura Organizacional).

2. Se correlacionan ambos conceptos y se analiza cuidadosamente la
correlacion: En la validez de criterio se realizd la correlacion de la encuesta
con un criterio externo, el resultado fue de 0.44 lo que significa que existe un

grado de concordancia moderado.

3. Se interpreta la evidencia empirica de acuerdo a que tanto clarifica la validez
de constructo de una medicion en particular: Si la correlacion es nula con
respecto a un constructo diferente se le denomina Validez Discriminante. Si la

correlacién es positiva con otras medidas o métodos de medicién del mismo
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constructo se llama Validez Convergente. Como el coeficiente de correlacion

de la encuesta con el criterio externo fue positivo (0.44), se ha calculado la

Validez Convergente.

Confiabilidad

Segun Kerlinger (2002), la confiabilidad es el grado en que un instrumento de

medicion produce resultados consistentes y coherentes. Es decir en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales.

La confiabilidad se refiere a la confianza que se concede a los datos y esta relacionada

con la estabilidad o constancia, con la coherencia o consistencia interna y la precision

de las medidas que se obtienen con el instrumento.

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de

medicion. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad. Estos

coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1. Donde un coeficiente de 0 significa

confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total.

Figura 18. Interpretacion de un Coeficiente de Confiabilidad

Muy baja Baija Aceptable Elevada
1 1 | |
e T — 7y - | . -
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

0% de confiabilidad en la
medicion (medicion
contaminada de error)

100% de confiabilidad en
la medicion (no hay
error)

Fuente: Christian Diaz. (2012). Validacion de un instrumento. Extraido el 2 de Mayo del 2013 de

http://www.slideshare.net/
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Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad mediante un

coeficiente son:

1. Medida de Estabilidad (confiabilidad por test-retest): Un mismo instrumento
de medicién se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas, después

de un prudencial periodo de tiempo. Emplea el “r” de Pearson.

2. Métodos de formas alternativas o paralelas: En este procedimiento no se
administra el mismo instrumento de medicién, sino dos 0 mas versiones
equivalentes de este a un mismo grupo de personas dentro de un periodo
relativamente corto de tiempo. Aplica el Coeficiente de correlacion producto-

momento de Pearson.

3. Meétodos de mitades partidas: Se necesita solo una aplicacion de la medicion,
el total de los items se dividen en dos partes y se comparan los resultados.

(Pearson y Spearman-Brown).

4. Medidas de Consistencia Interna:Requiere solo una aplicacion del
instrumento. La confiabilidad del test se calcula a través del método de division
por mitades por Rulon y Guttman, Férmula 20 de Kuder-Richardson y el
Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion (Encuesta 1) se aplico el

Método de division por mitades y el Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Método de division por mitades o Mitades partidas

Se dividio la encuesta en dos mitades (7 cada una) y posteriormente se procedio hallar
el coeficiente de correlacion entre ambas mitades usando el “r” de Pearson. Después
de conocer la correlacion entre las dos mitades se aplicd la formula de Spearman-

Brown.
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Coeficiente de Correlacion de Pearson

= Zxy — 884695 09205
JEDED) 9517.62

El coeficiente de correlacion de las dos mitades es de 0.9295, esto significa que la

correlacion es elevada.

Férmula de Spearman-Brown

2r
R=—"" = 209% . 963

1+7 1 +0,9295

El coeficiente de confiabilidad (R) es de 0.9635 lo que indica que el instrumento es

confiable.

Alfa de Cronbach

Este coeficiente fue desarrollado por J. L. Cronbach, requiere una sola administracion
del instrumento de medicion y es un indice de consistencia interna que toma valores
entre 0 y 1. Sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila
informacion defectuosa o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes. Mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos los items para ver que efectivamente se parecen.

Valores aceptables:

Para propositos de investigacion > 0,7 (aceptable).
Fiabilidad respetable a partir de 0,8.

Para proposito de toma de decisiones >0,9.
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Férmula:
2
K .S,
¢ = —— | 1-&—
K -1 S,’
Donde:
K = N°de items

Si = Varianza de cada item
S: = Varianza total de los items

Reemplazando:
0 = 21 42 — 0.7
21 -1 114

El resultado nos da un valor de 0.7, lo que determina que el instrumento tiene un

aceptable grado de confiabilidad.
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3.3 Aplicacion de los instrumentos

Las actividades para el proceso de investigacion empiezan por la elaboracion de un

plan para la recoleccion de informacion.

Etapas del plan de recoleccién de informacion

o Definicion de las Mipymes que se van investigar.
e Seleccionar las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de informacion.

e Determinar qué tipo de informacién se quiere obtener.

Para la observacion:

e Determinar la situacion que se va observar (estados financieros de Mipymes).

e Determinar los objetivos de la observacion.

e Determinar la forma con que se van a registrar los datos.

e Observar cuidadosa y criticamente.

e Registrar los datos observados.

e Analizar e interpretar los datos.

e Elaborar conclusiones.

e Elaborar el informe de observacion (se puede omitir si en la investigacion se
emplea otras técnicas porque el informe incluira los resultados obtenidos en

todo el proceso investigativo).

Para la encuesta:

e Definir la poblacidn, con el fin de extraer una muestra.

e Seleccion de una muestra representativa.

e Elaboracion del cuestionario de la encuesta.

e Analisis y aprobacion de las preguntas de la encuesta.

e Prever las técnicas estadisticas 0 matematicas a utilizar para la tabulacién de la

informacion.
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3.4 Procesamiento de datos

Los datos obtenidos en la encuesta seran ordenados y separados mediante una revision
critica de la informacion recogida, es decir se hard una limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

Respecto a la informacion estadistica, esta sera filtrada hasta obtener la informacién
definitiva pertinente a la investigacion que sera presentada en forma de tablas y

graficos estadisticos que permitiran enunciar comparaciones y porcentajes.

De las observaciones efectuadas, se procedera a recopilar la informacion y resumirla a
través de representaciones graficas, usando una base de datos en el programa

Microsoft Excel.

3.4.1 Anadlisis e interpretacion de los datos

e Analisis de los resultados estadisticos, destacando relaciones con los objetivos
e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados con apoyo del marco tedrico y marco
conceptual.

e Establecimiento de Conclusiones y recomendaciones.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La recoleccidn de datos se llevo a cabo a través de la aplicacion de dos encuestas y de
la observacion indirecta mediante un analisis financiero del Balance General y del

Estado de Resultados de 2 empresas.

La encuesta preliminar se la realizé a 30 empresas de diferentes sectores econdmicos
de la ciudad de Guayaquil, la segunda encuesta fue realizada a 24 Mipymes, de las
cuales 14 empresas se dedican al comercio de prendas de vestir y 10 empresas a otras

actividades econdmicas.
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En el andlisis financiero se emple6 el Analisis Vertical a través de Indicadores
Financieros para determinar la participacion relativa de cada rubro, establecer la
estructura del activo (inversiones) y el tipo de financiacion de la empresa; y el Anélisis
Horizontal para determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada
partida de los Estados Financieros y establecer el crecimiento o decrecimiento de la

cuenta en un periodo determinado.

Andlisis de los resultados de la Encuesta Preliminar

Para identificar que problemas financieros y administrativos afectan la competitividad
de las Mipymes de la ciudad de Guayaquil y determinar cuales son las principales
causas que originan estos problemas se realizO una encuesta estructurada con 6
preguntas, redactadas de forma que sean comprensibles para las personas encuestadas,
todas ellas con alternativas predeterminadas y con opcion a que los encuestados

mencionen otras alternativas que se puedan incluir en la investigacion (Anexo 7).

Analisis de los resultados de la Encuesta 1

Para comprobar el problema de la investigacion e identificar las necesidades de las
Mipymes en relacion a sus areas financiera y administrativa, se aplicd una encuesta a
14 empresas dedicadas al comercio de prendas de vestir en la ciudad de Guayaquil, a

través de un cuestionario de 17 preguntas. (Ver Modelo de la Encuesta 1, Anexo 8).

Después de haber aplicado la encuesta, se procedié a la tabulacion de los datos y el

andlisis de los resultados se presenta a continuacion:



Pregunta 1

¢A qué actividad se dedica el negocio?

Gréfico 1

Actividad de las Mipymes

7% B Venta al por menor
M Venta al por mayor

Venta al por menor y mayor

B Confeccidn y venta al por
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Graéfico 1.1. Producto que ofrece la empresa
60 50
50
40 29 29
30
20 14
o - i
0 |
Ropa Prendasde Prendasde Ropapara Todaslas Confeccion Ropa interior
deportiva  vestir para vestir para nifios anteriores defajasy paradama,
dama caballeros articulos  caballeros y
ortopédicos nifios

En esta pregunta se identifico la actividad comercial de las Mipymes encuestadas vy el

producto que ofrecen clasificados detalladamente. La mayoria de las Mipymes

Se

dedican a la Venta al por menor y mayor de prendas de vestir representando el 50% de

las empresas encuestadas y el 29% representa la Venta al por mayor.

Segun los resultados obtenidos, el producto que en su mayoria ofrecen estas Mipymes

son Prendas de vestir para damas con el 50%, la venta de Prendas de vestir para

caballeros representa el 29% y la opcion Todas las anteriores (Venta de Ropa

deportiva y prendas de vestir para damas, caballeros y nifios) ocupa el tercer lugar con

el 14%. Con esta informacién se demuestra que el segmento preferido de clientes de

las Mipymes encuestadas es el de las damas.



Pregunta 1.1
¢A qué grupo pertenece la empresa?

Gréfico 1.2

Tamaio de la empresa

B Microempresa
B Pequeia empresa

 Mediana empresa
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Con los datos proporcionados en esta pregunta se determiné el tamafio de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 36% son Microempresas, el otro 36%

representa a Pequefias empresas y el 28% corresponde a Medianas empresas.

Pregunta 2
En el plan estratégico, administrativo y financiero de la empresa se ha definido:

Gréfico 2. Indicadores de medicion del desemperio de la gestion administrativa y

financiera.
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Esta pregunta es una de las mas importantes para la investigacion porque en ella se
planted si la empresa tiene definidos los elementos detallados en el Gréfico 7,
considerados importantes indicadores de medicion del desempefio de la gestion

administrativa y financiera de una empresa.

Como muestra el grafico todas las opciones cuya respuesta fueron Sl estan por debajo
del 50%, a excepcion de Politicas para el Control de Inventarios que tiene el 57%.
Esto quiere decir que el 67.86% del total de las empresas encuestadas no aplican estos

indicadores, elementos basicos para una gestién administrativa y financiera eficiente.

Con esta informacion se deduce que el disefio de un Organigrama Estructural y
Funcional no es considerado importante para la mayoria de las Mipymes encuestadas
ya que el 64% y 79% respectivamente respondieron NO. El 86% de las empresas no
tienen una Estructura financiera definida y el 93% no ha considerado importante
establecer Valores Institucionales para la empresa. Con esto se determina que varias
empresas requieren modificaciones en su estructura organizacional y una

reestructuracion en las areas financiera y administrativa.

Pregunta 3
¢A qué organismo o institucion esta afiliada la empresa?
Gréfico 3
60 57 T .
La empresa esta afiliada a:
50
40 36
30
20 14
0 | I
Superintendencia  La Camara de La Camaradela Asociacion Camara
de Compaiiias Comerciode  Pequefia Industria Ecuatoriana de
Guayaquil CCG  de Guayas CAPIG Venta Directa
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, el 57% de las Mipymes estan
afiliadas a la Superintendencia de Compaiiias y el 36% a la Camara de Comercio de

Guayaquil.

Con esta informacion se identifica la competencia indirecta debido a que estas
instituciones ofrecen capacitaciones al personal y servicio de asesoria a sus socios y

afiliados y al publico en general.

Pregunta 4
¢,Con cuantos empleados cuenta su negocio?

Grafico 4

Numero de empleados

7%

H De 1 a9 empleados
HDel10a49
De 50 a 199

Se hizo esta pregunta para conocer si las empresas tienen el namero de empleados
adecuado segun el tamafio de la empresa. Sin embargo, se determin6 que el personal
en las Medianas empresas es inferior al minimo establecido por el Codigo Orgénico de

Produccién, Comercio e Inversiones.

El 50% de las Mipymes encuestadas respondid que tiene entre 1 y 9 empleados, el

43% entre 10 y 49 trabajadores y el 7% entre 50 a 199 empleados.
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Pregunta 5

¢ Considera usted que las metas financieras y administrativas de la empresa y
objetivos han sido alcanzados?

Grafico 5

Metas de la empresa
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En esta pregunta el 79% de las Mipymes encuestadas respondid que Sl habian
alcanzado sus metas y objetivos financieros en los periodos 2009-2012. En cambio,
las empresas que cumplieron sus metas y objetivos administrativos representaron el
75%.

Como se observa el % de las metas administrativas es menor al de las metas
financieras debido a que las empresas que cumplieron con sus metas y objetivos
administrativos representaron el 71% en el 2009 y 2010 y en el periodo 2011-2012

aumentoé a 79%.

Del % de empresas que NO alcanzaron sus metas y objetivos financieros y
administrativos podemos deducir que la mayoria de sus problemas se debieron a

factores internos mencionados en el diagnostico del problema de investigacion.

Para comprobar esto, se hizo 2 preguntas relacionadas a este tema cuyo detalle se

presenta a continuacion:
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Pregunta 5.1

Si su respuesta es NO a la pregunta 5, indique las causas que originaron que las

metas no fueran alcanzadas.

Gréafico 5.1

Causas que originaron que las metas no sean

alcanzadas
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Se hizo esta pregunta a las empresas que NO alcanzaron sus metas y objetivos
financieros y administrativos en el periodo 2009-2012, para identificar las principales
causas que originaron que las metas no sean alcanzadas y se obtuvo la siguiente

informacion:

El 67% de las Mipymes mencionaron que se debid a una deficiente administracion y a
la falta de personal especializado y un 50% indic6 que las metas no se alcanzaron por

la falta de planificacion.
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Pregunta 5.2

Si su repuesta es Sl a la pregunta 5, indique las causas que originaron que se

cumplan las metas.

Gréafico 5.2

Causas por las que si se alcanzaron las metas

M Excelente planificacion.
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De acuerdo a las respuestas de las Mipymes encuestadas, las principales causas por las
que alcanzaron cumplir sus metas y objetivos financieros y administrativos son:
Excelente planificacion con el 57%, Disponibilidad de recursos representado por el

50% y debido a un Oportuno control contable-financiero,

Pregunta 6

Grafico 6

Lleva usted un control contable, financiero y

administrativo de su actual negocio?
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El objetivo de esta pregunta es determinar si las empresas llevan o no un control
especifico sobre las areas contable, financiera y administrativa de la empresa, cabe
recalcar que en esta pregunta no se detalla en qué medida y que métodos utilizan para

llevarlo a cabo.

Los resultados obtenidos en esta pregunta nos indican que el 100% de las empresas SI
llevan un control Contable. El 64% representa a las empresas que Sl llevan un control
financiero y el 71% corresponde a aquellas empresas que Sl llevan un control

administrativo.

Pregunta 7

Grafico 7

Aplican las NIIF de acuerdo a la disposicion de
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Con esta pregunta se quiso demostrar si las empresas encuestadas aplican las NIIF,
cuando empezaron aplicarlas y como gradualmente han sido aplicadas por las

Mipymes.

En el 2009 el 86% de las empresas aun no aplicaban las NIIF, pero en el 2012 esta
cifra descendié a 29%.Actualmente la mayoria de las empresas ya estan aplicando las
NIIF porque es un requisito obligatorio para presentar el formulario 102 de declaracién
del Impuesto a la Renta de Personas Naturales y Sociedades obligadas a llevar
Contabilidad del SRI y el formulario de presentacién del Balance General y Estado de

Resultados de la Superintendencia de Compafiias.
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Pregunta 8

¢Ha tenido dificultad al aplicar las NIIF en la contabilidad de la empresa?

Gréfico 8
Dificultades al aplicar las NIIF
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Relacionada a la pregunta 7, aqui se quiso conocer que dificultades tuvieron las
empresas en aplicar las NIIF por primera vez. Con esta informacion se identificé que
la mayor dificultad que tuvieron las empresas encuestadas en implementar las NIIF fue
realizar cambios en la Presentacion de los Estados Financieros con el 40%.

Pregunta 9

¢ Qué diferencias ha encontrado entre las NI1F y las NEC (Normas Ecuatorianas de
Contabilidad)?

Grafico 9
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Profundizando en las preguntas 7 y 8, aqui se identificd las diferencias que han
encontrado las empresas al aplicar las NIIF con respecto a las NEC que eran las
normas contables utilizadas anteriormente. La mayor diferencia encontrada fue el uso

de Nuevas herramientas financieras como el Valor Razonable que representa el 50%.

Pregunta 10
¢ Qué métodos o técnicas de gestion empresarial se aplica en su empresa?

Gréfico 10

Meétodos o técnicas de gestion empresarial
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En esta parte de la encuesta se busca conocer que métodos o técnicas de gestion
empresarial emplean las empresas para evaluar su desempefio y facilitar la toma de

decisiones.

El 50% de las Mipymes encuestadas respondio que el método que mas utilizan es el
Control Interno Contable. También hay un 50% que emplea Indicadores Financieros,
de los cuales los que mas aplican las empresas son el indice de Liquidez con el 50% vy
el de Rotacion (Cartera, Inventario, Activos y Proveedores) que representa el 29%. Sin
embargo, existen empresas que no utilizan métodos de gestion administrativo o

financiero y representan el 7% de las Mipymes encuestadas.

Con esta informacion se deduce que la mayoria de las empresas encuestadas no
realizan un diagnostico de la situacién de la empresa e identifican las causas que
originan el problema; es decir, buscan soluciones provisionales a los problemas mas

evidentes sin hacer un analisis completo de la situacion.
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Pregunta 10.1

Mencione alguno de los otros métodos o técnicas de gestion empresarial que aplica

la empresa.

Tabla 10.1. Métodos de gestion empresarial

Otros métodos de gestion empresarial utilizado por las Mipymes

1 Analisis FODA

2 Sistemas Contables (Multineg, Aplicaciones Contables con Microsoft Excel)

Esta pregunta esta relacionada con la anterior y aqui se tratd de identificar qué otros
métodos aplican las empresas. De las empresas encuestadas que respondieron que
aplican otros métodos de gestion empresarial mencionaron el Analisis FODA o DAFO

y algunos Software de Sistemas Contables.

Pregunta 11

Gréfico 11
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El objetivo de esta pregunta fue el de identificar que herramientas de planeacion
financiera utilizan las Mipymes encuestadas para alcanzar sus objetivos propuestos

cada afo.
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El 86% respondio que elabora Presupuesto de Inventario, el 71% realiza Prondstico de
Ventas y el 64% representa a las empresas que elaboran Prondstico de Compras y

realizan un Andlisis de la situacion financiera de la empresa.

Con esta informacién se determina que existen empresas que no realizan Estudios de
Mercado para lanzar un producto nuevo 0 una nueva marca y que hay algunas
empresas que no elaboran un Presupuesto de Gastos de Ventas y por ello tienen
problemas de financiacion cuando intentan vender determinados productos que
demandan mayores gastos. Aunque la mayoria de las empresas realizan Presupuesto de
Inventario, las empresas que no lo elaboran tienen problemas con los faltantes y
excedentes de ciertos productos en determinados periodos o temporadas del afio
porque se pierden ventas o se deteriora la mercaderia.

Pregunta 12
Grafico 12
¢Como se financia la empresa y qué productos de
financiacion utiliza?
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Esta pregunta tiene el objetivo de averiguar como las Mipymes se financian o que

productos de financiacion utilizan para llevar a cabo sus actividades.

El 86% de las Mipymes respondi6 que se financian con Recursos Propios, el 50%
tiene Financiamiento Bancario a través de préstamos en bancos o instituciones locales.
Sin embargo, de este grupo de Mipymes también existen empresas que se financian

con ambas opciones y representan el 35.71%.
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Ademas de estas dos opciones, algunas Mipymes emplean Productos de Financiacion

como el Préstamo Hipotecario, Productos Financieros de Inversion como la compra

de Acciones (Renta Variable) y Depdsito a largo Plazo (Renta Fija).

Pregunta 13

Si existiera un servicio de asesoria financiera y administrativa para mejorar la

situacion de su negocio, Ud. se mostraria:

Gréfico 13

Interés por el servicio de asesoria

H Interesado
B No interesado

El objetivo de esta pregunta es medir el interés que muestran las Mipymes encuestadas

en adquirir un servicio de asesoria financiera y administrativa.

Del total de encuestas realizadas el 57% de Mipymes se mostrd Interesado y el 43%

No interesado.

Esta informacion nos sirve para determinar que hay una demanda potencial del
servicio de asesoria financiera y administrativa y se define que si es factible la creacion

de la empresa de asesoria financiera y administrativa A&C ASESORES S.A.

Las empresas no interesadas en el servicio simplemente no estan convencidas de que
una empresa de asesoria financiera y administrativa pueda cumplir con sus
expectativas 0 ya tienen un asesor que en la mayoria de los casos es un Contador
Publico Autorizado o alguna persona contratada para cumplir esas funciones en la

empresa.
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Pregunta 14

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de asesoria financiera y

administrativa? Indicar el tiempo de duracion de la asesoria que prefiere.

Gréfico 14
Precio del servicio
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Esta pregunta esta relacionada con los precios que estarian dispuestas las Mipymes a

pagar por el servicio de asesoria financiera y administrativa.

El 67% de las empresas encuestadas prefieren recibir el servicio de asesoria en forma
mensual y el 22% prefiere que el servicio sea de un afio.
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El 22% de empresas estarian dispuestas en pagar entre $100 y $250, cabe recalcar que
este grupo solo representa a las microempresas. El segundo grupo que comprende a
micro y pequefias empresas, representado por el 33%, pagarian entre $251 a $500. El
altimo grupo que corresponde a las medianas empresas dividieron su opinion, el 33%
de ellas estarian dispuestas en pagar entre $501 y $750 y el 22% restante pagaria de
$1001 en adelante.

Esta pregunta es muy importante porque nos muestra cuan sensibles son las Mipymes
al momento de decidir cuanto pagaria por el servicio que se le ofrece. Basados en este
punto podemos establecer los precios del servicio de asesoria y definir el tiempo de

duracion del servicio considerando las necesidades de la empresa.

Pregunta 15

Grafico 15

¢Qué tipo de servicio cree usted que
Su negocio necesita?
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En cuanto a la pregunta 15, el objetivo fue identificar qué tipo de servicio necesitan las

empresas que estan interesadas en mejorar su competitividad y rentabilidad.

De las cuatro areas en que se dividieron las respuestas las empresas requieren

asesoramiento en el area Administrativa (78%), Financiera (56%) y Contable (44%).
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Dentro del area Administrativa, las actividades en que las empresas requieren
asesoramiento son en la Organizacion de Sistemas y Procedimientos representado por

el 71% y la Planificacion operativa y estratégica representada por el 43%.

En el area Financiera, las dos actividades mas representativas son Planes de viabilidad

de Proyectos (80%) y Planeacién Financiera (60%).

En el area Contable, la Evaluacién de los procesos contables de la empresa y el cierre
contable del ejercicio representan el 75%.

Pregunta 16
Gréfico 16
¢Qué exigiria del servicio de asesoria financiera y
administrativa?
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Esta pregunta se relaciona con el grado de importancia que le acreditan las empresas
encuestadas a las caracteristicas que le gustaria recibir del servicio de asesoria
financiera y administrativa de A&C ASESORES S.A.

Como muestra el grafico 21, el 78% de las Mipymes consideran que la
Confidencialidad, Personal capacitado e iddneo, Responsabilidad, Puntualidad,
Efectividad y Comunicacion permanente merece una calificacion de 5 que es el grado
méas alto. Hoy en dia todas estas caracteristicas son primordiales para cualquier

empresa Yy es por ello que recibieron la calificacién mas alta.
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Pregunta 17

¢ Estaria dispuesto a entregar copias de los estados financieros de su empresa de los
dos ultimos periodos fiscales?

Gréfico 17

Entrega de copias de estados financieros
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Con esta pregunta se quiso indagar si la empresa estaria dispuesta a entregarnos una
copia de sus Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados) de los dos
altimos periodos fiscales para evaluar y realizar un analisis financiero de los mismos y

con ello profundizar mas en la investigacion, el 89% contesto que NO.

Analisis de los resultados de la Encuesta 2

La encuesta 1 tuvo una variacion en la primera pregunta debido a que se la aplico a
empresas que no pertenecen a la muestra definida para la investigacion; sin embargo,
el objetivo de realizar esta encuesta fue confirmar que los problemas financieros y
administrativos afectan a cualquier tipo de empresa, sin importar su tamafio y actividad
econdmica, con la Unica variante que para las Micro y Pequefias empresas estos

problemas les impiden ser mas competitivas y a obtener mayores ingresos (Anexo 9).
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3.5.1 Instrumentales
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3.5.1.1 Fungibles: Hojas bond A4 (copias, impresiones), plumas, lapices,
borrador, tinta de impresion, grapas, carpetas.

3.5.1.2 Permanentes: Computador, impresora, pendrive, clips.

Otros gastos representativos e importantes para la investigacion en el desarrollo de la

investigacion son: energia eléctrica, internet, teléfono, transporte.

3.5.2 Cronograma

El plan de trabajo con las actividades y la duracion del proceso investigativo se

presentara de forma gréafica en el Diagrama de Gantt (Anexo 12).

Tablal0. Cronogramay Plan de Actividades
ORDEN ACTIVIDAD " DIAS  INICIO FIN
1 Definicion del tema a investigar. 10 03/09/2012 | 14/09/2012
2 Elaboracion del diagnostico. 6 14/09/2012 | 21/09/2012
3 .Defini'cién' gel p_robler_na, jgstificaci()n de la 11 91/09/2012 | 05/10/2012
investigacion e intencionalidad.
4 Definicion de Obijetivos. 11 28/09/2012 | 12/10/2012
5 Estado de Arte y Fundamentacion Tedrica. 16 05/10/2012 | 26/10/2012
6 Marco Conceptual 11 19/10/2012 | 02/11/2012
7 Hipotesis 11 26/10/2012 | 09/11/2012
8 Variables de Investigacion e Indicadores. 11 02/11/2012 | 16/11/2012
9 Metodologia: Definicion muestra. 11 16/11/2012 | 30/11/2012
10 |Definicion de Métodos o Técnicas. 11 30/11/2012 | 14/12/2012
11 |Elaboracion de encuesta. 16 07/12/2012 | 28/12/2012
12  |Levantamiento de Informacion 31 28/12/2012 | 08/02/2013
13  |Procesamiento de datos. 21 08/02/2013 | 08/03/2013
14 | Andlisis e interpretacion de los resultados. 30 08/03/2013 | 18/04/2013
15 |Validacion de instrumentos. 6 18/04/2013 | 25/04/2013
16 |Conclusiones o Recomendaciones. 21 25/04/2013 | 23/05/2013
17  |Formulacion de la Propuesta. 81 23/05/2013 | 12/09/2013
18 |Evaluacidn de la Propuesta. 21 12/09/2013 | 10/10/2013
19  |Presentacion del Informe Técnico Final. 6 10/10/2013 | 17/10/2013

Elaboracion: Autoras




3.5.3 Presupuesto

108

A continuacidn se detalla los costos que son necesarios para realizar la investigacion:

Tabla 11. Presupuesto General

Etapa Descripcion Valor ($)
1 Preparacion de la documentacion 228,50
2 Elaboracidn de tesis 743,82
3 Presentacién de resultados 227,00
Imprevistos 119,93
TOTAL $1.319,25




Tabla 12. Presupuesto detallado por etapas
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Valor Valor Total
Etapa Rubros de Gastos Unidad [ Unitario
) (s)
1 | Preparacion de la documentacion
Certificado de Promocidn 10 7,00 70,00
Certificado de Matricula 10 7,00 70,00
Certificado de haber aprobado los Mddulos de Computacién 2 7,00 14,00
Certificado de haber aprobado los Mddulos de Inglés 1 7,00 7,00
Certificado de haber aprobado el 80% de la Malla Curricular 1 7,00 7,00
Certificado de Egresada 1 7,00 7,00
Especies valoradas para presentar el proyecto de investigacion 14 2,00 28,00
Ingreso de la solicitud para presentar el proyecto de
investigacion 2 7,00 14,00
Copia de la Cédula de Identidad a color 2 1,00 2,00
Copia del Certificado de Bachiller 4 1,00 4,00
Fotos tamano carnet 2 0,50 1,00
Partida de Nacimiento del Registro Civil 2 2,00 4,00
Carpeta manila 2 0,25 0,50
Total Etapa 1 53 55,75 228,50
2 | Elaboracion de la tesis
Resma de hojas Bond A4 2 4,00 8,00
Grapas (Caja de 5000 u) 2,00 2,00
Clips (Caja de 50 u) 1,20 1,20
Internet y minutos Claro (14 meses) 14 20,16 282,24
Energia Eléctrica (14 meses) 14 8,00 112,00
Transporte para asistir a la Tutoria ($2 semanal; $8 por mes) 14 8,00 112,00
Pendrive 1 8,00 8,00
Cartuchos de tinta para la impresora 3 23,63 70,88
Lapices 6 0,15 0,90
Plumas 6 0,30 1,80
Impresiones de monografias y desarrollo de la investigacion 500 0,10 50,00
Copias para la encuesta 120 0,04 4,80
Transporte para realizar la encuesta, cotizaciones y reuniones. 30 1,00 30,00
Alimentacion en reuniones 30 2,00 60,00
Total Etapa 2 742 78,58 743,82
3 | Presentacion de resultados
Tinta para impresora (4 colores) 4 10,00 40,00
Resma de hojas Bond de 75g A4 2 4,00 8,00
Impresiones a color de la tesis 1000 0,08 80,00
Empastado 5 16,00 80,00
CDs para la presentacion de la tesis 5 1,00 5,00
Solicitud para solicitar fecha y hora de sustentacion 2 7,00 14,00
Total Etapa 3 1018 38,08 227,00
Imprevistos (10%) 119,93
TOTAL 1813 $172,41| $1.319,25
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3.6 Resultados — Productos

Los resultados esperados al concluir la investigacion son:

A corto plazo: Identificar por medio de la encuesta las técnicas de gestion de las
Mipymes, si aplican los procesos del Cuadro de Mando Integral, tienen definida la
cadena de valor de la empresa, a que instituciones u organismos estan afiliadas, que
dificultades tuvieron al aplicar las NIIF y si estaban dispuestas a contratar un servicio

de asesoria financiera y administrativa.

A mediano plazo: De acuerdo al andlisis de la informacion obtenida comprobar la
hipotesis de la investigacion: “La mayoria de las MIPYMES no aplican técnicas de
gestion administrativas modernas (Cuadro de Mando Integral y Cadena de Valor) y
no realizan andlisis contables-financieros adecuados aplicando las NIIF, esta
situacion provoca problemas de competitividad y crecimiento empresarial por la toma

de decisiones tardias que se derivan de estilos de gestion tradicionales.”

A largo plazo: Mediante un estudio mas detallado y profundo del tema poner en
marcha la propuesta y con estrategias de Marketing dar a conocer las ventajas y
beneficios que ofrece la creacion de una empresa de asesoria financiera vy

administrativa para Mipymes en la ciudad de Guayaquil.

3.7 Viabilidad o factibilidad de investigacion

Para establecer la viabilidad de la investigacion se considerd los siguientes factores
que determinaran los alcances de la misma como: la disponibilidad de los recursos
materiales, econdmicos, financieros, humanos, tiempo y de informacion. Después de
analizar si se poseen las condiciones necesarias para llevarla a cabo y obtener los
resultados esperados en un lapso de tiempo que de acuerdo al Diagrama de Gantt es de
52 semanas, equivalente a 13 meses se determind que es viable realizar la

investigacion.
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3.7.1 Limitaciones de la Investigacion

En la encuesta

Aunque la muestra calculada es de 32 empresas, el nimero de encuestas realizadas se
redujo a 14 debido a que 18 empresas se negaron a dar informacién sobre el giro del
negocio. Los gerentes de las Mipymes alegaban no estar autorizados en responder las
preguntas de la encuesta debido a que los propietarios les prohiben dar informacion
sobre el area financiera y administrativa de la empresa y en algunos casos no disponian
de tiempo para atendernos. Algunas de las encuestas fueron enviadas por e-mail a los
representantes legales de las Mipymes pero no se obtuvo respuesta.

En la observacion:

No se pudo conseguir el Balance General y el Estado de Resultados de las Mipymes
que forman parte de la muestra definida para la investigacion debido a que la
informacion de los Estados Financieros es reservada para la empresa y solo la
presentan a la Superintendencia de Compafiias (si esta afiliado a esta institucion) y al
Servicio de Rentas Internas cuando realizan la declaracion del Impuesto a la Renta. Sin
embargo, se consiguié los dos estados financieros de empresas diferentes a la
poblacion seleccionada, estas Mipymes nos proporcionaron una copia del formulario
102 de Declaracion del Impuesto a la Renta presentados al SRI de los periodos
fiscales 2010 y 2011.



4.

112

CAPITULO IV

INFORME TECNICO FINAL

4.1 CONCLUSIONES

El ambiente en el que se desarrollan las empresas actualmente es complejo y dinamico

y por ello necesitan de un alto nivel de adaptacion para ser competitivas. Los nuevos

empresarios para lograr que las empresas puedan adaptarse mejor a estos cambios

buscan aplicar modernas técnicas de gestion administrativas y desarrollar mejores

estrategias financieras.

En funcion al problema de investigacion, cuyo diagnostico fue comprobado mediante

la aplicacion de dos encuestas y de la observacion se obtuvo los siguientes resultados:

En la encuesta preliminar, el 87% de las Mipymes encuestadas tienen
problemas financieros y administrativos, la mayoria de estas Mipymes son
micro y pequefias empresas. EI 77% respondio que tiene problemas financieros

y un 50% tiene problemas de caracter administrativo.

Se logré el objetivo de identificar los principales problemas financieros y
administrativos de las Mipymes de Guayaquil. Las empresas coincidieron que
las principales causas que provocan los problemas financieros se presentan
cuando la empresa tiene recursos financieros limitados, por la falta de personal
especializado y cuando se da un incremento en el costo de la materia prima y
mano de obra e indicaron que los principales problemas administrativos en sus
empresas son el resultado de una deficiente administracion, la organizaciony la

falta de planificacion.

Ademas los empresarios consideran que existe varias amenazas que afectan la
actividad del negocio y las principales son el aumento de la competencia y la

politica fiscal.
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Se comproho la hipétesis planteada, la mayoria de las Mipymes encuestadas no
aplican técnicas de gestion empresarial, el 50% de ellas respondieron que solo
aplican el Control Contable Interno y que de los Indicadores Financieros
emplean el indice de liquidez (50%) y el indice de rotacion de inventario y de
cartera (29%). La directiva del 67.86% de las empresas encuestadas no ha
considerado importante definir indicadores de medicion del desempefio como
mision, vision, objetivos y valores. Ademas solo el 36% de ellas han disefiado
su organigrama estructural y el 21% el organigrama funcional, el 86% no tiene
definido una estructura financiera o emplean estrategias financieras y solo el
57% definieron Politicas para el Control de Inventarios. Mediante Ila
observacion se pudo comprobar que la mayoria de los propietarios de las micro
y pequefias empresas cumplen la funcion de gerentes o administradores de la
empresa. Sin embargo, muchos de ellos desconocen de las diversas actividades
de sus funciones y de la importancia de la aplicacion de técnicas de gestion

empresarial, indicadores financieros y de estructura organizacional.

En el 2012, el 29% de las Mipymes encuestadas aun no aplicaban las NIIF y
muchos de sus propietarios desconocian la importancia de su aplicacion y de

sus beneficios para acceder a préstamos bancarios.

Las microempresas y algunas pequefias empresas no cuentan con un
departamento o persona encargada de las finanzas, son los contadores (en su
mayoria externos) los que se encargan de la funcion financiera de la empresa y
de otras actividades como son los tramites con el IESS, del cumplimiento de las
normas legales de la empresa y de los tramites con el Ministerio de Relaciones

Laborales.

En resumen podemos concluir que los problemas financieros y administrativos
de las Mipymes afectan en mayor grado a las micro y pequefias empresas
debido al desempefio y habilidades de sus propietarios o gerentes, la estructura
organizacional de la empresa, la falta de planificacién y por los escasos

recursos financieros que a su vez influye en que la empresa le falte personal
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especializado y tenga un escaso nivel tecnoldgico. También existen factores
externos que afectan la competitividad y rentabilidad de las empresas como es
el crecimiento acelerado de la competencia, las limitadas oportunidades para
acceder a préstamos bancarios, el incremento del costo de la materia prima y de
la mano de obra debido al aumento de los aranceles en las importaciones y al
aumento anual del Salario Basico Unificado por decisiones del Gobierno de

turno y por efecto de la economia mundial.
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4.2 RECOMENDACIONES

En funcién de las conclusiones que se obtuvieron en la presente investigacion, se

plantea las siguientes recomendaciones:

La administracion de la empresa debe realizar mensualmente analisis de la
situacion financiera de la misma y evaluar la gestion administrativa, con el fin
de evitar que la competitividad y rentabilidad de la empresa sea afectada por
sus problemas financieros o administrativos. El analisis debe identificar las
verdaderas causas que originan estos problemas para que el gerente pueda
disefiar un plan de accién o tomar acciones correctivas para solucionarlos. Sin
embargo, cuando los problemas identificados son dificiles de solucionar, la
administracion de la empresa debe considerar la opcion de buscar

asesoramiento profesional.

Si la empresa no posee recursos financieros suficientes para cubrir sus
necesidades de efectivo en el corto plazo es importante determinar acciones
rapidas para solucionar el problema, algunas opciones pueden ser: utilizar el
financiamiento a través del crédito a proveedores por su bajo costo ya que la
empresa no paga intereses y debido a la extension del plazo de pago, solicitar
préstamos a instituciones bancarias buscando la mejor opcién en costos
financieros o usar otros productos de financiaciéon como el Leasing y el
Factoring. Para disminuir los efectos del incremento del costo de materia prima
se recomienda negociar el aumento del costo con los proveedores, buscar
nuevos proveedores que ofrezcan mejores alternativas de pago o un mejor
precio, realizar un estudio de mercado para conocer la posible reaccién del
cliente al aumento del precio de venta, si es necesario aumentar el precio de
venta se debe considerar no sacrificar la calidad del producto. Para que la falta
de personal especializado no provogque mayores consecuencias, s necesario
que la administracién de la empresa establezca nuevos procedimientos de
contratacién del personal y dar capacitacion permanente al personal que labora
en la empresa. Para resolver los problemas de organizacién, lo primero que se
debe hacer es definir que funciones necesita la empresa, delinear las

actividades de cada puesto y sus responsabilidades y evaluar periédicamente el
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desempefio de cada departamento y del personal, con estas acciones se evita el
exceso de puestos y confusion de autoridad. Una deficiente administracion y
falta de planificacion son causas que dependen de la aptitud y capacidades de
los gerentes de la empresa, en estas circunstancias se requiere contratar
personal profesional en administracion o buscar asesoria administrativa porque
las acciones que se tomen dependeran del tamafio y de las necesidades de la

empresa.

e Laempresa debe desarrollar ventajas competitivas para hacerle frente o superar
a la competencia. Estas ventajas pueden ser en costos de produccién, ventajas
de transaccion con proveedores y en la diferenciacion del producto, es decir
darle un valor agregado al cliente ofreciendo un producto de calidad, un
excelente servicio en la atencion, etc. Sin embargo, también se recomienda
complementar con estrategias de marketing disefiadas por profesionales en esta
area. En cambio, para disminuir el impacto de la politica fiscal y los efectos
que puedan causar las condiciones del mercado (nacional e internacional) en
las finanzas de la empresa, es fundamental que los gerentes comprendan la
importancia de la Microeconomia® y utilice todas las herramientas
microeconémicas aplicables a la actividad de la empresa y adicionalmente

deben apoyarse en la interpretacion de los indicadores macroeconémicos®.

e El gerente y el personal de la empresa debe ser seleccionado de acuerdo a sus
capacidades, habilidades, aptitudes y al perfil del cargo a desempefiar. El
gerente general debe poseer un amplio conocimiento en Administracién, sobre
todo en la aplicacion de técnicas de gestion administrativa para el disefio,
ejecucion, control y evaluacion de estrategias. Dentro de sus funciones los
gerentes deben cerciorarse de que haya una fluida comunicacion en la empresa,

actualizar o renovar los sistemas de informacidn, tomar en consideracién todos

® Seglin Adam Smith, la Microeconomia cubre el funcionamiento de los mercados individuales de
bienes y servicios, explica como estan organizados y como determinan los costos de produccidn y los
precios de mercado.

® Ayudan a prever un proceso de recesion de la economia de un pais o si esta en fase de recuperacion.
Los principales indicadores macroeconémicos son el PIB, Deflactor del PIB, Tasas de interés, Tipo de
Cambio, Inflacién, Deflacién, Riesgo pais, Crecimiento Econémico e Indice de Precios al Consumo.
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los informes y opiniones de los empleados sobre todo de aquellos que estan en
contacto directo con los clientes porque proveen informacién muy importante
para facilitar la toma decisiones dado que el flujo de comunicacion en la
empresa es un proceso de gestion decisivo en la aplicacion del CMI.

El personal del area financiera debe capacitarse en la aplicacion de las NIIF
debido a que facilita la interpretacion de los estados financieros, ayuda a la
gerencia en la toma de decisiones y porque es obligatorio en la declaracion de
impuestos. También se sugiere realizar andlisis financieros de la empresa
periddicamente para detectar si existe problemas de financiamiento a corto o a

largo plazo.

Para las Microempresas contratar los servicios externos de un CPA, cuando sea
necesario, es mas rentable que contratar a un profesional que se encargue
especificamente de la funcion financiera debido a su tamafio, actividad y
disponibilidad de recursos financieros. Sin embargo, a medida que vaya
creciendo la empresa se recomienda separar las funciones financieras de las

actividades contables.

Todos los problemas financieros y administrativos que presenta una empresa
requieren de un andlisis detallado y de su solucién inmediata. Sin embargo, es
preferible que el andlisis de la situacion financiera y la evaluacion de la gestion
administrativa lo realice un asesor externo debido a que su punto de vista
tendra mayor objetividad, por ello se propone la creacion de una empresa de
asesoria financiera y administrativa para las Mipymes de la ciudad de
Guayaquil, cuyos objetivos son ayudar a los micro y pequefios empresarios en

la toma de decisiones y mejorar la competitividad de la empresa en el mercado.
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4.3 PROPUESTA

La formulacion de la presente propuesta se realizé en base a los resultados obtenidos
en las diferentes etapas de la investigacion realizada y de las conclusiones a que se
Ilegaron por medio de la encuesta. El proposito de la propuesta es servir de guia para la
creacion de una empresa de servicios dedicada a brindar asesoria financiera y

administrativa a los propietarios y gerentes de micro, pequefias y medianas empresas.

Para el desarrollo de la investigacion y formulacién de la propuesta nos apoyamos en
algunas ciencias aplicadas, las cuales debido a su aplicacion e importancia las

dividimos en dos grupos:

Figura 19. Ciencias aplicadas en la investigacion y propuesta

Investigacion Propuesta
* Métodos y técnicas de * Investigacion de Mercado
Investigacion « Marketing
0 EstaQi;tica!s _ « Administracion de Proyectos
* Analisis Financiero « Administracion Presupuestaria
« Administracion Estratégica « Economia

Elaboracién: Autoras
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha elaborado con la finalidad de crear una empresa de asesoria
financiera y administrativa para Mipymes en la ciudad de Guayaquil, cuya razén social
es A&C Asesores S.A. Su actividad econdmica se desarrollara en el sector empresarial
y de servicios profesionales en calidad de Auditores Externos de acuerdo a la
Superintendencia de compafiias. La oficina estard ubicada en la Cdla. Albatros, calles
Pinzon 103 y Gaviota, sector norte de la ciudad.

Nuestros servicios estdn dirigidos a dar asesoramiento en el area financiera y
administrativa a Mipymes y a las Personas Naturales obligadas a llevar a Contabilidad,

sin embargo dentro del area financiera brindaremos asesoria contable y tributaria.

Las principales caracteristicas de nuestro servicio y en las que se basa nuestra ventaja
competitiva es la diferenciacion del producto, la cual se consigue proporcionando un
servicio de calidad y creando fidelidad en los clientes ademas de disefiar un buen plan
de marketing. La otra caracteristica del servicio estad basada en ofrecer precios mas

bajos que la competencia.

Nos diferenciamos de nuestra competencia porque ofrecemos atencion personalizada,
disefio de paquetes de servicio de acuerdo a las necesidades del cliente,
implementacion de técnicas de gestion empresariales modernas, ademas realizamos
andlisis de indicadores macroeconomicos Yy aplicacion de herramientas

microecondémicas.

La razon por la que se ha considerado la idea como una oportunidad de negocio es
porque muchos microempresarios no cuentan con una formacion académica adecuada
0 una visién clara del giro de su negocio y por ello las empresas no cuentan con una

estructura sélida para competir en el mercado nacional.

Basicamente nuestro proyecto contiene cinco planes a desarrollarse:

v' En el Plan Estratégico se describe nuestra mision que es fortalecer la

competitividad de las Mipymes y nuestra visidn esta orientada en satisfacer y
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superar las expectativas de nuestros clientes. Ademas se analiza el entorno de
la empresa a través de un analisis FODA vy se identifica las fuentes que crean

valor en la empresa.

En el Plan Operacional se muestra la distribucion departamental y ubicacién, se

identifica proveedores y la tecnologia a utilizarse.

En el Plan de Marketing se realiza un andlisis del mercado, se describe en
detalle los servicios a ofrecer, las estrategias de posicionamiento del mercado y

el desarrollo del mensaje publicitario.

En el Plan Administrativo se detalla el equipo de trabajo conformado con
profesionales altamente calificados, con experiencia en técnicas de gestion
empresariales y financieras, las funciones que desempefian en la empresa y se

muestra el plan de remuneracion.

Finalmente en el Plan Financiero se define la estructura financiera de la
empresa. El proyecto requiere una inversion inicial de $9.000, la cual es
aportada por tres socios en efectivo, equipos de computacion y en muebles de
oficina. En las ventas se proyecta un aumento del 10% en el segundo afio y del
2% anual hasta el 2018. De acuerdo al analisis financiero, la empresa sera
solvente y tendra liquidez para cubrir sus deudas de corto y largo plazo. La
inversién inicial es recuperada en 2 afios — 3 meses y a través del Estado de
Flujo de Efectivo, el VAN y la TIR se determina que el proyecto es rentable y

una buena opcién de inversion.
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4.3.1 Plan Estratégico

La planeacidn estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de planes
operativos o estrategias por parte de las empresas para alcanzar sus objetivos y metas

planteadas a corto, mediano y a largo plazo.

Para el cumplimiento de los fines y objetivos de la empresa, la planeacién estratégica
se convertird en una herramienta de trabajo muy importante para el diagnostico y
analisis de la situacion actual y servird de punto de partida para trazar el futuro de la

empresa.

El plan estratégico fue disefiado y aprobado por los directivos de la empresa y sera
fortalecido posteriormente con la colaboracion y experiencia de todos los demas
miembros de la misma para garantizar el maximo de eficiencia y calidad en el servicio

que se ofrecerd a nuestros clientes.

Los componentes del plan estratégico de la empresa son los siguientes:
a) Mision
b) Vision
c) Objetivos: General y especificos
d) Valores institucionales
e) Analisis FODA



Figura 20. Mision y Vision de la empresa

Misidn de A&C Asesores
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Mision

Componentes Definicién
o o Asesoria financiera y
Actividad economica o
administrativa.
Fortalecimiento de la

Principios organizacionales

competitividad de la empresa y

desarrollo econémico.

Clientes

Las Mipymes de la ciudad de
Guayaquil.

Producto/ servicio

Asesoria especializada y atencion
personalizada con un grupo
profesional altamente calificado
area

en el financiera vy

administrativa.

Ventaja competitiva

Conocimiento y aplicacién de
técnicas de gestion empresariales

modernas.

Ambito de accién

Local

Somos una empresa que
ofrece asesoria financiera y
administrativa con el fin de
fortalecer la competitividad
y desarrollo econémico de
las Mipymes de Guayaquil,

garantizando un excelente
servicio y atencion
personalizada con un equipo
profesional altamente
calificado y con experiencia
en técnicas de gestion

empresariales modernos.

Vision de A&C Asesores

Componentes Definicion
Horizonte de tiempo 2018
Lider a nivel nacional del

Posicionamiento en el

mercado

servicio de asesoria financiera y
administrativa.

Ambito de accién

Cobertura local con proyeccién

nacional.

Principios organizacionales

Trabajo eficiente, resultados
Optimos, respuesta inmediata y
acciones oportunas en la toma de

decisiones.

Gestién fundamental

Fortalecer la competitividad de
las Mipymes en el mercado
nacional y cooperar a que los
procesos de gestion sean mas

eficientes.

En el 2018, A&C Asesores
sera la empresa lider a nivel
nacional del servicio de
asesoria en el area
financiera y administrativa.
Nuestro trabajo esta
orientado a satisfacer y
superar las expectativas de
nuestros clientes, brindando
un servicio de calidad y
generando rentabilidad en

forma eficiente.
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Figura 21. Objetivos de la empresa

Generales

* Fortalecer la competitividad de las Mipymes de Guayaquil a nivel nacional
asesorandolas en el area financiera y administrativa para que sean
autosustentables econdmicamente y cumplan con los estandares internacionales
de calidad para competir en el mercado extranjero.

« Desarrollar nuevas estrategias financieras y administrativas para incrementar la
productividad y rentabilidad de las personas naturales de acuerdo a sus
necesidades, actividad y entorno.

« Analizar detalladamente la situacién financiera y administrativa de las Mipymes
e identificar las actividades que crean valor que tiene cada una de ellas.

- Disefiar planes de accion estratégicos para el area financiera y administrativa,
elaborar presupuestos anuales y evaluar alternativas de inversion y de viabilidad
de proyectos.

« Incentivar la préctica de técnicas de gestibn empresariales modernas en las
Mipymes y dar apoyo a los directivos y empresarios en la toma de decisiones
para alcanzar las objetivos y metas de la empresa.

 Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad, en forma permanente y
personalizada, de acuerdo a la ley y a las NIIF.

 Evaluar la implementacién de los planes de accion para detectar posibles
desviaciones y realizar a tiempo las debidas correcciones.

Valores institucionales

Filosofia

La filosofia de A&C Asesores se orienta a satisfacer las necesidades de asesoria
financiera y administrativa de Mipymes y de personas naturales, de identificar las
actividades que crean valor de cada empresa y de ofrecer un servicio de calidad,
asumiendo el compromiso de lealtad y ética profesional con nuestros clientes.
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Valores

Los valores que guian las acciones y la conducta de la empresa y de cada uno de

sus empleados son los siguientes:

e Responsabilidad en el desarrollo del trabajo y en lo personal, asumir el
compromiso de actuar de manera eficaz y aceptar las consecuencias que
generen nuestras acciones. Responsabilidad social en el uso adecuado y
eficiente de los recursos de la empresa y de los clientes.

e Confidencialidad en el manejo interno y externo de la informacién de

nuestros clientes.

e Respeto a los derechos humanos de nuestro grupo de trabajo, de nuestros
clientes y demas personas, a su tiempo, criterio, aptitudes, actitudes,

responsabilidades, etc.

e FEtica al actuar con honestidad y transparencia demostrando integridad

frente a los clientes, proveedores y la comunidad.

e Seriedad con el cumplimiento de las normas legales, normas de conducta
institucional, principios internos y externos que rigen nuestro ejercicio

profesional.

e Calidad en el servicio ofrecido y cumpliendo con los estandares de calidad

establecidos por la empresa y nuestros clientes.

e Equidad en igualdad de condiciones para todos los miembros de la empresa

en el ejercicio de sus obligaciones y sus derechos.

e Trabajo en equipo demostrando coordinacion del talento humano en la

consecucion de las metas y objetivos de la empresa.
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Anéalisis FODA

A través del analisis FODA se obtuvo que las variables o factores internos y

externos que afectan la actividad de nuestra empresa son los siguientes:

Figura 22. Anélisis FODA
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Profesionales capacitados y con
amplio conocimiento en técnicas de
gestion modernas.

No se requiere de una alta inversién
para iniciar actividades.
Disponibilidad de

tecnolégica y uso eficaz de

innovacion
los
recursos financieros.
Atencion personalizada y via internet.
FACTORES
OPORTUNIDADES

Poco personal en relacién al namero
de clientes potenciales.

Somos una empresa nueva y no
tenemos posicionamiento en el
mercado.

No contamos con oficinas propias

para atender a nuestros clientes.

EXTERNOS

AMENAZAS

Alta tasa de crecimiento de las
Mipymes.

Que organismos gubernamentales e

Inestabilidad econdmica en el pais.
No existe una fuerte barrera de

entrada al mercado para nuevos

instituciones  financieras otorguen competidores.

créditos  preferenciales a las e Decisiones gubernamentales que
Mipymes. afecten la actividad econémica de
Inexperiencia de los propietarios o nuestra empresa o la de nuestros
empresarios de las Mipymes para clientes.

disefiar y ejecutar estrategias. e Reaccion de la competencia o

Que los empresarios de las Mipymes

apliquen  técnicas de  gestion
tradicionales.

Las empresas de asesoria existentes
estan enfocadas solo a pequefias y

medianas empresas.

Competencia desleal.

Aptitud negativa del cliente hacia
nuestro servicio.

Desconfianza de las empresas hacia

nuevas alternativas de solucion.
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El uso de la Matriz FODA también indica que acciones poder tomar para disminuir

el impacto de las amenazas y convertir las debilidades en fortalezas.

Figura 23. Matriz FODA

para dar a conocer la empresa y
los servicios de asesoria que
ofrece.

Actualizacion de informacion y
comunicacion constante con el
sector financiero del pais.
Experiencia en tramites con el
SR,

Compafiias, Camara de Comercio,

Superintendencia de

etc.

Uso de Fortalezas para aprovechar Oportunidades.

FIA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F/O D/O
e Disefio de pagina web vy e Contratacion de personal
participacion en las redes sociales especializado en Finanzas vy

Administracion de Empresas.
Disefar estrategias de Marketing
para ganar posicionamiento en el
mercado.
Identificar 'y  evaluar las
reacciones de las empresas sobre
el servicio de asesoria

administrativa y financiera.

Vencer Debilidades aprovechando Oportunidades.

D/A

Elaborar planes de contingencia
para reducir el impacto de las

decisiones gubernamentales.

Usar Fortalezas para evitar Amenazas.

Realizar actividades de relaciones
publicas para crear una actitud
positiva respecto a la empresa.

Estar pendiente de las acciones de

la competencia.

Reducir al minimo Debilidades y evitar Amenazas.
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4.3.2 Plan Operativo Anual (POA)

Es una herramienta que define quien es responsable de realizar una actividad o
estar a cargo de una funcion de la empresa, que actividad se debe realizar, cuando

debe ser realizada la accidn y con queé recursos se dispone para realizarla.

A continuacion se presenta la Cadena de Valor de la empresa y el Plan Operativo
que corresponde al primer afio de actividades de A&C Asesores:

Figura 24. Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
INVESTIGACION & DESARROLLO
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
GESTION DE INFORMACION

PRODUCTO: SISTEMAS ATENCION
MARKETING Asesoria DE AL
Financieray INFORMA- CLIENTE
Administrativa CION

Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo a las actividades primarias son:

Infraestructura de la empresa: Esta conformada por aquellas actividades involucradas
en la direccion general, planificacion, finanzas, contabilidad, aspectos legales,

direccion de la calidad.

Investigacién & Desarrollo (1&D): Compuesta por aquellas actividades involucradas
en el conocimiento y capacitacion adquiridas (tecnologia, telecomunicacion,

automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria).
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Gestion de Recursos Humanos: Esta actividad se encargard de la seleccion y
administracion del personal, direccion y desarrollo de los recursos humanos, relaciones

laborales y servicios sociales.

Gestion de Informacion: En esta actividad se define los flujos de comunicacion, se
fijan las pautas del tratamiento de la informacién y se disefia los sistemas de
informaciéon. El proceso comprende la extraccién, combinacion, depuraciéon y

distribucion de la informacion a los interesados.

Actividades Primarias

Las actividades primarias son aquellas que tienen que ver con:

Marketing: Consiste en la planificacion, ejecucion y control de la estrategia de
publicidad, promocion y distribucion del servicio. Se realiza investigaciones de
mercado para determinar la tendencia de nuestros futuros clientes, las acciones de la

competencia y determinar los precios mas competitivos.

Producto (Asesoria Financiera y Administrativa): Luego de realizar un diagnostico o
andlisis financiero y administrativo de la empresa (cliente), se define la estructura
organizacional, se disefia un plan estratégico general para la empresa y para cada una
de las funciones de la misma. Ademas de realizar un seguimiento de la estrategia para

garantizar los resultados esperados.

Sistemas de Informacion: Comprende el disefio de sistemas de informacidn contables
y los métodos y procedimientos de la empresa para llevar el control de las actividades

financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones.

Atencion al cliente: Esta conformada por actividades y tareas disefiadas para atender a
los clientes, tanto actuales como potenciales, en todas las comunicaciones y relaciones

que tienen lugar antes, durante y después de la prestacion del servicio, tales como:

e Proveer al cliente informacion relativa a la empresa y servicios.

e Recepcidn de consultas, quejas, reclamos y su tramitacion, etc.
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Es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa para

desempefiar las actividades que generan valor.

Figura 25. Proceso de andlisis de problemas y toma de decisiones

Realizar un
diagnéstico
dela
situacion.

Figura 26. Procesos Operacionales

Marketing

e Andlisis de la
situacion actual
del mercado.

® Reconocimiento
del mercado
metay de la
competencia.

e Establecer
requerimientos
del cliente.

e Desarrollar plan
de marketing.

e Ejecutar plan de
marketing.

Elaboracion: Autoras

Identificar
y definir el
problema.

Desarrollo de
la asesoria

¢ Analisis de la
situacién
financiera de la
empresa.

¢ Evaluacién de la
gestion
administrativa.

¢ Informe del
diagnostico.

e |dentificacion
de las causas
gue originan el
problema.

¢ Definicion de la
asesoria.

Analizar
las causas.

Planeacion
HOEL T RY
administrativa

e Establecer
objetivos
financieros y
administrativos.

e |dentificar y
evaluar las
alternativas de
accion.

e Desarrollo del
plan de accidn.

¢ Cuantificacion,
mediante la
elaboracién de
presupuestos.

e Evaluar la
ejecucion del
plan de accion.

Generary
seleccionar
soluciones.

Aplicar,
controlary
evaluar
resultados.

Servicio al
cliente

e Comunicacion
permanente
antes, durante y
después de la
prestacion del
servicio.

e Atencién
personal o por
e-mails de
consultas,
quejas o
sugerencias.

e Respuestay
solucion
inmediata a las
inquietudes del
cliente.
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ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA ANUAL RECURSOS
314]|5]6]17]18]|9]10]11]12]|FINANCIEROS| TECNICOS
Disefio de la estructura organizacional. Gerente
Establecimiento de politicas y reglamento Director
interno de la empresa. Administrativo
Aprobacion de politicas y reglamento interno. Gerente
Investigacion de mercado: Demanda y Oferta Director Internet, 2
s L . $700
del servicio. Administrativo encuestadores
Seleccidn y contratacion de personal. D!re_zctor_
Administrativo
Definicion de politicas financieras. Director Financiero
Disefio de estrategias administrativas y de Director
marketing. Administrativo
Elaboracién de Presupuesto y Flujo de Caja. Director Financiero
Aprobacion de Presupuesto y Flujo de Caja. Gerente
Coordinacién de adquisiciones a los . . .
Director Financiero
proveedores.
Implementacion del sistema de informacion Contador $500 Programador
contable.
Creacion de la base de datos de los clientes. D!re_zctor. Digitador
Administrativo
Cobro de la cartera de clientes. Contador
Asesorias financieras Director Financiero
Asesorias contables y tributarias Contador
o L. . . Director
Asesorias administrativas y de marketing Administrativo
Elaboraciéon de Estados Financieros Contador
Actualizacién de la base de datos. D!rgctor. Digitador
Administrativo
Capacitaciones especializadas dirigida a los Director $300 Alquiler local e
clientes. Administrativo instalaciones.
Andlisis de los Estados Financieros anuales. Director Financiero

Elaboracion: Autora
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Ubicacion de la oficina
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La oficina de la empresa esta ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil y la

direccion es en la Cdla. Albatros, calles Pinzon 103 y Gaviota.

Figura 27. Ubicacion de la empresa
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Fuente: http://maps.qgoogle.es/

La razén principal de ubicar la empresa en esta direccion es el bajo alquiler de la

oficina lo que contribuye a minimizar el costo de inversién durante el periodo de

iniciacion de actividades de la empresa. Ademas de que es un lugar de facil acceso

debido a la cercania de la calle principal de Plaza Dafiin.

Plano de las instalaciones

La dimension de la oficina alquilada es de 15x20 metros. La distribuciéon de los

departamentos se realiz6 de acuerdo a los espacios y elementos que necesita la

empresa.


http://maps.google.es/
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Figura 28. Distribucion Departamental

Bafio
Sala de Juntas
Departamento
Administrativo Archivo
R ., Departamento
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Gerencia
- Comedor
Bafio

Elaboracion: Autoras

Proveedores

v CLARO
Telefonia fija e internet: Banda Ancha con Wifi 4 megas y Voz 550 minutos para

llamadas locales.

v S&T WILLIAN SANTANA PILAY

Suministros de oficina

v" D.T. COMPU (Distribuidor de Tecnologia en Computacion)

Software: Sistema Administrativo, Financiero y Contable con Anexos SRI.

Tecnologia a utilizarse

Equipos de computacién (Anexo 16)

v' Computadoras Intel Pentium 3.0 Ghz
v Impresora Multifunciéon Canon MG 2120
v’ Laptops HP Pavillon DV6 Core 13 1.5GHZ Slim Book



133

Software

v El primer sistema a utilizar es el Sistema Administrativo, Financiero y
Contable con Anexos SRI. Este sistema ayudara a la empresa con un adecuado
manejo de la informacién, ademés de producir los informes financieros

necesarios para la toma de decisiones (Anexo 17).

v También utilizaremos el programa DIMM del SRI para llenar los formularios

para la declaracion de impuestos y anexos.

4.3.4 Plan de Marketing
4.3.4.1 Anélisis de Mercado

Mercado meta del servicio

La empresa brindara asesoria financiera y administrativa a micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) y a Personas Naturales (obligadas a llevar contabilidad) de la

ciudad de Guayaquil.

Segmentacion del mercado

Las variables que utilizamos para segmentar nuestro mercado meta se presenta a

continuacion:
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Tabla 14. Segmentacion del mercado

‘ Variables Descripcion

Geogriéficas

Ambito geografico: Local

Region: Costa

Zona: Urbana de la ciudad de Guayaquil.
Clima: Hamedo-Calido

Demogriéficas

Empresa

Actividad de la empresa:

Comercio e intermediacion, Produccion-Venta y Servicios.

Tamario de la empresa:

Microempresa, Pequefia y Mediana empresa

Ingresos anuales por venta:

Desde $60.000 hasta $5°000.000.

Valor de los activos:

Desde $10.000 hasta $4°000.000.

Tiempo en el mercado:

Desde el inicio de sus operaciones.

Personas Naturales

Edad: Adultos. Desde 25 a 60 afios.
Ingresos anuales por venta:  De $100.000

Capital propio: De $60.000

Costos y gastos: De $80.000

Ocupacion: Clientes directos: Microempresarios, pequefios y medianos
empresarios, administradores y gerentes.
Educacion: Secundaria completa.

Estudios universitarios.

Psicosocial o psicogréficas

Clase social:

Media tipica y media alta.

Personalidad:

Competitivo, creativo, emprendedor.

Relacionadas al servicio

Clasificacion:

Empresariales y Profesionales

Beneficios deseados:

Satisfaccion del cliente.

Elaboracion: Autoras
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Competencia

Existen dos tipos de competencia: Directa e Indirecta.

Las principales empresas que representan a la competencia directa son:

e B&V CONSULTORES (Asesores Contables, Administrativos y Financieros)
e CONSULTORIA GERENCIAL Y EMPRESARIAL CGE

e GRUPO NOVATECH (Consultoria y soluciones empresariales)

e ASINA (Asesorias, Inversiones y Administracion S.A.)

e AFINTAX CONSULTING (Asesores Empresariales)

e COAUDSERVG (Compafiia de Auditores y Consultores Gerenciales)

e FARMESIL C. LTDA. (Consultores y Asesores Financieros CAF)

e FINANCONTRI (Asesoria Financiera, Contable y Tributaria)

Estas empresas ofrecen asesoria financiera y administrativa, algunas desempefan sus

actividades solo en Guayaquil, sin embargo varias de ellas ejercen a nivel nacional.

La competencia indirecta la representan la Superintendencia de Compaiiias, la Camara
de Comercio de Guayaquil, la Camara de Industrias de Guayaquil, la CAPIG y los
C.P.A. e Ingenieros Comerciales independientes, las asociaciones de auditores y de

consultores contables.

Analisis Demanda-Servicio

Actualmente en Guayaquil existe una gran demanda de personas naturales y Mipymes
que buscan satisfacer la necesidad de asesoramiento profesional tanto en el area
financiera, administrativa y contable que aun no ha sido cubierta por las empresas

consultoras ya existentes.

El total de los negocios con esta necesidad es desconocido, sin embargo en base a los
datos del INEC en el 2010 existia 88.913 establecimientos econdémicos formales e

informales.
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4.3.4.2 Servicio

Detalle del servicio a ofrecer

La empresa A&C Asesores ofrecera a sus clientes asesoria en:

Area financiera

— Planeacion financiera.

— Elaboracion de Estados Financieros.

— Andlisis financiero: Vertical y Horizontal de los Estados Financieros.

— Diagnostico y definicidn de estrategias financieras para la empresa.

— Elaboracion de presupuestos.

— Analisis de costos y planes de viabilidad de proyectos.

— Tramites bancarios relacionados con cuentas corrientes, inversiones, créditos o

en solicitud de préstamos.

Area Administrativa

— Implementacion de técnicas de gestion empresariales modernas: Cuadro de
Mando Integral y Cadena de Valor.

— Analisis FODA de la empresa, asi como las observaciones, recomendaciones y
correcciones que deben realizarse para alcanzar los objetivos.

— Tramites y obligaciones con el IESS.

— Planificacién operativa y estratégica.

— Elaboracion de Business Plan a plazos especificos para proyectos nuevos, en
marcha y planes de expansion.

— Organizacion de sistemas y procedimientos.

Area Contable
— Evaluacion de los procesos contables de la empresa.
— Desarrollo de politicas contables aplicando las NIIF.
— Elaboracion de informes a la Superintendencia de Compafiias.
— Actualizacion de la Contabilidad.

— Conciliacion de cuentas.
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— Control de la cartera de clientes y de los proveedores.

— Estudio y control del cierre contable del ejercicio.

Area Tributaria

— Diagnostico fiscal.

— Planificacion y proyeccion fiscal.

— Preparacion de declaraciones del Impuesto a la Renta, del IVA (Mensual o
Semestral) y de Retenciones en la Fuente (IR y del IVA).

— Devolucion de impuestos.

— Anexos Transaccionales (ATS).

— Tramites y soluciones a problemas con el SRI.

Otros servicios:

— Manejo de Nomina.

— Redaccion de Contratos de Trabajo y Actas de Finiquito.
— Emisién de Liquidaciones.

— Elaboracion de Rol de Pagos.

— Asesoramiento en emprendimientos.

— Disefio de controles internos.

Comparacion del servicio que se ofrece con los de la competencia

v Disefiamos paquetes de servicios personalizados a nuestros clientes de acuerdo

a sus necesidades, tamafio, actividad econémica y disponibilidad de recursos.

v Realizamos analisis e interpretacion de los indicadores macroeconémicos que
afectan el entorno de la empresa y fomentamos la aplicacion de herramientas

microecondémicas.

v/ Brindamos atencién inmediata y oportuna a consultas de nuestros clientes

realizadas por e-mails y via telefonica.
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4.3.3.3 Estrategias de Mercado

Posicionamiento del servicio

La imagen que se quiere proyectar es la de una empresa eficiente que ofrece soluciones

inmediatas a sus clientes, a través de:

v’ Paquetes de servicios de asesoria financiera y administrativa personalizados, de
excelente calidad, disefiados de acuerdo a las necesidades de la empresa,

brindando mayores beneficios a precios econdmicos.

v/ Oficinas con instalaciones modernas, ambiente y decoracion agradable,
espacios amplios para una libre circulacion del personal y de los visitantes,

iluminacion y limpieza 6ptimos garantizando la comodidad del cliente.

v' La creacién de un vinculo de comunicacién permanente con el cliente,

brindando informacidn actualizada por medio de la publicidad y redes sociales.

v Atencién al cliente personalizada y oportuna, trato cordial y amable, creando
un ambiente de confianza y experiencia agradable con el objetivo de conseguir
la fidelidad del cliente.

Politicas de Precios

El precio es el Unico elemento de la mezcla de marketing que genera ingresos y cubre
con los costos y gastos de la empresa. Fijar un buen precio crea una ventaja

competitiva e influye en el posicionamiento del servicio.

Para la fijacién del precio de los paquetes de servicio se tuvieron en cuenta los

siguientes factores:

e El costo del servicio.
e Lademanda estimada.
e El precio de la competencia.

e El valor que los clientes estan dispuestos a pagar por el servicio.
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La estrategia de precios a utilizar estd basada en funcién de la Competencia, es decir se

selecciond Precios méas bajos que los competidores debido a los siguientes aspectos:

e Penetracion rapida en el mercado.
e Establecer relaciones de confianza con nuevos clientes.
e Obtener mayor experiencia atendiendo a la demanda.

e Recuperar rpido la inversién realizada.

Estrategia publicitaria
Para el desarrollo de la estrategia de publicidad se realizo el siguiente proceso:

1. Definicion de objetivos.

2. Creacion del mensaje a comunicar.
3. Seleccion de medios.
4,

Establecimiento del presupuesto.

El principal objetivo que se quiere alcanzar con la campafia publicitaria es lograr que
los propietarios de Mipymes y las personas naturales obligadas a llevar Contabilidad

conozcan la empresay los servicios que ofrece.

La combinacién de medios seleccionada es:

v Impresién de volantes.

v" Marketing on-line en redes sociales.

Volantes:

Se escogid este medio por su bajo costo, porque se puede incluir informacion
importante como direccion, teléfono, e-mails, pagina web e imagenes para atraer la

atencion del cliente.

Las volantes seran repartidas en puntos estratégicos de la ciudad como son centros
comerciales (Mall del Sol, City Mall, Policentro, San Marino, Mall del Sur entre
otros), zonas comerciales como la Av. 9 de Octubre, las calles Portete y la de

Ayacucho.
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Internet: E-mails

Actualmente el e-mail se ha convertido en el arma mas poderosa del Marketing on-

line. Las ventajas de este medio son las siguientes:

e No involucra costos de disefio e impresion de folletos y volantes.
e No tiene limitaciones fisicas para incluir informacién y se puede adjuntar
videos, formularios, imégenes e incluso links a la pagina web o redes sociales

de la empresa.

Los e-mails serdn enviados a los representantes legales o gerentes de las Mipymes

registrados en la base de datos de la Superintendencia de Compafiias.

Redes Sociales

Las redes sociales son la tendencia actual y por ello muchas empresas cuentan con sus

propias paginas de Facebook, Twitter y con videos en Youtube.

Las ventajas de interactuar en las redes sociales son:

e Permiten contacto permanente con los usuarios.

e La mayoria de redes sociales es gratuita.

e Se pueden adjuntar imagenes, texto o videos.

e Cuanto mas creativa sea la publicidad, la propagacion del mensaje sera mas

rapida.
La empresa tendra su propia cuenta en Facebook y Twitter.

En las proximas campafas publicitarias el objetivo sera fortalecer la imagen de la

empresa y combatir la estrategia de la competencia.

Promocion

Para atraer a los clientes y persuadirlos a que contraten nuestros servicios se disefid
Promociones de Venta, que consiste en la combinacién de servicios financieros y

administrativos por un afio con un precio 30% menor al precio normal (Anexo 21).
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Politica de servicio al cliente

La excelencia en relacion con los clientes y su fidelizacion es un pilar importante en

que debemos basar nuestro éxito y diferenciacion de la competencia.

La definicidn de politicas de atencion al cliente serviran para:

e Comunicar a los clientes lo que pueden esperar de la empresa en términos de
servicio y evitar que se sientan defraudados o surjan malos entendidos.
e Esuna guia para que la empresa dirija sus acciones para dar una mejor atencién

al cliente y es un codigo de conducta para todos los empleados.

Dentro de las politicas de servicio al cliente se incluyeron:

e Atributos del servicio valorados por los clientes.
e Procedimientos para manejar clientes insatisfechos.
v Principios basicos para resolver una queja.
v Plan de accién para el seguimiento de una queja.

v’ Técnicas para enfrentar objeciones de los clientes.

Son tres los factores en que se fundamenta nuestra politica de clientes:

a. Seguridad en la satisfaccion al cliente.
v" Cumplimiento de tiempos, servicios y estandares de calidad definidos.
v Seguimiento de los reclamos y soluciones adoptadas asi como los costes

por parte de la compafiia y la evaluacion de los distintos responsables.

b. Personalizacion maxima en la relacion y excelencia en la atencion.
v Diferenciacion por el trato personalizado.
v Informacion veraz y oportuna.
v" Recepcién de quejas y sugerencias, eficacia en la resolucion de

problemas que afecten a nuestros clientes.

c. Fidelizacion (Feedback y control)
Conseguir la fidelizacion y repeticion de los servicios de los clientes o la

ampliacion de estos.
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4.3.5 Plan de Administracion

Organizacion de la empresa

La empresa se constituird bajo la figura de Sociedad Andnima, de acuerdo a lo
dispuesto en el inciso 3 De la fundacion de la compafiia (Art. 146-159), Seccion VI De
la compafiia anénima de la Ley de Compafiias.

La denominacion de la entidad sera:

A&C ASESORES S.A.
Empresa de asesoria financiera y administrativa para Mipymes y Personas Naturales

Aspectos legales para funcionamiento

La constitucion se hara por medio de Escritura Publica aprobada por un juez de lo civil
e inscrita en el Registro Mercantil. Previo a la inscripcion en el Registro Mercantil se
debe:

e Reservar la denominacion de la empresa en la Superintendencia de Compaiiias.

e Abrir la cuenta de integracion de capital en cualquier institucion bancaria con
un capital minimo de $800.

e Acudir ante un notario publico para que eleve a Escritura Publica los
documentos de la reserva del nombre, el certificado de apertura de la cuenta de
integracion del capital y la minuta firmada por un abogado.

e Ingresar la Escritura Publica en la Superintendencia de Compaiiias.

e Realizar la publicacién del extracto entregado por la Superintendencia de
Compafiias en un diario de circulacién nacional.

e Realizar el pago de la Patente Municipal y del “1.5 x 1000” y obtener el

certificado de cumplimiento de obligaciones emitido por el Municipio.

Una vez inscrita la sociedad se debe elaborar un acta de junta general de accionistas a

fin de nombrar a los representantes.
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Con la Escritura Publica de constitucidn se procede a inscribir la actividad econdémica
en el SRI que asignara un numero de identificacion o Registro Unico de
Contribuyentes (RUC).

Con el RUC se registra los contratos de trabajo en el Ministerio de Relaciones
Laborales y acceder al Sistema de Historia Laboral del IESS para que le asignen una
clave de empleador y poder afiliar a los empleados incluyendo al representante legal
desde el primer dia de trabajo y asumir los pagos mensuales por concepto de aportes.

El tiempo estimado de este tramite actualmente es entre un mes a 55 dias. Sin embargo
para agilizar el proceso de constitucion se contratara el servicio de un abogado que
labora en una Notaria Publica, quien realizara el trAmite completo por $850.

Para obtener la calificacion de asesores o consultores se presentara ante la
Superintendencia de Compaiiias, que es el ente de control de empresas de auditoria
externa y de asesorias, cumpliendo con los requisitos enunciados en el art. 2 de la
resolucion 02.Q.ICI1.007 Reglamento para la calificacion y registro de personas
naturales y juridicas que ejerzan actividades de auditoria externa, Publicada en el
Registro Oficial 564 del 26 de abril del 2002.
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Organigrama Estructural

Figura 29. Organigrama de la empresa

Gerencia

Recepcion

Departamento Departamento
Financiero Administrativo

Asistente

Contable

La Gerencia se encarga de representar a la empresa frente a terceros, dirigir y

gestionar las actividades de la empresa.

El Departamento Financiero administra los recursos econdémicos de la empresa, debe
establecer politicas de reparto de utilidades y tomar decisiones de inversion y
financiamiento, es responsable de cumplir con las obligaciones impuestas por el SRI y
la Superintendencia de Compafiias, definir las politicas y procedimientos contables de

la empresa, elaborar los Estados Financieros mensuales y presentarlos a la Gerencia.

El Departamento Administrativo se encarga de la planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades y recursos de la empresa, investigacion de

mercado, disefio de estrategias de marketing y seleccion del personal.

En Recepcion se atiende a los clientes, recepta, clasifica, registra y distribuye la

documentacion de la oficina.
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Descripcion de cargos y responsabilidades

Gerente General

El Gerente General es la maxima autoridad y representante legal de la empresa y

cumple con las siguientes funciones:

Administra y dirige la empresa.
Aprueba las politicas y el reglamento interno.
Aprueba la contratacion del recurso humano.

Aprueba los presupuestos y flujo de caja.

YV V. V V V

Toma decisiones sobre el presente y futuro de la empresa.

Director Administrativo
Sus principales funciones son:

Asistir al gerente.
Define las estrategias administrativas y de marketing de la empresa.
Coordina eventos y capacitaciones especializadas dirigidas a los clientes.

Controla y supervisa la ejecucion del presupuesto.

YV V V V V

Supervisa el cumplimiento de las funciones del recurso humano.

Director Financiero
Sus principales funciones son:

Administra los recursos econdmicos de la empresa.

Elabora los presupuestos y flujo de caja.

Disefia planes de inversion.

Determina la estructura financiera.

Define las politicas de reparto de dividendos.

Selecciona las fuentes de financiamiento a corto y a largo plazo.
Selecciona a los proveedores.

Analiza los Estados Financieros.

YV V V V V V V V V

Depura las cuentas del balance.



146

Contador
Sus principales funciones son:

> Establece politicas y procesos contables.

» Cumple con las disposiciones y obligaciones dispuestas por el SRI y
Superintendencia de Compafiias.

» Elabora las declaraciones de impuestos.

» Lleva el control de la cartera de clientes.

» Elabora informes mensuales para presentarlos a la gerencia.

» Controla el buen manejo del fondo de caja chica.

» Cumple con el presupuesto de gastos establecido por el departamento.

» Procesa las facturas emitidas por los proveedores en las adquisiciones de bienes

y servicios, evalua la transaccion y efectua el pago.

> Revisa los roles de pago para su aprobacion y pago.

Funciones de la Secretaria-Recepcionista

Atiende a los clientes.
Recepta, clasifica y distribuye la documentacion de la oficina

Mantiene actualizado el archivo.

YV V V V

Lleva un registro de las consultas de los clientes efectuadas por e-mail y via

telefonica.

Y

Controla la distribucién de los suministros de oficina.

Y

Elabora oficios, memos y otros.

» Se mantiene en contacto con los proveedores (pedidos y pagos).
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Plan de Remuneraciones

En este plan se muestra las remuneraciones que percibiran el gerente y empleados de la empresa en el periodo de un afio. Ademas se incluye el

valor del Décimo Tercer y Cuarto Sueldo y los Aportes al IESS.

Tabla 15. Plan de remuneraciones anual (2014)

Nonaee | SUELDE APORTES AL IESS 13° 14° SUELDO

MENSUAL g 350 11.15% SUELDO SUELDO | ANUAL

Gerente General Lady Alvarado | $ 500,00 $ 46,75 $ 55,75 $ 453,25 $ 458,33 $ 53,00 $ 6.000,00
Director Financiero Jessica Chilan $ 500,00 $ 46,75 $ 55,75 $ 453,25 $ 458,33 $ 53,00 $ 6.000,00
Director Administrativo Angel Jara $ 500,00 $ 46,75 $ 55,75 $ 453,25 $ 458,33 $ 53,00 $ 6.000,00
Contador N.N. $ 500,00 $ 46,75 $ 55,75 $ 453,25 $ 458,33 $ 53,00 $6.000,00
Secretaria-Recepcionista N.N. $ 318,00 $ 29,73 $ 35,46 $ 288,27 $ 291,50 $ 53,00 $ 3.816,00
Asistente Contable N.N. $ 318,00 $ 29,73 $ 35,46 $ 288,27 $ 291,50 $ 53,00 $ 3.816,00
Asistente Administrativo N.N. $ 318,00 $ 29,73 $ 35,46 $ 288,27 $ 291,50 $ 53,00 $ 3.816,00
TOTAL $2.954,00 $276,20 $329,37 $2.677,80 $2.707,83 $371,00 $35.448,00

Elaboracion: Autoras

En el 2014 se pagara la parte proporcional del Décimo Tercer Sueldo o Bono Navidefio que corresponde a los meses de Enero a Diciembre. Del
Décimo Cuarto o Bono Escolar se pagara la parte proporcional correspondiente a los meses de Enero y Febrero.
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4.3.6 Plan Financiero

El Plan Financiero incluye toda la informacion economica-financiera de la futura
empresa, en €l se determina la viabilidad y factibilidad operativa del proyecto y se
analiza si retine las condiciones de rentabilidad, solvencia y de liquidez necesarias para

llevarlo a cabo.

La empresa financia la puesta en marcha de sus actividades con recursos propios. La
inversion inicial mas significativa es la adquisicion de activos fijos y por ello se ha

considerado como base del proyecto una inversion fija inicial de $9.000,00.

Tabla 16. Aportaciones de los socios

EQUIPO DE MUEBLES Y

SOCIOS EFECTIVO COMPUTACION ENSERES TOTAL
Lady Alvarado $1.200,00 $1.800,00 $ 3.000,00
Jessica Chilan $1.140,00 $1.860,00 $ 3.000,00
Angel Jara $1.122,00 $1.878,00 $ 3.000,00
TOTAL $ 3.462,00 $ 3.660,00 $1.878,00 $9.000,00

Estado de Situacion Inicial

Este estado financiero nos ayuda a establecer los bienes que posee la empresa, deudas
u obligaciones y determinar los valores del Activo, Pasivo y Patrimonio de A&C

Asesores S.A. al inicio de sus operaciones, el cual presenta lo siguiente:
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Tabla 17. Estado de Situacién Inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL
A & C ASESORES S.A.
AL 1 DE ENERO DEL 2014

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE $0,00
Efectivo y Equivalentes al Efectivo $2.962,00
Total de Activo Corriente $2.962,00 PASIVO A LARGO PLAZO $0,00

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo

Muebles y enseres $1.878,00 PATRIMONIO
Equipos de computacion $ 3.660,00 Capital $9.000,00
$5.538,00
Activo Diferido
Software $500,00
$ 500,00
Total de Activo no Corriente $6.038,00 Total de Patrimonio $9.000,00

TOTAL DE ACTIVO $9.000,00 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $9.000,00
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Presupuesto de Ingresos Proyectados: Ventas

Los ingresos constituyen todas las entradas de dinero que percibird la empresa,
producto de las ventas. Sin embargo, para lograr los ingresos estimados es necesario

hacer una proyeccion de las ventas (Anexo 22).

Para la estimacion del flujo de ingresos por ventas realizamos una proyeccion del
precio y el nivel de crecimiento de la demanda para los siguientes proximos 4 afos,
estableciendo porcentajes que pueden cambiar de acuerdo a la variaciones econdémicas

que sufra el pais cada afio y estando al margen de las necesidades de nuestros clientes.

Tabla 18. Proyeccion de clientes

D RIPCIO 014 0 016 0 018
Incremento de clientes 10% 12% 14% 16%
Personas Naturales 16 18 20 22 26
Microempresas 12 13 15 17 20
Pequefias empresas 7 8 9 10 11
Medianas empresas 2 2 2 3 3
TOTAL 37 41 46 52 60

El total de clientes esta relacionado al nimero de servicios prestados que la empresa

espera obtener en el periodo sefialado y de acuerdo al aumento en las ventas.

Los servicios que ofrece la empresa suman 26 y estan divididos en: Contables-
Tributarios, Financieros y Administrativos. Los precios han sido determinados de
acuerdo al tamafio de la empresa, al tipo de asesoria que se brinda y al tiempo de

duracion, es decir si el servicio es mensual o si se da cada afio.

Los precios para las personas naturales se mantendran sin variacion durante los 5 afios.

El incremento de precios serd del 3% anual para las Mipymes y se dara en algunos

servicios que se detallan a continuacion:



Tabla 19. Proyeccion de Precios

DESCRIPCION SERVICIOS ANUALES

151

2018

Incremento Precio 3% 3% 3% 3%
Microempresas
Elaboracién de informes a la SC. $191 $ 197 $ 203 $209 $ 215
Declaracién de Impuesto a la Renta $191 $ 197 $ 203 $ 209 $ 215
Planeacion financiera. $1500 | $1545 | $1591 | $1.639 $1.688
Elaboracién anual de presupuestos. $572 $ 589 $ 607 $625 $ 644
Organizacion de sistemas y procedimientos. $191 $ 197 $ 203 $ 209 $ 215
Pequeiias empresas
Elaboracién de informes a la SC. $ 254 $ 262 $ 269 $ 278 $ 286
Declaracién de Impuesto a la Renta $ 254 $ 262 $ 269 $ 278 $ 286
Planeacion financiera. $2000 | $2.060 | $2122 | $2.185 $2251
Elaboracion anual de presupuestos. $ 763 $ 786 $ 809 $ 834 $ 859
Organizacion de sistemas y procedimientos. $ 254 $ 262 $ 269 $ 278 $ 286
Medianas empresas
Elaboracién de informes a la SC. $ 318 $ 328 $ 337 $ 347 $ 358
Declaracién de Impuesto a la Renta $ 318 $ 328 $ 337 $ 347 $ 358
Planeacion financiera. $2500 | $2575 | $2.652 | $2732 $2.814
Elaboracion anual de presupuestos. $ 954 $983 $1.012 | $1.042 $1.074
Organizacion de sistemas y procedimientos. $318 $ 328 $ 337 $ 347 $ 358
= RUEELS . ) & 014 0 016 0 018

Incremento Precio 3% 3% 3% 3%
Microempresas

Declaracién de Impuesto IVA $72 $74 $76 $79 $81
Anexos Transaccionales ATS $72 $74 $76 $79 $81
Actualizacion contable $72 $74 $76 $79 $81
Elaboracion de Estados Financieros. $191 $ 197 $ 203 $ 209 $215
Tramites y obligaciones con el IESS. $72 $74 $76 $79 $81
Pequeiias empresas

Declaracion de Impuesto IVA $96 $99 $102 $ 105 $108
Anexos Transaccionales ATS $96 $99 $102 $ 105 $108
Actualizacion contable $96 $99 $102 $ 105 $108
Elaboracion de Estados Financieros. $ 254 $ 262 $ 269 $ 278 $ 286
Tramites y obligaciones con el IESS. $96 $99 $102 $ 105 $108
Medianas empresas

Declaracién de Impuesto IVA $120 $124 $ 127 $131 $ 135
Anexos Transaccionales ATS $120 $124 $ 127 $131 $135
Actualizacion contable $120 $124 $ 127 $131 $135
Elaboracién de Estados Financieros. $ 318 $ 328 $ 337 $ 347 $ 358
Trémites y obligaciones con el IESS. $120 $124 $ 127 $131 $135
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En el Presupuesto de Ventas de la empresa, los ingresos estan determinados por la

cantidad de servicios que la empresa espera prestar en un periodo determinado y en él

se establece el aumento porcentual de las ventas que se espera obtener cada afio.

Tabla 20. Presupuesto de Ventas

A&C ASESORES S.A.
PRESUPUESTO DE VENTAS
. AUMENTO
Sl Sggsﬂgé%ss WENTAS EN LAS
VENTAS (%)

2014 438 $ 66.238,00

2015 482 $ 72.861,80 10
2016 540 $81.605,22 12
2017 615 $93.029,95 14
2018 714 $107.914,74 16

En el primer afio se espera realizar un total de 438 servicios prestados a diversas

empresas y personas naturales, en el segundo afo el total de servicios prestados y de

las ventas se proyectan con un aumento del 10% y del 2% anual hasta el 2018.

Tabla 21. Presupuesto de Ingresos Anuales

A&C ASESORES S.A.
PRESUPUESTO DE INGRESOS ANUALES
VENTAS ANUALES 2014 2015 2016 2017 2018
CONTADO $63.748,40 | $70.123,24 | $78.538,03 | $89.533,35 | $103.858,69
CUENTAS POR COBRAR $2.489,60 | $2.73856 | $3.067,19 | $3.496,59 | $4.056,05
INGRESOS TOTALES $66.238,00 | $72.861,80 | $81.605,22 | $93.029,95 | $107.914,74

A&C Asesores se propone hacer un promedio de 37 asesorias al mes, el pago por

servicio sera de acuerdo al trabajo realizado. La politica de cobro sera: 60% al contado

y 40% a crédito de 30 dias plazo, en efectivo o en cheque de acuerdo al monto.

Presupuestos de Gastos

A continuacion se detallan todos los gastos fijos y variables que realiza la empresa en

un periodo de 5 afios, los cuales se han clasificado en dos grupos: Gastos

Administrativos y Gastos de Venta (Anexo 25).




Tabla 22. Presupuestos de Gastos Proyectados

astos Ad
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CUENTA 2014 2015 2016 2017 2018

Sueldos $35.448,00 | $ 37.929,36 | $ 40.963,71 | $ 44.650,44 | $ 49.115,49
Décimo Tercer Sueldo $2.707,83| $3.160,78| $3.413,64| $3.720,87| $4.092,96
Décimo Cuarto Sueldo $371,00| $2.381,82| $2.572,37| $2.803,88| $2570,22
\acaciones $1.580,39| $1.706,82| $1.860,44| $2.046,48
Fondos de Reserva $3.159,52| $3.412,28| $3.719,38| $4.091,32
Aporte Patronal al IESS $3.952,45| $4.229,12| $4.567,45| $4.978,52| $5.476,38
Honorarios Profesionales $6.000,00| $6.000,00| $6.000,00| $6.000,00| $6.000,00
Servicios Basicos $1.026,45| $1.129,09| $1.242,00| $1.366,20| $1.502,82
Telefonia e Internet $39796| $437,75| $48153| $529,68 $ 582,65
Alquiler $2.600,00| $2.640,00| $2.904,00| $3.194,40| $3.513,84
Gastos de Constitucion $ 902,00

Suministros de oficina $1.965,32| $2.004,63| $2.044,72| $2.085,62| $2.127,33
Suministros de limpieza $75359| $768,66| $784,04| $799,72| $81571
Depreciaciones $1.407,68| $1.407,68| $1.407,68| $1.651,65| $1.651,65
Amortizaciones $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $57.632,28 | $66.928,81 | $ 71.600,24 | $ 77.460,80 | $ 83.686,85

astos de vVenta A a
CUENTA 2014 2015 2016 2017 2018

Sueldos $1.272,00 $ 763,20 $ 763,20 $ 763,20 $ 763,20
Publicidad $ 710,00 $ 532,50 $ 532,50 $ 532,50 $ 532,50
Movilizacion $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
TOTAL $2.942,00| $2.255,70| $2.255,70| $2.255,70| $ 2.255,70
TOTAL DE GASTOS $60.574,28 | $69.184,51 | $ 73.855,94 | $ 79.716,50 | $ 85.942,55

En los Gastos Administrativos se incluye:

e Los sueldos del personal y los demas beneficios de ley de acuerdo al periodo de

calculo, las Vacaciones y Fondo de Reserva se pagaran en el siguiente afio.

Para el sueldo se proyecta un incremento del 7% en el 2015, 8% en el 2016, 9%
en el 2017 hasta un 10% en el 2018.

e Los Honorarios Profesionales del abogado dependera de los tramites que se

realice, sin embargo se considera que se le pagara $500 mensuales.

e EI alquiler de la oficina, el costo de los servicios basicos y del servicio de

telefonia e internet con un aumento del 10% cada afo.

e Los suministros de oficina y de limpieza aumentaran en un 2% cada afio, no se

incrementara mas debido al avance tecnoldgico, ya que varias instituciones

publicas y privadas realizan tramites a traves del internet y para optimizar
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recursos se le informara al personal que debe reciclar los Utiles de oficina para
no incrementar el gasto y asi ayudar al medio ambiente.

e Las depreciaciones corresponden a los activos que forman parte de la inversion
inicial. EI método que se utilizé fue el de linea recta y sin considerar valor
residual.

e Las amortizaciones corresponden a los activos diferidos en un periodo de 5

afnos al 20% anual.

Los Gastos de Venta comprenden:

e Sueldos que en el 2014 sera del personal que repartird las volantes en puntos
estratégicos de la ciudad. El valor por este concepto disminuira en un 40% a
partir del 2015 debido a que se emplearan otros medios de publicidad y se
contratard los servicios prestados de un Asistente en Sistemas cuando sea
necesario.

e Los gastos de movilizacion (transporte del personal hacia las empresas) se
mantendra igual durante los 5 afios.

e La Publicidad, el valor en el presupuesto tendra una disminucion del 25% en el
2015 y no tendrd cambios hasta el 2018 debido a que la publicacion de
promociones 0 nuevos servicios se hard por medio de las redes sociales y a

través de los clientes con la publicidad de “boca a boca”.

Flujo de Efectivo

En el Flujo de Efectivo se detalla todos los ingresos y egresos de efectivo generados

por la empresa durante los primeros 5 afios de actividad.

La informacion presentada en este estado financiero sirve para evaluar la capacidad
que tiene la empresa para generar efectivo, asi como dar a conocer sus necesidades de

liquidez.



Tabla 23. Flujo de Efectivo Anual

A&C ASESORES S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
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ALDO A D A A

$ 8 8,4

4.589,6

Q9 074

2015 2016 2017
ACTIVIDAD OPERACIONAL
INGRESOS
Efectivo $63.748,40 | $70.123,24| $78538,03| $89.533,35| $103.858,69
Crédito $2.489,60 $2.738,56 $3.067,19 $ 3.496,59 $ 4.056,05
TOTAL DE INGRESOS $66.238,00| $72.861,80| $81.60522| $93.029,95| $107.914,74
EGRESOS
Gastos Administrativos $57.632,28 | $66.928,81| $71.600,24| $77.460,80| $83.686,85
Gastos de Venta $2.942,00 $2.255,70 $2.255,70 $2.255,70 $2.255,70
Participacién de Trabajadores 15% $ 849,56 $ 551,59 $1.162,39 $1.997,02
Impuesto a la Renta 22% $1.059,11 $ 687,65 $1.449,12 $2.489,61
TOTAL DE EGRESOS $60.57428| $71.093,18| $75.09518| $82.328,01| $90.429,18
TOTAL ACTIVIDAD OPERACIONAL $5.663,72 $1.768,62 $6.510,03| $10.701,94| $17.485,56
ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento de Capital $1.351,82 $ 877,70 $ 1.849,60 $3.177,65
(-) Adquisicion de Equipo de Computacién $4.392,00
TOTAL FLUJO DE A. I. $1.351,82 $877,70| -$2542,40 $3.177,65
ACTIVIDAD DE FINANCIACION
(-) Pago de Dividendos $2.027,72 $1.316,54 $2.774,40 $4.766,48
(-) Préstamo de accionista $ 1.200,00
TOTAL FLUJO A. F. $3.227,72 $1.316,54 $2.774,40 $4.766,48
FLUJO NETO DEL ANO $5.663,72 -$ 107,29 $6.071,18 $5.38514| $15.896,73
SALDO INICIAL $2.962,00| $8.62572| $851843| $14.589,61| $19.974,75

871,48

Como se observa, la empresa no presenta dificultades financieras debido a que el nivel
de ventas proyectadas permite obtener un saldo positivo desde el primer afio. Esto

quiere decir que la empresa goza de una buena situacion de liquidez.

El préstamo que se realiz6 a los Accionista en el 2014, se cancelara en el afio 2015
junto con los dividendos, cuyo valor se debitara de la cuenta de Efectivo y

Equivalentes de Efectivo. Cada socio prestd $400 en el mes de Enero del 2014.
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Estados Financieros Proyectados

A continuacion se presentan el Estado de Resultado y el Balance General de la
empresa, ambos proyectados en un periodo de 5 afios.

Tabla 24. Estado de Resultado Proyectado

A&C ASESORES S.A.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
| 2014 | 2015 2016 2017 2018

INGRESOS

Ventas al contado $63.748,40| $70.12324| $78.538,03| $89.533,35| $103.858,69
Ventas a crédito $ 2.489,60 $2.738,56 $3.067,19 $ 3.496,59 $ 4.056,05
TOTAL DE INGRESOS $66.238,00| $72.861,80| $81.60522| $93.029,95| $107.914,74
GASTOS

Gastos Administrativos $57.632,28| $66.928,81| $71.600,24| $77.460,80| $83.686,85
Gastos de Venta $2.942,00 $ 2.255,70 $ 2.255,70 $ 2.255,70 $ 2.255,70
TOTAL DE GASTOS $60.57428| $69.18451| $73.85594| $79.71650| $85.942,55
UTILIDAD BRUTA $5.663,72 $3.677,29 $7.749,28 | $13.31344| $21.972,19
15% Participacion de Trabajadores $ 849,56 $ 551,59 $1.162,39 $1.997,02 $ 3.295,83
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $4.814,16 $3.125,70 $6.586,80 | $11.316,43| $18.676,36
22% Impuesto a la Renta $1.059,11 $ 687,65 $1.449,12 $2.489,61 $4.108,80
10% Reserva Legal $ 375,50 $ 243,80 $ 513,78 $ 882,68 $ 1.456,76
UTILIDAD DEL EJERCICIO $3.379,54 $2.194,24 $4.624,00 $7.944,13| $13.110,81

El Estado de Resultado refleja los ingresos a los cuales les restaremos los gastos
correspondientes en cada periodo, de igual forma se calculan la Participacion de

Trabajadores, el Impuesto a la Renta y la Reserva Legal.

La Participacion de Trabajadores y el Impuesto a la Renta se pagaran en el afio
siguiente al periodo de célculo, por este motivo en el Balance General son registrados

en el Pasivo.

El Balance General refleja la situacion econdmica y financiera de la empresa en un
periodo de 5 afios y se incluye:
e En el Activo: las Provisiones de Cuentas Incobrables, las depreciaciones de los
activos fijos, las amortizaciones de los activos diferidos.
e En el Pasivo: la Participacion de Trabajadores, los Dividendos por pagar, el

Impuesto a la Renta y el Préstamo de accionista.
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e Enel Patrimonio: la Reserva Legal, la Utilidad del Ejercicio y los Aportes para

futuras capitalizaciones.

Tabla 25. Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL
A & C ASESORES S.A.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por cobrar Clientes

(-) Provision cuentas incobrables
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo
Muebles y Enseres

(-) Depr. Acum. De Muebles y Enseres
Equipo de Computacién

(-) Depr. Acum. de Eg. de Computacion
Activo Diferido

Software

(-) Amortizacién Acum. de Software
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Participacion de Trabajadores por pagar
Impuesto a la Renta por pagar
Dividendos por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

Cuentas por Pagar a Accionistas
TOTAL DE PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Aportes para futuras Capitalizaciones
Reserva Legal

Utilidad del Ejercicio

TOTAL DE PATRIMONIO

$8.625,72
$ 2.489,60
$24,90
$11.090,42

$1.878,00

$ 187,80
$ 3.660,00
$1.219,88

$ 500,00

$ 100,00

$ 4.530,32
$ 15.620,74

$ 849,56
$1.059,11
$2.027,72
$ 3.936,40

$ 1.200,00
$ 1.200,00
$5.136,40

$5.377,49
$1.351,82
$ 375,50

$ 3.379,54
$ 10.484,35

2015

$7.318,43
$2.738,56
$ 27,39

$ 10.029,60

$1.878,00

$ 187,80
$ 3.660,00
$1.219,88

$ 500,00

$ 100,00

$ 4.530,32
$ 14.559,93

$ 551,59
$ 687,65
$1.316,54
$ 2.555,79

$ 2.555,79

$ 9.566,09
$ 877,70

$ 243,80
$2.194,24
$12.004,13

$ 14.589,61
$3.067,19
$ 30,67
$17.626,13

$ 1.878,00

$ 187,80
$ 3.660,00
$1.219,88

$ 500,00

$ 100,00

$ 4.530,32
$ 22.156,45

$1.162,39
$1.449,12
$2.774,40
$ 5.385,90

$ 5.385,90

$11.632,77
$ 1.849,60
$ 513,78

$ 4.624,00
$ 16.770,55

$19.974,75
$ 3.496,59
$34,97

$ 23.436,38

$1.878,00

$ 187,80
$4.392,00
$1.463,85

$ 500,00
$ 100,00
$5.018,35

$1.997,02
$2.489,61
$4.766,48
$9.253,11

$9.253,11

$10.374,80
$3.177,65
$ 882,68
$7.944,13
$19.201,61

$35.871,48
$ 4.056,05
$ 40,56

$ 39.886,97

$1.878,00

$ 187,80
$4.392,00
$1.463,85

$ 500,00
$ 100,00
$5.018,35

$ 28.454,72 $ 44.905,32

$3.295,83
$4.108,80
$ 7.866,48
$15.271,11

$15.271,11

$ 15.066,64
$5.244,32
$ 1.456,76

$13.110,81

$29.634,21

TOTAL DE PASIVO+PATRIMONIO

$ 15.620,74

$ 14.559,93

$ 22.156,45

$ 28.454,72

$ 44.905,32
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Indicadores Financieros

Llamados también razones o ratios financieros representan el cociente entre
magnitudes que tienen relacion y permiten hacer comparaciones para medir la
situacion financiera de la empresa en un periodo determinado y la tendencia que han
tomado en el tiempo. Ademas miden la capacidad de la empresa para generar
utilidades, su capacidad de pago y relacionan los rendimientos de la empresa con sus
ventas, activos o capital contable.

Tabla 26. Indicadores Financieros

NOMBRE DEL INDICADOR 2014 2015 \ 2016 2017

LIQUIDEZ
Solidez 3,04 5,70 4,11 3,08 2,94
Razon Corriente 2,82 3,92 3,27 2,53 2,61
GESTION DE ACTIVIDAD
Rotacion De Cartera 26,61 26,61 26,61 26,61 26,61
Periodo Medio De Cobranza 14 14 14 14 14
CAPACIDAD PATRIMONIAL

De Captacion De Pasivo 0,49 0,21 0,32 0,48 0,52
De Captacion De Activo 1,49 1,21 1,32 1,48 1,52
CAPACIDAD OPERATIVA
Rendimiento Sobre La Inversion (%) | 424,04 500,43 368,31 326,94 240,32
Capital De Trabajo Neto $7.154,02 | $7.473,81 | $12.240,22 | $14.183,27 | $ 24.615,86
DEUDA /APALANCAMIENTO
Endeudamiento (%) 32,88 17,55 24,31 32,52 34,01
Apalancamiento A Corto Plazo 0,38 0,21 0,32 0,48 0,52
RENTABILIDAD (%)

Margen Bruto De Utilidad 8,55 5,05 9,50 14,31 20,36
Rendimiento Del Patrimonio 32,23 18,28 27,57 41,37 44,24
Rendimiento Del Activo Total 21,63 15,07 20,87 27,92 29,20
Margen Neto 5,10 3,01 5,67 8,54 12,15

De acuerdo al analisis, la empresa tiene una 6ptima capacidad de pago para cubrir sus

deudas de corto y largo plazo porgue posee una alta liquidez y solvencia.

En relacion a la Capacidad Patrimonial, la empresa tiene una mayor captacion de
activo. El nivel de endeudamiento es moderado, la participacion del Pasivo no excede
el 34.01% del total del Activo y el nivel de apalancamiento a corto plazo mas alto se
presenta en el 2018 e indica que la participacién del Pasivo Corriente es de $0.52 por

cada délar de Patrimonio.
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Los indices de rendimiento demuestran la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos, transformando asi las ventas en utilidades
solo en el 2015 hay una disminucion debido al pago del Impuesto a la Renta generado
en el afio 2014.

Andlisis de los Estados Financieros

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR): Es la tasa minima de ganancia
esperada por los inversionistas para el proyecto. La TMAR se forma de dos

componentes:

TMAR = Inflacién + Premio al Riesgo

La inflacion es proporcionada por el Banco Central del Ecuador. En cambio el premio
al riesgo o margen de utilidad requerida la definen los socios de la empresa ya que es
el valor en que el inversionista desea que aumente su inversién por encima de la

inflacion.

Tabla 27.Calculo de la TMAR

DETALLE | % |
Inflacion 6,12
Premio al Riesgo 12
TMAR 18,12

Valor Actual Neto (VAN): EI VAN es un método de analisis utilizado para evaluar
proyectos de inversion a largo plazo porque permite traer a valor presente todos los
flujos netos futuros que se realizan en una inversion. Consiste en reinvertir los flujos
netos de efectivo a una tasa de interés de oportunidad, cuya sumatoria se le deduce la

inversion inicial.



Tabla 28. Céalculo del VAN

DETALLE

FLUJO NETO DE

EFECTIVO

FACTOR DE

FLUJO NETO
ACTUALIZACION ACTUALIZADO
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FNA -
Inversion
Inicial

Inversion Inicial (-) $9.000,00

ANO 1 $8.625,72 0,8466 $7.302,50 -$1.697,50
ANO 2 $8.518,43 0,7167 $6.105,38 -$ 2.894,62
ANO 3 $14.589,61 0,6068 $ 8.852,65 -$ 147,35

ANO 4 $19.974,75 0,5137 $ 10.260,95 $1.260,95
ANO 5 $ 35.871,48 0,4349 $ 15.600,27 $6.600,27
TOTAL $48.121,76

VAN $39.121,76

De acuerdo a los criterios del VAN, el proyecto de crear la empresa A&C Asesores
S.A deberia ser aceptado por los inversionistas porque el VAN a partir del tercer afio

arroja un valor superior al de la inversion inicial.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa de interés por el cual el VAN es igual a cero, es decir indica la tasa de
oportunidad para la cual el proyecto apenas sera aceptable. Consiste en igualar la suma

de los flujos netos actualizados a la inversion inicial.

Tabla 29. Célculo de la TIR

FACTOR DE FLUJO NETO
ACTUALIZACION | ACTUALIZADO

FLUJO NETO DE

DETALLE EFECTIVO

INVERSION INICIAL -$ 9.000,00

ANO 1 $8.625,72 0,464209079 $4.004,14
ANO 2 $8.518,43 0,215490069 $ 1.835,64
ANO 3 $ 14.589,61 0,100032446 $1.459,43
ANO 4 $ 19.974,75 0,04643597 $ 927,55

ANO 5 $ 35.871,48 0,021555999 $ 773,25

TOTAL $ 9.000,00
FLUJO NETO ACTUALIZADO - INVERSION INICIAL $ 0,00

» 42%

De acuerdo al resultado obtenido se considera que el proyecto es rentable porque la
TIR es mayor ala TMAR que es la tasa que los socios ponen como referencia para

realizar la inversion.
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El Payback o plazo de recuperacion

Este método nos proporciona el plazo en el que se recupera la inversion inicial del

proyecto a través de los flujos de caja.

Tabla 30. Célculo del PAYBACK

-$9.000,00 $8.625,72 | $8.518,43 |$14.589,61 |$19.974,75|$ 35.871,48
FNE - Inversion $8.144,15
$8.144,15 * 12 meses $97.729,75
$97.729,75/35.871,48 2,72

Tiempo en meses

Como resultado la inversion inicial sera recuperada en su totalidad en 2 afios y 3

meses.

Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad tiene por finalidad mostrar los efectos que sobre el VAN
tendria una variacion o cambio de una o mas variables (costo, precio, ventas, etc.) y a
la vez mostrar la holgura con que se cuenta para su realizacidn ante eventuales

cambios de tales variables en el mercado.

Mediante el cambio de estas variables se determind que si las ventas se reducen en un
5.43% y se incrementaran los gastos en un 3.29% el VAN se volveria negativo. Es
decir que el proyecto tiene una holgura de hasta -5.43% en las ventas y de 3.29% en
los gastos para que el VAN no caiga por debajo del rendimiento esperado por los

inversionistas.
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado para la creacion de la Empresa de Asesoria Financiera y

Administrativa para Mipymes y Personas Naturales A&C ASESORES S.A. en la

ciudad de Guayaquil se concluye los siguientes puntos que justifican la inversion y el

financiamiento para su ejecucion.

La investigacion de mercados demostré el interés de los propietarios de
Mipymes por adquirir nuestros servicios. El crecimiento considerable de
Mipymes en el pais, la evolucion de la cultura tributaria implementada por el
SRI y la aplicacion de las NIIF implementada por la Superintendencia de
Compariias han creado una demanda insatisfecha en el area financiera,
contable y tributaria de estas empresas. Por otro lado, se ha demostrado que un
gran numero de Mipymes, en especial las microempresas y pequefias empresas,
presentan una débil estructura empresarial debido a la inexperiencia
administrativa de sus propietarios y a la falta de conocimiento en el manejo de

los recursos disponibles de la empresa.

El posicionamiento de la empresa A&C ASESORES S.A., en la mente de las
Mipymes de Guayaquil se lograra con la aplicacion de procesos modernos y
eficientes usando diferentes medios masivos de comunicacion como las redes
sociales en internet que permitan el acercamiento con el cliente, ademas de

brindarle un servicio de calidad.

Los precios de los servicios estan considerados en base a los precios de la
competencia lo que genera precios competitivos en el mercado y que a la vez

nos proporcionan un buen margen de utilidad.

La constitucién legal de la empresa es de Sociedad Andnima conformada por

tres socios.

La empresa contara con un recurso humano capacitado en todas las areas

financieras y administrativas ademas de tener una ideal infraestructura.
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La estructura organizacional se determiné en base a procesos administrativos

definiéndose claramente las funciones y responsabilidades de cada cargo.

La empresa desde el inicio de su actividad operativa tendrd definidos: Mision,

Vision, Objetivos y Estrategias Competitivas.

La inversion inicial es de $9.000 aportados por los socios, sin embargo en el
primer mes de inicio de actividades, los socios realizaran un préstamo de

$1.200 a favor de la empresa para cubrir -$73.71 y financiar gastos futuros.

La factibilidad financiera del proyecto se demostré a través del célculo del
VAN que en los 5 afios es de $39.121,76 con una tasa minima de rendimiento
de 18.12% y cuyo TIR alcanza 115% con una inversion inicial de $9.000 que
podréa ser recuperada en 2 afio y 3 meses. Sin embargo, si hubiera cambios en
las ventas y gastos, la empresa podria soportar una disminucion del 5.43% en
sus ingresos por las ventas y a la vez tener un incremento del 3.29% en gastos
administrativos y de ventas para que el VAN no caiga por debajo del

rendimiento esperado por los inversionistas.
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RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos en todos los estudios que determinan la

factibilidad del proyecto se recomienda:

Considerar los posibles servicios adicionales que la empresa puede generar y
ampliar la variedad de paquetes comerciales y promocionales.

Fortalecer la estrategia de diferenciacion de precios por medio de los servicios

prestados para atraer mas clientes.

Optimizar el tiempo en la prestacion del servicio para atender un mayor

namero de Mipymes.

Dar capacitacion permanente a todo el personal de la empresa creando una

cultura organizacional y trabajo en equipo.

Establecer buenos procedimientos de seleccion de personal para garantizar la

calidad del servicio.

La implementacion del proyecto debe realizarse en el plazo establecido para

garantizar el VAN y la TIR propuestos.

Asegurarse de obtener las utilidades previstas en el primer afio, para brindarle
mayor seguridad a los inversionistas y garantizar el tiempo de recuperacion de

la inversién inicial.

Brindar mayor calidad en el servicio mediante la retroalimentacion, que se

puede conseguir con las sugerencias de los clientes.

Si las ventas se reducen y aumentan los gastos, se recomienda al area de
marketing realizar una mayor promocion de nuestros servicios exponiendo los

beneficios que brindamos a nuestra clientela.
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ANEXO 1

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

CAUSAS

EFECTO

Internas

Externas

Toma de decisiones tardia

Estructura organizacional

Cultura empresarial

Condiciones del mercado

Decisiones y acciones del
Gobierno

Situacion econdmica del pais

Centralizacion del poder
Organizacion
Manipulacién y nepotismo
Escaso nivel tecnologico

Falta de planificacion

No aplicacion de
indicadores de gestion

Recursos financieros limitados

Alto nivel de endeudamiento

Cartera vencida

Incremento en el costo de la materia
prima y mano de obra

Dificultad para acceder a crédito bancario
Falta de personal especializado

Ausencia de control contable-
financiero

Administrativas

Financieras

Problemas de
Mipymes que
afectan su
competitividad y
rentabilidad




ANEXO 2

DEFINICION DEL PROBLEMA

|

EL PROBLEMA

Problemas financieros y
administrativos que afectan la
competitividad de las Mipymes de
la ciudad de Guayaquil.

A 4

CAUSAS

Problemas en el area
administrativa

No aplicacion de
técnicas de gestion
administrativas
modernas.

Problemas financieros

b.

No aplican las NIIF
en los analisis
contables y
financieros.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢Qué problemas enfrentan las
Mipymes de Guayaquil para ser
mas competitivas en el mercado
nacional?

TEMA

Identificar los problemas
financieros y administrativos mas
comunes que enfrentan las
Mipymes y Personas Naturales
(obligadas a llevar Contabilidad).

EFECTOS
a.1 Deficientes sistemas
de gestion
administrativa.
a.2 Bajo rendimiento del
personal.
a.3 Toma de decisiones
tardias.

b.1 Problemas de
competitividad y
crecimiento empresarial.
b.2 Dificultad de
financiamiento.

b.3 Baja productividad y
rentabilidad.

PROPUESTA

Creacion de una empresa de
asesoria financiera 'y
administrativa para Mipymes y
Personas Naturales (obligadas a
llevar contabilidad).

INVESTIGACION

Identificar los problemas que afectan a las Mipymes detectando las causas que los
originan y determinar los efectos administrativos y financieros en la competitividad de

la empresa.

PROPUESTA

Determinar que las Mipymes requieren de asesoria financiera y administrativa para
implementar técnicas de gestién empresarial, mejorar su productividad y rentabilidad.

OBJETIVOS GENERALES




ANEXO 3

FORMULACION DE HIPOTESIS

PROBLEMAS
FINANCIEROS ADMINISTRATIVOS CONTABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

*Poca existencia de eEstructura eImplementacién de
andlisis y planeacién organizacional las NIIF.
financiera. tradicional. eEscaso control
ePersonal no contable.

especializado.

*No aplicacion de CMI
y Cadena de Valor.

FINANCIEROS ADMINISTRATIVOS CONTABLES

Hipotesis

IDEPENDIENTE

elliquidez eCentralizacidn de poder. eReestructuracidonde los
eAlto nivel de eToma de decisiones sistemas de informacion
endeudamiento. tardia. contable.
eDistribuciéninadecuada eDiferenciasen la
del personal. revalorizacion de los
activos.

eConfusidon de autoridad
y de labores.

eConflictoscon el
personal.



ANEXO 4

SECTORES Y PARROQUIAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Sectores de Guayaquil
# Sectores # Sectores # Sectores
1 9 de Octubre Este 26 Floresta 51 La Pradera
2 9 de Octubre Oeste 27 La Florida 52 Prosperina
3 Abel Gilbert 28 Garcia Moreno 53 Puerto Azul Norte
4 Acuarela 29 Garzota 54 Puerto Azul Sur
5 Los Alamos 30 Guangala 55 Puerto Liza
i} Alborada Este k| Guasmo Este 56  Quinto Guayas Este
7 Alborada Oesie 32 Guasmo Oeste 57  Quinto Guayas Oesie
8 Los Almendros 33 Guayacanes Rio Guayas
9 Las Américas 34 Huancavilca Roca
10 Alarazana 35 Isla Trinitaria Rocafuerte
1 Ayacucho 36 Juan Monialvo 61 La Saiba
12 Bastion Popular k1) Kennedy 62 Samanes
13  Bafallon del Suburbio 38 Letamendi 63 San Eduardo
14 Bellavista 39 Lomas de Prosperina 64 Loz Sauces
15 Bolivar 40 Luz del Guayas 65 Simon Bolivar
16 Los Ceibos 4 Mapasingue 66 Sopefia
17 Centenario 42 Miraflores 67 Sucre
18 Cerro del Carmen 43 Monte Bello Targui
19 El Condor 44 Olmedo 69 Union
20 Cuba 45 Las Orquideas Este 70 Urdaneta
il Del Astillero 46 Las Orguideas Oeste ™ Urdenor
22 Estero Salado 47 Paraiso T2 Urdesa
23 Los Esteros 48 Pascuales 73 Los Vergeles
24 La FAE 49 Pedro Carbo T4 Ximena
25 Febres Cordero 50 Las Pefias
Parroquias de Guayaquil
Parroquias Urbanas Parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil i
Mapa Parroquia
1. Ayacucho Ne Nombre
2. Bolivar
3. Pedro Carbo 1 [ avesuens
4. Chongdn 2 []Bolivar-Sagraric
5. Febres Cordero 3 [l Caroo-Conospeién
6. Garcia Moreno
7. Letamendi 4[] Febres Cordero
8. Nueve de Octubre 5 [ Garcis Morena
9. Pascuales 6 [ Letamend:
10. Olmedo
11. Roca 7 I @ d= octubre
12. Rocafuerte & [l Oimedo-San Alsjo
13. Sucre g [l oss
14. Tarqui
15. Urdaneta 10 [ Rocsfuerts
16. Ximena 11 [l suere
Parroquias Rurales 12 [ Tarqui
1. Gomez Rendodn 13 [ Urdsnats
2 E Morro 14 [l ximens
3. Posorja
4 Puna 15 [ chengsn
5. Tenguel 16 [l Pascusies
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Parroquias_de Guayaquil
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ANEXO

5

EMPRESAS DEDICADAS A LAVENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRENDAS DE VESTIR

2 EXPEDIENTE NOMBRE DE LA EMPRESA Tamaho Zona DIRECCION TELEFONO
MICRO PEQUENA MEDIANA NORTE SUR CENTRO
1 112990|"JUNEKLE" REPRESENTACIONES PUNTO MODA S.A. 1 1 CC. SAN MARINO Local 41 20833089
2 20019|ALMACEN PAULSON C. LTDA. 1 1 Chimborazo 111 e/ 9 de Octubre y Velez Of. 3 2322716-2513985
3 36792|BABYTEX S.A. 1 1 Av. Olmedo y Ayacucho 1124 Chile 2410859
4 109360|BASSIL HAND TAILORED S.A. 1 1 Aguirre 514 Escobedo 2329855
5 133173|BIJOKE S.A. 1 1 Eloy Alfaro 306 y Av Olmedo 2530998
6 126692|CASA IMPORTADORA S.A. CASIMP 1 1 10de Agosto 733 y Rumichaca 2322275
7 133877|CECICOMPANY S.A. 1 1 Francisco Campo 217y Lorenzo de Garaycoa 2404999
8 111058|CHEDANE S.A. 1 1 C.C. RIOCENTRO ENTRERIOS 2098001
9 110967|CIA. COMERCIAL ESTRELLA AZUL S.A. CIMILY 1 1 Sucre 214 e/ Pichincha y Pedro Carbo 2322275
10 39938|CLIENTEVISION S.A. 1 1 Eloy Alfaro 343y Av. Olmedo C.C. LA GONGOLA Piso 7 2518760
11 124894|COLIMCORP S.A. 1 1 Sauces 3 Mz 148V. 5 2233366
12 109179|COMERCIAL HSIU S.A. (COHSIU) 1 1 A. Reyna 205 2328008
13 77348| COMERCIALIZADORA ARTICULOS MILITARES CARMI S.A. 1 1 Sucre 625 e/ Garcia Aviles y Boyaca 2326737
14 120809|COMPANIA LUPALU S.A. 1 1 Alberto Reyna 205 e/ Villamil y Eloy Alfaro 2326843
15 117390|CONNILA S.A. NILA CONFECCIONES COMERCIO Y DISENOS 1 1 Av. Olmedo 413y Chimborazo. Piso 4 2411380
16 22180|CORSETERIA DREHER S.A. 1 1 Escobedo 1510y Aguirre 2515067
17 127471|DINAZUS.A. 1 1 C.C. BAHIA MALL Luzuriaga 123y Chile 2514601
18 132180|DIZARES S.A. 1 1 Miguel Angel Alcibar y Justino Cornejo esq. 2680263
19 125259|ECUANOVIS.A. 1 1 Sucre 817 y Lorenzo de Garaicoa, piso 1, of. 106 2513707-2526267
20 131929|ECW RACING S.A. 1 1 C.C. MALL DEL SOL, A-13 2082028
21 118478|EL PUROM S.A. 1 1 Villamil 306 e/ Gral Franco y Alberto Reina. Piso 3 2512620-2524542
22 101378|ESTADISA S.A. 1 1 Via Daule km 11,5 2103942
23 111517|FEXAVALS.A. 1 1 Urdesa, Circunvalacion Norte 228-B Primera 2886526
24 132620|FINECASA S.A. 1 1 Gral Franco 125y Villamil 2325844
25 104623 |FIRLAN S.A. 1 1 Sucre 623 e/ Garcia Aviles y Boyaca, piso 2 Franklup 2526391-2.
26 111996|FLATORS.A. 1 1 C.C. SAN MARINO Local 52 2083256
27 130861|FORTUNA IMPORT Y EXPORT 2008 FORIMPEX S.A. 1 1 C.C. BAHIA MALL 2 Local 11 2414958
Eloy Alfaro 305y Alberto Reyna C.C. LOS ANGELES,
28 127273(FRANCOCARS.A. 1 1 . 2516183
piso 1/3A
29 23839|GERARCA EL PRADO C. LTDA 1 1 Colon 205y Pichincha 2321988-2324362
30 61675|GRUCADECA S.A. 1 1 Cdla. Los Ceibos C.C. Riocentro Lc 31 2850440
31 122800|GRUVIMORSS.A. 1 1 C.C. RIOCENTRO, Los Ceibos Lc 84 2857211
32 128531|GRUVINARS.A. 1 1 Garzota Mz 385l 1 2238001
33 129768|IMPLOTEX S.A. 1 1 Av. 25 de Julio 2507299
24 67385 IMPORTADORA EXPORTADORA INVERSIONES E 1 1 Villamil 315y Gral Franco Edif. "El Galeén" 2do. Piso 2326162-2323420)
INMOBILIARIA ADK S.A of.207
35 122450[{INMOBILIARIA EDILAGS.A. 1 1 Ayacucho 306y Chile 2401981
36 23664|INTERBELKA S.A. 1 1 Malecon Simon Bolivar 2309y Av. Olmedo C.C. 2323303
HUMBOLT Local 13
37 131378|ITALTRADE S.A. 1 1 g;,Juan Tanca Marengo; C.C. Riocentro Los Ceibos Lc 2082730; 2856709
38 29876|JESAMA S.A. 1 1 Capitan Najera 319y Chile; Sucre 403 2415847; 2535985
39 79024[LACOSTUNI S.A. 1 1 Urbanizacion El Cortijo Mz. H SI. 148 2087984
40 114536|LAVIN S.A. 1 1 Kennedy Norte, WTC Torre B 2630383
41 129867|LIDERIDEAS S.A. 1 1 Villamil 304 y Alberto Reyna, piso 8-803 2329111
42 61215[LOSTCORP S.A. 1 1 1 C.C. PLAZA TRIANGULO, Urdesa Central Lc. 235 2381611
43 109266 MANAV INTERNACIONAL S.A. 1 1 Capitan Najera 1225 e/ Villavicencio y Guaranda 2418030
44 130044|MASTERSPORT S.A. 1 1 Alborada VIl Etapa 2644913
45 135549|MAUPAZ S.A. 1 1 Escobedo 1402y Luque 2513386
46 84354| MAYALEX S.A. 1 1 Av. Olmedo 315-319 Chile y Chimborazo 2401317
. 116273| MEGAFASHION S.A. ) ,  |cdia. villamil, Alberto Reyna 213, piso 3-A; C.C. Los 2511041-2519738;
Angeles 305 2321119
48 135255|MENTAMODA S.A. 1 1 Eloy Alfaro 1002 y Brasil, piso 1 2419129
49 135472|MODAS Y SERVICIOS S.A. MOYSERV 1 1 C.C. BAHIA MALL Lc U Chile 2324042
50 80107| MULTIMERCADO S.A. MULTIMER 1 1 Cdla. Comegua Edif. Academia Naval Guayaquil 2243266
Victor Emilio Estrada 1004 e llanes; C.C. Riocentro
51 132442|NUBLICORP S.A. 1 1 2883564; 2243098,
Norte Lc 122
52 132909|OLAS ECUADOR S.A. OLAEC 1 1 Cedros 100, Av. V.E. Estrada (Urdesa Central) 2884989
53 109427|OLEPI S.A. 1 1 Av. Del Ejercito 109y Piedrahita 2286850
54 128163|PACMETSA S.A. 1 1 C.C. SAN MARINO Lc 38 2083311-2-3
55 129860[POLCARAT S.A. 1 1 Chile 1211 e/ Manabi y Ayacucho, Condominio Delta 2414347
56 133959|PRIDASOTEX S.A. 1 1 J. T. Marengo km. 3,5 304 6026750
57 122401|PROCRICZA S.A. 1 1 Av. Jorge Perez Concha 210 2389570-2885351
58 124192|PUENTE CLOTHING PUCOMP S.A. 1 1 C.C. RIOCENTRO CEIBOS Lc 90 2856482-2856485
59 120922|QUETBY S.A. 1 1 Chile y Chiriboga 104 2516118
60 110125|RICCIUTI S.A. 1 1 10 de Agosto 1121 e/ Pedro Moncayo y Pio Montufar 2516808
61 99690|RINVI S.A. 1 1 Alberto Reyna 205 e/ Villamil y Eloy Alfaro, piso 2 2533140
62 126821|ROBLETI S.A. 1 1 C.C. POLICENTRO Local 16 2693754-5
63 123131[SALVUCCI S.A. 1 1 Colon 206y Pichincha, of. 401 piso4 2103289-60, 2326063
64 134905(SIXTRAXS S.A. 1 1 kennedy Norte 2082862
65 129992|SKOPJER S.A. 1 1 Colon 206 Pichincha, Ed. Colon piso 2 2524864
66 125470|SURFER S.A. 1 1 C.C. Riocentro Norte Lc 140 3705577
67 100409|SWEETHOME C.A. 1 1 Sucre 627 y Boyaca 2510436-2522431
68 111457|TAKPOINT S.A. 1 1 C.C. SAN MARINO Lc 57 2083310
69 126094/ TAUROM S.A. 1 1 C.C. SAN MARINO Lc 48 2083211-2083318|
70 83715|TRODISA S.A. 1 1 C.C. POLICENTRO Lc 21 2291742-2393973
71 83775|UFINOTIS.A. 1 1 Av. Felipe del Pezo y Segundo Pasaje -32 6026675
72 134751|VANITEX S.A. 1 1 Av. Fco de Orellana 2835012
73 114237|VARCAMSA S.A. 1 1 Av. Olmedo 250y Chile 2523540
74 129854 WEYSHWORD S.A. 1 1 Chile 1114 e/ Av. Olmedo y Ayacucho 2413098
75 135868 WHYSCICORP S.A. 1 1 Villamil 306 y Alberto Reyna 2516809
76 129316|WINNERCOMPANY S.A. 1 1 C.C. BAHIA MALL Lc 2 2325908
77 127881|WORKGOOD S.A. 1 1 Av. Miguel H. Alcivar 506 y Nahim Isaias 2687070
78 134910/ VASBLEIDY S.A. ) i :«XéFellpe Pozo y Benajamin Carrion CC. CITYMALL Lc 3068061-2-0
79 128157|ZUKINS S.A. 1 1 Av. Juan Tanca Marengo 2082250-2-4
80 118251|ROJASSPORT S.A. 1 Mejia 104 2526080
81 49364|INTERMODA MEGASTORE S.A. 1 1 C.C. SAN MARINO Lc 29 2083075
26 35 20 34 6 41

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaboracion: Autoras




ANEXO 6

MUESTRAS: MIPYMES ENCUESTADAS

TAMANO ZONA

o -
N NOMBRE DE LA EMPRESA MICRO PEQUERIA MEDIANA CENTRO DIRECCION TELEFONO E-MAIL o PAG. WEB
1 |NOVEDADES "KARLITA" 1 1 Av. Olmedo 216 y Eloy Alfaro 2534014
2 |KHIM'S MODA EXPRESS 1 1 Auv. Chile y Chiriboga Local 14 2324042 khims09@gmail.com
CONNILA S.A. NILA CONFECCIONES . . - .
3 COMERCIO Y DISERIOS 1 1 Av. Olmedo 413 y Chimborazo. Piso 4 2411380 nilafaytong@hotmail.com
4 |CORSETERIA DREHER S.A. 1 1 Escobedo 1510 y Aguirre 2515067
5 |FIRLAN S.A. 1 1 ﬁ‘r’;ﬁlﬁf e/ Garcia Aviles y Boyaca, piso 2 2526391-2 |  contabilidad@gogossport.com.ec
6 |JESAMASA 1 1 |capitan Najera 319 y Chile 2415847 bedidos@xamicollection.com
www.xamicollection.com
7 |LIDERIDEAS S.A. 1 1 \Sc:'rzr;c:' 304 y Alberto Reyna, piso 8-803, Edif- El | 55,9,4 comercial_eddy@hotmail.com
Cdla. Villamil, Alberto Reyna 213, piso 3-A; C.C. 2511041 . .
8 |MEGAFASHION S.A. 1 1 Los Angeles 305 2519738 megafashion.sa@hotmail.com
9 |POLCARATSA 1 1 gt;:ltz 1211 e/ Manabi y Ayacucho, Condominio 2414347
10 |QUETBY S.A. 1 1 Chiriboga 104 y Chile 2516118
. 2510436 .
11 |SWEETHOME C.A. 1 1 Sucre 627 y Boyacéa Imsalazara@hotmail.com
2515284
12 |LA CASA DEL BEBE 1 1 Clemente Ballén 611 y Boyaca 2322620
13 JAIME ARMANDO TAPIA LOPEZ (Persona E. Alfaro y A. Reyna CC. Asociacion 28 de
Natural) 1 1 Septiembre local 035-036 2518287 armandotapia70@hotmail.com
14 |IMPORTADORA YOUN'G 1 1 Velez 525 y Garcia Aviles 2523507
7 4 3 14

Fuente: Superintendencia de Compariias y Guia EDINA

Elaboracion: Autoras




ANEXO 7

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA PRELIMINAR

Luego de haber realizado la encuesta a 30 empresas de distintos sectores econdmicos
de la ciudad de Guayaquil y tabulado los resultados, los detalles obtenidos se presentan
a continuacion:

Pregunta 1.

¢A qué actividad se dedica la empresa? Indicar el producto o servicio que ofrece.

Grafico 1.
Actividad economica de las empresas
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Esta pregunta tiene el objetivo de identificar la actividad de la empresa y el producto o
servicio que ofrece. Los resultados demuestran que el 47% de las empresas
encuestadas se dedican al Comercio (Intermediacion), el 37% pertenece al sector de

Servicios y el 13% corresponde a Produccion y Venta.

Entre los productos mas representativos que ofrecen las Mipymes encuestadas se
encuentran: La Venta de prendas de vestir con el 17% y la Venta de articulos varios

con el 13%.

Pregunta 2.
¢A qué grupo pertenece la empresa?

Grafico 2

Tamano de empresa

B Microempresa
B Pequeiia empresa
Mediana empresa

B Gran empresa

En esta pregunta se trato de determinar el tamafo de la empresa de acuerdo a la
categorizacion establecida en el Cddigo de la Produccion. ElI 47% de las empresas
encuestadas representa a las Microempresas y el 33% representa a las Medianas

empresas. EI 20% esta dividido en los dos grupos restantes.



Pregunta 3.

¢Cree Ud. que el negocio enfrenta algun problema que afecte su competitividad en

el mercado y rentabilidad?

Gréafico 3

Problemas que afectan la competitividad en el
mercado y rentabilidad de la empresa

m Si

H No

El objetivo de esta pregunta fue establecer si la empresa tiene algin problema que
afecte su competitividad en el mercado y rentabilidad. De acuerdo a las respuestas, el
87% de las empresas respondieron que Sl tienen algun problema que afecte su
competitividad y rentabilidad y el 13% respondié NO tener problemas (en su mayoria

son Medianas y Grandes empresas).

De este resultado se determina que las empresas que tienen problemas son en su

mayoria Micro y Pequefias empresas.



Pregunta 4.
¢ Qué tipo de problemas afectan la actividad del negocio?

Gréfico 4

Problemas que afectan la actividad del negocio
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 4, los mayores problemas que
afectan la actividad de las empresas encuestadas son de tipo  Financiero
representando el 77% y Administrativo con el 50%. Sin embargo, las empresas
también manifiestan tener otros tipos de problemas internos: Contables 12%,
Tributarios y Laborales con el 8% cada uno.

Pregunta 5.

Si la empresa tiene problemas financieros o administrativos, ¢ Cuales de las

siguientes causas cree Ud. que los originan?

Grafico 5
Principales causas de los problemas de las
MIPYMES
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Grafico 5.1

Subcausas de los problemas
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Porcentaje

Esta pregunta esta relacionada con la pregunta 4, aqui se quiso identificar cuales son
las principales causas de los problemas financieros y administrativos que enfrentan las
empresas encuestadas. Entre las principales causas que originan problemas financieros
en una empresa se encuentran: Recursos financieros limitados (26%) e Incremento en

el costo de materia prima y mano de obra (26%).

Segun los resultados obtenidos en la encuesta las principales causas que originan
problemas administrativos son: La Organizacion representando el 26% y la Falta de

planificacion con el 26%.



Pregunta 5.1.

Si su respuesta a la pregunta anterior es “Otras causas”, por favor mencionelas en

el siguiente espacio.

Gréafico 5.2

Otras causas que originan los problemas en
las Mipymes

M 1. Poca experiencia en el mercado
M 2. Falta de control de presupuesto
m 3. No afiliacién al IESS

M 4. Control en las Cuentas por cobrar
B 5. Competencia

M 6. Problema externo: Falta de
circulante en el pais

En la pregunta anterior se determind que existen “Otras causas” que provocan
problemas en las Mipymes y esta alternativa represent6 el 19% del total de empresas
encuestadas. La causa mas representativa fue el aumento de la Competencia con el
38%.



ANEXO 8
MODELO DE LA ENCUESTA1

ENCUESTA DIRIGIDA A MIPYMES DEDICADAS AL COMERCIO DE
PRENDAS DE VESTIR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL (2009-2012)

Objetivo: Identificar las técnicas de gestion empresarial y financieras aplicadas por las
Mipymes.

1. ¢A qué actividad se dedica el negocio?

Marque con una (X) su respuesta | X
Actividad
Venta al por mayor
Venta al por menor
Venta al por menor y mayor
Confeccion y venta al por mayor
Exportacion de prendas de vestir
Importacion de prendas de vestir
Producto
Ropa deportiva
Prendas de vestir para dama
Prendas de vestir para caballeros
Ropa para nifios

1.1 ¢ A qué grupo pertenece la empresa?

Marque con una “x” su respuesta | X
Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Gran empresa

2. En el plan estratégico, administrativo y financiero de la empresa se ha
definido:

Si NO

MISION

VISION

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VALORES INSTITUCIONALES

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS
SISTEMAS CONTABLES APLICANDO LAS NIIF
POLITICAS PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO
ESTRUCTURA FINANCIERA (financiamiento con Activos o
Patrimonio)

AUDITORIA INTERNA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS




3. ¢Aqué organismo o institucion esta afiliada la empresa?

Marque con una (X) su respuesta X
Superintendencia de Compafiias

El Ministerio de Industria y Productividad MIPRO

La Cémara de Comercio de Guayaquil CCG

La Camara de la Pequefia Industria de Guayas CAPIG
La Cémara de Industria de Guayaquil CIG

La Federacién Interamericana Empresarial

Gremio

Asociacion

Camara Ecuatoriana de Venta Directa

4. ¢Con cuantos empleados cuenta el negocio?

N° de empleados N©°
De 1 a 9 empleados
De 10 2 49
De 50 a 199

5. ¢Considera usted que las metas financieras y administrativas de la
empresa y objetivos han sido alcanzados?

METAS PERIODO FISCAL | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
) ) Si
Financieras NoO
- - - Si
Administrativas
No

Si su respuesta es NO a la pregunta 5, indique las causas que originaron
gue las metas no fueran alcanzadas.

Marque con una (X) su respuesta 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Falta de planificacion.

Falta de recursos (Capital, mano de obra, tiempo).

Deficiente administracion.

Escaso control contable-financiero.

Alto nivel de endeudamiento.

Falta de personal especializado.

Alto indice de cartera vencida.

Escaso nivel tecnoldgico.

Toma de decisiones tardia.

Desconocimiento de circunstancias que afectan su
negocio.




Si su repuesta es Sl a la pregunta 5, indique las causas que originaron que se
cumplan las metas.

Marque con una (X) su respuesta 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Excelente planificacion.

Disponibilidad de recursos (Capital, mano de obra,
tiempo).

Eficiente administracion.

Oportuno control contable-financiero.

Bajo nivel de endeudamiento.

Personal especializado y debidamente capacitado.

Bajo indice de cartera vencida.

Alto nivel tecnolégico.

Rapida y acertada toma de decisiones.

Otras circunstancias.

6. Lleva usted un control contable, financiero y administrativo de su actual

negocio.
CONTROL PERIODO
EISCAL 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Si
Contable No
. . Si
Financiero No
. . Si
Administrativo
No

7. Aplican las NIIF de acuerdo a la disposicion de la Superintendencia de
Compaifiias.

PERIODO DE

TRANSICION 2009 2010 2011 2012

Si
No

8. ¢Hatenido dificultad al aplicar las NIIF en la contabilidad de la
empresa?

Marque con una (X) con su respuesta. SI | NO
Costos adicionales para la implementacion de las NIIF.
Reestructuracion del sistema contable.

El formato de la informacion.

Revalorizacion de los activos.

Presentacion de los Estados Financieros.




9. ¢Qué diferencias ha encontrado entre las NIIF y las NEC (Normas
Ecuatorianas de Contabilidad)?

DIFERENCIAS Sl NO

Cambios en la presentacion de cuentas de Activo y Patrimonio.

Cambios en la revalorizacién de activos.

Resultados diferentes al comparar con los datos de afios anteriores.

Nuevas herramientas financieras como el VValor Neto Razonable.

Otras diferencias.

10. ¢ Qué métodos o técnicas de gestion empresarial se aplica en la empresa?

Marque con una (X) su respuesta X

Cuadro de Mando Integral

El enfoque de la Cadena de Valor

El diagrama de Ishikawa

Control Interno Contable

De Liquidez

De Endeudamiento
De Apalancamiento

Indicadores Financieros

De Rotacion (Cartera, inventario,
activos y proveedores)
De Rendimiento (Rentabilidad)

Otros métodos de gestion

No métodos

Mencione alguno de los otros métodos o técnicas de gestion empresarial que
aplica la empresa.

Métodos de gestion empresarial

AWINF

11. La administracion de la empresa para alcanzar los objetivos propuestos
cada afio realiza o elabora:

Herramientas de planeacion financiera SI | NO
Estudios de mercado
Prondstico de ventas
Presupuesto de compras
Presupuesto de inventario
Presupuesto de Gastos de Ventas
Anaélisis de la situacion financiera de la empresa




12. ¢ Como se financia la empresa y qué productos de financiacion utiliza?

TIPO DE FINANCIAMIENTO

Sl

NO

Recursos propios (Capital)

Financiamiento Bancario (Préstamo)

Otros Productos de Financiacion

Sl

NO

Leasing (Contrato de arrendamiento de un bien con opcién a compra)

Factoring (Cesion de la cartera de cobro de clientes a un banco)

Préstamo hipotecario

Productos Financieros de Inversion

Sl

NO

Renta Variable (Compra de acciones de una empresa, participaciones en
fondos de inversion)

Renta Fija (Titulos Valores: Bonos a largo plazo, Obligaciones, bienes
raices en alquiler. Sistema de ahorro: Depdsito a largo plazo y cuentas
de ahorro)

13. Si existiera un servicio de asesoria financiera y administrativa para

mejorar la situacion de su negocio, Ud. se mostraria:

Marque con una (X) su respuesta X
Interesado
No interesado

Si su respuesta es NO INTERESADO la encuesta ha culminado Gracias!!!

14. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de asesoria financiera y
administrativa? Indicar el tiempo de duracion de la asesoria que Ud.

prefiere.

Marque con una (X) su respuesta.

Valor $

De $100 a $250

De $251 a $500

De $501 a $750

De $751 a $1000

De $1001 en adelante.

Precio a convenir de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Marque con una (x) su respuesta.
Tiempo de duracion de la asesoria | X
Mes
Trimestre
Semestre
Afo




15. ¢ Queé tipo de servicio cree usted que su negocio necesita?

Margue con una (X) su respuesta

1. Administrativo

Tramites y obligaciones con el IESS.

Planificacion operativa y estratégica.

Organizacion de sistemas y procedimientos.

Diagnostico de la gestion administrativa.

2. Tributario

Planificacion y proyeccion fiscal.

Preparacion de declaraciones del Impuesto a la Renta, del IVA (Mensual o Semestral) y de
Retenciones en la Fuente.

Anexos Transaccionales (ATS).

Devolucion de impuestos.

Diagnostico fiscal.

Tramites, procesos y soluciones a problemas con el SRI.

3. Financiero

Planeacion financiera.

Elaboracién de Estados Financieros.

Diagnostico y definicion de la estrategia financiera para la empresa.

Elaboracion y control de presupuestos.

Planes de viabilidad de proyectos.

4. Contable

Evaluacion de los procesos contables de la empresa.

Desarrollo de politicas contables adoptando las NIIF.

Elaboracién de informes de implementacidn y cumplimiento a la Superintendencia de
Compaifiias.

Nivelacion de la contabilidad.

Estudio y control del cierre contable del ejercicio.

16. ¢ Qué exigiria del servicio de asesoria financiera y administrativa?

*Marque del 1 al 5 su grado de importancia tomando el 5 como el mas

alto y el 1 como el grado mas bajo.

Grado de importancia
1123|415

Caracteristicas del servicio de asesoria

Confidencialidad

Personal capacitado e idoneo
Responsabilidad y puntualidad
Efectividad

Comunicacion permanente

17. ¢Estaria dispuesto a entregar copias de los estados financieros de la

empresa de los dos altimos periodos fiscales?

Marque con una (x) su respuesta X
Si
No

Gracias por su participacion.



ANEXO 9

RESULTADOS DE LA ENCUESTA 2

Pregunta 1
¢A qué actividad se dedica el negocio?
Grafico 1
Actividad de la empresa
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Segun la encuesta realizada se establecié que el 50% de los negocios se dedican al
Comercio, el 40% pertenece al sector de Servicios y el 10% se dedica a Actividades
Agricolas.



En cuanto al tipo de productos que ofrece la empresa, el 20% se dedica a la
Exportacién de frutas al por mayor y los productos restantes tienen una participacion
del 10%.

Pregunta 1.1
¢A qué grupo pertenece la empresa?

Gréafico 1.2

Tamaio de la empresa

B Microempresa
H Pequeiia empresa

= Mediana empresa

Segun el analisis de la encuesta el 50% de los negocios son Pequefias empresas, el

30% representa a las Medianas empresas y el 20% corresponde a las Microempresas.



Pregunta 2
En el plan estratégico, administrativo y financiero de la empresa se ha definido:

Gréfico 2. Indicadores de medicion del desempefio de la gestién administrativa y

financiera.
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Segun el estudio realizado tenemos que el 80% de los negocios tiene definido Sistemas
de Informacién Computarizados, Sistemas Contables aplicando las NIIF y Estructura
Financiera, el 60% respondié que han establecido Vision, Objetivos General y

Especificos y Politicas de Control de Inventario.

Sin embargo, el 60% de Mipymes No realizan Auditoria Interna de los Estados
Financieros y no establecen Valores institucionales. Ademas, el 50% no han definido

Organigrama Estructural y Funcional.



Pregunta 3

¢A qué organismo o institucion esta afiliada la empresa?

Grafico 3
La empresa estd dfiliada a:
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El 80% de los negocios estan afiliados a la Superintendencia de Compafiias, el 60% a
la Camara de Comercio de Guayaquil y el 20% de las empresas estan afiliadas a la
Camara de Industrias de Guayaquil.

Pregunta 4
¢ Con cuéntos empleados cuenta el negocio?

Grafico 4
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De acuerdo a la encuesta realizada el 50% de las empresas respondié que tienen desde
1 a 9 empleados y el otro 50% posee de 10 a 49 empleados. Sin embargo, Pequefias y
Medianas empresas tienen un nimero de empleados inferior al que le corresponde con

relacion a su tamafio.

Pregunta 5

¢ Considera usted que las metas financieras y administrativas de la empresa y
objetivos han sido alcanzados?

Gréfico 5
Metas de la empresa
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Segun los resultados de la encuesta tenemos que el 85% de los negocios han cumplido
con sus metas financieras y el 90% cumplieron con sus metas administrativas en el
periodo 2009-2012.

Como muestra el grafico, el 10% y ell5% de los negocios tuvieron deficiencias
administrativas y financieras respectivamente que no les permitieron alcanzar sus

metas.



Pregunta 5.1

Si su respuesta es NO a la pregunta 5, indique las causas que originaron que las

metas no fueran alcanzadas

Gréafico 5.1

Causas que originaron que las metas no sean

alcanzadas

80 75 M Falta de planificacion.
70 M Falta de recursos.
60 m Deficiente administracion.
50 M Escaso control contable-financiero.
40 m Alto nivel de endeudamiento.
30 M Falta de personal especializado.
20 Alto indice de cartera vencida.
10 M Escaso nivel tecnolégico.

0 M Toma de decisiones tardia.

En el estudio realizado podemos ver que el 75% de los negocios respondieron no haber
alcanzado sus metas y objetivos debido a la falta de planificacién y el 50% indico que
se debi6 a la combinacion de las demas causas mencionadas.



Pregunta 5.2

Gréafico 5.2
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El analisis de la encuesta muestra que en los afios 2009-2012 el 50% de los negocios

cumplieron sus objetivos administrativos y financieros debido a una Eficiente

administracion y a un bajo indice de cartera vencida.

En cambio el 47% de las empresas encuestadas indicaron que el cumplimiento de sus

metas fue resultado de la disponibilidad de recursos (capital, mano de obra y tiempo) y

a un oportuno control contable-financiero.




Pregunta 6

Grafico 6
Lleva usted un control contable, financiero y
administrativo de su actual negocio?
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De acuerdo al grafico se puede reflejar que el control Contable, Financiero y
Administrativo se llevo a cabo en el83% de las empresas en el periodo 2009-2012.
Solo un 18% no llevé un control permanente porque en estas empresas no se ha

designado personal capacitado para realizar estas actividades.

Pregunta 7

Grafico 7

Aplican las NIIF de acuerdo a la disposicion de
la Superintendencia de Compaiias.
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En esta pregunta podemos cerciorarnos que el 100% de las empresas aplicaron las
NIIF en el 2012, el 30% lo realiz6 en el 2011 y el 20% lo hizo en el 2010, en cuanto
que en el 2009 el 90% de las empresas aun no aplicaban las NIIF.



Pregunta 8

¢Ha tenido dificultad al aplicar las NIIF en la contabilidad de la empresa?

Gréfico 8
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De las empresas que han aplicado las NIIF, el 70% ha tenido dificultad en la
Presentacion de los estados financieros, el 50% tuvo dificultad en la Revalorizacion
de los activos e inconvenientes en adaptarse al nuevo formato de la informacion, el

40% realizd reestructuracion del sistema contable y el 30% tuvieron Costos

adicionales para su implementacion.




Pregunta 9

¢, Qué diferencias ha encontrado entre las NI1F y las NEC (Normas Ecuatorianas de
Contabilidad)?

Grafico 9
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El 80% de los negocios mencionaron que hubo Cambios en la Revalorizacion de
Activos, el 70% indic6 Cambios en la presentacion de las Cuentas de Activo y
Patrimonio, el 60% obtuvo resultados diferentes al comparar con los datos de afios
anteriores y encontraron otras diferencias y el 40% indicO que existen nuevas

herramientas financieras como el Valor Neto Razonable.



Pregunta 10

¢ Qué métodos o técnicas de gestion empresarial se aplica en la empresa?

Gréfico 10
Meétodos o técnicas de gestion empresarial
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El 80% de los negocios aplican un Control Interno Contable y el 70% emplea
Indicadores Financieros, de los cuales en su totalidad usan el indice de Liquidez y el
57% calcula el indice de Rotacién de Inventarios. Ademas las empresas también
aplican el método de Cuadro de Mando Integral y el enfoque de la Cadena de Valor.

Sin embargo, existe un 10% que no aplica ningun método.

Pregunta 11

Grafico 11
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De las Mipymes encuestadas el 70% realiza Andlisis de la situacion financiera de la
empresa, el 50% elabora Presupuesto de inventario y Pronostico de ventas y el 40%
realiza Presupuesto de Gastos de ventas. En cambio, el 70% no hace Estudios de

Mercado y ni elabora Presupuesto de Compras.

Pregunta 12
Gréfico 12
¢Como se financia la empresa y qué
productos de financiacion utiliza?
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Los resultados obtenidos demostraron que el 70% de los negocios se financian con
Recursos Propios y el 40% tuvo Financiamiento bancario, de este grupo de empresas
el 10% se financia con ambas opciones. Ademas el 10% las Mipymes encuestadas se
financian a través de otros productos de financiamiento e inversion tales como el

Leasing, Factoring y Renta Variable (venta de acciones).



Pregunta 13

Si existiera un servicio de asesoria financiera y administrativa para mejorar la

situacion de su negocio, Ud. se mostraria:

Gréfico 13

Interés por el servicio de asesoria
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Segun los resultados obtenidos, el 50% de las empresas encuestadas estan interesadas
en recibir un servicio de asesoria financiera y administrativa. En cuanto, el otro 50%
no se muestran interesadas.

Pregunta 14
Gréafico 14
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Gréafico 14.1
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El estudio de mercado realizado nos muestra que el 40% de los encuestados estan
dispuestos a pagar desde $501 hasta $750 y de $751 a $1000.

En cuanto a la duracion de la asesoria, el 60% de las empresas prefieren recibir el
servicio mensualmente, mientras que el 20% prefiere que el servicio sea trimestral y el
20% restante prefiere que se dé en un afio.

Pregunta 15
Gréfico 15
¢Qué tipo de servicio cree usted que
Su negocio necesita?
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De acuerdo al andlisis realizado, el 80% de los negocios dijo que necesita de
asesoramiento Administrativo, Tributario y Contable. De las actividades propuestas en



el servicio de asesoria tributaria, el 50% de las Mipymes necesitan asesoria en
Planificacion y Proyeccion fiscal, Tramites, procesos y soluciones a problemas con el
SRI. En el &rea administrativa, el 70% requiere asesoria en Organizacion de sistemas y
procedimientos. Entre los servicios financieros, el 100% solicitan asesoramiento en la
Elaboracion de Estados Financieros. En el area contable, el 75% necesita ayuda

profesional para actualizar la Contabilidad de la empresa.

Pregunta 16
Grafico 16
¢Queé exigiria del servicio de asesoria
financiera y administrativa?
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Segun la informacion recopilada el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que
debe existir comunicacion permanente entre el cliente y la empresa de asesoria
financiera y administrativa, ademas el 80% coincide en que el servicio debe tener un
alto grado de Confiabilidad, la participacién de un personal capacitado e idoneo,

responsabilidad, puntualidad y efectividad.



Pregunta 17

¢ Estaria dispuesto a entregar copias de los estados financieros de la empresa de los

dos ultimos periodos fiscales?

Gréfico 17

Entrega de copias de estados financieros
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El estudio realizado nos muestra que el 60% de los negocios encuestados Sl estarian
dispuestos a entregar copias de sus estados financieros y el 40% NO estaria de

acuerdo.



ANEXO 10

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS UTIILIZANDO EL
PROCEDIMIENTO DE PORCIENTOS INTEGRALES Y FORMULAS
COMPARATIVAS HORIZONTALES

EMPRESA STOREDSA S.A.

BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2010y 2011

DESCRIPCION 2010 % 2011 % VARIACION %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja, Bancos 1579,24| 3,00 1357,88| 2,87 -221,36| -14,02
Cuentas y Documentos Por cobrar clientes 8720,02( 16,55 2890,40( 6,11 -5829,62| -66,85
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Renta) 37,30 0,07 1032,56| 2,18 995,26( 2668,26
Inventario de suministros y materiales 42367,80( 80,39 38836,15( 82,12 -3531,65| -8,34
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 52704,36( 100,00 44116,99( 93,29 -8587,37| -16,29
ACTIVO FlIO
Otros activos fijos 3496,00( 7,39 3496,00
(-) Depreciacién acumulada 320,54 0,68 320,54
TOTAL ACTIVO FIIO 3175,46| 6,71 3175,46
TOTAL DE ACTIVO 52704,36] 100 47292,45| 100 -5411,91( -10,27
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar proveedores

Locales 50097,24| 95,05 39151,57| 82,79 -10945,67( -21,85
Otras cuentas y documentos por pagar 3520,40( 7,44 3520,40
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 12,26 0,03 12,26
Participacién trabajadores por pagar del ejercicio 235,711 0,45 9,01 0,02 -226,70| -96,18
TOTAL PASIVO CORRIENTE 50332,95 95,50 42693,24| 90,27 -7639,71( -15,18
TOTAL DE PASIVO 50332,95 95,50 42693,24| 90,27 -7639,71( -15,18

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito 800,00 1,52 800,00 1,69 0,00( 0,00
Reserva legal 15,71 0,03 15,71
Utilidad del ejercicio 1571,41| 2,98 3783,50 8,00 2212,09| 140,77
TOTAL PATRIMONIO NETO 2371,41| 4,50 4599,21 9,73 2227,80| 93,94
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 52704,36| 100 47292,45| 100 -5411,91| -10,27




Analisis Comparativo del Balance General del 2010-2011
Interpretaciones:

En el 2011 dentro del Activo, el 93.29% correspondi6 al Activo Corriente y el 6.71%
representd al Activo Fijo. Con relacion al 2010, el Activo Corriente disminuy6 en -
16.29% y el Total de Activo descendio en -10.27%. Cabe mencionar que en el 2010, la
empresa no presentd rubros del Activo Fijo.

Dentro del Activo Corriente, el rubro mas representativo fue el de Inventario de
suministros y materiales con el 82.12% en el 2011 y present6 una disminucion de -
8.34% comparandolo con el 2010. Sin embargo, la empresa posee una gran cantidad de
productos en inventario. Con respecto a Cuentas por Cobrar Clientes, en el 2011
represento el 6.11% del Activo y en comparacion con el 2010, tuvo un descenso de -
66.85%. EI Crédito Tributario a favor de la empresa entre el 2010 y 2011 ascendio a
2668.26% lo que representa $995,26.

En cuanto al Pasivo, el mayor rubro le corresponde a Cuentas y doc. por pagar
Proveedores con el 82.79% en el 2011 lo que significd un descenso de -21.85% con

relacion al 2010.

Dentro del Patrimonio, la Utilidad del Ejercicio representé el 8% en el 2011, es decir

que tuvo un aumento de 140.77% comparandose con el 2010.



EMPRESA STOREDSA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2010y 2011

DESCRIPCION 2010 % 2011 % VARIACION %
VENTAS 33711,75| 100,00 84043,07| 100,00 50331,32| 149,30
(-) COSTO DE VENTA 29559,11 87,68 16748,04 19,93 -12811,07| -43,34
UTILIDAD BRUTA 4152,64 12,32 67295,03 80,07 63142,39| 1520,54
(-)Gastos 2581,23 7,66 61438,22| 73,10 58856,99| 2280,19
UTILIDAD antes de Participacion de Trabajadores 1571,41 4,66 5856,81 6,97 4285,40| 272,71
(-)Participacién de Trabajadores 235,71 0,70 878,52 1,05 642,81 272,71
(+)Gastos no deducibles locales 2500,00 7,42 0,00 -2500,00( -100,00
UTILIDAD GRAVABLE 3835,70 11,38 4978,29 5,92 1142,59 29,79
(-)Impuesto Renta 958,92 2,84 1194,79 1,42 235,86 24,60
UTILIDAD NETA 2876,77 8,53 3783,50 4,50 906,73 31,52

Analisis Comparativo del Estado de Resultados 2010-2011

Interpretaciones:

Las ventas de la empresa crecieron en 149.30% en el 2011, en cambio el Costo de

Venta representd el 19.93% del total de las Ventas, lo que significa que la Utilidad

Bruta fue de 80.07% que es muy bueno.

En cuanto a la Utilidad Neta se reflejo un incremento del 31.52% en el 2011, sin

embargo apenas represento el 4.50% del total de las Ventas debido al exagerado monto

de los Gastos Administrativos y de Ventas que representaron el 73.10% dandose un

aumento de 1520.54% en comparacion con los gastos del 2010.




EMPRESA GRUPO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A.
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del 2010y 2011

DESCRIPCION 2010 % 2011 % VARIACION %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja, Bancos 2385,22( 1,46 1107,25| 1,00 -1277,97| -53,58
Cuentas y Documentos Por cobrar clientes 45350,56( 27,67 20763,45| 18,80 -24587,11| -54,22
Inventario de Prod. Terminados y mercad. en almacén 18278,45( 11,15 17548,46| 15,89 -729,99( -3,99
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 66014,23| 40,28 39419,16| 35,68 -26595,07| -40,29
ACTIVO FlIO
Muebles y Enseres 10000,00( 6,10 10000,00[ 9,05 0,00| 0,00
Equipo de computacidn y software 14814,90( 9,04 14814,90| 13,41 0,00| 0,00
Vehiculos, equipo de transporte y caminero movil 102044,51| 62,26 102044,51| 92,38 0,00| 0,00
Otros activos fijos 4950,00| 3,02 4950,00| 4,48 0,00 0,00
(-) Depreciacién acumulada 33920,74| 20,70 60762,46| 55,01 26841,72| 79,13
TOTAL ACTIVO FIJO 97888,67| 59,72 71046,95| 64,32 -26841,72|( -27,42
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de organizacién y constitucion 2318,04 1,41 2318,04| 2,10 0,00 0
(-) Amortizacién acumulada 2317,04( 1,41 2317,04( 2,10 0,00 0
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00, O
TOTAL DE ACTIVO 163903,90( 100 110467,11| 100 -53436,79| -32,60
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar proveedores

Locales 27644,44| 16,87 20642,91| 18,69 -7001,53| -25,33

Del exterior 57754,77| 35,24 57468,60 52,02 -286,17| -0,50
Obligaciones con entidades financieras 30915,37( 18,86 0,00 -30915,37| -100,00
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 65,24 0,04 119,80 0,11 54,56| 83,63
Participacidn trabajadores por pagar del ejercicio 2124,80( 1,30 130,75 0,12 -1994,05( -93,85
TOTAL PASIVO CORRIENTE 118504,62( 72,30 78362,06 70,94 -40142,56| -33,87
TOTAL DE PASIVO 118504,62( 72,30 78362,06 70,94 -40142,56| -33,87

PATRIMONIO NETO

Capital suscrito 10000,00| 6,10 10000,00{ 9,05 0,00| 0,00
Reserva legal 16768,74| 10,23 16768,74| 15,18 0,00/ 0,00
Otras reservas 4465,21| 2,72 4465,21| 4,04 0,00| 0,00
Utilidad del ejercicio 14165,33| 8,64 871,10 0,79 -13294,23( -93,85
TOTAL PATRIMONIO NETO 45399,28| 27,70 32105,05| 29,06 -13294,23| -29,28
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 163903,90| 100 110467,11| 100 -53436,79| -32,60




Analisis Comparativo del Balance General 2010-2011
Interpretaciones:

Del Activo, el 35.68% correspondid al Activo Corriente y el 64.32% representd al
Activo Fijo en el 2011, que en comparacion con el 2010 refleja que el Activo

Corriente y el Activo Fijo disminuyeron en -40.29% Yy -27.42% respectivamente.

Dentro del Activo Corriente, el mayor rubro pertenecio a Cuentas por Cobrar Clientes
con el 18.80%, sin embargo el crédito a clientes disminuy6 en -54.22% si se compara
con el afio 2010. En cambio, el Inventario representd el 15.89% en el 2011 y
disminuy6 en -3.99%. Ademas, la empresa no destind el suficiente efectivo a Caja,

Bancos para cubrir sus obligaciones inmediatas en los dos afos.

En el Activo Fijo, la cuenta Vehiculos representé el 92.38% en el 2011 y la
Depreciacion Acumulada ascendié a 55.01% lo que equivale a un aumento de
$26.841,72.

Con respecto al Pasivo, las Cuentas por pagar Proveedores Locales representd el
18.69% en el 2011, sin embargo si se compara con el 2010 disminuyo en -25.33%.
Igual situacion se presenta con las Cuentas por pagar Proveedores del Exterior,
aungue en el 2011 represento el 52.02% comparado con el 2010 su participacion
disminuyo en -0.50%. Aunque la Unica cuenta que tuvo un aumento de 83.63% en el

2011 fue Impuesto a la Renta por pagar, apenas represento el 0.12%.

En cuanto al Patrimonio, este disminuydo en -29.28%; es decir, tuvo una
diferencia de -$13.294,23.



EMPRESA GRUPO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2010y 2011

DESCRIPCION 2010 % 2011 % VARIACION %
VENTAS 465931,02 100 454595,10 100 -11335,92 -2,43
(-) COSTO DE VENTA 219811,01 47,18 283268,93| 62,31 63457,92| 28,87
UTILIDAD BRUTA 246120,01 52,82 171326,17| 37,69 -74793,84( -30,39
(-)Gastos 231954,68 49,78 170454,47) 37,50 -61500,21| -26,51
UTILIDAD antes de Participacion de Trabajadores 14165,33 3,04 871,70 0,19 -13293,63| -93,85
(-)Participacion de Trabajadores 2124,80 0,46 130,75 0,03 -1994,04| -93,85
(+)Gastos no deducibles locales 2143,79 0,46 -2143,79| -100,00
UTILIDAD GRAVABLE 14184,32 3,04 740,94 0,16 -13443,38( -94,78
(-)Impuesto Renta 3546,08 0,76 177,83 0,04 -3368,25| -94,99
UTILIDAD NETA 10638,24 2,28 563,12 0,12 -10075,12( -94,71

Analisis Comparativo del Estado de Resultados 2010-2011

Interpretaciones:

Las Ventas en el 2011 descendieron en -2.43% lo que equivale a -$11.335,92 si

comparamos con las ventas del 2010.

Como se refleja en el Estado de Resultados Comparativo 2010-2011 todas las cuentas,
excepto el Costo de Venta, tuvieron una disminucion entre -26.51% y -94.99%. Es

decir, que la empresa tuvo un alto Costo de Venta y present6 una baja Utilidad Neta en

el 2011 de $563.12 que apenas cubrio el 0.12% de las Ventas.




ANEXO 11

INDICADORES FINANCIEROS O RAZONES FINANCIERAS

EMPRESA STOREDSA S.A.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA 2010 2011 LECTURA
DE CAPACIDAD DE PAGO - - Significa que la empresa cuenta con $1,05en el 2010y $1,11 en el 2011 para pagar $1 de Pasivo. Ademas en el 2011 hubo un
SOLIDEZ Activo / Pasivo 1,05 1,11 ligero aumento de $0,06 a causa de una mayor disminucién en el Pasivo que en el Activo.
SOLVENCIA O RAZON CORRIENTE Activo Corriente 1,05 1,03 Indica que por cada $1 que la empresa adeuda a corto plazo, dispone en el 2010de $1,05y en el 2011 de $1,03 para cubrir
Pasivo Corriente dicha deuda.
- - - Por cada $1 que la empresa adeuda, dispone de $0,21 en el 2010y de $0,12 en el 2011 para pagar sus deuda. Es decir que la
LIQUIDEZ O PRUEBA ACIDA Activo Corriente-lnventario 0,21 0,12

empresa disminuyo sus Cuentas por Cobrar en el 2011y mantuvo un alto nivel de Inventario y que en los dos afios no contd

Pasivo Corriente . . - .
con el activo corriente suficiente para cubrir sus deudas a corto plazo.

CAPACIDAD PATRIMONIAL
DE CAPTACION DE PASIVO Pasivo / Patrimonio 21,22 9,28 Por cada $1 de Patrimonio, la empresa logré captar $21,22 y $9,28 de Pasivo en el afio 2010y 2011 respectivamente.
DE CAPTACION DE ACTIVO Activo / Patrimonio 22,22 10,28 Por cada $1 de Patrimonio, la empresa logré captar $22,22 y $10,28 de Activo en el afio 2010y 2011 respectivamente.
CAPACIDAD OPERATIVA
RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION Ventas / Activo 0,64 1,78 Indica que las Ventas representan el 64% del Activo en el 2010y el 178% del Activo en el 2011. La cifra de este indicador
64 178 aumento en el 2011 debido al incremento de las Ventas y disminucion del Activo.

. . . N Significa que laliquidez de la operacién y la proteccidn hacia los acreedores a corto plazo es de $2371,41 en el 2010 y $1423,75

CAPITAL DE TRABAJO Activo Corriente - Pasivo Corriente 2371,41 1423,75

en el 2011.

INDICE DE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Significa que la participacién de los acreedores fue del 95,50% en el 2010y del 90,27% en el 2011 sobre el total de activos de la

ENDEUDAMIENTO Pasivo/ Activo 95,50 90,27 empresa. Esto quiere decir que la empresa tiene un alto nivel de endeudamiento.
Significa que por cada $1 de Patrimonio, la empresa adeuda $21,22 en el 2010y $9,28 en el 2011. Es decir que la empresa tiene
APALANCAMIENTO FINANCIERO Pasivo / Patrimonio 21,22 9,28 s . " N
un alto indice de apalancamiento financiero.
APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO Pasivo Corriente / Patrimonio 21,22 9,28 Indica que la participacion del Pasivo Corriente por cada $1 de Patrimonio fue de $21,22 en el 2010y $9,28 en el 2011.
APALANCAMIENTO FINANCIERO TOTAL Pasivo con Entidades Financieras

N N La empresa no hizo préstamos a entidades financieras.
Patrimonio

INDICADORES DE RENDIMIENTO o de
RENTABILIDAD Esto indica que para el 2010y 2011, la Utilidad Bruta obtenida después de descontar los costos de venta fue del 12,32% y

MARGEN BRUTO DE UTILIDAD Utilidad Bruta x 100 12,32 80,07 80,07% respectivamente. El aumento del indice en el 2011 se debid al incremento de las Ventas y a la disminucidon de los

Ventas Netas costos de venta.

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
Rentabilidad Financiera (sobre Patrimonio) Utilidad Neta x 100 121,31 82,26 Significa que la Utilidad Neta representa el 121,31% en el 2010y el 82,26% del Patrimonio en el 2011. Este indice disminuyd en
ROE Patrimonio un 39,05% en el 2011 debido a que el incremento del Patrimonio fue mayor al incremento de la UN.

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

Rentabilidad Econmica (sobre activos) M x 100 546 8,00 Indica que la Utilidad Neta representa el 5,46% y el 8% del Activo en el 2010y 2011 respectivamente.
ROA Activo Total
- Indica que las Ventas de la empresa para el afio 2010y 2011 generaron el 8,53% y 4,5% de utilidad respectivamente.
MARGEN NETO O Utilidad Neta x 100 8,53 4,50 - . . . . fe s
Adicionalmente decimos que a pesar del incremento en las ventas, los gastos crecieron y esto hizo que la UN disminuya con
RENTABILIDAD COMERCIAL Ventas

respecto a las ventas.




EMPRESA GRUPO COMERCIAL E INDUSTRIAL S.A.

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA 2010 2011 LECTURA
DE CAPACIDAD DE PAGO
SOLIDEZ Activo / Pasivo 1,38 1,41 Significa que la empresa cuenta con $1,38 en el 2010y $1,41 en el 2011 para pagar $1 de Pasivo.
SOLVENCIA O RAZON CORRIENTE Activo Corriente 0,56 0,50 Indica que por cada $1 que la empresa adeuda a corto plazo, dispone en el 2010 de $0,56y en el 2011 de $0,50 para cubrir
Pasivo Corriente dicha deuda.

P 1 | i 4 | 201 2 12011 . La dif i

LIQUIDEZ O PRUEBA ACIDA Activo Corriente-Inventario 0,40 0,28 orcada $ ?ue aempresa adeuda, dispone de $0,40 en el 2010y de $0,28 en el 2011 para pagar sus deuda. La di eren_(:la e_ntre
Pasivo Corriente los dos afos se debe a que la empresa tuvo menos Cuentas por Cobrar en el 2011y un elevado stock en el Inventario. Sin
embargo, en los dos afos la empresa no disponia del suficiente Activo Corriente para cubrir sus deudas a corto plazo.
CAPACIDAD PATRIMONIAL
DE CAPTACION DE PASIVO Pasivo / Patrimonio 261 244 Por cada $1 de Patrimonio, la empresa logré capta $2,61y $2,44 de Pasivo en el afio 2010y 2011 respectivamente.
DE CAPTACION DE ACTIVO Activo / Patrimonio 3,61 3,44 Por cada $1 de Patrimonio, la empresa logré captar $3,61y $3,44 de Activo en el afio 2010y 2011 respectivamente.
CAPACIDAD OPERATIVA
RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION Ventas / Activo 284 412 Indica que las Ventas representan el 284% del Activo en el 2010y el 412% del Activo en el 2011. La cifra de este indicador
284 412 aumento en el 2011 debido a una disminucién en las ventas y en el Activo.
Significa que la liquidez de la operacién y la proteccién hacia los acreedores a corto plazo es de -$52490,39 en el 2010 y -
CAPITAL DE TRABAIO Activo Corriente - Pasivo Corriente -52490,39 -38942,90 $38942,90 en el 2011. Este resultado muestra que la empresa no contaba con los recursos necesarios para el proximo ciclo de
operaciones.
INDICE DE NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
ENDEUDAMIENTO Pasivo/ Activo 0,72 0,71 Significa que la participacion de los acreedores fue del 72,30% en el 2010y del 70,94% en el 2011 sobre el total de activos de la
72,30 70,94 empresa.
APALANCAMIENTO FINANCIERO Pasivo / Patrimonio 2,61 2,44 Significa que por cada $1 de Patrimonio, laempresa adeuda $2,61 en el 2010y $2,44 en el 2011.
APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO Pasivo Corriente / Patrimonio 2,61 2,44 Indica que la participacion del Pasivo Corriente por cada $1 de Patrimonio fue de $2,61 en el 2010y $2,44 en el 2011.
APALANCAMIENTO FINANCIERO TOTAL Pasivo con Entlfdade? Financieras 0,68 Indica que la participacién del Pasivo con entidades financieras sobre el Patrimonio fue de 68% en el 2010.
Patrimonio
INDICADORES DE RENDIMIENTO o de
RENTABILIDAD Esto indica que para el 2010y 2011, la Utilidad Bruta obtenida después de descontar los costos de venta fue del 52,82% y
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD Utilidad Bruta  x 100 52,82 37,69 37,69% respectivamente.
Ventas Netas
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
Rentabilidad Financiera (sobre Patrimonio) Utilidad Neta x 100 23,43 1,75 Significa que la Utilidad Neta representa el 23,43% en el 2010y el 1,75% del Patrimonio en el 2011. En el 2011 hay una gran
ROE Patrimonio diferencia con respecto a la UN del 2010 debido a que disminuyé en un 94,71%.
RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL
Rentabilidad Econémica (sobre activos) Utilidad Neta x 100 6,49 0,51 Indica que la Utilidad Neta representa el 6,49% y el 0,51% del Activo en el 2010y 2011 respectivamente.
ROA Activo Total

MARGEN NETO O Utilidad Neta  x 100 2,28 012 Indica que las Ventas de la empresa para el afio 2010y 2011 generaron el 2,28% y 0,12% de utilidad respectivamente.
RENTABILIDAD COMERCIAL Ventas




ANEXO 12

DIAGRAMA DE GANTT DE LA INVESTIGACION

SEMANAS/MESES| 1|2 3| 4|5]|6]7|8|9]10]11{12]|13]|14|15[16]17|18[19]|20|21]|22]|23|24|25(26|27|28]|29|30|31|32]|33|34|35|36|37|38|39|40|41]42]|43|44]|45|46]47]|48|49]|50]|51|52]53|54|55|56
ACTIVIDADES P BR O BR O BRE D BR RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR O BR
1 |Definicion del tema a investigar.
2 |Elaboracion del diagndstico.

Definicion del problema, justificacion de la
investigacion e intencionalidad.

Definicion de Objetivos. 1

Estado de Arte y Fundamentacion Teorica.

Marco Conceptual
Hipétesis

Variables de Investigacion e Indicadores. prm—

Metodologia: Definicion muestra.
10 |Definicion de Métodos o Técnicas. 1

11 |Elaboracion de encuesta.

N°

o|o|N|(o|a|s

]
12 |Levantamiento de Informacién —
13 |Procesamiento de datos. S
14 |Andlisis e interpretacion de los resultados.
———
15 |Validacion de instrumentos. =
16 |Conclusiones o Recomendaciones. P SRR

17 |Formulacion de la Propuesta.
18 |Presentacion del Informe Técnico Final. | | |

Elaboracion: Autoras




ANEXO 13

COMPETENCIA

N° NOMBRE DIRECCION TELEFONO E-MAIL
Asesores Contables
1 [ADMICON S.A. Colén 229 y Pichincha 2526928 info@admiconsa.com
Asesoria Contable, Tributaria y Legal
2 |SERCONJUVI CIA. LTDA. Vélez 205 y Chile. Primer piso, Oficina 12. 2250896 maelenavillamar@hotmail.com
Asesoria Contable, Juridica y Tributaria. 6038353
Auditores
3 [Asociacion de Auditores Externos del Ecuador Av. Padre Solano 1304 y Garcia Moreno. 2691204 aaeeecuador@yahoo.com
2do Piso, Of. 3
4 |AUDITASA S.A. Av. Padre Solano 1304 y Garcia Moreno. 2do 2691204 auditasa@yahoo.com
Auditores Técnicos Asociados S.A. Piso, Of. 3
5 |AUDITBUSINESS S.A. V. E. Estrada 1240 y Costanera. 2do Piso, Of. 3. 2887992 gerencia@auditbusiness.com.ec
6 |Auditores Brito & Asociados Parque Empresarial Colén 2136321 Ibrito@audibrito.com
www.auditoresbritoyasociadosec.com
7 |[Consultores y Asesores Financieros CAF Av. J.T. Marengo y J. Orrantia 2158140 farmesil e.satnet.net
Edif. Executive Center Piso 5, Of. 509. adolfofarfan8@yahoo.es
www. farmesil.com
8 |COAUDSERVG CIA. LTDA. Fco. De P. Icaza 503 y Baquerizo Moreno. 2308711 Www.coaudservg.com
Piso 3, Of. 01.
9 |DELOITTE Tulcan 803 y Av. 9 de Octubre 3700100 www.deloitte.com/ec
deloitteecuador @deloitte.com
10 [ESROBROSS Garcia Avilés 408 y Luque.
Auditores Externos - Consultores Edif. Finec, Piso 6, Of. 604. 2512082 Www.esrobross.com
11 |Herrera Chang & Asociados Carchi 601 y Quisquis 2292000 admin@herrerachang.com
3er Piso
12 |Integralaudit Cia. Ltda. Av. Fco. De Orellana Cdla. letel. 2271515 carlos.caiza@integralaudit.kom.ec
Auditores & Consultores Edifi. Bauhaus, Piso 1, Of. 6. 2641988
13 |PKF & Co. Cia. Ldta. Av. 9 de Octubre 1911 y Los Rios 2453883 pkf@pkfecuador.com
Accountants & Business Advisers Edif. Finansur, Piso 12, Of. 2. 2450889 www.pkfecuador.com
14 |R. G. Ortiz & Compafiia Rumichaca 828 y 9 de Octubre. 2304830 raulortiz@rgortiz.com
Auditores y Consultores Piso 6, Of. 602.
15 |[Romero y Asociados Cia. Ltda. Junin 114 y Malecén. Piso 6, Of. 8. 2560655 www.crowehorwath.ec
16 |Ugarte, Quifionez & Asociados Nueva Kennedy 8va Este 207-A e/ Calle By D 2690474 ugarte@gye.satnet.net
Auditores Externos - Consultores Trib. 2288711
Auditores Externos
17 |C.P.A. Hector Vera Falconi Pedro Carbo y Colon 2666673 hector_veral6@hotmail.com
Consultores
18 [E-NIIF Consulting Cia. Ltda. Fco. De Marcos 2108 y Chimborazo 2400013 eniif.consultores1@gmail.com
Consultoria en implementacién y Estudios Sectoriales 6003281
Consultores Empresariales
19 [Grupo Novatech Av. Miguel H. Alcivar y Nahim Isaias 2688313 office enovatech.com.ec
Edif. Torres del Norte "a", Piso 6, Of. 605. www.nhovatech.com.ec
ADECCO V. Emilio Estrada 710 e7 Ficus y Guayacanes 2610024 www.adecco.com.ec
Gestion del Talento Humano
20 |Consultoria Gerencial y Empresarial CGE Av. Leopoldo Carrera # 103 (Sector Los Ceibos) 2309479 www.consultoria-gerencial-empresarial.com
21 |O Conor Consulting 2136245 comunicaciongye @ oconorconsulting.com
2136246 ‘www.oconorconsulting.com
Contadores
22 |B&V Consultores Av. Quito 914 Y Hurtado 988781858 mganchoz@hotmail.com
Asesores Contables, Administrativos y Financieros Edif. Parlamento 3er piso, Of. B.
23 |Rizzo & Asociados Boyacéa 1107 y 9 de Octubre 2311577 www.rizzoyasociados.com
Edif. Zea, Piso 5, Of. 3-4. 2308052
24 |AT Contadores Publicos Padre Solano 1227 y Garcia Moreno 2394687 atcontadorespublicos@hotmail.com
Asesoria Contable, Fiscal y Laboral
Asesorias
25 |ASINA Av. C. J. Arosemena Km 25 instalaciones de 2201499 asina@gye.satnet.net
Asesorias Inversiones y Administracion S.A. Equinor 2202181
26 |Asesoria y Servicios Profesionales Guime Junin 203 y Panama. Of. 3 2305321
AYSERPRO S.A.
27 |ConsulGlobal Auditores & Consultores S.A. L. de Garaycoa 821 2302324
28 |Consulting & Outsourcing Conideas C. Ltda. Acuarela del Rio, Mz. 1143 SI. 18. 2132982
29 |Servicios Contables Administrativo - Financiero y Tributarios Cdla. Guayaquil, Mz. 21, SI. 6, Primer piso, 2254291 maryorie_leon_r@hotmail.com
Maryorie Leén Ramirez S.A. - CPA. OF. 4.
30 |AFINTAX CONSULTING Av. Luis Plaza Daiiin y Juan Medina Unamuno 2399880 www.afintax.com
3082273 tax_labor@hotmail.com
31 [CONSULEXTER Aguirre 606 y Boyaca 2516033 contacto@consulexter.com
Consultores y Auditores Independientes Edif. Toin, piso 4, Of. 408 2644496
32 |Falconi & Leo6n Consultores C. Ltda. Mapasingue Oeste, Calle 4ta e/n Av. 6ta 'y 7ma 2853633 mfalconi@falconi-leon.com
33 |PCF Trust Auditores & Consultores Cia Ltda 2581239 pcf@pcftrust-auditores.com
34 |FC Consultoria y Asesoria S.A. Cdla. Bosques de Alborada, Sector "C" Villa 13 2277410 info@fconsultoria-asesoria.com
35 [CORPCONSULTING & ASOC. Alborada 3 Eto Mz. BG Solar 10 2240034 corpconsulting@hotmail.es
Auditoria, Contabilidad y Tributacién 2450043
36 [FINANCONTRI Pedro Carbo y 10 de Agosto 2327155 juanpab1977@hotmail.com
Asesoria Financiera, Contable y Tributaria
37 |Moores Rowland Ecuador-Ausitores Av. Quito 806 y 9 de Octubre 2296281 mri_ecuador@telconet.net
Auditoria y Consultoria Gerencial
38 |Rusell Bedford Ecuador S.A. C. C. Plaza Quil, local 6 (04)2296531 www.russellbedford.com.ec/business.htm
Asesoria Empresarial Av. Plaza Daiiin y Bolofia 2296533

Fuente: Guia Telefénica (2012). Edina, Guayaquil-Ecuador.

Elaboracion: Autoras




ANEXO 14
LOGOTIPO DE LA EMPRESA

df) A&c ASESORES s.A.

Empresa de asesoria financiera y administrativa para Mipymes y Personas Naturales

Significado de los colores:

» El azul representa confianza y lealtad.
» El naranja representa la creatividad, la determinacion y el éxito.

> El verde representa la armonia, crecimiento y seguridad.

ANEXO 15

VOLANTE PUBLICITARIO

d¥) a&c asesores s.a.

Empresa de asesoria financiera y administrativa para Mipymes y Personas Naturales

Ofrecemos:

Elaboracion de Estados Financieros.

Elaboracién de presupuestos de compras, inventarios y
gastos.

Implementacidn de las NIIF.

Actualizacion de la Contabilidad.

Declaracién de impuestos y retenciones.

Anexos Transaccionales (ATS).

Implementacién de técnicas de gestibn empresariales
modernas.

Tramites y obligaciones con el IESS.
Planificacion operativa y estratégica. ¥

Camino al éxito.

RN

ANENENENEN

AN

Direccion: Cdla. Albatros, calles Pinzén 103 y Gaviota.
Telf.: 5030163 Cel.: 0992252563

E-mails: |_alvarado@hotmail.com, j_chilan@hotmail.com
Pagina web: www.acasesores.com.ec




ANEXO 16

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE COMPUTACION

Computadoras Intel Pentium 3.0 Ghz

Procesador Pentium Dual Core 3.0 GHz
Mainboard Gigabyte G41M

7 puertos USB + Puerto de red

Tarjeta de video + tarjeta de sonido
Memoria RAM DDR3 2 GB

Disco Duro 500GB

DVD Quemador

Lector Multitarjeta

Case Combo (Mouse, teclado y parlantes)

Monitor LED “19”

Camara Web

Regulador de voltaje

Windows 8, Microsoft Office 2013, Antivirus 2013

Laptops HP Pavillon DV6 Core 13 1.5GHZ Slim Book

Pantalla de 14.0” LED

Memoria RAM 4 GB DDR3

Disco Duro de 500 GB, Wifi, 3 Puertos USB
Windows 8 a 64 bits

Lector SD

Cémara full HD, micréfono, HDMI y VGA integrada

‘ Impresora Multifuncion Canon MG 2120

Impresora multifuncional de tinta con impresora, copiadora y
escaner incorporados

Utiliza 2 cartuchos de tinta

Velocidad de impresion de hasta 7.0 ppm en negro y 4.8 ppm
a color

Resolucion de impresion de hasta 4800 x 1200 dpi en negro y
4800 x 1200 dpi a color

Ciclo de impresion mensual de 2000 paginas al mes
Interfaces USB 2.0 de alta velocidad

Resolucion de fotocopia de hasta 600 x 1200 dpi en negroy a
color 600 x 12000

Escaner cuenta con una resolucion de hasta 600 x 1200 dpi
Compatible con sistemas operativos Apple Mac OS X 10.5.8
- 10.6.x, MS Windows Vista, XP Professional x64 Edition y
Windows 7

Canon




ANEXO 17

SISTEMA CONTABLE ADMINISTRATIVO FINANCIERO CON ANEXQOS

AdvancedSys Administrativo Financiero D.T.COMPU - Version 4.5 - INICIO.

Sistema Administrativo Einanciero

www.dicompu.com

Consulta de Astentos Mayorizados - CGFO200
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ANEXO 18

PLAN DE REMUNERACION DEL ANO 2015
FONDODE FONDO DE

NOMBRE SUELDO  SUELDO '\, \cACIONES  RESERVA = RESERVA =y i

MENSUAL ANUAL GAClOn== 8,33% ANUAL SUELDO SUELDO
Gerente General Lady Alvarado $ 535,00 $6.420,00 $ 267,50 $ 44,57 $534,79 $ 535,00 $ 340,26
Director Financiero Jessica Chilan $ 535,00 $6.420,00 $ 267,50 $ 44,57 $534,79 $ 535,00 $ 340,26
Director Administrativo | Angel Jara $ 535,00 $6.420,00 $ 267,50 $ 44,57 $534,79 $ 535,00 $ 340,26
Contador N.N. $ 535,00 $6.420,00 $ 267,50 $ 44,57 $534,79 $ 535,00 $ 340,26
Secretaria-Recepcionista | N.N. $ 340,26 $4.083,12 $ 170,13 $ 28,34 $340,12 $ 340,26 $ 340,26
Asistente Contable N.N. $ 340,26 $4.083,12 $170,13 $ 28,34 $340,12 $ 340,26 $ 340,26
Asistente Administrativo | N.N. $ 340,26 $4.083,12 $ 170,13 $ 28,34 $340,12 $ 340,26 $ 340,26
TOTAL $ 3.160,78 $ 37.929,36 $1.580,39 $ 263,29 $ 3.159,52 $ 3.160,78 $2.381,82

PLAN DE REMUNERACION DEL ANO 2016
FONDO DE | FONDO DE

SUELDO SUELDO 13° 14°

NOMBRE  MENSUAL  ANUAL  VACACIONES  REE A R UAl | SUELDO  SUELDO
Gerente General Lady Alvarado $577,80 $6.933,60 $ 288,90 $ 48,13 $577,57 $577,80 $ 367,48
Director Financiero Jessica Chilan $577,80 $6.933,60 $ 288,90 $ 48,13 $577,57 $577,80 $ 367,48
Director Administrativo | Angel Jara $577,80 $6.933,60 $ 288,90 $ 48,13 $577,57 $577,80 $ 367,48
Contador N.N. $577,80 $6.933,60 $ 288,90 $ 48,13 $577,57 $577,80 $ 367,48
Secretaria-Recepcionista | N.N. $ 367,48 $ 4.409,77 $ 183,74 $ 30,61 $367,33 $ 367,48 $ 367,48
Asistente Contable N.N. $ 367,48 $ 4.409,77 $ 183,74 $ 30,61 $367,33 $ 367,48 $ 367,48
Asistente Administrativo | N.N. $ 367,48 $4.409,77 $ 183,74 $ 30,61 $367,33 $ 367,48 $ 367,48
TOTAL $3.413,64 $40.963,71 $1.706,82 $ 284,36 $3.412,28 $3.413,64 $2.572,37
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PLAN DE REMUNERACION DEL ANO 2017
FONDODE FONDO DE

SUELDO SUELDO 13° 14°
NOMBRE VACACIONES RESERVA RESERVA

MENSUAL ANUAL 8,33% ANUAL SUELDO SUELDO
Gerente General Lady Alvarado $ 629,80 $ 7.557,62 $ 314,90 $ 52,46 $629,55 $ 629,80 $ 400,55
Director Financiero Jessica Chilan $ 629,80 $ 7.557,62 $ 314,90 $ 52,46 $629,55 $ 629,80 $ 400,55
Director Administrativo | Angel Jara $ 629,80 $ 7.557,62 $ 314,90 $ 52,46 $629,55 $ 629,80 $ 400,55
Contador N.N. $ 629,80 $ 7.557,62 $ 314,90 $ 52,46 $629,55 $ 629,80 $ 400,55
Secretaria-Recepcionista | N.N. $ 400,55 $ 4.806,65 $ 200,28 $ 33,37 $ 400,39 $ 400,55 $ 400,55
Asistente Contable N.N. $ 400,55 $ 4.806,65 $ 200,28 $ 33,37 $ 400,39 $ 400,55 $ 400,55
Asistente Administrativo | N.N. $ 400,55 $ 4.806,65 $ 200,28 $ 33,37 $ 400,39 $ 400,55 $ 400,55
TOTAL $3.720,87 $ 44.650,44 $1.860,44 $ 309,95 $3.719,38 $3.720,87 $2.803,88

PLAN DE REMUNERACION DEL ANO 2018
FONDO DE  FONDO DE

SUELDO SUELDO 13° 14 °
NOMBRE VACACIONES RESERVA RESERVA

MENSUAL ANUAL 8,33% ANUAL SUELDO SUELDO
Gerente General Lady Alvarado $692,78 $8.313,39 $ 346,39 $57,71 $692,51 $ 692,78 $ 367,17
Director Financiero Jessica Chilan $692,78 $8.313,39 $ 346,39 $57,71 $692,51 $ 692,78 $ 367,17
Director Administrativo | Angel Jara $692,78 $8.313,39 $ 346,39 $57,71 $692,51 $ 692,78 $ 367,17
Contador N.N. $ 692,78 $8.313,39 $ 346,39 $57,71 $692,51 $ 692,78 $ 367,17
Secretaria-Recepcionista | N.N. $ 440,61 $5.287,31 $ 220,30 $ 36,70 $440,43 $ 440,61 $ 367,17
Asistente Contable N.N. $ 440,61 $5.287,31 $ 220,30 $ 36,70 $440,43 $ 440,61 $ 367,17
Asistente Administrativo | N.N. $ 440,61 $5.287,31 $ 220,30 $ 36,70 $440,43 $ 440,61 $ 367,17
TOTAL $4.092,96 $49.115,49 $2.046,48 $ 340,94 $4.091,32 $4.092,96 $ 2.570,22




ANEXO 19

SERVICIOS DE ASESORIA

DIP PR OA A\ PR O A
o o Mediana | Pequefia Micro P. N. Mediana | Pequefia Micro P.N.
Servicios Contables y Tributarios
Evaluaciéon de los procesos contables. $ 318 $ 254 $191 $ 134
Desarrollo de politicas contables aplicando las NIIF. $ 2.500 $ 2.000 $ 1.500 $ 1.050
Elaboracién de informes a la Superintendencia de Compaiiias. $ 318 $ 254 $191 $134
Conciliacién de cuentas. $120 $ 96 $72 $ 50
Declaracion de Impuesto a la Renta $ 318 $ 254 $191 $134
Declaraciéon de Impuesto IVA $ 120 $ 96 $72 $ 50
Anexos Transaccionales ATS $120 $ 96 $72 $ 50
Planeacion y Proyeccién Fiscal S 318 $ 254 $191 $134
Actualizacién contable $120 $ 96 $72 $ 50
Resumen de Gastos Personales $ 50
Servicios Financieros
Planeacién financiera. $ 2.500 $ 2.000 $ 1.500 $ 1.050
Elaboracién de Estados Financieros. $ 318 $ 254 $191 $134
Andlisis de los Estados Financieros. $ 318 $ 254 $191 $134
Diagnéstico y definicidn de estrategias financieras. $ 636 $ 509 $ 382 $ 267
Elaboracién anual de presupuestos. $ 954 $ 763 $ 572 $ 401
Andlisis de costos y planes de viabilidad de proyectos. $ 954 $ 763 $ 572 $ 401
Trémites bancarios. $ 120 $ 96 $72 $ 50
Servicios Administrativos

Implementacion de técnicas de gestion empresariales. $ 2.500 $ 2.000 $ 1.500 $ 1.050
Andlisis FODA de la empresa. $ 318 $ 254 $191 $134
Tramites y obligaciones con el IESS. $ 120 $ 96 $72 $ 50
Manejo de Némina. $ 318 $ 254 $191 $134
Redaccién de Contratos de Trabajo y Actas de Finiquito. C/u $15 $15 $15 $ 15 $15 $15 $15 $15 $ 15
Emision de Liquidaciones. $ 318 $ 254 $191 $134
Elaboracién de Rol de Pagos. $ 120 $ 96 $72 $ 50
Elaboracién de Business Plan. $ 318 $ 254 $ 191 $ 134
Organizacion de sistemas y procedimientos. $ 318 $ 254 $191 $134

* No incluyen IVA.
Pago al contado y a crédito a 30 dias plazo con cheque.
Politica de Cobro: Contado 60% y a Crédito 40%




ANEXO 20

PROYECCION DE VENTAS MENSUAL

SERVICIOS DE ASESORIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE T
Servicios Contables y Tributarios
Evaluacién de los procesos contables. $ 318,00 $ 268,00 $ 254,00 $ 840,00
Desarrollo de politicas contables aplicando las NIIF. $ 2.500,00 $2.000,00 $ 2.000,00 $ 6.500,00
Elaboracién de informes a la Superintendencia de Compafiias. $1.971,00 $1.971,00
Planeacion y proyeccion fiscal. $ 826,00 $ 826,00
Conciliacion de cuentas. $ 312,00 $ 312,00
Declaracion de Impuesto a la Renta $2.373,00 $2.373,00
Declaracion de Impuesto IVA $ 338,00 $ 556,00 $ 894,00 $ 894,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00] $1.186,00] $12.170,00
Anexos Transaccionales ATS $ 338,00 $ 556,00 $ 894,00 $ 894,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $1.186,00 $ 1.186,00 $1.186,00 $1.186,00] $12.170,00
Actualizacion contable $ 96,00 $ 144,00 $ 528,00 $ 300,00 $ 1.068,00
Resumen de Gastos Personales $ 300,00 $ 300,00
Servicios Financieros
Planeacion financiera. $ 2.000,00 $ 2.000,00
Elaboracion de Estados Financieros. $ 954,00 $1.716,00 $2.670,00
Andlisis de los Estados Financieros. $ 318,00 $ 572,00 $ 890,00
Diagnéstico y definicion de estrategias financieras. $ 254,00 $ 288,00 $ 636,00 $1.178,00
Elaboracion anual de presupuestos. $ 763,00 $ 1.526,00 $ 2.289,00
Andlisis de costos y planes de viabilidad de proyectos. $ 763,00 $ 763,00
Tramites bancarios. $ 96,00 $ 192,00 288 $ 576,00
Servicios Administrativos
Implementacion de técnicas de gestién empresariales. $ 2.000,00 $ 2.500,00 $ 1.500,00 $ 6.000,00
Analisis FODA de la empresa. $ 382,00 $ 382,00
Tréamites y obligaciones con el IESS. $ 72,00 $ 240,00 $ 288,00 $ 600,00
Manejo de Némina. $ 508,00 $ 508,00 $ 508,00 $ 508,00 $ 508,00 $ 2.540,00
$15 $0,00
Emision de Liguidaciones. $ 572,00 $ 254,00 $ 826,00
Elaboracién de Rol de Pagos. $ 388,00 $ 388,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $ 490,00 $4.696,00
Elaboracion de Business Plan. $ 318,00 $ 573,00 $ 891,00
Organizacion de sistemas y procedimientos. $ 254,00 $ 1.462,00 $ 191,00 $ 1.907,00

$5.657,00 $5.502,00 $5.391,00 $6.291,00 $5.42400 $593400 $5.02600 $5.63800 $5.02400 $5.15800 $5469,00 $6.224,00 $66.738,00



ANEXO 21

PROMOCIONES DE VENTA

DIANA DR A

SERVICIO BASICO ANUAL

PRECIO

DESCRIPCION NORMAL
Declaracion de Impuestos (IVA Mensual) $1.440,00
Declaracion del Impuesto a la Renta $ 318,00
Anexos ATS $ 1.440,00
Conciliacion Bancaria $ 1.440,00
Elaboracion de Estados Financieros $1.908,00
Elaboracion de Presupuestos(Ventas, Gastos e Inventario) $ 954,00
[{:lr];g:zigﬂgsel IESS: Claves, Contratos, Actas de Finiquitos y $ 1.440,00
Implementacion de Técnicas de Gestion Empresariales $ 2.500,00
Organizacion de sistemas y procedimientos $ 318,00
TOTAL $11.758,00
PROMOCION $ 8.230,60
PAGO MENSUAL $ 685,88

P O A PR A
SERVICIO BASICO ANUAL

PRECIO

DESCRIPCION NORMAL
Declaracién de Impuestos (IVA Mensual) $1.152,00
Declaracién del Impuesto a la Renta $ 254,00
Anexos ATS $1.152,00
Elaboracion de Estados Financieros $1.524,00
Elaboracién de Presupuestos(Ventas, Gastos e Inventario) $ 763,00
'[irgmgszi(c)ﬂgsel IESS: Claves, Contratos, Actas de Finiquitos y $1.152,00
Implementacidn de Técnicas de Gestién Empresariales $2.000,00
Organizacion de sistemas y procedimientos $ 254,00
TOTAL $8.251,00
PROMOCION $5.775,70

PAGO MENSUAL

$481,31




MICROEMPRESAS

SERVICIO BASICO ANUAL

PRECIO
DESCRIPCION NORMAL
Declaracion de Impuestos (IVA Mensual) $ 864,00
Declaracion del Impuesto a la Renta $ 191,00
Anexos ATS $ 864,00
Elaboracion de Estados Financieros $1.146,00
Elaboracion de Presupuestos(Ventas, Gastos e Inventario) $ 572,00
Tramites con el IESS $ 864,00
Analisis FODA $ 191,00
TOTAL $4.692,00
PROMOCION $3.284,40
PAGO MENSUAL $ 273,70
P RSO A A BYA
SERVICIO BASICO ANUAL
PRECIO
DESCRIPCION NORMAL

Declaracién de Impuestos (IVA Mensual) $ 600,00
Declaracién del Impuesto a la Renta $ 134,00
Anexos ATS $ 600,00
Actualizacion de la Contabilidad: Asientos contables $ 600,00
Elaboracion de Estados Financieros $ 804,00
Elaboracién de Presupuestos(Ventas, Gastos e Inventario) $ 401,00
Tramites con el IESS $ 600,00
Anélisis FODA $ 134,00
TOTAL $3.873,00
PROMOCION $2.711,10
PAGO MENSUAL $ 225,93
Politica de cobro: Pago mensual y a contado.
Presentacion de declaraciones mensual (Personas Naturales)

Formulario con valores $ 10,00

Formulario en cero $5,00
* Cuando el cliente tiene la informacidn detallada y ordenada.
Tramite con el IESS

Clave por empleado $ 30,00
Otros servicios para Personas Naturales y Microempresas

Rol de Pagos (Mensual) $ 50,00

Resumen de Ventas, Compras y Gastos relacionados al negocio (M) $ 100,00

Resumen de Gastos Personales (Afio) $ 50,00




ANEXO 22

A&C ASESORES S.A.
PRESUPUESTO DE COBROS 2014

MESES PSR’EE?S\'/I'IEI!JC(E.)SS VENTAS CONTADO CREDDIES ®0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
ENERO 15 $5.657,00 $3.394,20 $2.262,80 $3.394,20 $2.262,80
FEBRERO 18 $5.502,00 $3.301,20 $2.200,80 $3.301,20 $2.200,80
MARZO 48 $5.391,00 $3.234,60 $2.156,40 $3.234,60 $2.156,40
ABRIL 33 $6.291,00 $3.774,60 $2.516,40 $3.774,60 $2.516,40
MAYO 44 $5.424,00 $3.254,40 $2.169,60 $3.254,40 $2.169,60
JUNIO 35 $5.434,00 $3.260,40 $2.173,60 $3.260,40 $2.173,60
JULIO 39 $5.026,00 $3.015,60 $2.010,40 $3.015,60 $2.010,40
AGOSTO 35 $5.638,00 $3.382,80 $2.255,20 $3.382,80 $2.255,20
SEPTIEMBRE 48 $5.024,00 $3.014,40 $2.009,60 $3.014,40 $2.009,60
OCTUBRE 38 $5.158,00 $3.094,80 $2.063,20 $3.094,80 $2.063,20
NOVIEMBRE 39 $5.469,00 $3.281,40 $2.187,60 $3.281,40 $2.187,60
DICIEMBRE 46 $6.224,00 $3.734,40 $2.489,60 $3.734,40
TOTAL 438 $ 66.238,00( $39.742,80| $26.495,20| $3.394,20| $5.564,00 $5.435,40| $5.931,00| $5.770,80| $5.430,00| $5.189,20| $5.393,20| $5.269,60| $5.104,40| $5.344,60| $5.922,00

A&C ASESORES S.A.
PRESUPUESTOS DE INGRESOS MENSUALES

. VENTAS AL | VENTAS A VENTAS INGRESOS
CONTADO | CREDITO TOTALES | MENSUALES
ENERO $3.394,20 $2.262,80 $ 5.657,00 $ 3.394,20
FEBRERO $ 3.301,20 $ 2.200,80 $ 5.502,00 $ 5.564,00
MARZO $ 3.234,60 $ 2.156,40 $ 5.391,00 $ 5.435,40
ABRIL $3.774,60 $2.516,40 $6.291,00 $5.931,00
MAYO $ 3.254,40 $ 2.169,60 $ 5.424,00 $5.770,80
JUNIO $ 3.260,40 $2.173,60 $ 5.434,00 $ 5.430,00
JULIO $ 3.015,60 $2.010,40 $ 5.026,00 $5.189,20
AGOSTO $ 3.382,80 $ 2.255,20 $5.638,00 $ 5.393,20
SEPTIEMBRE $3.014,40[ $2.009,60 $ 5.024,00 $ 5.269,60
OCTUBRE $ 3.094,80 $ 2.063,20 $ 5.158,00 $5.104,40
NOVIEMBRE $ 3.281,40 $2.187,60 $ 5.469,00 $ 5.344,60
DICIEMBRE $3.73440[ $2.489,60 $ 6.224,00 $5.922,00
TOTAL $39.742,80] $26.49520| $66.238,00] $63.748,40




ANEXO 23

PRESUPUESTO DE GASTOS 2014

Gastos Administrativos Mensual

CUENTA ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |[OCTUBRE|NOVIEMBRE [DICIEMBRE| TOTAL
Sueldos $2.954,00| $2.954,00| $2.954,00[ $2.954,00( $2.954,00| $2.954,00| $2.954,00( $2.954,00 $2.954,00 $2.954,00 $ 2.954,00 $ 2.954,00| $ 35.448,00
Décimo Tercer Sueldo $2.707,83] $2.707,83
Décimo Cuarto Sueldo $ 371,00 $ 371,00
Aporte Patronal al IESS $ 329,37 $ 329,37 $ 329,37 $ 329,37 $ 329,37 $ 329,37 329,37 329,37 329,37 329,37 329,37 329,37 $3.952,45
Honorarios Profesionales $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00/ $6.000,00
Servicios Bésicos $ 48,00 $ 52,80 $ 58,08 $ 63,89 $ 70,28 $ 77,30 $ 85,03 $ 93,54 $ 102,89 $113,18 $ 124,50 $136,95| $1.026,45
Telefonia e Internet $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 33,16 $ 397,96
Alquiler $ 400,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00/ $2.600,00
Gastos de Constitucion $ 902,00 $ 902,00
Suministros de oficina $ 209,72 $ 188,75 $ 169,87 $ 152,89 $ 137,60 $123,84| $209,72 $ 188,75 $ 169,87 $ 152,89 $ 137,60 $123,84| $1.965,32
Suministros de limpieza $ 105,02 $ 94,52 $ 85,07 $ 76,56 $ 68,90 $62,01 $ 55,81 $ 50,23 $ 45,21 $ 40,69 $ 36,62 $ 32,96 $ 753,59
Depreciaciones $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31 $117,31] $1.407,68
Amortizaciones $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 8,33 $ 100,00
TOTAL $5.606,91| $4.478,24| $4.826,19| $4.435,51| $4.418,95| $4.405,33| $4.492,74| $4.474,69 $4.460,15| $4.448,93 $ 4.440,89 $7.143,75| $57.632,28

Gastos de Venta Mensual

CUENTA ENERO |JFEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE|NOVIEMBRE |IDICIEMBRE| TOTAL
Sueldos $ 318,00 $ 318,00 $ 318,00 $ 318,00 $1.272,00
Publicidad $ 425,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 710,00
Movilizacion $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 960,00
TOTAL $ 823,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 493,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 493,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 493,00 $ 80,00 $80,00f $2.942,00
TOTAL DE GASTOS $6.429,91| $4.558,24| $4.906,19| $4.928,51| $4.498,95| $4.485,33| $4.985,74| $ 4.554,69 $4.540,15| $4.941,93 $ 4.520,89 $ 7.223,75| $60.574,28




ANEXO 24

ACTIVOS Y GASTOS DE LA EMPRESA

ACTIVOS DE LA EMPRESA
EQUIPO DE COMPUTACION

PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
3 Laptops $ 600,00 | $1.800,00
3 Computadora e impresora $ 620,00 | $1.860,00
Total $1.220,00 | $ 3.660,00
MUEBLES Y ENSERES
PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
3 Escritorio de oficina $ 200,00 $ 600,00
3 Escritorio de oficina de 1.5mx0, 60 con cajonera. $ 156,00 $ 468,00
6 Sillas para sala de espera $ 20,00 $ 120,00
6 Sillas giratorias regulables $ 40,00 $ 240,00
1 Percha $ 50,00 $ 50,00
1 Acondicionador de aire Prima Split 12000 BTU $ 400,00 $ 400,00
Total $ 866,00 | $1.878,00
SOFTWARE
PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
1 Sistema Administrativo, Financiero y Contable $ 500,00 $ 500,00
Total $ 500,00 $ 500,00
GASTOS DE CONSTITUCION
PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
Tramite completo en la Notaria Trigésima $ 850,00
Cargos Notariales
Registros y Patente ($90)
Nombramiento del Gerente
Tasa de Habilitacién
Certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Certificado de Salud
Publicacidn en el diario
Requisitos:
Depdsito en institucion bancaria. $ 800,00 $ 800,00
2 Extintor de 5 libras CO2 recargado, nuevo $ 26,00 $ 52,00
Total $826,00 | $1.702,00




GASTOS DE LA EMPRESA
SUMINISTROS DE OFICINA

PRECIO PRECIO

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Agenda 15x21 Milan $ 6,50 $ 6,50
6 Caja de clips Alex Estandar $0,18 $1,08
2 Caja de clips Alex Mariposa $0,72 $1,44
24 Boligrafo BIC Cristal $0,22 $5,28
3 Boligrafo Staedler 422 M V/C $0,18 $0,54
6 Marcador P/F $0,32 $1,92
3 Resma de papel 75g A4 $ 3,60 $ 10,80
6 Post it Grande 75X125 $0,68 $4,08
6 Post it 3X3 Mediano (75X75 MM) $0,36 $2,16
6 Post it Pequefios Ref. 653 1 1/2" $0,18 $1,08
50 Carpeta Manila 160g $0,07 $ 3,50
12 Sobre Manila F3 $0,08 $0,96
12 Sobre Manila F2 $0,06 $0,72
10 Sobre Manila F5 $0,10 $1,00
6 Resaltador Pelikan 222 V/C $0,42 $2,52
6 Block Vale de Caja 60gr $0,32 $1,92
6 Cuaderno Universitario $1,12 $6,72
6 Etiqueta adhesiva t-22V/color $0,30 $1,80
6 Calculadora Casio MX-12V 12 Digitos $ 5,50 $ 33,00
6 Borrador Pelikan $0,12 $0,72
6 Sacapuntas Metal LANCER $0,12 $0,72
6 Porta lapices ARTESCO $0,90 $5,40
6 Cinta scotch NOVO $0,18 $1,08
6 Grapadoras Bester metalica $2,80 $ 16,80
6 Perforadoras ARTESCO $ 2,45 $ 14,70
6 Caja de grapas Alex $0,59 $ 3,54
6 Dispensador de cinta Scotch $1,65 $9,90
3 Papelera metélica $9,00 $ 27,00
6 Archivador UNICO oficio $1,68 $ 10,08
6 Archivador UNICO memo $1,82 $ 10,92
6 Lapiz ARTESCO $0,14 $0,84
3 Sellos $ 5,00 $ 15,00
3 Tinta para sellos. $2,00 $ 6,00

252 Total $ 49,36 $ 209,72




SUMINISTROS DE LIMPIEZA

PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
6 Tacho plastico para basura. $ 4,00 $ 24,00
10 Fundas de basura 10 unidades. $ 0,60 $ 6,00
5 Papel higiénico 12 rollos 23 mts. $ 2,50 $12,50
3 Servilletas $1,20 $ 3,60
5 Vasos desechables 70Z X 50 U $1,50 $ 7,50
3 Escobas $ 3,50 $ 10,50
6 Jabon de tocador JOLLY 3 u. $1,50 $9,00
3 Trapeador de algodon 68x50cm $2,99 $8,97
3 Recogedor $2,00 $ 6,00
2 Detergente de 1kg $ 2,49 $4,98
3 Desinfectante Tips 1000ml lavanda. $1,99 $5,97
3 Guantes $2,00 $ 6,00
Total $ 26,27 $ 105,02
SERVICIOS BASICOS
TARIFA
PAGO DESCRIPCION TOTAL
Mensual | Luz $ 36,00
Agua Potable $ 12,00
Total $ 48,00
SERVICIO CLARO
TARIFA
PAGO DESCRIPCION CALCULO TOTAL
Mensual | Telefonia Fija e Internet $ 29,61 $ 33,16
(+) IVA 12% $3,55
Total $ 33,16
ALQUILER DE OFICINA
TOTAL A
PAGO DESCRIPCION CALCULO PAGAR
Mensual | Alquiler $ 209,20
+) IVA $ 25,10
Subtotal $ 234,30
(-) Ret. Alquiler bienes inmuebles 8% $ 16,74
(-) Ret. en la Fuente de IVA 70% $ 17,57
Total $ 200,00
GASTOS DE PUBLICIDAD
PRECIO PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1000 Impresién volantes publicitarios a color $0,08 $ 75,00
500 Tarjetas de presentacion a color y refiladas $ 0,04 $ 20,00
Marfil lisa 180g
9 cm de ancho x 5,5 cm de alto
2 Repartidor de volantes medio tiempo $ 159,00 $ 318,00
Disefio de pagina web $ 270,00
Disefio: logotipo y marca $ 60,00

Total

$ 743,00




ANEXO 25

ESTADOS FINANCIEROS APLICANDO EL METODO DE PORCIENTOS INTEGRALES
A&C ASESORES S.A.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

2014 2015 2016 2017 2018

INGRESOS

Ventas al contado $63.748,40| 96,24% | $70.123,24| 96,24% | $78.538,03| 96,24% | $89.533,35| 96,24%| $103.858,69| 96,24%
Ventas a crédito $2.489,60 3,76%| $2.738,56 3,76% | $3.067,19 3,76% | $3.496,59 3,76% $ 4.056,05 3,76%
TOTAL DE INGRESOS $66.238,00| 100,00% | $72.861,80| 100,00% | $81.605,22| 100,00% | $93.029,95| 100,00% | $ 107.914,74| 100,00%
GASTOS

Gastos Administrativos $57.632,28| 87,01%| $66.928,81| 91,86% | $71.600,24| 87,74%| $77.460,80| 83,26%| $83.686,85| 77,55%
Gastos de Venta $2.942,00 4,44% | $2.255,70 3,10%| $2.255,70 2,76% | $2.255,70 2,42% $2.255,70 2,09%
TOTAL DE GASTOS $60.574,28| 91,45% | $69.184,51| 94,95% | $73.85594| 90,50%| $79.716,50| 85,69%| $85.94255| 79,64%
UTILIDAD BRUTA $5.663,72 8,55%| $3.677,29 5,05%| $7.749,28 9,50% | $13.31344| 14,31%| $21.972,19| 20,36%
15% Participaciéon de Trabajadores $ 849,56 1,28% $ 551,59 0,76%| $1.162,39 1,42%| $1.997,02 2,15% $3.295,83 3,05%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $4.814,16 7,27%| $3.125,70 4,29%| $6.586,89 8,07% | $11.316,43| 12,16%| $18.676,36| 17,31%
22% Impuesto a la Renta $1.059,11 1,60% $ 687,65 0,94% | $1.449,12 1,78% | $2.489,61 2,68% $ 4.108,80 3,81%
10% Reserva Legal $ 375,50 0,57% $ 243,80 0,33% $513,78 0,63% $ 882,68 0,95% $ 1.456,76 1,35%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3.379,54 510% | $2.194,24 3,01%| $4.624,00 567%| $7.944,13 8,564%| $13.110,81| 12,15%




ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Cuentas por cobrar Clientes

(-) Provisién cuentas incobrables
TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, Planta y Equipo
Muebles y Enseres

(-) Depr. Acum. De Muebles y Enseres
Equipo de Computacion

(-) Depr. Acum. de Eq. de Computacién
Activo Diferido

Software

(-) Amortizacion Acum. de Software
TOTAL DE ACTIVO NO CORRIENTE

2014

$8.625,72
$ 2.489,60
$ 24,90
$11.090,42

$1.878,00

$ 187,80
$ 3.660,00
$1.219,88

$ 500,00
$ 100,00
$ 4.530,32

55,22%
15,94%

0,16%
71,00%

12,02%
1,20%
23,43%
7,81%

3,20%
0,64%
29,00%

BALANCE GENERAL

A&C ASESORES S.A.
2015 2016
$7.31843 50,26%| $14.589,61
$2.738,56 18,81% $3.067,19

$27,39 0,19% $ 30,67
$10.029,60 68,88%| $17.626,13
$1.878,00 12,90% $1.878,00
$ 187,80 1,29% $ 187,80

$ 3.660,00 25,14% $ 3.660,00

$1.219,88 8,38% $1.219,88
$ 500,00 343% $ 500,00
$ 100,00 0,69% $ 100,00
$ 4.530,32 31,12% $ 4.530,32

65,85%
13,84%

0,14%
79,55%

8,48%
0,85%
16,52%
5,51%

2,26%
0,45%
20,45%

2017

$19.974,75
$ 3.496,59
$34,97

$ 23.436,38

$1.878,00

$ 187,80
$4.392,00
$ 1.463,85

$ 500,00
$ 100,00
$ 5.018,35

70,20%
12,29%

0,12%
82,36%

6,60%
0,66%
15,44%
5,14%

1,76%
0,35%
17,64%

2018

$35.871,48
$ 4.056,05
$ 40,56

$ 39.886,97

$1.878,00

$ 187,80
$4.392,00
$1.463,85

$ 500,00
$ 100,00
$5.018,35

79,88%
9,03%
0,09%

88,82%

4,18%
0,42%
9,78%
3,26%

1,11%
0,22%
11,18%

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Participacion de Trabajadores por pagar
Impuesto a la Renta por pagar
Dividendos por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamos de Accionista

TOTAL DE PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Aportes para futuras Capitalizaciones
Reserva Legal

Utilidad del Ejercicio

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVO+PATRIMONIO

$ 15.620,74

$ 849,56
$1.059,11
$2.027,72
$3.936,40

$ 1.200,00
$ 1.200,00
$5.136,40

$5.377,49
$1.351,82
$ 375,50
$3.379,54
$ 10.484,35

100,00%

5,44%
6,78%
12,98%
25,20%

7,68%
7,68%
32,88%

34,43%
8,65%
2,40%

21,63%

67,12%

$ 14.559,93

$ 551,59
$ 687,65
$1.316,54
$ 2.555,79

$ 2.555,79

$ 9.566,09
$ 877,70

$ 243,80
$2.194,24
$12.004,13

100,00%

3,79%
4,72%
9,04%
17,55%

17,55%

65,70%
6,03%
1,67%

15,07%

82,45%

$22.156,45

$1.162,39
$1.449,12
$2.774,40
$5.385,90

$5.385,90

$11.632,77
$ 1.849,60
$ 513,78

$ 4.624,00
$ 16.770,55

100,00%

5,25%
6,54%
12,52%
24,31%

24,31%

52,50%
8,35%
2,32%

20,87%

75,69%

$ 28.454,72

$1.997,02
$2.489,61
$4.766,48
$9.253,11

$9.253,11

$10.374,80
$3.177,65
$ 882,68
$7.944,13
$19.201,61

100,00%

7,02%
8,75%
16,75%
32,52%

32,52%

36,46%
11,17%

3,10%
27,92%
67,48%

$ 44.905,32

$3.295,83
$4.108,80
$ 7.866,48
$15.271,11

$15.271,11

$ 15.066,64
$5.244,32
$1.456,76

$13.110,81

$ 29.634,21

7,34%
9,15%
17,52%
34,01%

34,01%

33,55%
11,68%

3,24%
29,20%
65,99%

$ 15.620,74

100,00%

$ 14.559,93

100,00%

$ 22.156,45

100,00%

$ 28.454,72

100,00%

$ 44.905,32




ANEXO 26

FLUJO DE EFECTIVO

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
CAJAIBANCOS $2.96200] $112629| $2.13205 $266125] $366375 $4.93559 $5.88026] $6.08372] $6.92223] $7.65168] $7.81416) $8.63787
INGRESOS
Ventas al contado $33%420] $3301,20] $3.23460] $3.77460] $3.25440 $326040[ $301560[ $3.38280 $301440] $3.09480] $3.28140 $3.73440
Ventas a crédito $2.26280] $2.20080] $2.15640] $2.51640] $2.16960] $2.17360] $2.01040] $2.25520] $2.00960[ $2.06320] $2.187,60
TOTAL DE INGRESOS $330420[ $5.56400 $543540| $593100] $577080] $543000] $518920] $539320 $526960[ $510440] $5.34460] $5.922,00
GASTOS
Gastos Administrativos $5.60691| $4.47824| $4.82619| $4.43551) $4.41895 $4.40533] $4.49274] $4.47469) $446015( $4.44893| $4.44089 $7.14375
Gastos de Venta $ 823,00 $80,00 $80,00 $ 493,00 $80,00 $80,00 $493,00 $80,00 $80,00 $493,00 $80,00 $80,00
TOTAL DE GASTOS $6.42001) $455824] $4.90619] $4.92851] $4.49895 $4.48533] $4.98574] $4.55469] $454015] $4.94193| $4.52089 $7.22375
DIFERENCIA DE EFECTIVO MENSUAL $7371)  $213205 $266125 $366375 $493559| $5.880260 $6.08372) $6.92223] $7.65168 $7.81416) $8.63787] $7.33612

Préstamo de accionistas

$1.200,00




ANEXO 27

ANALISIS DE SENSIBILIDAD POR VARIABLES

VARIABLES 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS 66238,00 72861,80 81605,22 93029,95 107914,74
GASTOS 60574,28 6918451 73855,94 79716,50 8594255
UTILIDAD 337954 219424 4624,00 794413 1311081
FNE $8.625,72| $8.51843| $14.589,61| $19.974,75| $35.871,48
VARIABLES 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS (-5,43%) 62641,28 68905,40 77174,05 87978,42 102054,97
GASTOS 60574,28 69184,51 73855,94 79716,50 8594255
VARIABLES 2014 2015 2016 2017 2018
VENTAS 62641,28 68905,40 77174,05 87978,42 102054,97
GASTOS (3,29 %) 62567,18 71460,68 76285,80 82339,18 88770,06
A&C ASESORES S.A.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
INGRESOS
Ventas $62.641,28| $68.90540| $77.17405| $87.97842( $102.054,97
TOTAL DE INGRESOS $62.641,28| $68.90540( $77.174,05| $87.97842 $102.054,97
GASTOS
Gastos Administrativos y de Ventas | $62.567,18| $71.460,68| $76.28580| $82.339,18| $88.770,06
TOTAL DE GASTOS $62.567,18| $71.460,68| $76.28580 $82.339,18| $88.770,06
UTILIDAD BRUTA $7410| -$2.55527 $88826| $5.63924| $13.28491
15% Participacion de Trabajadores $ 13324 $ 845,89 $1.992,74
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $74,10| -$2.55527 $75502| $4.79336| $11.29217
22% Impuesto a la Renta $ 166,10 $1.054,54 $2.484,28
10% Reserva Legal $ 58,89 $ 373,38 $ 880,79
UTILIDAD DEL EJERCICIO $7410| -$2.55527 $530,02| $3.36494| $7.927,11




Calculo del VAN
FLUJONETODE FACTORDE FLUJO NETO FNA - Inversién

DETALLE

EFECTIVO  ACTUALIZACION ACTUALIZADO Inicial
Inversion Inicial (-) $9.000,00
ANO 1 $3.036,10 0,8466 $2.570,35 -$ 6.429,65
ANO 2 $ 480,83 0,7167 $ 344,62 -$ 8.655,38
ANO 3 $ 769,08 0,6068 $ 466,66 -$8.533,34
ANO 4 $1.010,98 05137 $519,34 -$ 8.480,66
ANO 5 $11.722/48 0,4349 $5.098,03 -$3.901,97
TOTAL $8.999,00
VAN -$1,00

VARIACION -5,43%

VENTAS $ 398.754,12

VARIACION 3,29%
GASTOS $ 381.422,88

VAN $ (1,00)




