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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1TEMA.

Andlisis del Control Interno en el Departamento de Facturaciéon Médica

de la Empresa Ecuasanitas S.A. en la Ciudad de Guayaquil periodo 2011.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Introduccidn al problema

La falta de las herramientas necesarias en el departamento de
facturacion médica, como la falencia que existe en el Sistema, afecta

principalmente a las siguientes areas:

Financiero.- Es el éarea de mayor impacto, debido a las
irregularidades al generar duplicidad de pago o error de calculo de valores en
facturas de prestadores médicos son detectados en controles posteriores al

término del proceso.
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Comercial.- El recurrente atraso en el pago de facturas a los
prestadores médicos incumpliendo el tiempo acordado en un contrato o
convenio, puede dar por terminado la relacion comercial entre ambas partes;
creando una insatisfaccion al acostumbrado servicio brindado a los usuarios
y consecuentemente la terminacion del contrato con el mismo; ademas se
podria presentar inconvenientes en futuras negociaciones de contratacion del
servicio con prestadores médicos, por la imagen generada a la empresa en

el mercado de medicina preparada.

1.3 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

1. Duplicidad de pago de facturas.

2. Disminucion de utilidad en el ejercicio fiscal.

3. Inconformidad de prestadores médicos y clientes.

4. Saturacion de trabajo en el departamento de facturacion médica.
5. Deterioro del ambiente laboral.

6. Incremento del riesgo inherente de operacion.

7. El Departamento carece de importancia Relativa en la Empresa.
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1.4 HERRAMIENTAS DEL PROBLEMA

Para el analisis e interpretacion del problema de investigacion se

utilizaron 2 herramientas, siendo las siguientes:

1.4.1 ARBOL DE PROBLEMAS
Se presenta a continuacibn como herramienta de Analisis el

Arbol de problemas detallando cada uno las causas y efectos de las falencias

del Departamento de Facturacion Médica

GRAFICO 1
Disminucion de |a Incumplimiento de
Incorfomidad de prestadores Rentabilidad de la _p
. . Convenios y contratos
medicos y usuarios Empresa

1 T )

Finiquitar Convenios y

Fraude Empresarial Prestigio Empresarial
Contratos P g P

1

Deterioro de ambiente

Retraso de pago Duplicidad de pago
- e i laboral
Carencia de Control en la Segregacion de
Saturacion de trabajo . g g'
recepcion de soportes funciones

1

Incremento de

Falta de personal Software inadecuado L.
. Convenios Médicos
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1.4.2 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

A continuacion se presenta como segunda herramienta de Analisis el Analisis

de los Involucrados detallando cada uno de los departamentos que estan

integrados en el proceso de pago a proveedores y los departamentos que se

ven afectados por las falencias del Departamento de Facturacion Médica.

GRAFICO 2
ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS
DEPARTAMENTOS INTERESES PROBLEMA PERCIBIDO | ACTITUDES
Cumplir con las metas del [Retrasos y duplicidad en
FACTURACION MEDICA  |indicador los pagos Neutral
Satisfacer las necesidades [Disminuye la eficiencia del
SERVICIOS MEDICOS de los afiliados servicio contratado Positiva
Establecer una Red Medica |Dificultad de obtener
CONVENIO MEDICO mas solida nuevos Convenios Positiva
Percibir los valores
adecuados, en el tiempo  |Inconformidad por la
PRESTADORES MEDICOS |estipulado demora en los pagos Positiva
Incremento de quejas por
Mejorar la atencion de los la insatisfaccion de los
SERVICIOS AL CLIENTE  [afiliados afiliados Positiva
Resguardar la Rentabilidad [Disminuye la Rentabilidad
CONTABILIDAD de la empresa de la Empresa Positiva
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1.4.3 DESARROLLO DE LAS HERRAMIENTAS DEL PROBLEMA.

Para realizar el Planteamiento del Problema se utiliz6 dos

herramientas de Andlisis, a continuacion describiremos cada una de ellas:

143.1 ARBOL DE PROBLEMAS.

En este Andlisis se detalla una a una las causas y sus efectos del bajo
nivel del Control Interno que existe en el Departamento de Facturacion

Médica en la Empresa Ecuasanitas.

14311 CAUSAS Y EFECTOS DEL PROBLEMA

La duplicidad de Pago es una de las causas principales del problema
esto en ocasiones se debe a la carencia de un eficiente Control de
documentos soporte para el pago de un Prestador Médico; otra de las
causas es el inadecuado Sistema Informéatico que no facilita identificar un
pago existente, permitiendo ingresar mas de una vez el servicio brindado;
esta falta de Control da como efecto una disminucién en la Rentabilidad

Financiera y un posible Fraude Empresarial.
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Como causas secundarias y de igual importancia tenemos los
retrasos en los pagos a los Prestadores Médicos se debe al incremento de
Convenios, la falta de personal en el Departamento de Facturacion Médica
por renuncias tempestivas o por rotacion de personal , a dado como efectos
un recurrente incumplimiento del indicador mensual, inconformidad con los
Prestadores Médicos por la falta de seriedad en cumplir la fecha estipulada
en el convenio brindando una mala atencién a los afiliados; existiendo un
porcentaje considerable de contratos anulados y retiro de los Prestadores

Médicos a la Red de Ecuasanitas.

Otra causa secundaria es el deterioro del ambiente laboral en el
Departamento de Facturacion Médica; como lo mencionamos en el parrafo
anterior existe un incremento en los convenios con Prestadores Médicos lo
gue ha generado un ambiente hostil en el Departamento, por la saturacién de

trabajo, la equivocada segregacion de funciones y labores.

Analizando la situacion que se encuentra la Empresa Ecuasanitas
compitiendo por seguir manteniéndose pioneros en el mercado de Medicinas
Prepagadas; tiene que luchar por disminuir todos los aspectos negativos que
han deteriorado la imagen y credibilidad, por la calidad de servicio que esta

ofreciendo.
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1.4.3.2 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

En este Andlisis se describe el impacto en cada uno de los

departamentos involucrados en el proceso de pagos a Prestadores Médicos:

Departamento de Facturacion Médica, es el encargado de receptar
la documentacion correspondiente para ingresar y liquidar los pagos a los
Prestadores Médicos, tienen como meta mensual cumplir con el indicador, se
percibe una actitud indiferente a los problemas que presenta  su

departamento.

Departamento de Servicios Médicos, se encarga de garantizar la
satisfaccion de los servicios contratados por nuestros afiliados, se ha visto
afectado indirectamente por la inconformidad de los Prestadores Meédicos
con respecto al pago, quienes tratan de una manera displicente negando las

citas médicas o designado dias especificos para brindar la atencién.

La actitud del departamento en buscar o adecuar una solucion a los
problemas que presenta el departamento de Facturacion Médica en este

altimo afio es positiva.
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Departamento de convenio Médico, tiene el vinculo directo con los
Prestadores Médicos que son los directamente afectados por la falta de
cumplimiento de pago y la transparencia de los depdsitos realizados a sus
cuentas por los servicios prestados a los afiliados. El departamento mantiene
didlogos y reuniones frecuentes para evadir la disoluciéon de un convenio y
los afiliados no se sientan perjudicados por la falta del servicio ofrecido.; por

lo tanto tiene una actitud positiva en adecuar una solucién.

Departamento de Servicios al Cliente, son los receptores de las
insatisfacciones de los afiliados por motivos varios, entre los mas frecuentes
es la salida de un prestador médico sin previo aviso, limitaciones que se
presentan al momento de solicitar una cita médica por ser afiliado a
Ecuasanitas S. A., o cobro de valores como paciente particular indicando
que la Empresa se demora mucho en los pagos; por el incremento que

existe en las quejas tienen una actitud positiva al cambio para mejoras.

Departamento de Contabilidad, se encargan de realizar las
transferencias a las diferentes cuentas de los Prestadores Médicos, es un
departamento no muy involucrado en las falencias que se presenta en las

diversas areas que colaboran directa o indirectamente, pero que al momento
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de ver afectada la Rentabilidad de la Empresa se encuentran dispuestos a

aceptar soluciones que mejoren las falencias.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo mitigar falencias de Control Interno en el departamento de

facturacion médica de la empresa Ecuasanitas S.A.?

La falta de control interno de la empresa Ecuasanitas S.A. el
departamento de facturacion médica se presenta en las falencias
reconocidas como caracteristicas de la investigacion las mismas que han

sido evaluadas plantedndolas de la siguiente forma:

El registro duplicado de valores en facturas que soportan el gasto del
usuario que ha recibido el servicio en la red de prestadores médicos se
controla estableciendo un calendario de recepcion de documentos soportes,
respetando las fechas establecidas por prestador médico que deben ser
supervisado por el responsable de la operatividad del departamento
(Supervisor de facturacion médica) sin excepciones de prestador medico; en
caso de recibir documentacion después de la fecha establecida sera
exclusivamente con autorizacion de la jefatura del area mencionando el

justificativo del retraso y exponiendo al prestador médico que tiene que
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cumplir con lo establecido para que no se generen retrasos en el

departamento.

El pago duplicado de valores por consulta médica o procedimiento
ambulatorio u hospitalario se genera al no tener una base de registros con la
descripcion del lo cancelado al prestador medico mitigando el riesgo de

generar gastos no devengados por el usuario.

El no tener el control sobre lo facturado a prestadores médicos se
puede inducir a fraudes empresariales en complicidad entre trabajadores de
la empresa y prestadores médicos, desencadenado perjuicios econémicos a
la compafia desviando del propésito de garantizar el correcto uso de los
fondos y monto de cobertura de los usuarios que confian en la estabilidad y

liquidez de la compaifiia.

Para la deteccion de fraudes en la compafiia se aplacara métodos de
control de fraudes y técnicas COBI (Administracion de la informacioén) como
hermetismo de estrategia comercial, restriccion de base de datos de usuario

y prestadores médicos.
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Con la aplicacion de métodos de prevencion de fraude los resultados
en la minimizacion del riesgo inherente de operacion seran notables al tener
paradmetros de control en el proceso siendo monitoreados por el responsable
de la operatividad del departamento y en el caso de novedades concurrentes
comunicar a la jefatura del area y detectado a tiempo y establecer una

oportunidad de mejora en el proceso.

Se observa la necesidad de colaboracion de las personas que
conforman el departamento de facturacion médica aporten con el
conocimiento y analisis de las falencias en el proceso siendo facilitadores de

informacion y posibles soluciones a los inconvenientes presentados.

Por otro tema las inconformidades del servicio con los usuarios y
responsabilidad a prestadores médicos seria mas optima garantizando la
gestion de calidad, particularidad que es notable en el mercado de seguros
prepagados, esto se debe plantear como mejora continua en el area de
responsable de establecer convenios y contratos comerciales con los
prestadores medicos especificando valores, tiempos, exoneraciones de
ejecucion de procedimientos médicos pudiendo ser hospitalarios o
ambulatorio desarrollandose en las instalaciones propias de la empresa o de

apoyo (Hospitales o clinicas particulares).
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El departamento de facturacion médica para reducir la saturacion de
trabajo al personal que realiza las verificaciones de los soportes de
facturacion médica emitida por el prestador médico se aplicara segregacion
de funciones vy la distribucion equitativa prestadores médicos convirtiendo a
los facturadores en oficiales de cuenta que mantengan el actualizado las

novedades suscitas en el periodo de revision.

1.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Objeto de Investigacion: Empresa Ecuasanitas S.A

Marco Espacial: Circunvalacion sur # 816 e Higueras

Campo: Departamento de Facturacion Médica

Area del conocimiento: Auditoria

Tema: Andlisis Del Control Interno
Aspecto: Disefio
Periodo: Segundo Semestre del Afio 2011

pag. 18



1.7 LIMITACIONES DEL PROBLEMA

1. Las limitaciones propias de la aplicacion de las herramientas de
investigaciéon, en relacion a  disponibilidad de tiempo de los

encuestados.

2. Se identifican limitaciones en relacion obtener informacion integrada y
oportuna a consecuencia de la existencia de un sistema informatico

inapropiado

1.8 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es importante analizar la metodologia del Control Interno del
Departamento de Facturacion Médica para mitigar las falencias, y aumentar
la Rentabilidad de la Empresa, afianzar los convenios con Prestadores

Médicos y la confiabilidad a los afiliados del servicio contratado.

1.9 EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado.- En los ultimos 2 afios la Empresa Ecuasanitas se

evidencia falencias por el Bajo nivel del Control Interno en el Departamento

pag. 19



de Facturaciéon Médica en la Ciudad de Guayaquil, se analizara el problema

en un tiempo estimado de 6 meses.

Claro.- EIl Proyecto de Investigacion serd redactado en forma precisa,

facil de comprender e identificar los problemas evaluados y analizados.

Relevante.- Es importante el Andlisis del Control Interno del
Departamento de Facturacion Médica e identificar los problemas de raiz,
para poder dar soluciones precisas que ayudaran a mejorar los indicadores y

el rendimiento del personal.

Pertinente.- El problema denunciado como Proyecto de Investigacion

corresponde a nuestra rama de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria — CPA.

Original.- La investigacion se destaca por ser novedosa, se toma
como referencia la Empresa Ecuasanitas, que tiene 33 afios en el Mercado
de Medicina prepagada y en estos 2 Ultimos afios se ha evidenciado las

falencias en el Departamento de Facturacion Médica.
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1.10 UTILIDAD PRACTICA DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del Proyecto de Investigacion se va a demostrar la
necesidad de realizar cambios en el Departamento de Facturacion para
mejorar los procesos, optimizar los recursos y lograr alcanzar la meta de
mantenerse ser pioneros en el mercado de Medinas Prepagadas por la

calidad de servicio que brinda a sus afiliados.

1.11 ¢QUIENES SERAN LOS BENEFICIADOS?

El proyecto de investigacion esta direccionado a mitigar las falencias
del Departamento de Facturacion Medica, beneficiando en primera instancia
a los Prestadores Médicos, cumpliendo con las fechas de pagos estipuladas
en el convenio; al Departamento de Convenios Médicos contara con el
respaldo para los nuevos contratos con Prestadores Médicos; los
Departamentos de Servicios al Cliente y Servicios Médicos podran

garantizar los servicios contratados por los afiliados.

1.12 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se detalla el objetivo general y los objetivos especificos

del Proyecto de investigacion:
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1.12.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la necesidad de una Metodologia de Control Interno en el
Departamento de Facturacion Médica que logre mitigar las falencias que

impactan negativamente en la Rentabilidad.

1.12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Recopilar la informacién del proceso de facturacién medica necesario, que

sustenta el desarrollo del tema planteado para la investigacion.

b. Evaluar a los procedimientos actuales y conocimiento de los

colaboradores para resolver problemas de operacion departamental.

c. Disefar la metodologia de control en el departamento de facturaciéon
médica identificando los puntos de verificacion que carecen de actividades

de control para mitigar riesgos de operacion.

1.13 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Con un Método de Control Interno en el Departamento de Facturacion
Médica acorde a las necesidades de la Empresa, se lograria mitigar el riesgo

y optimizar los recursos.
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1.14 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo del problema de investigacion se debe tomar en

cuenta las variables dependiente e independiente para el analisis de la

problematica detectada, a continuacion se detallan:

v Variable independiente: Metodologia de Control Interno

v Variable dependiente: Mitigar los riesgos y optimizar los recursos.

1.15 OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

Tabla 1

Variables

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional
Aspectos/Dimensiones

Variable Dependiente

1.

Procedimiento de
Control Interno

1. Procedimientos de
facturacion incluyendo
controles del area para ser
supenisado y evaluados.

1. Realizar las
actividades y funciones del
departamento de facturaciéon
de acuerdo a los
procedimientos establecidos
a cada cargo.

2.

Planificaciéon de
actividades

2. Asignacion de
actividades dado en tiempo y
fechas de finalizacion.

2. Cumplimiento de las
tareas asignadas.

3.
Capacitacion
Continua

3. Actualizar al
personal en temas no
conocidos o reforzar el
conocimiento

3. Estar apto para
desempenar las funciones
del cargo.

Eficientes del
Departamento

Variable Independiente

1. Cualquier

. desviamiento del 1. Duplicidad de

1. Falencias S .

procedimiento normal de la registros, retrasos de pagos,
Detectadas. L L .

operatividad del segregacion de funciones.

departamento.
2. 2. Actividades que son |2. Desconocimiento de
Operatividad del realizadas para cumplir un actividades a acorde al
Departamento. proceso. cargo.

) - 3. Cumplir con los

3. Resultados | 3. Aplicacion adecuada P

de los procedimientos en el
proceso de facturacion.

requerimientos y metas
establecidas por las
direcciones.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL
2.1 ANTECEDENTES

Ecuasanitas S.A. con 33 afos de experiencia, se ha consolidado

como mejor empresa en el campo de la medicina prepagada en el pais.

La calidad de los servicios esta definida como todo un conjunto de
estrategias, producto de una cuidadosa planificacion que permite orientar los
recursos humanos, técnicos, financieros y de infraestructura, hacia la

consecuciéon de una atencion eficiente al cliente.

Como pioneros en el sistema de medicina prepagada se han
especializado en diversas alternativas de coberturas médicas. El Plan Total
es unico en el pais y sus caracteristicas han facilitado la atencion y el acceso

a los servicios de los afiliados.

Es una compaifiia con profunda vocacion de servicio, su accionar esta
basado en el reconocimiento de las necesidades propias de cada afiliado o

paciente.
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2.2 MARCO REFERENCIAL

El proyecto de investigacion planteado tiene como referencia las teorias de

facturacion médica de diferentes autores investigadas en la web.

2.2.1 FACTURACION MEDICA
PRIMERA TEORIA — FACURACION MEDICA

“Facturacion médica es el proceso mediante el cual se registra y emite
una factura como resultado de un servicio o procedimiento meédico prestado.
Para que este proceso sea uno efectivo, es imprescindible que se realicen

todos los pasos pertinentes de forma eficaz.

La actividad anterior se registra en un formulario de facturacion el cual
constituye el documento principal en la relacion de aseguradora y
proveedores de servicio. Por medio de este formulario se identifica el

paciente que recibi6 servicios y se describen los mismos.

En los Ultimos tiempos se ha registrado un incremento de pacientes
que solicitan servicios médicos y pagan por los mismos a través de un plan
meédico. Por otro lado, el incremento en los costos de servicios médicos ha
obligado a las aseguradoras a establecer controles para la emision de pagos

a los proveedores de servicios. Cada aseguradora tiene establecidos
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requerimientos con el objetivo de facilitar y agilizar el pago de facturas, por

tanto, es necesario cumplir con éstos.

Esta diversidad de requerimientos por parte de las aseguradoras se
traduce mayormente en hacer la facturacion médica compleja, por tanto, se
hace evidente la necesidad de quien genere y procese la facturacion en una
empresa, tenga los conocimientos y destrezas adecuadas para ejercer estas
funciones. Es indudable que la prosperidad y estabilidad econdmica
financiera de quien presta un servicio médico depende, en gran medida, de

la eficiencia del que maneje la facturacion.”
SEGUNDA TEORIA — FACTURACION MEDICA

‘La facturacion médica, la facturacion de planes médicos o la
facturacion electronica, como también se le conoce, es uno de los
componentes mas importantes en el éxito de cualquier practica médica
individual o grupal. Desde el punto de vista administrativo, definitivamente es

la mas importante. De ello depende la continuidad de dicha operacion.

No obstante su importancia, en muchas ocasiones no se le presta la
atencioén, el cuidado y la supervision necesaria para que no se afecte la
eficiencia en la operacion de la oficina médica. La relacion entre una
facturacion médica eficiente y una rentabilidad que vaya de acuerdo al

volumen de pacientes que sean atendidos, es una relacion directamente

! Por: Prof. Milca V. Martinez
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proporcional, sin considerar el control de gastos, que también es una parte

integral de la ecuacion.

La rentabilidad de la practica se afecta cuando se reciben
denegaciones y/o recobros de las compafiias aseguradoras o los planes
médicos, como también se les conoce. En la gran mayoria de los casos,
estas denegaciones y/o recobros son el resultado de errores en la

facturacion médica.”

Los errores mas comunes en la facturacion médica son la duplicidad
de facturas, errores en la elegibilidad de los pacientes, procedimientos que
no corresponden a los codigos sometidos, codigos no cubiertos, codigos
invalidos, modificadores incorrectos o no aplicables, tarifas no actualizadas o
incorrectas, falta de documentacién clinica relevante, falta de referidos y/o
autorizaciones, entre otros. Todas estos errores provocan la denegacion
recobros de las compafiias aseguradoras, lo que impacta negativamente, y
en algunos casos dramaticamente, el flujo de efectivo de la practica médica.
En estos casos, una auditoria médica podria ser muy beneficiosa para

identificar la causa y magnitud de dichos errores.

En la medida en que dichos errores sean controlados y minimizados,
la certeza de las proyecciones de ingresos de la oficina médica serd mas
confiable. Tener una informacion financiera certera redundara en aumentar el

valor de la practica médica y poder maximizar el uso de los recursos, que
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definitivamente impactara significativa y positivamente la rentabilidad de la

practica médica.”

Pedro A. Gonzalez 2

2.2.2 SISTEMA DE FACTURACION MEDICA

“El sistema de gestion del consultorio médico es un componente
esencial encontrado en muchas de las oficinas médicas hoy en dia. La
gestion del consultorio médico requiere de gran eficiencia y el uso de
servicios de varias aplicaciones médicas que facturan disponible da a una
oficina una manera facil de manejar la facturacion del paciente, de regostos
de pagos recibidos, a facturar compafias de seguros y mantener registros
adecuados asi como exactos del empleado. Gracias a las tecnologias
innovadoras que van de la mano con el uso de computadora, la gestion de

consultorios médicos es mas facil que nunca.

2.2.2.1. Sistema de Facturacion Médica

Mucho antes de la innovacién de sistema de gestién de consultorio
meédico, los procedimientos de facturacion fueron manejados Unicamente a
mano, dejando sitio de sobra para el error humano. Los errores humanos
pueden tener como resultado pérdida monetaria o confusién innecesaria.

Ademas, ya que la organizacion de facturar registros es una funcion

’Por: Pedro A. Gonzélez
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oportuna, cuestan a las oficinas médicas mucho mas en funcién del costo de
mano de obra para tener a alguien que maneje toda la facturacion médica.
Ahora, con el uso de una aplicacion facil de manejar de sistema de gestion
de consultorios médicos, las oficinas médicas tienen la capacidad de reducir
la cantidad de tiempo gastado en el manejo de cuentas, y ellos también

pueden bajar el costo del trabajo como resultado.

El sistema de gestidn de consultorios médicos esta disponible en el
Internet de varios vendedores que se especializan en tales aplicaciones. Los
programas varian en funcion de funcionalidad asi como en precio. Es una
buena idea hacer una comparacién para las aplicaciones diferentes de

sistema disponibles antes de hacer una compra final.
2.2.2.2 Sistema de facturacion médica para la Oficina Médica

Ademés de poder conseguir aplicaciones de sistema de gestion de
consultorio médico en precios bastante razonables, hay varios beneficios
derivados de utilizar tales aplicaciones de computadora. Algunos sistemas de
gestidon del consultorio médico permiten al usuario la capacidad de conseguir
acceso a archivos de computadoras de otra manera ademas de los que
estan en la oficina. Esto es especialmente beneficioso si el individuo que
maneja la facturacion médica es recurrido afuera. Mientras tanto, el sistema

de aplicaciones de gestion de consultorios médicos son mejoradas
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constantemente y actualizaciones o parches de programas siempre son
presentados a los usuarios. Esto asegura que el producto se quedara en

eficiencia méxima siempre.

Hay varias aplicaciones de sistema de gestion de consultorio médico
que permite mdultiples usuarios: el hecho que muchas personas pueden
utilizar los medios de aplicacion significa que las necesidades de facturacion
son dirigidas de una forma oportuna y ellos son manejados rapidamente. Uno
también debe considerar el hecho que hay mucho menos papel utilizado
cuando se utiliza las aplicaciones de gestion de consultorio médico; de
hecho, algunas oficinas médicas no utilizan papel del todo con el uso de una

aplicacion de sistema de gestidon de consultorios médicos.

En la mayor parte, la mayoria de las aplicaciones de sistemas de
gestion de consultorios médicos trabaja bien dentro de varios sistemas
operativos de computadora. Tales sistemas son definidos en el paquete del
producto o en el sitio web y son enumerados generalmente bajo requisitos
del sistema. Siempre y cuando el usuario encuentre todos los requisitos de
sistema definidos, hay muy poca dificultad al instalar u operar las

aplicaciones médicas de sistema.
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2.2.2.3. Facturacion Automatizado con el Sistema de Facturacion

Médica

La ofimética médica mejora la manera que las oficinas médicas
manejan su negocio. Las compafias de seguros pueden ser facturadas
autométicamente cuando una cuenta es creada y algunas aplicaciones
vigilaran cuentas por cobrar. Si existen cuentas que no son pagadas, la
ofimatica médica mandara cuentas de retraso a los pacientes. Esto les
ahorra a profesionales que facturan tanto tiempo con respecto a tener que
facturar de nuevo a pacientes o al tener que volver a presentar informacion a

las compafias de seguros.

Con ofimatica médica, los cédigos de facturacion ya estan en el
sistema y eso no deja espacio para el error humano. Si las cuentas son
enviadas a la compafia de seguros con cdodigos errados o codigos de seguro
equivocados, los reclamos podrian ser negados. Esto significa que los
reclamos tendran que ser vueltos a presentar. Ya que las oficinas médicas
manejan cientos de reclamos todos los meses, varios errores podrian
volverse trabajo extra y un aumento en el costo de mano de obra. Pero, el
sistema de gestidén de consultorios médicos elimina la necesidad de re enviar
informacion debido a errores de codificacion de seguro. También, los
usuarios encontraran que ese sistema de gestién de consultorios médicos
hace realmente que la comunicacién con los portadores diferentes de seguro

sea mucho mas facil.
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El rastreo facil de toda facturacion es posible con las aplicaciones de
sistema de gestion de consultorios médicos. La aplicacion llevara registro
propensamente de todas las cuentas enviadas, todas las cuentas que son se
resienten, todos los reclamos sometidos al seguro y las cuentas por cobrar.
Aln mas, menos papel es utilizado ya que la mayoria de la facturacién y

rastreo es hecha electrénicamente.

2.2.2.4. Gestién financiera con el Sistema de Facturacion Médico

Ya que las aplicaciones actuales de sistema de gestion de
consultorios médicos en el mercado de hoy eliminan muchos de los errores
humanos que llenaban el proceso de la practica de facturacién en el pasado,
la dltima linea de una oficina médica en funcion de aumentos de ganancia,
mejora. Facturar es mucho mas exacto teniendo en cuenta todas las cuentas
para ser sometidas exactamente a la compafia de seguros de una forma
rapida y capaz. El resultado es que no soélo los pagos son mas exactos, pero
también son recibidos mas rapido. Esto significa que la practica tiene acceso
mas rapido a fondos necesitados para mantenerse al ritmo de la operacion y

poner en otras inversiones.

En vez de atascar una oficina médica con miles de papeles, una
aplicacion de sistema permitird que el negocio mantenga registros virtuales:

registros que no toman espacio en la oficina del todo. Aun mas, si alguna vez
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hay un problema en el negocio, como un incendio, todos los registros
guedaran intactos. No hay mas examinar registros de facturacion para
encontrar informacién de la historia de pago de un paciente: la interfaz
gréfica facil de utilizar de la aplicacion de sistema de gestion de consultorios
meédicos permite a los usuarios a conseguir acceso inmediatamente a los
registros esenciales que ellos requieren. Ademas, hay aplicaciones
adicionales que permiten grabaciones médicas: este otra vez, reduce la
cantidad de papel que una oficina médica requiere y ellos pueden ahorrar
dinero por no tener que gastar dinero extra para instalaciones de almacenaje

adicionales.
2.2.2.5. Sistema de Facturacién Médica y Registros de Pacientes

Muchos consultorios médicos entran en la Ultima onda de la gestion de
la practica: registros en papel. Por supuesto, esto no significa literalmente
gue ningun registro de pacientes esta disponible. Lo que significa los
registros de papel es que hay registros de pacientes e historia clinica
almacenada en una computadora que puede ser acezada por una aplicacion

de sistema.

Todos estan demasiado familiarizados con las carpetas Manila con
etiquetas de diferentes de color vistas en muchas oficinas de doctor. Esos
dias han pasado mientras profesionales médicos de oficina empiezan a

depender mucho de estrategias realizadas por registros y archivarian en
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computadora. ElI cambio dramatico en funcidon a pericia de oficina es a
menudo considerado bastante deseable. Las secretarias, asistentes médicos
y enfermeras no encuentran a si mismos buscando indefinidamente archivos
perdidos ni registros del paciente. Si un médico necesita revisar la historia de
un paciente la aplicacion del sistema hace de la tarea un paso rapido de la

computadora a un documento.

Las aplicaciones del sistema de gestion del consultorio médico de hoy
mantienen los registros de los pacientes totalmente seguros, lejos de ojos
curiosos. Es importante mantener los archivos del paciente confidenciales,
especialmente en el negocio médico. No hay archivos que estan alrededor al
azar esperando a ser archivados y ninguna manera que alguien encontrara
los registros de otra persona. Gracias a la capacidad de almacenaje y la

utilidad del sistema de gestién de consultorio médico, tales dias ya acabaron.
2.2.2.6. Sistema de Facturacion Médica

No hay preocupacion de mezclar y confundirlos registros de pacientes
si ellos son almacenados por el uso de una aplicacion de sistema de gestion
de consultorio médico. Cada paciente tendra un archivo separado y que es
facilmente accesible al profesional médico. Imaginese tener seis o0 siete
archivos en la mano para soOlo dejar caerlos todos al piso: en toda
probabilidad es posible que los archivos sean mezclados. Archivos

Mezclados pueden ser peligrosos si un paciente recibe el tratamiento
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equivocado a causa de la mezcla. Las aplicaciones del sistema de la gestion

del consultorio médico aseguran que tales incidentes no ocurriran.

Como mencionado mas temprano, el uso de aplicaciones de gestion
de préctica mejora la certeza en cada aspecto de como operar una oficina.
Los portadores de seguro son facturados mas exactamente, las cuentas por
cobrar son rastreadas més exactamente y facturar es oportuno y seguro. No
invertir en aplicaciones de gestion de practica es un error critico: mejora
todas las areas de operaciéon de negocio. Ademas, todos los aspectos de
gestién financiera llegan a ser mucho mas faciles de tratar cuando viene el
tiempo de archivar impuestos a fines del afio. Las cuentas y las cuentas por
cobrar son organizadas ordenadamente y cualquier pérdida es rastreada. Un
contador no ama nada mas que una oficina medica que corre eficientemente
cuando viene el tiempo de pagar los impuestos. Por ultimo, en caso de una
auditoria, las aplicaciones de sistema de gestién de practica aseguraran que

el consultorio médico sea preparado completamente.
2.2.2.7. Sistema de Facturacion médica y Planificacion

Junto con el sistema de facturacion médica, muchas oficinas médicas
invierten a planificar aplicaciones. Las Aplicaciones de Planificacion permiten
concretar citas facilmente. Aun mas, tales aplicaciones aseguran que no hay

doble reserva.
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Planificar es esencial para la gestion de practica: citas abiertas pueden
ser llenadas a como ellos llegan a ser disponibles. Esto mejora la eficiencia
de como operan las oficinas. Pre-planificar también puede ser hecho, y en
algunos casos, los pacientes seran notificados automaticamente cuando es
tiempo para chequeos anuales y fisico. Algunas aplicaciones son
aplicaciones todo en uno; tal sistema permite a usuarios a manejar facturar y
planificar. Estos programas son bastante agradables pero pueden costar un

poco alto a causa de las caracteristicas adicionales.

Una oficina médica debe revisar con cuidado la aplicacién antes de
comprarla y si ellos son inciertos acerca del programa, ellos pueden pedir
que un representante visite su oficina y les dé una demostracién gratis. En
ese momento preguntas pueden ser hechas y las preocupaciones o
problemas pueden ser resueltos. También, demostraciones gratis en linea
estan disponibles para muchos programas: es util darle a la aplicacion un
vistazo para ver como las caracteristicas funcionan. Al fin, probar el sistema
antes de comprar asegurara que la oficina médica consiga la aplicacion que

satisfaga mejor sus necesidades.
2.2.2.8. Costos del Sistema de Facturacién Médico

Como mencionado mas temprano, el costo del sistema de facturacion
meédico varia de un vendedor al proximo y el nUmero de las caracteristicas

gue una aplicacion tiene ciertamente puede afectar el costo. Es posible sin
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embargo conseguir presupuestos gratis de precio llamando al vendedor o

sometiendo sumisiones electrénicas en linea.

Los presupuestos de precio que solicitan son bastante faciles. El
usuario tendré que definir cuantas aplicaciones de sistema ellos querrian y
para que ellos planean utilizar la aplicacion. Ellos también necesitaran aclarar
cuantos sistemas de computadora ellos utilizan para el sistema y qué sistema
de computadora tienen. Los sistemas operativos diferentes de la
computadora pueden requerir programas especiales que cuestan mas o

menos, otra vez un precio que es dependiente sobre el vendedor.
2.2.2.9. Encontrando un Sistema de Facturacion Médico para su Oficina

¢Dbénde es el mejor lugar para buscar un sistema de facturacion
medico? El Internet, por supuesto! En el Internet cientos de vendedores de
sistema de facturacion medico compiten para la atencion de consumo y ellos
estan igualmente ansiosos de complacer. Encontraras grandioso precios y el
consumidor tendrd problemas en encontrar aplicaciones de sistema para

comparar en linea.

Es importante darle a cada una de las aplicaciones de sistema por
consideracion un ensayo, si hay uno disponible. Muchos sitios web permiten
a usuarios a descargar una demostracion o mirar un video que explica las
complejidades del programa. Es siempre una buena idea de probar el

producto antes de comprarlo.
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Hay varios sitios web de revisidon que ofrecen discusiones detalladas
que pertenecen al sistema de gestion médica actualmente disponible. Los
usuarios web deben visitar tales sitios y echar una mirada a los comentarios
anunciados. Los repasos pueden ofrecer alguna penetracion en la
funcionalidad de una aplicacion de sistema o si hay cualquier problema con

el sistema bajo consideracion.”

2.2.3 EL CONTROL INTERNO
2.2.3.1 ELEMENTOS EL CONTROL INTERNO

“Se define el control interno como "un proceso” efectuado por la junta
directiva de la entidad, la gerencia y demas personal, disefiado para
proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de objetivos en las

siguientes categorias:

e Eficacia y eficiencia en las operaciones.
¢ Fiabilidad de la informacion financiera y operativa.
e Salvaguardad recursos de la entidad.
e cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
e Prevenir errores e irregularidades.
Para que la administracion pueda lograr los objetivos de control interno de la

entidad, es necesario aplicar los siguientes elementos:
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a. Ambiente de control.-

Este dado por los valores, la filosofia, la conducta ética y la integridad
dentro y fuera de la organizaciébn. Es necesario que el personal de la
Empresa, los clientes y las terceras personas relacionadas con la compaiiia,

los conozcan y se identifiquen con ellos.
b. Evaluacién de riesgos.-

Consiste en la identificacion de los factores que podrian hacer que la
entidad cumpla sus objetivos propuestos. Cuando se identifiquen los riesgos,

éstos deben gestionarse, analizarse y controlarse.
c. Procedimientos de control.-

Son emitidos por la direccidon y consisten en politicas y procedimientos
que aseguran el cumplimiento de los objetivos de la entidad y que son
ejecutados por toda la organizacion. Ademas de brindar la medidas

necesarias para afrontar los riesgos.
d. Supervision.-

Mediante en monitoreo continuo efectuado por la administracién se
evalla si los funcionarios realizan sus tareas de manera adecuada o si es
necesario realizar cambios. La supervision comprende supervision interna
(Auditoria Interna) por parte de las personas de la empresa y evaluacion

externa (Auditora Externa) que la realizan entes externos de la Empresa..
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e. Sistemas de informacion y comunicacion.-

Se utilizan para identificar, procesar y comunicar la informacién al
personal, de tal manera que le permita a cada empleado conocer y asumir

sus responsabilidades.

La alta administracion debe transmitir mensajes claros acerca de las
actividades de la entidad y de la gestion y control que se realizan en cada
una de ellas. Igualmente, se puede obtener informacion de fuentes externas
para mejorar los controles y comunicar cualquier anomalia a la

administracion.

2.2.3.2 OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO

e Proteger los activos que son utilizados para las actividades de
la empresa

¢ Obtener la informacion exacta

e Creacion de normas y procedimientos internos

e Hacer que los empleados respeten las leyes y los reglamentos

internos y externos.
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2.3 MARCO LEGAL

LEY QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS

PRIVADAS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA
(Ley No. 98-08)

CONGRESO NACIONAL

EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS
Considerando:

Que es obligacion del Estado formular y establecer la politica nacional
de salud, asi como determinar su aplicacion en los respectivos servicios,
sean estos presentados por el sector publico o por el sector privado,
supervisando su cumplimiento y garantizando que las prestaciones de salud
remuneradas que brindan los particulares a la comunidad se implementen
dentro de niveles de excelencia, a través de bienes y servicios de oOptima

calidad;

Que la demanda para financiamiento de prestaciones de salud y
medicina han experimentado un crecimiento sostenido, contandose en la
actualidad con cerca de trescientos mil (300.000) afiliados, cuyos derechos y

obligaciones deben estar debidamente normados;
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Que la colectividad nacional y los otros factores activos del convivir
social, demandan del poder publico la expedicion de un cuerpo legal que
regule la organizaciéon y funcionamiento de los sistemas de financiamiento de

los servicios de salud y medicina prepagados privados en el pais; y,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la

siguiente:

LEY QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS EMPRESAS

PRIVADAS DE SALUD Y MEDICINA PREPAGADA

Art. 1.- Las empresas de salud y medicina prepagada, son sociedades
constituidas en el territorio nacional y que en virtud del pago de cotizaciones
o aportaciones individuales, otorgan a sus afiliados el financiamiento para el

servicio de salud y atencion médica en general.

La presente Ley regula la organizacién y funcionamiento de las
empresas privadas de salud y medicina prepagada que financian la
prestacion de servicios de salud y, garantiza los derechos y obligaciones de

los afiliados a estas empresas.
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Art. 3.- Los planes de salud y medicina prepagada son sistemas
establecidos legalmente, por los cuales el afiliado como titular del derecho,
su conyuge o conviviente legal, sus hijos, padres u otros familiares o cargas
legales, que en calidad de dependientes reciben a cambio de una cotizacion
0 aportacion individual, cuyo monto dependera del plan o sistema contratado,
las prestaciones y beneficios oportunos y de calidad en centros de atencion
meédica y de laboratorios adscritos o no al sistema, asi como de provision de

medicinas.

Art. 4.- Los servicios que ofertan las empresas de salud y medicina
prepagada privadas, deberan ser prestados por sociedades andnimas,
nacionales o extranjeras. Su objeto social sera el financiamiento de los
servicios de salud 