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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de titulaciébn, Disefio de un Sistema de
Informacion Integral aplicado a la empresa RESEPOXI ubicada en la
ciudad de Guayaquil aplicado al periodo 2016 — 2017, mediante un
andlisis de los procesos que se ejecutan actualmente, a pesar de no estar
documentados, se pudo establecer un Sistema de Informacion Integral

aplicable para la empresa y también en similares a la misma.

El tipo de investigacién que se utilizd para el presente trabajo es de
tipo exploratoria, la cual nos permitié obtener informacion real, también
una investigacion de tipo descriptiva debido a que se pudo representar el
comportamiento que tiene la empresa mediante sus procesos y a su vez
se utilizaron las herramientas de encuesta, entrevista y observacion para

analizar la problematica actual.

En el analisis de los resultados se comprob6 que existe duplicidad de
funciones, riesgos impositivos, pérdida de inventario y toma de decisiones
inoportunas, ademas de otras debilidades que tiene la empresa tanto
administrativamente como en su parte operativa, debido a esto se
propone modelo de Sistema de Informacion Integral para la optimizacion
de los procesos y controles internos de la empresa RESEPOXI, en el cual
se diagraman los procesos con sus respectivas actividades para llevar un
optimo control interno, con el propdsito que el sistema permita una toma

de decisiones eficiente, eficaz y oportuna.
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1.1

1.2.

CAPITULO 1

1. MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

Disefio de un Sistema de Informacion Integral aplicado a la empresa
RESEPOXI en la ciudad de Guayaquil en el afio 2016 — 2017.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

RESEPOXI es una empresa familiar especialista en revestimientos de
pisos industriales con epoxicos, poliuretanos y morteros, se encuentra
clasificada como pequefia y mediana empresa (PYME), las instalaciones
se encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil — Provincia del
Guayas, fue fundada en diciembre del 2015 bajo la direccion técnica del
duefio de la empresa quien tiene afios de experiencia en el giro del

negocio y la direccién administrativa de la conyugue.

Siendo RESEPOXI una empresa PYME estd expuesta a muchos
inconvenientes o problemas, entre los més relevantes son las pérdidas de
inventarios innecesarios, riesgos impositivos y toma de decisiones
inadecuada, esto se debe al poco conocimiento en el ambito empresarial
de la gerencia general, por la estructura organizacional de la empresa
ante el mercado competitivo y por la cantidad de empleados
administrativos que mantiene para ejecutar los procesos, sin embargo
todo esto recae por la carencia de un Sistema de Informacién Integral, asi

como también la carencia de control interno.



Cuando la empresa realiza una obra, los empleados retiran los
materiales necesarios de la bodega y una vez terminada la obra los
materiales sobrantes se reingresan, este proceso no se registra, por lo
tanto, es dificil establecer el costo de la obra y al no existir un control
interno en ocasiones han existido pérdidas de inventario. Actualmente
para costear, al final del periodo fiscal se realiza una estimacion de los
materiales utilizados; de esta manera existen riesgos impositivos, es decir,
al establecer un costo estimado de manera empirica no se esta reflejando
la realidad financiera de la compafiia, si se detectare este problema por
parte de los Organismos estatales esto incurriria en pagar impuestos,

recargos, multas e intereses.

Debido a la inexistencia de los registros de las transacciones u
operaciones diarias, la informacién comercial, operativa y financiera no es
exacta lo que ha implicado en mas de una ocasion que se realice una
toma de decisiones inadecuada. Ademas, el control interno se realiza de
manera empirica, es decir, de manera general se revisan y supervisan las
operaciones, pero hay puntos criticos que no se consideran como es la

correcta utilizacion y registro del inventario.

Siendo RESEPOXI una empresa PYME si continua con el
procesamiento de las operaciones de la manera que se estan llevando
actualmente, aunque sea una empresa que tenga rentabilidad, es decir
tiene beneficios econémicos en cada proyecto u obra que realizan, llegara
al punto que no se podra sustentar la fiabilidad o razonabilidad de la
informacion econdmica presentada a los organismos de control estatales,
llegando a cancelar impuestos innecesarios o llegar a la liquidar la

empresa debido a la inexistencia de un sistema de informacién adecuado.



1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el disefio de un Sistema de Informacion Integral

podra optimizar el control interno en la empresa RESEPOXI?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Como establecer la materialidad de las pérdidas innecesarias, los
posibles riesgos impositivos y la toma de decisiones inadecuadas basada

en la informacion procesada?

¢De qué manera se establece la necesidad que tienen las empresas
PYMES para incentivar el desarrollo de un Sistema de Informacion

Integral que optimice el control interno?

¢, Como establecer procedimientos, estandares, controles, indicadores y
sistema de costeo estableciendo la situacion financiera y economica real

considerando la dinamica y rusticidad de las operaciones?

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Informacién Integral para la optimizaciéon del

control interno en la empresa RESEPOXI de la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los principales factores que estan afectando los

componentes del control interno de la empresa RESEPOXI.



2. Sistematizar la fundamentacion tedrica que sustentan la necesidad de
un Sistema de Informacion Integral para la optimizacion del control

interno.

3. Establecer los procesos, diagrama de flujo funcional, controles de
internos, sistema de inventario, método de costeo de inventario y
esquematizacion del sistema informatico para optimizar la toma de
decisiones, disminuir riesgos impositivos, asi como la pérdida de

inventarios innecesarios.

1.7. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Segun la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) Existencias,
define al inventario como activos poseidos para ser vendidos en el
transcurso normal de las operaciones; activos en proceso de produccion;
0 activos en forma de materiales o suministros para ser consumidos en el
proceso de produccion o en el suministro de servicios. De esta manera es
de suma importancia establecer controles internos para costear los

inventarios utilizados.

En el ambito tributario este costo influye en la Base Imponible del
contribuyente, si es imposible establecer de manera exacta el costo de los
inventarios se podria considerar como Gasto No Deducible como se
establece en el Art. 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno. El disefio
del sistema informatico debe cumplir con las necesidades del giro del
negocio, como y quien realiza el ingreso de los datos al sistema, quien
autoriza la salida y el ingreso de materiales, quien lleva el control de la
utilizacion de los materiales, todos estos controles que serviran para el
Sistema de Informacion se plasmaran en los respectivos manuales de

procesos y, manuales de funciones y responsabilidades.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

DELIMITACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Guayaquil
durante el transcurso del ejercicio fiscal del 2016 y 2017. Sin embargo, las
mejoras se realizaran dependiendo de las necesidades organizacionales y

operacionales, ademas del ambiente organizacional externo.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Al ser el sistema INTEGRAL, se necesita abarcar y analizar el 100%
de las operaciones de la empresa para diseflar un procedimiento
estandarizado, flexible a los cambios internos y externos, en este sentido
se necesita mucho mas tiempo del programado y en varias ocasiones
puede existir resistencia al cambio, por lo que los empleados no quieren
dar mayor explicacion de las actividades porque piensan que los van a

multar por realizar de una u otra forma sus actividades.

IDEA A DEFENDER

El disefio de un Sistema de Informacion Integral ayudara a optimizar el

control interno en la empresa RESEPOXI.

VARIABLE DEPENDIENTE

Control Interno.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Disefio de un Sistema de Informacion Integral.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES

El autor Oleas (2017) en su tesis, previa la obtencién del titulo de
Ingenieria Comercial Mencion en Administracion de Empresas,
argumenta que los sistemas de informacion sirven mejorar la
organizacion, el espacio en la estructura de las empresas, mejorar
la eficiencia y a la toma de decisiones para aumentar la ventaja
competitiva. Al mencionar la ventaja competitiva se hace referencia
a que las empresas deben diferenciarse unas de otras con el
resultado de las ventajas obtenidas frente a los competidores. La
ventaja competitiva se caracteriza por habilitar el crecimiento del
negocio, por lo que la empresa tiene que estar en constante
innovacién y siempre lograr ser el lider frente a la competencia. Por
lo tanto, los sistemas de informacién y la ventaja competitiva son

dos factores clave para llevar a la empresa al éxito.

También Bayas (2015) en su tesis, previa la obtencion del titulo
de Magister en Administracion de Empresas mencion Planificacion,
menciona que en la actualidad la alta gerencia, esta direccionada a
cumplir los objetivos de la organizacion aumentando la produccion,
con garantia de calidad y un alto grado de rendimiento para ofrecer
al mercado productos y servicios que satisfaga las necesidades del
consumidor final, enfrentando a la competencia con retos

agresivos; situacion que debe ser contrarrestado si, se emplean



2.1.2.

sistema de informacion gerencial que proporciona informacion

veraz y oportuna para una eficiente toma de decisiones.

Ademas, Ruiz (2016) en su tesis, previo la obtencién del titulo
de Administracion de Empresas con Mencion en Negocios
Internacionales argumenta que al contar con un Sistema de
Informacion Gerencial se establecen roles especificos a cada
usuario eliminando duplicidad de funciones y mejorando los
controles internos. Con una base de datos ordenada podria
analizar de forma més agil los costos de venta de los productos y
sus componentes como bonos y materiales de empaque que

ayudan a la alta gerencia a la toma de decisiones.

Por otro lado, Laudon, K & Ludon, J (2012), propone que lo que
hace de los sistemas de informacion gerencial el tema mas
emocionate en los negocios es el cambio continuo en la tecnologia,
su uso administrativo y el impacto en el éxito de los negocios.
Aparecen nuevos negocios e industrias, los anteriores desaparecen
y las empresas exitosas son las que aprenden como usar las
nuevas tecnologias. En el area de tecnologia hay tres cambios
interrelacionados: la primera, la plataforma digital; el segundo, el
crecimiento del software en linea como un servicio; vy, tercero, el
crecimiento de la computacion en nube, en donde se ejecuta cada

vez mas software de negocios a través de internet.

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL

Quienes se encuentran al mando de una empresa, la alta
direccién o las juntas de accionistas, deben determinar primero que
todo en el camino hacia la consecucion de sus objetivos, una

posicion fija para la organizacion, es decir, a donde quieren llegar,



como pretenden llegar y en cuanto tiempo estiman hacerlo. Por
medio de la mision y vision de la empresa se puede visualizar esto
de forma resumida para el publico general. Todos los puntos
anteriores quedan plasmados en la estrategia de la empresa, la
cual consiste en una planificacion de largo plazo para la

consecucion de los objetivos planteados.

Para lograr una adecuada definicion de la estrategia, en primer
lugar, los objetivos planteados deben ser razonables de acuerdo
con la capacidad de la empresa. Esta capacidad va ligada a la
calidad de la gestion al interior de la empresa, el como se manejen
los flujos de informacion y la confiabilidad de la informacion de
acuerdo con los procesos por medio de los cuales esta se obtiene,

principalmente los procesos de control interno.

Lo anterior permite hacer andlisis de las competencias de la
organizacion, analizar la organizacion y su posicién en el mercado,
cuales son las posibilidades reales de crecimiento, hacer una
definicién de los parametros claves en la industria de tal forma de
hacer adecuados seguimientos y comparaciones, poder definir
cudles seran los planes estratégicos para las distintas areas
funcionales para la organizacibn como operaciones y ventas,
establecer necesidades de recursos humanos y recursos
tecnoldgicos, definir la situacion financiera, etc. También es
posible fijar estandares, sistemas de medicion, analisis de

desviaciones, proyecciones, entre otros.

Es aqui, en donde un adecuado sistema de informacion integral
juega un papel trascendental, ya que sera este sistema de
informacion el que provea la informacion que se procesara para la
toma de decisiones. Los aspectos mas importantes a considerar en

el disefio del sistema deben ser la planificacion estratégica de la



organizacion. Esto entrega mayores probabilidades de lograr que
los resultados y el funcionamiento de la empresa sean consistentes
con los objetivos planteados para la organizacion, ¢Pero y como
incide la estructura organizativa en el disefio de nuestro sistema de
informacion? La estructura de la organizaciéon debe facilitar el
funcionamiento de la organizacion y sus actividades. La forma en
gue dicha estructura esté definida es clave en el disefio del sistema
y tiene profundas implicancias en éste. En particular, el grado de
formalizacion y centralizacién de las decisiones, asi como el tipo de
estructura organizativa, condicionaran las caracteristicas del

sistema.

¢ Y el nivel de formalizacién de los procesos? En primer lugar, el
grado en que la formalizacion influira en la estructura
organizacional, depende de las caracteristicas del sistema de
informacion. Sabemos que mientras mayor sea la incertidumbre
frente a las decisiones, mayor sera la dificultad para lograr la

formalizacion de los procedimientos.

Para las organizaciones que se desenvuelven en un medio
dinamico e incluyen altos niveles de tecnologia, el control ad hoc o
por resultados sera adecuado. En casos en que sea dificil definir y
formalizar las tareas y por ende medir los resultados de estas
mismas, suele utilizarse el sistema de control ad hoc. El enfoque
principal es hacia la identificacion de los individuos con la
organizacion, por lo que tendra como consecuencia que los
controles sean mas informales, se desarrolla la confianza
interpersonal y supervision directa de los individuos. Aqui los
sistemas de informacién pierden relevancia como mecanismo de
control, y se utiliza mas como seguimiento de metas, presupuestos
y toma de decisiones. Como una alternativa al control ad hoc

aparece el control familiar, en donde la cultura de la empresa gira



2.1.3.

en torno al lider de ésta, por lo que es comun que el grupo este

cohesionado e identificado con la empresa.

El control por resultados es necesario en casos de alto nivel de
delegacion de funciones, decisiones descentralizadas, donde
existen objetivos y estandares respecto de los resultados y se
evalla a los responsables en funcion de los resultados. Bajo este
contexto un sistema de informacion asociado a los distintos centros
de responsabilidad permite asegurar los resultados y reducir la
necesidad de supervision directa, ya que los presupuestos y

precios de transferencias se encargan de buena parte de esa labor.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico se compone de: la mision,
vision, objetivos, politicas, estrategias; se puede plantear a corto o
a largo plazo. Para establecer se analizan varios factores tantos
internos como externos, se estudia el entorno en donde se realizan
las actividades para que la estructura pueda resistir los cambios del
entorno global (G. Johnson, 2001).

Misiéon

La mision es la razon de ser de la compaiiia, por lo general se
define en un parrafo sencillo en donde se formulan los objetivos

detallados que guiaran al cumplimiento de la vision.

Toda misién debe cumplir o responder a las preguntas:
¢ Quiénes somos?, (A qué nos dedicamos?, ¢Para quién lo

hacemos? Con el fin de analizar todas las posibilidades y
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escenarios en que la compafia pueda cumplir con los objetivos
planteados (G. Johnson, 2001).

Visién

Dentro de las compafias no basta con tener una mision bien
definida si no se tiene planteado a donde se quiere llegar en un

tiempo futuro en un corto o largo plazo.

Las caracteristicas que se deberian tomar en consideracion

para formular la vision:

v' Medible. - Establecer un tiempo en el cual se quiere alcanzar lo
establecido mediante la interrelacion de la misién, metas,
objetivos y politicas.

v’ Atractiva.- Reflejar las ambiciones de las compafiias.

v Posible.- Realista y alcanzable en el plazo establecido.

v' Estratégica.- Establecerla objetivamente.

v Entendible.- El contenido debe estar en un lenguaje acorde a

los funcionarios de la organizacion, y en palabras sencillas y

precisas.

v Inspiradora.- Debe provocar la competitividad positiva entre los

empleados de la organizacion para poder alcanzarla.
Objetivos Organizacionales

Los objetivos son aspiraciones o propositos que se desea que
se cumplan en un plazo establecido, por lo general para formularlos

se toma como referencia la mision y vision de la compafia.
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La metodologia SMART es una herramienta utilizada para
formular los objetivos, las siglas traducidas al espafiol significan:
Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas, Basados en un

tiempo definido.

v Especificos: Deber ser concretos, claros y precisos.

v Medibles: Se debe establecer una meta y un indicador el cual
permita medir el objetivo, compararlo con la planificacion, en
caso de existir desviaciones, proponer las medidas correctivas
pertinentes.

v' Alcanzables: La meta del objetivo debe ser moderada
dependiendo del giro de negocio e ir escalando a medida que se
vaya alcanzado la meta anterior.

v Realistas: Debe estar planteado considerando los recursos
disponibles, es decir, estar ajustado lo mas posible a la realidad.

v/ Basados en un tiempo definido: Los objetivos deben tener un
plazo limite definido en el cual deberian cumplirse. (Fuentes,
2018)

Politicas Organizacionales

Las politicas son normas de actuacion que orientan a la gestiéon
de todos los niveles de la comparfiia en aspectos especificos, se
establecen mediante decisiones corporativas. Una vez
incorporadas deben cumplirse debido a que son un compromiso del
personal, ayudando en lo econdmico, social y en el mejoramiento
continuo. (G. Johnson, 2001)
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Estructura Organizacional

Todas las organizaciones grandes, medias y pequefas, para
lograr sus objetivos y metas tienen que estar bien organizadas, asi
como los seres humanos tienen un esqueleto que define la forma
del cuerpo, las organizaciones también deber tener una estructura
gue defina la forma en que estd segmentada. Ademas, para

obtener una mejor vision de la jerarquia de los puestos de trabajos.

Existen diversas formas de departamentalizacibn que las
compafias pueden seguir al momento de crear la estructura
organizacional, no obstante, las organizaciones pueden adoptar
varias formas dependiendo de las necesidades de cada

departamento. (G. Johnson, 2001)

Estrategia Organizacional

Segun el autor G. Johnson (2001) las estrategias son acciones
gue permiten alcanzar determinados objetivos, que al momento de
formularlas requieren de cierto analisis, y que al momento de
ejecutarlas requieren de cierto esfuerzo. Ademas, se crean a partir

de una estructura organizacional establecida.

Las estrategias de una compafiia deben tener las siguientes

caracteristicas:

v’ Ser los medios o las formas que permitan lograr los objetivos.
v Guiar al logro de los objetivos considerando los recursos de la
compafia.

v’ Ser claras y comprensibles para todos.
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v Ser coherentes con las politicas y cultura de la compafiia.
v' Representar un reto para la compafia.

v Deben poder ejecutarse en un tiempo razonable.

F.O.D.A.

Es una herramienta que muestra un andlisis de la situacion
actual y un diagnostico preciso de la compaiiia, que ayuda a la

toma de decisiones acordes a los objetivos y politicas formulados.

El objetivo principal del andlisis FODA es obtener conclusiones
acerca de coémo las organizaciones afrontas los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de
sus fortalezas y debilidades. (FODA, 2011)

Sus siglas significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, en la Tabla 1 Andlisis FODA.

Tablal. Analisis F.O.D.A.

FORTALEZAS

Son factores positivos INTERNOS fuentes que dependen de la

empresa, es decir los resultados, capacidades, habilidades, “Controlables”
(+)

recursos, tecnologia, procesos innovadores, etc.

OPORTUNIDADES

Son factores positivos EXTERNOS que dependen del entorno;

apoyo de presupuesto en Instituciones Publicas, capacitacion al | “No controlables”
(+) _
exterior.
Son los factores negativos INTERNOS de la organizacion que
DEBILIDADES
afectan al desempefio de la Institucion; ejemplo malos “Controlables”
()
productos o servicios, carencia del personal incapacitado.
AMENAZAS Son los factores negativos EXTERNOS que dependen del
“No controlables”
(-) entorno; ejemplo competencia, los precios, calidad, etc.

Fuente: www.matrizfoda.com
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

14




Cadena de Valor

Es una herramienta creada por Michael Porter que permite
realizar un analisis interno de la organizacion, a través de la
segregacion en sus principales actividades generadoras de valor.
Las actividades de valor pueden dividirse en dos tipos: actividades

primarias y actividades de apoyo.

v' Actividades Primarias

Segun el autor Medina, G.A. (2005) estas actividades son las
gue se relacionan directamente con el servicio prestado por la

compafia. Se pueden distinguir 5 actividades primarias:

Logistica Interna: Comprende operaciones de recepcion,
almacenamiento, gestion de pedidos y distribucion de materias

primas.

Operaciones: Incluye maquinaria, ensamblaje,
mantenimiento, equipos y pruebas de las materias primas o

componentes para transformarlas en el producto final.

Logistica Externa: Las actividades que permiten que el
producto llegue al consumidor final, tal como almacenamiento
recepcion de los productos y distribuciébn de los mismos al

consumidor.

Marketing y Ventas: Actividades asociadas a conseguir

compradores y con las cuales se da a conocer el servicio.
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v' Actividades secundarias

El autor Medina, G.A. (2005) menciona que estas actividades
son también llamadas actividades de apoyo, se encuentran

dentro de cada actividad primaria y pueden ser:

Abastecimiento: Se refiere a la adquisicién de insumos que
seran utilizados en la cadena de valor. Los insumos incluyen

materias primas, provisiones, activos fijos y tecnologia.

Infraestructura de Organizacion: Son las actividades de
apoyo a toda la organizacion, como la planificacién, contabilidad

y las finanzas.

Direccion de recursos humanos: Busqueda, contratacion y

motivacion del personal.

Desarrollo de tecnologia; investigacion y desarrollo;

generadores de costes y valor.

En la figura 1, se muestra de manera general una cadena de

valor de acuerdo al modelo de Michael Porter.
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ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

ACTIVIDADES Logistica | . Logistica |} Marketing v

PRIMARIAS Interna Externa ‘ Ventas

Figura 1. Cadena de valor
Fuente: Modelo de Michael Porter
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Mapa de Procesos

El mapa de procesos es un Flujo general en donde intervienen
todos los procesos de la organizacion y se establecen dependiendo
de la relacion con las operaciones de la compafia. Se basa en las
necesidades del cliente y se analizan la cadena de entra — salidas.
(Medina, 2005)

Para la elaboracion del mapa de procesos se debera:

v Definir los diferentes procesos de la compafiia.

v Categorizar los procesos en estratégicos, operativos y de
apoyo.

v' Identificar criterios de prioridad.

El mapa de procesos se presenta de forma grafica como se
muestra en la figura 2, de tal manera que facilite la interaccion de

sus interrelaciones.

17



PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE RECURSOS

GESTION DE CAUDAD HUMANOS

PLANIFICACION

PROCESOS OPERATIVOS O CENTRATLES

PUBLICIDAD ¥
DISERO Y EJECUCION
NECESIDADES Y MERCADEO

EXPECTATIVAS
DEL CLIENTE

GESTION DE VENTAS

| SATISFACCION !
|  DELCLENTE |
RECEPCION ¥ i !
ALMACENAJE

ENTREGAS

-

PROCESOS DE APOYO

GESTION FINANCIERA ¥

- A
I‘ TALENTO HUMANO l INFRAESTRUCTURA ‘I CONTABLE

GESTION FINANCIERA ‘l | SSTEMA DE ’l

INFORMACION

/

Figura 2. Mapa de Procesos
Fuente: Medina, 2005
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

v Procesos Estratégicos

Interviene la responsabilidad de la planificacion, estratégicas,
objetivos, politicas de la organizacion para asi controlar las

metas propuestas.

v Procesos Operativos

También llamados procesos claves, la ejecucion de estos

permite generar el producto/servicio que se entrega al cliente.

v' Procesos de Apoyo

Son los procesos que complementan a los procesos claves,
ya que estos no podrian completarse de no ejecutarse el

proceso de apoyo.
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Diagrama de Flujo

El autor Pérez, José (2010) describe graficamente un proceso

utilizando diversos simbolos, como se muestra en la tabla 2, para

representar operaciones especificas.

Tabla 2. Gestién por Procesos

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Limites: Representa el INICIO y FIN del proceso.

Operacion: Denota la realizacion de una actividad o etapa del
proceso.

Decision: Indica la posibilidad de elegir alternativas; esto incluye una
pregunta clave, luego se procede a tomar decisiones.

Documento: Indica que se requiere un documento para realizar el
proceso.

Espera: Representa para indicar espera antes de realizar una
actividad.

Conector: Sirve para enlazar dos partes; continuidad del diagrama a
través de un conector en la salida y otro conector en la entrada de la
pagina siguiente.

Movimiento / Transporte: Significa transportacion, movimiento del
Output o Salida envio de proyectos, materiales, equipo, etc.

Direccion de Flujo: La flecha indica la direccion y el orden del flujo;
gue corresponden a los pasos del proceso.

—
L
—
-
:
]

Multidocumento: Se utiliza para identificar documentos originado o
recibido en cada sistema (cotizaciones, cheques, Parte Diario,
listados, envio de proyectos, etc.)

Proceso Preestablecido: Es un proceso predefinido; indica la
llamada a una subrutina o procedimiento determinado, constituye la
realizaciéon de una operacion o actividad dentro del flujo.

Fuente: Pérez José (2010)
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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2.1.4. CONTROL INTERNO

El control interno de manera general no ha sido igual en todas
las empresas, ha sufrido cambios en la medida en que se han
trasformado las estructuras organizacionales. Tales cambios no
son unicamente en sus definiciones. Si bien el control interno
comienza en un nivel organizacional minimo, los controles
contables, administrativos, financieros, operativos entre otros, ha

ido ascendiendo en la escala organizacional.

El sistema del control interno (COSO), comités de
auditoria y gobierno corporativos. Esta planteado el control
interno de las relaciones econdémicas. En el plano
exclusivamente practico, la metodologia también se ha
cambiado, ya el énfasis no esta en revisar las transacciones,
sino que es interactivo administrar el conjunto de los riesgos

del negocio. (Mantilla, 2009, pag. 37).

La necesidad de aplicar un control dentro de las empresas fue
analizada por los primeros dirigentes empresariales. Dada la
necesidad de dirigir y supervisar las actividades de las empresas,
se establecieron controles para asegurar la obtencion de los

objetivos.

Con el tiempo la importancia del control interno para el
éxito de una entidad ha sido reconocida no soélo por sus
responsables sino también por un gran namero de terceros.
Algunos han acudido al control interno para resolver remas
que iban méas alla de aquellos que los empresarios
consideraban, a priori, relevantes para sus necesidades.
(Bravo, 2007, pag. 37).
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El control interno se ha estudiado desde hace muchos afios
atras y su teoria ha ido progresando hasta llegar por los diferentes
campos en los que intercede, a continuacion, se describen los

conceptos mas importantes:

Es un elemento del control que se basa en
procedimientos y métodos adoptados por una organizacion
de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
perdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y
confiabilidad de informes contables y administrativos; apoyar
y medir la eficacia y eficiencia de ésta, y medir la eficiencia
de operacion en todas las areas funcionales de la

organizacion (Valencia, 2011, pag. 117).

Un concepto muy destacado citdé (Mantilla, 2005) en donde

sefala que:

El control interno es un proceso efectuado por el Consejo de
Administracion, la Direccion y el resto del personal de una
Entidad, disefiado para proporcionar una razonable
seguridad con miras a la consecucién de objetivos en las

siguientes categorias:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones
b. Confiabilidad en la informacidn financiera

c. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

(pag. 14).

Para efectos de este proyecto de titulacion el control interno es

la herramienta que se encarga del funcionamiento de una empresa;
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salvaguardando, controlando y custodiando, cada uno de los
elementos que lo componen, ademas de su talento humano y
financiero con el fin de lograr la consecucion de los objetivos

organizacionales.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Toda empresa tiene una mision y vision, que determinan los
objetivos y las estrategias necesarias. Los objetivos se pueden
formular para toda la empresa o para departamentos o0 areas
especificas. Los objetivos del control interno son un refuerzo a
dichos objetivos ya que son de apoyo para la consecucion de

estos.

El control interno comprende el plan de organizacién y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion. De acuerdo con lo anterior, los objetivos

béasicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la
institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes
contables y administrativos.

e Promover la adhesibn a las politicas administrativas
establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados. (Estupifian, 2015, pag. 19)
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PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Los principios del control interno son 5, que ayudan a
determinar un estandar para todas las empresas ofreciendo una
seguridad razonable, que de acuerdo con lo que indica (Moreno,

2011) se tienen los siguientes:

1. Separacién de funciones de operacion, custodia y registro.

2. Dualidad de personas en cada operacion; es decir, en cada
operaciéon de la empresa, cuando menos deben intervenir dos
personas.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables
que controlan su actividad.

4. El trabajo de los empleados serd de complemento y no de
revision.

5. La funcion de registro de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad. (pag. 3)

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los componentes del control interno realizan una funcion
especifica que es la de organizar todos los controles y que cada
uno sea aplicado con el fin de reducir los riesgos que alejan las
actividades de los objetivos de la empresa. Dado que “los
componentes del control interno hacen las veces de criterios
generales que aseguran la preparacion de los estados financieros
libre de errores materiales o de fraude, dentro de niveles de riesgo
aceptable” (Fonseca, 2011, pag. 40), por lo que los componentes
del control interno resultan ser de vital importancia para la

consecucién de objetivos organizacionales.
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Los componentes de control interno son los siguientes:

Ambiente de Control: ElI ambiente de control interno se
considera la base de los componentes ya que permite tener

conocimiento de la situacion inicial de la empresa.

El ambiente de control expresa el tono de una
organizacioén, influenciando la conciencia de control de su
gente. Es el fundamento de todos los otros componentes del
control interno, proveyendo disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de control incluyen la integridad, los
valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la
filosofia y el estilo de operaciéon de la administracion; la
manera como la administracibn asigna autoridad y
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente; y
la atencién y direccion prestadas por el consejo de direccién.
(Espino, 2014, pag. 162).

Evaluacion de Riesgos: Identificar y analizar los riesgos es
fundamental para toda empresa, esto se da con el fin de mitigar
algin impacto en la organizacién. Se han revisado diversos
conceptos que permiten ayudar a que la evaluacion del riesgo sea

de vital importancia dentro de los componentes del control interno.

La entidad debe ser consciente de enfrentar los riesgos de
origen interno y externo y previa su valoracion se
establecera los objetivos y las medidas preventivas a los
distintos niveles en todos los procedimientos y operaciones
de la entidad relacionados con los ingresos, ventas,
servicios, produccién, mercadeo, finanzas y otras

actividades, de manera que operen asociados con el
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cambio. También debe establecer mecanismos para
planificar, analizar y administrar todos los riesgos. (Mantilla,
Auditoria del Control Interno, 2005, pag. 81).

Actividades de Control: Este componente basicamente
manifiesta las actividades que ayudan a controlar, las mismas
pueden ser politicas o procedimientos ademas que ayuden a seguir

las directrices de la direccion de la empresa.

Las actividades de una organizacion se manifiestan en
las politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas
por el recurso humano que integra la entidad. Todas
aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion y
andlisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la
mision y los objetivos y en beneficio de la proteccion de los
recursos propios o de los terceros en poder de la
organizacién, son actividades de control. Estas pueden ser
aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de
indicadores de gestion, salvaguarda de recursos,
segregacion de funciones, supervision y entrenamiento
adecuado. (Medina, 2005, pag. 99).

Informacion y Comunicacion: ElI manejo de la informacion
debe ir de adentro hacia afuera, esto ayuda a obtener informacién
mas confiable, debido a que la informacién generada afecta
directamente a la alta gerencia para la toma de decisiones, el
manejo de control de las actividades y para preparar informes
financieros razonables. Por otro lado, el proceso de comunicacion
debe ser de abajo hacia arriba, es decir de lo operativo hacia la alta
gerencia ya que los empleados van conociendo a detalle cada uno

de los procesos, comprendiendo la responsabilidad de cada cargo.
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Monitoreo y Supervision: Todo proceso debe ser supervisado
ya que un proceso comprueba que se mantiene el adecuado
cumplimiento del control a lo largo del tiempo. Esto se lleva a cabo

mediante las actividades de supervision continua.

Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periddicas o una combinacién de
ambas cosas. La supervisidon continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periddicas dependeran esencialmente de una evaluaciéon de
los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deberan ser
informados de los aspectos significativos observados.
(Peréz, 2007).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Actividades de control: Son los procesos en los cuales se realiza las
medidas y procedimientos para ayudar que las politicas, directrices y

actividades se lleven a cabo con eficiencia y eficacia.

Control Financiero: Es el monitoreo y estudio de los Estados

Financieros de una empresa, con el objetivo de identificar, salvaguardar y
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diagnosticar, errores, desajustes o desviaciones del plan econémico
general, y con ello, poder tomar decisiones que contribuyan a mitigar los

inconvenientes encontrados.

Control Administrativo: Se puede definir como monitorear Yy
supervisar la direccion de un proyecto que se encamina a un objetivo, por
lo tanto, se debe planear y organizar en pasos simultaneos para llegar
hacia la meta. Esta vinculado especialmente con la eficiencia de las
actividades administrativas y con el apego a las politicas gerenciales,

controles y registros financieros de una organizacion.

Gestion Financiera: Significa administrar los recursos financieros de
una empresa con la finalidad de poder cubrir los gastos para el normal
funcionamiento, entre los principales elementos a controlar y supervisar

son el dinero, las personas y el mercado.

Gestion Operativa: Se define como un modelo de gestion integrado
por un conjunto de actividades y procesos que estan enfocados a
mejoramiento internos de una entidad, con la finalidad de ampliar su
capacidad para lograr los propositos de las politicas y los fines

operacionales.

Modelo de Gestion: Es un esquema o marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestibn pueden ser
aplicados tanto en las empresas y en los negocios privados como en la

administracion publica.

Politicas: Son normas de funcionamiento de una entidad o empresa
con el objetivo de poder conllevar una conducta y procedimiento de

acorde a la finalidad y metas de la entidad.
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2.3.

Persona Natural: Se puede denominar a una entidad o persona
ficticia que tiene la capacidad de ejercitar derechos y obligaciones para

realizar actividades.

Recursos econdmicos o financieros: Por lo general se caracteriza
por ser escaso, su disponibilidad es limitada en relacion a las necesidades
gue con ellos se puede satisfacer, se distingue entre recursos humanos,

financieros, naturales, renovables, tecnolégicos, etc.

MARCO LEGAL

El Sistema de Informacion Integral se rige bajo el cumplimiento de las

siguientes normativas.

2.3.1. LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

La Ley de Propiedad Intelectual abarca la proteccion de los
derechos de autor de obras cientificas, literarias, artisticas, asi
como también, los programas de ordenadores (software) que son
elaborados bajo relacién de dependencia o bajo alguna modalidad
contractual, a pesar, que son elaborados por personas capacitadas
y tituladas en el &mbito computacional, el software pertenece a la
empresa que paga los honorarios profesionales para el desarrollo y

puesta en marcha del mismo.

En el caso de este Sistema de Informacion Integral, el software
propuesto sera desarrollado por un ingeniero en sistemas, pero se
debera firmar un contrato para establecer las condiciones del
trabajo, en donde se debe reflejado que el software pertenece a
RESPOXI y no podra ser duplicado o adaptado a otras compafias

sin el consentimiento de la empresa.
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2.3.2.

2.3.3.

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

La Superintendencia de Compairiias es el organismo técnico,
con autonomia administrativa y econdémica, que vigila y controla las
organizaciones, actividades, funcionamiento, disolucion 'y
liquidacion de las compafilas y otras entidades en las

circunstancias y condiciones establecidas por la ley.

LEY DE COMPANIAS

La ley de Compafiias es el marco juridico bajo el cual funcionan
las empresas legalmente constituidas en el Ecuador. Se expidio el
5 de noviembre de 1999 por el Congreso Nacional y consta de 457
articulos donde se norma y regula la actividad empresarial dentro
del pais. A lo largo de los afos solo unos pocos articulos han sido
reformados o mejorados, pero basicamente continla siendo la
misma ley. EI médulo CONTABILIDAD disefiado en el sistema
contable propuesto cumplira la normativa contable ecuatoriana
como es la ley de compafiias, asi como también las Normas

Internacionales de Informacién Financiera.

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS

Entidad encargada de la gestion de la politica tributaria con el fin
de recaudar tributos que ayuden al bienestar de la sociedad. A
través de la exigencia a los contribuyentes de que cumplan con sus
obligaciones tributarias. Con la regulacion de:
CODIGO TRIBUTARIO

Es el cuerpo legislativo que regula las relaciones juridicas entre

administracion tributaria y contribuyentes. Constituyen un conjunto
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de disposiciones sustantivas que cimientan el marco juridico basico
en torno al cual se limita todo lo concerniente a la creacion,
aplicacion y recaudacion de los tributos. Al ser un instrumento
juridico béasico que incide en las relaciones tributarias entre Estado
y contribuyentes, a la vez una herramienta cuya aprobacion posee

efectos econdmicos de mucha importancia.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

Que abarca articulos con referencia a los: derechos vy
obligaciones que tienen los contribuyentes, los plazos para la
declaracién y el pago de los impuestos, la deduccion de los gastos,
en impuesto a la renta, las retenciones en la fuente, el impuesto al
valor agregado, etc. RESEPOXI, realiza la observancia de las
normas establecidas y las disposiciones vigentes para

complementar con las obligaciones tributarias de:

Declaracion del IVA mensualmente.
Declaracion de las Retenciones en la fuente.
Anexo Transaccional Simplificado.

Anexo de Relacién de Dependencia

Declaracion de Impuesto a la Renta.

AN N N N NN

Entre otras obligaciones.

El Sistema de Informacion Integral ayudara a cumplir las
normativas tributarias controladas por el Servicio de Rentas
Internas, con la ejecucion de los procesos propuestos y la
utilizacién correcta y oportuna disefiados y propuestos en este
proyecto de investigacion dara al cumplimiento de las obligaciones
tributarias exigidas para las empresas.
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2.3.4.

2.3.5.

MINISTERIO DE TRABAJO

Organismo encargado de impulsar el empleo, el respeto a los
derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores, a
través de su normativa aspira a evitar y poder resolver situaciones
entre los trabajadores y sus empleadores. RESEPOXI, respeta las
normativas existentes, para asegurar un ambiente armoénico de

labor:

CODIGO DE TRABAJO

Establece los derechos y obligaciones de los empleados y los
empleadores, las modalidades para la contratacion, la definicién de
componentes salariales y las condiciones de trabajo con el

propésito de regular las relaciones laborales.

Mediante la ejecucion del Sistema de Informacion Integral se
podra tener el control de los contratos de trabajo, archivo y
respaldo de todos los documentos laborales que exigen este
organo rector en el caso de una revision, evitando pagar multas por

incumplimiento de la norma.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Es el organismo que se ocupa de dar cobertura médica a sus
afiliados en todo el pais, del otorgamiento de las pensiones a los
jubilados y a trabajadores, que han cumplido con el tiempo de

servicio y con la cantidad aportaciones requeridas.
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LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

RESEPOXI cumple con los lineamientos abarcados en esta ley:
afiliacion de sus empleados al Seguro General Obligatorio, Pago de
beneficios sociales (aporte patronal equivalente a 12.15%
actualmente, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, fondo de
reserva, vacaciones), y todo lo referido a seguridad y salud

ocupacional, entre otras.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO 3

3. METODOLOGIA / ANALISIS DE RESULTADOS
Y DISCUSION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion del presente proyecto es cuantitativo
y cualitativo por lo que se estd poniendo en practica los conceptos
profesionales de los componentes del Sistema de Informacién Integral en
la empresa RESEPOXI, con el fin de mitigar la problemética que la

mencionada entidad mantiene.

TIPO DE INVESTIGACION

En el presente proyecto de titulacion se realiza una investigacion
exploratoria, por lo que se ha detectado las deficiencias en la compafia y
a través de este tipo de investigacion se logra obtener informacién real,
asi como las caracteristicas de cada una de ellas. También se realiza una
investigacion de tipo descriptiva debido a que se esta observando y
describiendo el comportamiento de la compafiia y finalmente se utiliza el
tipo de investigacion explicativo debido a que se establece las causas que

han originado las deficiencias en RESEPOXI.

METODO DE LA INVESTIGACION

Para el presente proyecto de titulacion se utiliza el método Inductivo

y deductivo.
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3.4.

3.5.

POBLACION

La poblacién esta conformada por la totalidad de los empleados de
la compafiia RESEPOXI los mismos que suman veintidés personas, entre
ellos constan los accionistas que conforman la directiva de la empresa, el
administrador encargado del funcionamiento correcto de la empresa y sus
elementos, la contadora responsable de la administracién de los recursos
financieros de la organizacion, el jefe de operaciones encargado de la
direccion técnica de las obras y el personal operativo encargados de

ejecutar las mismas.

Tabla 3. Poblacion

Integrantes Cantidad
Accionistas 2
Gerente General 1
Asistente Administrativo Financiero 1
Contadora 1
Jefe de Operaciones 1
Supervisores 3
Obreros 13
Total 22

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

MUESTRA

Para poder llevar a cabo el presente proyecto de graduacion y lo
que implica la implementacion de un Sistema de Informacion Integral, en
base a la poblacion, se agrup6 a los empleados en mandos altos y
mandos bajos, de los cuales se seleccion6 al Gerente General, Contadora
y Jefe de Operaciones de los mandos altos para realizar entrevistas, y de
los mandos bajos se seleccion6 al total de obreros para realizar las

encuestas, reflejando una muestra del 72.73%
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3.6.

Tabla 4. Muestra

Integrantes Cantidad
Gerente General 1
Contadora 1
Jefe de Operaciones 1
Obreros 13
Total 16

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se va a usar la guia de preguntas para la

técnica de la entrevista y el cuestionario para la técnica encuesta. Por

medio de la entrevista, se obtendra una visiéon de como se encuentran

actualmente estructurados los procesos y la presentacion en los Estados

Financieros Basicos, informacion que debera estar revelada de acuerdo a

las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Por otra parte, a la técnica antes citada se la acompafiar4 con el

analisis documental, accidon que recae en el andlisis de toda la

informacion contable que existe en RESEPOXI, y principalmente los

Estados Financieros basicos como: Estado de Situacion Financiera;

Estado de Cambios en el Patrimonio; Estado de Flujos de Efectivo;

Estado de Resultado Integral y las Notas a los Estados Financieros.

3.6.1. ENTREVISTA

Para el trabajo de investigacion se realizé la entrevista al

administrador, contadora y el jefe de operaciones.
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El administrador posee el titulo de ingeniero comercial, tiene
aproximadamente 45 afios de edad, con una experiencia de 15

afos, a quien se le realiz6 las siguientes preguntas:

v ¢Existe en la compafiia RESEPOXI un Sistema de Informacion
Integral para la ejecucion de las operaciones y manejo de las
transacciones que se realizan a diario de acuerdo al giro normal
del negocio?

v ¢Realiza una planificacion estratégica para llevar a cabo las
operaciones de RESEPOXI, y se pueda ver reflejado el
crecimiento que toda organizacion anhela?

v ¢ Se realiza un presupuesto anual para controlar los gastos, asi
como para establecer los ingresos?

v ¢Se realiza un plan de pagos semanal, para desembolsar o
cancelar las deudas?

v' De una escala del 1 al 10 ¢cuan importante las opiniones de los
obreros para la ejecucion de las operaciones?

v De una escala del 1 al 10 ¢(Qué tan bien esta la empresa

organizacionalmente?

La contadora quien posee el titulo de Ingeniera en Auditoria y
Contaduria  Publica  Autorizada, la misma que tiene
aproximadamente 29 afios de edad, con una experiencia de 6 afos
en el &rea de contabilidad, a quien se le realizO preguntas
relacionadas con el sistema contable, procesos contables, politicas
contables, informacion financiera, elaboracion de los estados
financieros, entre otros temas. Las preguntas planteadas fueron las

siguientes:

v ¢Existe en la compafia RESEPOXI un Sistema de Informacion

Integral para la ejecucion de las operaciones y manejo de las
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transacciones que se realizan a diario de acuerdo al giro normal
del negocio?

v ¢Aplican las Normas Internacionales de Informacién Financiera?

v ¢Aplica en el proceso los procedimientos de la Norma
Internacional de Contabilidad 2?

v ¢ Son los Estados Financieros la herramienta para medir el pulso
de la empresa, conocer su rentabilidad y apoyo para las
decisiones de gerencia?

v’ ¢Conoce usted la importancia que tienen las Notas de los
Estados Financieros?

v ¢Existen politicas contables definidas y aprobadas para la
elaboracién y presentacion de los Estados Financieros?

v ¢ Conoce usted que son los impuestos diferidos y los beneficios

que representan para la empresa?

El jefe de operaciones, quien posee el titulo de Ingeniero Industrial,
tiene aproximadamente 35 afios, con 10 afios de experiencias en el area,

se le planted preguntas relacionadas a la parte operativa:

v ¢Para realizar sus actividades cree que se necesita un Sistema
de Informacion Integral?

v Del 1 al 10 ;Cuan importante cree que es un Sistema de
Informacién Integral?

v ¢ Existe desperdicios de los materiales utilizados en las obras,
constantemente?

v ¢ Existe un plan de utilizacion de materiales?
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3.6.2.

3.6.3.

ENCUESTA

Para el trabajo de investigacion se realizO encuestas a los
obreros que comprenden 13 empleados, con el objetivo de
establecer el conocimiento de la planificacion estratégica que

tienen los mismos. Ver anexo 1.

OBSERVACION

Se llevd a cabo para ver los procesos con los que cuenta la
empresa actualmente, la observacion se baso en los aspectos del
manejo de la documentacidén que corresponde a cada proceso, la
segregacion de funciones en todas las areas y comportamiento del

personal. Ver anexo 2.
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3.7. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1. ENTREVISTA. RESULTADOS Y ANALISIS

Tabla 5. Pregunta 1 entrevista administrador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

¢ Existe en la compafila RESEPOXI un Sistema de Informacién Integral
PREGUNTA | para la ejecuciéon de las operaciones y manejo de las transacciones
que se realizan a diario de acuerdo al giro normal del negocio?

Si, todos los afios analizo el periodo fiscal cerrado y trabajado y realizo
RESPUESTA | las respectivas correcciones o mejoras a la misién, vision y objetivos,
aungue esto solo lo transmito a la junta directiva.

Puntos positivos: El administrador realiza la respectiva planeacion
estratégica revisando si realmente se ha cumplido la mision y si la
vision es alcanzable y viable, adicional mide el cumplimiento de los
objetivos, los mismos que son informados a la alta directiva.

Puntos Negativos: Al referirse a un Sistema de Informacion Integral
no solo representa hacer una planificacion estratégica, si no que
deberia reflejarse también en las operaciones que se lleven en el ERP
0 sistema informatico. A este punto indic6 que no cuentan con un
sistema y los Estados Financieros son emitidos manualmente por la
contadora externa.

ANALISIS

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 6. Pregunta 2 entrevista administrador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

¢Realiza una planificacién estratégica para llevar a cabo las
PREGUNTA | operaciones de RESEPOXI, y se pueda ver reflejado el crecimiento que
toda organizacion anhela?

Si, como le indicaba en la pregunta anterior si realizo la planificacion

RESPUESTA -~ ; : T
estratégica y la transmito a la junta directiva.
Puntos positivos: El administrador realiza la respectiva planeacion
estratégica revisando si realmente se ha cumplido la mision y si la
ANALISIS vision es alcanzable y viable, adicional mide el cumplimiento de los

objetivos, los mismos que son informados a la alta directiva.
Puntos Negativos: La planificacién estratégica solo es trasmitido a la
junta directiva.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

39



Tabla 7. Pregunta 3 entrevista administrador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

¢, Se realiza un presupuesto anual para controlar los gastos, asi

PREGUNTA .

como para establecer los ingresos?

No, los gastos los voy analizando y controlando con las
RESPUESTA declaraciones de impuestos que se realizan, como ho se tiene

un Estado Financiero mes a mes es complicado realizar un
presupuesto.

Puntos positivos: El administrador realiza el control de los
gastos a partir de las declaraciones mensuales.

ANALISIS  Puntos Negativos: Al no tener la informacion en un sistema
informatico no tienen de manera oportuna para elaborar informes
gue ayuden a la toma de decisiones.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 8. Pregunta 4 entrevista administrador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

¢ Se realiza un plan de pagos semanal, para desembolsar o

PREGUNTA cancelar las deudas?

No, asi como compramos vamos pagando, solo tenemos dos
proveedor que le pagamos de manera mensual, el resto de
compras se cancelan de manera inmediata, con cheque,
transferencia; en el caso de los gastos que realizan en las obras,
se les asigna un valor como caja chica y de esa manera se van
abasteciendo de cualquier gasto menor que se incurra.

RESPUESTA

Puntos positivos: La cartera por pagar no es material debido a
que la mayoria de proveedores se le cancela de manera
inmediata, a pesar de esta modalidad tienen flujo de efectivo, lo
gue implica que la empresa no tiene problemas de liquidez.
Puntos Negativos: Si no se tiene un plan de pagos o si ho se
consigue créditos con los proveedores se llega a un punto que
se necesita gran cantidad de efectivo que pueda no solventarse,
por ejemplo, fin de mes, se debe cancelar pagos a empleados y
a los 2 proveedores. Si no se tiene un control estricto se podria
guedar si cubrir estas necesidades.

ANALISIS

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Tabla9. Pregunta 5 entrevista administrador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

De una escala del 1 al 10 ¢cuan importante las opiniones de los

PREGUNTA : - .
obreros para la ejecucion de las operaciones?

Para la ejecucion de las operaciones 6, porque ellos al momento
de ejecutar las obras tienen que hacer bajo las instrucciones del

RESPUESTA supervisor y bajo la experiencia de obras anteriores, ellos no
pueden hacer de manera diferente a la indicada porque ya
tenemos la técnica exacta para hacer cada obra.

Puntos positivos: Tienen instrucciones establecidas para la
ejecucién de las obras, los empleados no pueden aplicar los
productos de manera diferente a la ya indicada.

Puntos Negativos: No dejan aplicar la experiencia que tienen
los empleados en trabajos anteriores, lo cual podria ser Gtil para
la optimizacion de recursos.

ANALISIS

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 10. Pregunta 6 entrevista administrador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR

De una escala del 1 al 10 ¢Qué tan bien esta la empresa

PREGUNTA S
organizacionalmente?

7, porque realmente la empresa todavia no esta en orden,
nosotros somos una empresa rustica realmente, porque la
mayoria de los empleados pasan en las obras y a ellos les
interesa para trabajar que se les cancele el sueldo en las fechas
acordadas, todavia nos falta organizacién para ser una empresa
sélida.

RESPUESTA

Puntos positivos: Los empleados trabajan para cumplir con los
clientes en las fechas que se pacta el contrato, no hacen
problema por las instrucciones que les indica.

Puntos Negativos: Los empleados solo esperan Ila
remuneracion en la fecha indicada para trabajar, no tienen mas
aspiraciones o motivacion para mejorar el trabajo.

ANALISIS

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

41



Tabla 11. Pregunta 1 entrevista contador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CONTADOR

¢Existe en la compafila RESEPOXI un Sistema de Informacién
Integral para la ejecucién de las operaciones y manejo de las

PREGUNTA ; ) g )
transacciones que se realizan a diario de acuerdo al giro normal
del negocio?

No, no existen registros contables, para la declaracién de
impuestos realizo un reporte de compras, reporte de ventas y de

RESPUESTA comprobantes de retencion tanto emitidos como recibidos, en

base a eso armo de la misma manera los Estados Financieros,
las cuentas por cobrar y por pagar me las facilita el
administrador.

Puntos positivos: El contador prepara reportes operativos de
compras, ventas, comprobantes de retencion emitidos y
comprobantes de retencion recibidos, las cuentas por cobrar y
por pagar son controlados de cierta manera por el administrador.

ANALISIS | Puntos Negativos: Al no llevar registros contables se esta
faltando a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
y las Normas Tributarias ecuatorianas donde se indica que se
deben reflejar en mayores contables los movimientos de las
actividades del dia a dia de la empresa.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 12. Pregunta 2 entrevista contador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CONTADOR
PREGUNTA | ¢Aplican las Normas Internacionales de Informacién Financiera?

Si, a pesar de que no tenemos mayores contables, los saldos de
las cuentas contables presentadas en los Estados Financieros
trato en lo posible que sea razonable acorde lo que indique la
norma contable.

RESPUESTA

Puntos positivos: Los saldos de las cuentas contables
presentados en los Estados Financieros son razonables.

ANALISIS | Puntos Negativos: No se tienen mayores contables, en caso de
algdn requerimiento de los Organismos Estatales no habra
respaldo para las revisiones respectivas.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Tabla 13. Pregunta 3 entrevista contador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CONTADOR

JAplica en el proceso los procedimientos de la Norma

PREGUNTA Internacional de Contabilidad 2?
En este negocio el inventario es un poco complicado llevarlo
RESPUESTA debido a que los obreros sacan productos de la bodega sin llenar

alguna ficha o requerimiento, para saber el consumo se lo hace
en base a un estimado de lo utilizado en cada obra en el mes.

Puntos positivos: Los saldos de las cuentas contables
presentados en los Estados Financieros son razonables.

ANALISIS | Puntos Negativos: No se tienen mayores contables, en caso de
algan requerimiento de los Organismos Estatales no habra
respaldo para las revisiones respectivas.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 14. Pregunta 4 entrevista contador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CONTADOR

¢Son los Estados Financieros la herramienta para conocer su

PREGUNTA rentabilidad y apoyo para las decisiones de gerencia?
Al no tener un sistema contable, se complica la emisién de
Estados Financieros puesto que no los emito mes a mes como
deberia ser, a pesar, de que los Estados Financieros son
RESPUESTA razonables, puede existir un margen de error.

Con respecto al apoyo a las decisiones por supuesto es la Unica
herramienta que tenemos en ese asunto, por eso la importancia
de implementar un sistema contable para sistematizar los
procesos Yy tener informacion exacta y oportuna.

Puntos positivos: Los Estados Financieros emitidos son
razonables y sirven para la toma de decisiones

ANALISIS | Puntos Negativos: Los Estados Financieros es la Unica
herramienta para la toma de decisiones gerenciales pero no se
emiten mes a mes.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Tabla 15. Pregunta 5 entrevista contador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CONTADOR

Si algun organismo de control llega a solicitar informacion, ¢ esta

PREGUNTA . . ” .
preparado para enviar la informacion respectiva?

Si llegan a pedir algo relacionado a mayores contables,
tendriamos que armar en ese momento, porque no se llevan
registros contables, si piden reportes operativos es un poco mas

RESPUESTA | facil porque, reportes de compras, ventas, cuentas por pagar y
cobrar si los tenemos, y esto es lo que se presenta a los
organismos de control como Superintendencias de Compafias y
Servicio de Rentas Internas.

Puntos positivos: Si tienen reportes operativos de las cuentas
contables.

Puntos Negativos: No existen mayores contables de las
transacciones.

ANALISIS

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 16. Pregunta 6 entrevista contador

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: CONTADOR

¢Existen politicas contables definidas y aprobadas para la

PREGUNTA elaboracion y presentacion de los Estados Financieros?
Las politicas contables que utilizo o ejecuto al momento de
presentar los Estados Financieros son los PCGA — Principios
Contables Generalmente Aceptados, pero si hay ciertas cosas
RESPUESTA | due se aplican, por ejemplo, las depreciaciones, se registran si el

activo fijo se compra después del 15 del mes. Si se compra
antes del 15 empieza a depreciarse desde el primero del mes.
Es una politica que aplico pero que no esté escrito o definido en
algun reglamento o instructivo.

Puntos positivos: Aplica las politicas contables ya definidas de

manera general que son los PCGA - Politicas Contables
ANALISIS | Generalmente Aceptados.

Puntos Negativos: Las politicas contables deben estar

definidas en las Notas a los Estados Financieros.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Tabla 17. Pregunta 1 entrevista Jefe de Operaciones

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: JEFE DE OPERACIONES

¢ Para realizar sus actividades cree que se necesita un Sistema

PREGUNTA de Informacién Integral?

No, yo asigno a los supervisores y obreros que estan en cada
obra, superviso de manera general cuando estan los chicos

RESPUESTA trabajando y cuando terminal la obra, hago las revisiones y
pruebas técnicas para dar el visto bueno, solo entrego una ficha
a la jefa para tener constancia de la terminacién de la obra.

Puntos positivos: Existe una ficha que llena el Jefe de

Operaciones por la evaluacion de cada obra finalizada, lo que
ANALISIS indica que existe un control el cual es documentado.

Puntos Negativos: El jefe de operaciones considera que no

necesita un sistema de informacién para realizar el trabajo.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 18. Pregunta 2 entrevista Jefe de Operaciones

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: JEFE DE OPERACIONES

Del 1 al 10 ¢Cuan importante cree que es un Sistema de

PREGUNTA
Informacion Integral?

5, como le indicaba para ejecutar mi trabajo no necesito ingresar
informacién o usar un sistema, yo lo que hago es supervisar que

RESPUESTA los obreros trabajen bajo la técnica que utilizamos y emitir mi
informe de terminacién de obra una vez concluida la obra del
cliente.

Puntos positivos: El Jefe de Operaciones sabe cuél es el
trabajo que tiene que realizar y cumplir con un proceso que, a
pesar de no estar documentado, saben que existe y deben
seguir esos lineamientos.

Puntos Negativos: Al mencionar sistema de informacién,
piensan que es un sistema informético, cuando realmente es
MAas que eso y sirve para que ademas los empleados se
empoderen de la empresa y puedan crecer junto a la institucion.

ANALISIS

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Tabla 19. Pregunta 3 entrevista Jefe de Operaciones

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: JEFE DE OPERACIONES

¢ Existe desperdicios de los materiales utilizados en las obras,

PREGUNTA
constantemente?
Desperdicios existen, pero en un margen minimo lo que es de
materia prima, porque todo se ocupa, tal vez desperdicio puede
RESPUESTA existir en materiales varios utilizados en la obra como cintas,

flexbmetros, herramientas pequefias que en la ejecucion de la
obra se suelen perder, sin embargo, todo sobrante se devuelve a
Bodega.

Puntos positivos: El Jefe de Operaciones considera que no

existen desperdicio de materia prima y los sobrantes son
ANALISIS  enviados a Bodega.

Puntos Negativos: No existe un control exacto para solicitar y

retornar los sobrantes de materia prima y herramientas varias.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Tabla 20. Pregunta 4 entrevista Jefe de Operaciones

ENTREVISTA

ENTREVISTADO: JEFE DE OPERACIONES

PREGUNTA ¢Existe un plan para la optimizacién de materiales?

No existe un plan como tal, sin embargo, para las realizar las
obras realizamos un estimado de los materiales a utilizar, en el
caso de existir variaciones con lo planeado, tengo que justificar
en el informe de terminacién de obra que se realiza.

RESPUESTA

Puntos positivos: Existe de por medio un control que es una

ficha de terminacién de obra a pesar que no existe un plan

formalizado y documentado para la utilizacion correcta de los
ANALISIS  materiales para la realizacion de las obras.

Puntos Negativos: No existe un plan para la optimizacion de

materiales, lo que implica que en la ejecucién pueden existir

sobrantes que al no existir un control pueden no ser detectados.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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3.7.2. ENCUESTA. RESULTADOS Y ANALISIS

1.- ¢ Conoce la misibn de RESEPOXI?

Tabla 21. Conocimiento de la misién

Respuesta Frecuencia %

S 1 8%
NO 12 92%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

= 5]
= NO

Figura 3. Conocimiento de la mision
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 8% de los obreros conoce la misién de la compafia, mientras que el
92% de los obreros de la compafiia desconoce que existe la mision, lo
gue implica que la mayoria de los obreros siendo la parte medular de la

compainia trabaja sin direccionamiento.
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2.- ¢, Conoce la visién de RESEPOXI?

Tabla 22 Conocimiento de la visiéon

Respuesta Frecuencia %

S 1 8%
NO 12 92%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

= 5
= NO

Figura 4. Conocimiento de la vision
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 8% de los obreros conoce la vision de la compafiia, mientras que el
92% de los obreros de la compafia desconoce que existe la vision, lo que
permite asegurar que los obreros trabajan para recibir una remuneracion y

no tienen la estimulacién para mejorar el trabajo realizado.
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3.- ¢ Conoce los objetivos organizacionales de RESEPOXI?

Tabla 23. Conocimiento de los objetivos organizacionales

Respuesta Frecuencia %

S 1 8%
NO 12 92%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

= 5
= NO

Figura 5. Conocimiento de los objetivos organizacionales
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 8% de los obreros conoce los objetivos organizacionales de la

compaifia, mientras que el 92% de los obreros de la compafiia desconoce

que existen los objetivos organizacionales.
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4.- ¢ Conoce las politicas organizacionales de RESEPOXI?

Tabla 24. Conocimiento de las politicas organizacionales

Respuesta Frecuencia %

Sl 10 77%
NO 3 23%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

u 5l
= NO

Figura 6. Conocimiento de las politicas organizacionales
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 77% de los obreros conoce las politicas organizacionales de la
compafia, lo que implica que realizan el trabajo bajo los lineamientos
encomendados y esperados por la empresa, aunque el 33% de los
obreros de la compafiia desconoce que existen las politicas
organizacionales se puede realizar la induccién mediante una reunion con

los supervisores.

50



5.- ¢ Conoce las metas de RESEPOXI?

Tabla 25. Conocimiento de las metas

Respuesta Frecuencia %

SI 0 0%
NO 13 100%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Y|
u NO

Figura 7. Conocimiento de las metas
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 100% de los obreros de la compafiia desconoce que existen las metas,
lo que permite asegurar que los obreros realizando el trabajo operativo,
parte medular de la empresa, realizan las actividades sin
direccionamiento empresarial, que deberia ser con miras al crecimiento

institucional.
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6.- ¢, Conoce como es la estructura organizacional de RESEPOXI?

Tabla 26. Conocimiento de la estructura organizacional

Respuesta Frecuencia %

SI 12 92%
NO 1 8%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

= 5]
= NO

Figura 8: Conocimiento de la estructura organizacional
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 92% de los obreros conoce como es la estructura organizacional de la
compafiia, lo que implica que saben cuales son los mandos de la
compafiia, reduciendo la posibilidad de que existan conflictos entre

comparieros.
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7.- ¢Mira a RESEPOXI como una empresa sustentable con miras a

crecimiento organizacional?

Tabla 27. Crecimiento organizacional

Respuesta Frecuencia %

S 13 100%
NO 0 0%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

= 51
= NO

Figura 9: Crecimiento organizacional
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

A pesar de la carencia de un Sistema de Informacion Integral que
optimice las operaciones del dia a dia, el 100% de los obreros considera
que RESEPOXI es una empresa sustentable con miras a crecimiento
organizacional, lo cual se considera muy satisfactorio porque de algun

modo los empleados creen en la empresa.
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8.- ¢ Existe un buen ambiente de trabajo?

Tabla 28. Ambiente laboral

Respuesta Frecuencia %

SI 9 69%
NO 4 31%
Total 13 100%

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

- Tm

= 51
= NO

Figura 10. Ambiente Laboral
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El 69% de los obreros considera que en RESEPOXI existe un buen

ambiente laboral, mientras que el 31% de los obreros de la compafia

considera que en RESEPOXI no existe un buen ambiente laboral, si

existiere algun conflicto entre empleados estos los saben sobrellevar y

resolverlos de la mejor manera.
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3.7.3. OBSERVACION. RESULTADOS Y ANALISIS

Tabla 29. Resultados de la Observacion — pagina 1

Aspecto

Observado

Cargo

Resultados de |la Observacion

Planificaciéon

Estratégica

Manejo de la

documentacion

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Administrador

Contadora

Obreros

Administrador

Asistente
Administrativo

— Contable

Obreros
Asistente
Administrativo

— Contable

Obreros

Sabe que se encuentran archivados
la misién, vision y objetivos
Sabe del

administrador que la mision, vision y

por  conocimientos
objetivos se encuentran archivados.
No tienen conocimiento de qué
existen la mision, vision y objetivos,
para el trabajo solo necesitan los
implementos y la direccion técnica
del Jefe de Operaciones.

Mantiene los libros contables
debidamente archivados.

los documentos

Mantiene todos

debidamente archivados y
ordenados, como comprobantes de
venta junto con el comprobante de
retencién, cobro o pago.

No llevan ningun tipo de documento.
En ciertas ocasiones debe realizar
funciones de revision sobre las
actividades operativas que realiza.
Respetan el mando del Jefe de

Operaciones.
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3.8.

Tabla 30. Resultados de la Observacién — pagina 2

Aspecto

Cargo Resultados de la Observacion

Observado

En ciertas ocasiones debe realizar

Administrador actividades operativas y el mismo

revisa.
Segregacion de Asistente En ciertas ocasiones debe realizar
Funciones Administrativo funciones de revisiobn sobre las
— Contable actividades operativas que realiza.
Respetan el mando del Jefe de
Obreros _
Operaciones.
Asistente Esta enmarcado en el respeto a

Administrativo sus superiores y cumplimientos de

— Contable las tareas diarias.
Comportamiento Jefe de Esta presto a las indicaciones del
del Personal Operaciones  administrador.

Los obreros respetan las ordenes
Obreros de su jefe inmediato, asi como las

del administrador.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados de este proyecto se
utilizaron diferentes instrumentos de investigacion para poder analizar la
situacion actual de la empresa, en lo que permiti6 establecer la
problematica debido al desconocimiento de la planificacion estratégica y
la falta de procesos que mantiene la empresa, generando duplicidad de
funciones puesto que el mismo trabajo lo llegan hacer hasta dos o tres

personas.
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Debido a la duplicidad de funciones que se genera en la empresa se
pudo evidenciar en los obreros que existe una gran pérdida de inventario,
ya que al momento de preparar las pinturas epoxicas generan demasiado
desperdicios de materiales, incluso que lleguen a realizar dos veces la
misma mezcla para un piso epoxico, logrando asi una pérdida de
inventario puesto que la misma mezcla no se puede reutilizar en otros

pisos ya que se preparan de acuerdo con la necesidad del cliente.

La falta de conocimiento de la mision, vision y objetivos de la empresa
hace que cada obrero en el ambito de operaciones y cada trabajador en el
ambito administrativo solo cumpla con las tareas asignadas en el
momento, mas no por un lineamiento para que la empresa llegue a

cumplir sus objetivos organizacionales en conjunto.
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4.1.

4.2.

CAPITULO 4

4. LA PROPUESTA

TITULO

Modelo de Sistema de Informacion Integral JOTAErp para la
optimizacién de los procesos y controles internos de la empresa
RESEPOXI.

JUSTIFICACION

El aporte préactico del Sistema de Informacion Integral se basa en
establecer una planificacion estratégica acorde a las necesidades de la
organizacion. La Mision permite que los clientes internos y externos
tengan conocimiento de lo que hace la empresa y a qué clase de
segmento de mercado esta enfocado. Por otro lado, la vision permite a los
clientes internos y externos conocer hacia dénde quiere llegar la
compafia, mientras que los objetivos, politicas y F.O.D.A. ayuda a
establecer un camino ordenado para que los empleados puedan ejercer
sus funciones optimizando recursos. El organigrama, la cadena de valor y
el mapa de procesos ayudan a entender la estructura de la empresa y
cuales son los procesos estratégicos, operativos y de apoyo. La
esquematizaciéon del sistema ERP web permite la integracion de la
informacion, mejoramiento de los procesos, optimizacién de los recursos y

una excelente toma de decisiones.

El impacto de la aplicacion de la propuesta sera un enfoque integral de

la vinculacion de todos los procesos, cumpliendo cada uno de los
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4.3.

4.4,

controles internos, y de las normativas contables vy tributarias vigentes;

contribuyendo una mejor toma de decisiones a la alta gerencia.

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

La carencia de un Sistema de Informacién Integral en la empresa
RESEPOXI conlleva a riesgos impositivos, pérdidas de inventario
innecesarios, toma de decision inadecuada y carencia de control
financiero. Cuando la empresa realiza una obra, los empleados sacan los
materiales necesarios de la bodega y una vez terminada la obra los
materiales sobrantes se reingresan, este proceso no se registra, por lo
tanto, es dificil establecer el costo de la obra. Actualmente para costear, al
final del periodo fiscal se realiza una estimacion de los materiales
utiizados. De esta manera existen riesgos impositivos, es decir, al
establecer un costo estimado de manera empirica no se esta reflejando la
realidad financiera de la compafia, si se detectare este problema por
parte de los Organismos estatales esto incurriria en pagar impuestos,

recargos, multas e intereses.

FACTIBILIDAD

4.4.1. FACTIBILIDAD ECONOMICA

El desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién
Integral tiene factibilidad econdémica porque la inversion que se va a
generar no afecta monetariamente a la empresa debido a que
cuenta con capital propio para la puesta en marcha de este
proyecto. Adicionalmente los administradores consideran que el
Sistema de Informacion Integral les brindard mayor productividad y

muchos beneficios al nivel operativo, administrativo y tributario.
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4.4.2.

4.4.3.

FACTIBILIDAD HUMANA

El desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion
Integral tiene factibilidad humana porque la empresa cuenta con el
personal que mediante un plan de capacitacion se pondra la puesta
en marcha del proyecto.

FACTIBILIDAD TECNICA

La factibilidad técnica del Sistema de Informacion Integral se la
ha analizado en 3 aspectos: tecnoldgica, infraestructura y legal;
RESEPOXI cuenta con la tecnologia para instalacion del software
en cada computadora de cada empleado, una computadora para
usar como servidor y reguladores para en caso de fallos de energia
el equipo siempre esté activo y el software puede estar operativo.
Lo que respecta a infraestructura la oficina tiene red informatica

para conectar el servidor con todas las maquinas de usuario.

En cuanto a lo legal el Sistema de Informacion se fundamenta
en las normativas vigentes ecuatoriana e internacional, tales como:
Cédigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno y el
Reglamento de aplicacion; y demas codificaciones tributarias;
Norma Internacional de Informacion Financiera y Convenios

Internacionales.
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4.5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL

Planificacion Esquematizacion

estratégica del Sistema

Figura 13. Desarrollo del Sistema de Informacion Integral
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

El Sistema de Informacion Integral propuesto se desarrolla en 2 partes,
primero y como base el desarrollo de la planificacion estratégica, la
estructura organizacional, la cadena de valor, el mapa de procesos y los
manuales tanto de procesos como de funciones y responsabilidades.
Segundo es el desarrollo del aplicativo web a utilizar para el
procesamiento de los datos y convertirlos en informacion oportuna, veraz

y confiable para la toma de decisiones.

Para esta clase de inversion se necesita la participacion de todos los
trabajadores, asi como de la alta gerencia debido a que los procesos son
tanto de operativos, de apoyo como estratégicos. Los recursos
econdmicos son esenciales para sistematizar la mayor cantidad de

actividades evitando errores humanos e inherentes al rea de trabajo.

El tiempo de desarrollo serd& de 10 meses, en los cuales se
implementara a medida que se va avanzando el Sl con el fin de ir
mejorando y puliendo cada componente implementado acorde a las

necesidades de la empresa. Luego vendra la etapa de pruebas en donde
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4.6.

se evaluara la funcionalidad de todo el SllI, una vez terminado la etapa se
difundird de manera formal el Sll en toda la organizacion. Se evaluara
constantemente el SlI para ir tomando acciones de mejoras dependiendo
de las necesidades organizacionales y ambiente externo de la

organizacion.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El Sistema de Informacion Integral esta compuesto de varios factores
como son los siguientes:

v Planificacién Estratégica
o Misién
o Vision
o Valores
o Objetivos Organizacionales
o Politicas Organizacionales
o Estructura Organizacional
o Mapa de Procesos
o Cadena de Valor

v" Manual de Procesos

v Manual de Usuario de ERP.
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4.6.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mision

“Prestar servicios de proteccion de pisos y construccion de pisos
industriales a base de epoxicos a laboratorios farmacéuticos,
quiréfanos, camaroneras, talleres mecanicos, concesionario,
parqueos, plataformas petroleras entre otros, aportando con el
desarrollo técnico y especializado del personal impulsando el

desarrollo econémico del pais.”

Visién

“Ser una compaifia lider a nivel nacional en la construccion de
pisos industriales a base de epoxicos, con el equipo humano
técnico capacitado en la utilizacion de epoxicos para que los
trabajos realizados duren en el tiempo y soporten las condiciones y

usos de diferentes materiales inherentes a la industria.”

Valores

La empresa promulga lo siguiente:
“Somos un equipo comprometido y congruente colaboracién, que
trabaja con justicia, honestidad, disciplina y elevada productividad

hacia nuestros clientes.”
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Objetivos Organizacionales

RESEPOXI se ha planteado los siguientes objetivos

organizacionales de manera general:

v
v

AR NEE NER NN

Incrementar la rentabilidad en los proximos 3 afios.

Gestionar la captacion y fidelidad de los clientes ofreciendo
precios competitivos en el mercado.

Reducir errores en la entrada de datos al sistema.

Controlar el resguardo de la informacion fisica y digital.
Promover un excelente clima laboral y vocacién de servicio.
Desarrollar programas de motivacion al personal.

Preparar programas de capacitacion del personal de acuerdo a
las necesidades.

Comprometer a la empresa con la mejora continua y desarrollo

organizacional que responda a las necesidades del mercado.

Politicas Organizacionales

v

(\

RESEPOXI promulga:

Cumplir con la legislaciébn vigente y disposiciones de
organismos de control.

Trabajar en equipo.

Brindar servicios oportunos y eficientes a todos los clientes.
Implementar planes de trabajo para el cumplimiento de todas
las actividades.

Prevenir riesgos impositivos.

64



Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE RESEPOXI S.A.

.............................................................................

: X e P s e g CONTADOR
: Financiero
Jefe de Operaciones (1) Bodeguero(1)

........................................................................................

Figura 12. Estructura Organizacional
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

RESEPOXI S.A. tiene una estructura organizacional liderada por
el Gerente General, asistida por el Asistente Administrativo
Financiero y con el asesoramiento empresarial del contador

externo.

En la parte Operativo se encuentra Jefe de Operaciones, los
supervisores y los obreros; el Jefe de Operaciones es el encargado
de coordinar quienes son los responsables de la supervision y
ejecucion de las obras, ademas realiza la evaluacion definitiva de
cada obra, si se ha cumplido o no con los requerimientos del cliente
y con la calidad del trabajo que maneja la empresa; los
supervisores, estan en cada obra controlando que los obreros
cumplan con las condiciones del contrato pactado con el cliente y
abasteciendo de materia prima y herramientas a los obreros; los

obreros, son los que realizan la parte operativa de la empresa, ellos
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son los encargados de ejecutar la obra para el cumplimiento con el

cliente.

La Bodega esta compuesta por el bodeguero que esta
encargado de ordenar y clasificar los productos que lleguen a la
bodega, asi como también realizar los despachos a los clientes, en
el caso de venta de productos, y a los supervisores en el caso de

abastecimiento para realizar las obras.
Procesos

Para la determinacién de los procesos de RESEPOXI se indago
cada una de las actividades operativas de la compafia y, ademas,
se mantuvieron reuniones con mandos altos y medios llegando al

consenso de los siguientes procesos:

Tabla 31. Procesos

FUNCIONES PROCESOS

Adquisicion de Insumos

Compras Adquisicién de bienes / servicios
Pagos
Ingreso de Insumos

Bodega Despacho
Inventario

) Venta de Productos
Operativo ) >
Ejecucion de Obras

] Facturacion
Gerencia General
Cuenta por Cobrar

Roles de Pago
Recursos Humanos >
Seleccion de Personal
Declaracién de Impuestos

Contabilidad - -
Estados Financieros

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Mapa de Procesos

Para determinar el mapa de procesos se trabajé en conjunto
con el Gerente General y se determina que los procesos
estratégicos son Estados Financieros y Declaracién de Impuestos,
porque estos sirven para la toma de decisiones del area de
Gerencia General, mientras que los procesos operativos son:
Adquisicion de insumos, Ingreso de Insumos, Despacho, Venta de
productos, Ejecucion de obras, Facturacién y Cuenta por Cobrar,
porque estos son los procesos que se realizan para lograr la
satisfaccion del cliente y poder seguir compitiendo en el mercado,
mientras que los procesos de apoyo son: Adquisicion de Bienes /
Servicios, Inventario, Pagos, Roles de Pago y Seleccion del
Personal, porque estos ayudan a la ejecucion de las actividades

administrativas y complementarias de la empresa.

PROCESOS ESTRATEGICOS

DECLARACION DE
IMPUESTOS

i ESTADOS FINANCIEROS

PROCESOS OPERATIVOS O CENTRATLES
(7
E 118
o] ADQUISICION INGRESO DE VENTA DE
SATISFACCION g DE INSUMOS INSUMOS DESPACHO PRODUCTOS ‘ g SATISFACCION
DEL CLIENTE E 5| DEL CLIENTE
g o
o EJECUCION CUENTA POR o
= FACTURACION
DE OBRAS COBRAR
""""" T U . S

PROCESOS DE APOYO

ADQUISICION DE

INVENTARIO PAGOS
BIENES / SERVICIOS

SELECCION DEL
PERSONAL

ROLES DE PAGO

Figura 13: Mapa de Procesos
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Cadena de Valor

La Cadena de Valor determinada en conjunto de la Gerencia

General es la siguiente:

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

ACTIVIDADES Compra de Ingreso de
PRIMARIAS Insumos Insumos

Despacho

Némina y Seleccién de Personal

Gestion de Cuentas por pagar

Compra de Bienes y Servicios Varios

Elaboracion de Estados Financieros y Declaracién de Impuesto s al Fisco

Venta de
Productos

Prestacion
de Servicios

Figura 14. Cadena de Valor
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

4.6.2. MANUAL DE PROCESOS
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MANUAL DE PROCESOS

Paginas
69

Cdbdigo: MDP - 001

Fecha: 01/11/2018

Version: 1.1

PROCESO: VENTA DE PRODUCTOS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la gestion de ventas de
productos cumpliendo con las necesidades de los clientes.

ALCANCE

En el proceso de Venta de Productos intervienen Gerencia General y
Bodega.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO VENTA DE

PRODUCTOS

Tabla 32. Descripcion de actividades del Proceso Venta de Productos

No. Actividad Descripcion Responsable
. El Gerente General recepta los
Recepta pedidos de L .
1 clientes requerimientos de los clientes que Gerente General
solicitan comprar productos.
Verifica que los productos que
solicita el cliente se encuentren en
Verifica stock de | stock. En el caso de no existir
2 Gerente General
productos stock de los productos se procede
a comprar los insumos para poder
facturar al cliente.
Se prepara la cotizacion al cliente
Envia cotizacion a | con los precios referenciales
3 . o . : Gerente General
cliente indicando que estan sujetos a
negociacion.
El Gerente General luego de
Llama a negociar con | enviar la cotizacion se comunica
4 . . ; Gerente General
el cliente con el cliente para negociar los
precios y poder concretar la venta.
El Gerente General una vez que
. concreta la venta, se procede a
Envia Orden  de facturar emitir la grden de
5 Despacho de y . Gerente General
Despacho, el mismo que es
productos i
enviado a Bodega para el
despacho respectivo.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Juan Borbor Yagual

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO VENTA DE PRODUCTOS

Proceso: Venta de Productos
Gerente General Bodeguero

INICIO

Recepta pedidos de
clientes

!

Verificastockde

productos N
Si
No
ADQUISICION
DE INSUMOS I
Envia cotizaciéna
|

cliente

.

Llama a negociar
con el cliente

Cliente
acepta
cotizaddn?

FACTURACION

!

Envia orden de
despachode
productos

DESPACHO

A 4

FIN

A

Figura 15. Diagrama de Flujo Proceso Venta de Productos
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Juan Borbor Yagual
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PROCESO: EJECUCION DE OBRAS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la negociacién con los clientes
para el recubrimiento de pisos industriales.

ALCANCE

En el proceso de Ejecucion de Obras intervienen Gerencia General, Jefe
Operativo, Supervisores y Obreros.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO EJECUCION DE

OBRAS

Tabla 33. Descripcion de Actividades Proceso Ejecucion de Obras — Pagina 1

No. Actividad Descripcién Responsable
El Gerente General recepta los
Recepta L .
2 requerimientos de los clientes que
1 requerimiento de - . Gerente General
clientes solicitan el servicio de
recubrimiento de pisos.
. o Envia cotizacion del servicio
Envia cotizacion a , . .
2 . prestado, segun las dimensiones Gerente General
clientes =
solicitadas.
- . o El Gerente General verifica la
Verifica disponibilidad | . N, )
: disponibilidad de los supervisores
3 | de supervisores 'y : Gerente General
y de los obreros para asignar a
obreros
obras.
El Gerente General luego de
Llama a negociar con | enviar la cotizacion se comunica
4 . . : Gerente General
cliente con el cliente para negociar los
precios y poder concretar la obra.
Una vez concretada la obra el
Envia Orden de | Gerente General rocede a
5 . . P Gerente General
Trabajo generar y enviar la Orden de
Trabajo al Jefe de Operaciones.
. . El Jefe de Operaciones asigna al
Asigna a Supervisor y . P 9 Jefe de
6 Supervisor y los obreros para que .
obreros para obra : Operaciones
realicen la obra.
e . El Jefe de Operaciones comunica
Notifica a Supervisor > P Jefe de
7 al Supervisor y Obrero para que .
y Obreros : Operaciones
realicen la obra.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Tabla 34. Descripcion de Actividades Proceso Ejecucion de Obras — Pagina 2

No. | Actividad Descripcién Responsable
- . El supervisor solicita las
Solicita herramientas . . .
8 ; herramientas e insumos a Bodega Supervisor
e insumos . ;
para ejecutar la obra asignada.
. Los obreros ejecutan la obra en el
Ejecutan la obra | _: ; .
9 . cliente asignado bajo la Obreros
respectiva L P ;
supervision del jefe inmediato.
o Una vez concluida la obra el
Verifica que la obra . .
. . supervisor debe verificar que se .
10 | sea realizada bajo los ) . Supervisor
. X encuentre bajo los parametros que
estandares de calidad : -
el cliente haya solicitado.
Una vez determinado que la obra
Notifica terminacién | se encuentre concluida notifica al .
11 - Supervisor
de la obra Jefe de Operaciones la
terminacion de la obra.
El Jefe de Operaciones debe
. . .. | realizar la verificacion técnica de la
Realiza  verificacion Jefe de
12 P obra para asegurarse que la obra .
técnica de la obra - Operaciones
cumpla con los requisitos del
cliente y calidad acordada.
. El Jefe de Operaciones debe
13 Emite  Informe  de emitir el Informep de Terminacién Jefe de
terminacion de obra Operaciones
de Obra.
Envia a bodega | El supervisor envia a Bodega las
14 | herramientas e | herramientas e insumos Supervisor
insumos sobrantes sobrantes.

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Revisado por:

Aprobado por:




MANUAL DE PROCESOS Pa%'gas

Cdbdigo: MDP - 001 Fecha: 01/11/2018 Version: 1.1

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO EJECUCION DE OBRAS

Proceso: Ejecucion de Obras
Gerente General Jefe de Operaciones Supervisor Obreros

INICIO

Recepta
requerimiento de
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Envia cotizaciona
cliente
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Figura 16. Diagrama de Flujo Proceso Ejecucién de Obras
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Juan Borbor Yagual
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PROCESO: FACTURACION

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la facturacion a los clientes.

ALCANCE

En el proceso de Facturacion intervienen Gerencia General y Asistente
Administrativo Financiero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO FACTURACION

Tabla 35. Descripcion de Actividades Proceso Facturacion

No. Actividad Descripcion Responsable
El Gerente General ingresa al
1 Ingresa al sistema sistema contable con el usuario y Gerente General
contrasefia.
El Gerente General ingresa los
Ingresa productos o -
2 servicios a facturar productos o servicios a factura al Gerente General
sistema para generar la factura.
Envia factura original | EI Gerente General envia factura
3 . i . Gerente General
al cliente. original al cliente.
Entrega documentos El Gerente General entra la
4 ga factura con los documentos de Gerente General
para archivo ;
soporte a la asistente.
Verifica que se . i
La asistente verifica que se
encuentren todos los .
5 encuentre todos los documentos Asistente
documentos de .
de soporte para proceder archivar.
soporte
Archiva factura con . .
La asistente archiva la factura en .
6 soportes en la carpeta Asistente
la carpeta de cuentas por cobrar.
de cuentas por cobrar

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO FACTURACION

Proceso: Facturacion
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Figura 17. Diagrama de Flujo Proceso Facturacién
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PROCESO: CUENTA POR COBRAR

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la cobranza a los clientes.

ALCANCE

En el proceso de Facturacion intervienen Gerencia General y Asistente
Administrativo Financiero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO CUENTA POR

COBRAR

Tabla 36. Descripcion de Actividades Proceso Cuenta por Cobrar

No. Actividad Descripcion Responsable
El Gerente General revisa la
1 Revisa cartera por | cartera por cobrar en el sistema y Gerente General
cobrar en la carpeta de cuentas por
cobrar.
El Gerente General contacta al
2 Contacta al cliente cliente para cobrar las facturas Gerente General
emitidas.
. .| EI Gerente General revisa las
Revisa transferencia ; L
3 | en la pagina web del transferencias en Ia.‘ pagina web Gerente General
del banco para confirmar pago de
banco
las facturas por cobrar.
Se procede a imprimir el
4 Imprime comprobante | comprobante de la pagina web del Gerente General
banco.
El comprobante de la pagina web
. del banco y los soportes de las
Registra cobro en el .
5 . facturas son entregados a la Asistente
sistema .
Asistente para que proceda a
ingresar al sistema contable.
Archiva comprobante | Una vez registrada se procede al
con factura y soportes | archivo en la carpeta de Ventas, :
6 . Asistente
en las carpetas de | respetando el secuencial de las
facturas facturas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO CUENTA POR COBRAR

Proceso: Cuenta por Cobrar
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Figura 18. Diagrama de Flujo Proceso Cuenta por Cobrar
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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PROCESO: INGRESO DE INSUMOS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para ingresar los insumos comprados a
Bodega.

ALCANCE

En el proceso de Ingreso de Insumos intervienen Bodeguero y Gerente
General.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO INGRESO DE

INSUMOS

Tabla 37. Descripcion de Actividades Proceso Ingreso de Insumos

No. Actividad Descripcion Responsable
Recibe ingreso El Bodeguero recibe el Ingreso a
1 Bodega v Bodeguero
- Bodega con los productos fisicos.
productos fisicos
Verifica  que El Bodeguero verifica que los
2 productos productos fisicos estén acordes al Bodeguero
encuentren completos | Ingreso a Bodega
El Bodeguero en caso de que
o exista un faltante, comunica al
3 | Notifica los faltantes Gerente General para la gestion Bodeguero
respectiva.
Ordena los productos Una vez constatado que no
P existen diferencias, el Bodeguero
4 |en el lugar que le . Bodeguero
corresponde ordenallos insumos en el lugar
respectivo.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO INGRESO DE INSUMOS

Proceso: Ingreso de Insumos
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Figura 19. Diagrama de Flujo Proceso Ingreso de Insumos
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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PROCESO: DESPACHO

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el despacho de los insumos a vender o
utilizados en obra.

ALCANCE

En el proceso de Despacho interviene el Bodeguero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DESPACHO

Tabla 38. Descripcion de Actividades Proceso Despacho

No. Actividad Descripcion Responsable
Recibe Egreso de | El Bodeguero recibe el egreso de
1 Bodeguero
Bodega Bodega.
Despacha los productos que
2 Despacha productos | contiene el Egreso de Bodega y Bodeguero

procede a firmar el despachado.

Una vez despachado envia los
productos al destino que le Bodeguero
indiguen.

Envia productos a
destino.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DESPACHO
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Figura 20. Diagrama de Flujo Proceso Despacho
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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PROCESO: INVENTARIO

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la toma fisica de items.

ALCANCE

En el proceso de Inventario interviene el Gerente General y el Bodeguero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO INVENTARIO

Tabla 39. Descripcion de Actividades Proceso Inventario

No. Actividad Descripcién Responsable
Imorime inventario del El Gerente General imprime el
1 np listado de productos con el stock Gerente General
sistema ; .
disponible.
El Bodeguero realiza el conteo
. - fisico de todos los productos en
Realiza conteo fisico .
2 bodega mientras que el Gerente Bodeguero
de productos
General va anotando el stock en el
listado.
El Gerente General revisa las
3 Revisa diferencias diferencias, si realmente falta o Gerente General
sobra.
Una vez verificada la diferencia
Realiza ajuste de | procede a realizar el ajuste
4 |. . - ) ; Gerente General
inventario respectivo en el sistema para dejar
el inventario real.
. El Gerente General emite el acta
Emite acta de ; : i )
5 |. . de inventario respectivo cogiendo Gerente General
inventario ,
la firma del Bodeguero.
Envia a notarizar el | Luego se envia a notarizar el acta
6 : . Gerente General
acta de inventario.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO INVENTARIO
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Figura 21. Diagrama de Flujo Proceso Inventario

Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Juan Borbor Yagual

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:




MANUAL DE PROCESOS

Paginas
84

Cdbdigo: MDP - 001

Fecha: 01/11/2018

Version: 1.1

PROCESO: ADQUISICION DE INSUMOS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la compra de materia prima para
la venta y prestacion del servicio.

ALCANCE

En el proceso de Adquisicion de Insumos interviene el Gerente General y
el Asistente Administrativo Financiero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO ADQUISICION DE

INSUMOS

Tabla 40. Descripcion de Actividades Proceso Adquisicion de Insumos

No. Actividad Descripcién Responsable
Recibe El Gerente General recibe los
1 requerimientos de | requerimientos de insumos del Gerente General
insumos area operativa.
- o Realiza cotizaciones a diferentes
Solicita cotizacion a
2 proveedores, por lo menos a 3 Gerente General
proveedores
proveedores.
. . Analiza las cotizaciones en precio,
3 Analiza cotizaciones : P Gerente General
marca y calidad.
Selecciona mejor | Del andlisis realizado debe
4 - J ; Gerente General
opcion seleccionar un proveedor.
- . Confirma al proveedor para
Solicita insumos a .
5 realizar la compra con la Gerente General
proveedor T )
cotizacion seleccionada.
Una vez confirmada la compra
6 Recibe factura debe recibir los insumos Gerente General
comprados.
La Asistente verifica que la factura
se  encuentra  correctamente
Registra factura en el | llenada, debe revisar el RUC, :
7 . . . Asistente
sistema razon social, fecha y concepto de
la factura, luego proceder a
registrar la factura en el sistema.
. La Asistente emite el respectivo
Emite  comprobante . : .
8 s comprobante de retencion y enviar Asistente
de retencion -
el original al proveedor.
9 Archiva en la carpeta | La asistente procede archivar en Asistente
de cuentas por pagar | la carpeta de cuentas por pagar.
Envia productos | Los productos fisicos la asistente
10 | fisicos con ingreso de | envia a bodega junto con el Asistente
bodega a Bodega ingreso a bodega.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ADQUISICION DE INSUMOS

Proceso: Adquisicion de Insumos
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Figura 22. Diagrama de Flujo Proceso Adquisiciéon de Insumos
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PROCESO: ADQUISICION DE BIENES / SERVICIOS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la compra de bienes o servicios
varios.

ALCANCE

En el proceso de Adquisicion de Bienes / Servicios interviene el Gerente
General y el Asistente Administrativo Financiero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO ADQUISICION DE

BIENES / SERVICIOS

Tabla 41. Descripcion de Actividades Proceso Adquisicién de Bienes / Servicios

No. Actividad Descripcion Responsable
. El Gerente General recibe los
Recibe requerimientos de bienes o
1 requerimientos de quer . . ' Gerente General
; o servicios del area administrativa y
bienes / servicios .
operativo.
.. L Realiza cotizaciones a diferentes
Solicita cotizacién a
2 proveedores, por lo menos a 3 Gerente General
proveedores
proveedores.
. . Analiza las cotizaciones en precio,
3 Analiza cotizaciones . P Gerente General
marca y calidad.
Selecciona mejor | Del andlisis realizado debe
4 - . Gerente General
opcién seleccionar un proveedor.
- . Confirma al roveedor ara
Solicita insumos a . P p
5 realizar la compra con la Gerente General
proveedor L ;
cotizacion seleccionada.
La asistente recibe la factura con
. los productos comprados o en el .
6 Recibe factura P omp . Asistente
caso de servicios gestiona el
cumplimiento del mismo.
La asistente verifica que los
. productos se encuentren en buen
Verifica que el .
. . | estado y completos segun lo .
7 producto o el servicio - Asistente
. facturado, en el caso de servicios,
esté correcto. o
procede a verificar que se cumpla
como se contrato.
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Tabla 42. Descripcion de Actividades Proceso Adquisicion de

Bienes / Servicios —

Pagina 2
No. Actividad Descripcién Responsable
La Asistente verifica que la factura
se encuentra  correctamente
8 Registra factura en el | llenada, debe revisar el RUC, Asistente
sistema razon social, fecha y concepto de
la factura, luego procede a
registrar la factura en el sistema.
. La Asistente emite el respectivo
Emite = comprobante - . :
8 = comprobante de retencion y envia Asistente
de retencion -
el original al proveedor.
Archiva en la carpeta | La asistente procede archivar en .
9 Asistente

de cuentas por pagar

la carpeta de cuentas por pagar.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ADQUISICION DE BIENES /
SERVICIOS

Proceso: Adquisicién de Bienes / Servicios
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Figura 23. Diagrama de Flujo Proceso Adquisicidn de Bienes / Servicios
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PROCESO: PAGOS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar el pago de materia prima
comprada, asi como también, de los productos o servicios varios
contratados.

ALCANCE

En el proceso de Pagos interviene el Gerente General y el Asistente

Administrativo Financiero.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO PAGOS

Tabla 43. Descripcion de Actividades Proceso Pagos

No. Actividad Descripcién Responsable
El asistente verifica en la carpeta
1 Verifica cuentas por | de cuentas por pagar, Ia; facturas Asistente
pagar gue se encuentran pendientes de
pago.
La asistente emite el cheque
segun el saldo de la factura o
2 Emite cheque segun la cuota a pagar, Asistente
dependiendo de la negociacion
con el proveedor.
Registra pago en el La asistente registra gel cheque en _
3 ) el sistema e imprime el Asistente
sistema
comprobante de pago.
Adjunta el comprobante de pago
Adjunta comprobante | con la factura original, el .
4 - Asistente
de pago con la factura | comprobante de retencion y otros
documentos complementarios.
Revisa que el cheque | El Gerente General revisa que el
5 | se encuentre acorde | cheque sea por el valor de la Gerente General
con la factura factura, saldo o cuota a cancelar.
El Gerente General firma el
6 Firma cheque cheque y entrega junto con los Gerente General
documentos de soporte.
La asistente notifica al proveedor,
Notifica al proveedor | por correo o llamada telefonica, :
7 ; Asistente
el pago de la factura para que se acerquen a retirar el
pago.
, La asistente hace firmar el
Hace firmar el :
8 comprobante de pago comprobante de pago y entrega el Asistente
cheque a la persona autorizada.
Archiva La asistente archiva la
9 | documentacion documentacion soporte en la Asistente
soporte carpeta de compras.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PAGOS
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Figura 24. Diagrama de Flujo Proceso Pagos
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PROCESO: ROLES DE PAGO

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la elaboraciéon y emision de roles de

pago.

ALCANCE

En el proceso de Roles de Pagos interviene el Asistente Administrativo
Financiero, los supervisores, los obreros, el Gerente General y el
contador.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO ROLES DE PAGO

Tabla 44. Descripcion de Actividades Proceso Roles de Pago

No. Actividad Descripcioén Responsable
Envia hoja de | El asistente envia las hojas de
1 | asistencia a | asistencia a los supervisores de Asistente
supervisores obra.
Registra y hace firmar | Los  supervisores diariamente
2 la asistencia de cada | registran y hacen firmar la Supervisores
obrero asistencia a cada obrero a cargo.
. . Cada 27 del mes el supervisor
Envia hojas de . . . .
3 . . . envia la hoja de asistencia a Obreros
asistencia a oficina g
oficina.
El Gerente General revisa la hoja
Revisa hoja de | de asistencia de cada obrero para
4 . . Gerente General
asistencia sacar las novedades de roles de
pago del mes.
El Gerente General prepara un
anexo donde detallara los ingresos
adicionales que tiene el empleado,
Prepara detalle de esd -Mp
como hojas suplementarias, horas
5 novedades de roles e . Gerente General
extras, bonificaciones, asi como
de pago g,
también, los egresos como
anticipos, faltas y multas. El anexo
es enviado al contador.
. El contador registra las novedades
Registra ~ novedades en el sistema contable para luego
6 | deroles de pago en el o P 9 Contador
) emitir los roles de pago
sistema X
correspondientes.
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Tabla 45. Descripcion de Actividades Proceso Roles de Pago — Pagina 2

No.

Actividad

Descripcion

Responsable

Emite Roles de Pago

El contador emite los roles de
pago en el sistema y notifica al
Gerente General para la revisién
respectiva.

Contador

Revisa roles de pago

El Gerente General revisa los
roles de pago y notifica al contador
alguna correccion que se deba
hacer.

Gerente General

Corrige errores

En el caso de algun error en los
roles de pago, el contador procede
a corregir y emite nuevamente los
roles de pago para la revision
respectiva.

Contador

10

Aprueba roles de

pago

El Gerente General una vez
realizada la revision y no habiendo
ninguna novedad aprueba los
roles de pago y notifica a la
asistente.

Gerente General

11

Emite cheques

Con la aprobacion del Gerente
General, la asistente procede a
imprimir los roles de pago y los
cheques respectivos y los entrega
al Gerente General.

Asistente

12

Revisa que los
cheques estén acorde
a los roles de pago

El Gerente General revisa que los
cheques estén acorde al valor a
pagar en el Rol de Pagos.

Gerente General

13

Firma cheques

Si estda todo correcto, firma los
cheques y entrega a la asistente.

Gerente General

14

Entrega cheques a
empleados

La asistente entrega los cheques a
los empleados, hace firmar el rol
de pagos y entrega la copia al
empleado.

Asistente
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ROLES DE PAGO
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Figura 25. Diagrama de Flujo Proceso Roles de Pago
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PROCESO: SELECCION DE PERSONAL

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la seleccion de personal del personal

administrativo y operativo.

ALCANCE

En el proceso de Seleccion de Personal intervienen el Gerente General,
Asistente y Supervisor.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO SELECCION DE

PERSONAL

Tabla 46. Descripcion de Actividades Proceso Seleccion de Personal .

No.

Actividad

Descripcioén

Responsable

Notifica requerimiento
de personal

El Gerente General notifica si
requiere personal administrativo u
operativo, por medio de redes
sociales.

Gerente General

Recibe hojas de vida
de personal

El Gerente General recepta hojas
de vida por medio del correo
institucional.

Gerente General

Revisa hojas de vida
de personal

El Gerente General revisa las
hojas de vida receptada.

Gerente General

Selecciona hojas de
vida

El Gerente General selecciona las
hojas de vida que cumplan los
requisitos del puesto.

Gerente General

Contacta a personal

La asistente contacta al personal
que el Gerente General
selecciono, coordina, organiza y
agenda las entrevistas.

Asistente

Entrevista a personal

El Gerente General entrevista al
personal seleccionado.

Gerente General

Selecciona personal

El Gerente General selecciona al
personal idoneo para el puesto,
segun las entrevistas realizadas.

Gerente General

Realiza induccion

En el caso de ser personal
operativo, se asigna el supervisor
para que realice la induccion
respectiva.

Supervisor

Realiza induccién

En el caso de ser personal
administrativo, el Gerente General
realiza la induccion respectiva del
puesto.

Gerente General
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO SELECCION DE PERSONAL
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Figura 26. Diagrama de Flujo Proceso Seleccion de Personal
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PROCESO: DECLARACION DE IMPUESTOS

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para realizar la declaracion de impuestos de
manera oportuna.

ALCANCE

En el proceso de Declaracién de Impuestos intervienen el contador y
Asistente.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DECLARACION DE

IMPUESTOS

Tabla 47. Descripcion de Actividades Proceso Declaracion de Impuestos

No. Actividad Descripcién Responsable
El contador genera reportes de
Genera reporte de .
1 compra y venta para realizar las Contador
compras y ventas L :
revisiones respectivas.
Selecciona un muestreo de
compras y ventas y revisa los
Realiza una revisién | documentos fisicos con los
2 . . Contador
mediante muestreo reportes, cualquier novedad o
error es reportado al asistente
financiero.
Las novedades reportadas por el
Revisa novedades | contador son  revisadas |y :
3 . . - Asistente
notificadas cotejadas con la documentacion
fisica, de ser el caso se corrige.
. El contador revisa también que los
Revisa cuadratura :
reportes operativos cuadren con
4 con mayores Contador
los mayores contables de
contables : .
impuestos respectivos.
Una vez que se encuentra todo
Genera  formularios | correcto, procede a llenar los
5 e ! - Contador
de declaracion formularios de declaracion de
impuestos.
Realiza declaracién | Luego sube los formularios a la
6 | €N la pagina del SRl y | pagina web del SRI y emite los Contador
emite comprobantes | comprobantes de pago de los
de pago impuestos.
Envia valores a pagar Los valores a debitarse los envia
pag mediante correo al Jefe Financiero
7 por correo al Jefe . ; Contador
Einanciero para que revise si hay fondos en la
cuenta bancaria.
Registra El contador procede a registrar
8 contablemente las | contablemente las declaraciones Contador
declaraciones realizadas.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DECLARACION DE
IMPUESTOS
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Figura 27. Diagrama de Flujo Proceso Declaracion de Impuestos
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PROCESO: ESTADOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Establecer el

Financieros.

ALCANCE

procedimiento para

realizar

la emision de Estados

En el proceso de Estados Financieros interviene el contador.

DESCRIPCION DE _ACTIVIDADES DEL

PROCESO ESTADOS

FINANCIEROS

Tabla 48. Descripcion de Actividades Proceso Estados Financieros

No. Actividad Descripcion Responsable

Revision de CxP | El contador revisa que el reporte

1 |cuadre con mayor | de cuentas por pagar cuadre con Contador
contable el saldo del mayor contable.
Revision de CxC | El contador revisa que el reporte

2 | cuadre con mayor | de cuentas por cobrar cuadre con Contador
contable el saldo del mayor contable.

3 Realiza conciliacién | El contador realiza la conciliacién Contador
bancaria bancaria del mes.
Realiza ajustes | EI contador realiza los ajustes

4 . Contador
contables contables respectivos.

Una vez ingresado todo al sistema

Emite Estados | contable el contador emite los

5 . . . : . Contador
Financieros Estados Financieros y cierra mes

en el sistema contable.

Presenta Estados | EI contador imprime y presenta

6 Financieros a Gerente | Estados Financieros al Gerente Contador
General General.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ESTADOS FINANCIEROS
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Figura 28. Diagrama de Flujo Proceso Estados Financieros
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4.7. ESQUEMATIZACION DE SOFTWARE

El software propuesto para la interconexion de todos los procesos
tendra los moédulos COMPRAS, CUENTAS POR PAGAR, VENTAS,
CUENTAS POR COBRAR, INVENTARIO, BANCOS, NOMINA,
IMPUESTOS Y TRIBUTACION; y, CONTABILIDAD GENERAL.

- ADQUISICION DE INSUMOS

- ADQUISICION DE BIENES /
SERVICIOS

{ COMPRAS

/" cuentas
/ \_ PORPAGAR /

{ BANCOS )

_|_\4
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Figura 29. Interconexion de médulos y procesos
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Como se puede observar en la figura 29 todos los médulos en los
cuales se realiza el proceso operativo tienen su punto final de encuentro
con el médulo de CONTABILIDAD GENERAL, de esta manera toda la
informacion queda expresada en los asientos contables, es decir, se
tendrd registro de todas las transacciones operativas y administrativas. De
esta manera se logra la integracion de los datos de forma adecuada,
porque al estar interrelacionado los distintos procesos directamente con la
Contabilidad se eliminaria el riesgo de traspasar la informacién que cada

proceso genera a los estados financieros, se ganaria en mayor precision y
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velocidad de procesamiento, se disminuiria la cantidad de horas hombres
para la ejecucidon del trabajo y se obtendria una pista de revision en los

casos en que se pueda incurrir en cualquier error.

Adicional, el sistema contable tendra una configuracion de los
usuarios, el usuario administrador tendra que crear los usuarios teniendo
en cuenta los perfiles de cada uno, también tendran restricciones
dependiendo del cargo, por ejemplo, el asistente podra ingresar
informacion, pero no modificar o eliminar, con este control se corregiria el
error humano puesto que el asistente pondra mas atencion al momento

de registrar los documentos.

JOTAErp - RESEPOXI S.A.
COMPRAS INVENTARIO VENTAS NOMINA CONTABILIDAD SRl MANTENIMI
RESEPOXIS.A. E

Figura 30. Pantalla Inicio de sesi6n
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

4.7.1. MODULO MANTENIMIENTO

En el modulo mantenimiento el usuario administrador tendréa la
potestad de crear, modificar, eliminar a los usuarios, iniciar y cerrar

sesion en el sistema contable, asi como el manual de usuario del
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4.7.2.

sistema para que se complemente con la capacitacion que se

imparta del sistema a cada usuario.

Creacion de Usuarios: En esta opcion se crearan los usuarios que
utilizaran el sistema contable, se debera asignar un perfil a cada
usuario como administrador, contador, asistente, auxiliar, etc.

Ademas, se daran los permisos y restricciones a cada perfil.

MODULO COMPRAS

En el m6dulo compras se realizara el ingreso de las facturas por
compras sean de bienes o servicios, que afecten al inventario o
directamente a gastos para lo cual se propone que esta aplicacion

contenga las siguientes opciones:

Registro de Documentos: Aqui se ingresaran todos los
comprobantes de ventas emitidos por los proveedores, como:
facturas, notas de venta, liquidaciones de compras, notas de
crédito, etc. Aqui se detallardan No. Comprobante, que para las
compras tendran el codigo “CO”, RUC o Cédula de identidad;
Nombre proveedor, campo que serd automatico, digitando o
seleccionando el RUC este campo se llenara automaticamente
para disminuir tiempos de llenado; fecha de emision; fecha de
registro, este campo automaticamente se llenara con la misma
fecha de emision, al menos que la fecha de registro sea diferente
se debera cambiar manualmente, cabe indicar que para todos los
reportes prevalece la fecha de registro; tipo de Comprobante; serie

de comprobante; autorizacion del SRI.
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COMPROBANTES
No. Comprobante: CO - 000000001 DEld &R i)

RUC/ C.L: SJ Proveedor:

Fecha de Emision: Fecha de Registro:

Tipo de Comprobante: E] Serie Comprobante:

Autorizacion SRI:

Documento Retencion Forma de Pago

cODIGO CANTIDAD DESCRIPCION P. UNIT P. TOTAL

» EPOXI01 1.00 PINTURA EPOXICATIPO A S 50.00 $ 50.00
EPOX102 1.00 PINTURA EPOXICATIPO B S 50.00 $ 50.00
v 'w

Detalle: SUBTOTAL 12% | S 50.00

SUBTOTAL0% S
NO OBJETO S
EXENTO S
IVA 12% S
ICE: S

$

TOTAL

6.00

56.00

Figura 31. Pantalla Ingreso de compras
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Se tendra que determinar si dicha factura afecta al inventario o
solo a gasto, luego se seleccionara los codigos tributarios del IVA o
del Impuesto a la renta, a continuacion, se ingresara el item del
producto, su cantidad ya sea en unidades, kilos, litros, gramos, etc.,

precio unitario, e indicar si graba IVA.

Asi mismo se registrara las retenciones y nos proporcionara el
valor a pagar, este movimiento se vera reflejado en el diario de la
provision de la factura, que determinard que ya se encuentra

contabilizada en el sistema.

Consulta de documentos: Esta opcién permitird que se pueda
observar como se encuentra ingresado el comprobante de compra,
al presionar el botén buscar, se visualizara un listado de todos los

comprobantes mostrando el No. Comprobante, RUC, Nombre
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4.7.3.

Proveedor, fecha de registro y total, cada columna podra aplicarse

filtros para disminuir el tiempo de busqueda.

COMPROBANTES

-000000001 "0929018513001 BORBOR YAGUAL JUAN ALEXAND 1/1/2019 S 56.00
CO - 000000002 "0923030191001 ZAVALA GUERRERO JESSICAMAT ~ 30/4/2019  $ 100.00
CO - 000000003 " 0105160451001 CRESPO MERCHAN TITO MANUE 25/5/2019  $ 300.00
CO - 000000004 " 0929018513001 BORBOR YAGUALJUAN ALEXAND ~ 29/5/2019  $  1,200.00
CO - 000000005 " 0923030191001 ZAVALA GUERRERO JESSICA MAT 5/6/2019 S 50.00
CO - 000000006 " 0105160451001 CRESPO MERCHAN TITO MANUE 18/6/2019 S 250.00

Figura 32. Pantalla Consulta de compras
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

MODULO CUENTAS POR PAGAR

En este modulo se reflejardn los valores pendientes de pago
con los proveedores y esto permitird programar las diversas
cancelaciones de pagos y llevar asi un mejor control de la
capacidad de endeudamiento. En este modulo deberan crearse

aplicaciones que detallamos a continuacion:

Aprobacién de Pagos: En esta opcion se podra observar cada
proveedor con su valor pendiente a cancelar y a través de esta
planilla se podra aprobar si se cancelara la totalidad de la factura o

si solo se le realizara un abono.

APROBACION DE PAGOS

CO - 000000001 " 0929018513001 BORBOR YAGUAL JUAN A 1/1/2019 S 56.00

CO - 000000002 " 0923030191001 ZAVALA GUERRERO JESSI 30/4/2019 S 100.00 [
CO - 000000003 " 0105160451001 CRESPO MERCHAN TITO 25/5/2019 S 300.00 M
CO - 000000004 " 0929018513001 BORBOR YAGUALJUANA  29/5/2019 S 1,200.00 ™
CO - 000000005 " 0923030191001 ZAVALA GUERRERO JESSI 5/6/2019 S 50.00 [
CO - 000000006 "~ 0105160451001 CRESPO MERCHAN TITO 18/6/2019 S 25000 [

Figura 33. Pantalla Aprobacion de pagos
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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Emision de pagos: A través de esta opcion se podra emitir el
pago de los comprobantes de venta ingresados y que se
encuentren pendientes de pago, esto se realiza siempre y cuando
el comprobante se encuentre aprobado el pago. En la ventana se
visualizarq4 proveedor y visualizar el valor que se le adeuda,
namero de comprobante de compra con su respectiva fecha de
vencimiento, y mediante esta informacion podremos escoger la
fecha de emision del pago, el nimero de cheque con el que se
cancelara la deuda y el valor a pagar, luego se grabarad y se

permitira observar, corregir y emitir el cheque con el egreso

respectivo.
EMISION DE PAGO
DP - 000000001 DEd 8 B
Forma de Pago: B Fecha de emision:
RUC: SJ Proveedor:

Cuenta Bancaria: Q No.:

=_)

CO - 000000001 1/1/2019 Factura 1/1/2019 S 56.00 $ 56.00
CO - 000000004 29/5/2019 Factura 29/5/2019 S 1,200.00 $ 1,200.00
TOTAL $ 1,256.00

Figura 34. Pantalla Emisién de pagos
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Consulta de pagos: Opcion por medio de la cual se podra
escoger el proveedor y podremos visualizar todos los pagos
realizados en el periodo que se desea seleccionar, con el nimero
de cheque y fecha en que fue cancelado y el nimero de egreso

con el que fue contabilizado.

Anulacién de pagos: Aqui se podra observar todos los
proveedores y las facturas que hayan sido canceladas con su
detalle y a través de la opcion anulacion de registro de pagos y

grabar, quedara anulado el pago del proveedor.

105



4.7.4.

Reporte de Cuentas por Pagar: Aqui podra consultar cuales
son las facturas que estan pendiente de pago en la fecha de corte
gue ingrese el usuario, este reporte tendra la fecha de vencimiento
de la cuenta por pagar, de esta manera el usuario que tenga el
control del proceso de pagos sepa hasta cuando es el limite y
pueda gestionar el mismo para no incurrir en intereses por mora

con el proveedor.

IOTAErp - RESEPOXI S.A.
COMPRAS | INVENTARIO VENTAS NOMINA CONTABILIDAD SRI MANTENIMIENTO
Procesos
Consultas  »
Reporte de Compras
ReponedecuentasporPagartl
Reporte de Cheques
Estado de Cuenta por Pagar
REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR
Fecha de corte: 31/05/2019 RUC: Q) PROVEEDOR: TIPO:  TODOS E]
[ 0-30 | 31-60 | Masdeso | Totl |
C0-000000001 0929018513001 BORBOR YAGUALJUAN 001-001-000000189  01/01/2019 01/01/2019  § 56.00 $ -8 - s se00
C0-000000002 0923030191001  ZAVALA GUERRERO JES 001-001-000000195  30/04/2019 30/04/2019  § 10000 $ $ s 10000
C0-000000003 0105160451001 CRESPO MERCHAN TIT002-050-000000050  25/05/2019 25/05/2019  $ 30000 $ $ s 30000
C0-000000004 "~ 0929018513001 BORBOR YAGUALJUA) 999-001-000098113  29/05/2019 29/05/2019  § 1,20000 $ $ "$ 1,200.00
€0-000000005 0923030191001  ZAVALA GUERRERO JES 001-001-000015105 05/06/2019 05/06/2019  § 5000 $ $ s s000
€0-000000006 ~ 0105160451001 CRESPO MERCHAN TIT001-001-004405640  18/06/2019 18/06/2019  $ 25000 $ -8 - s 25000
TOTALAPAGAR |$  1,956.00

Figura 35. Pantalla Reporte de Cuentas por Pagar
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

MODULO INVENTARIO

El médulo de inventarios, que tendrd como responsable al
Asistente administrativo financiero, permitird ejercer un control
sobre los ingresos de mercaderias, devoluciones de productos y
despacho de mercaderia para la venta, en este moédulo podremos
encontrar las siguientes aplicaciones que se detallan a

continuacion:

Creacion de cddigos: Mediante esta opcion se puede crear,
modificar y eliminar items o productos, dependiendo del control que

realice el asistente administrativo — contable o Gerente General.
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4.7.5.

Ajuste de inventario: En esta opcidbn se registran los
respectivos ingresos y egresos de los productos, estos
movimientos no seran de compra o venta porque los mismos seran
directamente registrados en el médulo compras y en el modulo
ventas, estos movimientos seran extras, por ejemplo, las salidas de

mercaderia para las obras se registraran en este médulo.

Kardex: En esta opcion se reflejara todos los movimientos del
inventario que se han realizado en los rangos de fecha consultado
por el usuario, este reporte contiene los ingresos, egresos,
devoluciones, tanto de compra como de venta, ademas deberéa ser
facil de actualizar y manejar. Asi mismo deberé reflejar un catalogo

de todos los productos, para poder ubicarlos con mayor facilidad.

KARDEX

TIPO: GLOBAL E PRODUCTO:  EPOXIO1- PINTURA EPOXICATIPOA g

DESDE: 01/01/2019 HASTA: 31/05/2019
01/01/2019 €O - 000000001 001-001-000000189 5.00 50.00 $ 250.00 5.00 $ 50.00 $ 250.00
30/04/2019 €O - 000000002 001-001-000000195 4.00 5 50.00 $ 200.00 9.00 '5 50.00 $ 450.00
01/05/2019 FV-000000010 001-001-000000010 3.00 S 50.00 $ 150.00 6.00 '$ 50.00 $ 300.00
25/05/2019 €O - 000000003 002-050-000000050 6.00 $ 5050 $ 303.00 12.00 'S 5025 $ 603.00
29/05/2019 €O -000000004 999-001-000098113 8.00 $ 60.00 $ 480.00 20.00 73 5415 $ 1,083.00
29/05/2019 FV-000000013 001-001-000000013 5.00 $ 5415 S 270.75 15.00 '5 5415 $ 812.25
05/06/2019 CO - 000000005 001-001-000015105 9.00 $ 4090 $ 368.10 24.00 '5 49.18 $ 1,18035
18/06/2019 €O - 000000006 001-001-004405640 10.00 s 50.00 $ 500.00 34.00 '$ 4942 $ 1,680.35
19/06/2019 EG - 000000016 OT - 000000005 20.00 $ 4942 S 988.44 14.00 'S 4942 S 691.91

Figura 36. Pantalla Kardex
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

MODULO VENTAS
Al igual que el modulo de Compras, aqui se ingresaran las
ventas efectuadas, para el caso de la facturacion de las obras se

debe crear primero la Orden de Trabajo, para lo cual se propone

gue esta aplicacion contenga las siguientes opciones:
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Creacion de Ordenes de Trabajo: Aqui se debera crear la obra
a realizar con el objetivo de costear y llevar un control de los
insumos y herramientas utilizadas en las obras, se debera indicar el
RUC / C.l.,, nombre del cliente, fecha de emisidén, supervisor

responsable y obreros.

ORDEN DE TRABAJO
No. Orden de Trabajo: OT - 000000001 NEeld 3R
RUC / C.L: Q.| cliente:
Fecha de Emision: Supervisor: Q
Obreros
C.l Nombre
________a |
0929018513 BORBOR YAGUAL JUAN ALEXANDER
i 0923030191 ACOSTA QUIM{ ROLANDO
0105160451 CRESPO MERCHAN TITO MANUEL

Figura 37. Pantalla Orden de Trabajo
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Registro de Documentos: Aqui se ingresaran todas las
facturas emitidas a los clientes se detallardn RUC / C.l., Nombre
del Cliente, Fecha de emisién del documento, fecha de registro del
documento, Tipo de Comprobante, no. Del documento, autorizaciéon
del SRI y numero de Orden de Trabajo para el caso de servicios,
se tendrd que determinar si dicha factura afecta al inventario o se
estd facturando las obras realizadas que seria un servicio, se
ingresara el item del producto, su cantidad ya sea en Kilos, litros,
gramos, etc., precio unitario, valor total, e IVA, asi mismo se
registrara las retenciones y nos proporcionara el valor a cobrar.

108



4.7.6.

FACTURACION
No. Comprobante: FV - 000000001 Ned SR B
RUC/ C.l.: Q Cliente:
Fecha de Emisién: Fecha de Registro:
Tipo de Comprobante: E] No. Documento:
Autorizacion SRI:
Documento Retencion Forma de Pago
cODIGO CANTIDAD DESCRIPCION P. UNIT P. TOTAL
» EPOXI01 1.00 PINTURA EPOXICATIPO A S 50.00 $ 50.00
EPOXI02 1.00 PINTURA EPOXICATIPO B S 50.00 $ 50.00
SUBTOTAL 12% ' $ 50.00
v SUBTOTAL0% S -
Detalle: NO OBJETO S -
EXENTO S -
IVA 12% S 6.00
ICE: S -
TOTAL $ 56.00

Figura 38. Pantalla Facturacion
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Consulta de documentos: Esta opcién permitird que se pueda
observar como se encuentra ingresado el comprobante de compra,
seleccionando el periodo en el que se fue ingresado y el proveedor,

asi mismo nos reflejara el registro de compra.

MODULO CUENTAS POR COBRAR

En este médulo se reflejaran todos los valores pendientes de
cobro, anticipos que se hayan realizado a los proveedores por las

compras efectuadas, otras cuentas por liquidar.

Proceso de cobranzas: Aqui se permitird dar de baja a los
valores que vayan siendo cancelados, por los adeudantes, con los
respectivos depositos que hayan sido realizados por los mismos y

los anticipos que se hayan realizado a los proveedores.
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4.7.7.

Consulta de cobros y anulacién de cobros: opcion por la cual
se podra realizar modificaciones si las hubiera al momento de
realizar algun cobro, y por ende donde se permita la generacion de

notas de débito y crédito por devoluciones de algun producto.

Reporte de Cuentas por Cobrar: Aqui el usuario podra
consultar cuales son las facturas que estan pendiente de cobro en
la fecha de corte que ingrese el usuario, este reporte tendra la
fecha de vencimiento de la cuenta por cobrar, de esta manera el
usuario que tenga el control del proceso de cobranzas sepa hasta
cuando es el limite y pueda gestionar el mismo para que la

empresa tenga liquidez.

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR

Fecha de corte: 31/05/2019 RUC: Q PROVEEDOR:

FV-000000001 0929018513001 BORBOR YAGUAL JUAN ALEX; 001-001-000000003 01/01/2019  01/01/2019 56.00 56.00
100.00 100.00
300.00 300.00

1,200.00 1,200.00

50.00 50.00
250.00 $ 250.00
TOTALAPAGAR '$ 1,956.00

FV-000000002 0923030191001 ZAVALA GUERRERO JESSICA 1 001-001-000000004 30/04/2019  30/04/2019
FV-000000003 0105160451001 CRESPO MERCHAN TITO MAI 002-050-000000005 25/05/2019  25/05/2019
FV-000000004 0929018513001 BORBOR YAGUAL JUAN ALEX; 999-001-000000007 29/05/2019  29/05/2019
FV- 000000005 0923030191001 ZAVALA GUERRERO JESSICA 1 001-001-000000008 05/06/2019  05/06/2019
FV- 000000006 0105160451001 CRESPO MERCHAN TITO MAI 001-001-000000009 18/06/2019  18/06/2019

L7 SRV SRV SRV

$
$
$
$
$
$

PRy SR VRS
m‘m‘w‘«n‘m‘m

Figura 39. Pantalla Cuenta por Cobrar
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

MODULO IMPUESTOS Y TRIBUTACION

En este modulo se podra obtener la informacion que va a ser
destinada al SRI, de acuerdo a las compras, ventas que se hayan
realizado por mes, colocando el periodo esta aplicacion presentara

las siguientes opciones:
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Generacién de Anexos SRI: Esta opcion servird para obtener
el XML del Anexo Transaccional Simplificado (ATS) que contiene
las compras, ventas y documentos anulados del mes ingresado por

el usuario.

GENERAR ATS SRI

MES: JUNIO E] ANO: 2019

O g

Figura 40. Pantalla Generar ATS SRI
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

Reporte de Compras / Ventas SRI: Aqui se podra consultar las
compras, retenciones de compras, ventas, retenciones de ventas y
comprobantes anulados, de un determinado mes para la

preparacion de las declaraciones mensuales.

GENERAR COMPRAS / VENTAS SRI

MES: JUNIO E] ANO: 2019

=] EXPORT
EJ|_—M‘.\-:\‘\‘I

Figura 41. Pantalla Generar Compras / Ventas SRI
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

4.7.8. MODULO CONTABILIDAD GENERAL

En el modulo de contabilidad general, que sera de
responsabilidad de la contadora, se permitiran realizar todos los

movimientos contables como asiento de diarios, también podremos
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encontrar en este médulo los libros diarios, liboro mayor en el cual
se podran solicitar diversos listados y se podra observar y revisar el
estado de cada cuenta del plan de cuentas, con sus respectivos

saldos.

Diarios: Aqui en este tipo de comprobante deberan registrarse
los ajustes contables como depreciaciones, amortizaciones o

provisiones de gastos.

Plan de cuentas: En la aplicacion que describe el plan de
cuentas se lo implementaria con las NIIF’'S, como se muestra
adicional en esta plantilla podemos realizar los cambios e ingresos

nuevos de cuentas.

Libro Diario: En este reporte se deben reflejar los movimientos
contables de las cuentas en el diario de una manera secuencial y

por fecha, con las respectivas transacciones realizadas.

Libro Mayor: En el reporte del libro mayor se podra observar
los saldos de las diferentes cuentas en forma detallada, lo que
permitira tener la opcion de poder obtener el reporte dependiendo

de las fechas seleccionadas a revisar.

Balances: En la aplicacion de los reportes que reflejan el
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados Integrales,
se obtendra la informacién dependiendo de la fecha de corte
seleccionada, se podran observar de una manera comprensible,

esto significa en un orden como lo establecen las NIIF’S.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

FECHA CORTE: 30/06/2019 VISTA: GENERAL  [+| NIVEL: TODOS  |¥]
& [&
RESEPOXI S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30/06/2019

Expresado en US Délaress

1. ACTIVOS XXXX
1.1 Activo Corrientes

1.1.1. Efectivo y Equivalentes a Efectivo

1.1.1.3 Bancos

1.1.1.3.1 Banco Guayaquil XXXX

1.1.3 Inventario
1.1.3.6 Productos terminados y mercaderia comprados a terceros XXXX

1.2 Activos No Corrientes
1.2.1 Propiedad, Planta y Equipos

1.2.1.1Terrenos XXXX
1.2.1.4 Instalaciones XXXX
1.2.1.5 Muebles y Enseres XXXX
1.2.1.11 (-) Depreciacion Acumulada Propiedades, Plantay Equipo XXXX
2 Pasivos XXXX

2.1 Pasivo Corriente

2.1.3 Cuentas y Documentos por Pagar

2.1.3.1 Cuentas por Pagar

2.1.3.1.1 Proveedores XXXX
2.1.3.1.3 Reposicion de Caja Chica XXXX

2.2 Pasivo No Corriente

2.2.4 Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas XXXX
3 Patrimonio XXXX
3.1 Patrimonio Atribuible a Propietarios

3.1.1.1 Capital Social suscrito o pagado XXXX

3.1.6 Resultados Acumulados

3.1.6.1 Resultados Acumulados XXXX
3.1.7 Resultado del Ejercicio

3.1.7.1 Resultado del Ejercicio XXXX

Diferencia S -

Figura 42. Pantalla Estado de Situacién Financiera
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Expresado en US Ddlaress

4. INGRESOS

4.1 Ingresos de Actividades Ordinarias
4.1.1Venta de Bienes

4.1.2 Prestacion de Servicios

TOTAL INGRESOS

5. COSTO DE VENTA Y PRODUCCION

5.1Bienes No Producidos

5.2 Bienes No Producidos Utilizados en la Prestacién de Servicio
TOTAL COSTO DE VENTA Y PRODUCCION

UTILIDAD BRUTA EN VENTA

6 GASTOS

6.1 Ventas

6.1.1 Servicios Contratados Vtas.
6.1.2 Comisiones Vtas

6.1.3 Combustible Vtas.

6.2 Administrativos

6.2.1 Energia Eléctrica Adm.

6.2.2 Teléfonos Convencionales Adm.
6.2.3 Matriculacion Vehicular

TOTAL GASTOS

UTILIDAD O PERDIDA

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

XXXX
XXXX
XXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

XXXX

FECHA CORTE: 30/06/2019 VISTA: GENERAL E] NIVEL: TODOS E]
CENTRO DE COSTOS: SJ S
RESEPOXI S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 30/06/2019

Figura 43. Pantalla Estado de Resultados Integrales
Elaborado por: Borbor Yagual, J (2018)

4.7.9. MODULO NOMINA

En este modulo se deberan detallar las siguientes opciones,
registro de datos, contratacion, ficha del empleado, historial, listado
de empleados, incrementos salariales, vacaciones, ingresos que
IESS,

prestamos, anticipos, u otros valores entregados) por periodo, que

obtenga el personal menos los descuentos (Aportes

comprendera el mes a pagar, ademas se podra visualizar los roles
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mensuales se mostrardn los valores recibidos menos los

descuentos que tiene el personal.

Anticipos 0 quincenas: Se registran los anticipos que solicita
el personal o en su defecto si el contrato se especifica que el pago

se lo realiza por quincena.

4.7.10. MODULO BANCOS

Este modulo servira para llevar los controles respectivos de las

cuentas bancarias y tendré las siguientes opciones:

Comprobante de ingreso: Aqui se mostraran todas las
transacciones que tengan entradas de efectivo a la respectiva
cuenta bancaria, es decir los depositos, que se derivan de las

cobranzas y de las ventas de contado de los productos.

Comprobantes de egreso: En este tipo de comprobante se
registraran todos los valores que sean cancelados a través de
cheques, para cancelacion de proveedores, empleados, caja chica,

gastos bancarios, y demas gastos diarios en lo que incurra.

Conciliacion de bancos: En la conciliacion de bancos, se
sugiere que el sistema al momento de conciliar solo seleccione la
cuenta bancaria, el periodo indicado desde-hasta (mes) a conciliar,
se muestren todos los movimientos bancarios cheques, depdsitos,
notas de débitos bancarias, vistear cada uno de los movimientos
segun se muestra en el estado de cuenta enviado por el banco y
luego grabar todo el proceso, lo cual permitird conocer el saldo final

gue debe ser igual que el enviado por el banco, asi mismo debera
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mostrar un reporte de la conciliacion, un listado de movimientos no

conciliados, cheques pendientes de cobro, etc.

4.8. VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta fue validada por profesionales expertos en las &reas
importantes relacionadas al Sistema de Informacion Integral, es decir, se
realizd una evaluacién integral. La parte de Planificacién Estratégica fue
revisada por un Auditor calificado, el cual nos indicé que el Sl contiene
todo el direccionamiento que la empresa necesita para tener el
crecimiento deseado y cumplir con cada uno de los objetivos planteados.

También el componente COMPRAS fue revisado por el Auditor, en lo
cual se concluye gque mantiene una concordancia en el manual de
procesos, manual de funciones. Las funciones que realizan en el sistema
informatico estan acorde a las funciones asignadas a cada usuario o

trabajador.

El componente CONTABILIDAD fue revisado por un Contador Publico
Autorizado el cual concluye que las funciones y responsabilidades, asi
como también, el sistema informatico cumple las condiciones de las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera y los diferentes
requerimientos que solicitan los organismos estatales para el

cumplimiento de envié de informacion anual.

El componente TRIBUTACION fue revisado por un Ingeniero en
Tributacion el cual concluye que el Sl estd acorde con las normas
tributarias vigentes y que permite actualizaciones para futuros cambios

gue realice el organismo estatal de nuestro pais.
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4.9.

4.10.

COSTO DE LA PROPUESTA

Los costos para aplicacion de la propuesta son los siguientes:

Capacitacion: Las capacitaciones se realizaran a nivel operativo en la
ejecucion de las actividades de cada puesto y el uso del sistema contable
para poder aprovechar al maximo la herramienta, el costo por hora es de

$20.00 por persona.

Software: Para desarrollar el sistema contable, segun las indicaciones

del ingeniero en sistemas, el costo por hora es de $10.00.

Seguimiento y Monitoreo: Se llevaran a cabo las medidas de control
analizando posibles oportunidades de mejora, el seguimiento y monitoreo

tendra un costo de $10.00 por hora.

El costo total aproximado es de $ 7000.00

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

La propuesta del Sistema de Informacion Integral aplicado a
RESEPOXI tiene varios beneficiarios, sin embargo, se pueden clasificar

en 2: beneficiarios indirectos y beneficiarios indirectos.

Los BENEFICIARIOS DIRECTOS son los administradores y los
trabajadores tanto del area operativa como la administrativa, puesto que
llevaran de una mejor manera las operaciones y se beneficiaran con los
procesos documentados y establecidos acorde a las actividades y
necesidades de la empresa, asi como la alta gerencia podra tener una
toma de decisiones en base a la informacion real que se genere cuando

se implemente la propuesta.
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Los BENEFICIARIOS INDIRECTOS son los accionistas que tendran
confianza en la veracidad de la informacién entregada anualmente en los
estados financieros y en el aumento de su rentabilidad ya que se van a
disminuir considerablemente las pérdidas de inventario; los proveedores y
clientes veran la formalidad con la que se cuenta al momento de hacer

negociaciones y de efectuar las operaciones comerciales.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente proyecto de
investigacion se logré evidenciar que la empresa carece de
planificacion estratégica formalizada lo que conllevaba a que existan
pérdidas de tiempo en ejecucién de actividades, como duplicidad de

funciones.

2. Sin la implementacion de un sistema informatico ocasiona que existan
pérdidas de inventario al tener que costear manualmente, tener que
asumir multas e intereses por presentacion tardia de informes a
organismos de control, y toma de decisiones inoportuna al tener

informes gerenciales de manera inoportuna.

3. Se investigd acerca del Sistema de Informaciéon Integral, de los
componentes, caracteristicas y requisitos, recopilando toda la
fundamentacion tedrica para sustentar la necesidad del disefio de un

Sistema de Informacion Integral para el control interno.

4. Se disefid la planificacion estratégica, realizando las respectivas
mejoras en el proceso, para luego disefiar un Sistema de Informacion
mediante la aplicacion de procesos, diagrama de flujo funcional,
controles de internos, sistema de inventario, método de costeo de
inventario y esquematizacion del sistema informatico para optimizar la
toma de decisiones, disminuir riesgos impositivos, asi como la pérdida

de inventario innecesarios.
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RECOMENDACIONES

1. RESEPOXI por el incremento de transacciones y por el aumento de
cliente debe implementar un Sistema de Informacion Integral para

optimizar los recursos y manejar informacion al dia.

2. De acuerdo con los componentes con los que se cuenta se propone la
utilizacién de los disefios presentados, ya que estan acorde a las
necesidades de informacion de la empresa ademas de seguir los

procesos Yya realizados de forma mecénica.

3. Se recomienda ingresar la informacion al momento en la que esta
sucede para evitar errores o falta de registro que repercuta en informes
falsos, asi también un control adecuado a través de recoleccion de
muestras de registros para verificar el correcto funcionamiento del

sistema contable.

4. La empresa debe considerar mantener un registro adecuado de cada
respaldo impreso en folder, ademas de la cancelacion del
mantenimiento al Técnico para las actualizaciones correspondientes y
el respaldo de informacién que este ofrecid, para evitar pérdida de

informacion por casos fortuitos.
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ANEXO 1

ENCUESTA
Objetivo: Establecer el conocimiento de los obreros acerca de la
Planificacion Estratégica.

1.- ¢ Conoce la misiébn de RESEPOXI?
Si No

2.- ¢ Conoce la vision de RESEPOXI?
Si No

3.- ¢, Conoce los objetivos organizacionales de RESEPOXI?
Si No

4.- ¢ Conoce las politicas organizacionales de RESEPOXI?
Si No

5.- ¢ Conoce las metas de RESEPOXI?
Si No

6.- ¢ Conoce como es la estructura organizacional de RESEPOXI?
Si No

7.- ¢Mira a RESEPOXI como una empresa sustentable con miras a
crecimiento organizacional?
Si No

8.- ¢ Existe un buen ambiente de trabajo?
Si No




ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACION

Manejo de documentacion Si No | N/A | Observacién

Existe un plan estratégico en la empresa

Se encuentra documentado la mision,
vision y objetivos organizacionales de la
empresa

La gerencia pone al alcance de los
trabajadores el plan estratégico de la
empresa

Conocen todos los integrantes de la
empresa el objetivo organizacional

Se encuentran archivados los registros
contables en orden cronolégico o
secuencial

Se tiene identificado los documentos
fisicos de las cuentas por cobrar y por
pagar

Se cuenta con documentos fisicos de
estados financieros mensuales y/o
trimestrales

Segregacion de funciones

Se puede identificar las actividades que
cada trabajador debe realizar

Existe  politicas para procesar la
informacion contable

Existe forma de identificar quien recibe la
documentacion

Una persona puede revisar y aprobar
compras

La persona responsable de llevar el control
de inventario ha sido debidamente
capacitada en el manejo del mismo

Existen varios filtros para acceder al
inventario

Elaborado por:
Ing. Juan Borbor Yagual




ANEXO 3

VALIDACION DE EXPERTOR DEL SISTEMA PROPUESTO

Planificacion estratégica Si No N/A Observacién

La misién esta estructurada acorde a las necesidades de | X
la empresa

La vision se acopla a la realidad de la empresa

Los procesos se encuentran plenamente identificados

Se aplican los procesos necesarios para la empresa

X[ X| X| X

Se puede identificar las actividades que cada trabajador
debe realizar

Se cuenta con estrategias acorde al sector de la empresa

Se tienen identificadas las oportunidades y amenazas

Se tienen identificadas las fortalezas y debilidades

X| X| X| X

Se cuenta con objetivos organizacionales alcanzables
acorde a la empresa

Modulos del Sistema de Informacion

x

Tienen los administradores acceso a la informacion

x

Se actualiza con regularidad el sistema de informacion

Contribuyeron los jefes de la areas criticas para el disefio | X
del sistema de informacion

Es amigable el sistema de informacién X

Se tiene contemplado capacitaciones para el uso del | X
sistema de informacion

El mddulo de compras mantiene una concordancia con el | X
manual de procesos

El médulo de compras se autorizan ciertas acciones | X
acorde con el manual de funciones y responsabilidades

Se puede asignar aprobaciones seguln el usuario de cada | X
trabajador

Tiene el sistema de informacion un plan de cuentas | X
acorde a la empresa

El plan de cuentas se actualiza bajo NIIF X

El sistema de informacion genera informacién para | X
declaraciones mensuales de la empresa

El sistema de informacion genera los estados financieros X

Elaborado por: Verificado por experto:
Ing. Juan Borbor Yagual Ing. Alexandra Shigla
Comentario

De acuerdo a lo revisado, he podido verificar que el sistema propuesto por el Ing. Juan Borbor se acopla
bastante a la empresa RESEPOXI S.A. por ende considero que si es factible la puesta en marcha.




ANEXO 4

VALIDACION DE EXPERTOS DEL SISTEMA PROPUESTO

@

Planificacion estratégica No | N/A | Observacion

La misién esta estructurada acorde a las necesidades de
la empresa

La visién se acopla a la realidad de la empresa

Los procesos se encuentran plenamente identificados

Se aplican los procesos necesarios para la empresa

Se puede identificar las actividades que cada trabajador
debe realizar

Se cuenta con estrategias acorde al sector de la empresa

Se tienen identificadas las oportunidades y amenazas

Se tienen identificadas las fortalezas y debilidades

Se cuenta con objetivos organizacionales alcanzables
acorde a la empresa

XXX X| X | X|X|X| X

Modulos del Sistema de Informacién

Tienen los administradores acceso a la informacién

Se actualiza con regularidad el sistema de informacion

Contribuyeron los jefes de la areas criticas para el disefio
del sistema de informacién

Es amigable el sistema de informacion

X | X] X | X|X

Se tiene contemplado capacitaciones para el uso del
sistema de informacién

El modulo de compras mantiene una concordancia con el X
manual de procesos

El mddulo de compras se autorizan ciertas acciones X
acorde con el manual de funciones y responsabilidades

Se puede asignar aprobaciones segun el usuario de cada
trabajador

X

Tiene el sistema de informacion un plan de cuentas
acorde a la empresa

El plan de cuentas se actualiza bajo NIIF

El sistema de informacién genera informacién para
declaraciones mensuales de la empresa

x| X | X] X

El sistema de informacidn genera los estados financieros

Elaborado por: Verificado por experto:
Ing. Juan Borbor Yagual Ing. Karina Shigla

Comentario

Revisando los procesos y disefio del sistema considero que la propuesta presentada si ayudara a
la toma de decisiones oportuna.




ANEXO 5

VALIDACION DE EXPERTOS DEL SISTEMA PROPUESTO

@

Planificacién estratégica No | N/A | Observacién

La mision esta estructurada acorde a las necesidades de
la empresa

La vision se acopla a la realidad de la empresa

Los procesos se encuentran plenamente identificados

Se aplican los procesos necesarios para la empresa

Se puede identificar las actividades que cada trabajador
debe realizar

Se cuenta con estrategias acorde al sector de la empresa

Se tienen identificadas las oportunidades y amenazas

Se tienen identificadas las fortalezas y debilidades

Se cuenta con objetivos organizacionales alcanzables
acorde a la empresa

X | X|X|X| X | X|X|X]| X

Modulos del Sistema de Informacion

Tienen los administradores acceso a la informacién

Se actualiza con regularidad el sistema de informacion

Contribuyeron los jefes de la areas criticas para el disefio
del sistema de informacién

Es amigable el sistema de informacion

X | X| X [ X]|X

Se tiene contemplado capacitaciones para el uso del
sistema de informacion

El médulo de compras mantiene una concordancia con el X
manual de procesos

El mddulo de compras se autorizan ciertas acciones X
acorde con el manual de funciones y responsabilidades

Se puede asignar aprobaciones segun el usuario de cada X
trabajador

Tiene el sistema de informacion un plan de cuentas
acorde a la empresa

El plan de cuentas se actualiza bajo NIIF

El sistema de informacién genera informacién para
declaraciones mensuales de la empresa

X| X |X] X

El sistema de informacién genera los estados financieros

Elaborado por: Verificado por experto:
Ing. Juan Borbor Yagual Msc. Andrés Elizalde

Comentario

El disefio e ingreso de la informacidn tributaria es acorde a la realidad y se puede observar que se
logra obtener la informacion previa para cumplir con las obligaciones tributarias.




