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INTRODUCCION

En la actuaidad muchas empresas inician como un proyecto familiar, tienen
acogida y crecimiento, lo cual creala necesidad de formalizar estos cambios, las
organizaciones para mantenerse competitivas, evitar la duplicidad de tareas, €
desperdicio de recursos, requiere una gestion administrativa que permita

incrementar la eficiencia

Estainvestigacion realizada en EImundsisa S.A. contiene una propuesta de disefio
de un plan organizacional, considerando que la estructura organizaciona que una
empresa decida utilizar puede generar ventga competitiva, ya que cuando un
colaborador conoce claramente sus funciones, las lineas de autoridad y

responsabilidad cumplira cabalmente las funciones asignadas.

La aplicacién del Desarrollo Organizacional como una herramienta de mejora
continua, trabajo en equipo, se ha considerado como la opcion que permite
visualizar la necesidad de cambio, mediante previo diagnéstico realizado se
determinan las estrategias a seguir y 10s gjustes que se reguiere proponiendo una

serie de acciones atomar con lafinalidad de incrementar la eficiencia.

La evauacion a través de los indicadores de eficiencia, se ha tomado en cuenta
como un instrumento de medicion, € cua nos alinea a un mejoramiento continuo
y delimitalas pautas donde deben hacerse | as correcciones y mejoras dentro delos
procedimientos en cada una de las areas de EImundsisa S.A., de la mismaforma

se podravalorar la satisfaccion del cliente, calidad y productividad de la empresa.



El presente trabgjo contiene en & primer apartado la problematica, objetivos
generales'y especificos presentados; € segundo capitulo contiene el marco tedrico
sobre el cual se ha estructurado esta investigacion. En € tercero se muestra la
metodologia de la investigacion, la poblacion y finalmente el cuarto capitulo

presenta la propuesta parala aplicacion de un Plan de Disefio Organizacional .



CAPITULOI

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Plan de Disefio Organizacional para la empresa Elmundsisa S.AA. en la ciudad de

Guayaquil
1.2. Planteamiento del Problema

Elmundsisa S.A. es una empresa de la ciudad de Guayaquil, que inicié las
actividades econdmicas desde octubre del 2014. Al principio, se dedico a la
distribucion de instrumentos musicales; debido alatendencia en |a preferencia de los
consumidores por accesorios para teléfonos celulares;, a partir de enero 2018
Elmundsisa S.A. tomé un giro € negocio y opt6 por la comercializacion de estos

accesorios, teniendo como mercado objetivo |os comerciantes minoristas de la Bahia.

El cambio a tipo de actividad atendidé exclusivamente a percepciones del
propietario delaempresa EImundsisaS.A., yaque, en muchas ocasiones|as decisiones
en las empresas familiares se latomade manera espontéanea sin ninguin tipo de andlisis

0 estudio previo alatoma de decisiones.

En Ecuador, la mayoria de las empresas familiares se han originado con negocios
informales del propietario o pargja de emprendedores, y es asi, que debido al
crecimiento en la competitividad y a que muchos de estos negocios informales han
sobrevivido se han visto obligados a formalizarse tanto para cumplir con € entorno

externo e interno de las organizaciones en general.



Actualmente, la empresa EImundsisa S.A. esta conformada por € Representante
Legal, tres vendedores, administrador, contador, asistente contabley bodeguero; los
procedimientos administrativos se realizan de manera muy rustica, fata de

planificacion y organizacion que permita alcanzar un buen nivel competitivo.

L as inadecuadas formas de aplicar |0s procesos administrativos se ven claramente
reflegados en la duplicidad de tareas, fata de optimizacion de recursos,

desconocimiento de funciones, de responsabilidad y autoridad.

Los trabgadores de la empresa tienen e perfil profesional adecuado, pero la
experiencia requerida para € cargo desempefiado, no es la idénea ya que ha sido
gercida en otras areas de gestion. También podemos ver la existencia de una
discordancia de criterios entre la parte administrativay el contador de la empresa; |o
cual se evidencié en e malestar del personal al recibir una disposicion distinta por

cada superior; de esta manera se genera un clima organizacional negativo.

1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera la aplicacion de un Plan de Disefio Organizacional mejorara las
actividades de la empresa y permitira alcanzar la eficiencia en la Gestion

Administrativa de laempresa EImundsisa S.A.?

1.4. Sistematizacion del Problema

¢De qué forma se llevan a cabo los actuales procedimientos de Gestion
Administrativa utilizados en laempresa ElImundsisa S.A.?
¢Cudles han sido las consecuencias de emplear procedimientos inadecuados

parala Gestion Administrativa en laempresa ElImundsisa S.A.?



¢Como se puede determinar los beneficios de un Plan de Disefio
Organizacional paralaempresa EImundsisa S.A.?
¢Cudles serian los futuros procedimientos para la adecuada Gestion

Administrativa, en laempresa ElImundsisaS.A.?

1.5. Objetivos

151. Objetivo General

Elaborar un Plan de Disefio Organizacional paralaempresaElImundsisaS.A. enla

ciudad de Guayaquil

15.2.  Objetivos Especificos

1. ldentificar la situacion actual de la Gestion Administrativa en la empresa
ElmundsisaS.A

2. ldentificar las consecuencias que han producido la ausencia de una Gestién
Administrativa adecuada en la empresa EImundsisa S.A.

3. Determinar la estructura organizacional adecuada que permita meorar los
procedimientos en la empresa EImundsisa S.A.

4. Elaborar un Plan de Disefio Organizacional paramejorar la€eficienciaenlaGestion

Administrativa de la empresa ElImundsisa S.A.

1.6. Justificacion

En laactualidad es de sumaimportancia la eficiente Gestion Administrativadentro
de la organizacion, ya que esta tarea determinara de manera directa el resultado

requerido por parte de altos mandos gerenciales estratégicos, con la finalidad de que



la empresa junto con todos los e ementos que la componen alcancen a cumplir los

objetivos previamente establecidos, alineados alamision y vision de la empresa.

Un nivel adecuado de competitividad se puede alcanzar en toda la entidad para que
se realice de manera eficiente los procedimientos determinados, previamente
planificados,; ya que un personal motivado, conocedor de sus funciones ayudara a
conseguir los objetivos establecidos y su influencia en la mejora del negocio sera

relevante.

El Disefio organizacional esun factor altamente importante en |as organizaciones
yaque permite formalizar los procedimientos dentro delamisma, da unaguia, permite
la integracion de las personas, proporciona la informacién y mejora la tecnologia
utilizada en una organizacion , e disefio organizacional se caracteriza por ser una
herramienta para la creacion de funciones, procedimientos y relaciones formales; en
una organizacion; para el que deben tenerse en cuenta multiples de factores como €l
medio ambiente, el comportamiento de los seres humanos dentro y fuera de la

organizacion.

Organizar adecuadamente €l trabgjo y crear mecanismos coherentes facilita la
implementacion de la estrategia en la empresa, € flujo de procedimientos y la
adecuada interrelacion entre las personas y la organizacion, permite lograr
productividad y competitividad. Al planificar e disefio organizacional, se construye
una estructura y puestos de trabgo, elasticos, aineados con la estrategia, los
procedimientos, la cultura organizacional, con el objetivo de meorar los resultados y
laproductividad mediante la organizacién del trabajo y ladistribucion adecuada de las

cargas laborales.



1.7. Delimitacién del Problema

Sector: Privado.

Area: Gestion Administrativa
Tiempo: 2018.

Delimitacion Espacial: ElmundsisaS.A.

Delimitacion Geogréfica:  Guayaquil

Empresa: ElmundsisaS.A.

1.8. Idea a Defender

En la presente investigacion, laidea a defender es:

Con la elaboracion de un Plan de Disefio Organizacional, se mejorara la Gestion

Administrativa de laempresa ElImundsisa S.A.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Marco Tedrico

211 Antecedentes

SeguinlaautoraKarinamedina (Medina, 2013) en € trabajo de investigacion disefio
organizacional para el almacén “Marcos Jr.”, en la parroquia Posorja, canton
Guayaquil, provincia del Guayas, afo 2013. Esta empresa se dedica a la
comercializacion de repuestos y accesorios de teléfono, se tiene como referencia lo
siguiente: la estructura organizativa de la empresa reflgja fielmente el entorno tanto
del propietario como del cliente y el proveedor. Esto significa que cuanto mayor sea
la satisfaccion que siente dentro de la empresa, megor serd la organizacion
administrativa y € talento humano. Las nuevas tendencias y e comportamiento del
mercado dejan a las PYME como una sola aternativa que es mejorar la estructura,

hacerla competitivay eficiente.

Por otro lado, Edgar Adrian Padilla (Padilla, 2013) en €l trabagjo de investigacion
disefio organizacional de la empresa Repairtech Celulares S.A. dedicada a servicio
técnico y venta de accesorios paratel efonia celular, se pudo concluir que: Los estudios
demuestran gue las personas cambian |os requisitos de comunicacion de acuerdo con
las necesidades de la sociedad, por lo gque esta técnica ya no es indtil y sera
reemplazada por otras mejores. El seguir las pautas encontradas para implementar el
disefio organizaciona y evitar serios problemas, ademés de continuar centrandose en

la evolucion del servicio a cliente, sin embargo, se debe tener cuidado con los



comentarios del equipo de trabgo para que no surjan problemas futuros que afecten a

laempresa.

Y finamente David Chamorro, (2015) en € trabajo de titulacion plan estratégico y
disefio organizacional, basado en procesos de la empresa Mivsell Technology
Company S.A., se toma como referencia lo siguiente: La empresa no tiene una
planificacion estratégica, el camino hacia adelante se basa en laintuicion del gerente
general, que tomo decisiones complgjas, la asignacion de recursos, la incertidumbre
general del entorno externo, la pérdida de oportunidades, en lugar del uso de
fortalezas, faltade innovacion, competitividad y €l objetivo de la actividad que genera
empleados de desmotivacion. Este proceso estuvo marcado principal mente por una
distribuci6n inadecuada de funciones, faltade medidas, control y politicas, actividades

gue no importan, falta de documentosy registros y pérdida de recursos disponibles.

Ademas, no existe un organigrama estructural, manual es metodol 6gicos o perfiles
de trabgjo necesarios en cualquier organizacion oficial que genere problemas de
comunicacion, disturbios, segregacion inadecuada de funciones, ineficiencia de

procesos, €tc.

2.1.2. Organizacion

Para los autores, € término organizacion se define como la actividad que permite
el acceso a todos los elementos que proporcionan € desarrollo econdmico y, en

consecuencia, la seguridad, laeducacion y la caidad de vida

Segin Raobbins (2015), "una organizacion es una combinacion de personas
intencionales para lograr un propésito especifico”. (pag. 3) Una organizacion es un

grupo o entidad que tiene un objetivo o una meta clara o definida que desea alcanzar
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en un momento dado, y es importante establecer que cada organizacion tiene un
conjunto de objetivos que se basan en intereses 0 controles comunes, tipicamente

afectado por el ementos internos y externos.

De la misma manera Fernandez (2017) argumenta que en “toda organizacion esta
compuesta de personas. La persona gue trabaja sola no es una organizacion, y no hay
nadie en la organizacion necesario para lograr la meta”. En esta definicidn, se puede
entender que una organizacién consiste en la colaboracién de todos |os miembros para
lograr un desarrollo que sea beneficioso para € crecimiento de los miembros y

participantes de |a organizacion.

Seglin Roberts (2016): "El sentido mas relgjado de |a organizacion es un consenso
entre las personas, y es cooperar en € desarrollo de ciertas actividades'. (pag. 68).
Bajo este concepto, |as organizaciones se pueden definir como entidades sociales que
buscan alcanzar un objetivo especifico a través de recursos humanos y materiaes, y
para desarrollar un proceso coordinado Ilamado estructura, que se ve afectado por €

entorno operativo.

Una persona u organizacion que se crea de acuerdo con |os principios establ ecidos
gue trabgjan en conjunto paralograr una meta u objetivo, en un momento determinado

através de un plan comun, y que se crea por Si mismo.

Cada organizacion tiene una estructura jerdrquica y manua de funciones; los
objetivos estan dirigidos al crecimiento global, pero a veces enfrenta problemas tales
como la objecién del administrador, laindiferenciay laimposibilidad, y carece de la
coordinacion para perseguir lo mas posible. Debe reflgjar los intereses de quienes

controlan la organizacion.
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Después de establecer una meta u acance, la organizacion debe definir los
objetivos que quiere lograr en un momento determinado, y puede ser a corto, mediano
o largo plazo, con el objetivo de contribuir a desarrollo, crecimiento y desarrollo de
la empresa sin abandonar su misién. Ademés, se elaborara directrices para guiar la

direccién de los recursos humanos y materiales paralograr € objetivo.

De acuerdo con Heredero, Lépez, y Romo (2016): "Un objetivo es un resultado que
la empresa espera a canzar, un objetivo que debe lograrse y que se g ecutard después

de un determinado periodo de tiempo". (Pag. 81)

En relacion con la empresa la organizacion se establecerd el disefio y lafijacion de
estructuras, procesos, funciones, responsabilidades, métodos y técnicas que ayudaran
asimplificar el trabgjo con & fin de maximizar los recursos materiales, financieros,

técnicos y humanos para la realizacion de |os objetivos.

2.1.3. Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional como un proceso disefiado para encontrar una
estrategia que puede cambiar la organizacion de la situacion actual a un mejor nivel.
En este proceso, € conocimiento y la doctrina se desarrollaron en respuesta a este
cambio, lo que elevala eficiencia de la organizacion y € crecimiento persona de los

miembros.

Seguin Johansen (2016), € desarrollo organizacional consiste en "reclutamiento,
capacitacion, desarrollo de carrera, desarrollo gerencial, planificacion organizacional,
compensacion y otras actividades de recursos humanos que contribuyen al crecimiento

y mejora general de laorganizacion”. (pag. 2)
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En esta definicion, puede comprender que €l desarrollo organizaciona es una
herramienta que la organizacion utiliza para satisfacer las necesidades del entorno
operativo de la organizacion, asi como para brindar soluciones oportunas a los
problemas que surgen de los factoresinternos y externos que enfrenta. Por |o tanto, se

debe implementar una estrategia para garantizar €l resultado de estas necesidades.

Este andlisis permite a los gerentes de la organizacion entender claramente la
empresa actual y los problemas que enfrenta, proponer las acciones correctivas
necesarias para adaptarse alos cambios en el entorno externo e interno. El desarrollo

continuo permite una empresa eficiente y productiva.

2.1.3.1.Caracteristicas de Desarrollo Organizacional
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Fuente: Desarrollo Organizacional Herndndez, (2013)
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El uso eficiente de esta valiosa herramienta administrativa nos permite aplicar las
estrategias planeadas, para definir claramente objetivos, coordinadamente exista la
cooperacion de todos los implicados, generando solidas fortalezas en la gestion de
equipo de trabgjo, orientandose haciala prevencion y solucion de problemas con € fin

de alcanzar €l desarrollo sostenible de la organizacion.

Seguin Olga Rivera (Hernandez, 2017), definen € desarrollo organizacional como:

Un esfuerzo alargo plazo por parte de la dta gerencia para mejorar € proceso de
abordar y actualizar |os asuntos organizacionales a través de una gestion apropiada de
la cultura organizacional. Bajo este concepto, las organizaciones estén dirigidas a
niveles de alto costo, complgjidad, amplitud, largo plazo y cambios especificos que
deben enfrentar los cambios estructurales y técnicos, para megjorar e ambiente de
trabgo y alcanzar los objetivos propuestos. Lo cua genera una serie de actividades

que permitira alcanzar |os objetivos establ ecidos.
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Fuente: Desarrollo Organizaciona Hernandez Pag. 21, (2013)
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Normal mente, hay muchos problemas 0 amenazas en el proceso, pero generamente
el DO se resuelve de manera tradicional, pero sugiere un proceso de actualizacién
organizaciona que le permite a administrador adaptarse a entorno o a estilo de

gestion para superar y resolver €l error.

Otro objetivo es permitir alos gerentes actuar de acuerdo con los criterios de toma
de decisiones u olvidar un poco € nivel jerarquico. Esto requiere que la cultura

organizacional esté dispuestaacambiar sistematicamente eincluir normas o actitudes.

Estos cambios pueden ser facilitados através de la creacion de un equipo de trabajo
o por delegacién funcional, y una cultura colaborativa gue mejore la comunicacion

entre los miembros.

Enreferenciaconlaempresay lainvestigacion € desarrollo organizacional implica
un cambio estructural y tecnoldgico, pero € objetivo principal es cambiar a las
personas. Lanaturalezaes mejorar lacalidad de las rel aciones |aboral es para adaptarse
al cambio. Este es un proceso respaldado por laatadireccién paramejorar lasolucion
de problemas de cultura organizacional a través de un diagnostico eficiente y

colaborativo.
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2.1.3.2.Proceso para Desarrollo Organizacional

L os pasos que debe seguir para comenzar este cambio son:

1.Analisis del Problema I

. .z

2.Transferencia de informacion recolectada

3.Revision y evaluacion de informacion

4.Disefno de estructura
5.Aplicacién de medidas correctivas

Figura 3: Pasos a seguir para Desarrollo Organizacional
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

2.1.3.2.1. Andlisisdeproblemas

Las organizaciones deben abordar 10s problemas que dependen de la naturaleza,
porque son secundarias, importantes, urgentes 0 no se resuelven, y estas acciones
incluyen decidir qué se harg, por lo que hay procesos, herramientas y modelos que
ayudan a esta tarea, que es responsabilidad de administradores, gerentes y lideres.

(Gan & Triginé, 2016])

La solucion de problemas no siempre es fécil, porque involucra un proceso que
incluye no solo decisiones, sino también personas paraimplementarlas y recursos que

son necesarios y deben ser eliminados.

Este esun factor muy importante dentro de laempresa ElImundsisaS.A, yaque esto
no siempre serd necesario para abastecerse con buenos elementos de capital humano

y conocer |os procesos, herramientas y model os que ayudan a identificar problemas
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primero y luego profundizar con certeza los problemas, para poder practicar los
conocimientos y lograr una aternativa que lleve a una mejor solucion aternativa a

problema.

2.1.3.2.2. Transferencia deinformacion recolectada

Lainformacion es uno de | os activos potencial mente mas valiosos que unaempresa
puede tener. El valor real de estainformacion depende de como se gestiona, € tiempo
gue toma procesarla y traducirla para € lanzamiento de un producto o servicios, y
hasta qué punto es efectivay cualitativamente mejor que las compafias competidoras.

(Marin, 2017)

Actualmente, las empresas estan control adas por €l entorno global en el que operan,
que es altamente competitivo y requiere decisiones estratégicas constantes para que
puedan permanecer en el mercado de maneraexitosay rentable. Esta situacion obliga

alas organizaciones aenfrentar |os mercados con precaucion al optimizar susrecursos.

En e presente estudio se considera importante o un factor clave, latoma apropiada
de informacion debido a que nos genera una ventaja competitivay permitira latoma
de decisiones adecuada. Este proceso puede considerarse como la base del éxito

empresarial.

2.1.3.2.3. Revision y evaluaciéon deinformacion

Laimportancia de lainformacion para las organizaciones es utilizada para llevar a
cabo las operaciones diarias y estratégicamente para buscar un ato nivel competitivo
y crecimiento. En este sentido, una opcion importante para aumentar €l valor de este
importante recurso es laintegracion y la disponibilidad en e momento adecuado para

gue puedan ser analizados por los responsables de la toma de decisiones. Es en este
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momento cuando las herramientas tecnol dgicas juegan un papel muy importante en la

integracion de datos y e valor que aportan ala empresa. (Martinez, 2016)

El conocimiento es un factor importante para que las empresas logren sus metas 'y
objetivos estratégicos, y aumenten su productividad y rentabilidad. Sin embargo, a
pesar de que lainformacion se crea automéaticamente durante e trabajo de laempresa,

hay muchas empresas que no la utilizan paratomar decisiones bien fundamentadas.

La informacion confiable es fundamental para e proceso de toma de decisiones,
tanto operativa como estratégica, y son méas precisas cuando se basan en fuentes de
informacion que ayudan a la empresa a reducir la incertidumbre y € riesgo en

Elmundsisa S.A. o0 en cuaquier ente organizacional.

2.1.3.2.4. Disefio deestructura

Una estructura organizacional es € marco o esqueleto de una organizacion.
Representa la forma en que la organizacion realmente existe y sefida como las
personas en la empresa estdn desempefiando las funciones y tareas y como estén

relacionadas. (Daft, 2017)

La estructura organizacional toma en cuenta diferentes posiciones dentro de la
compariia, los puestos y deberes de los miembros, y el mandato existente. Esta es una
expresion de una situacion organizacional: no son ideales o intenciones 0 mejoras

organizativas. No es como deberia ser la organizacidn, sino como deberia hacerse.

El disefio organizacional requiere un inventario de todo € trabajo, las funcionesy
los objetivos de la empresa y requiere la agrupacion de tareas, departamentos e
individuos, y € desarrollo de pedidos. Los disefiadores organizacionales a menudo

tienen organigramas que entienden las funciones y relaciones internas.
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2.1.3.2.5. Aplicacién de medidas correctivas

Laaccion correctiva es la accion tomada por e gerente del proyectoy / o € equipo

paradevolver la gecucion del proyecto a curso normal. (David, 2017)

Especiamente en € area de gestion del tiempo, estas acciones correctivas a veces
implican medidas audaces para garantizar que la actividad se complete a la hora
programada. Las acciones correctivas a menudo requieren que e andlisis de causa
identifique la causa de ladesviacién en latarea T1 y su gecucion se puede relacionar

conlastareasfuturas T2, T3, ..., Tn.

Laaccion correctiva serefiere alas acciones tomadas por varias causas que afectan
el desarrollo optimo de la organizacion. Esto se puede identificar através del andlisis

de datos y métricas.
2.1.4. Tiposde organizacion
Consideraremos tres tipos de organizaciones:

2.1.4.1.0rganizacién Formal:

DIRECCION
GENERAL

|
I I 1 1

Dapartamento de Departameanto Departamento
RAHH/ m?‘:g:;i;': de Financiero yde Comercial
Administracicn Contabilidad {Marketing)

Figura.4: Organizacion Formal
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Una organizacion oficia define los canales de comunicacion a través de

asignaciones, organigramas o manuales que definen las funciones y responsabilidades
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de cada puesto y sirven como herramientas para | as organizaciones més estrictas con

el objetivo de alcanzar |os objetivos en el momento de latoma de decisiones.

Se presenta oficiamente alaorganizacion planificada, un documento aprobado por
el gecutivo, y se comunicd atodos |os participantes através de los manuales de la
organizacion, descripciones de trabajo, organigramas, reglas y reglamentos

internos. (Aramburu, 2017)

Segiin Chiavenato (2015), las organizaciones formales se pueden definir como

"estructuras de roles intencional es en empresas formalmente organizadas’. P. 205

Una organizacion formal es la estructura funcional de una empresa legamente
organizada, y e desempefio individua contribuye a los objetivos de toda la
organizacion. Las organizaciones de este tipo también deben ser flexibles y generosas
segun los criterios de los miembros, como € razonamiento, la creatividad, la

competencia, etc.

2.1.4.2. Organizacion I nformal
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Figura 5: Organizacion Informal
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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Este tipo de organi zacion se caracteriza por las contribuciones de sus miembros con
ideas innovadoras que son naturales y flexibles y contribuyen a crecimiento de la

membresia

Seguin Koontz (Hernandez, 2017), |as organizaciones informal es se definen como:

“El area, departamento o sucursal especifica de la organizacion en la que el

administrador tiene autoridad para realizar actividades existentes”. (pag. 6)

Seglin esta definicion, los autores precisan las organizaciones informales como
flexibles, dinamicas y abiertas, y cada miembro realiza una funcién especifica para

lograr el objetivo de la supervision directadel trabajo.

2.1.4.3.0rganizacion Horizontal

ESruciura =ana

e
[ 1L ]
e’ L= ‘o
o l | e a2
s " - " - L - = " = L

Figura 6: Organizacion Horizontal
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

En términos simples, esta organizacion se divide en equipos auténomos y
funcionales, y la gestion estricta del gerente se define como innecesaria porque se

adapta alas necesidades del cliente.

Este enfoque minimiza la granularidad del proceso, reduciendo asi la jerarquia, 1o

que facilitara el desarrollo de la propuesta.
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2.15. Vision y Misién de una organizacion

Se consideraque lavision y lamision de la organizacion es la base que conduce su
camino hacia € éxito. Las empresas que no tienen una vision clara del objetivo que
intentan alcanzar no pasaran laetapaoriginal porgue no hay imagen. Debe estar donde

quierasir.

Seglin Sanchez (2016): "La declaracion de la vision clarifica @ futuro de la
organizacion y establece una direccion estratégica que se centra en satisfacer las

necesidades de los clientes".

La visién debe establecerse en los procesos internos y de toma de decisiones de la
compariia de acuerdo con la ética, desde | as perspectivas personales y comerciales del
gerente, y el valor del negocio debe establ ecerse através de unasinergia perfectaentre

laempresay los colaboradores.

Lamision se establecera de acuerdo con laideologiay e entorno empresarial de la
organizacion. Debe ser significativo y motivado para especificar € proposito de la

empresa para distinguirlo de los demés.

Lasmisiény vision definen las bases de la compafiia, dalarazon del por qué existe
Elmundsisa S.A.; y como todas las lineas de trabajo se dibujan en relacion con estas
definiciones. Ambos conceptos tienen la ideologia, € valor y e propdsito mas

arraigados expresados en € desarrollo genera de la organizacion.

2.1.6.  Cultura organizacional

Chiavenato (2016) define la cultura organizacional como: "un sistema semantico

gue se comparte entre los miembros y distingue una organizacion de otra’
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Cada organizacion desarrolla la propia cultura de acuerdo con los valores, normas,
principios y objetivos legitimos de la misma a través de métodos de ensefianza e
investigacion de acuerdo con los directores establecidos, esto puede ser una ventaja

competitivasi apoya una organizacion cultural adecuada.

Elmundsisa S.A. mediante una cultura organizacional se crea valor fundamenta
gue afectalamoral, lamotivacion, la satisfaccién y laproductividad de los empleados.
Como resultado, las empresas deben implementar programas de desarrollo para los
empleados que puedan desarrollar y mejorar |as habilidades de los miembros, mejorar

el valor y mantener una buena retencion de empleados.

2.1.7. Proceso administrativo

El proceso administrativo es una herramienta vital en varios tipos de
organizaciones, ya que es un indicador de la efectividad de |os gerentes y laforma de

lograr los objetivos.

Es una herramienta utilizada en |as organizaciones para alcanzar 10s objetivos y
satisfacer las necesidades lucrativasy sociales(...) Laproductividad de los gerentes
o administradores puede medirse en funcion del grado en que se corresponden con

el proceso administrativo. (Garrigues, 2017)

Una organizacion de procesos administrativos que debe cumplir con las cuatro
funciones que e gjecutivo debe realizar paralograr conjuntamente los subordinados y

alcanzar los objetivos de la compafiia

L os administradores deben adherirse alos procesos funcional es sistemati cos, como
la planificacion, organizacion, direccion y control para ayudar a administrar y lograr

resultados de una manera ordenada.
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ePlaneacion
eQOrganizacion
eDireccién
eControl

Objetivos de a
empresa

Administracion Subordinados

Figura 7: Fundamentos de la administracion
Fuente: Principios de Administracion (2016)

El desarrollo de las cuatro funciones es un ciclo administrativo, que se muestra a

continuacion:

L aplanificacion consiste en determinar |os objetivosy las acciones necesarias para
lograrlo; organizacion como una estructura con varios elementos, cuyas funciones y
responsabilidades estan destinadas a alcanzar |0s objetivos; |a gerencia debe cumplir
con lo planeado con un recurso humano que debe tener un lider a través de una
administracion efectiva; control le permite verificar y comparar los resultados
obtenidos después del proceso, y asi tomar |as decisiones adecuadas y aplicar mejoras

correctivas.

Como selo explicaen lasiguiente figura:

| CICLO DE LA GESTION DEL PROCESD |

Recursos:

-Logro abyeinos
-Humanaog -Eficiencia
Financieros Eficacia
Matenales Producimdad
nfarmacion -Compeldeadad
-Tecnologia

— —__

Figura 8: Ciclo dela gestion del proceso administrativo
Fuente: Principios de Administracion (2016).
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El proceso administrativo consta de cinco funciones que se realizan continuamente,

y esto es:

Planificacion. - Definir los objetivos, crear las condiciones para establecer un
entorno propicio, seleccionar un curso de accién paraal canzarlos, iniciar acciones para

lograr los objetivos y hacer correcciones durante la marcha.

Organizar. - El proceso en e cual los empleados se combinan con las tareas

asignadas, dividen € trabgjo, coordinan actividades y establecen poderes.

Proporcionar persona y administrar recursos humanos. - La empresa debe tener el
personal competente para alcanzar |0s objetivos, en este caso, reconocer laefectividad.
También consiste en crear un buen ambiente de trabgjo y, por lo tanto, se sienten

recompensados.

Dirigir. - Esta parte del proceso debe Ilevarse a cabo en todos los niveles, para que

contribuyan voluntariamente a logro de |os objetivos comerciales.

Controlar. - Garantizaun desarrollo efectivo, fijando objetivosy normasy a mismo
tiempo comparando la efectividad, enfatizando los éxitos y transformando los errores

paralograr los objetivos.

La eleccion del proceso administrativo es casi imposible y poco realista. En todos
los momentos de la vida de la empresa, se dan diversos aspectos de la administracion,
se complementan, se influyen y se integran. Por |lo tanto, a elaborar planes,

simultaneamente controla, dirige, organiza, etc.

El proceso administrativo es un conjunto que debe consolidarse de la manera mas

completa y simultdnea, esto es lo que ocurre en todas las empresas, sin elegir
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previamente un modelo o formulario, los planes siempre se gecutan cuando son

dirigidos, monitoreados y organizados.
El siguiente resumen, incluye los pasos, elementos y pasos del proceso de gestion.

Tablal
Fases del proceso administrativo

A. Mecanica 1. Prevision Objetivos

Investigaciones
Cursos dternativos

2. Planeacion Politicas
Procedimientos
Programas. Prondsticos.
Presupuestos

3. Organizacion Funciones
Jerarquias
Obligaciones

B. Dinamica 4. Integracion Seleccion

Introduccion
Desarrollo
Integracion de las cosas

5. Direccion Autoridad
Comunicacion
Supervision

6. Control Su establecimiento
Su operacién
Su interpretacion

Fuente: Administracion de Empresas Tebricay Préctica. (2013)

Béasicamente, e proceso administrativo, dentro de la empresa se compondra de
varias tareas que se llevardn a cabo para el ordeny €l crecimiento de la organizacion.
Setomaen consideracion ladivision del trabajo en diferentes campos especializados.
Cada tarea es un cuerpo auténomo, se lleva a cabo para lograr € objetivo

administrativo.

2.1.8.  Estructurade una organizacion

La estructura organizacional asegura una comunicacion fluida, una coordinacién e
integracion adecuadas a contribuir a conexiones mas flexibles entre individuos y
departamentos a establecer un orden jerarquico, mejorar las relaciones entre los

colaboradores y mejorar € control gerencial.



26

De acuerdo con Roberts (2016); define la estructura organi zacional como "el patron
seguido por € trabajo y grupo de trabajo de la organizacion”. Causas importantes del

comportamiento individual y grupal”.

Comprender laimportancia de una estructura adecuada dentro de una organizacion
porgue | os gerentes pueden disefiar de maneraestratégicay ordenadalos procesos para
mejorar latoma de decisiones y mejorar el control y lafluidez de la comunicacion. A

través de la creacion de puestos y deberes para cada miembro.

Con € tiempo, las organizaciones continuaran creciendo, haciendo que las
estructuras sean méas complejas, requiriendo supervision directa y adoptando nuevas
visiones de trabajo. Los administradores necesitan un control meticuloso para evitar
el efecto de eludir €l objetivo de una organizacion en e logro de los objetivos dentro

de un marco de tiempo establecido.

Una estructura organizacional permite alos gerentes tomar decisiones sobre quién
es responsable de cada funcién y coordinar la fuerza de trabajo al designar tareas 'y
obligaciones para cada miembro y formar la columna vertebral de la empresa y

materiales que los integran adecuadamente.

Cada organizacion debe redlizar un andlisis interno de la estructura actua e
identificar los elementos influyentes en este proceso y luego escribir las metodol ogias
apropiadas y los parametros de control para facilitar €l proceso, el manual funcional,
el nivel jerarquico y la creacion de definiciones. Autorizar los factores y elementos

segun sea necesario y garantizar €l uso correcto de las actividades y |os recursos.

La estructura organizacional de la empresa ayuda a lograr objetivos a corto,

mediano y largo plazo, y esta configurada adecuadamente para las metasy el entorno
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requeridos, y permite una coordinacion adecuada de los recursos humanos, fisicos y
financieros. Es importante tener en cuenta que todos los elementos en una
organizacion estan interrelacionados, y que todos los cambios en una organizacion
afectan ese componente, cambiando el comportamiento de esaentidad. Tal alineacién

también facilitala aplicacién de la accidn correctiva necesaria.

La estructura organizacional no tiene limites de operacion sofisticados y precisosy
puede ser abierta y flexible sin obedecer estrictamente la disposicion laboral
explicita. En otras palabras, puede ser una red simple de relaciones ambiguas. Sin
embargo, puede ser una estructura mas tradicional con reglas, normas y

descripciones de trabajo bien definidas. (Robbins, 2015)

Muchas organizaciones tienen una estructura flexible y dinamica, y los gerentes
establecen reglas 'y principios que deben seguirse paralograr los objetivos al garantizar

una comunicacion fluida entre los miembros.

Laempresarequiere unaestructura paratener un crecimiento ser rentable. El disefio
de la estructura organizacional ayudara a la gerencia a identificar € talento humano
para la compafia, garantiza que haya suficientes recursos humanos dentro para
alcanzar los objetivos. También es importante que las responsabilidades estén
claramente definidas, cada persona tiene una descripcion de la funcién de trabgjo, y

cadatrabajo toma su lugar en €l organigrama de la empresa.

2.1.8.1.Tipos de estructuras organizacionales

Elegir € disefio organizacional correcto paralaempresaes muy importante porque
es una parte fundamental para determinar e tipo de estructura que se debe

implementar.
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Coriat (2017) establece tres tipos de formas de organizacion y sus principales

model os:

Simplicidad: una jerarquia piramidal que apunta a procesos técnicos y
administrativos centralizados.

Complgo Clasico: Descentralizacion de actividades.

Nuevas caracteristicas complejas. crear una estructura que se adapte a los
requisitos de su entorno con un nuevo enfogque para una organizacion mas

flexible.

Hay siete tipos de estructura organizativa: lineal, funcional, adhocrética, funcion
lineal, particion, matriz, universidad. Aungque estos dos Ultimos no se consideran
estructuras, se consideran sistemas de coordinacion y comunicacion, pero |os model os
matriciales y las universidades disefian diferentes formas de organizacion. Se ofrece

trestipos de redes federales, terciarias y de red.

Tabla?2

Cuadro de formas organizativas

Formas Simples Modelo Lined
Modelo Funciond
Modelo Adhocrético
Formas ComplgasClasicas Modelo Lineo — Funcional
Modelo Divisiona
Modelo Matricial
Modelo Colegia
Formas Compleg as nuevas Modelo Federal
Modelo en trébol

Modelo en red
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



29

2.1.8.1.1. Modeo Lineal

Drector general
Director produccion | | Director marketing | Director financiero Director RRHH
Empleados Empleados Empleados ‘ Empleados
produccion [ marketing financiero RRHH

Figura 9: Modelo Lineal
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Las estructuras lineales o simples son de bgjacompleidad, informales, sofisticadas
y cuentan con una jerarquia basica. Por lo general, este tipo de estructura se usa
principalmente en organi zaciones pequefias que producen pocos 0 ninglin producto o
servicio en algunas partes del mercado, y uno de €ellos es € propietario-gerente que
toma decisiones con regularidad debido a su posicion. Por otro lado, también es
importante que la mayoria de las empresas adopten esta estructura en una etapa
temprana porque facilitan la supervision de las actividades y ayudan a controlar los

resultados.

Una de las caracteristicas clave es e administrador absoluto: € propietario tiene
mas de su carga, formando relaciones cercanas, agilizando los procesos y latoma de

decisiones, y centralizando latoma de decisionesy € control de la organizacion.

Este tipo de estructura es flexible, rentable, responsable, comunicativo y
responsable. Sin embargo, debido aque esdificil parasu organizacion crecer einvertir

el tiempo que necesitaen su plan deinvestigacion y control, es unabuenaideaentrenar



30

asu gerente 0 encontrar aalguien que pueda desempefiar su puesto de una maneramas

justa, sdliday concreta.

Regularmente, la estructuralineal se orienta hacialaforma de piramide debido ala
centralizacion de las actividades, la concentracion aumenta a medida que aumenta el

nivel jerarquico, aumenta € nivel jerarquico a medida que las tasas y funciones

disminuyen.

2.1.8.1.2. Modelo Funcional

[ CONSEJO DE ADMINISTRACION ]

|
[ Director genaral J

[ I [ } 1 [ |
[ Fabricacion ] | Financiacion ] [ Personal ] [ Comercial ]

Empleados

Figura 10: Modelo Funcional
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Este tipo de estructura se puede definir como un sistema de coordinacion en e cual
cada funcion comercia esta especializada y operacionalmente basada en su nicleo,
por lo que cada supervisor tiene autoridad parcial o relativa a subordinado, sin

autoridad plenay sin intermediario.

El objetivo principa es maximizar €l uso experto dejerarquias clave paraaumentar

la productividad de la empresa.
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La toma de decisiones depende del caso, € conocimiento, las habilidades y la

discrecion del profesional que implementa la tecnologia més adecuada.

Este tipo de estructura permite que cada empleado se concentre en latarea, no en
el subordinado, mejorando la eficiencia, la efectividad y el rendimiento y facilitando

la supervision en todos los niveles.

2.1.8.1.3. Modelo Lineo - Funcional

. pubilicidad "
_I Gerente de ' ; : l

. g [

Eerente ’ | ;

genaral
Garanta de
producoian

Gerente de
persanal
Gerante de

finanzas

ST o i | Bt e P

ot lefe de martenmiento Jefe de adestramiento

Figura 11: Modelo Lineo-Funcional
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

En este tipo de estructura, la comunicacion es formal y tiene muchos principios,
reglas y regulaciones que los miembros de la organizacion deben seguir. Su
mecanismo es coordinar el proceso laboral através de actividades especializadas para

cada puesto, ya que ladivision precisadel trabagjo es més importante.
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2.1.8.1.4. Modelo Divisional

|f  PRESIDENTE |
I Come cializacian | | Pesoal | Ii Compras z | | Fnanzas |
Divizian de Civigién de luices Divizian de | Divizidn de
Instrumentas Indicadoras nerzmientas — medcon
indusiriaes electrbniza
—  Ingenigria —m
———| Contatil dad | Conabilided
|
| Produca
HGRL — Produccidn
i Ve as —  \entas

Figura 12: Modelo Divisional
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

El objetivo del model o sectoria esfacilitar |atoma de decisiones de las autoridades
al considerar e crecimiento de una organizacion debido a factores tales como la
segmentacion del mercado, la introduccion de nuevos productos, factores técnicos,

procesos administrativos, etc.

En este nuevo entorno, las organizaciones se enfrentan a cambios en el proceso y
deben tomar medidas para adaptarse a estos nuevos cambios que estan cambiando la

situacion actual .

Ademas, debido a que este modelo permite cierta autonomia en algunas de las
actividades que se gecutan dentro de la compafiia, esta estructura de modelo es
complgaeinusual, y las empresas crean disputas sobre un solo lugar en los mercados

internacional es.
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Si bien eso es cierto, es importante dgjar en claro que estas organizaciones tienen
cierta autonomia y son responsables de la planificacion, organizacion y control.
Ademés de la rentabilidad, procesos de financiacion y produccidon que tiene

actualmente la empresa.

2.1.8.1.5. ModeloMatricial

Diractor
Provecto A

Director
— Provecto B

Figura 13: Modelo Matricial
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

El objetivo del modelo matricial es regular € proceso de gestion que ayuda a
establecer |os objetivos del proceso organizacional, debido alas situaciones compleas
o conflictivas que pueden surgir en la organizacion debido a factores externos o

internos. A través de una estructura basada en la especializacion

Uno de los rasgos es que e disefio se basa en relaciones lineales en multiples
dimensiones 'y que el proceso crea multiples fuentes de privilegios para alinear mejor
la carga del administrador a asignar funciones y responsabilidades a los

administradores. Trabaja con |os subordinados.

Este modelo estructural se puede disefiar para coordinar el trabagjo de produccion

de un proyecto u orden.
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2.1.8.1.6. Modelo de organizacion en red

DISENADORES PRODUCTORES

DIRECTORES

S T COMERCIALIZADORES
PROVEEDORES o s

Figura 14: Modelo de Organizacion de Red
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Debido a que las estructuras de red estan estructuradas con diferentes relaciones,
pueden coordinarse para coordinar € trabgo y coordinar € trabgjo, por lo que la
organizacion principal debe actuar en € nucleo. Por esta razén, este modelo se

considerala division mas grande de la compafiia en términos de actividades.

El modelo organizacional es especialmente importante en el logro de metas y
resultados. La estructura de la organizacion permite la cadena de comandos. Los
lideres de departamento son responsables de delegar tareas y proyectos a los
subordinados para que los departamentos puedan mantener los plazos del proyecto.
En esencia, las estructuras organizacionales fomentan € trabajo en equipo. Todos en

el departamento trabajan hacia un objetivo comun.

2.1.9. Indicadores de Eficiencia

Los indicadores son los instrumentos de medicion dentro de toda organizacion,
permiten evaluar si se estallevando acabo de manera correctalos procedimientos para

cumplir con los objetivos planificados.
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El realizar esta medicion periddicamente permite facilitar la tarea de Andisis
situaciona de laempresa, al tener un éptimo conocimiento se puede tomar decisiones

eficaces.

EFICACIA

Grado en que se
logran los
objetivos y
metas de un
plan.

EFICIENCIA

Logro de
objetivos
optimizando
costos

Figura 15: Definicion de Efectividad
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Laeficaciay laeficiencia pueden tener dos enfoques: 10s procesos y |os recursos, [os

indicadores son:

De capacidad
De productividad

De calidad

De capacidad. - Eslarelacion entre la cantidad que se pueda producir y €l tiempo en

la que esto ocurre.

De productividad. - Larelacion entre |os resultados generados por un trabajo y los

recursos utilizados en e mismo.
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Decalidad. - Larelacién entre la produccién total y los productos apropiados para €

uso, es decir los que se encuentran sin fallas.

También pueden ser Utiles los indicadores de Gestion:

Administrativos (El rendimiento del recurso humano y su capacidad técnica
paralagestion)

Financieros (Informacién sistematicay cuantitativa en porcentgjesy valores,
gue permitan evaluar la estructura financiera—inversion, capital de trabgo,
liquidez-que permita expandir la rentabilidad)

Operativos/Servicios (Permiten cuantificar los valores cualitativos.)
Programati co/presupuestario (Permite determinar los niveles de eficienciay
eficacia de la gestion)

Indicador de realizacion (Elemento estadistico que permite conocer € avance
de una actividad)

Indicador de mercado (el factor con €l que se miden las ventas)

Indicador estratégico (Parametro cualitativo que define aspectos relevantes y
Ilevaa cabo laevaluacion paramedir € grado de cumplimiento en términos de

eficienciay eficacia
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2.2. Marco Conceptual

Disefio Organizacional: Método por e cual se estructura de manera

ordenada una organizacion.

L as organizaciones juegan un papel fundamental en el aumento del bienestar
de la sociedad, en tanto € propdsito de administrar € cambio y € disefio
organizacional, es megjorar su capacidad para crear valor y, por consiguiente,

la eficiencia organizacional.

Procedimientos. Conjunto de pasos claramente definidos que permiten

el trabgjo y lainvestigacion.

Es de vital importancia describir de manera detallada de como se redlizan las
actividades, procesos o funciones y e acance de responsabilidad de cada
colaborador dentro de la organizacion.

Organigrama: Representacion gréfica de la estructura de la empresa.
El objetivo principal del organigrama es presentar de forma claray directa la

jerarquia de la organizacion.

Liderazgo: Capacidad de tomar decisiones acertadas para cumplir con las
metas propuestas por la organizacién o grupo. Las organizaciones dependen
del liderazgo de sus directores para crecer y permanecer. Por |o tanto, un
buen lider debe reunir cuatro condiciones: 1. Compromiso con lamision, 2.
Comunicacién de lavision, 3. Confianza en si mismo, 4. Integridad personal.
Eficiencia:  Facultad de lograr un objetivo optimizando la utilizacién de

recursos. Alcanzar la eficiencia en la organizacion requiere de lasumade



esfuerzos de un gran equipo de trabgjo, todos involucrados con €l objetivo

genera delaempresa.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo deinvestigacion

En la empresa Elmundsisa S.A se observaron los procedimientos realizados y se los
describié para cudlificar las realidades que surgieron en € estudio realizado. En
determinadas ocasiones también se recurrio a la documentacion de la informacion
recolectada. Por 1o que se considera que € tipo de investigacion es descriptivay de

campo.

3.1.1.  Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva permite presentar una interpretacion correcta de la
informacion debido a detalle con que se readliza, pues en € caso de estudio se
especificd detaladamente € problema planteado, posteriormente analizar

cuidadosamente | os resultados obtenidos que contribuyen alainvestigacion.

Se analiz6 los procedimientos, con la finalidad de conocer |as funciones asignadas a
cada puesto de trabgjo y € rendimiento de eficiencia que se esta obteniendo en la

empresa.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, el cual permite comprender la experiencia
vivida dentro de la organizacion a través de lo que dicen y hacen las personas que
trabgjan en ElImundsisa S.A. para lo cua fue necesario interactuar con el personal,

para poder realizar un estudio completo.
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3.3.Técnicasde lainvestigacion

3.3.1. Observacion

Esta técnica se utilizd para observar detalladamente los comportamientos de los
trabgjadores, los procedimientos a redizar sus tareas o funciones asignadas, las
situaciones y hechos que se suscitaron dentro de la empresa como consecuencia de la

problematica previamente expuesta.

3.3.2. Encuesta

Esta técnica muy utilizada para recolectar datos aplicando un cuestionario, aplicamos
en esta investigacion donde logramos conocer las opiniones de | os trabajadores de la
organizacion, sus actitudes y reacciones. Nos permiti6 obtener informacion de manera
rapida paraidentificar |os cambios que se recomendaran realizar y obtener unamejora

en laeficiencia

3.3.3. Poblacion

La poblacion de esta investigacion es € total de sus trabajadores, 9 personas

vinculadas laboralmente, |as cual es tienen |os siguientes cargos.

* Gerente General
¢ Administrador

* Contador

* Asistente contable

/ADMINISTRATIVO

* Jefe de bodega
* Asistente de Bodega
* Vendedor Senior

OPERACIONAL | , \/endedores Junior (2)

* Vendedores (4)
FREELANCE

Figura 16: Personal Administrativo y operativo
Fuente: ElImundsisaS.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019).
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3.3.4. Muestra

Es relevante indicar que no se considerara latoma de muestra, ya que la poblacién es

pequenay serd estudiada en su totalidad.
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA PARA PLAN DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
ELMUNDSISA SA.EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

3.4.Anélisisde Resultados

1.- ¢Enlaetapadeinduccién alaempresa, puede indicar Usted si sele proporciond la

informacion de laempresa EImundsisa S.A., tales como: ¢Mision, Vision, Objetivos?

Induccidon: Mision,
Vision
Sl
38%

NO
62%

Figura 17: Induccién: Mision, Vision
Fuente: Persona &rea Administrativay Operativa empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla 3

Datos Induccion: Misiéon Vision

Opciones Per sonas Porcentaje
Sl 5 62%
NO 3 38%
Total 8 100%

Fuente: Personal Administrativo y Operativa empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Analisis.
El 62% de |os encuestados indicaron que, Sl recibieron informacion de la empresa en

la etapa de induccion, y e 38% respondié que NO recibieron informacion.
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2.- ¢Conoce Usted si existe un manual de procedimientos en la empresa ElImundsisa

SA.?

Manual de procedimientos

Figura 18: Manua de Procedimientos
Fuente: Persona &rea Administrativa empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla4

Datos Manual de Procedimientos
Opciones Personas Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Personal Administrativo empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis.
El 100% de los encuestados respondié que NO tiene conocimiento que exista Manual

de Procedimientos en la empresa EImundsisa S.A.
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3.- ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion y/o actualizaciones del software que

utiliza en laempresa?

Capacitacion del Software

0%

m POCO
FRECUENTE

NUNCA

MUY
FRECUENTE

Figura 19: Capacitacion de Software
Fuente: Persona area Administrativay Operativo empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla5
Datos Capacitacion de Software
Opciones Personas Porcentaje
Nunca 2 25%
Poco Frecuente 6 5%
Muy Frecuente 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Personal Administrativo y Operativo empresa EImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Analisis:
El 25% de los encuestados respondio que NUNCA recibe capacitacion y/o
actualizaciones del software, y € 75% respondio que POCO FRECUENTE recibe

capacitacion.
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4.- ¢Considera Usted que las funciones que desempefia estén de acuerdo a su perfil

profesional ?

Perfil Profesional

mSsl
mNO

Figura 20: Perfil Profesiona
Fuente: Persona area Administrativa empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla6

Datos Perfil Profesional
Opciones Per sonas Porcentaje

Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal Administrativo empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis.
El 100% de los encuestados del area Administrativa respondié que Sl esta

desempefidndose de acuerdo a su perfil profesional.
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5.- ¢Dispone Usted de los recursos necesarios para desempefiar las tareas o cargo

asignado?

Recursos necesarios

Figura 21: Recursos Necesarios
Fuente: Personal area Administrativa empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla7

Datos Recursos Necesarios
Opciones Per sonas Porcentaje

S 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Personal Administrativo empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis.
El 100% de los encuestados del area Administrativa respondi6 que Sl dispone de los

recursos necesarios para desempefiar sus tareas o cargo asignado.



47

6.- ¢Qué medio de comunicacion se utiliza internamente en la empresa para dar a

conocer de nuevas decisiones o cambios en las mismas?

Comunicacion Asertiva

m Correo
Reuniones

M Teléfono

Figura 22: Comunicacion Asertiva
Fuente: Persona area Administrativay Operativa empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla8
Datos Comunicacion Asertiva

Opciones Per sonas Porcentaje

Reuniones 2 25%

Llamadas Telefénicas 1 13%
Circular/M emor andum 0 0%
Correo 5 62%

Mensajeria 0 0%
Instantanea

Total 8 100%

Fuente: Personal Administrativo y Operativo empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis:

El 62% de los encuestados de la empresa EImundsisa S.A. (Areas: Administrativa y
Operativa) respondid que se les comunica por medio de CORREO las decisiones de
la empresa, e 25% respondié que se les comunica en las REUNIONES, y € 13%

mediante LLAMADAS TELEFONICAS.
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7.- ¢Considera que |os objetivos propuestos para su area son alcanzables (personal

ventas)?

Objetivos Alcanzables

0%

ENO

100%

Figura 23: Objetivos Alcanzables
Fuente: Personal érea Operativa (Ventas) empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla9

Datos Objetivos Alcanzables
Opciones Personas  Porcentaje

Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Personal Operativo (Ventas) empresa Elmundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis:

El 100% de los encuestados del personal de ventas de la empresa EImundsisa S.A.

respondio que Sl son al canzables |0s obj etivos propuestos en el area.



8- ¢Considera que se deberiarealizar mejoras en los controles internos del dreade

bodega (sblo personal de ésta érea)?

Mejora en controles Bodega

mSlI mNO

0

Figura 24: Megjoraen controles de Bodega

Fuente: Personal area Operativa (Bodega) empresa ElImundsisa S.A.

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tabla 10
Datos Mejora en controles de Bodega
Opciones Personas | Porcentaje
S 2 100%
NO 0 0%
Total 2 100%

Fuente: Personal Operativo (Bodega) empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis:
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El 100% de los encuestados del persona de bodega de la empresa Elmundsisa S.A.

respondi6 que Sl se debe realizar mejoras en 1os control es.



9- ¢Con qué frecuencia es evaluado o medido en su gestion de desempefio?

Evalucion de Desempeiio

0%

= Nunca

= Poco Frecuente

= Muy Frecuente

Figura 25: Evaluacion de Desempefio
Fuente: Personal érea Operativa empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Tablal1l
Datos Evaluacion de Desempefio
Opciones Personas  Porcentaje
NUNCA 4 80%
POCO FRECUENTE 1 20%
MUY FRECUENTE 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Personal Operativo empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

Andlisis:
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El 80% delos encuestados del personal de area Operativarespondio que NUNCA han

sido evaluados, 20% respondi6 POCO FRECUENTE, y & 0% que es MUY

FRECUENTE.
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Informe de Andlisis Estadistico

Este informe presenta los resultados obtenidos, |os cual es se reflgjan a continuacion:

El 62% de las personas dentro de la organizacion desconocen la Mision, Vision y

Objetivos.

Los resultados demuestran en un 100% que no existe Manual de Procedimientos

dentro de la organizacion.

La capacitacion que reciben los colaboradores de EImundsisa S. A muestra que un
75% ha sido poco frecuente, sin embargo, € 25% manifiesta que nunca ha sido

capacitado.

Cabe recalcar que € 100% de los encuestados consideran que no cuentan con los

suficientes recursos asignados.

El andlisis denota en un 100% que debe mejorarse los controles en la bodega

De la misma manera, cabe sefialar que e 80% reflgja que nunca han sido evaluados,

mientras el 20% sefiala que ha sido evaluado con poca frecuencia

El objetivo de presentar este informe radica en demostrar la carencia de los procesos
administrativos; ademas, la necesidad de mejorar la gestion administrativa dentro de

laempresa EImundsisa S.A.

De acuerdo a los resultados que evidencia la investigacion se considera presentar un

Plan de Disefio Organizacional dirigido ala Empresa EImundsisaS.A.
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3.5. ANALISISFODA

En la actualidad las empresas tienen que adaptarse a entorno para estar acorde a la

competencia y se requiere anticiparse a las necesidades de cambio para conseguir los

obj etivos propuestos.
FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Preciosatamente competitivos | 1. Exceso deinventario de bgja
con relacion a entorno. rotacion, falta control de

2. Contamos con productos inventario
novedosos, imagen fresca e 2. Carece de planificacion
innovadora. estratégica

3. Capital disponible parala 3. Faltade capacitaciénen e
expansion. manejo de software.

4. Constante flujo de efectivo. 4. Maarelacion entre companieros

5. Ubicacion estratégica del por diferenciade criterios.
Negocio. 5. Serreactivos en lagestion

administrativa
OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Alianzas estratégicas con 1. Competencia
empresas de produccién. 2. Inestabilidad politicay

2. Altademanda de accesorios economica ,
celulares. 3. Materiaprima de accesori 0sno

3. Cambios constantes de equipos Sor gmlgablas con &l medio

' ambiente.

de tel€fonos moviles 4. Avance acelerado dela

4. Accesibilidad apreciosy tecnologia.
ofertas especiaes. 5. Cambios de legalizacion

5. Posibilidad de integracion
vertical

Figura 26: Analisis FODA
Fuente: ElImundsisaS.A.

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019).
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3.6.ESTRATEGIAS PARA GENERAR VENTAJA COMPETITIVA

Tabla 12

Estrategias para generar Ventaja Competitiva

OPORTUNIDADES
- Alianzas

estratégicas con
empresas de
produccion.
Altademanda
de accesorios
celulares

AMENAZAS
Competencia
Avance
acelerado dela
tecnologia.

FORTALEZAS
Ubicacion
estratégica del
negocio.

Capital disponible
paralaexpansion.

Estrategias FO

Brindar servicio
complementario de
mantenimiento de
teléfonos movilesy
venta de accesorios.

Estrategias FA

Aperturar puntosde
ventas para ser mas
competitivos.

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

DEBILIDADES
Exceso de inventario
de baja rotacion.
Carecede
planificacion
estratégica

Estrategias DO

Personalizar los
diseios delos
accesorios acordea la
preferencia delos
clientes

Estrategia DA

Definir un modelo de
gestion que permita
mejorar |os procesos
administrativos para
ser mas eficientes
generando ventaja
competitiva
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CAPITULO 4
PROPUESTA
OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proponer un Plan de Disefio Organizacional aplicando el concepto de Desarrollo

Organizaciona como instrumento.
PLAN DE DISENO ORGANIZACIONAL APLICANDO DO

4.1.ETAPA 1-Diagnéstico Organizacional
Tabla 13

Comparacion de situacion actual y futuro esperado

SITUACION ACTUAL FUTURO DESEADO

No cuenta con unavision, mision y Definir unamision, vision y valores para
valores|o mismo impide definir un claro  EEeeE [z ilo Yo =1 igoNe S EYo (o =Ipll2= o1 RY)
futuro de la compafiia. crear una cultura organizacional con
identidad solida.

No existe un modelo de gestion Proponer un modelo de gestion y su
administrativa acorde al giro y tamafio estructura organizacional, maximizando su
del negocio. eficiencia competitiva.

Lasfuncionesy actividades no se Delimitar funciones para el personal de
encuentran claramente definidas, en acuerdo al cargo y su perfil requerido.
ocasiones existe sobrecargay en otras

duplicidad de tareas.

L os colabor ador es de la empresa no Proponer la medicion através de
cuentan con un sistema de evaluacion indicadores de eficiencia, para mejorar este
continua. aspecto importante en ElImundsisa S.A.

No se haimplementado procedimientos Formular estrategias, proponiéndolas ala
sl e S o EIER Gl N ETRES TR =58 parte administrativa de la empresay
acor des a demandas de mer cado. generar ventagja competitiva.

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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4.2 ETAPA 2-RETROALIMENTACION
Definir una mision, vision y valores para sociaizarlos dentro de la organizacion y

crear una cultura organizacional con identidad solida.

4.21. VISION PROPUESTA
Posicionarnos en e mercado como uno de los méas importantes proveedores de
accesorios de teléfono celulares, parlantes; convirtiéndonos en un referente de mejor

costo y buena calidad de productos a nivel nacional.

4.2.2. MISION PROPUESTA
Somos una empresa que comercializa accesorios de tel éfonos celulares, parlantes que
ofrece productos de alta calidad entregando a nuestros clientes un valor adicional de

buen servicio y atencion.

4.2.3. VALORESPROPUESTA

Puntualidad: En todos nuestros despachos y procedi mientos el aborados.

Responsabilidad:  Con nuestros clientes y en todas | as actividades realizadas.

Amabilidad: En €l trato entre &l personal y con los clientes.
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4.3.PROCESOS PROPUESTOS
:
= Inicio Busr;ar. Controlar que
i) mecanismaos s alcance
= Realizar o FIN
= eficientes
3 Planificacion objetivos
=]
-
—
= Tienen acogida?
[*%)
= Indagar iorar
E Aprobar Investigar e . NO mas y rl::f:.:? ot
= Planes. ' Nluwas opcianes proc entas
E [ineas
=
) Sl
=)
i
e Autorizar
& émprender
o]
e
&

Figura 27: Proceso Administrativo Propuesto para empresa ElImundsisa SA.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



PROCESO CONTABLE
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-4
g Inicio
§ ]
o Realizar
§ Compras
g
o 3 bien registrado?
2 Esta bien registrado?
= R Corregir nerar Registrar
ﬁ Registrar _ Registrar | , Provision GE:;‘ MEJ. Registrar Mov. Registrar Mov.
' Gastos Inventarios B : Tributarios RRHH
- Bancarios
@
¢ 5| —
Revisar y Firma
&
: =
q Dar Visto
E bueng ¥
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Figura 28: Proceso Contable Propuesto para empresa ElImundsisa SA.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



PROCESO DE PEDIDO DE MERCADERIA
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thigso

Reakrsr Fewnar
peddn oedido

Estd cormecto?

JEFE OE #ﬂHHIHMDJH'EHﬂEDﬂH

| Aprobar O
pedido

= Esta bign?
oL "
o Laficitar al Recibir Werificar T
E Frowverdor Fedads Pedida Ingrevn

MO
Despachar Drevolwer
Pedido Pedido

Almacenar
Imwe A tErio

ASISTENTE |ASISTENTE |PROVEEDO
BODEGA

CONTABLE

Hogiatoar

Fattura

Figura 29: Proceso Propuesto para pedido de mercaderia para empresa ElImundsisa SA.

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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PROCESO DE VENTAS

|.u Inicio
& Entragar
= Realizar pedidoal | - FiM
G. padida chenta
i
o Desea Credito®
B = MO GuRrdary
% Recibir [ Realzar BOVIES
& pedido proforma proforma
& 5l
5 Aprobar
g crédite
=
0
=
s Ermitir Bealzar Entragar Revisar
] Factura | cobro | tectura Mercaderiz
2
W Emitir Hoja
E e Daspacng
E =
E 13 Despachar
E ﬁ Mercadens
@ ]

Figura 30: Proceso de Ventas Propuesto para empresa Elmundsisa SA.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



4.4. ORGANIGRAMA

Proponer un modelo de Gestion Administrativa, para mejorar su estructura

organizacional anterior y maximizar su eficiencia competitiva.

4.4.1. Estructura Organizacional Anterior:

Gerente General
Contador
Externo
I i i |
Asistente !
Administrador Bodeguero “Vendedor 1
Contable r
|
l— Vendedor 2
—Vendedor 3

Figura 31: Estructura Organizacional Anterior
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019).
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4.4.2. Estructura Organizacional Propuesto:

Modelo funcional:

Socios / Accionistas

Gerente

General

CONTADOR Puntos de Venta

Asistente Cajera (o) de

Administrativo/Contable puntos de venta Jefe de Bodega Jefe de Ventas

Auxiliar de Vendedor
Bodega Senior

Vendedor
Junior 1

Vendedor
Junior 2

Vendedor
Junior 3

Figura 32: Organigrama Funcional Propuesto
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019).
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4.5. FUNCIONES DEL PERSONAL

Delimitar funciones para e personal de acuerdo al cargo y su perfil requerido.

Funciones del Gerente Gener al

62

Planificar |os objetivos generales y especificos amediano y largo plazo.
Organizar la estructura, definir funciones y agustar a futuro segun los
reguerimientos de la empresa.

Controlar €l desempefio de las actividades planificadas, determinar e motivo
del desvio del cumplimiento.

Coordinar con todas las éreas funcionales de la empresa, para adquirir
suministros requeridos y solucionar problemas presentados.

Decidir con respecto a la seleccion, contratacion y capacitacion del personal
para que esté acorde con los perfiles solicitados paralos diversos cargos de la
empresa.

Presentar informes con su respectivo andlisis en lo relacionado a la parte
financiera, administrativa, contable, recursos humanos con la finalidad de
encontrar |as soluciones éptimas a | as probleméti cas presentadas buscando la

eficienciay el megoramiento continuo.

Funciones del Administrador

» Planificar las metas y objetivos a corto y mediano plazo de la empresa.

» Coordinar los recursos de Elmundsisa SA para alcanzar los objetivos

establecidos.
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Representar ala empresa en las gestiones relacionadas con el cumplimiento de
los entes reguladores del Ecuador.

Gestionar e presupuesto de la empresa optimizando |os recursos buscando
rentabilidad con lamejor inversion.

Rendir cuentas mediante informes quincenal es, mensuales y anuales.

Dirigir y supervisar a persona acargo.

Comunicar eficientemente siendo portavoz en direccion ascendente vy
descendente.

Manejar |os problemas siendo un solucionador.

Recibir clientes o visitarlos para fortal ecer |azos de negociador.

Evauar e desempefio mediante herramientas como indicadores de gestion,
eficiencia

Proponer ideas para nuevos productos/ servicios o meorarlos.

Funcionesdel Jefe de Ventas

>

vV V VYV V¥V V¥V V V

Elaborar presupuesto mensua de ventas Receptar e ingresar la mercaderia a
sistema.

Dar seguimiento parael cumplimiento de presupuesto de ventas

Controlar a equipo de ventas

Gestionar aprobacion de crédito

Elaborar herramientas parae cumplimiento de objetivos de manera eficiente
Disefiar estrategias de ventas

Reportar gjecucion de sus labores a Administrador y Gerente General

Desarrollar y gjecutar estrategias de recuperacion de cartera
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Funciones del Jefe de Bodega

>

A\

vV V VYV V¥V

Planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades del departamento de
bodega.

Receptar e ingresar lamercaderia al sistema.

Coordinacion de despachos hasta € destino final.

Archivar fisicamente los documentos recibidos y generados, relacionados al
ingreso y salida de mercaderia,

Control de stock e inventarios de la mercaderia

Presentar informes semanales de la gestion realizada.

Resolver problemas presentados en su érea de trabgjo.

Realizar reporte y devolucion a proveedor de mercaderia en mal estado o no
acorde con los requerimientos del pedido solicitado.

Solicitar compras oportunamente para mangar adecuadamente e stock

minimo.

Funcionesdel Auxiliar de bodega

>

Es responsable de empacar, embalar, rotular la mercaderia segun las érdenes
de despacho requeridas por los clientes bajo las directrices establecidas por €l
Jefe de bodega.

Cargar y descargar la mercaderia seguin las normas utilizadas dentro de la
empresa.

Es su tarea mantener organizado y ordenado tanto la mercaderia como los
iNnsumos requeridos.

Debe cumplir con las medidas de seguridad pertinentes para las actividades a

desempefiar.
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Reportar y separar la mercaderia para devolucion.

Funciones del Vendedor Sénior

YV VWV V V

Establecer un nexo entre laempresay € cliente.

Captar nuevos clientes.

Presentar planes de trabajo mensual es sobre gestién de ventar arealizar.
Contribuir con la gestion administrativa de la empresa, cumpliendo en los
tiempos estimados las metas y asignadas utilizando |os procedimientos
establecidos.

Asignar territorio de trabajo a vendedores Junior y capacitar en la
administracion eficiente de ellos.

Hacer uso de las herramientas que la empresa utiliza en mercadotecnia,

promociones, sistemas para optimizar |0s procedi mientos.

Funciones del vendedor Junior

Lografidelizacién de los clientes.

Captar nuevos clientes.

Conocer el mercado, los productos y la competencia que tiene ElImundsisa
SA.

Alcanzar |os objetivos establecidos.

Conocer € territorio asignado.

Hacer uso de las herramientas que la empresa utiliza en mercadotecnia,

promociones, sistemas para optimizar 10s procedi mientos.
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Funciones del Contador

vV Vv YV V VYV VYV V¥V

Revisar y aprobar |os registros contabl es realizados en la empresa.
Verificar la correcta aplicacion de las normas contables vigentes aplicadas.
Redlizar el andlisis correspondiente a cada cuenta.

Realizar la conciliacion de las cuentas Caja general, Banco.

Preparar Estados Financieros oportunos parala gestion administrativa.
Elaborar las liquidaciones de impuestos.

Realizar evaluaciones de desempefio a personal contable.

Funciones de asistente contable

YV VYV VvV V¥V V¥V VYV VYV VYV V V

Registrar facturas de gasto para provision

Registrar pago a proveedores

Registro de movimientos bancarios

Reportes diarios de caja/pagos

Cuadre diario de cga

Registro de provisiones de sueldos, prestamos, beneficios sociales.
registro de débitos bancarios de sueldos

Revision de procesos relacionados a  la facturacion.

Registros de todos |os movimientos contables.

Entregar lainformacion oportuna para que € contador realice su andisis

correspondiente.
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Funcionesde Cajera (o)

YV Vv YV V VYV VYV V¥V A\

Y

Realizar cobros

Conocer y aplicar los procedimientos para gestion de cobranzay recaudacion
de ventas a contado

Custodia de valores recaudados

Redlizar cuadres de cgjadiario

Reportar y entregar valores recaudados a Asistente Administrativo/Contable
Generar reporte de morosidad

Facturar pedidos/proformas de vendedores

Atender clientesen cga

Generar reporte semanal de facturas realizadas y revisar con facturas fisicas
para entregar a Departamento Contable

Elaborar retenciones

Preparar depdsitos para envié a banco

Manejo de caja chica/cgja menor



4.6.ETAPA 3- Planificacion

Tabla 14
Cronograma de Actividades para la empresa ElImundsisa SA

SEMANAS
FASE ACTIVIDADES 0

1.SOCIALIZACION
DE VISION, MISION
Y VALORES

Dar a conocer lamision, vision y valores.

Trabajar en grupos, fortaleciendo conocimiento sobre mision.

Aplicar los procedimientos diarios apegados a lavisién y valores.

Retroalimentacion de la fase.

2. DEFINICION DE
FUNCIONES

Describir |as funciones correspondientes a cada cargo.

Capacitar en é area de sistemas |os procedimientos a seguir.

Indicar € correcto uso de los equipos de trabajo para su cuidado.

Asignar un tutor para dudas técnicas fomentando la ficiencia.

3. APLICACION DE
MODELO DE
GESTION

Socializar el organigrama estructural y modelo de gestion.

Determinar €l campo de accion, responsabilidad y jerarquia.

Explicar ventajas de aplicar este modelo alineado alavision.

Comprender el pasado, presente y cambio necesario a futuro.

4. EVALUACION

Concientizar sobre necesidad de una cultura de mejora continua.

IM PLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS
FORMULADAS

MEDIANTE Formar equipos de trabajo y |lenar matrices propuestas para mejoras.
INDICADORES Evaluar la €ficiencia a través de matriz eval uacion de gestion.
EFICIENCIA Fomentar evaluaciones trimestral es para evidenciar resultados.

5 Proponer estrategias formul adas.

Dar pautas para aplicar estrategias.

Presentar reporte de costo - beneficio aplicar plan de disefio.

Persuadir a acogerse ala propuesta.

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)




43.2. DIAGRAMA DE GANTT
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Figura 33: Diagrama de Gantt para € ecucion de Actividades para la empresa EImundsisa SA.
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Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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4.7.RELACION COSTO-BENEFICIO

El Costo — Beneficio del PLAN DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA

EMPRESA ELMUNDSISA SA. EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

L os costos implicados cualitativos son:

> Resistenciaa cambio.

» Actitudes inesperadas.

L os costos implicados econdémicamente serian:

» Mantenimiento y mejoramiento del programa.
» Entrenamiento y capacitaciones permanentes.
» Revisionesy auditorias paraevaluar el correcto procedimiento delastareas

asignadas.

L os beneficios resultantes:

Ahorro en costos ya que reduce desperdicios en tiempo e insumos.
Mejoralaeficiencia.

Incrementa la productividad.

Desarrolla el eficiente mangjo administrativo.

Mejora de los procedimientos, evitar duplicidad de tareas asignadas.

vV Vv YV VvV VY V

Genera ventgja competitiva a Elmundsisa S.A, ya que se adoptaria una

estructura organizacional acorde a las necesidades requeridas.



Tabla 15

Comparativo de Beneficio en Gastos de Personal

GASTOS EN PERSONAL CON ORGANIGRAMA ANTERIOR (VALORES MENSUALES)

71

Beneficios Sociales Aportes IESS
Sueldo Comision . Patronal Fondos
I o Vacaciones

12,15% Reserva
1 |Gerente General 1.500,00 125,00 32,83 62,50 | 182,25| 125,00 2.027,58
2 |Contador Externo 700,00 - - - - - 700,00
3 |Administrador 800,00 200,00 66,67 32,83 33,323 97,20 66,67 1.296,70
4 |Bodeguero 380,00 31,67 32,83 15,83 46,17 31,67 538,17
5 |Asistente Contable 400,00 33,33 32,83 16,67 48,60 33,33 564,77
6 |Vendedor 1 400,00 80,00 33.33 32,83 16,67 48,60 33,33 644,77
7 |Vendedor 2 400,00 820,00 33,33 32,83 16,67 48,60 33,33 644,77
8 |Vendedor 3 400,00 80,00 23,323 32,83 16,67 48,60 33,23 644,77

PROM.VTAS. MENSUALES ANO 2018 38.028,10 5,39

GASTOS PERSONAL MENSUAL ANO 2018 7.061,52

POR CADA DOLAR QUE GASTA EN PERSONAL LA EMPRESA ELMUNDSISA S.A. VENDIO $5,39

Fuente: Dpto. Contable empresa EImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



Tabla 16

Comparativo de Beneficio en Gastos de Personal
GASTOS EN PERSONAL CON ORGANIGRAMA PROPUESTO (VALORES MENSUALES)

Beneficios Sociales Aportes IESS
Cargo Sueldo Comision : = — Patronal Fondos TOTAL
14 Vacacones
12,15% Reserva
1 |Gerente General 1.500,00 125,00 32,83 62,50 182,25 | 125,00 2.027,58
2 |Contador 700,00 58.33 32,83 29,17 85,05 28,33 963,72
3 |Administrador de Punto 1.200,00 330,00 100,00 32,83 50,00 145,80 | 100,00 1.958,63
4 |Asistente Contable 500,00 41,67 32,83 20,83 60,75 41,67 697,75
5 |Cajero (a) 354,00 32,83 32,83 16,42 47,87 32,83 556,79
6 |Jefe de Bodega 500,00 41,67 32,83 20,83 60,75 41,67 697,75
7 jAugxiliar de Bodega 400,00 33,33 32,83 16,67 48,60 33,33 264,77
8 |lefe de Ventas 600,00 495,00 50,00 32,83 25,00 72,90 50,00 1.325,73
9 |Vendedor Senior 450,00 275,00 37.50 32,83 18,75 54,68 37,50 906,26
10 |vendedor lunior 1 400,00 220,00 33,33 32,83 16,67 AR, 60 33,332 784,77
11 |Vendedor Junior 2 400,00 220,00 33,33 32,83 16,67 48,60 33,33 784,77
12 |vVendedor Junior 3 400,00 220,00 33,33 32,83 16,67 48,60 33,33 784,77

Ssuman . .. 12.053,28

PROM.VTAS, MENSUALES (| TRIM.ANO 2019) 105.995,88 9,13
GASTOS PERSONAL MENSUAL (I TRIM.ANO 2019) 12.053,28

POR CADA DOLAR QUE GASTA EN PERSONAL LA EMPRESA ELMUNDSISA S A, ESTAVENDIENDO 59,13

Fuente: Dpto. Contable empresa ElImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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Tabla 17

Comparativo de Ventas reales y proyectadas

i i i 2019 i
2016 2017 2018 TOTAL
l l | ITRMESTRE()  WTRMESTRE(") WTRMESTRE(“) NTRMESTRE() |
_ UsD_ % |_USD % I_UsD % |_UsD % Uso % UsD % usD % | UusD %
VENTAS  S27G40083 oo | 48326652 wao0w | 45633714 w0p0x | 32998765 wop0x | 32000000 wopow | 480.000.00 w00tk | B40.00000 wam | 1.769.887,65 100,00%

COSTOS 28772745 sesax | 32197193 6w | 30714497 segee | 27896847 eaem | 27896847 Segm: | 27896847 sem: | 27896847 segmx | 111SETIE6  S2ETH
GASTOS 17686822 msex | 15050854 e | 15138274 gmesx | 15377209 samx | 15377299 aamw | 15377290 sk | 15377298 x| GISOO106 201N
Utilidad I i I 1
I | I |
I I
I |

I I
antes de : ! I |
| |

Impuestos 8308415 ngx 46.169.36 a7 6912213 max 8490837 mamx | 9400837 wmamc | 9490837 meex | 9490837 wamk 37963350 17.89%
OBSERVACION:
" VENTAS REALES

** PROYECCION REALIZADA TOMANDO COMO REFERENCIA VENTAS REALES DEL 1° TRIMESTRE

Fuente: Dpto. Contable empresa EImundsisa S.A.
Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



74

4.8.ETAPA 4-EJECUCION

El presente proyecto es una propuesta que debe ser considerada por la parte
administrativade ElImundsisaS.A., por lo que ellos seran responsables de la gjecucion

del mismo. Sin embargo, presentamos |las herramientas necesarias para esta etapa.

4.8.1. INDICADORESDE GESTION

Proponer la medicion através de indicadores de eficiencia, para mejorar este aspecto

importante en EImundsisaS.A.

Tabla 18

Matriz para andlisis de mejora

s M ADOSH
- A B L L Matriz para el andlisis de las
p swmsies oportunidades de mejora
o Area Estratégica - Descripcion
" Dcsmpum del Problema
(SITUACION)
, [|Causa que provoca el problema
~ |[(SITUACION)

3 |Objetivo a Conseguir

4 |Acciones de oportunidad de mejora

LA b

5 |Beneficios esperados

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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Tabla 19

Matriz para evaluacion eficiencia

Matriz de Evaluacion atravésindicador de eficiencia

INDICADORES
Medeico menmel RAPIDEZ DE ATENCION CALDAD DB SERV MEJORAR 2RODUCTO

“EMPO DEMORA EN ATENCION A

NUM CANCELACTONES PEDIDOS X

(OPTIMIZACTON T MATERCALES b
NUMERO DESPERFECTOS DEL PRODUCTO X

NUMEROQ FRODUCTOS NUEVOS X
WUMERA DB RECTAMOS A

WUMERO D DEVOLUCIONES A

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

L os aspectos fundamentales a considerar y ser eval uados son:

» Rapidez de atencion indicador de Capacidad.
» Calidad de servicio indicador de Calidad.

» Mejorar e producto y atencién indicador de productividad.

Es indispensable mencionar que es criterio de la Gerencia de Elmundsisa S.A tomar

la decision de acogerse a la aplicacion de estas estrategias.
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CONCLUSIONES

Mediante e andlisis redlizado a la empresa ElImundsisa S.A se ha podido
determinar que es necesario aplicar un nuevo modelo de estructura
organizacional, ya que permitira laformalizacion de las funciones.

La gestion de cambio es indispensable para lograr que la eficiencia mejore
hasta |legar a sus niveles optimos |o cua sera beneficioso paralaempresa.

Se propone aplicar €l Plan de Disefio organizacional a ElImundsisa SA en la
ciudad de Guayaquil, lo cual permitird gue la organizacion genere unaventga
competitiva con relacion alas empresas que se encuentran en el sector.

La estructura propuesta consiste en un disefio simple donde la coordinacion la
realiza €l area estratégica y cuenta con una supervision directa. Mientras que
el disefio de toma de decisiones es descentralizado. Existe nulidad de gestion
estratégica, se propone vision, mision y valores.

La empresa no cuenta con un modelo de gestién administrativa, modelo de
gestion seleccionado por la propuesta presentada es funcional ya que es
sencillo de aplicar y socializar acorde a tamafio de la empresa.

La medicién constante es una herramienta muy valiosa para adquirir una
cultura de megjora continua, lamismaque se propone dos matrices que facilitan
esta tarea que es de vital importancia en la empresa. Actualmente no existia
una herramienta formal de evaluacion.

Se detect6 en lainvestigacion que no cuentan con la capacitaci én requerida del
manejo adecuado del sistema, por lo cua se propone dar a conocer cada uno
de los procedimientos arealizar de acuerdo a sus funciones dentro del sistema

manejado.
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RECOMENDACIONES

» Crear una cultura organizacional que permita tener una identidad, la cua
admita alinear los procedimientos, actitudes y gestion administrativa a la

misioén, vision y practicar los valores que identifican a Elmundsisa S.A.

» Sesugiere gjecutar €l Plan de Disefio Organizacional propuesto por las autoras
para aplicar principios administrativos que denotaran una mejora en la

eficiencia como resultado final elevando la productividad.

» Mantener una evaluacion continua para adaptarse a los cambios demandados
por la competitividad existente, midiendo los indicadores de eficiencia y
planteando en equipos de trabajo propuestas para meoras necesarias en la

organizacion.

» Planificar las actividades necesarias para poner en accion las estrategias

formuladas y generar eficienciay competitividad en la organizacion.



78

BIBLIOGRAFIA

Aramburu, N. (2017). La Organizacion de la Empresa Asociativa. Mexico: McGrawHill.

Borbor, H. (2015). DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA ‘QRAR’S. A. MEDICOS
ESPECIALISTAS DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA. LA
LIBERTAD: UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Chamorro, D. (2015). PLAN ESTRATEGICO Y DISENO ORGANIZACIONAL, BASADO EN
PROCESOS DE LA EMPRESA MIVSELL TECHNOLOGY COMPANY S.A. Quito:
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

Coriat, B. (2017). Pensar Al Revés: Trabajo y organizacion en la empresa Japonesa. Mexico:
McGrawHill.

Daft, R. (2017). Teoria y disefio organizacional. Mexico.
David, F. (2017). Conceptos de administracion estratégica. Mexico.

Fernandez, J. (2017). La Administracion De Los Sentimientos De La Organizacion . Madrid:
ESIC.

Gan, F., & Triginé, . (2016|). Andlisis y problemas en la toma de decisiones. Mexico:
McGrawHill.

Garrigues, A. (2017). La organizacion de la prevencion en la empresa. Mexico: McGrawHill.

Giner, F., & Gil, . (2015). La organizacion de empresas: Hacia un modelo de futuro. Madrid:
ESIC.

Heredero, C., Lopez, ., & Romo, . (2016). Organizacion y transformacion de los sistemas de
informacion en la empresa. Madrid: ESIC.

Herndez, O. R. (2017). Organizacion de empresas. San Sebastian: Deusto.

Hernandez, M. (2017). Casos prdcticos de administracion y organizacion de empresas.
Madrid: ESIC.

Johansen, 0. (2016). Anatomia de la empresa: una teoria general de las organizaciones.
Mexico: Limusa.

Marin, A. (2017). La comunicacion en la empresa y en las organizaciones. Madrid: ESIC.
Martinez, M. (2016). La comunicacion en la empresa: La gestion empresarial. Lima.

Medina, K. (2013). DISENO ORGANIZACIONAL PARA EL ALMACEN DE REPUESTOS
ELECTRICOS “MARCOS JR”, EN LA PARROQUIA POSORJA, CANTON GUAYAQUIL,
PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2013.”. La Libertad: UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA.



79

Padilla, E. (2013). PLAN DE NEGOCIOS PARA LA AMPLIACION DE LA EMPRESA REPAIRTECH
CELULARES S.A. DEDICADA AL SERVICIO TECNICO Y VENTA DE ACCESORIOS PARA
TELEFONIA CELULAR. Quito: Universidad de las Americas.

Robbins, S. (2015). Administration. Mexico: Pearson education Inc.

Roberts, J. (2016). La empresa moderna: organizacion, estrategia y resultados. Barcelona:
Antoni Bosch.

Salcedo, S. (2016). Propuesta de Estructura Organizacional para la Empresa Camaronera
Jemaredli S.A. Guayaquil: Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Sanchez, M. (2016). Organizacion y métodos funcionales. Mexico: McGrawHill.



80

ANEXQOS

Anexo 1. ENCUESTA

UL o
FADm

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL H
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA PARA PLAN DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
ELMUNDSISA SA.EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Cuestionario para area Administrativa

Nombre: Fecha:

Cargo:

1.- ¢En la etapa de induccién a la empresa, puede indicar Usted si se le proporciond la
informacion de laempresa Elmundsisa S.A., tales como: Misién, Vision, Objetivos?

Sl NO
2.- ¢(Conoce Usted si existe un manual de procedimientos en la empresa Elmundsisa S.A.?
Sl NO

3.- ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion y/o actuaizaciones del software que utilizaen la
empresa? Nunca: Poco Frecuente: Muy Frecuente:

4.- ¢Considera Usted que las funciones que desempefia estan de acuerdo a su perfil
profesiona? Sl NO

5.- ¢Dispone Usted de |os recursos necesarios para desempefiar |as tareas o cargo asignado?
Sl NO

6.- ¢Qué medio de comunicacién se utilizainternamente en la empresa para dar a conocer de
nuevas decisiones o cambios en las mismas?

Comunicaciones

Reuniones

L lamadas tel ef bnicas

Circular/Memorandum

Correo

Mensg eria Instantdnea
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Cuestionario para area Operativa

Nombre: Fecha

Cargo:

1.- ¢En la etapa de induccion a la empresa, puede indicar Usted si se le proporcioné la
informacion de la empresa ElImundsisa S.A., tales como: Misién, Vision, Objetivos?

Sl NO

2.- ¢Con qué frecuencia recibe capacitacion y/o actualizaciones del software que utilizaen la
empresa?

Nunca Poco Frecuente: Muy Frecuente:

3.- ¢Quétipo de comunicacion o medio de comunicacion se utilizainternamente en laempresa
paradar a conocer de nuevas decisiones o0 cambios en las mismas?

Verbal / Oral Escrito
Reuniones Circular/Memorandum
L lamadas tel ef bnicas Correo

Mensg eria Instantdnea

4.- ;Considera que | os objetivos propuestos para su area son al canzables (personal ventas)?
Sl NO

5- ¢Considera que se deberiarealizar mejoras en los controlesinternos del rea de bodega
(solo personal de ésta érea)?

Sl NO

6- ¢Con qué frecuencia es evaluado o medido en su gestion de desempefio?

Nunca Poco Frecuente: Muy Frecuente:
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Anexo 2. OBSERVACION
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Anexo 3. FICHA DE OBSERVACION - AREA ADMINISTRATIVA

FICHA DE OBSERVACION

ESTA DISPUESTO AL CAMBID, X

VALORACION

NUNCA
A VECES
FRECUENTEMENTE
MUY FRECUENTEMENTE Elaborado por:

o =~ ov LA

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)

BELKIS HARO CARRILLO
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Anexo 4. FICHA DE OBSERVACION - AREA OPERATIVA

FICHA DE OBSERVACION

AREA OPERATIVA

ESTA DISPUESTO AL CAMBIO. X

VALORACION

NUNCA
AVECES
FRECUENTEMENTE
MUY FRECUENTEMENTE Elaborado por:

T

KETTY GARCIAS S5OLANO

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)
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1.- DESCRIPCION DEL CARGO

Area: Administrativa

Denominacion del Puesto:
GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: JUNTA
DIRECTIVA

Departamento:
Administrativo

Personal a
cargo:
2

ANO

2019

2.- MISION DEL PUESTO

eficiencia.

Establecer, alcanzar los objetivos establecidos con los recursos asignados logrando altos indices de

3. - PRINCIPALES FUNCIONES

1.-Planificar las actividades para alcanzar objetivos estratégicos establecidos previamente.
2- Coordinar y controlar el cumplimiento de las metas asignadas.
4- Motivar al personal y realizar ajustes en caso de ser necesario en la puesta en marcha del plan

4. ESTRUCTURA ORGANICA

Gerente
General

Socios [ Accanistas

Administrativo/Contable

Asistente Cajera (o) de
pimios de venta

Auxiliar de
Bodega

Vendedaor

Vendedor

Senior

Junior1

Vendedar

Junior 2

Vendedor
Junjar3
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5.- PERFIL DEL PUESTO

Educacion Formal Experiencia Conocimientos
Tercer nivel Ingenieria Comercial, Minimo 3 afios en cargos Adicionales

en Gestion administrativa o similares en empresas del *Motivacion Talento
carreras afines. mismo sector. Humano

* Mecanismos de
evaluacién permanente
en indicadores de
Gestion.

6.- DIMENSIONES

Presupuesto anual que maneja el cargo:

Recursos Asignados:

$18,000.00

Activos asignados:
Computadora
Muebles de oficina

Total, presupuesto:

Alcance: 1 aiio

7.- NATURALEZA Y ALCANCE

SITUACIONES RELEVANTES QUE ENFRENTA EL CARGO

Internas

Solucionar problemas con pensamiento
critico.

Externas
Capacidad de negociacion

RELACIONES O CLIENTES

Internas

Gestor del cambio y desarrollo de la
organizaciéon

Externas
Capacidad de influenciar

OTROS ROLES

Controlar desempeiio de las personas, verifica logros de la organizacion.

8.- COMPETENCIAS

Comunicacioén asertiva
Trabajo en equipo
Liderazgo

9.- INDICADORES DE GESTION

De productividad

Firma del Jefe Inmediato

Elaborado por: Garcias Solano, K & Haro Carrillo, B (2019)



