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INTRODUCCION

Debido a la situacion actual en la que se encuentra el mercado ecuatoriano, es
importante buscar diferentes alternativas y estrategias para la venta de productos, siendo
el comercio exterior el factor mas relevante para llevar a cabo el reconocimiento
internacional, por lo general Ecuador exporta materias primas para que estos paises
transformen y vuelvan ingresar como productos finales otorgandoles un valor agregado
a los productos que recibe el consumidor final. Debido a esto, se pretende cambiar el
pensamiento tradicional por uno en donde los empresarios nacionales vendan o exporten

sus productos con un plus o valor agregado y por ende se constituya el eje comercial.

El proyecto titulado “Plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas” va
dirigido a la empresa “Unidon Vinicola Internacional S.A.” quienes producen vino y
diferentes tipos de productos de consumo liquido. Mediante el desarrollo de este plan de
exportacion, se busca la posible aportacion a la matriz productiva, ya que se conoce que
el pais tiene tierras muy productivas y fértiles en el que se pueden adquirir excelente
tipo de materias primas y que a su vez puedan ser industrializados para poder obtener un
buen producto final y asi el exportador pueda obtener el maximo beneficio, con la
posible elaboracion de su producto méas vendido y asi puedan lograr expandirse y darse a
conocer a nivel internacional, también se buscara medir el impacto de la acogida a nivel
comercial de este producto a través de encuestas a realizar mediante la web. EI cambio
de la matriz productiva emprendida por el gobierno abre las puertas para que el

empresario se inicie en la busqueda de los mercados externos y con ello obtenga



superacion personal y se fomente el trabajo y la inversion.

La investigacion desarrollada abarca diferente etapas, en el Capitulo 1 se inicia por
identificar la problematica del por qué el vino de la empresa guayaquilefia Union
Vinicola no se haya exportado al sector europeo, también se detallan los objetivos,

delimitacion del problema, justificacion, hipotesis y las variables de este proyecto.

El desarrollo del capitulo 2 abarca los fundamentos teoricos en los que se sostiene
el proyecto, asi como también se da a conocer los antecedentes del producto e

informacion del mercado para medir la actual tendencia de los consumidores.

El capitulo 3 describe los métodos utilizados que apoyaron a la practica dentro de
la investigacion, dentro de lo cual la herramienta utilizada para la maxima obtencion y
recopilacion de datos fueron las entrevistas que fueron dirigidas a expertos dentro y

fuera del pais.

En el capitulo 4 se plasman los resultados que se obtuvieron en la investigacion,
mismos que toman forma de propuesta para la exportacion y esta se basa en un modelo
ajustado a la necesidad del exportador. En este capitulo se determina la cantidad mas
recomendable de exportacion, asi como las precauciones que se deben tomar para
ingresar al mercado meta seleccionado. Finalmente, y tomando en cuenta todos los
resultados en el desarrollo de la propuesta del proceso de investigacion, se establecen las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.



CAPITULO I

1 TEMA

Plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la empresa Union Vinicola

internacional S.A. hacia el mercado de Italia.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La entrada de productos ecuatorianos hacia los diversos mercados extranjeros, han
tenido sus dificultades y barreras a lo largo del tiempo. Generalmente, la mayoria de las
empresas atraviesa por esta situacion porque obvian factores importantes, como culturas,
gustos, preferencias, procedimientos, normas y reglamentos que se deben cumplir para
tratar de disminuir un poco las barreras que se encuentran al momento de querer ingresar a

un determinado nicho de mercado.

El Ecuador posee un gran potencial del factor productivo en su biodiversidad
agricola, donde la mayoria de los ecuatorianos tratan de tomar el méaximo beneficio de la
inmensa gama de productos del cudl su suelo posee para asi poder conseguir fuentes de
ingresos, se centran agregarle un valor o un plus que permita diversificar su producto,

contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

En Ecuador, se ha visto un crecimiento anual del vino como producto no

tradicional, con un aproximado de $10562.88 hasta el mes de Abril de 2018. (BANCO



CENTRAL DEL ECUADOR, 2018), es decir se ha generado un ascenso para las ventas
de este producto en el mercado internacional, lo que resulta atractivo para el grupo
conformado por mipymes ecuatorianos dedicados a la exportacion de vino, que se ven

motivados a las competencias direccionadas al mercado exterior.

El crecimiento constante de estas competencias en el mercado local, ha llevado a la
compafia Union vinicola Internacional S.A., ubicada en Guayaquil - Ecuador, a nuevas
estrategias que permitan el correcto desempefio de la misma. Una de las problematicas
encontradas es la utilizacion erronea de los canales de distribucion y rutas para la
exportacién de sus productos, ya que se observa que no cuentan con el esquema que les
permita realizar la entrega a su cliente de una manera oportuna, pero por el incorrecto
manejo en los procesos de logistica la empresa incurre en un sobrepago por demoraje de
contenedores logrando un incremento en el valor de la exportacion lo cual causa una
perdida y por ende el valor del producto se incrementa. Adicionalmente, se vuelve
importante distinguir el correcto empaque del producto y embalaje, asi como el etiquetado
que debe tener el mismo, para lograr exportar en el pais seleccionado, asi como también
definir cual es el medio de transporte mas recomendable para movilizar y los procesos
aduaneros que se deben ejecutar para que el producto pueda ser exportado en el nicho
europeo. Por lo antes expuesto, es necesario armar un correcto plan de exportacion con
todos los parametros que se deban de conocer para que la empresa pueda realizar con total
confianza y claridad las ventas internacionales de su vino con frutas al mercado

seleccionado ltalia.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la empresa Unién Vinicola Internacional S.A., podria incentivar a

la comercializacion del vino de laboratorio con frutas en el mercado de Roma - Italia?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

o (Como podria la empresa Unidon Vinicola exportar su producto “vino de
laboratorio con frutas” hacia la ciudad de Roma ubicada en Italia?

. ¢Como promover de una manera eficiente la comercializacion del vino de
laboratorio con frutas de la empresa Union Vinicola Internacional S.A. hacia la ciudad de
Roma ubicada en Italia?

. ¢COmo se podra elaborar un correcto plan de exportacion de vino de
laboratorio con frutas de la empresa Union Vinicola Internacional S.A. hacia la ciudad de

Roma ubicada en Italia?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la empresa
Unidn Vinicola Internacional S.A. hacia la ciudad de Roma ubicada en Italia, a través de
un estudio descriptivo-exploratorio que permitan la recopilacion de informacion y datos,

que incentive la comercializacion del producto en mercado de Roma — Italia.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Analizar los datos recopilados con informacion del producto, mediante la
utilizacion de los métodos y técnicas de investigacion, determinando asi los resultados que

permitan ver la rentabilidad de dicha exportacion al mercado seleccionado.

. Determinar un modelo de plan de exportacion que facilite el proceso
logistico, mediante una serie de pasos que la empresa debera seguir, determinando la

comercializacion del producto al mercado meta.

o Disefiar un plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la
empresa Unidon Vinicola Internacional S.A., mediante la correcta ejecucion de
instrucciones dadas al mercado de la ciudad de Roma ubicada en Italia, que serviran de

guia y ayuda para el departamento logistico de la empresa.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido a que no se ha visto participacion internacional comercial de la empresa en
paises europeos, como toda entidad con deseos de mejorar y obtener el reconocimiento de
sus consumidores, por medio del proyecto de investigacion se pretende lograr aportar con
la comercializacién del producto en el mercado europeo, aprovechando de manera
potencial los beneficios con que el pais cuenta para con los paises miembros de la Unién
Europea, por el acuerdo multipartes que favorece a los exportadores nacionales de ciertos

productos, dentro de los cuales se encuentra el que ellos fabrican, el vino.



Segln un articulo publicado en el portal web de la vicepresidencia de la Republica
ecuatoriana, se notifica acerca de la adhesion del Ecuador al Acuerdo multipartes de la
Union Europea, mismo que traerd consigo como beneficio principal, el arancel del 0%
para productos ecuatorianos, y asi se fortalecera la produccion ecuatoriana en busqueda de

incursionar a mercados europeos. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2017)

Mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas comerciales (Trademap), se
indagan empresas distribuidoras que sean de mucho aporte para los lideres de esta
compafia, para que posteriormente logren tomar contacto con clientes en el area de
Europa, especificamente en Italia, y asi la empresa ecuatoriana pueda conocer todos los
requisitos para poder realizar una exportacion en ese lado del mundo, el fuerte de su
compafiia es a nivel nacional. Adicionalmente, luego de conocer aquellos parametros para

exportar correctamente, puedan introducir este producto al mercado europeo.

Se deben considerar aquellos requisitos de entrada al mercado italiano en el marco
de los beneficios de la Union Europea, 0 qué tipo de controles la compafiia debera de
cumplir para su normal ingreso hacia el mercado seleccionado. La empresa no cuenta con
una guia especifica y detallista de las funcionalidades que el departamento de comercio
exterior debera de seguir para las exportaciones hacia Europa, por lo cual, frente a esto se
pretende colaborar con la incursion del producto en el mercado que la empresa Unidn
Vinicola Internacional S.A., tiene pensado ingresar y cuentan con una aceptable capacidad
de produccion para este producto. La empresa Unién Vinicola Internacional S.A.,
demuestra los siguientes parametros que facilitan la interpretacion de su realidad

empresarial:



e Valor Potencial.- Con la exportacion del vino de laboratorio con frutas, la
empresa Unidn Vinicola Internacional S.A. lograra intervenir en el campo
internacional, aportando al reconocimiento de los productos ecuatorianos

que motiven la adquisicion del producto en el mercado escogido.

v' Conveniencia: La empresa tendrd como beneficio realizar sus
exportaciones en un mercado internacional al cual no habian

logrado incursionar.

v" Relevancia Social: La empresa “Union Vinicola Internacional
S.A.” se beneficiara con la realizacion de este proyecto, ya que
tendran una mejor estructura de cuales deberian ser los procesos a
seguir para lograr que su producto llegue a incursionar no sélo en el
mercado escogido, sino a otros paises que también sean miembros
de la Union europea y asi gocen de los beneficios arancelarios de

los cuéles desconocian.

v Valor Teorico: La informacién que se obtenga de la investigacion
del presente proyecto, servird de herramienta para comentar y

apoyar a la teoria con la que este se desarrollara.

e Viabilidad.- En el desarrollo del proyecto, se determinara la factibilidad y
viabilidad misma de este plan de exportacion, teniendo presente que para

lograr esta viabilidad se debera contar con la disponibilidad de recursos



financieros que permitirdn determinar el tiempo en el que se tardara en

hacer efectivo el proyecto.

e Consecuencia.- El resultado final de realizar este proyecto y aplicarlo, sera
que la empresa Union Vinicola Internacional S.A. podra tener una mejor
visibilidad de como realmente se encuentra para hacer frente a los retos en

el mercado internacional.

1.6 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Tabla 1. Delimitacién o Alcance de la Investigacion

¢Dénde se ejecutara? Roma, Italia

Datos Geograficos Zona costera méas grande de Europa
Campo de Accion Comercio Exterior

Empresa Unidn Vinicola Internacional S.A.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019)

1.7 HIPOTESIS

Con el plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la empresa Union
Vinicola Internacional S.A., se incentivara al fomento de las exportaciones del producto al

mercado de la ciudad de Roma, ltalia.

1.8 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
1.8.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Plan de exportacion de vino de laboratorio con frutas de la empresa Union Vinicola

Internacional S.A.

1.8.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Fomentar la exportacion del producto en el mercado de la ciudad de Roma, Italia.
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CAPITULO Il

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

La elaboracion del marco tedrico se realiza para sustentar tedricamente el estudio,
implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques tedricos, investigaciones y
antecedentes en general que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio.
(Roberto Hernandez Sampieri, 2007).

Actualmente, se han desarrollado un sin niumero de estudios acerca del proceso de
elaboracion del vino, partiendo de la realidad que antiguamente este era procesado de
forma artesanal mediante el cultivo de vifiedos. Con el avance de recursos tecnoldgicos el
proceso que anteriormente ejecutaba esta empresa vinicola a modo artesanal, resulto
maximizar en gran parte de la produccion mensual de sus vinos, creando productos nuevos

para ofertar en el mercado ecuatoriano.

2.1.2 ANTECEDENTES

El Ecuador esta ubicado en el cono sur del continente Americano; sus limitantes
son: Al norte con Colombia, al sur y este con Per( y al Oeste con el Océano Pacifico; su
ciudad capital es Quito, y su idioma madre es el espafiol, cuando de negocios se trata, el
idioma comercial utilizado es el inglés. También es uno de los paises de Latinoamérica
que posee una amplia gama de biodiversidad en sus recursos, los diferentes proyectos y

emprendimientos productivos, debido a que durante muchos afios la materia prima y los
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productos procesados han contribuido de forma radical y notoria en la economia del pais y
es por ello que resulta un factor que debe ser reconocido e incentivado para los

productores, emprendedores y microempresarios del pais.

El gobierno ecuatoriano cuenta con un ente gubernamental que controla las normas
para la produccion agricola, ganadera, avicola y pesquera del pais, y este ente regulador
es el Ministerio de Agricultura Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Se hace énfasis en esta
entidad ya que originalmente el vino se obtiene a partir de un vifiedo, mismo que se

obtiene por el cultivo de uvas en suelo agricola.

El desarrollo de este capitulo contendra temas acerca de los principales productos
no tradicionales que tienen una mayor exportacion desde Ecuador, asi como la
participacion del sector agro-industrial en el que claramente se observa un plus, es decir,
un valor agregado en la produccion del territorio ecuatoriano. También se describen las
caracteristicas principales del vino, de donde se origina, parte de su proceso de
elaboracion, los beneficios que tiene en el ser humano el consumo moderado de este, asi
como también se encontrara informacion referente al mercado al cual se pretende fomentar

la exportacion.

2.1.3 LaUva

Existe una amplia gama de variedades de productos no tradicionales dentro de la
oferta exportable que posee el pais, se puede citar los principales como: uva, mango, pifia,
papaya hawaiana, maracuya, semillas de chia, entre otros, todo esto debido a la geografia

del territorio y a su clima que permite desarrollar una produccion de éptima calidad para
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su consumo a nivel nacional e internacional. De la uva se obtiene el vino, generalmente la

fermentacion de esta fruta es el principal detonante para la elaboracion del vino.

Figura 1. La Uva
Fuente: Google

En la figural se puede observar la uva, fruta que es obtenida de la vid y esta es
originaria del continente asiatico. Su cultivo empez06 desde el Neolitico hasta que se fue

expandiendo por toda Europa, es ahi donde toma camino hacia el continente americano.

La vid cominmente es considerada de origen Caucaso y Asia occidental y se
especula que ya era recolectada en la era Paleolitica. Se conoce que ya existian vides
silvestres en la Edad Terciaria. Durante el periodo Neolitico (6000 afios a. C.) se inici¢ el
cultivo de la vid en Asia Menor y Oriente Préximo. Con el pasar del tiempo se iban
escogiendo las especies que mejores frutos producian, llegando a las vides actuales con
frutos grandes. Los egipcios conocian la vid, pero fueron los griegos y romanos quienes
desarrollaron en mayor medida la viticultura y expandieron el cultivo de la vid por toda la
Europa romanizada. Los espafioles fueron los que llevaron este cultivo a América del

Norte.
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2.1.4 Caracteristicas de la uva

Tabla 2. Caracteristica de la Uva.

FAMILIA Vitis vinifera
USOS PRODUCTIVOS Agraz, mosto, vino, brandy, vinagre y pisco
CRECIMIENTO Racimos entre 6 y 300 uvas

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019) (2019)

2.1.5 Beneficios de la uva
e Un potente antioxidante, rico en fitonutrientes

e Su potasio (183 mg) y &cidos organicos colaboran con la estimulacion de los
rifiones, facilitando su accion y la eliminacion del acido drico.
e Contiene més de un 80% de agua que ayuda a aligerar el organismo, estimulando

y limpiando el higado.

2.1.6 Vino en Ecuador

Figura 2. Vinos
Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

La introduccién de la cultura vinicola en el territorio ecuatoriano fue gracias al
desarrollo socio-politico que sufri6 América Latina, ya que fueron los esparioles los que

introdujeron esta cultura en este extremo del continente y por ende, en el pais. Con la
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finalidad de satisfacer las necesidades de demanda de vino que existia por parte de los
espafoles y los criollos, se decide introducir las primeras vides desde las islas Canarias via
Panama, siendo que la primera cepa en llegar fue la Prieta, cuya tonalidad es rojiza. Pero
realmente fue el capitdn Alonso de Bastidas quien fue el responsable de sembrar la
primera vid en el territorio, luego su yerno Francisco Ruiz la cultivd de manera un poco

mas abastecida en el valle de Pomasqui, sin poder obtener resultados agradables.

A partir del afio 1544, los religiosos comienzan a traer de manera obligatoria vides
y se extienden por el rio Mira en el valle del Chota donde se logro tener una considerable
prolongacion, este tipo de cultivos no tuvo un gran éxito, terminando los racimos como
postres lujosos en las mesas mas acaudaladas de la ciudad, por lo cual se prohibe sembrar
vides, dejando solo los vifiedos del Chota y de Pomasqui, la venta de vino se realizaba en

las pulperias que estaban autorizadas a hacerlo. (Barrera, 2010).

Con el paso de los afos, en el afio de 1860 en la ciudad de Ambato el Dr. Nicolas
Martinez, siembra nuevamente vifiedos pero esta vez traidos desde Francia y a su vez,
importa las maquinarias para procesarlas desde el continente europeo en el afio de 1930.
El Sr. Mauricio Davalos se convirtié en otro de los personajes que impulsé la introduccion
del sector vinicola en el pais, ya que en 1982 en uno de sus viajes a Espafia encuentra un
tratado que estipula que los espafioles de antafio tenian alrededor de 60 mil vides en sus
tierras, es en ese momento que a finales del siglo pasado se consolida el cultivo en el valle
de Patate, provincia de Tungurahua, a 2200 msnm, con pocas hectéareas de clima tropical y
dos cosechas anuales de variedades autoctonas (nacional blanca, nacional negra y
moscatel), producian el vino de Misa. Posteriormente se elaboré durante muchos afios,

hasta la actualidad vino de mosto concentrado. La cultura vinicola en Ecuador ha
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presentado un crecimiento considerable en los Gltimos diez afios, s6lo en el afio 2006 cada
habitante promedio consumia una copa y en la actualidad se consume 1,5 botellas por

habitante.

2.1.7 Tipos de vino

Como es de conocimiento general, alrededor del mundo existen diversas variedades
de vino, mismos que se clasifican segin sus caracteristicas de aroma, color, sabor,
consistencia, etc., y estos adquieren el nombre de acuerdo al lugar de elaboracion, o de
alguna historia por parte de los propietarios. Entre los tipos de vinos mas comunes de
forma general se tiene a los vinos espumosos, vinos dulces, vino blanco, vino tinto, etc. En

la siguiente ilustracion se muestran los diferentes tipos de vino que se mencionaron

anteriormente.
el
el 17cl.
1rcl =
9l
Espumosos Blancos Standards Tinfos Aiejo Postre
Boca estrechapara  Copa enformade U, De fondo Una boca de gran Bocaanchayde  Copa peguefiapara
mantener la paramantenerlo redondeado, cuya aperiura donde fondo pequeno. dirigirel vinoala
carbonatacion y frescoycaptarsu  boca debe terminar  poder infruducir la parte frasera dela
capturar el sabor. aroma. en forma conica. nariz boca.

Figura 3.Tipos de vino
Fuente: (LIDL, 2016)
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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2.1.8 Beneficios del consumo moderado del vino

Como es de cultura general, el consumo abusivo del albohol es un enemigo muy
potente en el ambito de la salud. En la Edad Media se decia que los monjes vivian por mas

tiempo a diferencia de otras personas por el consumo regular del vino.

Recientes investigaciones comparten la teoria que estipula que el vino no sélo no

es perjudicial para la salud sino que aporta multiples beneficios al organismo humano.

La clave de obtener este beneficio esta en la cantidad que se consuma. Y segun los
estudios y andlisis de universidades americanas y europeas de renombre, consumir entre
una o dos copas de vino al dia, colaboran con nuestro cuerpo humano de distintas

maneras.

A continuacion, los beneficios del consumo moderado del vino a diario

para el organismo humano:

o Reduce el colesterol
o Disminuye el riesgo de infartos
. Reduce los efectos de la radiacion ultravioleta en la piel ya que uno de los

componentes que contiene es flavonoides, que impide la formacién de especies reactivas

de oxigeno en la piel que es expuesta al sol. (Fundacion espafiola del corazon, 2018)
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2.1.9 HISTORIA DE UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A.

Figura 4. Unién Vinicola Internacional S.A
Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.

Guillermo Serra, es un migrante espafiol que se radico en Ecuador y a su vez logro
inmortalizar el sello de afioranza en el pais, junto a su hermano Gaspar. Las mermeladas
Guayas y los vinos son sus productos estrella. En 1954 un médico veterinario de origen
catalan dejaba su tierra en busca del suefio americano. El barco hizo su parada en Ecuador
y el viajero decidi6 quedarse, se establecid al principio en Santo Domingo de los

Colorados, al norte del pais.

La gran actividad pecuaria de ese sector hizo que Guillermo Serra Bodro decidiera
quedarse para ejercer alli su profesion. Pero nace en él el deseo por conocer los paisajes
ecuatorianos, del que habia escuchado tenia diversidad de climas. Conocié diversas
ciudades de la Sierra y Costa, pero al llegar a Guayaquil qued6 prendado del rio Guayas.
Su belleza y gran actividad comercial generaron en él un deseo de tener un negocio
propio. Fue en ese instante en que Guillermo Serra conocio a Sebastidn Montaner, un
mallorquin de 70 afios que lo entusiasmd en algunos proyectos. Con él compartio la idea

de iniciar la produccion de vinos en Ecuador.

Era 1957 y las familias acaudaladas que disfrutaban de la época dorada del cacao

viajaban frecuentemente a los paises de Europa. De alla traian costumbres, como la de
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beber vino entre comidas y brindar por algun acontecimiento familiar, pero toda la oferta
interna era importada. Ese afio, don Gaspar Serra Bodro decidio seguir la aventura de su
hermano mayor. Llegd al pais, pulieron el proyecto y ambos fundaron “Unioén Vinicola
Internacional”. La pequefa empresa fue fundada en Milagro (Guayas) donde realizaron el

lanzamiento de Castell Real, la primera marca de vinos local.

El mercado respondia lentamente. Elegir entre un producto europeo y otro nacional
sonaba casi descabellado, pero poco a poco la nueva opcion ganaba terreno entre los
habitantes de aquel sector hasta expandirse por otros territorios. En 1962 surgia Grand
Duval, el vino espumante “de las grandes y felices ocasiones”, un eslogan que con el paso
de los afios “pegaba” entre los consumidores hasta plasmarse como una frase de
afioranzas, pues su demanda se inclinG para quinceafieras, matrimonios, bautizos, festejos

de fin de afio y demaés eventos sociales.

Los hermanos Serra buscaban diversificarse y cuatro afios después de la aparicion
de Grand Duval lograron hacerlo con Industria Conservera Guayas, ya en Guayaquil.
Mermeladas, frutas enlatadas, jugos y concentrados formaban parte de la nueva linea de
produccion de esta industria portefia. Ganar consumidores para los productos en conservas
fue mas dificil aln, porque entonces la preparacion de mermeladas caseras por parte de las
abuelitas era tan comun entre los hogares, que a pocos les llamaba la atencion las

conservas.

Pero los Serra tenian vision. EI mundo cambiaba, los hogares evolucionaban y las
necesidades eran otras. La mujer empez6 a tomar fuerza laboral y el tiempo le era cada

vez mas corto: las conservas se convertian en una rapida ayuda en la cocina. Industria
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Conservera Guayas marcaba el terreno nacional como una empresa pionera en el ramo, lo
que le hizo acreedora de reconocimientos que provenian de México, Brasil, Alemania
Oriental y Bulgaria. Ello le permitio captar otros mercados hasta que empezo a exportar a

paises como Espafia y a Estados Unidos.

La empresa esté instalada en el km 5,5 de la via a Daule, detras de muros y frente a
jardines de coloridas flores. Desde alli se guarda una historia de emprendimiento que
empez6 hace mas de medio siglo. De vendedor a Gerente, proceso que culmina luego de

43 afos

Carlos Murillo Vasquez llego a la empresa cuando apenas tenia 20 afios de edad. Y
su fuerte en el trabajo era en el area de Ventas y fue alli donde aplico los secretos de la
materia que aprendié de su padre, que no paraba de decirle “Siempre tienes que sonreir”.
Y desde entonces siempre lo hace. Murillo viajaba mucho a provincias y en sus manos las

mermeladas y vinos se vendian a gran escala a nivel nacional.

“Estaba nervioso, era un muchacho inexperto; pero entendi que cuando se trabaja
con pasion todo sale bien”, reconoce ahora jubilado desde junio ultimo. Tiene 67 afios,
pero invirtio 43 en la empresa. “Dejo tantas cosas maravillosas de mi vida aqui que no
tengo menos que celebrarlo”, sostiene. Durante 23 afios ejercid el cargo de Gerente
Comercial, pero en 2009 decidié compartir su tiempo entre la familia y su experiencia en
el comercio. Guarda gratitud también para los hermanos Serra Bodro. “Con el Dr. Serra
nos impusimos muchas metas; unas salian, otras no, pero lo bonito era que lo

disfrutabamos”, enfatiza.
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Uno de los proyectos concretados es el morocho instantaneo y acotan que al
principio las amas de casa no querian creer que el morocho estaba listo en 5 minutos de
hervor, solo para afiadirle leche y especias; pero contratamos un chef que ensefiaba como
hacerlo. Tenemos 6 afios”, dice. El dulce de pechiche y jugo de tamarindo estan entre los

logros.

2.2 TEORIAS DEL COMERCIO EXTERIOR

2.2.1 Nueva teoria del comercio internacional — Paul Krugman

Actualmente los mercados internacionales se han vuelto mucho méas competitivos
y estos no es simplemente por la disponibilidad de los factores de productos basicos sino
también por el poder de adaptacién y asimilacion de nuevos elementos constitutivos de 1os
factores que resultan esenciales como la mano de obra y el capital. El presente proyecto de
investigacion se fundamentara en la teoria del empresario Paul Krugman que indica que
los mercados internacionales muestran competitividad no solo por la disponibilidad de sus
factores de produccién basicos, sino también por la forma que poseen para adaptarse y
asimilar nuevos elementos constitutivos de los factores que corresponden al capital y a la
mano de obra.

Esta teoria econdmica indica que existen dos razones esenciales por las que el
comercio entre un pais y otro se puede concretar, la primera es que existe comercio entre
los paises porque son diferentes cada uno, es decir, en la parte tecnoldgica, dotaciones etc.,
y a su vez, estos mismos paises pueden beneficiarse si cada pais es productor y vendedor
de los que superlativamente saber hacer. La segunda razon es que cuando existe el

comercio entre paises, estos aprovechan la presencia de economias de escalas en la
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produccion, es decir, cada pais que produzca una muestra limitada de productos o bienes,
es capaz de producirlos mejor y en mayor proporcion, y esto lleva a que se venda el

excedente de lo que producen y a su vez compraran aquellos que no produzcan.

2.2.2 Teoria de la cadena de sumistros — Torres Rabello

El amplio campo de la cadena de suministros, abreviado como SMC por sus siglas
en inglés (Supply Chain Management) es una de las razones que resulta de vital
importancia a la hora de tratar de temas que involucren al comercio exterior. En este
proyecto de investigacion también se basara en esta teoria que fue impartida por Rodolfo

Torres Rabello, en el afio 2012.

Esta teoria estipula que aquellas empresas proveedoras y los clientes que juntos
conforman una red de valor hacia el consumidor final, a menudo se enfrentan a problemas
de coordinacién. Como ejemplo, el tema del vino, las empresas vinicolas embotellan el
producto pero aun asi a pesar de haber cumplido con su proyeccién del proceso
productivo, les hace falta uno de los elementos finales para que pueda ser distribuido y
exportado, que cotidianamente lo que retrasa esta distribucion es el etiquetado. Dado este
ejemplo, la teoria indica que los mecanismo de coordinacion via procesos son una fuente
indispensable en la Cadena de suministros que existe entre el proveedor y cliente, ya que

el proceso en si, es un conjunto de reglas, normas, responsabilidades, documentos y datos.

Dadas las explicaciones de esta teoria, la cadena de suministros, es definida como

cadena logistica, la cual es importante para que en el caso de la empresa Unién Vinicola
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Internacinal S.A. pueda llegar a distribuir y exportar con éxito el vino hacia paises a los

cuales se pretenda incursionar.

2.3 Plan de exportacion

El modelo de Plan de exportacién en que se fundamentara el presente proyecto
para la comercializacion de vino de laboratorio con frutas de la empresa Unién Vinicola
Internacional S.A. hacia el mercado de ltalia, sera la expuesta por la Guia Practica Plan de

Exportacion de Puerto Rico.

RESUMEN EJECUTIVO

1.1 Perfil de la compafia

1.1.1 Datos basicos y resefia histdrica de la compafila
1.1.2  VWisidn, Misidn y Objetivos de la empresa

1.2 Situacion de la companfia

1.2.1 Analisis organizacional

1.2.2 Productos yo Servicios

1.2.3 Produccion

1.2.4 Recursos financieros y no financieros para la exportacion
1.3 Mercadeo

1.3.1 Estructura de la industria

1.3.2 Politicas de mercadeo v comercializacion
1.3.3 Destinos de productos, voldmenes ¥ precios
1.3.4 Canales de distribucion

1.3.5 Principales clientes

1.3.6 Expectativas de los clientes

1.3.7 Percepcién del cliente sobre el producto
1.3.8 Estrategias de promocion

1.4 Competitividad

1.4.1 Analisis de la competencia

1.4.2 Posicidn frente a la competencia

1.4.3 Ventajas comparativas

1.5 Evaluacién global y conclusiones

1.5.1 Analisis FODA

1.5.2 Percepcion de barreras

1.5.3 Conocimiento de mercados internacionales
1.5.4 Ewvaluacion / comentario potencial exportador

2. SELECCION DE MERCADOS

21 Preseleccion de mercados (palses de interés)
2.2 Priorizacién de mercados (criterios de seleccian)
2.3 Seleccion final de mercados

3. INTELIGENCIA DE MERCADOS — Analisis del pais objetivo (mas pais alterno y
pais contingente)
Perfil del pais
3.2 Analisis del entorno comercial e indicadores econdémicos
3.3 Identificacion de las oportunidades y amenazas del mercado
3.4 Analisis del sector xz y mercado

3.5 Comercio bilateral
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ie Acuerdos comerciales
3.7 Tratamiento arancelario
3.8 Requisitos
3.8.1 Requisitos para entrar al mercado
382 Licencias
3.8.3 Documentacion requerida para la entrada del producto
384 Efiguetado y empaque
3.9 Otras barreras no arancelarias
310 Logistica
311 Canales de distribucion
312 Mercadeo
3.12.1 Posicionamiento de la marca
3.12.2 Segmento del mercado al que esta dirigido el producto
3.12.3 Perfil del consumidor
3.12.4 Elementos que inciden en la decision de compra
3.12.5 Temporadas de compra
3.13  Analisis competencia local e internacional
3.13.1 Compafiias ¥ paises competidores en el mercado
3.13.2 Precios
3.14 Entidades de apoyo/ Organismos de promocion y ayuda para ingresar al mercado
315 Contactos comerciales
3.16 Protocolo
Cultura / cdmo hacer negocio en el pals

4.1 Estrategias dirigidas a la empresa

4.2 Estrategias dirigidas al producto

4.3 Estrategias dirigidas al mercado / de promocion
43 Mezcla de mercado (4 Ps)

5. PLAN DE ACCION

51 Cronograma
52 Identificacién de necesidades
53 Participacion en ferias/misiones especializadas

6. PLAN DE FINANCIACION

Figura 5. Modelo del Plan de exportacién )
Fuente: (Compafiia De COMERCIO Y EXPORTACION DE PUERTO RICO, 2012)
Elaboracién: (Compafiia De COMERCIO Y EXPORTACION DE PUERTO RICO, 2012)

En la figura 5 se observa el planteamiento original del modelo de Plan de
exportacion de Puerto Rico, mismo que consta de 6 capitulos, y cada capitulo contiene
subindices que facilitan el entendimiento y realizacion del mismo. Cabe recalcar que para

el presente proyecto, el modelo de plan de exportacion de Puerto Rico sera acoplado de
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acuerdo a las necesidades de la empresa Union Vinicola Internacional S.A. y vino que

producen, por lo antes expuesto, la guia modificada de la siguiente manera:

INTRODUCCION

1 ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
1.1 Perfil de la compafiia
1.1.1 Datos basicos y resefia historica de la compafiia
1.1.2  Visién, Mision y Objetivos de la empresa
1.2 Situacion de la Compafiia
1.2.1 Analisis organizacional
1.2.2  Productos y/o servicios
1.3 Mercadeo
1.3.1 Destinos de productos, volimenes y precios
1.3.2 Principales clientes
1.3.3 Canales de distribucion
1.4 Evaluacion Global y conclusiones
14.1 Analisis FODA
1.4.2 Conocimiento de mercados internacionales

2 INTELIGENCIA DE MERCADOS - Andlisis del pais objetivo
2.1 Perfil del pais
2.2 Analisis del entorno comercial
2.3 Comercio Bilateral
2.4 Acuerdos Comerciales
2.5 Tratamiento arancelario
2.6 Requisitos
2.6.1 Requisitos para entrar al mercado
2.6.2 Licencias
2.6.3 Documentacion requerida para la entrada del producto
2.6.4 Etiquetado y empaque
2.7 Logistica

3 PLAN DE FINANCIACION
3.1 Financiamiento
3.2 Crédito
3.3 Gastos Administrativos
3.4 Estados de resultados
3.5 TIRy VAN
3.6 Costos fijos y variables punto de equilibrio



2.4.  Plan de exportacion

Se considera un plan de exportacion a la planificacion de procesos logisticos y
aduaneros que conllevan a la entrega rapida y eficaz de un producto hacia un destino
especifico, a su vez, ayuda a determinar aquellos puntos contables que permiten observar
la viabilidad de exportacion de productos hacia otros paises, ayuda a determinar mercados,
competencia, comparar precios internacionales, identificar los productos que tienen mas

demanda, entre otros.

2.5. Incoterms 2010

Costos Seqguros Entrega Entrega Costos Seguros
N, o o re———)
Maritimo Todos los Medios

Figura 6. Incoterms 2010
Fuente: Incoterms 2010

Parte esencial del proceso de exportacion son los Incoterms, este término proviene
del acrénimo del inglés Internacional Commercial Terms, son términos establecidos por
la Camara Internacional de Comercio que se utilizan en el comercio internacional para
definir las obligaciones y responsabilidades asumidas por el comprador/exportador y

vendedor/importador de un producto. Se crearon para estipular las responsabilidades entre
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el vendedor y comprador ya que en ocasiones, en una negociacion de caracter
internacional, esta puede generar malinterpretaciones debido a los diferentes
entendimientos comerciales que tiene cada pais. La Camara de Comercio
Internacional publicé por primera vez en 1935 una serie de reglas internacionales para la
interpretacion de los términos comerciales. Estas reglas fueron reconocidas en 1963 bajo
el nombre de Incoterms aunque con el paso de los afios han sufrido modificaciones y
afiadidos, siendo su Ultima version la de 2010. Para que los Incoterms se apliquen, es
necesario que se indique en el contrato de compraventa que ambas partes aceptan sujetarse

a los Incoterms 2010 de la ICC, publicacion 175.

Tabla 3. Grupo C de Inconterms

GRUPO C de Incoterms

Entrega indirecta, con pago del transporte principal.

CFR (Cost and Freight): “coste y flete”.

CIF (Cost, Insurance and Freight): “coste, seguro y flete”.

CPT (Carriage Paid To): “transporte pagado hasta”.

CIP (Carriage and Insurance Paid To): “transporte y seguro pagados hasta”

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Tabla 4. Grupo D de Inconterms

GRUPO D de Incoterms

Entrega directa en llegada.

DAT (Delivered At Terminal): “entrega en terminal”.

DAP (Delivered At Place): “entrega en lugar”.

DDP (Delivered Duty Paid): “entrega con derechos pagados”

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Tabla 5. Grupo E de Inconterms

GRUPO E de Incoterms

Entrega directa a la salida.

EXW (Ex-Works): “en fabrica” o lugar convenido.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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Tabla 6. Grupo F de Inconterms

GRUPO F de Incoterms

Entrega indirecta, sin pago de transporte principal.

FCA (Free Carrier): “franco transportista” o lugar convenido.

FAS (Free Alongside Ship): “franco al costado del buque”.

FOB (Free On Board): “franco a bordo”.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

2.6. BARRERAS
2.6.1. BARRERAS NO ARANCELARIAS

Generalmente no se presentan restricciones en la entrada de vino, pero
existen ciertas regulaciones sobre la seguridad del consumidor y ciertos requisitos que
resguardan la salud o cuidado del medio ambiente, cosa que muchos paises tiene por
normativa establecida en su legislacion local. Debido a que mayormente los productos de
este sector estdn constituidos por materias naturales, se hace preciso identificar sus
componentes, a fin de buscar correctamente en el caso de que existan restricciones y

regulaciones especificas con respecto a sus componentes.

2.6.2. BARRERAS ARANCELARIAS

De acuerdo al marco de convenios y tratados de Ecuador, se determin6é que no
existen ningun tipo de barreras arancelarias para el ingreso de este producto al mercado
italiano, puesto que la exportacion de vino hacia ese lado del continente estan
contempladas dentro del marco firmado mediante el Acuerdo Multipartes de la Union
Europea, asi como otro tipo de productos correspondientes a otras partidas, gozan de

exoneracion en el pago de aranceles en su ingreso al pais meta.
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2.7. Descripcion del mercado

El mercado al que se pretende comercializar el producto, es parte del blogue de
integracion de la Unidén Europea, en donde Ecuador firmé un Acuerdo Comercial
Multipartes que entrd en vigencia el pasado 1 de enero del afio 2017. Su territorio esta
situado en el sur de Europa y cuya superficie es de 301.340 Km?, con poblacion de
60.483.973 personas, lo que lo convierte en un pais muy poblado y tiene una densidad de
poblacion de 201 habitantes por Km2. La moneda que utilizan es el “euro”. Ademas, es
considerada una de las 10 economias potenciales en el mundo, esto debido a su volumen

de PIB.

Dentro de los Sectores econdmicos que comunmente ayudan a incursionar en el
mercado italiano, se pueden encontrar: Comida y bebidas, turismo, bienes de lujo y moda,
farmacéuticos, equipamiento industrial, cuidados de salud, textil, industria del calzado,
transporte. Es importante destacar como los consumidores italianos buscan siempre
obtener productos de calidad, pero poco les importa las horas de servicios, las ofertas

especiales u ofertas de crédito.

El consumidor italiano busca siempre que sus productos sean de alta calidad y el
servicio que se les brinde luego de que la venta se haya culminado son factores muy
importantes en poder de decisiéon de compra. Adicional a los factores mencionados

previamente, también le gusta que la informacidn que se muestre sea clara.

Italia, es uno de los paises industrializados mas importantes y potentes del mundo,

ya que precisamente es el sector industrial el eje principal de su economia y ademas es
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uno de los principales factores que impulsan su desarrollo. La economia italiana es la
cuarta mas grande de la Unidn Europea, siendo asi que se convierte en la Octava en todo
el mundo.

No posee de recursos naturales, en realidad, son muy escasos y las condiciones
climaticas y su suelo natural son considerados desfavorables para el desarrollo del sector
agricola, pero destaca en sobremanera en su gastronomia, tanto asi, que es muy comdn
encontrar diversidades de restaurantes y puestos de comida en lugares reconocidos del

pais.

2.7.1. Perfil del pais

Tabla 7. Perfil del Pais

CAPITAL ROMA

POBLACION 60°600.590

MONEDAS Euro

IDIOMAS Italiano, dialectos de las diferentes provincias, e inglés.
AREA 301.340 km2

NIVEL DE

DESARROLLO Pais con una renta alta.

Fuente: (Santander Trade, 2018)
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

2.7.2. Indicadores econémicos de Italia

Tabla 8. Indicadores Econémicos

Visién general Ultimo Referencia Anterior Rango Frecuencia
PIB - Tasa de crecimiento trimestral 0.2 2018-06 0.3 -2.8:6 Trimestral
Tasa De Desempleo 9.7 2018-08 10.2 5.8:13.1 Mensual
Tasa De Inflacién 1.4 2018-09 1.6 -0.6:25.64 Mensual
Tasa De Interés 0 2018-09 0 0:4.75 Diario
Balanza Comercial 2564 2018-08 5659 -6389 : 7903  Mensual
Deuda publica en términos del PIB 132 2017-12 132 90.5:132 Anual

Fuente: (Datos Macro, 2018)
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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Tabla 9 Indicadores Econémicos

Comercio Millones de € Referencia ~ Anterior  Rango Frecuencia
Balanza Comercial 2564 2018-08 5659 -6389 : 7903 Mensual
Exportaciones 30887 2018-08 42733 5946 : 42733 Mensual
Importaciones 28324 2018-08 37056 5286 : 38526 Mensual

Fuente: (Datos Macro, 2018)
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

2.7.3. Principales aeropuertos en Italia

Dentro de los principales aeropuertos de Italia, se destacan las siguientes:

v Aeropuerto de Roma-Fiumicino — Leonardo Da Vinci

v Aeropuerto internacional de Milan Linate
v Aeropuerto de Bolonia-Guglielmo Marconi

v Aeropuerto de Roma-Ciampino

2.7.4. Principales puertos en Italia

El puerto de Génova es el puerto principal de Italia. EI puerto de Gioia Tauroes es

el mayor puerto de contenedores de Italia. A continuacion se detallan otros puertos menos

importantes como:

v" Augusta, Cagliari,

v' Gioia Tauro,

v La Spezia,

v" Napoles,Ravenna, Savona -- Vado, Taranto,
v Trieste

v Venecia. (Perfil Logistico de ltalia, 2018).
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2.7.5. Poblacion ecuatoriana en Italia

De acuerdo a los ultimos datos estadisticos y numericos que fueron publicados por la
ONU, en Italia existen alrededor de 5.907.461 inmigrantes ecuatorianos, lo que en cifras
representa un 9,77% de la poblacion de Italia. La inmigracion femenina es superior a la
masculina, con 3.215.562 mujeres, que cuantificado en cifras representan el 54.43% del

total de inmigrantes, frente a los 2.691.899 de inmigrantes varones, que son el 45.56%.

2.7.6. Andlisis del comercio internacional (Relaciones Bilaterales)

Entre los paises Ecuador e Italia se han fortalecido las relaciones comerciales con el
paso de los afios, tanto es asi, que se han compactado como el principal socio comercial
del pais dentro del marco de la Union Europea, ya que Italia representa el 37,3% de las
exportaciones del pais en productos no tradicionales. Cabe destacar, que Italia, fue el
primer pais en brindar apoyo al Ecuador para continuar con la firma del acuerdo
multipartes que favorecera a los exportadores nacionales en la insercion de productos

nacionales en el mercado europeo.

Actualmente, todos los empresarios y emprendedores ecuatorianos realizan
esfuerzos para fijar lazos comerciales y asi incrementar el sector productivo del pais,
generando plazas de empleo que permitiran colaborar con el desarrollo econémico y

social, contribuyendo a la disminucién de la tasa de desempleo en el pais.

En el 2016, exactamente el 11 de noviembre, Ecuador decide firmar el Acuerdo
Multipartes, con la Unidén Europea, con este Acuerdo se pretende ayudar al sector

exportador del pais, ya que este redujo notablemente el pago de aranceles para el ingreso
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al mercado europeo. Dentro del marco del acuerdo firmado, se han contemplado cambios
para 2565 subpartidas importadas desde Europa. Segun fuentes del Ministerio de
Relaciones Exteriores, estos cambios incluyen una desgravacion total del 76% de las
importaciones que provengan desde el continente europeo, la cual entr6 en vigor el 1 de

enero del 2017.

2.7.7. Balanza comercial no petrolera
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Figura 7. Balanza Comercial No Petrolera
Fuente: ProEcuador 2019
Elaboracion: ProEcuador 2019

Segun lo muestra la figura 7, la blanca comercial No Petrolera hasta el noveno mes
del afio 2018, muestra que existe un incremento porcentual en relacion al afio 2017. Con u

margen porcentual del 4.9% en millones de dolares y de 3.3% en miles toneladas.

2.7.8. Tratamiento arancelario
Como es de conocimiento general, a raiz de la firma del Acuerdo Multipartes entre

Ecuador y la Union Europea, el 69.6% de las subpartidas arancelarias estaran libres del
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pago de tributos, es decir, un total de 2,565 subpartidas entrardn con 0% de arancel,
mientras que el 3.6% debera pagar tributos al comercio exterior en el ingreso al continente
europeo, y a su vez, esta ley es aplicable no sélo para productos que desde Ecuador se
exporten, sino también para aquellos productos que se importen desde alla. La subpartida
arancelaria elegida para exportar este producto tema de investigacion, “Vino de

laboratorio con frutas” sera la siguiente:

Tabla 10 Tratamiento Arancelario

CAPITULO: 22 Bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre

Vino de uvas frescas, incluso encabezado; mosto de uva, excepto el de la partida

PARTIDA: 2204 no 20.09.

SUBPARTIDA: Vin 6SoUMoS0
2204.10.00 P

Fuente: (Arancel Nacional, 2018)
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

COMPETENCIAS

Perspectivas para una diversificacion de mercados para un producto exportado por Ecuador en 2017
Producto : 2204 Vino de uvas frescas, incl. encabezado; mosto de uva, parcialmente fermentado y de grado
alcohdlico adquirido > 0,5% vol o de grado adquirido de alcohol afiadido > 0,5% vol

80—
®
Argentina
Escala : 3% des importations mondiales
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40—
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Estados Unides de América
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Participacion de los paises socios en las exportaciones para Ecuador, 2017, %

El tamafio de las burbujas
es proporcional ala participacién
del pais socio en las importaciones
mundiales para el producto
seleccionado

@ Pais Burbujz de referencia
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Figura 8. Partcipacion de Ecuador en exportaciones de vino
Fuente: TRADEMAP, 2019
Elaboracion: TRADEMAP 2019
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En la figura 8, se puede observar la participacion que ha tenido Ecuador frente a
mercados internacionales con respecto a sus exportaciones mundiales de vino. El pais al
gue mas exporta es Estados Unidos de América, segun informacion proporcionada por el

portal web Trade Map.

Mediante las participaciones mundiales que se encontraron en el Trade Map, se puede
partir como base aquellas competencias que se encuentren en el mercado local. A
continuacion se enlistan los 5 paises que hacen competencia con el mercado ecuatoriano
frente al destino escogido:

v" Hong Kong, China
v" Hungria
v’ Paises Bajos

v Espafia

v" Estados Unidos de América

Figura 9. Comparativa de precios de vinos en el mundo
Fuente: TRADEMAP, 2019
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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2.8 Leyes que rigen al vino en el Ecuador
En la actualidad, existe un importante y considerable numero de productores de
vino que ha crecido de forma notoria en los ultimos diez afios, pero se debe acotar que
existen regulaciones para importar y producir vinos desde Ecuador esto permite tener un
mejor control del producto que ingresa, asi como del producto creado dentro del pais. En
Ecuador, la importacion de vinos y otras bebidas alcohodlicas estd afectada por varios

impuestos y una barrera: el timbre fiscal.

TIMBRE FISCAL.: Las bebidas alcoholicas importadas, como el vino, cofiac,
brandy, aguardiente, excepto la cerveza, en 2017 se suman al etiquetado fiscal, que desde
el 13 de abril de 2015 el ron, whisky, tequila y vodka tenian la aplicacion de este requisito.
La etiqueta es una formalidad de garantizar a los consumidores que los licores en efecto
ingresaron correctamente al pais, cumpliendo con todos los pardmetros que para el efecto

se requieren. Cabe recalcar que el costo de las etiquetas fiscales es de $ 0,13 cada una.

IMPUESTOS

Para la importacion de vino y otras bebidas alcohdlicas en Ecuador, se debe
considerar los siguientes impuestos:

(1) Arancel ad-valorem sobre la base imponible (FOB+Flete+Seguro) del 1%. Tras
la firma del acuerdo multipartes entre Ecuador y la UE el arancel ad-valorem es del 0%

(2) Un arancel especifico de USD 0,25 G.A.L. por litro de alcohol puro.

(3) Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), que se calcula de la forma
siguiente.

- Para el célculo de la tarifa especifica del ICE se tendra en cuenta los litros de

alcohol puro que contenga cada bebida alcohodlica. Para calcularlo, se debera determinar el
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volumen real de una bebida expresada en litros y multiplicarla por el grado alcohdlico
expresado en la escala Gay Lussac o0 su equivalente, que conste en el registro sanitario
otorgado al producto, sin perjuicio de las verificaciones que pudiese efectuar la
Administracion Tributaria.

- Sobre cada litro de alcohol puro determinado de conformidad se aplicara la Tarifa
ICE especifica de USD 7,24 vigente para el afio 2017.

- Tarifa ICE ad-valorem. Al resultado anterior hay que afiadir lo siguiente: si el
precio ex fabrica o el ex aduana supera los USD 4,33 por litro de bebida alcoholica, se
debera aplicar directamente la tarifa ad-valorem del 75% sobre un importe que se calcula
por la suma de: valor CIF, mas los gastos de nacionalizacion (todos los aranceles e
impuestos anteriores), mas los gastos operativos de la empresa y mas un 25% en concepto
de utilidades de la empresa. Si el precio ex fabrica o ex aduana son inferiores a los
referidos montos, no se realizara dicho célculo.

(4) Hay que recordar que los pagos al exterior estan también afectados por un
impuesto de salida de divisas (ISD) del 5% sobre todo el importe que sale al exterior
(valor CIF).

En este enlace se pueden ver los cambios en las tarifas especificas para el calculo
del ICE, en funcion del as modificaciones introducidas por la Ley Organica de Incentivos

a la Produccion y Prevencion del Fraude Fiscal, anteriormente mencionada.

A titulo de ejemplo, para una botella de vino espafiol con una graduacion
alcohdlica de alrededor de 13 grados, pagaria los siguientes impuestos: 0% Ad-valorem
sobre el CIF, 0,05% Fodinfa sobre el CIF, Y, ademas, pagaria un 189% de ICE, como

suma del ICE especifico (7,10 USD por litro de alcohol puro) y un ICE ad-valorem del
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75% sobre el valor ex aduana méas gastos de nacionalizacién, operacionales y margen de

utilizad de la empresa.

Impacto

En la firma del Acuerdo Multipartes entre Ecuador y la UE se puede visualizar el
beneficio que tienen las bebidas en cuanto al pago del arancel ad valorem, ya que se
redujo a 0% sin embargo el arancel mixto, el ICE y el algunos casos el ICE especifico
encarecen el precio del vino. El principal impacto es el incremento final al consumidor. En
lo que se refiere al Timbre fiscal el principal impacto es el tiempo en realizar el tramite

para la obtencion del timbre fiscal y la puesta fisica en cada botella de esta etiqueta.

Valoracion

De acuerdo con cifras del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, las
exportaciones del vino u otras bebidas alcoholicas pasaron de USD 14,35 millones (entre
enero-octubre de 2016) a USD 30,16 millones, en el mismo periodo en 2017. EI mayor
crecimiento se registro en las ventas de licor y extractos a la Unién Europea, que subieron
de USD 2,5 millones (entre enero-octubre de 2016) a 10,54 millones (entre enero-octubre

de 2017).
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2.9 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

2.9.1 Sistema De Identificacion, Autentificacion, Rastreo Y Trazabilidad Fiscal De
Bebidas Alcoholicas, Cervezas Y Cigarrillos De Produccion Nacional.

(SIMAR)

Este sistema de identificacion, marcacion, autentificacion, rastreo y trazabilidad
fiscal, fue aplicado desde el 12 de julio de 2017 a cigarrillos, cervezas y bebidas
alcohdlicas de fabricacion nacional, que fue creado para el uso de la precinta fiscal con el
objetivo de obtener informacion respecto a la produccion, comercializacion y aspectos de
interés tributario de los productos mencionados gravados con el Impuesto a los Consumos

Especiales ICE. (Servicio de Rentas Internas, SRI, 2019)

PRECINTA FISCAL

Esta precinta fiscal es otorgada por el Servicio de Rentas Internas SRI a los
productores nacionales sin ningn costo adicional, y esta posee maltiples elementos de
seguridad que pueden ser identificados de manera visual o utilizando la aplicacién SRI

SIMAR con el objetivo de disminuir los indices de evasion, elusion y fraude fiscal.

A continuacion, se muestran todos los componentes fisicos de seguridad que

debera contener la precinta fiscal:
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Elementos de seguridad de Precinta fiscal
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Figura 10. Elementos de Seguridad Precinta Fiscal
Fuente: App SRI SIMAR

De acuerdo al tipo de producto, se debe clasificar de la siguiente manera:

Posicién de la precinta fiscal en

ALCOHOL Posicién de |a precinta fiscal en Posicion de la precinta fiscal en
TABACO CERVEZA ARTESANAL

4 (- -

. 4

-~ I B
B fitté N b
Nt
S
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"

Figura 11. Ubicacion precinta fiscal
Fuente: App SRI SIM

El cumplimento de este requisito brinda varios beneficios a los productores
nacionales porque les permite mejorar la participacion de mercado a los competidores
legitimos, proteger sus marcas legales diferenciandolas de las ilegales, asi como eliminar el

mercado ilegal que representa una amenaza a las ventas de los productores nacionales.
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2.9.2. Leyes Que Rigen La Importacion Del Vino En Italia

Para garantizar un alto nivel de proteccion al consumidor, las importaciones en la
Union Europea (UE) de productos alimenticios deben cumplir con la legislacion de la UE
disefiada para garantizar que los alimentos comercializados sean seguros para el consumo

y no contengan contaminantes a niveles que puedan amenazar a los humanos.

SALUD

Los contaminantes pueden estar presentes en los alimentos (incluyendo frutas y
verduras, carne, pescado, cereales, especias, productos lacteos, etc.) como resultado de las
diversas etapas de su produccion, envasado, transporte o tenencia, o también pueden
resultar de contaminacion ambiental. El Reglamento (CEE) no 315/93 del Consejo, de 8
de febrero de 1993, por el que se establecen procedimientos comunitarios para los
contaminantes en los alimentos (DO L-37 13/02/1993) (CELEX 31993R0315), regula la

presencia de dichos contaminantes en los productos alimenticios en la UE:

Los alimentos que contengan un contaminante en una cantidad inaceptable desde el
punto de vista de la salud publica y, en particular, a nivel toxicologico, no se
comercializaran en la UE y seran rechazados. Los niveles de contaminantes se mantendran
tan bajos como se pueda alcanzar razonablemente siguiendo las buenas practicas de
trabajo recomendadas. Se pueden establecer niveles maximos para ciertos contaminantes
para proteger la salud pablica. EI Reglamento (CE) n° 1881/2006 de la Comision, de 19 de
diciembre de 2006, por el que se establecen niveles maximos para determinados

contaminantes en los productos alimenticios (DO L-364 20/12/2006) (CELEX
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32006R1881) establece niveles maximos para determinados contaminantes en los

alimentos que se colocaran en la UE.

Los productos alimenticios indicados en las distintas secciones del Anexo no
deben, cuando se comercializan, contener niveles de contaminantes mas altos que los
especificados en dichas secciones.

2.9.3 Presentacion Y Etiquetado De Vinos Y Determinados Productos Vitivinicolas.

Para ser comercializado dentro de la Union Europea (UE), el vino destinado al
consumo humano esta sujeto a ciertos requisitos de presentacion y etiquetado que tienen

como objetivo proteger los intereses de los consumidores y productores.

Presentacion

El uso de ciertas formas de botella estd reservado para ciertos tipos de vino, tal
como se establece en el Anexo XVII del Reglamento (CE) No 607/2009 de la Comision
(DO L-193 24/07/2009) (CELEX 32009R0607). Los dispositivos de cierre pueden no
estar cubiertos por capsulas o ldminas a base de plomo. Los vinos espumosos Yy los

espumosos aireados deben presentarse en botellas de vidrio que se cierran con:

o un tapon con forma de hongo hecho de corcho u otro material que puede
entrar en contacto con los alimentos, ajustado por un cierre, cubierto, si es necesario, por
una tapa y una funda de aluminio que cubre completamente el tapén y todo o parte del
cuello de la botella. Cualquier otro cierre adecuado en el caso de botellas con un contenido

nominal no superior a 0,20 litros.
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Etiquetado

Las reglas de etiquetado cubren los términos que deben usarse en las etiquetas para
describir las calidades y los métodos de produccion asociados con el vino, los términos
que se pueden usar sujetos a ciertas condiciones y otras expresiones, particularmente
aquellos que proporcionan informacion que puede ser Gtil para los consumidores. Estas
reglas establecen el uso obligatorio de ciertos detalles, que permiten la identificacion del
vino y brindan al consumidor informacién importante. Ademas, el uso de ciertos términos
opcionales esta regulado. Se puede incluir otra informacidn siempre que sea precisa y no

engarie a los consumidores.

No se permite que el etiquetado contenga palabras, parte de palabras, signos o
iméagenes que puedan causar confusion a los consumidores. La informacion obligatoria (a
excepcion de los detalles del importador, el nimero de lote y la declaracion de los
ingredientes alergénicos) debe colocarse en el mismo campo visual y presentarse de forma
claramente distinguible, facilmente legible e indeleble. La informacion en la etiqueta debe

aparecer en una o mas lenguas oficiales de la UE.

El Reglamento también establece disposiciones relativas al tamafio de la letra para

los diferentes datos. Los contenidos que deben aparecer en la etiqueta son los siguientes:

Datos obligatorios

. Designacion para la categoria de los productos de vid de acuerdo con la
Parte Il del Anexo VII del Reglamento (UE) No 1308/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo (DO L-347 20/12/2013) (CELEX 32013R1308). Para los vinos con una

denominacion de origen protegida o una indicacion geografica protegida, la designacion
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incluira el término "denominacién de origen protegida™ o "indicaciones geogréaficas

protegidas™ y el nombre de la zona geografica en cuestion;

. Nivel alcoholico real en volumen indicado en unidades porcentuales o
medias unidades. La cifra ird seguida de "% vol" y puede ir precedida de "fuerza

alcoholica real”, "alcohol real" o "alc™;

o Indicacion de procedencia que consiste en las palabras 'vino de', ‘producido
en', ‘producto de' o 'sekt de' (solo para las categorias de vino espumoso, vino espumoso de
calidad y vino espumoso aromatico de calidad), o expresado en equivalente términos,
complementados con el nombre del pais donde se cosechan las uvas y se convierten en

vino en ese territorio;

o Identificacion del embotellador o, en el caso de vino espumoso, Vvino
espumoso aireado, vino espumoso de calidad o vino espumoso aromatico de calidad, el
nombre del productor o vendedor. EI nombre y la direccion se complementaran con los
términos ‘embotellador’, ‘'embotellado por’, 'embotellado para’ (en caso de embotellado por
contrato), y 'productor’, ‘producido por', 'vendedor', 'vendido por' u otras expresiones

similares;

. Nombre y direccion del importador precedidos por las palabras

"importador” o "importado por";

) Contenido de azlcar segun los términos enumerados en la parte A del

anexo XIV del Reglamento (CE) n°® 607/2009 de la Comision, en el caso de los vinos
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espumosos, los vinos espumosos aireados, 10s vinos espumosos de calidad o los vinos

espumosos aromaticos de calidad,;

. Los términos "vino espumoso aireado” y "vino espumoso gasificado™” deben
complementarse, cuando sea necesario, con las palabras "obtenido agregando dioxido de
carbono™ u "obtenido agregando anhidrido de carbono”.

. Declaracion del contenido de ingredientes alergénicos, enumerados en el
anexo Il del Reglamento (UE) no 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO
L-304 22/11/2011) (CELEX 32011R1169), precedido del término ' contiene . Para los
sulfitos, se pueden usar las siguientes expresiones: "sulfitos", "sulfitos", "dioxido de
azufre" o "didxido de azufre". Ademas, esta declaracion también puede ir acompafiada del
uso del pictograma incluido en el anexo X del Reglamento (CE) n° 607/2009 de la

Comision.

Embalaje

Los envases comercializados dentro de la UE deben cumplir con los requisitos
generales que apuntan a proteger el medio ambiente, asi como con las disposiciones
especificas disefiadas para prevenir cualquier riesgo para la salud de los consumidores. La
Directiva 94/62 / CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-365 31/12/1994)
(CELEX 319941L.0062) define "empaque" como todo producto hecho de cualquier material
de cualquier naturaleza que se use para la contencion, proteccion, manejo, entrega y
presentacion de productos, desde materias primas hasta productos procesados, desde el

productor hasta el usuario o el consumidor.
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Los articulos "no retornables” utilizados para los mismos fines también se
consideran como embalaje. ElI anexo | de la Directiva contiene una lista de ejemplos
ilustrativos de productos de “"embalaje” y "sin embalaje” de acuerdo con los criterios

establecidos en el articulo 3. Por lo tanto, este tipo de productos se ven afectados por:

o Requisitos generales relacionados con envases y residuos de envases.

o Disposiciones especificas relativas al tamafio del envase.

. Normas especificas sobre cantidades nominales para productos
preenvasados.

. Reglas especiales para materiales y articulos destinados a entrar en contacto

con productos alimenticios.

Ademaés de estas disposiciones obligatorias, las importaciones en la Unién Europea
(UE) de envases de madera y otros productos vegetales pueden estar sujetos a medidas
fitosanitarias establecidas por la Directiva 2000/29 / CE del Consejo (DO L-169
10/07/2000) (CELEX 32000L0029). (Trade HelpDesk , 2018)

Requisitos generales relacionados con envases y residuos de envases.

Todos los envases colocados en el mercado de la UE, incluidos los disefiados para
fines industriales, comerciales y domésticos, deben cumplir los requisitos esenciales de
composicion y los limites de metales pesados especificados en la Directiva 94/62 / CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, con el objetivo de minimizar los Impacto de los
residuos de envases en el medio ambiente. Los requisitos esenciales que se establecen en

el Anexo |l de la Directiva se refieren a:
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o Reduccion de desperdicios minimizando el peso y / o volumen de empaque;

o Minimizar la presencia de sustancias consideradas nocivas o peligrosas;
o Naturaleza y condiciones de reutilizacion del embalaje.
. Recuperacion de envases por reciclaje de material y / 0 compostaje y / o

recuperacion de energia.

Ademas de estas disposiciones obligatorias, las importaciones en la UE de envases
de madera y otros productos vegetales pueden estar sujetos a medidas fitosanitarias
establecidas por la Directiva 2000/29 / CE del Consejo (DO L-169 10/07/2000) (CELEX
32000L0029). En relacion con el embalaje de madera, las disposiciones introducidas por
la Directiva 2004/102 / CE de la Comision (DO L-309 06/10/2004) (CELEX
32004L0102) establecen que los paquetes de madera de cualquier tipo (cajas, cajas, cajas,
tambores, paletas, las paletas de caja y otras tablas de carga, collarines de paletas, etc.)
deberan pasar por uno de los tratamientos aprobados especificados en el Anexo | de la
Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias No. 15 de la FAO y deberan llevar la

marca correspondiente tal como se especifica en el Anexo Il.

Las empresas responsables de colocar los envases en el mercado de la UE deben
garantizar que se cumplen los requisitos esenciales. Sin embargo, se supone que el
empaque cumple con estos requisitos si el empaque cumple con las normas armonizadas
que primero son adoptadas por el Comité Europeo de Normalizacién (CEN) y luego son
aprobadas y publicadas por la Comision Europea. Hoy en dia, se han publicado seis

estandares CEN en el Diario Oficial.
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El embalaje debe llevar el marcado adecuado en el propio embalaje o en una
etiqueta, en particular, debe indicarse la naturaleza de los materiales de embalaje
utilizados. La Decision 97/129 / CE de la Comision (DO L-50 20/02/1997) (CELEX
31997D0129) establece un sistema de identificacion de material de embalaje para facilitar

la identificacion y clasificacion de los materiales de embalaje.

2.9.4 Nota De Impuestos Especiales Para Italia

Impuesto sobre vinos espumosos y bebidas fermentadas espumosas

Vinos espumosos Y otras bebidas fermentadas espumosas: 0 EUR / HI

Impuesto sobre productos intermedios
Productos con un grado alcoholico volumétrico superior al 1,2 % e igual o inferior
al 22 % y que no estén incluidos en el ambito de aplicacién del impuesto sobre los vinos y

las bebidas fermentadas: 88,67 EUR / hl.

Impuesto sobre las bebidas alcoholicas
Productos con un grado alcohélico volumétrico superior al 22% : 1 035,52 EUR /

hL de alcohol puro.

2.10 Marco Legal En Ecuador

Cadigo Organico De Produccion, Comercio E Inversiones (COPCI)

Segun el art. 15 literal B de las normas Inen del Ecuador nos ayudara a estar mas

informado para las exportacion de productos con licor, que factores tenemos que
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considerar al momento de la elaboracién de productos con alcohol y asi evitar cualquier
infraccion al momento de exportarlo al pais destino (Normalizacion INEN, 2014) (COPCI,

2011)

EXPORTACION DEFINITIVA (REGIMEN 40)

Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legislacién

vigente. (Art. 158 del Reglamento al Copci).

Seccidn I
Regimenes de exportacion

Art. 154.- Exportacion definitiva.- es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o a
una zona Especial de Desarrollo Econdémico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente codigo y en las

demas normas aplicables. Copci

Seccidén 11 Regimenes de exportacion
Subseccidn | Exportacion definitiva

Art. 158.- Exportacion Definitiva.- Es el régimen aduanero que permite la salida

definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a
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una Zona Especial de Desarrollo Econdémico, con sujecion a las  disposiciones
establecidas en la normativa legal vigente.

La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias
declaradas para su exportacion, debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la
aceptacion de la declaracion Aduanera de Exportacion. La Autoridad Aduanera o la
empresa concesionaria del servicio de Deposito Temporal, registrara electronicamente el

ingreso a la zona primaria y la salida al exterior de las mercancias a ser exportadas.

Cuando por causas debidas al transporte de las mercancias por motivos de logistica
no pudiera cumplirse el plazo fijado en el inciso anterior, las autoridades aduaneras podran
prorrogar dicho plazo por una sola vez previo conocimiento de causa, que no sera superior
al periodo originalmente otorgado, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que

hubiere lugar.

Solo se podran exportar aquellas mercancias que haya sido objeto de una
Declaracion Aduanera de Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la
Autoridad Aduanera. El ingreso a la Zona Primaria Aduanera de las mercancias destinadas
a la exportacion sera realizada de acuerdo a los procedimientos que para el efecto dicte la

Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Reglamento al COPCI.

2.10 Marco conceptual

En el desarrollo de plan de exportacion, se han considerado las siguientes

denominaciones que permitirdn un mejor entendimiento del presente.
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Plan de exportacion
Todo empresario, microempresario 0 empresa que desee exportar algin bien o
servicio, necesariamente debe contar con esta herramienta que permite conocer la
situacion de sus posibles mercados seleccionados, ya que permite medir viabilidad,
determinar mercados, conocer a la competencia, los precios del mercado internacional,

entre otros factores que apoyan el desarrollo de un correcto plan de exportacion.

Sistema Armonizado
El Sistema Armonizado "SA™ es una nomenclatura creada por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) y compuesta por unos 5000 grupos de mercancias,
organizados por secciones, capitulos (de dos digitos), partidas (de cuatro digitos) y
subpartidas (de seis digitos). (Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), 2018). Gracias
al Sistema Armonizado, es posible clasificar de forma correcta todos los productos o

mercaderias que ingresen o salgan de cualquier territorio aduanero.

Fomento a las exportaciones
Programa de subvenciones a la exportacion aplicado por el gobierno ecuatoriano
para empresas nacionales cuyo objetivo sean las ventas de sus productos o servicios.
(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2017). El gobierno a través de sus
organismos de control en el ambito de los negocios internacionales, ha optado por
fomentar, es decir, motivar las relaciones comerciales de empresas nacionales para con sus

clientes externos, asi, la balanza comercial se pone mas a favor de las exportaciones.
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Consolidacion de carga

Segun lo que estipula el COPCI. Es el acto de agrupar mercancia correspondiente a
uno o varios embarcadores para ser transportadas hacia o desde el Ecuador, para uno o
maés destinatarios, mediante contrato celebrado con un consolidador o agente de carga
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. (Cédigo
Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2018). En el desarrollo de este
plan de exportacion, se toma en cuenta esta modalidad de embarque debido a que la

empresa aun no pretende enviar contenedores para la ciudad de destino.

Derechos arancelarios

Son tributos al Comercio Exterior y pueden ser: ad-Valorem, especificos o mixtos.
(Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2018). En este plan se
detallaran todos los impuestos que se deban incurrir para la importacion en destino, a
manera general de conocimiento. Recordando que al ser un plan de exportacion, estos en

territorio nacional no estan sujetos al pago de tributos para su exportacion.

Documento de transporte

Documento que es susceptible de cesion de derechos o endoso. (Codigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2018). Con este concepto, se puede concluir
que es documento de transporte representa un contrato de venta y es un documento

exigible para la presentacion de DAE (Declaracién Aduanera de Exportacion).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3 Marco metodolégico

Bernard describia que los métodos de investigacion resultan ser de mucha ayuda
para desarrollar de manera eficaz y rapida un tema de investigacion, mas que nada para
que el desarrollo del mismo sea mucho mas especifico, sin importar el enfoque o la
orientacién, siempre y cuando se cumplan todas las condiciones del método que se

pretenda escoger. (César Bernard, 2013)

3.7 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se determind para el presente proyecto, es el de
investigacion “Descriptiva y exploratoria”, al ser descriptiva, permitié medir conceptos, y
ayudaron a definir las variables por medio de una hipdtesis. Este tipo de investigacion se
caracteriza porque recopila datos mucho mas precisos para llegar a la comercializacion de
un nuevo producto en el mercado y a su vez, permitio investigar hacia qué lugar especifico
el producto vino de laboratorio con frutas de la empresa Union Vinicola Internacional S.A.
estaria mejor direccionado para cumplir con el desarrollo de un plan de exportacion para el
producto en mencién. A su vez, es exploratoria porque se realizé la recoleccion, seleccion,
analisis y presentacion de datos e informacion acerca del producto a exportar, ya que la
empresa Union Vinicola desea realizar sus ventas de este vino tinto Castell en Roma,
ciudad costera de Europa, ubicada en Italia. Este tipo de investigacion es la méas utilizada,

ya que permite profundizar y ampliar mas el proyecto, a fin de que se recopile informacion
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de los requisitos que debe cumplir, para ingresar sin ningun tipo de obstaculos al mercado

romano a fin de satisfacer con las necesidades del consumidor.

3.8 Enfoque de la investigacion

El enfoque escogido es el “Mixto” ya que el desarrollo del plan de exportacion de
vino tinto Castell para la empresa Unidn Vinicola Internacional S.A., representa un grupo
de factores y puntos que se utilizan para llegar al enfoque de investigacion “cualitativo”
como ‘“‘cuantitativo”, mediante este enfoque se recopilaron, analizaron, interpretaron y
conglomeraron datos que dieron solucion al problema, y asi, verificar la hipotesis
planteada previamente, mediante la seleccion de la muestra que se debe estudiar para el

efecto y para ello se delimita la investigacion a cierto sector de la poblacion total.

Para la recopilacion de datos se hizo el uso de encuestas, mismas que tuvieron en
su contenido preguntas de caracter cualitativo que permitieron obtener la aprobacion o
negacion del vino laboratorio con frutas para la empresa Unidn Vinicola Internacional
S.A, mediante las necesidades del consumo moderado de este producto que tengan las

personas encuestadas.

3.3 Técnicas y herramientas

3.3.1 Entrevista

Se determind que la mejor forma para acceder a informacion que permita descubrir

la aprobacion o no aceptacion del producto es realizando la entrevista a los involucrados
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en el proceso de exportacién, teniendo como principales entrevistados al exportador y a

los posibles importadores relacionados para el efecto. (Ver Anexos 1y 2)

3.3.2 Encuesta

Son una serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion puablica sobre un asunto determinado, en este caso, las encuestas se las
realizard a 10 empresas que son los clientes potenciales que se encuentran en el mercado

de Italia. Las encuestas sera efectuada mediante via online.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es el conjunto general o el universo que la estadistica pretende

estudiar a través de la medicion de datos reales. (Hernandez, Sampieri & Baptista, 2013).

El tamafio de la poblacion para el presente proyecto, esta segmentado a los clientes
de las empresas importadoras de vino en el mercado romano, ubicada en Italia, en el
continente europeo. El exportador ha facilitado un total de 5 empresas importadoras que
estarian interesadas en adquirir este producto. Adicional, se encontraron alrededor de 5
empresas ecuatorianas exportadoras de vino, frente a quienes se considera se tendria

competencia.

El total de la poblacion a considerar es de 10 para la muestra. Las encuestas que se
realizaron via online, van en funcidon a la muestra encontrada, para el efecto se han

realizado un total de 10 preguntas a los encuestados.
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Tabla 11. Poblacién y Muestra

Empresas Importadoras Empresas Exportadoras
Birimport, Srl Dibeal Compafiia Ltda.
Boldrini Import Export, Dos Hemisferios S.A.
Srl
C.V.A, Srl Quifatex S.A.
S.AA.LT.A, Spa Grafandina S.A.
Trimani, Srl Cosmica Cia. Ltda. - La Toscana

Fuente: TRADEMAP 2018
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

3.5 Desarrollo De La Entrevista — Empresa Exportadora

Para realizar esta entrevista se acudid a las instalaciones de la empresa, alli se
dialogd con el Gerente de comercio exterior encargada de Unién Vinicola Internacional,
quien facilito informacion que permitird tener un enfoque real para el plan de exportacion

de este proyecto.

1. ¢Qué motivd a la empresa a fundarse en Guayaquil? Considerando que los

fundadores son de origen espafiol.

La empresa nace gracias a la inactiva de los hermanos Serra, quien en sus visitas
por Ecuador notaron la gran tradicion de festejos entre las familias ecuatorianas, y la poca
participacion de empresa que logren solucionar las necesidades del ecuatoriano en

cualquier tipo de eventos, ya sea en agasajos familiares o en reuniones corporativas.

2. ¢Como nace el deseo de expandir su mercado a nivel internacional? Tomando en
cuenta que a nivel local dominan la mentalidad del consumidor ecuatoriano.

Creemos que toda empresa después de tener sus inicios y de haber escalado en sus
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ganancias, aspira siempre un poco mas y mas cada afio. Asi es como después de

dominar el mercado local, decidimos ir en basqueda del mercado internacional.

3. Se conoce que su empresa cuenta con una gama amplia de productos ¢ Cual es el

producto que mas comercializan?

De hecho si, con los afios se ha invertido en maquinarias que permiten el rapido
trabajo y calidad de los productos que en la actualidad elaboramos. Respondiendo a su
pregunta el vino espumoso que elaboramos con nuestras maquinas o también conocido de

laboratorio es el que tiene més acogida en el mercado.

Recordemos que este vino no se obtiene del vifiedo como tradicionalmente se lo
hace, lo haciamos anteriormente pero ahora con los avances tecnoldgicos, vimos
conveniente el implemento y uso de estas maquinas que colaboran en el desempefio de la

produccion.

4, Y, ¢estan dispuestos a incursionar en el mercado exterior con el mismo

producto?

No hemos realizado un estudio de mercado efectivo y real que nos permita definir

si el producto tendréa acogida favorable en el mercado internacional.

5. ¢Qué caracteristicas cree ud que resultan favorables para deducir que su

producto es diferente a los demas?

Proponemos una oferta diferente, nuestro vino es espumoso gracias al proceso de
produccion elaborado por las maquinas que lo procesan, y naturalmente se afiaden los

ingredientes esenciales y comunes del vino.
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6. ¢De donde es obtenida la materia prima para la elaboracion de su producto?

El producto se obtiene a partir de mosto de uva concentrado, tenemos cultivos en

la ciudad de Milagro.

7. ¢Cree usted que Unién Vinicola Internacional cuenta con la produccion

suficiente para abastecer el mercado nacional e internacional?

Como empresa, nacionalmente contamos con la preferencia del consumidor
ecuatoriano, y durante afios hemos logrado satisfacer la demanda, cada afio mejorando
nuestro forecast de productividad. Eso nos ha motivado a arriesgarnos a buscar mercados
internacionales para poder realizar nuestras primeras exportaciones en el ambito de la

Unidn Europea.

3.5.1 Andlisis De La Entrevista

Tabla 12. Andlisis de la Entrevista
CAUSA EFECTO CONCLUSION
Desconocimiento sobre el Incapacidad de realizar de Fomentar la exportacion

mercado en el que se forma agil y confiada el del producto en el mercado
encuentran  sus clientes proceso exportable de sus de la ciudad de Roma,

potenciales. productos Italia.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Segun la informacion obtenida en la entrevista hacia la gerente de comercio de la

empresa Unidn Vinicola Internacional S.A.

3.6 Desarrollo De La Entrevista — Empresas Exportadoras

Adicionalmente, para obtener una mejor comprension de lo que la competencia

local enfrenta en mercados internacionales se decidio entrevistar a dos empresas que se
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dedican a la exportacion de bebidas vinicolas en sectores internacionales. Esta entrevista

fue realizada hacia la persona encarga del departamento comercial.

3.6.1 Entrevista Empresa Exportadora Dibeal Cia Ltda.

Empresa: Dibeal Compafiia Ltda

Localidad: De Los Arupos, Quito 170144, Ecuador

1. ¢Qué productos y a que mercados exporta actualmente?

Se exporta todo tipo de productos para el consumo entre ella tenemos: bebidas alcohdlicas
bebidas no alcohdlicas, cerveza, productos para el cuidado del hogar y personal y se los

exporta a Colombia, Perd y Espafa.

2. ¢Hasido dificil el camino para llegar a ser reconocidos a nivel internacional?

Al principio si debido a que los productos y la marca no eran reconocidas pero a la
diversificacion de productos y a la constancia ha hecho que nos posicionemos en el

mercado internacional.

3. ¢Qué opinan usted como empresario sobre la produccion de Vino en Ecuador

y la comercializacion de los mismos?
A mi criterio puedo decir que es un productos potencial en el mercado internacional y que
en la actualidad no se lo estd aprovechando al su maximo potencial para su respectiva

comercializacion.
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4. ¢Cuadles es la tendencia del comercio del sector vinicola en el mercado

internacional desde su perspectiva?

La tendencia actual de estos mercados es que buscan que los vinos provengan de tierras

tropicales que contengan un alto grado de calidad y exquisito sabor.

5. ¢Considera que el vino de laboratorio con frutas es un producto innovador en

el mercado internacional?

La innovacién no debe sélo basarse en el producto como tal, sino en otros factores
como el proceso de elaboracién o en factores que tal vez no sean visibles a primera
vista pero que con el tiempo pueden llegar a empoderar un ritmo de negocio mucho

mas estable y duradero.

6. ¢Considera que el mercado de Italia seria una ruta de exportacion viable para

los exportadores ecuatorianos?

Si, debido a que dentro de las personas que residen en ese pais son ecuatorianos

haciendo que ellos consuman el producto al ser originario de su propio pais.

3.6.1.1 Andlisis De La Entrevista

De acuerdo a la informacidn proporcionada por la empresa Dibeal Cia Ltda. Se

obtiene el siguiente andlisis.
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Tabla 13. Analisis de la entrevista a Dibeal Cia Ltda.

CAUSA EFECTO CONCLUSION

Experiencia en exportacion = Reconocimiento de la Acogida y aceptacion del
de productos al Mercado marca y producto en el productos en los mercados
internacional. pensamiento de los | internacionales..

consumidores.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

3.6.2 Entrevista empresa exportadora Vinos Dos Hemisferios

Empresa: “Vinos Dos Hemisferios”
Localidad: km 1.5 Via Samborondén edificio Xima 105

1. ¢Qué productos y a que mercados exporta actualmente?

Nuestra empresa se dedica a la elaboracion y venta de vinos el pais que actualmente

exportamos es Espania.

2. ¢Hasido dificil el camino para llegar a ser reconocidos a nivel internacional?

Por supuesto que si pero con esfuerzo y dedicacion se ha llegado al mercado internacional

se piensa llegar a mas paises.

3. ¢Qué opinan usted como empresario sobre la produccion de Vino en Ecuador

y la comercializacion de los mismos?

Que cada vez esta aumentando la produccién de este producto con gran calidad para que
los consumidores estén conforme a su elaboracion y nuestra empresa cuenta hasta con

premios en cuanto a calidad.
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4. ¢Cuadles es la tendencia del comercio del sector vinicola en el mercado

internacional desde su perspectiva?

En la actualidad el mercado internacional es exigente a la calidad del producto y eso es
algo gque en nuestra empresa siempre tomamos en cuenta junto con su sabor y proceso de

elaboracién.

5. ¢Considera que el vino de laboratorio con frutas es un producto innovador en

el mercado internacional?

Tradicionalmente, el mundo del vino se ha centrado en innovar a través del producto.
En vino de laboratorio es mas que el vino comun de vifiedo, es el proceso de elaboracién
con el que se realiza, es decir, el plus en el mundo vinicola para este producto son las
maquinarias e inversiones que se incluyen para lograr un acabado aceptable y acorde a los

gustos y preferencias del consumidor.

6. ¢Considera que el mercado de Italia seria una ruta de exportacion viable para

los exportadores ecuatorianos?

Si, porque en este mercado es apreciado el vino de industria por lo cual es una

oportunidad de ingresos y comercializacion de productos del sector vinicola.

3.6.2.1 Analisis De La Entrevista
Tabla 14. Andlisis de la Entrevista a exportadora Vinos Dos Hemisferios

CAUSA EFECTO CONCLUSION
Tendencia actual de los | Exportacion del producto = Comercializacion del
mercados internacionales en  en el mercado | producto en el Mercado
cuanto al sector vinicola. internacionales. seleccionado.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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3.6.3 Desarrollo De La Entrevista — Empresas Importadoras

Finalmente, es esencial conocer e interpretar lo que las empresas importadoras en
el pais de destino piensas al respecto de la compra de este producto en mercado
ecuatoriano, para lo cual se han realizado dos entrevistas al area comercial de las

compafiias italianas.

3.6.3.1 Entrevista empresa importadora

1. ¢Informacién de la empresa o local comercial?
La empresa Birimport, queda situada en Via Di Salone 131/d - 00131 Roma
2. ¢De qué paises son originarios sus principales proveedores?
Nuestros principales proveedores son originarios de paises latinoamericanos, ya que su
suelo es mucho mas tropical.
3. ¢Qué lo motivo adquirir derivados del vino y por qué este tipo de productos?
Nuestro giro de negocio es importar vinos de calidad para distribuirlos a nuestra
cartera de clientes en nuestra ciudad.
4. ¢Cuéles son los derivados que compra con mayor frecuencia?
Mayormente, adquirimos los vinos tintos ya que son en esas son las que generalmente
nuestros compradores estan interesados.
5. ¢Con qué periodicidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?
Contamos con una extensa gama de clientes en Roma que nos adquieren los productos
en un rango periddico de 1 vez al mes, en cantidades de 30 o 40 cartones de vinos por las

actividades propias que ellos realizan para el consumo del mismo.
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6. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector vinicola?

Si, debido a su suelo agricola y la dedicacion que imponen sus artesanos en cultivar las
mejores frutas para las distintas elaboraciones de productos, su materia prima sobresale
con la de otro pais.

7. ¢Estaria dispuesto a adquirir vinos de origen ecuatoriano?

Por supuesto que si, como mencionado antes, su suelo es muy tropical y eso hace que
como importador, no desee nada mas que adquirir productos que provengan de su suelo
humifero y tropical.

8. ¢Qué aspectos toma en consideracion al momento de realizar la compra
internacional de vinos?

Procuramos adquirir productos de buena calidad, en el tema de sabor, consistencia,
color, incluso hasta en el aroma, ya que todo eso contribuye a que se pueda tomar la
eleccion de compra y asi nuestros clientes logren obtener nuestros productos importados.
9. ¢Consideraria adquirir un nuevo producto del sector vinicola (vino tinto, vino

blanco, champange) proveniente de Ecuador? ¢Si 0 noy por qué?

Estamos considerando importar otros tipos de vinos que nos ayuden a tener una gama
mas extensa de oferta de productos para nuestro nicho de mercado y puedan satisfacer
todas las necesidades de sus clientes, ya que nuestros consumidores se centran en las

cadenas hoteleras y restaurantes de comida ecuatoriana o latinoamericana.

3.6.3.1.1 Analisis De La Entrevista

De acuerdo con la informacidn recopilada en la entrevista a la primera empresa

importadora de vinos, se obtiene lo siguiente:
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Tabla 15.Analisis de entrevista a la Emrpresa Birimport

Adquisicion de productos = Satisfaccion de los gustos y Promover el consumo mediante la

vinicolas para sus clientes preferencias de sus clientes exportaciéon del producto en el

regulares. finales. mercado de la ciudad de Roma,
Italia.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

3.6.3.2 Entrevista empresa importadora

1. ¢Informacién de la empresa o local comercial?

La empresa Boldrini Import Export, queda situada en Viale Alexandre Gustave Eiffel,
100 — Commercity P4100148 Roma.

2. ¢De qué paises son originarios sus principales proveedores?

Preferimos vino del sector latinoamericano, ya que su suelo es mucho mas rico en
sustancias tropicales.

3. ¢Qué lo motivo a adquirir derivados del vino y por qué este tipo de productos?

Nuestros clientes exigen adquirir de nuestra parte, vinos de excelente calidad para
satisfacer sus gustos y preferencias optamos.

4. ¢Cuales son los derivados que compra con mayor frecuencia?

Adquirimos todo tipo de productos, de distintas partes del mundo porque somos
distribuidores de bebidas y alimentos, pero en relacion al sector vinicola preferimos
adquirir vinos tintos.

5. ¢Con qué periodicidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Nosotros adquirimos productos de forma regular, ya que necesitamos abastecer
nuestro stock para siempre estar a disposicion de nuestros clientes cuando estos requieran

de los mismaos.
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6. ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector vinicola?

Conocemos que tiene un suelo fértil e interesante saber que gracias a ello su materia
prima produce un exquisito vino.

7. ¢Estaria dispuesto a adquirir vinos de origen ecuatoriano?

Por supuesto que si, mas que nada porque nuestros clientes son de origenes
ecuatorianos y ellos prefieren adquirir y consumir productos originarios de su pais.

8. ¢Qué aspectos toma en consideracion al momento de realizar la compra
internacional de vinos?

Buscamos que sean ajustados a lo que nuestros consumidores nos solicitan, para poder
cumplir con sus expectativas, en el tema de vino, exigen gue tengan buena consistencia en
el sabor y en sus composiciones.

9. ¢Consideraria adquirir un nuevo producto del sector vinicola (vino tinto, vino
blanco, champange) proveniente de Ecuador? ¢Si 0 noy por qué?

Lo maés ideal seria importar otros tipos de vinos que nos ayuden a determinar si estos
también seran consumidos por nuestros clientes regulares de vino, ya que por el uso que le

dan, adquieren el vino tinto para sus comidas en restaurantes populares en Roma.

3.6.3.2.1 Analisis De La Entrevista

De acuerdo con la informacidn recopilada en la entrevista a la segunda empresa

importadora de vinos, se obtiene lo siguiente:

Tabla 16. Andlisis de la entrevista a la empresa Boldrini Import Export
CAUSA EFECTO CONCLUSION

Adquisicion  de productos Satisfaccion de los gustos y Promover el consumo

vinicolas para sus clientes preferencias de sus clientes mediante la exportacion del

regulares. finales. producto en el mercado de la
ciudad de Roma, Italia.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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3.6.3.3 Entrevista empresa importadora

1 ¢ Informacién de la empresa o local comercial?
La empresa C.V.A., Srl, ubicada en Corso Vigevano, 46, 10155 Torino TO
2 ¢De qué paises son originarios sus principales proveedores?
Nuestros principales proveedores provienen de Chile, Cuba, Bolivia.
3¢,Qué lo motivé a adquirir derivados del vino y por qué este tipo de productos?

El sector vinicola posee gran apreciacion dentro de este mercado y cada vez nuestros
clientes son mas exigentes en cuanto la procedencia de los mismo prefiriendo los de
latinoamérica.

4 ¢ Cuales son los derivados que compra con mayor frecuencia?

Nos dedicamos exclusivamente a la adquisicion y venta de Vinos en todas sus
presentaciones.

5 ¢Con qué periodicidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Se adquiere frecuentemente debido a que la venta de este producto se lo realiza a

diferente tipo de tiendas y restaurantes.

6 ¢ Conoce a Ecuador como exportador del sector vinicola?
Conocemos que es un pais que se dedica a la exportacién de materia prima debido a la

gran capacidad de su suelo para producir.

7 ¢ Estaria dispuesto a adquirir vinos de origen ecuatoriano?

Por supuesto que si, debido a la tendencia de nuestros consumidores que se inclinan

maés por los productos provenientes de América latina.

66



8 ¢ Qué aspectos toma en consideracion al momento de realizar la compra
internacional de vinos?
Que cumplan con todos los requisitos de calidad para no tener ningin inconveniente al

ingreso en nuestro pais.

9 ¢ Consideraria adquirir un nuevo producto del sector vinicola (vino tinto, vino
blanco, champange) proveniente de Ecuador? ¢Si 0 noy por qué?
Si, siempre que estos contengan un diferente sabor e innovacion de los que ya

contamos.

3.6.3.3.1 Analisis De La Entrevista

De acuerdo con la informacidn recopilada en la entrevista a la segunda empresa
importadora de vinos, se obtiene lo siguiente:

Tabla 17. Andlisis de la entrevista a la empresa C.V.A., Srl

La gran aceptacion del Importar productos de Promover la comercializacion
mercado en el sector consumo alcohdlico para de los productos importados
vinicola. satisfacer las necesidades en el mercado de la ciudad de

de su segmento Roma, Italia.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

3.6.3.4 Entrevista empresa importadora

1 ¢Informacion de la empresa o local comercial?
La empresa S.A.I.T.A., Spa ubicada en Via Luigi Pierobon, 2, 35010 Limena PD,

Italia
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2 ¢De qué paises son originarios sus principales proveedores?
Los proveedores que abastecen nuestras bodegas son de Estados Unidos y México.
3 ¢Qué lo motivé a adquirir derivados del vino y por qué este tipo de
productos?
La demanda de este producto en el mercado de Roma es extensa y cada vez son mas

exigentes.

4 ¢ Cuéles son los derivados que compra con mayor frecuencia?

Adquirimos diferentes tipos de producto de la industria alimenticias debido a que
distribuimos en diferentes tiendas y supermercados incluyendo el Vino y se los compra muy
seguido debido a la demanda de los productos.

5 ¢Con que periodicidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?

Se realizan pedidos en grandes cantidades para abastecer a nuestros cliente que exigen
diversificacion de productos.

6 ¢Conoce a Ecuador como exportador del sector vinicola?

Se lo conoce por ser un gran producto de materia prima pero no estoy seguro de si exporten
productos en este sector.

7 ¢Estaria dispuesto a adquirir vinos de origen ecuatoriano?

Por supuesto que si, debido que la tendencia de nuestros consumidores es de consumo
productos de diferentes paises y en especial de América latina.

8 ¢Qué aspectos toma en consideracion al momento de realizar la compra
internacional de vinos?

Consideramos la diversificacion de nuestros productos al ofrecer siempre contando con los

estandares de alta calidad para el bienestar de nuestros consumidores.
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9 ¢Consideraria adquirir un nuevo producto del sector vinicola (vino tinto, vino
blanco, champange) proveniente de Ecuador? ;Si o noy por qué?

Por supuesto que si la mayoria de nuestros clientes prefieren los productos provenientes de
América siendo Ecuador una buena opcién para la diversificacion denuestos productos siempre que

cumplan con procesos de calidad.

3.6.3.4.1 Analisis De La Entrevista

De acuerdo con la informacidn recopilada en la entrevista a la segunda empresa

importadora de vinos, se obtiene lo siguiente:

Tabla 18. Analisis de la entrevista a la empresa S.A.I.T.A., Spa

Comprar  productos de Ingresos esperados por la Aceptacion del producto

consumo alcohdlico sastisfaccion de los gustos en el mercado de la ciudad
moderado para continuar y preferencias de los de Roma, ltalia.

con el giro del negocio. clientes

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

3.6.3.5 Entrevista empresa importadora

1 ¢ Informacion de la empresa o local comercial?

La empresa Trimani, Srl, ubicada en Via Goito, 20, 00185 Roma RM

2 ¢De qué paises son originarios sus principales proveedores?

Los proveedores que contamos son de Argentina, Panama, Chile, Espafia.

3 ¢Qué lo motivo a adquirir derivados del vino y por qué este tipo de productos?
Se adquiere este tipo de productos ya que satisfacemos los deseos de nuestros

consumidores.
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4 ¢ Cudles son los derivados que compra con mayor frecuencia?
Adquirimos todo tipo de productos pero en lo que es el sector vinicola preferimos
Vino blanco y Vino rojo o tinto.
5 ¢ Con qué periodicidad y en qué cantidades realiza pedidos a sus proveedores?
Nosotros adquirimos productos de forma constante por lo que distribuimos adiferentes
lugares y sectores de Roma.
6 ¢ Conoce a Ecuador como exportador del sector vinicola?
Si, debido a que una gran parte de nuestros clientes son ecuatorianos por lo que por
medio de ellos conocemos que existe la venta y produccion del vino.
7 ¢Estaria dispuesto a adquirir vinos de origen ecuatoriano?
Por supuesto que si, mas que nada porgue nuestros clientes son de origenes
ecuatorianos y ellos prefieren adquirir y consumir productos originarios de su pais.
8 ¢ Que aspectos toma en consideracion al momento de realizar la compra
internacional de vinos?
Siempre tomamos en consideracion la calidad del producto su presentacion envases
etiquetas para que nuestros consumidores estén seguros de lo que consumen.
9 ¢Consideraria adquirir un nuevo producto del sector vinicola (vino tinto, vino
blanco, champange) proveniente de Ecuador? ¢Si o noy por qué?
Si ya que nos gustaria diversificar nuestros productos y esta seria la oportunidad esencial

para hacerlo.

3.6.3.5.1 Analisis De La Entrevista

De acuerdo con la informacién recopilada en la entrevista a la segunda empresa

importadora de vinos, se obtiene lo siguiente

70



Tabla 19. Andlisis de la entrevista a la empresa Trimani, Srl

Adquisicion de productos Satisfaccion de los gustos y Promover el consumo mediante

vinicolas para sus clientes preferencias de sus clientes la exportacion del producto en
regulares. finales. el mercado de la ciudad de

Roma, Italia.

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

3.7 Desarrollo de la encuesta

Como indicado en parrafos anteriores, las encuestas se las realizaron a los clientes
en el mercado de Italia mediante un banco de preguntas que fue efectuado mediante via
online.

1  ¢Comercializa frecuentemente bebidas alcohélicas?
Tabla 20. Consumo de bebidas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0
Total 10 100%

Fuente: Encuesta a las empresas involucradas en la exportacién de productos vinicola.
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

® =i
@ Mo

Grafico 1: Frecuencia de comercializacion
Fuente: Trade Map
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Analisis:
El 100% de encuestados (10 empresas), comercializa frecuentemente bebidas alcohdlicas.
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2  ¢Hacomercializado productos vinicolas ecuatorianos?

Tabla 21. Comercio productos vinicolas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 75%
No 2 25%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de productos vinicolas
Elaborado por: (2019)

® S
® No

Gréfico 2: Comercio productos vinicolas
Fuente: Trade Map
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Analisis:

El 75% de encuestados (8 empresas), han comercializado productos vinicolas

ecuatorianos, mientras el 25% (2 empresas) no lo ha hecho.
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Si su respuesta en el inciso anterior fue positiva, indique de los siguientes

productos de la industria vinicola, ¢ Cual es el que mas comercializa?

Tabla 22. Producto de mayor consumo

Opciones Frecuencia Porcentaje

Vino tinto 10 100%
Vino blanco 0 0
Champagne 0 0

Total 10 100%

Fuente: Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de productos vinicolas
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

@ Vino tinto
@® Vino Blanco
Champagne

Grafico 3: Producto de mayor consumo
Fuente: Trade Map
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Analisis:

El 100% de encuestados (10 empresas), comercializa vino tinto.
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4 ¢ Cree usted que el mercado del vino, es un mercado aceptable a nivel mundial?

Tabla 23. Aceptacion del vino en mercados mundiales

Items Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de productos vinicolas
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

@ Si
@ No

Grafico 4: Aceptacion del vino en mercados mundiales
Fuente: Trade Map

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Analisis:

El 100% de encuestados (10 empresas), consideran que el vino tiene aceptacion en

el mercado mundial.
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5 ¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por una botella de vino?

Tabla 24. Presupuesto por botella de vino

Opciones Frecuencia Porcentaje
$5,00 a $10,00 6 60%
$11,00 a $20,00 2 20%
$21,00 a $30,00 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de productos vinicolas
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

@ $5,00a%10,00
@ $11,00a $20,00
@ $21,00a$30,00

Gréfico 5: Presupuesto por botella de vino
Fuente: Trade Map

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Analisis:

El 60% de encuestados (6 empresas), prefieren pagar entre $5,00 a $10,00 por
botella de vino, el 20% (2 empresas) consideran apropiado pagar entre $11,00 a $20,00 y

el otro 20% (2 empresas) pagarian entre $21,00 a $30,00 por botella.
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6

Como empresario, ¢Qué incoterm es el que mas le agradaria negociar para la

importacion de vinos?

Tabla 25. Incoterm a negociar

items Frecuencia Porcentaje
FOB 7 100%
CFR 1 10%
CIF 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta a las empresas involucradas en la exportacion de productos vinicolas
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

@® FOB (Freight On Board)
@ CFR (Cost & Freight)
@ CIF (Cost, Insurance & Freight)

Grafico 6: Incoterm a negociar
Fuente: Trade Map

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
Analisis:
El 70% de encuestados (7 empresas), consideran que el incoterm mas apropiado para

la exportacién de vino es el FOB, un 10% (1 empresa) considera mas factible utilizar el

incoterm CFR y el 20% (2 empresas) consideran que prefieren el incoterm CIF para su

negociacion.
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Plan de Exportacion de vino de
laboratorio con frutas de la
empresa Union Vinicola
Internacional S.A. hacia el
mercado de ltalia
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CAPITULO IV

4 Propuesta
Segun se ha ido desarrollando el plan de exportacion, se han identificado los
parametros con los que la empresa Union Vinicola Internacional S.A. se desenvuelve en la

actualidad frente al mercado local e internacional.

4.1 Perfil De La Compainiia

En el afio de 1965 fue fundada la empresa Union Vinicola Internacional S.A. y esta
nace por iniciativa de los hermanos Guillermo y Gaspar Serra B oriundos de Barcelona —
Espafia, quienes al llegar al pais encuentran entre sus habitantes una fuerte tradicion hacia el
brindis y la celebracidn y para ese entonces no existia en el mercado productos nacionales
elaborados de forma industrializada que puedan satisfacer la necesidad de la demanda

ecuatoriana.

Es asi como surge la iniciativa de crear una empresa en el pais que se dedique a la
fabricacion de vinos y espumantes. La empresa se establece de forma mucho méas concreta en
los inicios de los afios 60 con la inauguracion de sus primeras instalaciones en la ciudad de
Milagro, es ahi que promueve el lanzamiento de su linea: CASTELL REAL y GRAND

DUVAL.

El fendbmeno se expande en todo el territorio nacional y eso beneficié a que la
empresa obtenga posesion en la mente del consumidor local y los lleva a convertirse en
lideres en la fabricacion local de vinos y espumantes, trasladando definitivamente sus

actividades a la ciudad de Guayaquil para finalmente en el afio 1978 inaugurar sus amplias y
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comodas instalaciones en el km 5.5 via a Daule, lugar donde actualmente desarrolla sus

actividades en el sector norte de Guayaquil, en Mapasingue.

4.1.2 Datos Béasicos

Unioén Vinicola Internacional S.A. esta registrada como contribuyente especial en el
Servicio de Rentas Internas, inicia sus actividades comerciales el 21 de mayo de 1965. A

continuacién los datos de la compafiia:

RUC: 0990011079001

Razoén social: UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A.
Estado contribuyente en el RUC: ACTIVO

Nombre comercial: UNION VINICOLA INTERNACIONAL S.A.

Representante legal
Nombre: SERRA BODRO GASPAR
Cédula/RUC: 0903394658

Actividad econémica principal: Actividades de Produccidon de bebidas alcohdlicas
Tipo de Contribuyente: Sociedad

Subtipo de Contribuyente: Bajo el control de la superintendencia de compafiias
Clase de Contribuyente: Especial

Obligado a llevar contabilidad: Si

4.1.3 Mision

Esta compariia procura buscar la satisfaccion de sus clientes, mediante la oferta de
productos de calidad, elaborados con responsabilidad social y asi tener prosperidad del

negocio para el beneficio de sus proveedores, colabores y accionistas.
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4.1.4 Vision

Su visién se enfoca en mantener una posicion de liderazgo en las lineas tradicionales
de negocio y ampliar sus actividades comerciales de acuerdo con las tendencias, necesidades
y hébitos de los consumidores, para poder cumplir con la satisfaccién de sus clientes en los

gustos y preferencias.

4.1.5 Objetivos De La Empresa

Dentro de los objetivos que tienen como organismo para con sus clientes, se destacan

las siguientes:

e Satisfacer la demanda de sus clientes en el marco nacional

e Expandir su mercado mediante la busqueda de nuevos comercios para lograr la

comercializacion de sus productos

e Cumplir con los estandares de calidad mediante el cumplimiento de normas que permitan

el reconocimiento de sus gestiones de calidad.

4.2 SITUACION DE LA COMPANIA

4.2.1 Analisis Organizacional

A continuacion, se detalla el andlisis organizacional de la compafiia, se hace
relevancia a los ejes que intervienen en la misma bajo la modalidad jerarquica de coémo estan

establecidas.
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JUNTA RECTORA

ASESORIA
EXTERNA

DPTO. DPTO.

PRODUCCION ADMINISTRACION ETO: COLAEREAL

Figura 12. Estructura Organizacional
Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Como se puede observar, la junta rectora esta encargada de toda la organizacion y esta
conformada por los socios, accionistas y gerentes de la organizacion. A su vez ellos tienen
asesores externos que los ayudan en temas contables, estos asesores son auditores y revisan
sus transacciones 2 veces al afio. Y como toda organizacion, tienen sus departamentos, de
produccion que son los encargados de la elaboracion del vino, el administrativo que se
encarga de reclutar el talento humano y cumplir con el pago de sus colaboradores, el
comercial que se dedica a la basqueda de clientes y como meta se han fijado la busqueda de
clientes internacionales, y esta busqueda les ha permitido encontrar a sus clientes en el
ambito europeo, lo que motiva a la realizacion del presente plan de exportacion y por ultimo
el departamento de distribucion, se encargan del abastecimiento de sus clientes a nivel

nacional.
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4.2.2 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Una decena de vinos y sangria bajo 5 marcas es el resultado de medio siglo de trabajo.
Las mermeladas Guayas son otros de los productos de mayor historia de la empresa. A

continuacién se muestran los productos que ofrece Union Vinicola a todos sus clientes

gcuatorianos.
Champagne: de 750 cm3
Vino blanco: de 750 cm3

Vino tinto: de 750 cm3

Figura 13. Productos de la Empresa Unién Vinicola Internacional S.A.
Fuente: Unién Vinicola Internacional S.A.
Elaborado: Unién Vinicola Internacional S.A.
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4.2.3 PRODUCTO A EXPORTAR

El producto seleccionado para la exportacion sera el vino de laboratorio con frutas, en

la siguiente ficha técnica se detalla la composicion del mismo:

Tabla 26. Descripcion y Ficha Técnica del Producto

DESCRIPCION Y FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
1. Nombre del Producto

VINO DE FRUTAS DE LABORATORIO
2. Lugar de Elaboracién

Fabrica: Union Vinicola Internacional S.A.
Direccion: Km 5.5 via a Daule — Mapasingue - Guayaquil
Contenido 8 %
Alcohdlico:
Teléfonos de 2004141 - 2003883 - 2004185
contacto:

3. Composicion del producto:

COMPONENTES:
Concentrado de Uva 10
Agua 1 litro
Azlcar 1g
Levadura % libra
Antidioxidantes Metabisulfito de sodio
4. Presentaciones Comerciales:
Botella: 750ml

Dimensiones: 8 X 9 x 28
5. Tipo de Envase:

Botella de Vidrio
6. Durabilidad
3 afos
6. Material de Envase:

e Envase primario: Botellas de vidrio
e Envase secundario: Caja de carton coarrugado con 24 Botellas
7. Condiciones de Conservacion:

e Mantenerlo en ambiente fresco y seco
e Una vez destapado el producto mantenerlo en refrigeracion

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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4.3 MERCADEO

4.3.1. FODA
(-Materia Prima « Reconocimiento del )
(Uva/Vifiedo) prroducto en mercados
internacionales, mediante la

*Mano de Obra

participacién con clientes
eInfraestructura

en pagina web.

Oportunidades J

\ Fortalezas

( \

« Gran potencial de
productos similares
en el mercado
extranjero con
precios mucho mas
bajos.

» Desconocimiento de
requisitos de incursion a
mercado europeo. Debilidades

J

Figura 14. Proceso de exportacion
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

4.3.2 VOLUMENES, DIMENSIONES Y PRECIOS

4.3.2.1 VOLUMENES

Se realizaran dos envios anuales para la exportacion de este producto, la primera
exportacion se dara en el mes de mayo debido a la importante influencia de comensales en el
sector HORECA (Hoteles, restaurantes y catering) con una cantidad de 240 cajas corrugadas
master . Y la segunda exportacion se dara en noviembre debido al incremento de actividades
en el sector por temporadas navidefias y demas, para asi abastecer el stock de productos que

necesitan para cumplir con sus actividades programadas.
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4.3.2.2 DIMENSIONES

Para la exportacion de este producto, se utilizan cajas master de carton corrugado con
separadores, de dimensiones 24 cm x 36cm x 30cm, incluidos separadores 4x3, las cuales son
adquiridas al proveedor Cartopel S.A., ubicado en la ciudad de Guayaquil. Cada carton tiene
un costo de $2. Cabe recalcar que estas cajas son unitarizadas en pallets y cumplen con las

normas fitosanitarias NIMF 15.

Dimensiones:

8cm x 9cm x 28cm

Figura 15. Dimensiones de Cajas
Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Figura 16. Etiqueta del vino
Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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Figura 17. Dimensiones de Cajas
Fuente: Union Vinicola Internacional S.A.
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

« >
+

Figura 18. Separadores de Cajas
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Figura 19. Modelo de Caja con el producto
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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Figura 20. Caja con pictogramas
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Se utilizan 4 tarimas de madera con medidas de 120x120x15cm que tienen un costo
unitario de $20 adquiridas del proveedor “Pallets Ecuador”. En cada pallet se unitarizaran 60
cajas, distribuidas en 4 niveles por 3x5 de base. Por la naturaleza fragil de la mercaderia, se

toman todas las precauciones de paletizacion.

4 niveles

60 cajas

Figura 21. Cajas en paletts
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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4.4 CANAL DE DISTRIBUCION

Para cumplir con el objetivo de incursionar el producto en el pais meta escogido, la empresa
cuenta con un socio estratégico en Roma, que haga la gestién en lo que respecta a la
comercializacién del producto, atendiendo las necesidades de los clientes finales, por lo
expuesto, la empresa seleccionada para cumplir utilizara el canal Directo-Corto para la
exportacién del vino a la empresa Birimport, ubicada en Roma, la cual se especializa en

distribuir sus productos directamente a tiendas a nivel local.

FABRICA PRIMER ALMACENAJE  CARGA
ENVIO RCANCIA

—
o
bm =» & R
Fos) UBREABORDO @

OBLIGACION
VENDEDOR

—= BEVERAGE*WINE+*FOOD =

astell Re?

-

Figura 22. Canal de distribucion
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

4.5 (Logistica) Pasos Para Realizar La Exportacion

A continuacion se presenta un flujograma que muestra la informacion acerca del
proceso de exportacion y Logistica para el producto “Vino de laboratorio con frutas” de la
empresa Unién Vinicola Internacional S.A., con destino de exportacion hacia Italia, se

procede a describir los pasos a seguir para ingresar al pais mencionado sin dificultades:
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PROCESO DE EXPORTACION

1. Obtencion del 2. Obtencién de la 3. Registro en 4. RESERVAR

RUC 2| firma electrénica. || ECuapass ~ ESPACIO

\%

6. CONTRATAR 8. INGRESO A ZONA

5. EMITIR FACTURA —> AGENTE —> 7.DAE —
ACENTE s PRIMARIA
|
i
9. PAGO DE 11. OBTENCION DE 12. MANIFIESTO
SERVICIOS | L ' I '
>| 10. AFORO /CIERRE —> ' 1 ' DE CARGA

Figura 23. Proceso de exportacion
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).)

Pasos que se requiere realizar antes de hacer la exportacion:

1. Obtencidn del RUC como exportacion en el Servicio de rentas internas el cual
pedird variedades de documentos al exportador como copia de cedula y certificado de
votacion y planilla de servicios basicos

2. Obtencion de la firma electronica —token- en las oficinas del registro civil.

3. Registrase en la pagina de Ecuapass como exportador donde podra:

e Actualizar datos en la base
e Crear usuario y contrasefa
e Aceptar las politicas de uso

e Registrar la firma electronica

4. Realizar una recepcién de pedido
5. Emitir la Factura de exportacién junto con la lista de empaque
6. Transmision de la DAE con los documentos obligatorios: factura comercial,

lista de empaque y adicional enviar el certificado de origen
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7. Ingreso de mercancia a zona primaria
8. Pago por envi6 de las cajas
0. Se realiza el aforo si no existe novedades se realiza el cierre de aforo

10. Obtencién de la Guia aérea

Los documentos digitales que acomparfan a la DAE a través del ECUAPASS son:

e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electrénico (cuando el caso lo amerite).

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde
se embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su

exportacion. Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden

ser:
o Canal de Aforo Documental
o Canal de Aforo Fisico Intrusivo
o Canal de Aforo Automaético

Para el caso del Canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiéndase con
ello la autorizacion para que se embarque, serd automatico al momento del ingreso de la
carga a los depositos temporales o zonas primarias. En el caso del Canal de Aforo
Documental se designara al funcionario a cargo del trdmite, al momento del ingreso de la
carga, luego de lo cual procedera a la revision de los datos electronicos y documentacion

digitalizada; y procedera al cierre si no existieren novedades. En lo cual cualquier
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observacién sera registrada mediante el esquema de notificacion electronico previsto en el
nuevo sistema. Una vez cerrada la Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) cambiara su

estado a salida autorizada y la carga podra ser embarcada.

En el caso del Canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segun lo descrito
anteriormente adicional al proceso la inspeccion fisica de la carga y su corroboracion con la
documentacion electrénica y digitalizada. Revisar boletin 222 — 2012 en el cual se encontrara

los instructivos para el correcto llenado de la DAE junto con los videos demostrativos.

4.6 Pre-Embarque y Post-Embarque

Etapa de Pre-Embarque

. Este proceso de exportacion se inicia con la trasmision de la Declaracion
Aduanera de Exportacion en el sistema Ecuapass la misma que deber ser acompafiada con los
siguientes documentos:

. Registro de Exportadores (RUC) (Requisito Previo)

. Factura Comercial Original (Requisito Especifico)

. Autorizaciones Previas dependiendo del producto a Exportar (Requisitos
Especifico),

. Certificado de Origen (Cuando el caso lo amerite (Requisito).

. Registro como Exportador a través de la Pagina Web del SENAE

Los datos que se consignan en la declaracion aduanera:

. Del exportador o declarante

. Descripcion de mercancia por item de factura
. Datos del consignatario

. Destino de la carga
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. Cantidades

. Pesos
. Autorizaciones Previas
. Certificado de Origen: Es de vital importancia porque debido al Acuerdo de

complementacién econdémica ya que es sindbnimo de desgravacion arancelaria para el
comprador.

. Certificados de Calidad

Etapa Post-embarque

. Para la etapa final, se podra regularizar declaraciones aduaneras de
exportacion ante el SENAE vy obtener la DAE definitiva, atreves de un registro electronico
que permite compensar el proceso de exportacion régimen 40

. Una vez que se realiza este registro la DAE obtiene la marca

REGULARIZADA. Para poder completar este proceso con un plazo de 30 dias luego del

embarque.
. Y se deben presentar los siguientes documentos:
. Copia de la Factura Comercial
. Copia de lista de Empaque

. Copia del Certificado de Origen

. Copias no negociables de documentos de transporte

4.7 Transporte Internacional
Segun los datos proporcionados por ProEcuador mediante su perfil logistico, mismo
que fue publicado en su portal web, indica los canales mas utilizados desde Ecuador hacia

Italia para cumplir con las rutas de exportacion de productos.
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4.7.1 Acceso Via Aérea

En el periodo 2017,
este aeropuerto
recibio el 36% de las
exportaciones no
petroleras que realizd
Ecuador.

En el periodo 2017,
este aeropuerto
recibié el 29% de las
exportaciones no
petroleras que realizd
Ecuador.

Figura 24. Proceso de exportacion
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

4.7.2 Acceso Via Maritima

Los principales puertos por lo que acceden los productos no tradicionales desde

Ecuador hacia Italia son: Ravenna y Civitavecchia.

El Puerto de Ravenna es considerado como el pionero italiano debido al manejo de
productos no perecibles como cereales, harina y fertilizantes; también es una escala comercial
importante para diversos bienes y contenedores que tienen como destinacion a los mercados
del Mediterraneo Oriental y el Mar Negro. También es considerado como una terminal
multimodal, donde se realiza el manejo de todo tipo de carga y cuenta con conexién con las

principales vias para el transporte por carretera y ferroviario.

Tabla 27. Estadisticas de trafico de Puerto Ravenna

ESTADISTICAS DE TRAFICO PUERTO RAVENNA 2017
DESCRIPCION ENTRADA | SALIDA | TOTAL
GRANELES LiQUIDOS 4,258,406 | 289,297 | 4,547,703
GRANELES SECOS 10,653,142 | 760,564 | 11,413,706
CARGA GENERAL 7,733,007 | 2,814,069 | 10,547,076

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

El Puerto de Civitavecchia se encuentra localizado en el centro de Italia,

beneficiandose de la conexidn directa a las principales carreteras, ferrocarriles y aeropuertos
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del pais. En el afio 2017 el Puerto de Civitavecchia recibi6 alrededor del 19% del total de las

exportaciones ecuatorianas no petroleras (en toneladas), a través de esta via, con destino a

Italia-Roma.

Tabla 28. Estadisticas de trafico de Puerto Civitavecchia

ESTADISTICAS DE TRAFICO PUERTO CIVITAVECCHIA 2017
DESCRIPCION ENTRADA | SALIDA | TOTAL
GRANELES LIQUIDOS 487,111 3,300 490,411
GRANELES SECOS 4,533,891 | 549,288 | 5,083,179
CARGA GENERAL 3,088,156 | 2,766,619 | 5,854,775

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

4.7.3 Agencias Navieras con transito a Ecuador — Italia

A continuacion se muestran las lineas navieras en Ecuador que brindan el servicio de

transporte hacia Italia y el tiempo de transito aproximado para el efecto.

Tabla 29. Estadisticas de trafico de Puerto Civitavecchia

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
HAMBURG SUD

CMA-CGM
MAERSK LINE

HAPAG-LLOYD

24
26

24
26

28

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

4.8 Plan financiero

Para el presente proyecto se realizara dos exportaciones al afio en la cual cada

exportacion se enviaran 2880 botellas de vino de fruta que iran en cajas de carton corrugado

de 30 cm x 24cm x 30cm, con sus respectivos separadores entrando 12 unidades en cada caja,

las misma que estaran ubicadas en pallets de 120x120x15cm de esta manera teniendo 60

cajas por pallet dando un total de 240 cajas en 4 pallets.
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Para ello se tendré que realizar una inversion de $ 5.955,73 en las cuales incluyes los
gastos de area administrativa, gastos pre operacionales y capital de trabajo que se financiara
con $ 4.955,73 mediante un crédito otorgado por el banco de Pacifico pagadero en un

periodo de 12 meses y la aportacion de $1000 que sera mediante el capital de la empresa.

El producto tendra un costo individual de $ 1.75 ctvs. en lo que respecta en la materia
prima, al aumentar los costos de mano de obra y los costos indirectos de fabricacion su costo
de produccion sera de $ 2,33, el micro empresario se margina una rentabilidad del 30%,
dando un precio EXW de $3,03. Con el cliente canadiense se acordd negociar en termino
FOB por lo que se incurriran en gastos de exportacion, finalmente el precio final para esta

negociacion es de $ 3,51. A continuacion se detallaran los respectivos valores:

4.8.1 Financiamiento

Tabla 30. Financiamiento

Banco del pacifico
Inversion Total
INVERSION FIJA $ 3.060,00
GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 2.000,00
CAPITAL DE TRABAIJO $ 89573
$ 5.95573
Capital Propio $ 1.000,00

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Se financiard mediante un crédito bancario a un afio plazo, con la Institucion
Financiera Banco de Pacifico con un monto de $ 5.000 y $ 1.000 mediante capital propio de

la empresa.
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4.8.2 Crédito
Tabla 31. Crédito

Condiciones del Crédito
Valor del crédito $ 5.000,00
Periodos de pago 12
Tasa de interés 15,00%
Forma de capitalizacion mensual a 1 afios
PAGO |$ 451,20

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Tabla 32. Amortizacion del préstamo

No. Principal Intereses Pago Amort. Prést.
0 $ 451,29 $ 5.000,00
1 $ 388,79 $ 62,50 $ 451,29 $ 4.611,21
2 $ 393,65 $ 57,64 $ 451,29 $ 4.217,56
3 $ 398,57 $ 52,72 $ 451,29 $ 3.818,98
4 $ 403,55 $ 47,74 $ 451,29 $ 3.415,43
5 $ 408,60 $ 42,69 $ 451,29 $ 3.006,83
6 $ 413,71 $ 37,59 $ 451,29 $ 2.593,13
7 $ 418,88 $ 32,41 $ 451,29 $ 2.174,25
8 $ 424,11 $ 27,18 $ 451,29 $ 1.750,13
9 $ 429,41 $ 21,88 $ 451,29 $ 1.320,72
10 $ 434,78 $ 16,51 $ 451,29 $ 885,94
11 $ 440,22 $ 11,07 $ 451,29 $ 445,72
12 $ 445,72 $ 5,57 $ 451,29 $ -

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

ler. $ 5.000,00 | $ 415,50

TOTAL $ 5.000,00 $ 415,50
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Para cubrir el crédito del banco el pago se realizara durante 12 meses mas los

intereses los cuales hacienden a $ 415,50 USD.

Tabla 33. Ingreso por venta

INGRESO POR VENTA
2019 2020 2021 2022 2023
Cantidad a exportar 2880 3024 3175 3334 3501
Precio de Vinos de laboratorio $ 3,51 $ 351 | $ 3561 | $ 3561 | $ 3,51
Ingresos Semestral $ 10.112,09| $ 1061769 $ 11.14858| $ 11.706,01| $ 12.291,31
INGRESOS ANUALES $20.224,18 $21.235,39 $22.297,16 $23.412,02 $ 24.582,62

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
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Para las ventas se comercializaran 2.880 botellas a un precio individual FOB de $3,50

obteniendo un ingreso de $ 10.112,09 y anualmente de 20.224,18 en el primer afio y

finalizando en el quinto con un ingreso semestral de $12.291,31 y anual de $ 24.582,62.

4.8.3 Gastos administrativos

Tabla 34. Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y Salarios / afio $17.295,12 $17.295,12 $17.295,12 | $17.295,12 | $17.295,12
Serv. Bésicos / afio $ 720,00 $ 720,00 | $ 720,00 | $ 720,00 | $ 720,00
Suministros al afio $ 36000 |[$ 360,00 [$ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00
Contador Externo / Afio $ - $ - $ - $ - $ -

Internet y Celular $ 480,00 $ 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00
Permisos / afio $ 500,00 $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Deprec. Area Adm./afio | $ 20944 | $ 20944 |$ 20944 |$ 20944 | $ 20944
Gastos Pre-operacionales | $ 2.000,00 | $ - $ - $ - $ -

TOTAL GASTOS ADM. | $ 21.564,56 $ 19.564,56 $19.564,56 | $19.564,56 $ 19.564,56

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

El rubro de los gastos administrativos lo representan los sueldos y beneficios sociales

de los empleados mas las depreciaciones de los bines que se utilizan en el area

administrativas. Ademas, los valores por permisos, servicios basicos, suministros etc.

ascienden a $ 21.564,56.

4.8.4 Precio FOB
Tabla 35. Precio FOB

PRECIO FOB
Cantidad 2880
costo unitario $ 2,33
Utilidad 30%
valor ex words unitario $ 3,03
valor ex words total $ 8.722,09
Gastos de Exportacion
Pallette $ 80,00
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Caja $ 480,00
Embalaje $ 250,00
Seguros interno $ 200,00
trasporte interno $ 300,00
Documentacion $ 30,00
certificado de sanetizacion | $ 50,00
Inspeccion Antinarcotico $ 100,00
Total gastos FOB $ 1.390,00
Total exwords+total FOB $ 10.112,09
TOTAL FOB UNITARIO $ 3,51

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

El precio de venta pactado con el importador es de $ 3,51 siendo un total de $ 10.112,09

4.8.5 Estados de resultados

Tabla 36. Estados de resultados

VENTAS $ 121345 | $ 127412 | $ 133783 | $ 140.472 $ 147.496
(-) Costo de Venta $ (80.512) | $ (83.536) | $ (86.711) | $ (90.045) $ (93.545)
(=) Utilidad Bruta $ 40833 | $ 43877 | $ 47072 | $ 50.427 $ 53.950
(-) Gastos Administrativos $ (21.565) | $ (19.565) | $ (19.565) | $ (19.565) $ (19.565)
(-) Gastos de Ventas $ (5.413) | $ (5.474) | $ (5.538) | $ (5.605) $ (5.675)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 13.855 | $ 18.838 | $ 21970 | $ 25.258 $ 28.711
(-) Gastos Financieros $ (415) | $ $ $ $

(=) UAIT $ 13440 | $ 18.838 | $ 21970 | $ 25.258 $ 28.711
(-) Participacion Trabajadores 15%| $ (2.016) | $ (2.826) | $ (3.295) | $ (3.789) $ (4.307)
(-) Impuesto a la Renta 22%| $ (2513) | $ (3523) | $ (4.108) | $ (4.723) $ (5.369)

| ls som |s 1240 |5 wases |5 167 |5 10055 |

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

En el estado de resultado se puede constatar que durante los 5 afios se obtiene utilidad
empezando desde el primer afio con ventas de $121.345 obteniendo $8.911 de utilidad y

finalizando con ventas de $147.496 con una utilidad de $19.035.



48.6 TIRY VAN

Tabla 37. Calculos.

CALCULO DE TIR Y VAN

Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ario 3 Ao 4 Afio 5
INVERSION TOTAL $  (5.955,75)
UAIT $13.439,97 $18.838,05 $21.969,76 $ 25.258,06 $28.710,77
Pago Part. Trab. $ - $ (2.016,00) $(2.825,71) $ (3.295,46) $(3.788,71)
Pago de IR $ - $(2.513,27) $(3.522,72) $ (4.108,35) $ (4.723,26)
EFECTIVO NETO $13.439,97 $14.308,78 $15.621,34 $17.854,25 $20.198,80
(+) Deprec. Area Prod. $ - $ - $ - $ - $ -
(+) Deprec. Area Adm. $ 20944 | $ 20944 | $ 209,44 $ 209,44 $ 209,44
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 2.012,79
(+) Recuperacién Cap. Trabajo $ 895,75
(+) Préstamo concedido $ (5.000,00) $ - $ - $ - $ -
FLUJO NETO DEL PERIODO | $(5.955,75) $8.649,41 $14.518,22 $15.830,78 $ 18.063,69 $23.316,78
Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).
Tabla 38. TIR y VAN
TIR 46.23%
VAN $73,778.69
Pay Back 1,03 | afios

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Al realizar el calculo de TIR y VAN se determina que el valor presente neto es de

$73,778.69 lo cual demuestra que se obtendra una rentabilidad y un beneficio adicional con

una tasa de interna de retorno del 46.23% de esta manera determinando la factibilidad del

proyecto en la que la inversion se recupera desde el primer afio.
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4.8.7 Costos fijos y variables punto de equilibrio.

Tabla 39.Costos fijos
COSTOS FIJOS
MOD (fija) $18.651,60
Deprec. Planta $ -
Sueldos y Salarios / afio | $17.295,12
Serv. Basicos / afio $ 720,00
Suministros al afio $ 360,00
Contador Externo / Afio | $ -
Internet y Celular $ 480,00
Permisos / afio $ 500,00
Deprec. Area Adm. /afio | $ 209,44
$ -
Gastos Pre-operacionales | $ 2.000,00
Publicidad anual $ 600,00
Gastos financieros $ 41550
COSTOFIJO TOTAL | $41.231,66

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Tabla 41.Punto de equilibrio.

Tabla 40.Variables

COSTOS VARIABLES

MD $  60.480,00
Energia Eléctrica $ 420,00
Agua $ 480,00
mantenimiento de

maquinas $ 240,00
Utencilios para el vino $ 240,00
Transp. - Com. / afio $ 3.600,00
Comisiones 3% /Anual $ 1.211,05
TOTAL $ 66.671,05
# Unidades Prod. / Afio 2.880
Costo Variable Unitario | $ 23,15
Precio de Venta Unitario | $ 3,51

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

PE = (2.099)

unidades al afio, o

$

(7.354,56)

PE = (175)

unidades al semestre, o

$

(612,88)

Elaborado: Carranza Quimi, K(2019).

Para el proyecto se pudo determinar el punto de equilibrio es de 175 unidades al

primer semestre y al afio 2099 de esta manera pudiendo solventar los costos y gastos.
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CONCLUSIONES

La investigacion permite concluir que el mercado italiano es el idoneo para la
exportacién del producto, puesto que existe un segmento determinado que tiende a demandar
elaborados del vino por motivos de demanda para la distribuciéon al sector HORECA.
Aprovechando el beneficio de los acuerdos multilaterales, el pais estd empezando a la
exportacion de estos productos y la empresa Union Vinicola no podia ser la excepcién de

participar en la comercializacion de su producto en mercados internacionales.

Por otro lado, la empresa no utiliza la totalidad de su capacidad instalada, debido a
que comercializa su producto localmente, donde ha logrado mantener la aceptacion de los
consumidores, por lo que se cree que con una minima inversion, se podra satisfacer la

demanda del mercado italiano.

Luego de la investigacion realizada, se determin6 que el producto cumple con los
requerimientos exigidos a nivel local que facilitan la exportacion regular al mercado
seleccionado lItalia, este proceso no es simple para el importador debido a que existen
requisitos al momento de ingresar a ese mercado que deberan respetarse y cumplirse
correctamente, pero a su vez tiene el ventajoso beneficio de adquirir el producto sin el pago

de aranceles.
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RECOMENDACIONES

El producto debe cumplir con los requerimientos exigidos en la normativa italiana, en
lo que respecta a etiquetado del producto, misma que se recomienda debe estar impresa en
cualquiera de los dos idiomas oficiales inglés o italiano, a fin de facilitar la comprension de

sus composiciones y no atentar al bienestar de sus habitantes.

El empresario Don Gaspar Serra, debe considerar explotar un poco mas sus recursos
industriales para exportar en grandes proporciones su vino estrella, puesto que es un derivado
de la uva fermentada que es apetecible en el mercado italiano y asi, incrementar esa tendencia
que se inclina a consumir productos bebibles por la afluencia de hispanos ecuatorianos que
prefieren consumir productos nacionales, de manera que es necesario adquirir certificaciones,
como organico, comercio justo, que serviran para darle credibilidad al producto logrando que

exista una inclinacion mas directa a su consumo.

Y como Ultima recomendacion, utilizar mucho mas sus recursos tecnoldgicos, ya que
en la actualidad el mundo del comercio se mueve méas en el e-commerce o comercio
electronico, y la empresa cuenta con esa herramienta pero no es muy bien utilizada en sus

clientes.
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