aaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnnnnnn

de Guayaguil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela de Ciencias Contables

PROYECTO DE INVESTIGACION
Previo a la Obtencidn del Titulo de:

Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA

TEMA
Implementacion de Normas de Auditoria Ambiental
basadas en Normas ISO 14001 en los Laboratorios

ROCNAREF S.A. de la ciudad de Guayaquil.
AUTORES
Maria Estefania Amaiquema Lopez

Erika Jackeline Vera Vera

TUTOR

MBA. Econ. Fulton Zambrano Saltos

Guayaquil, mayo del 2012



UNIVERSIDAD LAICAVICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion nombrado por el Director(a)
de la Escuela de Ciencias Contables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil

Certifico:

Haber dirigido, revisado y analizado el Proyecto de Investigacién con el tema:
“Implementacion de Normas de Auditoria Ambiental basada en Normas ISO
14001 en los Laboratorios ROCNARF S.A de la ciudad de Guayaquil”,
presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la Investigacion
para optar el titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA - CPA

La formulacion del problema se refiere a ;Cémo reducir el impacto ambiental de
Laboratorios ROCNARF S.A logrando beneficios internos con la optimizacién de
recursos y buen manejo de los desechos mediante la Implementacion de Normas
de Auditoria Ambiental basadas en Normas 1SO 14001?

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales,
viabilidad e importancia del tema:

Presentado por la Egresada:

Srta. Estefania Amaiquema Lopez MBA. Econ. Fulton Zambrano Saltos
C.1. 1206384206 C.1. 1705917977



UNIVERSIDAD LAICAVICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion nombrado por el Director(a)
de la Escuela de Ciencias Contables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil

Certifico:

Haber dirigido, revisado y analizado el Proyecto de Investigacién con el tema:
“Implementacion de Normas de Auditoria Ambiental basada en Normas ISO
14001 en los Laboratorios ROCNARF S.A de la ciudad de Guayaquil”,
presentado como requisito previo a la aprobacion y desarrollo de la Investigacion
para optar el titulo de:

INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA - CPA

La formulacion del problema se refiere a ;Cémo reducir el impacto ambiental de
Laboratorios ROCNARF S.A logrando beneficios internos con la optimizacién de
recursos y buen manejo de los desechos mediante la Implementacion de Normas
de Auditoria Ambiental basadas en Normas 1SO 14001?

El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales,
viabilidad e importancia del tema:

Presentado por la Egresada:

Srta. Erika JackelineVera Vera MBA. Econ. Fulton Zambrano Saltos
C.1. 0926501487 C.1. 1705917977



AGRADECIMIENTO

A ti Dios Mio, por no abandonarme, por
demostrarme que soy una de tus hijas. Por ayudarme
a levantar en mis momentos dificiles extendiéndome

tu mano sin dejarme caer.

A mis padres Luis Amaiquema Palacios y Carlota
Lépez Pérez por todo el esfuerzo y apoyo que me

brindaron para lograr llegar a mi meta profesional.

A mi Padre: por todos los llamados de atencion y por
siempre estar alli pendiente de mi hasta ver mi suefio

hecho realidad y que también era el suyo.

A mi Madre: gracias por todos esos nueve meses que
tuvo que cargar conmigo en su vientre y por todos

estos afios de cuidados y consejos.

A mi tia Arida: que siempre fue como mi maestra en
casa, gracias a su apoyo y dedicacion debo mis

logros académicos.

A mi tia Maria: gracias por sus muestras de carifio,

siempre alli como mi segunda madre.



A mi tio Rafael: por el apoyo incondicional y por su

confianza depositada en mi.

A mi tutor Econ. Fulton Zambrano: por todos los

conocimientos adquiridos.

Estefania Amaiquema Lépez



AGRADECIMIENTO

A Dios por su incondicional ayuda, por fortalecerme

en cada momento en esta dura batalla de la vida.

A mis padres Victor Emilio Vera Pardo y Eloisa Vera
Tello. Gracias mama porque desde el cielo guia mis
pasos y cuida de mi, gracias por los valores y buenas
bases que sembraste en mi. Gracias papa por la
comprension durante el periodo de este proyecto y
los animos que reconfortaron siempre cuando las

cosas no salian como se esperaba.

Gracias a mi familia quienes me apoyaron en todo
momento. A mis hermanos Gabriel y Mercedes, a mi
abuelita Aurora Tello, quien siempre me tuvo en
oracion para que pueda lograr mi meta profesional.
Agradezco de manera especial a Alejandro Velasco
quien me brindo su apoyo, comprension y oraciones

para que esta etapa de mi vida se haga realidad.

A la Familia Velasco Sangurima por su apoyo y
animos en todo momento. Gracias a mi tutor el Econ.

Fulton Zambrano quien dirigié este trabajo.



A todas las personas y amigos que han colaborado de
alguna manera en la realizacion de este trabajo

muchas gracias.

Erika Vera Vera



DEDICATORIA

A mi Dios Omnipotente.

A mis padres Luis y Carlota.

A mis hermanos Carlos Luis, Mdnica y Samantha.

A mis abuelitos con mucho carifo.

A mi familia y amigos.

Y por ultimo deseo dedicar este logro a mi misma,
por no dejarme vencer, por ser constante en mi lucha

de alcanzar una de mis metas.

Estefania Amaiquema Lépez



DEDICATORIA

A mi Soberano y Gran Dios Jesucristo porque sin El

no hubiese sido posible este trabajo.

A la memoria de mama, Eloisa Vera que aunque la
perdi y ahora no esté fisicamente a mi lado, sé que
se siente muy orgullosa, dedico especialmente este

trabajo a ti mama4, este era tu suefio.

A mi padre Victor Vera, por su ejemplo de
perseverancia y fortaleza por su apoyo incondicional
y motivacion que hicieron posible que esta tesis

pudiese ser realizada.

A mis hermanos Gabriel y Mercedes, a mis sobrinos,
Gabrielita, Angelito y Emilia, a mi abuelita Aurora

Tello.

A mi querida tia Gregoria Vera por su preocupacion,

consejos y ayuda que me ha brindado.

A la Sra. Maria Eugenia Sangurima por sus buenos

consejos y motivacion.

A Alejandro Velasco por su apoyo incondicional.



A mis familiares y amigos, quienes con sus sabios

consejos me ensefiaron a alcanzar mis suefios.

Este trabajo y titulo alcanzado con tanto esfuerzo y

esmero es por y para ustedes.

Erika Vera Vera



INTRODUCCION

Este documento de andlisis ambiental esta estructurado en 4 capitulos. Tras una
breve exposicion de los aspectos legales, normativos y regulatorios béasicos, en el
transcurso del andlisis para la Implementacion 1ISO 14001 se describen las
actividades y procesos actuales que realiza la compafiia para transformar la

materia prima y obtener los productos terminados.

Dentro de la zona Industrial destaca el Mercado Farmacéutico que en los Ultimos
afios se ha acrecentado, al igual que las consecuencias que vienen de la mano con
este crecimiento, refiriéndose al aumento de los impactos ambientales que este

sector genera.

Algunos laboratorios reconocidos poseen planta de produccion de medicamentos;
las plantas de estos laboratorios que operan en el Ecuador deben cumplir con un
conjunto de leyes y regulaciones ambientales enmarcados en los estatutos vigentes
para su respectiva operacion; nos referimos a emisiones al aire y al agua,
generacion y disposicion de desechos peligrosos y la liberacion de residuos

toxicos.



El presente trabajo presenta un programa de Implementacion de Normas de
Auditoria Ambiental basada en la ISO 14001 para el Laboratorio farmacéutico de
la empresa ROCNARF S.A, estructurado y localizado en el Manual de Gestion
Ambiental, teniendo como base los lineamientos establecidos en la NORMA ISO
14001, cumpliendo con los estatutos y leyes vigentes establecidos por los

organismos internacionales y nacionales.

Cada dia es mayor el interés y la preocupacion que el medio ambiente y su
adecuada conservacion suscita en nuestro entorno proximo y en la sociedad. Es
importante reflexionar sobre el hecho de que toda actividad empresarial entrafia la

posibilidad de generar impactos medioambientales.

Esta creciente demanda social ha provocado el inicio de un cambio en las
practicas industriales mundiales, siendo cada dia mas las organizaciones que se

esfuerzan por mantener un comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

No menos importante es el reflejo que estas preocupaciones han tenido, en el
desarrollo y actualizacion de disposiciones reglamentarias que regulan dichas
materias. El desarrollo de Sistemas de Gestion Medioambiental fundamentados en
las directrices de una norma de referencia puede ser una herramienta Util de

ayuda.



La empresa Farmaceutica ROCNARF S.A dispone de un Sistema basico de
Seguridad y Ambiente, pero es de recalcar que no posee una base de Norma
Ambiental como lo es la 1ISO 14001, el presente estudio corresponde a la

Implementacion de esta Norma de Auditoria Ambiental.

En el mundo actual la finalidad de las empresas no es solo producir y obtener
beneficios economicos, ahora las empresas dentro del desarrollo de sus
actividades deben buscar una relacion interdependiente con sus grupos de interés
que demuestre el compromiso frente a los derechos humanos, la inclusion social y
la sostenibilidad del medio ambiente; a este compromiso se le llama

responsabilidad social.

INDICE GENERAL
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CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1 TEMA
Implementacion de Normas de Auditoria Ambiental basadas en Normas 1SO

14001 en los Laboratorios ROCNARF S.A. de la ciudad de Guayaquil.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LABORATORIOS ROCNARF S.A. es una empresa que procesa, elabora y
comercializa medicamentos. Laboratorios ROCNARF estd comprometido con el
cuidado de la salud y el bienestar de los ecuatorianos desde 1976, a través de la
elaboracion de medicamentos de reconocida calidad y eficacia, entre sus

principales productos se encuentran.

Existen paises como Europa y Canada que estan conscientes del dafio a la
naturaleza que empresas Japonesas como Sony, Toyota y Canon han adoptado las
Normas Ambientales 1SO; mientras que Estados Unidos siendo el pais mas
industrializado no se preocupa tanto por el medio ambiente. En el Ecuador existen
alrededor de 708 compaiiias en el sector de la salud y asistencia social a nivel

nacional.

El laboratorio farmacéutico ROCNARF S.A. es una organizacion creada en el afio

1976, con el objetivo de incursionar y desarrollarse en el mercado farmacéutico



ecuatoriano, a través de la produccién y comercializacion de medicamentos de uso
humano. La planta de elaboracion de medicamentos, esta bajo la responsabilidad
de profesionales Quimico — Farmacéuticos de reconocida trayectoria en nuestro
pais y de vasta experiencia en el campo de la Formulacion, Produccion y Control

de Calidad de medicinas de uso humano.

El crecimiento de ROCNARF S.A. a través del tiempo ha traido consigo
excelentes resultados econdémicos y sociales para la empresa pero a su vez éstos
han provocado efectos colaterales sobre el medio ambiente; ya que los
desperdicios propios de la elaboracién de los medicamentos no se les estan dando

el mejor manejo posible.

A través de una Auditoria Ambiental se trata de analizar la situacion ambiental de
la empresa en la actualidad y la busqueda de que la industria reduzca su impacto
perjudicial en el medio ambiente con el desarrollo de un plan de proteccion
ambiental. Ecuador registra el mayor impacto ambiental relativo, es decir, en

relacién con los recursos naturales que posee, es el que mas contamina.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es uno de los factores mas influyentes en la
sociedad contemporanea. La globalizacion mundial, polarizadora de la riqueza y
el poder, seria impensable sin el avance de las fuerzas productivas que la ciencia y
tecnologia han hecho posibles. La ciencia, surgida de las necesidades de la

actividad practica relacionada con la produccion y la vida social, a la vez que



experimenta sin cesar el influjo estimulante de tal actividad, influye
poderosamente sobre el transcurso del desarrollo de la sociedad. Debido a nuestra
naturaleza humana percibimos lo que actla sobre nuestros sentidos. Por este
motivo somos capaces de percibir solamente los problemas ambientales que
ocurren en nuestro entorno mas proximo, como nuestro barrio, nuestra ciudad

0 los lugares por donde transitamos.

Pero lo que afecta al ambiente global solo lo percibimos cuando sus efectos se
hacen sentir en nuestra regién o en nuestro entorno mas proximo. Esto sucede
cuando el problema ambiental se ha agravado lo suficiente como para
manifestarse en todo el planeta, o sea cuando ya es tarde para prevenirlo. Cuando
decimos “el problema ambiental” nos referimos al problema producido por la
humanidad a lo largo de la historia, al problema que afecta a nuestro planeta y a

todos nosotros.

Este gran problema de fondo no es facil de ver para muchas personas, porque esta
producido por la suma todas las pequefias acciones de cada integrante de la
humanidad, acciones que a primera vista nos parecen correctas porque no
observamos en ellas efectos inmediatos, pero todas estas numerosas acciones
sumadas y a lo largo del tiempo causan graves y profundos dafios al ambiente

global.

El problema ambiental se ha producido por la mala relacion que ha tenido la



humanidad con la naturaleza a lo largo de la historia y que se ha agravado en los
ultimos siglos llegando a la crisis de la actualidad. La parte natural que queda de
nuestro planeta es la que esta sosteniendo nuestra vida actual, no podriamos existir

si esa parte natural desapareciera o si se disminuyera su tamafio.

De acuerdo con la Evaluacion de impacto ambiental relativo de los paises,
supervisada por la Universidad de Durham, Reino Unido, Ecuador se ubica en el
puesto numero 22 en el cuadro mundial, muy cerca de Peru, entre otros territorios
de Ameérica del Sur. De la mano de la implementacion de la ISO 14001 se
consolidara la gestion de residuos solidos a partir de su reduccion en la fuente,
clasificacion, valoracion, tratamiento y logistica en la disposicion final, con el fin
de disminuir el dafio ambiental y obtener ahorros adicionales generados con la
optimizacion o racionalizacion de procesos en el manejo de residuos.

Tabla No. 1
PAISES QUE MAS AFECTAN AL AMBIENTE EN SUDAMERICA
Posicion en el ranking mundial, en relacién a sus recursos naturales

Impacto Pérdida de | Conservacion Especies
Bosques de Habitats
General Amenazadas
Naturales Naturales
Ecuador 22 11 78 22
Perd 25 61 159 27
Venezuela 67 37 119 43
Brasil 68 35 83 23
Colombia 70 74 93 19
Chile 83 95 149 21
Argentina 89 68 118 38
Uruguay 104 163 74 45
Paraguay 131 26 109 105
Bolivia 148 44 150 89
Guyana 153 128 179 170

Fuente: El Universo
Elaborado por: Los autores



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es viable reducir el impacto ambiental de Laboratorios ROCNARF S.A logrando
beneficios internos con la optimizacion de recursos y buen manejo de los
desechos mediante la Implementacion de Normas de Auditoria Ambiental

basadas en Normas 1SO 14001?

14 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Planta Industrial Farmacéutica ROCNARF S.A.

Area: Auditoria

Aspecto: Evaluacién de Impacto Ambiental

Tema: Implementacion de Normas de Auditoria Ambiental basada en

Normas ISO 14001 en los Laboratorios ROCNARF S.A.

15 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Debido al incremento en las ventas de los ultimos afios, lo cual conlleva a mayor
produccién en la Planta Procesadora de LABORATORIOS ROCNARF S.A con el
presente proyecto se intenta solucionar los problemas que se podrian ocasionar al
medio ambiente y la ratificacion del completo cumpliendo de las Leyes
Ambientales regidas en nuestro pais para las Industrias basandose en la Norma
Internacional 1ISO 14001, observandose la falta de conocimiento en el manejo de
los residuos toxicos que resultan después de la fabricacion de las medicinas.
Mediante la Auditoria Ambiental evaluaremos la situacion circunstancial de la

industria, generaremos manuales que expliquen de forma suficientemente clara, el



paso a paso del manejo de cada uno de los compuestos como residuos, desechos o

desperdicios.

Las areas que seran estudiadas son: produccion, mantenimiento, tratamiento de

aguas residuales, generacion de desechos sélidos, generacion de energia, logistica

y bodegaje, analisis que permitiran identificar las areas criticas.

Esta norma internacional, permite a las empresas que obtengan la correspondiente

certificacion I1ISO 14001 puedan mantenerse y acrecentar su competitividad en el

mercado.

1.6

SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

¢La no existencia de manuales de procedimiento para eliminacién de
desechos liquidos y sélidos trae consigo contaminacion en las periferias
de la empresa, afectando considerablemente al ecosistema, con

posibilidades de sanciones por parte de las Entidades de Control?

¢El no contar con areas para el almacenamiento de residuos liquidos y
solidos al interior de la planta genera la contaminacion del recurso
humano, que pueden derivar  posibles indemnizaciones laborales,

afectando la liquidez de la empresa?

¢La falta de manuales de procedimientos para la eliminacion de los



desechos liquidos y solidos incrementan los costos indirectos de
fabricacion, afectando a la contribucidbn marginal de las unidades

producidas, incidiendo en la rentabilidad de la empresa?

¢Los medios no adecuados de prevencion de siniestros de derrames de
sustancias peligrosas e incendios, pueden dar origen a la interrupcion de

la marcha del negocio?

¢La falta de un departamento con recursos humanos experimentados y
capacitados en el manejo de desechos liquidos y solidos, no permiten un
adecuado desarrollo de las cadenas de produccion de los medicamentos,
disminuyendo el cumplimiento de los niveles de capacidad instalada en la

produccion?

¢La no autorizacion por parte del Servicio de Rentas Internas de los
coeficientes de aplicacion para desperdicios y mermas, incrementan el
pago de Impuesto a la Renta, disminuyendo la utilidad disponible para

los accionistas?

1.7 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION
Identificar las areas con debilidades en el manejo de desechos liquidos y sélidos,
basados en un Sistema de Gestion Ambiental con Normas ISO 14001, a objeto de

disefiar procedimientos que conlleven a una buena administracion de los



desperdicios, mejorando la rentabilidad de la Empresa, incrementado el bienestar
del recurso humano que laboran en ella, y, eliminando contingencias sanitarias

con terceros.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION
Entre las ventajas y beneficios que la implantacion de un sistema de gestion
medioambiental proporciona nos encontramos algunos de los expuestos con

anterioridad y que pueden constituir en si mismos objetivos a conseguir:

Evaluar los procedimientos existentes para el manejo de residuos y

desechos.

Identificar las consecuencias nocivas sobre el medio ambiente causados

por el mal manejo de los residuos y desechos liquidos y sélidos.

Evaluar los posibles contingentes en que se encuentra actualmente la

Empresa.

Analizar la no aplicacién de los coeficientes por desperdicios y mermas y

su impacto en el Impuesto causado del Impuesto a la Renta.

Delinear procedimientos para el manejo de residuos y desechos.



Mejorar la competitividad en relacion con el resto de empresas del sector.

1.9 LIMITES DE LA INVESTIGACION
La investigacion abarca la planta procesadora de medicamentos ROCNARF de la
ciudad de Guayaquil y no a las diferentes sucursales dentro del pais, por cuanto

estas se encuentran en las ciudades de Quito y Cuenca respectivamente.

Con respecto a informacion contable en especial las cifras tributarias, es de
caracter reservado por politicas internas de la Empresa, las mismas que no fueron

de facil acceso para la obtencion de esta informacion.

La implementacion de la certificacién ISO 14001 quedara a criterio y decision de
la junta de accionistas de la Empresa, por el costo muy oneroso que representa su

acreditacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y a aquellos sobre los que la

organizacion puede tener influencia.



Se propone el disefio de gestion ambiental integrandolo al sistema actual de

gestion de calidad para facilitar su desarrollo y aplicacion en Rocnarf S.A.

Con esta certificacion se trata de mejorar la manera en que una empresa reduce su
impacto en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar el
uso de los recursos como por ejemplo; reduciendo el uso de materia prima y

energia, 0 mejorando el manejo de desechos.

La principal limitacién con ISO 14001 es que no hay requisitos especificos. Esto
quiere decir gque una empresa con metas muy ambiciosas y una con metas mas
modestas, pueden ser certificadas por igual. En algunos casos, una certificacion
ISO 14001 sdlo significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccién
ambiental y que estd cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio

ambiente, mientras que para otras, implica mucho mas.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la
adecuacion de las instalaciones y de las actividades conseguidas. El primero de
ellos mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y el segundo mediante la
definicion de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se

conviertan en repetibles y mejorables.

En consecuencia, el efecto depende en gran medida del compromiso que asuma

cada empresa de manera individual. Los productos de una finca con certificacion

10



ISO 14001, no pueden llevar la marca ISO 14001 en la etiqueta y no reciben

ningun sobreprecio en particular.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente
una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que la
organizacion identifica que puede controlar y a aquellos sobre los que la

organizacion puede tener influencia.

Dado que cada vez mas empresas estan obteniendo la certificacién 1SO, es posible
que esta norma no sea un factor determinante para obtener una mayor ventaja en
el mercado, pero como se menciond anteriormente le puede traer beneficios

internos a la empresa.

1.10 HIPOTESIS GENERAL
Con la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para el manejo de
residuos y desechos liquidos - solidos, se contribuird a la proteccién del medio

ambiente y al mejoramiento econémico de la empresa.

1.11 HIPOTESIS PARTICULARES

Con la existencia de procedimientos para el manejo de residuos y
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desechos se reducirian los peligros al personal y las consecuencias

nocivas al medio ambiente.

Con la presencia de medidas de contingencias para el derrame de residuos

quimicos se evitaran los posibles siniestros en el area de produccion.

Si existiera el analisis y aplicacion de los coeficientes por desperdicios y

mermas se reduciria el impacto en el Impuesto causado del Impuesto a la

Renta.

Con la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental se mejora la

competitividad en relacion con el resto de empresas del sector.

1.12 IDENTIFICACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema de Gestion Ambiental con Normas 1SO 14001,

VARIABLE DEPENDIENTE:

Reduccion del impacto ambiental
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

v
Identificar las

areas con

debilidades en el manejo de —._|
desechos liquidos y sélidos, |

basados en un Sistema de
Gestion Ambiental con Normas
1SO 14001,

'

La existencia e implementacion
de 1SO 14001 generaria
beneficios por el manejo de
recursos, reduciendo el uso de
materia prima y energia o
mejorando el manejo de los
desechos en ROCNARF S.A

!

Sistema de
Ambiental con
1ISO 14001

!

Gestioén
Normas

!

Reducir el impacto en e
medio ambiente.

v

- Decision: ¢Por qué?
- Propésito: ¢Para qué?
- Desarrollo: ;Como?
-ldentificacion  de
productivo

- Planificacion

‘ Medir y analizar los procesos.

proceso

v

- Métodos, norm;s’
ambientales y
procedimientos.

- Reglamentos de organismos

k de control ambiental.
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CAPITULO 11

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1  ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

El término “auditoria ambiental” se usa en el contexto de una auditoria externa
independiente. Las auditorias ambientales podrian estar dedicadas a la divulgacion
de los activos y pasivos ambientales, el cumplimiento con la legislacion y las
convenciones tanto internacionales como nacionales, asi como las medidas
instituidas por la entidad auditada para promover la economia, la eficiencia y

efectividad.

La auditoria medioambiental surge como resultado de esta creciente preocupacion
acera de la problematica medioambiental y del papel asumido por las empresas en
cuanto a la responsabilidad que les concierne. Se trata de una herramienta
poderosa, capaz de evaluar y sentar las bases de una politica cuidadosa con el

medioambiente, que tenga en cuenta el entorno que rodea a las industrias.

Asi para analizar los riesgos medioambientales que pudiera generar el desempefio
de una actividad y evaluar su impacto, se desarrollan auditorias medioambientales
con objeto de formular programas que permitan cumplir con legislacion vigente

sobre estos temas en cada pais, sector de actividad, region, etc.

La evaluacion del impacto ambiental surge en el fin de los afios 60 en Estados
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Unidos con el nombre de “ENVIRONMENTAL IMPACT ASSESSMENT” (E.I.A.) cuyo

significado en espafiol es EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL.

El EIA introduce las primeras formas de control de las interacciones de las
intervenciones humanas con el ambiente, mediante instrumentos y procedimientos

dirigidos a prever y evaluar las consecuencias de determinadas intervenciones.

En la década de los 90, en consideraciéon a la problematica ambiental, muchos
paises comienzan a implementar sus propias normas ambientales. De esta manera
se hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de una
organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada. En este
contexto, la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO) fue invitada
a participar a la Cumbre de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992. Ante tal acontecimiento, 1SO
se compromete a crear normas ambientales internacionales, después denominadas,

ISO 14000.

Un comité técnico compuesto de 43 miembros activos y 15 miembros
observadores habia sido formado y el desarrollo de lo que hoy conocemos como
ISO 14000 estaba en camino. En octubre de 1996, el lanzamiento del primer
componente de la serie de estandares 1SO 14000 sali6 a la luz, a revolucionar los
campos empresariales, legales y técnicos. Estos estandares, llamados 1ISO 14000,

van a revolucionar la forma en que ambos, gobiernos e industria, van a enfocar y

15



tratar asuntos ambientales.

A su vez, estos estandares proveeran un lenguaje comun para la gestion ambiental
al establecer un marco para la certificacion de sistemas de gestion ambiental por
terceros y al ayudar a la industria a satisfacer la demanda de los consumidores y

agencias gubernamentales de una mayor responsabilidad ambiental.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con base en Ginebra,
Suiza, estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no gubernamentales
subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las guias que
contribuirdn al mejoramiento ambiental. La ISO 14001 establece las
especificaciones y los elementos de como se debe implantar un Sistema de

Gestion Ambiental.

El impacto medioambiental se esta convirtiendo en un asunto importante en todo
el globo. La presion para minimizar ese impacto procede de muchas fuentes:
gobiernos locales y nacionales, organismos reguladores, asociaciones sectoriales,

clientes, empleados y accionistas.

Las presiones sociales también proceden del creciente despliegue de grupos de
interés o partes interesadas, como consumidores, organizaciones no
gubernamentales (ONG) dedicadas al medio ambiente o a los intereses de grupos

minoritarios, circulos académicos y asociaciones vecinales.
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La norma ISO 14001 exige a la empresa crear UN PLAN DE MANEJO AMBIENTAL
que incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos,
capacitacion del personal, dando como resultado un sistema integral que permite

controlar cualquier cambio dentro del proceso del desarrollo de la auditoria.

Esta Norma a la cual hace referencia el presente trabajo describe el proceso que
debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales, sin
embargo, no establece metas de desempefio especificas de productividad de modo

que la norma resulta significativa para toda organizacion.

2.2 MARCO TEORICO

La Certificacion ISO 14001 dadas por sus siglas en inglés International
Organization for Standardization que traducidas a nuestro idioma espafiol
significa Organizacion Internacional para Normalizacion; tiene el proposito de
apoyar la aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion
del sector publico o privado. Es una red internacional de institutos de normas
nacionales como el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) que trabajan

en alianza con los gobiernos y la industria.

La ISO 14001:2004 se lleva a cabo alrededor de 200000 organizaciones en 155
paises. La familia ISO 14000 aborda diversos aspectos de la gestion ambiental.
Las primeras dos normas, 1SO 14001 e I1SO 14004 las mismas que fueron creadas

en el afio 2004 se ocupan de sistemas de gestion ambiental. La Norma ISO
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14001:2004 establece los requisitos para un Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

La Certificacion ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con esta
certificacion se trata de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto
en el medio ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de
los recursos. Esta norma internacional la puede aplicar cualquier organizacion que
desee establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar continuamente un

sistema de gestion ambiental con los siguientes pasos:

» La organizacion establece, documenta, implanta, mantiene y mejora
continuamente un sistema de gestion ambiental de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 14001:2004 y determina cémo cumplira

con es0s requisitos.

» La organizacion planifica, implanta y pone en funcionamiento una
politica ambiental que tiene que ser apoyada y aprobada al maximo
nivel directivo y dada a conocer tanto al personal de la propia
organizacion como todas las partes interesadas. La politica ambiental
incluye un compromiso de mejora continua y de prevencion de la
contaminacion, asi como un compromiso de cumplir con la legislacion

y reglamentacién ambiental aplicable.

> Se establecen mecanismos de seguimiento y medicion de las
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operaciones Yy actividades que puedan tener un impacto significativo

en el ambiente.

> La alta direccion de la organizacion revisa el sistema de gestion
ambiental, a intervalos definidos, que sean suficientes para asegurar

su adecuacion y eficacia.

> Si la organizacién desea registrar su sistema de gestion ambiental,
contrata una entidad de certificacién debidamente acreditada (ante los
distintos organismos nacionales de acreditacion) para que certifique
que el sistema de gestion ambiental, basado en la norma 1SO

14001:2004 conforma con todos los requisitos de dicha norma

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14000 no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacién, ni tampoco se involucran en
el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y
sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior de una empresa u

organizacion, y de los efectos externos que de estos deriven al medio ambiente.

La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestién ambiental que, una
vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion en
sus responsabilidades ambientales y ayudara a las organizaciones a tratar

sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento
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ambiental y las oportunidades de beneficio economico.

Los estandares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un
conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos
especificos de medir esas emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la
organizacion proveyendo un conjunto de estandares basados en procedimiento y
unas pautas desde las que una empresa puede construir y mantener un sistema de

gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas
sus esferas de accidn, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro
una actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la

variable ambiental en sus mecanismos de decisién empresarial.

La norma se compone de 6 elementos, los cuales se relacionan a continuacién con

su respectivo numero de identificacion:

» Sistemas de Gestibn Ambiental (14001 Especificaciones y directivas
para su uso — 14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y

técnica de apoyo.)

» Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011

Procedimientos de auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestién
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Ambiental- 14012 Criterios para certificacion de auditores)

» Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032

Ejemplos de Evaluacion de Desempefio Ambiental)

» Andlisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041
Definicion del objetivo y ambito y andlisis del inventario- 14042
Evaluacién del impacto del Ciclo de vida- 14043 Interpretacion del
ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la aplicacion de 1SO14042- 14048

Formato de documentacion de datos del analisis)

» Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo Il-

14024 Tipo | — 14025 Tipo 111)

» Términos y definiciones (14050 Vocabulario)

Beneficios para las empresas

La adopcion de las Normas Internacionales facilita a los proveedores basar el
desarrollo de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus
sectores, permitiendo asi a los industriales concurrir cada vez mas libremente y

con eficacia en muchos mas mercados del mundo.

» Ahorro de costos: la ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del

21



coste a través de la reduccion de residuos y un uso mas eficiente de
los recursos naturales tales como la electricidad, el agua y el gas.
Organizaciones con certificaciones 1SO 14001 estan mejor situadas de
cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la
legislacion ambiental, y a una reduccién del seguro por la via de

demostrar una mejor gestién del riesgo.

Reputacion: como hay un conocimiento publico de las normas,
también puede significar una ventaja competitiva, creando mas y

mejores oportunidades comerciales.

Participacion del personal: se mejora la comunicacion interna y
puede encontrar un equipo mas motivado a través de las sugerencias

de mejora ambiental.

Mejora continua: el proceso de evaluacién regular asegura se puede
supervisar 'y mejorar el funcionamiento medioambiental en las

empresas.

Cumplimiento: la implantaciéon 1SO 14001 demuestra que las

organizaciones cumplen con una serie de requisitos legales. Esto

puede mitigar los riesgos de juicios.
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» Sistemas integrados: ISO 14001 se alinea con otras normas de
sistemas de gestion de calidad como la ISO 9001 o la OHSAS 18001
de seguridad y salud laboral, que proporciona una mas efectiva y

eficiente gestion de sistemas en general.

Beneficios para los Gobiernos
Las Normas Internacionales proporcionan las bases tecnoldgicas y cientificas que

sostienen la salud, la legislacion sobre seguridad y calidad del medio ambiental.

Beneficios para los paises en via de desarrollo

Las Normas Internacionales constituyen una fuente importante tecnoldgica,
definiendo las caracteristicas que se esperan de los productos y servicios a ser
colocados en los mercados de exportacion, las Normas Internacionales dan asi una
base a estos paises para tomar decisiones correctas al invertir con acierto sus

€sCcasos recursos y asi evitar malgastarlos.

Beneficios para los consumidores
La conformidad de productos y servicios a las Normas Internacionales

proporciona el aseguramiento de su calidad, seguridad y fiabilidad.

Beneficios para cada uno
Las Normas Internacionales pueden contribuir a mejorar la calidad de vida en

general asegurando que el transporte, la maquinaria e instrumentos que usamos
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SOn Sanos y Seguros.

Beneficios para el planeta que habitamos
Porque al existir Normas Internacionales sobre el aire, el agua y la calidad de
suelo, asi como sobre las emisiones de gases Yy la radiacidn, podemos contribuir al

esfuerzo de conservar el medio ambiente.

La ISO desarrolla sélo aquellas normas para las que hay una exigencia de
mercado. El trabajo es realizado por expertos provenientes de los sectores
industriales, técnicos y de negocios que han solicitado las normas y que
posteriormente se proponen emplear. Estos expertos pueden unirse a otros con
conocimientos relevantes, tales como: los representantes de agencias de gobierno,
organizaciones de consumidores, las academias, los laboratorios de pruebas y en

general expertos internacionales en sus propios campo.

Un sistema de gestion medioambiental es el marco o método empleado para
orientar a una organizacién a alcanzar y mantener un funcionamiento en
conformidad con las metas establecidas y respondiendo de forma eficaz a los
cambios de presiones reglamentarias, sociales, financieras y competitivas, asi
como a los riesgos medioambientales. Asi, un SGMA, como parte del sistema
general de gestién de la organizacion, aporta la base para encauzar, medir y
evaluar el funcionamiento de la empresa con el fin de asegurar que sus

operaciones se lleven a cabo de una manera consecuente con la reglamentacion
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medioambiental aplicable y la politica corporativa. Se trata de procurar una
integracion y coordinacion efectiva de los elementos del sistema global de gestion
empresarial con el objeto de asegurar la toma de decisiones coherente con la

totalidad de la empresa.

Un SGMA no supone por si solo una disminucion inmediata del efecto
medioambiental. Este tan s6lo es un instrumento que permite a la organizacion la

consecucion del nivel medioambiental que ella desee.

Entre los elementos clave, de caracter general, de un SGMA se incluyen los

siguientes:

La Politica Medioambiental
El Programa Medioambiental
La Estructura organizativa

La Formacion

vV V VYV VvV 'V

La Integracion de la gestion medioambiental en la gestion de las
operaciones de la empresa
La Vigilancia y seguimiento

La Correccion y Prevencion

vV VYV Vv

La Auditoria del Sistema de Gestién Medioambiental

Y

La Revision del Sistema de Gestion Medioambiental

» La Comunicacion Externa
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Las Normas del sistema de gestion ambiental fueron desarrolladas para establecer
un conjunto de procedimientos y requisitos que relacionan el ambiente con:
» Proyecto y desarrollo
Planificacion
Proveedores

Produccién

Y V VYV V¥V

Servicios post venta.

Un sistema de Gestion Ambiental es un sistema que identifica oportunidades de
mejorias para la reduccion de los impactos ambientales generados por la Empresa.
La ISO 14001 establece las especificaciones y los elementos necesarios para la

implantacion de un SGA.

En el Sistema de Gestidbn Ambiental la alta gerencia define su compromiso con las

cuestiones ambientales relacionadas a la empresa.

> Politica — Esta debe ser constante con el alcance que se ha definido.

» Aspectos ambientales — Se consideran las actividades, productos y

servicios que pueden influenciar de manera benéfica o perjudicial al

medio Ambiente.

» Requisitos legales y otros ambientales — Se identifican y se busca
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tener acceso a los requisitos legales aplicables relacionados con los

aspectos ambientales y otros requisitos ambientales que se suscriba.

Recursos, papeles, responsabilidad y autoridad — Atencién a los
recursos, responsables de la ejecucion y las autoridades encargadas de

evaluar el desempefio.

Capacidad, entrenamiento y conocimiento - asegurar que cualquier
persona que realiza las tareas que tienen el potencial de causar
consecuencias para el medio ambiente significativas sean

competentes.

Comunicacion - comunicacion externamente e interna sobre aspectos

ambientales, establecer un método para esta comunicacion.

Documentacion - Elementos de la base del sistema de gerencia y de
su interaccién, que proporcione a la direccion la documentacion

relacionada con todas las partes del sistema.

Control de documentos — Métodos de controlar los documentos

generados por el sistema.

Evaluacion de la conformidad — Cuando existen inconformidades y
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qué se debe hacer? con respecto a responsabilidades, autorizaciones,

etc.

» Acciones de la inconformidad, correctivas y preventivas —
Cambios necesarios en las instrucciones de trabajo y demas

operaciones si fuesen necesarios para mitigar o prevenir incidentes.

» Revision de la gerencia — Comprobar si el sistema de Gestion es
adecuado y eficaz, garantizando el cumplimiento de los requisitos

legales. Comprobar si las metas y los objetivos han sido alcanzados.

23 MARCO LEGAL

Constitucion del Ecuador

SECCION SEGUNDA.- AMBIENTE SANO
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el

buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés puablico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.
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Ordenanza del Plan Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil.
SECCION SEGUNDA.- NORMAS AMBIENTALES GENERALES.
Art. 34.- Contenidos de las normas.- Las presentes disposiciones tienen
como proposito minimizar los niveles de contaminacion de los recursos
ambientales. En el evento de que en, o en parte, del area urbana se sobre
pasen niveles admisibles de contaminacion, se alertard a la poblacion al
respecto y se arbitraran las medidas del caso, las que seran de iniciativa de

la Direcciéon de Medio Ambiente.

Art. 40.- Estudios de Impacto Ambiental.- Las actuaciones urbanisticas
deberdn realizar estudios que permitan establecer medidas para la
prevencion, control, mitigacién y compensacion de las alteraciones

ambientales significativas.

Las actuaciones urbanisticas que requeriran estudios de impacto ambiental son los

siguientes:

a) Desarrollos urbanisticos industriales de mediano y gran impacto y
para industrias peligrosas, que representen riesgos para la salud de los

trabajadores y de la poblacion residente vecina.

b) Desarrollos urbanisticos especiales en areas sin cobertura de servicios

basicos de infraestructura y, o de recoleccién de desechos sélidos.
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c) Desarrollos urbanisticos residenciales que incorporan masas de agua
para un recreacional o paisajistico y, o aquellos que utilizan drenajes

naturales para la conduccion de agua lluvias.

d) Desarrollos urbanisticos que colinden con suelo no urbanizable

protegido, y el calificado como insalubre, peligroso o inseguro.

e) En general, todo desarrollo cuyas obras de habilitacién urbanistica
impliquen la alteracion permanente del valor paisajistico o turistico

del &rea del caso.

Ley de Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental

CAPITULO |

DE LAPREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AIRE
Art. 1.- Queda prohibido expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella,
sin sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones,
contaminantes que, a juicio de los Ministerios de Salud y del Ambiente,
en sus respectivas areas de competencia, puedan perjudicar la salud y vida
humana, la flora, la fauna y los recursos o bienes del estado o de

particulares o constituir una molestia.

Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control de
la Contaminacion Ambiental

CAPITULO IV
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DEL CONTROL AMBIENTAL

SECCION |

ESTUDIOS AMBIENTALES
Art. 59.- Plan de Manejo Ambiental.- EI plan de manejo ambiental
incluird entre otros un programa de monitoreo y seguimiento que
ejecutara el regulado, el programa establecera los aspectos ambientales,
impactos y parametros de la organizacion, a ser monitoreados, las
periodicidad de estos monitoreos, la frecuencia con que debe reportarse
los resultados a la entidad ambiental de control. ElI plan de manejo
ambiental y sus actualizaciones aprobadas tendran el mismo efecto legal
para la actividad que para las normas técnicas dictadas bajo el amparo del

presente Libro VI De la Calidad Ambiental.

CAPITULO V

DEL REGULADO

SECCION |

DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL REGULADO
Art. 81.- Reporte Anual.- Es deber fundamental del regulado reportar ante
la entidad ambiental de control, por lo menos una vez al afio, los
resultados de los monitoreos correspondientes a sus descargas, emisiones
y vertidos de acuerdo a lo establecido en su PMA aprobado. Estos
reportes permitiran a la entidad ambiental de control verificar que el

regulado se encuentra en cumplimiento del presente Libro VI De la

31



Calidad Ambiental y sus normas técnicas contenidas en los Anexos, asi
como del plan de manejo ambiental aprobado por la entidad ambiental de

control.

Ley de Gestion Ambiental
Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de
inversion puablicos y privados que pueden causar impactos ambientales,
seran calificados previamente a su ejecucién, por los organismos
descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de Manejo

Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea de
base; evaluacién del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de
manejo; planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de
contingencia y mitigacion; auditorias ambientales y planes de abandono.
Una vez cumplidos estos requisitos de conformidad con la calificacién de
los mismos, el Ministerio del ramo podrd otorgar o negar la licencia

correspondiente.

Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental comprendera:
a) La estimacién de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y

funcion de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente
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afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido,
vibraciones, olores, emisiones luminosas, cambios térmicos Yy

cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendran en los

elementos que componen el patrimonio histérico, escénico y cultural.

Ley de Régimen Municipal

La Ley de Régimen Municipal (LRM) define como auténomas a las corporaciones
edilicias y establece entre sus responsabilidades las de prever, dirigir, ordenar y
estimular el desenvolvimiento del canton en los 6rdenes social, econémico, fisico
y administrativo. También, se asigna, a la municipalidad, la obligacion de elaborar
programas Yy proyectos especificos a realizarse en el cantén (Seccidon2.a.

Paragrafol).

Las funciones del municipio, en principio, respecto a los aspectos ambientales y
ecologicos, se hallan relacionadas a:
» Estudios medioambientales dentro de los Planes de Desarrollo

Urbano, Articulo 214 de la Ley de Régimen Municipal, y

» Las referidas a la proteccion de la salud y el saneamiento ambiental,
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Articulo 164 de la misma ley.

» Los articulos del Capitulo I de la Ley de Régimen Municipal que se
aplican al proyecto de Regeneracion Urbana y el Estudio de Impacto

Ambiental, son los siguientes:

Articulo 212, Literal d: analisis de estructuras fisicas fundamentales:
morfologia geologia, naturaleza de los suelos; climatologia, flora y fauna

terrestre y acuatica.

Articulo 215: Ordenanzas y Reglamentos sobre el uso del suelo,
condiciones de seguridad, materiales, condiciones sanitarias y de otras de

naturaleza similar.

Articulo 216: podra contemplar estudios parciales para la conservacion y
ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e

histdrico o proteccidn del paisaje urbano.

Articulo 164 de la LRM, tiene relacion con la salud y el saneamiento
ambiental, ambito dentro del cual el Municipio debe coordinar su
actividad con otros entes publicos competentes, con los que actla en
forma compartida o excluyente, y en muchos de los casos subordinados a

dichos organismos.
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Articulo 164 establece:

Literal a. Inciso 1°- “En materia de higiene y asistencia, la
municipalidad coordinara su accion con la autoridad de salud, de acuerdo
a lo dispuesto en el Titulo X1V del Codigo de la materia; y, al efecto le

compete.

Literal J.- Velar por el fiel cumplimiento de las normas legales sobre
saneamiento ambiental y especialmente de las que tienen relacion con
ruidos, olores desagradables, humo, gases tdxicos, polvo atmosférico,
emanaciones y demas factores que puedan afectar la salud y bienestar de

la poblacion”.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Auditoria Ambiental.-

Es un proceso sisteméatico y documentado para evaluar la extension en que se
cumplen los criterios de la misma incluida el sistema de gestion, permitiendo de
ese modo no solo verificar cumplimiento sino detectando oportunidades de

mejora.

Sistema de Gestion.-
Es el sistema de gestion que permite y facilita que el conjunto de procesos,
recursos, competencias y personas que lo conforman, sepan como actuar, dirigir y

controlar una organizacion. Igual que un organismo vivo, la organizacion
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interactGa con su entorno ya sean proveedores, clientes, competidores, productos

sustitutivos, sociedad, a través de un sistema de gestion.

Cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos adversos en
la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de
los trabajadores, y en el medio ambiente. Es por esto que las empresas buscan
alternativas que garanticen la seguridad y la proteccion del ambiente aumentando

a la vez la productividad, la calidad y la competitividad.

Estas alternativas se agrupan en tres sistemas de gestion: Calidad, Medio
Ambiente, los cuales se pueden implementar en forma separada o como un
sistema integrado que proporcionard multiples beneficios como la satisfaccion de
los grupos de interés, la eliminacion de duplicidad de documentos y la reduccion

de costos.

Gestion Ambiental.-

Es la gestion del impacto ambiental de las actividades de una organizacion o
compafiia sobre el ambiente. No se constituye en un proceso simple, poco
estructurado y varia dependiendo del concepto de ambiente y lo que significa este

para la organizacion.

SGA Sistema de Gestién Ambiental.-

Es aquél sistema por el cual una organizacion controla las actividades, los
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productos y los procesos que causan, O podrian causar, impactos
medioambientales y asi, minimiza los impactos medioambientales de sus
operaciones, este enfoque se basa en la gestion de causa y efecto, donde las
actividades, los productos y los procesos de la organizacion son las causas o los
“aspectos” y sus efectos resultantes, o efectos potenciales, sobre el medio

ambiente son los “impactos”.

Sistema Integrado de Gestion.-
Tiene una estructura de arbol, con un tronco comdn, y tres ramas correspondientes
a las tres areas de gestion: calidad, medio ambiente, seguridad y salud

ocupacional.

El tronco contiene los elementos del sistema de gestiobn comunes a las areas
especificadas: la politica, la asignacion de los recursos, la planificacion, el control
de las actuaciones, la auditoria y la revision del sistema. Cada rama recoge de
forma complementaria los aspectos particulares de cada area de gestion, teniendo

siempre en cuenta los aspectos comunes del tronco.

Grafico No. 1
Estructura en forma de arbol de los Sistemas Integrados de Gestion

SEGURIDAD
Y SALUD

CALIDAD

AMBIENTE

Fuente: Sistemas de Gestion
Elaborado por: Los autores
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Medio Ambiente.-

Por medio ambiente se entiende todo lo que afecta a un ser vivo. Condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su
vida. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales existentes
en un lugar y en un momento determinados, que influyen en la vida del ser
humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en
el que se desarrolla la vida, sino que también comprende seres Vvivos, objetos,
agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles

como la cultura.

I1SO 14000.-

Es una serie de normas internacionales para la gestion medioambiental. Es la
primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo el mundo
realizar esfuerzos medioambientales y medir la actuacion de acuerdo con unos

criterios aceptados internacionales.

Politica Medioambiental.-

Documento puablico en el que se recoge el compromiso de la Direccion para la
gestion adecuada del medio ambiente. Normalmente suele consistir en una
declaracion publica de intenciones y principios de accion en relacion con el medio

ambiente.

Programa Medioambiental.-

En el que se recogen las actuaciones previstas por la empresa en los proximos
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afios. En el mismo se concreta la Politica Medioambiental en una serie de
objetivos y metas, definiéndose las actividades necesarias para su consecucion y
las responsabilidades del personal implicado, asignandose los recursos necesarios

para su ejecucion.

Estructura Organizativa.-
Es con una asignacion clara de las responsabilidades a personas con competencias
en actividades con incidencia, directa o indirecta, en el comportamiento

medioambiental de la empresa.

PMA Plan de Manejo Ambiental.-

Es el plan que de manera detallada, establece las acciones que se requieren para
prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles impactos
ambientales negativos causados en el desarrollo de un proyecto, obra o actividad;
incluye también los planes de seguimiento, evaluacién y monitoreo y los de

contingencia.

MSDS Material Safety Data Sheet, Hoja de Seguridad.-

Es un componente importante de la administracién del producto y la seguridad en
el trabajo. Su objetivo es proporcionar a los trabajadores y personal de emergencia
con los procedimientos para manejar o trabajar con esa sustancia de una manera
segura, e incluye informacion tal como datos fisicos (punto de efusién, punto de

ebullicién, punto de inflamacion, etc.) la toxicidad, efectos sobre la salud,
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primeros auxilios, reactividad, almacenamiento, evacuacion.

EPP Equipos de Proteccion Personal.-
Cualquier equipo a ser llevado o sujeto por el trabajador para que le proteja de uno
0 varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi

como cualquier complemento o accesorio destinado al fin.

Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental.-

Comprobar periodicamente la adecuacion, eficacia y funcionamiento del sistema

Participacion de Trabajadores.-
Todos los trabajadores tienen derecho a recibir el pago de las utilidades. El 15%
de participacion en el reparto de utilidades para los trabajadores, debera ser
calculado cobre las utilidades liquidas, el cual se reparte de la siguiente manera:
a) El 10% se dividira para todos los trabajadores, de acuerdo con el tiempo
de trabajo en el afio al que corresponden las utilidades; v,
b) El 5% restante sera entregado directamente a los trabajadores en

proporcion al nimero de cargas familiares.

Mermas.-
Es una pérdida o reduccion de un cierto nimero de mercancias o de la
actualizacién de un stock que provoca una fluctuacion, es decir, la diferencia entre

el contenido de los libros de inventario y la cantidad real de productos o

40



mercancia dentro de un establecimiento, negocio o empresa que conlleva a una
pérdida monetaria. Técnicamente una merma es una pérdida de utilidades en

término fisico. El inconveniente de una merma es que es inevitable.

Desperdicios.-

Se llama desperdicio a cualquier ineficiencia en el uso de equipo, material,
trabajo, o capital en cantidades que son consideradas como necesarias en la
produccién de una construccion. Incluye tanto la incidencia de material perdido y
la ejecucion de trabajo innecesario, 1o que origina costos adiciones y no agrega
valor al producto. El originar costos y no generar valor, es la base del concepto de

desperdicio.

Residuos.-

Se usa ese término para denominar aquella fraccion de residuos que no son
aprovechables y que por lo tanto deberia ser tratada y dispuesta para evitar
problemas sanitarios o ambientales. Normalmente se la coloca en lugares
previstos para la recoleccién para ser canalizada a tiraderos o vertederos, rellenos

sanitarios u otro lugar.

Utilidad Neta.-
Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar de la
utilidad operacional, los gastos e Ingresos no operacionales respectivamente, los

impuestos y la Reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios.
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Utilidad disponible para los Accionistas.-
Parte de las utilidades, que se destina para distribuir entre los accionistas después
de atender las reservas legales estatutarias y voluntarias. Puede ser en acciones o

en efectivo.

Rentabilidad.-
Se refiere, a obtener méas ganancias que pérdidas en un campo determinado. Puede

hacer referencia a:

» Rentabilidad econémica (relacionada con el afan de lucro de toda
empresa privada; uso mas comun).

Rentabilidad hace referencia a que el proyecto de inversion de una empresa pueda

generar suficientes beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada por el

inversionista.

> Rentabilidad social (objetivo de las empresas publicas, aunque
también perseguida por empresas privadas).
La rentabilidad es relacionada con el rendimiento de un negocio entre mas

utilidades tenga mas rentable es.

Costo Total.-
Valoracion monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencion de un

bien. Incluye el costo de los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de
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fabricacion cargados a los trabajos en su proceso. Se define como el valor de los
insumos que requieren las unidades econémicas para realizar su produccion de
bienes y servicios se consideran aqui los pagos a los factores de produccién: al
capital, constituido por los pagos al empresario (intereses, utilidades, etc.),
trabajo, pago de sueldos, salarios y prestaciones a obreros y empleados asi como
también los bienes y servicios consumidos en el proceso productivo (materias

primas, combustibles, energia eléctrica, servicios, etc.)

Costos Indirectos de Fabricacion.-

Los costos indirectos de fabricacion como lo indica su nombre son todos aquellos
costos que no se relacionan directamente con la manufactura, pero contribuyen y
forman parte del costos de produccién: mano de obra indirecta y materiales indirectos,
calefaccion, luz y energia para la fabrica, arrendamiento del edificio de fabrica,
depreciacion del edificio y de equipo de fabrica, mantenimiento del edificio y equipo de
fabrica, seguro, prestaciones sociales, incentivos, tiempo ocioso son ejemplos de costos

indirectos de fabricacion.

Contribucién Marginal.-

Se llama "contribucion marginal” o "margen de contribucion™ a la diferencia entre el
Precio de Venta y el Costo Variable Unitario.

Se le llama "margen de contribucion™ porque muestra como "contribuyen™ los precios
de los productos o servicios a cubrir los costos fijos y a generar utilidad, que es la

finalidad que persigue toda empresa.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE INVESTIGACION
Los métodos de analisis para determinar las conductas habituales, con el objeto de
establecer las causas de esta investigacion estaran centrados en la técnica

deductiva, andlisis y de campo.

DEDUCTIVO

La aplicacion de éste método se lo realizara para determinar lo siguiente:
Si los administradores y empleados mantienen una estrecha comunicacién
con respecto a las labores que realizan los mismos ya que debe existir

coordinacion en el tratamiento de residuos y desechos.

Si los desechos originados en la produccién de medicamentos estan

siendo debidamente tratados.

Si cuenta con las medidas de proteccion en la manipulacion de residuos

por parte del personal encargado.

ANALITICO
Se procedié al andlisis de las situaciones encontradas en el manejo de

recursos dentro de la empresa con la observacion de campo de los
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procesos de produccidn de la empresa.

Separacion de informacion principal de lo accesorio y lo trascendental de

lo pasajero o superfluo.

De CAMPO
Comprobar si los residuo y desechos peligrosos se encuentran controlados
de acuerdo a las normas legales vigentes en el pais, que incluye aspectos

de salud, impacto ambiental, entre otros.

32 POBLACIONY MUESTRA

POBLACION

Obtener informacion clave de la Empresa que cuenta con los departamentos
Financieros, Nomina, Ventas, Contabilidad, Marketing, Produccion, Bodegas,
Compras, Importaciones, Logistica, Recursos Humanos, Seguridad, Créditos y
Cobranzas, Call Center, Promocion Medica, Donacion, a fin de tener un
conocimiento mas claro de las deficiencias de ROCNARF S.A. para el cual se
cuenta con un personal de 227 empleados de los cuales 147 forman parte del

personal administrativo y de planta, y 80 visitadores médicos.

MUESTRA

Se realizara un andlisis minucioso y exhaustivo de la Planta de Produccion de
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Medicamentos de Laboratorios ROCNARF S.A. que cuenta con un namero de 80

empleados, agregandose 6 de nivel gerencial.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos a recurrir en la investigacion son los siguientes:

ENCUESTA

Se llevara a cabo en la Planta de Produccion dirigida a los trabajadores para
determinar el cumplimiento de medidas de precaucion en el manejo de residuos y
a los administradores de nivel gerencial a objeto de evidenciar su conocimiento

que tienen en relacion a los procedimientos de uso y manejo de los residuos.

OBSERVACION

Se la efectuard en las instalaciones de la matriz ubicada en la ciudad de Guayaquil
donde se encuentran las oficinas y en la Planta de Produccién. No incluye las que
se encuentra ubicadas en Quito y Cuenca por se parte del estudio de esta

investigacion.

ENTREVISTAS

Se la realizard a los Gerentes y Jefes Departamentales de las areas

Administrativas, Planta y Departamento Médico.
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3.4. RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMAS Y PRESUPUESTO

PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Los recursos utilizados en el desarrollo de trabajo de investigacion se basan en la

utilizacion de varias herramientas, recursos que permiten su aplicacion, guiado

por un estricto cumplimiento del cronograma, conjunto de operaciones que

conlleva a la generacién de varios costos.

RECURSOS:
Laptop marca Hp
Memoria USB
Papeleria
Impresora Canon
Suministros
Copias
Transporte
Servicio Telefonico
Céamara digital

Internet

FUENTES:
Descripcion de la empresa, productos, practicas y procesos.
Requerimientos materiales y energéticos.

Historial de problemas ambientales.
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Identificacién y cuantificacion de los residuos.

Fuentes de residuos en el proceso.
Identificacibn de compuestos

almacenamiento).

peligrosos

CRONOGRAMA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

(cantidades,

transporte,

Para la realizacion del proyecto de investigacion se procedio a la elaboracién y

ejecucion del siguiente cronograma:

Meses

Eventos

Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb.

Elaboraciéon y entrega de oficio al Gerente General
de Laboratorios ROCNARF S.A. para autorizar el
desarrollo del proyecto de investigacion

X

Entrevista los Gerentes y Jefes Departamentales
de Laboratorios ROCNARF S.A.

Investigacion de campo y recoleccion de
informacion en las oficinas de Laboratorios

Investigacién en la biblioteca de la universidad y
biblioteca Municipal

Visita a la planta de produccién para la observacion
de procesos e instalaciones.

Visita a la empresa para la recopilacién de
informacion a través de cuestionarios

Presupuesto para la recoleccion de datos

COCEPTO
Papeleria, Copias e Impresiones S
Transporte S
Servicios Telefdnicos y de Internet S
TOTAL $

COSTOS

400,00
100,00

50,00
550,00

Los gastos incurridos para la recoleccién de datos se recogen en la siguiente tabla:
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35 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION — PROCESAMIENTO Y

ANALISIS.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion recopilada, para la presente investigacion, sera ordenada por
separatas, de tal manera, que pueda estar disponible para estructurar el
documento. Respecto a la informacion estadistica, ésta serd filtrada hasta obtener
las informaciones pertinentes a la investigacion la cual serd presentada en forma

circular y cuadros que permitiran enunciar comparaciones y porcentajes.

Los datos se han codificado con simbolos a las diferentes alternativas de cada
respuesta a fin de facilitar el proceso de tabulacidn, la misma que la hemos
realizado de manera computarizada a través de graficos estadisticos tipo circular,

aplicando el programa de Excel.

De las entrevistas y observaciones que se efectlen, se procedera a recopilar todos
los datos obtenidos y se elaboraran cuadros estadisticos que resuman y
transformen los datos en informacién, a través de tablas y graficas que sirvan de
base y contribuyan para un mejor entendimiento, para esto se utilizaran diferentes

técnicas paramétricas y/o no paramétricas.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

En el proceso de andlisis de informacién, se utilizan la informacién y los datos
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disponibles. Sobre ellos, se aplica la capacidad profesional para: organizar,
sintetizar la esencia de los contenidos y elaborar informes dirigidos a satisfacer las
necesidades de conocimiento del usuario. Se crea entonces un producto terminado

que soporta directamente la toma de decisiones.

En el analisis previo global, se busca conocer las necesidades prioritarias, las
falencias que tenga el Area de Produccion en el manejo de la fabricacion de los
medicamentos, evaluar si se cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios, si el

personal a cargo esta debidamente capacitado, etc.

Por otra parte, realizada la encuesta se llega a conocer si se cuenta con un
procedimiento previamente elaborado para solventar las necesidades del Area de
produccidn, sus aciertos, errores y falencias existentes, para determinar la toma de

decisiones oportunas y adecuadas.

Se presentan en forma ordenada, los datos que estdn organizados por grupos de
personas que son parte de la poblacion de investigacion. La encuesta consiste en
un instrumento, compuesto de items de seleccion maltiple en un nimero de 9
preguntas dirigidas a los administrativos y trabajadores que conforman parte de la
empresa. En este orden se presentan los resultados en el siguiente capitulo, una
vez procesados, han sido consolidados en cuadros, graficos y comentarios
generales en cada uno de los grupos investigados. Finalmente los resultados son

comparados con las preguntas iniciales de la investigacion.
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LECTURAY ANALISIS DEL CUESTIONARIO:
MANEJO DE RESIDUOS LiQUIDOS Y SOLIDOS

AREAS: Administrativas.

Planta.

Departamento Médico.
CARGOS: Gerentes — Jefe Departamental

El cuestionario de preguntas para determinar la aplicacion de los procedimientos
para el manejo de residuos liquidos y sélidos consta de 8 preguntas realizadas a
los ejecutivos encargado de la administracion de los departamentos antes

sefalados:

Pregunta No. 1.
¢ Se clasifican residuos liquidos y solidos por su grado de peligrosidad

de acuerdo con las nomas legales vigente en el pais?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 0 0%
No 6 100%

éSe clasifican residuos liquidos y sdélidos por su grado de
peligrosidad de acuerdo con las nomas legales vigente en el
pais

0% — NO
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El 100% de los encuestados sefialan que residuos liquidos y sélidos NO se
clasifican por su grado de peligrosidad de acuerdo a las disposiciones legales
vigentes en nuestro pais, dandose a entender que este hecho es relevante y tiene

una consecuencia contaminante al medio ambiente.

Pregunta No. 2.
¢Existen hojas de seguridad MSDS de los productos quimicos

considerados peligrosos disponibles para el personal de planta?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 6 100%
No 0 0%

éExisten hojas de seguridad MSDS de los productos
guimicos considerados peligrosos disponibles para el
personal de planta?

Los encuestados sefialan que para los productos quimicos Sl existen hojas de
seguridad MSDS para su control y manejo de éstos, por cuanto son materias

primas y que por sus costos tienen que destinar un estricto control.
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La respuesta nos permite dilucidar que solamente a la materia prima se le dedica
méas control, olvidandose que los residuos no controlados tienen también

importancia.

Pregunta No. 3.
¢Se utilizan los contenedores para una adecuadas segregacion de los

residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 3 50%
No 3 50%

éSe utilizan los contenedores para una adecuadas
segregacion de los residuos?

NO 50%
St

Los ejecutivos administrativos desconocen si se utilizan contenedores para la

separacion de los residuos, siendo los Unicos entendidos de estos procedimientos

los administradores de planta.
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Pregunta No. 4.
¢ Existen facil accesibilidad de los contenedores para el depdsito de los

residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 3 50%
No 3 50%

éExisten facil accesibilidad de los contenedores
para el depésito de los residuos?

NO 50%
Sy

Los ejecutivos administrativos desconocen si los contenedores para la

separacion de los residuos se encuentran al alcance del personal de planta,
mientas que los ejecutivos de planta afirman que si encuentran a disposicion del

personal que dirigen.

Mediante una observacion de campo se comprob6 que los recipientes de
almacenamientos de residuos se hallan en diferentes lugares y de manera dispersa

y en desorden.
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Pregunta No. 5.

¢Estan identificados los contenedores por tipo de residuo?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 2 33%
No 1 17%
No estar al tanto 3 50%

33%

e ——1

L

NO

La encuesta nos indica que el ejecutivo del departamento médico no conoce si los
contenedores se encuentran identificados segin su peligrosidad, pero sefiala que
se ha encontrado con pacientes que por efecto de este desorden han presentado
cuadros clinicos complejos de inoculacion, mientras que los ejecutivos
administrativos no estan al tanto, explicando que su labores son administrativas, y,
son solamente los directores de planta que saben de la existencia de una

identificacion en los contenedores.
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Pregunta No. 6.
¢Se conoce mediante datos fiables las cantidades generadas de

residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 2 33%
No 4 67%

éSe conoce mediante datos fiables las cantidades
generadas de residuos?

33%

S/

Un alto porcentaje de los encuestados indican que NO se elabora un registro de
entrega, cantidad, frecuencia, de cuanto residuo se genera al afio, es mas que las
personas que realizan la recoleccion en el area de cocina mezclen con desechos
inorganicos con los residuos de las medicinas. Este procedimiento de no cerrar o
enclaustrar los desechos organicos y puestos en lugares frescos, generan mal olor
por la descomposicion de la materia proliferando vectores que puedan afectar la
salud del trabajador, generando impacto de posible afectacion a los recursos de

salud, seguridad y economicos.
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Pregunta No. 7.

¢Dispone de un area o almacén para su almacenamiento temporal?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 6 100%
No 0 0%

éDispone de un drea o almacén para su
almacenamiento temporal?

~ NO

0,

S/

La respuesta de los encuestados fue afirmativa.

Pregunta No. 8.

¢Dispone el almacén o area designada de medidas de prevencion de la

contaminacién ante fugas o derrames?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 0 0%
No 6 100%
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éDispone el almacén o area designada de
medidas de prevencion de la
contaminacion a ugas o derrames?
Bofueas

Sl

El 100% indican que No se lleva un control sobre la permanencia de los residuos
en los lugares asignados, provocando esto un alto nivel de peligrosidad y de

contaminacion.

Pregunta No. 9.
¢Realiza un control del tiempo de almacenamiento de dichos

residuos?

Datos Cantidad  Porcentaje
Poblacidn: 227 100%
Muestra: 6 3%
Respuestas:

Si 0 0%
No 6 100%

¢éRealiza un control del tiempo de

almacenamiento de dichos residuos?
o

[al}

NO

El 100% coinciden que NO se lleva un control sobre la permanencia de los
residuos en almacenamiento, promoviendo un alto nivel de peligrosidad y de

contagio.
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LECTURAY ANALISIS DEL CUESTIONARIO:
MANEJO DE RESIDUOS LiQUIDOS Y SOLIDOS

AREAS: Planta.

El interrogatorio para establecer la aplicacion de los procedimientos para el
manejo de residuos liquidos y solidos en el area de produccion fue dirigida a 50

empleados de un una poblacién de de 80 que existen en planta.

Pregunta No. 1.
¢, Se clasifican residuos liquidos y solidos por su grado de peligrosidad

de acuerdo con las nomas legales vigente en el pais?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 8 16%
No 42 84%

éSe clasifican residuos liquidos y sélidos por su
grado de peligrosidad de acuerdo con las nomas

legales vigente en el pais
16% = sl

—
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El 16% toman la prevision de de clasificar los residuos liquidos y sélidos por su

peligrosidad y el 80% ignoran la gravedad del caso, respuestas que tienen una

similitud al encuestar a los administradores.

Pregunta No. 2.

¢Existen hojas de seguridad MSDS de los productos quimicos

considerados peligrosos disponibles para el personal de planta?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 50 100%
No (0] 0%

éExisten hojas de seguridad MSDS de los
productos quimicos considerados peligrosos
disponibles para el personal de planta?

o~ NO

El 100% coinciden que SI existen las Hojas de Seguridad

Pregunta No. 3.

¢Se utilizan los contenedores para una adecuada segregacién de los
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residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 11 22%
No 39 78%

¢éSe utilizan los contenedores para una adecuada
segregacion de los residuos?
gres 22%

El 78% dicen que no utilizan los contenedores de una ordenada, que representa
un alto nivel demostrando una ausencia de reglamentacién para el uso de los
contenedores. Respuesta que tiene no semejanza a la consulta que se realizo a los

administradores.

Los directivos de produccién indicaron en un 50% que si lo realizan, mientras el
78% personal a su cargo sefialan que no, existiendo una inconsistencia del 28%.

Esto ratifica lo ante sefialado, referente a la regulacién.

Pregunta No. 4.

¢ Existe facil accesibilidad de los contenedores para el depoésito de los
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residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 0 0%
No 50 100%

éExiste facil accesibilidad de los contenedores para
el depésito de los residuos?

0%~

Todos concuerdan en que no existen, demostrado la falta de control y de

reglamentacion.

Pregunta No. 5.

¢ Estan identificados los contenedores por tipo de residuo?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 45 90%
No 3 6%
No estar al tanto 2 4%
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éEstan identificados los contenedores por

tipo de w?
4% "o

QO
$\

ElI 90% respondieron que si, el 6% que no y 4% sefialan de no estar al tanto si los

contenedores estan identificados.

La respuesta afirmativa indica que existe un minimo cumplimiento de norma de
seguridad en cuanto a su caracterizacion, pero evidenciandose la no aplicacion de

Su uso.

Pregunta No. 6.
¢Se conoce mediante datos fiables las cantidades generadas de

residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Pablacion: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 0 0%
No 50 100%
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generadas de residuos?

. 0%
S/

éSe conoce mediante datos fiables las cantidades

4

Todos coinciden con la respuesta. Indicador que nos demuestra la falta de control

y de reglamentacion.

Pregunta No. 7.

¢Dispone de un area o almacén para su almacenamiento temporal?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 50 100%
No 0 0%

éDispone de un area o almacén para su
almacenamiento temporal?

~ NO

0,

S/
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La respuesta de los encuestado fue afirmativa, concordando con la respuesta de
los administradores. Indicador que nos demuestra la existencia de un espacio

fisico para el almacenamiento temporal de ciertos desperdicios.

Pregunta No. 8.
¢Dispone el almacén o area designada de medidas de prevencion de la

contaminacién ante fugas o derrames?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacion: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 0 0%
No 50 100%

éDispone el almacén o area designada de
medidas de prevencion de la contaminacién ante
fugas o derrames?

0% _
S

NO

El 100% indican que no existe, respuesta que es semejante a la proporcionada por

los administradores.

Pregunta No. 9.

¢Realiza un control del tiempo de almacenamiento de dichos
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residuos?

Datos Cantidad Porcentaje
Poblacién: 80 100%
Muestra: 50 63%
Respuestas:

Si 0 0%
No 50 100%

éRealiza un control del tiempo de
almacenamiento de dichos residuos?

°/S|

NO

El 100% concuerdan que No se llevan un control sobre la permanencia de los
residuos en acopio, originando un profundo nivel de peligrosidad y de contagio,

respuesta que coincide con los administradores.

Conclusion

Los resultados obtenidos mediante encuestas, nos permite concluir que no existe
una aplicacion de las normas sanitarias que evite riesgo de contaminacion. Existe
un desconocimiento de procedimientos de manejo y uso de los residuos por parte
de los administradores y empleados de planta. Que la falta de organizacién y de
estructuras fisicas para el almacenamiento y procesamiento de los residuos

dafinos no permite la ejecucion de una norma 1SO 14001

66



RESUMEN DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

PREGUNTAS SI NO NO ESTAR AL TANTO
;Se  clasifican residuos liquidos vy
solidos por su grado de peligrosidad
de acuerdo con las nomas legales
vigente en ¢l pais?
¢Existen hojas de seguridad MSDS de
los productos quimicos considerados
peligrosos disponibles para el personal
de planta?
;Se utilizan los contenedores para una
adecuada segregacion de los residuos?
¢Existe facil accesibilidad de los
contenedores para el depdsito de los 50% 0% 50% 100% - -
residuos?
¢Estan identificados los contenedores
por tipo de residuo?
:Se conoce mediante datos fiables las
cantidades generadas de residuos?
¢Dispone de un drea o almacén para
su almacenamiento temporal?
¢Dispone el almacén o drea designada
de medidas de prevencion de la 0% 0% 100% 100% - -
contaminacion ante fugas o derrames?
¢(Realiza un control del tiempo de

0% 16% 100% 84% - -

100% 100% 0% 0% - -

50% 22% 50% 78% - -

33% 90% 17% 6% 50% 4%

33% 0% 67% 100% - -

100% 100% 0% 0% - -

almacenamiento de dichos residuos? 0% 0% 100% 100% i )
A E A E A E
D M D M D M
M P M P M P
1 L | L | L
N E N E N E
1 A | A | A
S D S D S D
T (o] T 0 T 0
R s R s R s
A A A
D D D
0 (0] (0]
R R R
E E E
S S S
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OBSERVACION
De la observacion de campo realizada a las instalaciones de la empresa se

determind lo siguiente:

» No se cuenta con un espacio fisico adecuado que permita el
almacenamiento de los residuos producidos en la cadena de proceso

de produccion de la planta.

> No existe piscinas necesarias para el tratamiento de aguas residuales,
las cuales son evacuadas a través del sistema de alcantarillado,
provocando contaminacion y con posibles demandas de terceros que
puedan derivar a una clausura por parte de las entidades de controles

sanitarios.

> En el proceso de produccion se observo que los trabajadores no toman
las medidas de proteccidn personal, conociendo que ellos tienen una

relacién directa con los desechos quimicos que existen.

» Los empleados de la empresa, que laboran en el area de produccion no
realizan la respectiva clasificacion de los residuos, afectando asi al
medio ambiente ya que se mezclan los residuos, los mismos que

pueden darseles un tratamiento para su reutilizacion o de reciclaje.

68



ENTREVISTA:
La siguiente entrevista fue realizada al Director Técnico, quien tiene bajo su

responsabilidad al rea de produccion.

1. Sefior Galo Estupifian ¢Qué tiempo tiene laborando en Laboratorios
Rocnarf?

\Voy a cumplir 4 afios Laborando en Rocnarf.

2. ¢Cuales son las funciones que desempefia en su trabajo?

» Cuidar de que cada lote de especialidades haya sido fabricado,
controlado y conservado conforme a la ley y segun los términos de la

autorizacion correspondiente.

» Cuidar de que cada lote de fabricacion cumpla las mencionadas
condiciones formalizando su garantia mediante los documentos y
registros adecuados, que debera tener actualizados y a disposicion de
los inspectores acreditados, por lo menos, hasta dos afios después de

la fecha de caducidad.

» Firmar todos los documentos de caracter técnico-sanitario.

> Aprobar y responsabilizarse de toda la documentacion técnica relativa
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al registro sanitario de medicamentos y a la autorizacion del

laboratorio.

\elar por el correcto cumplimiento de las especificaciones autorizadas
para cada medicamento de los que el laboratorio esté autorizado a
fabricar, y cuidar que los procedimientos y controles se actualicen

conforme al avance de los conocimientos cientificos y técnicos.

Responsabilizarme personalmente de la vigilancia y control de los

procesos de elaboracion y coordinar el conjunto de los departamentos

que intervienen en la fabricacion.

Aprobar los procedimientos de fabricacion y control, asi como la

documentacién requerida.

Ordenar y supervisar las validaciones periddicas.

Auxiliar a las autoridades en el ejercicio de sus funciones inspectoras.

Ordenar la retirada de los lotes del mercado cuando sea necesario y

comunicar a las autoridades inspectoras esta decision.

Verificar la correcta distribucion de los medicamentos y promover lo
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conveniente para la inmediata localizacion y retirada de los lotes.

3. ¢Cuél es la responsabilidad de su puesto como Director Técnico del
Laboratorio?
Mi responsabilidad como Director Técnico es ser el principal responsable
dentro del Laboratorio en las tareas de garantia de calidad y ejecucién de

los controles legalmente establecidos.

4. ¢De qué manera cree usted se pueda implantar un plan ambiental que
beneficie a Laboratorios Rocnarf S.A?
Mediante la evaluacion, la misma que se debe de basar en la observacion a
las instalaciones de la planta de procesamiento, ya que es el lugar donde
incurren los residuos, desechos tdxicos, entre otros, que al momento de
analizarlos nos permita una clara vision del estado actual del manejo de

éstos.

5. ¢Cbmo se debe de evaluar la capacidad y eficacia del recurso humano
en el area de produccién?
El personal debera de tener una capacitacion continua, una visién clara de
los objetivos de la empresa y principalmente de las Jefaturas del Area de
produccién, capacidad de analisis, amplios conocimientos de las normas
ambientales, conocer los reglamentos de los diferentes Organismos de

Control y aplicarlos correctamente.
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6. ¢Considera usted que la empresa debe tener un plan de manejo
ambiental para el correcto manejo de residuos y desechos?
Si, es importante establecer un marco de referencia y directriz para el
desarrollo del trabajo diario, apoyado en las normas y procedimientos
ambientales. La implantacion de esta propuesta cumplira con este

propésito.

7. ¢Como implementar un plan preventivo y correctivo en el area de
produccién?
Principalmente se debe de tener claro los objetivos, la planificacion seria la
primera fase e importante para lograr la implementacion, a través de ella
seria posible determinar hacia donde se desea llegar y la manera de
hacerlo. Se trata de proyectar el futuro y los medios evolutivos para
alcanzarlo, minimizando riesgos y aplicando en conjunto un manual de

procedimientos se optimizara los resultados.

8. ¢La compafia cuenta con un plan y procedimientos ante emergencias
ambientales o accidentes industriales que afectarian a la comunidad?
Rocnarf no cuenta con un plan y procedimientos de emergencias, lo cual es
algo importante por ser un Empresa Industrial y al tener expuesto una

cantidad considerable de recursos humano en la Produccién.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

En resumen podemos decir que el Director Teécnico-Jefe de Planta de Produccion
estd consciente de que existen falencias ambientales, y que es necesario llevar a
cabo un Plan Ambiental definido y acorde a los requerimientos de la empresa en
el area problematica, como lo es, la Planta de Produccion de los medicamentos,

desarrollando manuales para el tratamiento de aguas residuales y de desechos.

Con una previa planificacion, organizacion, analisis, verificacion y evaluacion de

los resultados podremos establecer la propuesta (Capitulo 1V) aprovechando las

oportunidades y asi lograr los objetivos fijados por la empresa.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

41 TITULO DE LAPROPUESTA
Implementacion de un Plan de Manejo Ambiental PMA con base en la Norma 1SO

14001 en los Laboratorios ROCNARF S.A. de la ciudad de Guayaquil.

4.2  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Basicamente, desde el punto de vista regulador, el M. I. Municipio de Guayaquil,
y de acuerdo con la Ley de Régimen Municipal (LRM), establece la creacion de
programas de control y monitoreo de las actividades industriales a través de los
estudios ambientales que deben ser elaborados por las empresas y presentados en

la Direccion de Medio Ambiente del M. 1. Municipio de Guayaquil.

De acuerdo a la ley mencionada, la empresa ROCNARF S.A. cumple con los
requerimientos ambientales mencionados, presentando auditorias de cumplimiento
y su mejoramiento a las observaciones en ella propuestas a través de un plan de
manejo ambiental, es necesario mencionar que empresas que operan desde 1999
hacia abajo no es obligacion tener el Estudio de Impacto Ambiental EIA mas bien

deben presentar auditorias de cumplimiento al M. I. Municipio de Guayaquil.

Asi, también, la ley establece el control de las condiciones acerca del uso de suelo,

las condiciones de seguridad, los materiales, las condiciones sanitarias, y otras de
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naturaleza similar, que son coordinadas con otras entidades publicas competentes
que acttan en forma compartida, como son: permiso de bomberos que lo otorga el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, registros sanitarios dados por la
Direccion de Salud del Guayas, permiso de uso de suelo por la M.I.
Municipalidad de Guayaquil, y otros. La empresa si posee dichos permisos de

funcionamiento.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LAPROPUESTA

Implementar un Plan de Manejo Ambiental que aborde las medidas de prevencion
y proteccion de riesgos de contaminacion ambiental, aplicando ordenanzas
emitidas por las Instituciones Reguladoras del Estado Ecuatoriano y de normas
internas disefiadas en el Plan de Manejo Ambiental, evitando contingencias

potenciales de salubridad y econémicas.

4.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

Disefiar un plan de manejo de residuos sélidos asociado a un programa de

reciclaje en los laboratorios ROCNARF S.A., creando y fomentando la

conciencia ambiental en la comunidad.

Garantizar un buen manejo de los residuos y desechos perjudiciales al

medio ambiente.
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Disponer el cumplimiento de las normas de caracter ambiental impuestas
por los Organismos de control para el almacenamiento de los residuos y
desechos toxicos para salvaguardar la salud del recurso humano y de

terceros.

Implementar procedimientos de seguridad para eliminar los impactos
potenciales  derivados por el uso sustancias quimicas evitando

contingencias graves y de responsabilidad para la empresa.

45  HIPOTESIS DE LAPROPUESTA

El Plan de Manejo Ambiental estd orientado al cumplimiento del buen manejo y
uso de los sobrantes no utilizados, considerando los lineamientos sefialado en éste
y en observancia total de las medidas impuestas por las entidades Estatales, para

evitar contingencia tanto para la empresa y terceros.

46 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA

Se consideran como instrumentos de la estrategia, a los planes que permitan el

cumplimiento de los objetivos del Plan de Manejo Ambiental PMA.. Estos son:

Plan de Contingencias y Emergencias

Plan de Manejo de Desechos
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Flujo de la Propuesta

Etapa 1

Planeamiento

Etapa 2
Implementacion

Etapa 3

Medicion y Evaluacion
Etapa 4

Revision y Mejoramiento

. Implementacion

[ J .
Planeamiento

Medicion y
Evaluacion

Revision y
Mejoramiento
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4.7 DESARROLLO DE LAPROPUESTA

ETAPA1

PLANEAMIENTO:

Se inicial con la identificacion de los siguientes aspectos:

Requerimientos ambientales especificos necesarios para el
correcto funcionamiento de las actividades industriales de

produccién de medicamentos.

Dar cumplimiento a los requerimientos especificos.
Identificacién sobre posibles impactos al medio ambiente
y terceros.

Recoleccion de datos.

ETAPA 2

IMPLEMENTACION:

Se disefiaran procedimientos especificos para alcanzar los

objetivos ambientales trazados en el plan:

Difundir al recurso humano de la empresa las ventajas del
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cumplimiento de Plan de Manejo Ambiental.

Motivar a las personas involucradas para garantizar el

logro de los objetivos.

Mantener un sistema de capacitacion continuo para las
personas involucradas y no involucradas en el sistema de
gestion ambiental, con el fin de crear una cultura

ambiental sélida y generalizada dentro de la organizacion.

MEDIDAS PARA EL PLAN DE CONTINGENCIA.

PROPOSITO

PLAN DE SISTEMA

CONTRA INCENDIO

Disminuir los efectos del fuego no controlado en las
instalaciones del Laboratorio ROCNARF S.A. tanto en
Guayaquil como en las regionales de la empresa, para lo cual se
ha establecido este procedimiento en el cual serd una guia para
el correcto uso de los extintores portatiles, asi como en su
mantenimiento preventivo y asi como en su correcta recarga
para garantizar los bienes de la empresa como seguridad de los

empleados y visitantes.
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ALCANCE

ACCIONES PARA

EVITAR

INCENDIOS

Este procedimiento aplica a todo el personal que labora en
Laboratorios ROCNARF S.A. e incluye a los contratistas que
laboren en las instalaciones de las mismas tanto en la ciudad de

Guayaquil, o en cualquiera de sus regionales.

* Cuide de mantener toda fuente de calor bien alejada de

cualquier material que pueda arder.

* Realice los trabajos con metal lejos de gases o liquidos

inflamables.

* Revise constantemente el sistema eléctrico de la planta

* Mantenga el lugar limpio y ordenado

Equipos para Emergencia

Todo este equipo debe ser inspeccionado en
forma regular previendo que se le dé el
mantenimiento necesario después de cada uso.

Se debe mantener equipos de remplazo para los
casos en que se deba dar de baja a equipos en mal

estado por tiempo de uso.
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El equipo de emergencia esta compuesto de:

Articulos de primeros auxilios

Proteccién facial

Mantas de incendios

Gafas de seguridad

Botas y guantes de seguridad

Extintores, hidratantes, mangueras y

acoples

RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad del Comité, programar anualmente las capacitaciones
necesarias sobre el uso y manejo de los extintores, de igual manera designar una
persona en las distintas instalaciones de la empresa para le revision periodica del
estado de los extintores la misma se realizara cada mes para su posterior informe a

la unidad.
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COMITE PARITARIO DE PERSONAL DEL
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD LABORATORIO ROCNARF
OCUPACIONAL/SUBCOMITES S.A.

Todo el personal de la empresa

tiene la obligacion de colaborar
Sera responsable de revisar y hacer el

asistiendo a las capacitaciones
seguimiento de las actividades

en seguridad industrial, asi
realizadas por la unidad de seguridad y

RESPONSABILIDAD

como de notificar cualquier
salud en el trabajo
anomalia que pudieran observar

en los extintores de la empresa.

MEDIDAS DE PROTECCION PARA EL PERSONAL DE PLANTA

El plan al personal que se encuentra dentro de la planta, incluyendo visitante y

contratista durante la emergencia comprende de:

La alerta

Lugar de reunion y conteo de personal

Busqueda y rescate
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Evacuacion de la planta

Descontaminacion

CAPACITACIONES

EN CASO DE

INCENDIO

PROCEDIMIENTOS DEL
PLAN DE SISTEMA
CONTRA INCENDIO

Se realizaran capacitaciones para conocer los reglamentos e
instructivos de seguridad, procedimientos y planos de
evacuacion; todo personal nuevo de la empresa debera asistir
al taller practico que se realizard para tal efecto. Se realizaran

simulacros de incendios de por lo menos una vez al afio.

El personal que ya hubiese sido capacitado debera capacitarse
nuevamente al menos una vez cada dos afios. El personal que
demuestre una buena predisposicion y capacidad de reaccién
ante el fuego sera considerado para formar parte de las

brigadas.

En casos de aparicion de conato de incendio en sus respectivas

areas de trabajo, el personal procedera de la siguiente manera:

1. Dar la voz de presencia de conato de incendio a
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todos sus comparieros, expresando el lugar preciso

del mismo.

2. Dar aviso inmediato al Jefe de Seguridad

Industrial/Médico Ocupacional.

Simultdneamente, otros miembros del personal se dispondran a
sofocar el fuego, operando los equipos de extintores portatiles,
en casos de fuegos iniciales y de escasa magnitud, en la

siguiente forma:

1. Tomar el extintor adecuado.

2. Retirar el pasador de seguridad del manubrio

disparador.

3. Conservar una distancia entre 1,70 a 2 metros del

fuego.

4. Ubicarse en una posicion tal que no reciba vientos

contrarios (en lugares a cielo abierto).

5. Hacer todo lo posible para evitar que el fuego se
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extienda.

6. Retirar los materiales que puedan arder.

7. Cortar el suministro de energia eléctrica a las zonas

donde este el incendio.

8. Pedir alguien que mantenga alejados a los

espectadores / clientes

9. Impedir la entrada de vehiculos a la planta.

En el caso de operar las mangueras del sistema contraincendios

los pitoneros actuaran de la siguiente manera:

El Jefe de Mantenimiento designara la persona bajo su
mando, quien encendera el sistema contraincendios.

Los pitoneros dirigiran el extremo terminal de la
manguera (pitén de bronce) hacia la base del fuego con
movimientos horizontales a fin de que el agua se

reparta uniformemente hacia la base del fuego

Una vez lograda la extincion del fuego, se procedera a reunir
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EN CASO DE

PRACTICAS O UsO

DE EXTINTORES

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y

RECARGA DE LOS

EXTINTORES

los aparatos utilizados, para inventario por parte del Jefe de

Seguridad Industrial/Médico Ocupacional.

Todos los afios se realizaran practicas con los extintores a punto
de caducar de la empresa, las mismas se realizaran en las areas
designadas para tal efecto con los debidos cuidados para no
causar incidentes en las areas vecinas. Se procedera a la forma

de uso detallada en el caso de presentarse un incendio.

Mensualmente la persona designada por la Unidad de
Seguridad y Salud en el trabajo realizara las inspecciones
respectivas tanto de la vigencia del agente extintor como del
estado de los equipos emitiendo el informe respectivo y el

respectivo registro de inspeccion fisica de los extintores.

Los extintores que requieran mantenimiento seran enviados al
proveedor respectivo el cual entregard un remplazo provisional
al momento de retirarlos. Los extintores se recargan cada afio
dos semanas antes de la fecha de vencimiento, o cuando sean

necesarios.
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FORMATO DE REGISTRO DE INSPECCIONES FiSICA DE LOS

EXTINTORES

LABORATORIOS ROCNARF SA
REGISTRO DE INSPECCION FISICA DE LOS EXTINTORES

FECHA:

. : FECHADE | FECHADE
UBICACION. | AREA TIP0 NUMERO |  PESO ESTADO OBSERVACIONES
CAMBIO | VENCIMIENTO




PLAN DE CONTINGENCIAS

PARA DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

PROPOSITO

ALCANCE

MATERIALES

El plan de contingencia para sustancias peligrosas, define la
responsabilidad del personal de Laboratorios ROCNARF S.A.,
en la organizacion de una operacion de respuesta frente a la

emergencia presentada.

Este procedimiento aplica a todo el personal que labora en
Laboratorios ROCNARF S.A. e incluye a los contratistas que
laboren en las instalaciones de las mismas tanto en la ciudad de

Guayaquil, o en cualquiera de sus regionales.

Los materiales utilizados en una operacion de este tipo de
contingencia mas idoneos son el material absorbentes de
polipropileno oleofilico que retiene sustancias oleosas

(combustibles) y rechaza el agua.

Para controlar un evento casual, en el Centro de Respuesta a

Emergencia se debera tener como material y equipo minimo, el
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RESPONSABILIDAD

LOS MATERIALES

NOTIFICACION Y

MoVILIZACION

PRIORIDADES EN

LAS OPERACIONES

DE RESPUESTA

siguiente; bolsas plasticas resistentes para almacenar desechos
contaminados, sacos de aserrin y/o polvo absorbente Extintores
(A, B y C) con mecanismo de transporte y de facil acceso.
Herramientas menores como palas, picos, rastrillos, cubetas,

etc.

Se tendra a disposicion del personal el material minimo
necesario para actuar efectivamente en caso de un incidente.
Los materiales seran colocados en el Centro de Respuesta a
Emergencia de la empresa. Cada tres meses se realizard un
inventario de los equipos y materiales manteniendo un stock
minimo necesario. El responsable de esta actividad es el Jefe

del Centro de distribucion.

La notificacion de la activacion del plan de contingencia es a
través de oficina central, sea éste el gerente de la planta o
remplazo inmediato, el mismo que pondra a funcionar el equipo

de respuesta con sus respectivas funciones y responsabilidades.

Las prioridades que se toman en consideracion para las

operaciones de respuesta ante un siniestro notificado son:

89



* Movilizar los equipos y personal necesarios

* Cortar el flujo del contaminante.

* Limpiar el area afectada con productos adecuados

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS

Partiendo del hecho que las empresas son los actores principales dentro del ciclo
de vida de los residuos solidos en generacion, transporte, almacenamiento,
recoleccion, tratamiento y disposicién final, Laboratorios ROCNARF S.A., no es
la excepcidn, la generacion de residuos sélidos es horizontal a cada una de las
actividades que hacen parte del proceso productivo, es por esto que se hace
necesario el desarrollo de diferentes actividades asociadas a la gestion de residuos,
gue tengan como fin prevenir y/o minimizar los impactos ambientales que pueden

ocasionar los desechos solidos.

El plan de manejo de residuos se disefia con el fin de cumplir con los siguientes

objetivos:

Eliminar y/o minimizar los impactos generados por los residuos sélidos al

medio ambiente.
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Reducir los costos asociados al manejo de residuos solidos.

Definir buenas practicas para el manejo de residuos sélidos

Todas las acciones que se incluyan dentro del plan se fundamentaran en los

siguientes tres pilares:

Pilares del manejo de residuos

Reutilizar Reciclar

Manejo
de
Residuos,

Reducir

Reciclar:
Utilizar los mismos materiales una y otra vez, reintegrarlos a otro
proceso natural o industrial para hacer los mismos 0 nuevos

productos, utilizando menos recursos naturales.

Reducir:

Evitar todo aquello que de una u otra forma genera un desperdicio.

Reutilizar:
\Volver a usar un producto o material varias veces sin tratamiento.
Darle la méaxima utilidad a los objetos sin necesidad de destruirlos o

deshacerse de ellos.
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PROPOSITO

OBJETIVO

PLAN DE MANEJO DE

RESIDUOS SOLIDOS

Como parte de la gestion en pro de disminuir el impacto
ambiental de las actividades de ROCNARF S.A. y con el animo
de reducir los costos asociados al manejo de residuos solidos se
disefid un plan acorde con las necesidades de la compafiia

contribuya al logro de estos propositos.

Para esto fue necesario definir el conjunto de operaciones que

conllevan a darles a los residuos sélidos el destino maés

adecuado desde el punto de vista medioambiental.

Eliminar y/o minimizar los impactos generados por los

residuos sélidos al medio ambiente.

Reducir los costos asociados al manejo de residuos

solidos.

Definir buenas practicas para el manejo de residuos

solidos
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ALCANCE

CLASIFICACION

DE LOS RESIDUOS

SOLIDOS

Este procedimiento aplica a todo el personal que labora en
Laboratorios ROCNARF S.A. e incluye a los contratistas que
laboren en las instalaciones de las mismas tanto en la ciudad de

Guayaquil, o en cualquiera de sus regionales.

+ Residuos de tipo doméstico:
Residuos alimenticios, residuos provenientes de las
actividades de limpieza tales como polvo resultante

del barrido y papel sucio.

+ Residuos inertes:
Aluminio, blister, cartén, papel, tarros metalicos,

tapas y frascos.

+ Residuos especiales:
Bolsas plasticas, lonas plasticas, estopas, brochas,

lijas.

Este es un proceso que se realizara solo una vez dentro del plan
de manejo de residuos solidos, es parte de un panorama inicial,
en el caso de que se presente un residuo soélido nuevo dentro del

proceso, se le debe incluir en esta clasificacion.
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RECOLECCION Y

MANTENIMIENTO

Pre-tratamiento:

La separacion de los residuos debe realizarse de acuerdo a sus
propiedades quimicas compatibles y/o interés comercial o
técnico. En ROCNARF S.A. el criterio de recoleccion es el
interés comercial, puesto que el ideal es que el destino final de
los residuos sea la venta, para esto se separaran por medio de
canecas con tapa que se encontraran en todas las bodegas,
estaran demarcadas con el nombre y dibujo de cada residuo

para una facil identificacion por parte del personal.

Al final de cada semana un representante de la brigada
ambiental realizard la medicion por célula de los residuos
solidos correspondientes, para esto se disefid un formato de
identificacion de residuos dentro de los procesos, el cual
cuantifica cada uno de los tipos de residuos que salen de los

procesos semanalmente.

Luego de la separacion de residuos se deben realizar acciones
que contribuyan a facilitar la disposicion final de estos, ya sea
la deshidratacion, la reduccion de tamafios o la eliminacion de

cargas contaminantes,.
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Identificacion y Cuantificacion de Residuos Solidos

Tinode i Metodo de . .
, Forma e almacenamiento Valor Comercial | Cuantificacidn | Responsable
residuo medicion
y Canecas metdlicas de color verds, demarcadas con ' Brigada
Alurminio . Se pesanlas canecas al final e lasemana | Ingresopor 420/ kg Ke/semana |
¢l mombre aluminio, separadas para cada proceso ambiental
, Canecas metdlicas de colorverde, demarcadas con , ingreso por Brigada
Bliter ' S pesan as canecas l finalde a semana Kg/semana |
elmombre bliser, separadas para cada proceso 80/ ke ambiental
Canecas metglicas de color verde, demarcadas con , Brigada
Tapas S pesan|as canecas al finalde a semana 250k Kg/semana |
¢l nombre tapas ambiental
Canecas metglicas de color verds, demarcadas con ' Brigada
Frascos Se pesan las canecas al finalde la semana §300fke Kg/semana |
lnombre frasco ambiental
Canecas metdlias de colorverds, demarcadas con , Ingreso por Brigada
Papel - S pesan|as canecas al finalde a semana Kg /semana ,
¢l nombre papel en cada Oficina ke ambiental
) Canecas metaicas de color verde, demarcadas con ' Ingreso por Brigada
cartn , Se pesan las canecas al finalde la semana Kg/semana |
¢l nombre carton ubicada en cada almacen a0k ambiental
» Costal demarcado con el nombe plstico ubicado ) , Brigada
Plastico ; Se cuentael nimero de bolsaal final de la semana §280 Bolsas [Semana|
encadaalmacén ambiental
Canecas plasticas de color amarillo demarcadas con ‘
o . , . CargoaRocnarf SA. ‘ Brigada
Material Orgdnico ¢l nombre organico ubicadas en lacocinay los Se pesan las canecas diariamente Kg dia ,
. por $470 Mensul ambiental
bafios
ETAPA 3

MEDICION Y EVALUACION

Realizar pruebas de cumplimiento de Plan de manejo
ambiental cada tres meses desde de su implementacion,
hasta llegar a un desempefio del cien por ciento de las
normas , sin dejar de realizar la respectiva evaluacion de
los resultados e identificar nuevas desviaciones que

requieran acciones correctivas o puedan ser mejoradas
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dentro del Sistema de Gestién Ambiental.

ETAPA 4

REVISION Y MEJORAMIENTO:
De los resultados obtenidos en la etapa de Medicién y
Evaluacion se involucrara a la administracion que designe

un comité para que realice lo siguiente:

CORRECCION Y Prevencion
Determinar acciones encaminadas a mejorar
procedimiento para el buen uso y manejo de los

desperdicios.

REVISION DEL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL :
El comité realizard evaluaciones periddicamente
para medir la vigencia del Plan de manejo

Ambiental.

COMUNICACION EXTERNA:

El comité informara a las personas interesadas sobre

los resultados del comportamiento medioambiental.
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48 IMPACTO/PRODUCTO/BENEFICIO OBTENIDO

4.8.1. IMPACTO ECONOMICO

Se genera e identifica un crecimiento de empleo directo dentro de la empresa, e
indirecto al exterior de la empresa, dando oportunidades de trabajo a compafiias
proveedoras de materiales y servicios, relacionados a las diferentes actividades

administrativas, operativas y de mantenimiento de la planta.

4.8.2. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA Y FACTIBILIDAD ECONOMICA

Disponer de un sistema integrado de gestion reporta diferentes beneficios, en
términos legales, financieros, productivos, administrativos, comerciales, de
imagen, entre otros. Antes de hablar de un beneficio econémico, Laboratorios
ROCNARF S.A. busca atender prioritariamente a sus grupos de interés y dar una
respuesta adecuada a sus necesidades, ya que esta no es un cuerpo aislado,
marginado de cualquier otra realidad social, al contrario esta pertenece a una
sociedad que le proporciona el orden y la ley garantizados por el estado, la fuerza

de trabajo, el mercado de consumidores y la educacion de sus colaboradores.

Por consiguiente, la empresa recibe mucho de la sociedad y debe asumir
compromisos con los grupos de interés para solucionar sus problemas, lo que

conocemos como responsabilidad social. La incorporacion de intereses no
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econdmicos puede ser mucho mas significativa en la relacion de la empresa con la
comunidad y el medio ambiente que los intereses econdémicos, lo que genera una

confianza primordial en la relacién interdependiente con la sociedad.

Incremento de la productividad, ya que el trabajador esta a gusto en la

empresa y se le capacita para que haga su trabajo cada vez mejor.

Mejora de las relaciones con los trabajadores, el gobierno y con las

comunidades a nivel regional y nacional.

Mejor manejo en situaciones de riesgo o de crisis, ya que se cuenta con el

apoyo social necesario.

Rentabilidad.

Reduccion de costos operativos.

Demandas por contingencias laborales por efecto del mal manejos de los

residuos quimicos.

Demandas por dafios a terceros por posible contaminacion e incendios

gue pueden originarse por el mal manejos de los residuos.
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Puesto que para el desarrollo del proyecto es fundamental tener un presupuesto y
una vision de la inversion a continuacion se presenta la factibilidad financiera de
la propuesta teniendo en cuenta que para ROCNARF S.A. la finalidad econdmica
no estd por encima de las finalidades sociales, ya que incluso estas finalidades

sociales podrian evitar el cierre de la empresa en este momento.

El alcance es a nivel interno también, mejora el ambiente de trabajo lo que se
convierte en un mayor compromiso por parte de los colaboradores, estos a su vez
reflejan su bienestar en el trabajo que hacen dia a dia, algo que el cliente percibe
directamente y que hace que aumente su fidelidad lo que es la base de las buenas

relaciones a largo plazo.

Por altimo, el saber que el trabajo que se esta realizando es sostenible, que de los
beneficios econdmicos que da, algo se esta reinvirtiendo en pro de la comunidad,
le produce al empresario la satisfaccion y el orgullo de saber que se esta haciendo

bien las cosas.
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49  VALIDACION DE LA PROPUESTA

CIMEDISA S.A.

CONSULTORES AMBIENTALES

Guayaquil, 3 de Junio de 2012

Seiioritas
Maria Estefania Amaiquema Lépez
Erika Jackeline Vera Vera

Ciudad.-
De mis consideraciones:

Una vez realizada la validacion TEORICA del trabajo de investigacion “IMPLEMENTACION DE
NORMAS DE AUDITORIA AMBIENTAL BASADAS EN NORMAS ISO 14001 EN LOS LABORATORIOS
ROCNARF S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, puedo indicarles que no tengo observacion al
respecto ademds de las recomendaciones técnicas que he presentado en informe y presupuesto
adjunto.

Especialista Ambiental

Consultor Calificado por Ministerio del Ambiente

T T e . T P e o T G2 2 S e Sy e
e —

Direccién Victor Emilio Estrada 727 entre ficus y Guayacanes Piso 2 Telf:2383910 Pagina 1
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JORGE IVAN HIDALGO SAMANIEGO

CONSULTOR AMBIENTAL

INFORMACION PERSONAL

Nombre: Jorge Ivan Hidalgo Samaniego
Nacionalidad: Ecuatoriano

Ciudad: Guayaquil - Ecuador

Direccion: Cdla. Huancavilca, Mz. D-38, villa 2
Teléfono: 042-434049 097314240

e-mail: ivanazy@hotmail.com

INSTRUCCION PROFESIONAL

Universidad de Guayaquil:

Universidad de Guayaquil:

Universidad de Guayaquil:

Universidad Catodlica:

ESPOL:

Universidad de Guayaquil:

Ingeniero Gedlogo

Diplomado en Administracién
Empresarial

Auditor Minero

Especialista en Gestion Ambiental
Formacion en Gestién e Impacto
Ambiental/Tratamiento de Residuos para

la industria.

Maestria en Impactos Ambientales (e)

TRABAJOS RECIENTES

v Asesor Técnico de Arenera ANROPEVI CIA. LTDA., encargado

del control Ambiental de la empresa., Durdn Km. 1,5, teléfono
2801282, Abril 2001-Actualidad.

Estudio de Impacto Ambiental Definitivo para la construccién de
Subestacion Eléctrica ubicada en Chanduy, contratista Ing. José
Moreira Saveiro, Contratante Corporacién Nacional de

Electricidad de la Peninsula de Santa Elena. Noviembre del
2011.

Teléfonos: 097314240 - 042 434049
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JORGE IVAN HIDALGO SAMANIEGO
CONSULTOR AMBIENTAL

v Estudio de IMPACTO Ambiental para la construcciéon de dos
lineas de transmisién ubicadas en la Peninsula de Santa Elena,
desde Chanduy hasta Pechiche y desde subestacién ubicada en
la Libertad, contratista Ing. José Moreira Saverio, Corporacion
Nacional de Electricidad de Santa Elena, octubre de 2011.

v Fiscalizador Ambiental de la compafiia MILLENIUM RIOS,
proyecto de Construccién de la via “Patricia Pilar Puente La
Guayja”, ubicado en el Cantén Buena Fe, Provincia de Los Rios.
Ejecutor Gobierno Provincial de Los Rios. Abril-Septiembre del
2011.

v Miembro del equipo técnico de la compafila consultora
IPSOMERY S.A., Servicios Ambientales, cdla. Atarazana,
092150368, elaboracién de Linea Base para EIA, desde 2008.

v Miembro del equipo técnico de la compafia Consultora
TERRANOVA CIA. LTDA., ubicada en Guayaquil, Vernaza Norte,
Mz. 12 villa 10, desde enero del 2009, Teléfono 2397660, Ing.
Pazmifio, colaboracién en la elaboracién de Estudios de Impacto
y Auditorias Ambientales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
v Elaboracién de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental y

Planes de Manejo como consultor individual aprobados por
organismos de control:

Construccion de Centro de Abastos y Servicios Sociales
Complementarios, para el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
ubicado en José Abel Castillo e/ Calicuchima y Gomez Rendon,
Consultora TERRANOVA CIA. LTDA., consultor Ing. Jorge Hidalgo
Samaniego, enero del 2011.

Diagnostico y Plan de Manejo Ambiental de la construccién del nuevo
Galpon de la planta de NOVACERO S.A., ubicada en el Guasmo;
aprobado por el Municipio de Guayaquil, Consultora TERRANOVA CIA.
LTDA., consultor Ing. Jorge Hidalgo Samaniego, septiembre del 2010.

Elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental para el Gobierno
Provincial de Los Rios, para la construccion de las siguientes obras en
la Ciudad de Quevedo, afio 2008:

Pavimentacion de calles de las Ciudadelas San Cristébal y El
Guayacan.

Construccion de ducto Cajén para Desfogue de agua
Pavimentacion de Calles en La Florida, Quevedo

Auditoria Ambiental del drea Minera SAN AGUSTIN del afio 2008 y

2009, titular minero Arq. Alejandra Vinueza Andino, Portoviejo,
Cantoén Picoaza.

Teléfonos: 097314240 — 042 434049
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JORGE IVAN HIDALGO SAMANIEGO
CONSULTOR AMBIENTAL

SEMINARIOS REALIZADOS

v REQUERIMIENTOS PARA AUDITORIAS AMBIENTALES,
Programa de Formacion en Gestién e Impacto Ambiental para
la industria Plastica, Centro de Formacién Continua, ESPOL.
Mayo del 2011. ) )

v" RECICLADO QUIMICO Y COMBUSTION CON RECUPERACION DE
ENERGIA, Programa de Formacion en Gestién e Impacto
Ambiental para la industria Plastica, Centro de Formacion
Continua, ESPOL. Abril del 2011.

v IMPACTOS AMBIENTALES I, Universidad de Guayaquil,
Facultad de Arquitectura, Maestria en Impactos Ambientales.

v SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICAM GIS, Maestria en
Impactos Ambientales, Facultad de Arquitectura; Universidad
de Guayaquil, Abril del 2009.

v ORDENAMIENTO TERRITORIAL, Maestria en Impactos
Ambientales, Facultad de Arquitectura; Universidad de
Guayaquil, mayo del 2009.

v INTERPRETACION DE IMAGENES SATELITALES, Maestria en
Impactos Ambientales, Facultad de Arquitectura; Universidad
de Guayaquil, noviembre del 2009.

v IMPACTOS AMBIENTALES I, Maestria en Impactos Ambientales,
Facultad de Arquitectura; Universidad de Guayaquil,
septiembre del 2009.

v" CURSO DE FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN AUDITORIA
MINERA
Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Naturales,
diciembre del 2001

v GEOESTADISTICA Y TEORIA GENERAL DEL MUESTREO,
Universidad de Guayaquil e Instituto Politécnico de Madrid, 20
al 25 de agosto de 1995.

v" CALCOGRAFIA APLICADA, Universidad de Guayaquil y Escuela
Superior Politécnica del Litoral

REGISTROS Y ANEXIONES

v COLEGIO DE INGENIEROS GEOLOGOS, MINAS Y PETROLEOS
DEL GUAYAS, registro 09-07-214

v" ACCE-GUAYAS, registro ACCE-G-0481-CI

v" COMITE DE CONSULTORIA, consultor individual Nacional 1-
6381 CIN

v Consultor Ambiental registrado en el Ministerio del Ambiente:
MAE-329-CI.

Teléfonos: 097314240 — 042 434049
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JORGE IVAN HIDALGO SAMANIEGO
CONSULTOR AMBIENTAL

Planta de Asfalto perteneciente a CONSTRUCTORA DEL PACiFICO,
aprobado por el Municipio de Portoviejo en noviembre del 2004.

Area Minera EL MIRADOR, ubicada en el Bosque protector Presa
Tahuin, Provincia de El Oro, Pifias aprobado el Unidad Ambiental
Minera de El ministerio de Energia y Minas en junio del 2005.

Area Minera PATRICIA, ubicada en El Guabo, Provincia de El Oro
aprobado en el afio 2006.

Compafiia VILCHES, explotacién de rocas ornamentales ubicada en
Santa Elena aprobada en septiembre del 2005.

Canteras LUZAGUI CIA. LTDA., aprobada en noviembre del 2005.
v' Auditorias Ambientales aprobadas:

Area Minera San Jorge 1, extraccién de materiales aridos del rio,
noviembre del 2004

Canteras MANCHENO, Explotacién de materiales de construccion.

CONCRETOS Y PREFABRICADOS, extraccion de canteras y planta de
asfalto, diciembre de 1999.

PROGRANSA TERRAPLEIN, construccién de baldosas y pisos, octubre
del 2000.

v Elaboraciéon de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental
aprobados como miembro del equipo técnico:

Area Minera DANNY Consultor Ambiental Ing. Rafael Valdez Requena
y EROLCA Consultor Ambiental Ing. Olga Nieto Gallino aprobado el
11 de noviembre del 2003 por el Ministerio de Energia y Minas.

Términos de Referencia para la Auditoria Ambiental del drea minera A
GUAY SAN ANTONIO I, cédigo 6445, presentada en el Ministerio del
Ambiente, julio 2010.

Area Minera CERRO DEL TRES, abogado Luis Caputti Campoddnico y
Consultor Ambiental Ing. Rafael Valdez R., aprobado por Ministerio de
Minas.

AISPOL, AISLATEC, FRIGOLANDIA, compafia de procesamiento de
carne de Jaiba y pescado, noviembre de 1999.

Teléfonos: 097314240 — 042 434049
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49.1 VALORACION ECONOMICADE LAPROPUESTA

La propuesta tiene un costo significativo para la compafiia por: No constar con un
espacio fisico para el almacenamiento temporal de los desperdicios. Por no tener
piscinas de tratamientos de agua residual. Por cuanto la implantacion de las dos
obras antes sefialadas requieren de la asesoria de un técnico permanente de no
menos de 12 meses, Y, la compafiia se encuentra obligada a contratar a una firma

para la calificacion de las normas ISO 14001.

El presupuesto financiero se refiere a los recursos econémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos para obtener
los medios esenciales que deben calcularse. Segun lo anterior, el costo de la
propuesta puede considerarse muy bajo si comparamos las consecuencias que
puede tener la compafiia si llegare a existir un incendio como el ocurrido en la

fabrica de pinturas Gltimamente en la ciudad de GUAYAQUIL.

Dentro de la inversion inicial, no se incluye la implementacién de la elaboracion

de la propuesta del Plan Ambiental, capacitacion al personal, y el respectivo

seguimiento para conocer los progresos y mejoras del proceso por cuanto no son

significativos.

A continuacidn se presenta el presupuesto realizado por un especialista ambiental:

105



CIMEDISA S.A.

CONSULTORES AMBIENTALES

Guayaquil, 3 de Junio de 2012.
SENORES
LABORATORIOS ROCNARF

CIUDAD.-
DE MIS CONSIDERACIONES:

PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE MANE]JO AMBIENTAL DENTRO DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION DEL SISTEMA DE IMPLEMENTACION DE NORMAS DE
AUDITORIA AMBIENTAL UTILIZANDO COMO DIRECTRICES LAS NORMAS ISO
14001. EN LOS LABORATORIOS ROCNARF S.A.

MANE]O DE SUSTANCIAS Y DESECHOS TOXICOS
*Se deben trabajar con gestores calificados para la disposicion final de desechos.

*Se deben realizar reportes periddicos de disposicion final de desechos para las

autoridades de control.

eSe podria construir depésitos temporales de residuos peligrosos clasificados por

tipo.
Encapsulacion:

Consiste en la inmovilizaciéon de los productos farmacéuticos en un bloque sélido
dentro de un tambor de plastico o de acero. Los tambores deber{an limpiarse antes
del uso y no deben hacber contenido materiales explosivos peligrosos. Se llenan al

75% de su capacidad con farmacos sélidos y semisélidos, y luego se rellena el espacio

Direccién Victor Emilio Estrada 727 entre ficus y Guayacanes Piso 2 Telf:2383910 Pagina 1
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CIMEDISA S.A.

CONSULTORES AMBIENTALES

restante con cemento o una mezcla de cemento y cal, espuma plastica o arena
bituminosa. Para facilitar el relleno deberan cortarse y doblarse hacia atras las tapas
del tambor, teniendo cuidado de no cortarse las manos al colocar los medicamentos
en el tambor. Una vez que se llegd al 75% de la capacidad se agrega una mezcla de cal,
cemento y agua en una porcion de 15:15 hasta llenarlo totalmente. Luego se suelda la
tapa para entregar a la compaiiia con licencia de disposicion final se los almacena en

tarimas manipulables con montacargas.
PRECIO APROXIMADO

US $10.000

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

*Se debe realizar un tratamiento técnico a las aguas residuales de produccién para

adecuarlas a los parametros establecidos por el Ministerio de Medio Ambiente

*Se debe realizar un monitoreo periddico de la calidad de las aguas residuales

industriales.

*Se deben presentar reportes trimestrales de los andlisis de aguas residuales al

Municipio de Guayaquil.

COSTO APROXIMADO US $ 100.000
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INCINERACION

Constituye el método de eliminacidn definitiva mas efectivo ya que reduce el 90% del
volumen y el 75% del peso y consigue una esterilizaciéon adecuada. Destruye, ademas,
los farmacos citotéxicos. Sin embargo, es costoso tanto en la instalacién como en la
operacion. Requiere controles especiales ya que las cenizas y los gases producidos son
toxicos. Los incineradores necesitan limpieza peridédica con agua, lo que provoca

desechos liquidos excesivamente y dcidos que deben neutralizarse.

El incinerador debe cumplir con varias normas técnicas:

a. El incinerador debera disponer de una cdmara de combustidn primaria, una camara
secundaria y alcanzar una temperatura de 800° y 1000° C respectivamente. En la
camara primaria se queman los desechos produciéndose cenizas y gases, entre los
cuales se encuentran las dioxinas que pueden generar cancer. En la secundaria, estos
gases son combustionados completamente convirtiéndose en vapor de agua, COz y
restos de 6xidos de nitrégeno y acido clorhidrico. Para esto se requiere un tiempo de
permanencia de los gases de por lo menos 2 segundos, y una concentracion de
oxigeno mayor del 6%.

b. Para que los desechos sean destruidos en la cAmara primaria, se requiere un tiempo
de permanencia de por lo menos 1 hora, temperatura de 800° C y turbulencia
suficiente para movilizar los residuos.

c.Estara ubicado en un sitio que no represente riesgo para los pacientes, el personal o
la comunidad cercana, es decir lejos de bodegas, de tanques de oxigeno y de
recipientes de sustancias combustibles o explosivas.

d. Las cenizas resultantes del proceso de incineracién deben considerarse como
residuos peligrosos ya que contienen plomo, cadmio, cromo, mercurio y arsénico.

Deben ser enviadas en una funda debidamente etiquetada como residuo peligroso al
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relleno sanitario.

e. Para evitar la contaminacion se debe considerar:

o control de emisiones a la atmoésfera: especialmente particulas y acido
clorhidrico que pueden dar una idea general del nivel de la eficiencia del
funcionamiento del incinerador.

« control de temperatura: 1000° C en la cdmara secundaria

« laaltura de la chimenea

« las determinaciones de las emisiones deben realizarse por lo menos cada 6
meses.

o no deberia observarse humo ni existir olor desagradable
PRECIO APROXIMADO
US $200.000
ASESORIA CONTINUA EN GESTION AMBIENTAL

o Asesoriay consultoria ambiental US $ 4000 mensuales

« PRECIO APROXIMADO 48000

Los precios no incluyen IVA.

g. Jorge Hidalgo Samaniego

Especialista Ambiental

Consultor Ambiental Calificado por el Ministerio de Ambiente

a5 T S O TR U AT R .
I ————
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CONCLUSIONES

Las actividades desarrolladas a diario en la empresa generan aspectos ambientales,
que si bien en la actualidad no representan severos impactos en el medio
ambiente, ameritan medidas pertinentes de control y prevencion para que a futuro

no originen riesgos mayores al medio ambiente.

El personal que forma parte del Laboratorio ROCNARF, tiene una nocion general
del tema ambiental, pero se necesita ahondar en temas especificos del mismo, que

ayuden al entendimiento del sistema y su futura implantacion.

El sistema desarrollado méas que, corregir situaciones de riesgo hacia el medio

ambiente, pretende prevenir impactos severos causados por las actividades que a

diario se realizan en el Laboratorio.

La empresa se encuentra en riesgo de posibles contingencias por demandas

laborales e incendios que pueden originarse por el mal manejos de los residuos.
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RECOMENDACIONES

Incentivar a los colaboradores para que realicen sugerencias con el fin de mejorar

los procesos.

Aprovechar la experiencia y el conocimiento adquiridos en este proceso basados

en normas internacionales que se emplean en este tipo de empresas.

El plan esta orientado a formular opciones que en un futuro contribuyan a mejorar
las préacticas en cuanto al manejo de residuos solidos, planteando el siguiente
esquema que muestra los puntos claves en los cuales hay que actuar para mejorar

la gestion:

Contratar los servicios profesionales a una firma calificada para obtener la

respectiva acreditacion de las Normas de Auditoria Ambiental 1ISO 14001.

111



Textos:

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

ROB GRAY JAN BEBBINGTON (2006), Contabilidad y Auditoria

Ambiental, ECOE Ediciones, Segunda Edicién, Colombia.

MARILYN R. BLOCK &I. ROBERT MARASH (2002), Integracion de la
ISO 14001 en un Sistema de Gestion de la Calidad, FC Editorial, Tercera

Edicidn, Espafa.

MAURICE EYSSAUTIER DE LA MORA (2006), Metodologia de la

Investigacion, Thomson Paraninfo, Quinta Edicion, México.

JOSEPH FIKSEL (1997), Ingenieria de Disefio Medioambiental. DFE,

McGraw Hill, México.

PATRICK AURRICHIO & GAYLE WOODSIDE, Auditoria de Sistemas
de Gestion Medioambiental: Introduccién a la Norma SO 14001,

McGraw Hill, Primera Edicion.

JAVIER GRANERO CASTRO & MIGUEL FERRANDO SANCHEZ,

Como Implantar un Sistema de Gestion Ambiental segin la Norma ISO

112



14001:2004, FC Editorial, Segunda Edicion, Madrid.

» HEWWITT ROBERTS & GARY ROBINSON, ISO 14001 EMS Manual

de Sistema de Gestion Medioambiental, Thomson Paraninfo, Madrid.

» XOAN MANUEL POUSA LUCIO, (2006), ISO 14001 Un Sistema de

Gestion Medioambiental, Ideaspropias Editorial, Primera Edicion,

Madrid.

Paginas Web:

> http://lwww.ecuadorambiental.com/auditorias-ambientales.html

> http://es.wikibooks.org/wiki/Impactos_ambientales/Qu%C3%ADmica_y

Petroqu%C3%ADmica

> http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/796/2/T-ESPE-025061-

2.pdf

> http://www.seso.org.ec

» http://lwww.ecuadorciencia.org/blog.asp?id=3876

113






Ubicacién General

ANEXO 1

Descripcion de la empresa,

Laboratorios Farmacéuticos ROCNARF esta ubicado en la Avenida Juan Tanca

Marengo kilometro 5.5 donde se encuentra ubicada la planta de elaboracion de

medicamentos. Mientras que las oficinas en la ciudad de Guayaquil se encuentran

en la Avenida De Las Américas No. 100 y Calle 7ma. Edificio El Ferretero, 4to.

Piso.

Organigrama Comercial

Gerente General

Gerente de Marketing
Ing. Eduardo Cedefio

Gerente de Ventas
(VC)

Director de Promocion Medica
Dr. Julio Romero

Asistente de Marketing
Julieta Tolozano

Jefe de Bodega
Material Promocional,
Roque Loor

Gerentes Regionales:
Roberto Brandon (Costa)
Jorge Estrella (Sierra)
Fabian Tenorio (Austro)

Capacitadores Regionales
Dr. Mario Torres (Quito)
Dra. Maritza Lopez (Cuenca)

Asistente

Supervisores
Xavier Morales (Costa)
Debora Mora (Costa)

Fuerza de Venta
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Organigrama de Produccion

Gerente
Generd

Orector
Téeni

Supemisores
Produccion

Conrdinadar
e Empanue/
Erbalado

Cordinadords | | Coordnador
Hamfactura | | deErmpague
Antbiotico || Anthictco

Coordinadar | | Coordinador
deEnvasad | | dePesao

Operecores | | Operadores | | Oneradores | | Operadores | | Operadones | (Operadoves | | Operaduves | | Operacores | | Operadares | | Operadares | |Operadures | | Operadores

Coordnadar | | Coordinador | | Coordimador | |Coordinador | | Coordimador de | | Coordinadar | | Conrdinador
deCodgn | | deTatletes || deliowdos || deQwlos | | Capstlas || deBliter || deRistm
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ANALISIS FODA Laboratorios ROCNARF S.A.

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

1. Prestigio y experiencia 1. Existencia de
gue nos respaldan como convenios
empresa de confianza. multilaterales.

2. Excelencia 'y compromiso 2. Mayor y mejor
con Las personas y medio capacitacion del
ambiente. personal.

3. Ubicacion estratégica. 3. Nuevos mercados.

4. Capacidad de 4. Mercado en
endeudamiento. crecimiento.

5. Vision, mision, objetivos

DEBILIDADES: AMENAZAS:

1. Falta de un sistema que 1. Guerra de precios.
administre y gestione )
adecuadamente los 2. Nuevas regulaciones.
residuos y desechos. 3. Pocos profesionales

2. Departamentos que espe.(:lal-lzados .en
dependen de otros y no se Auditoria Ambiental.
encuentran bien definidos. 4. Nuevos competidores

Falta de compromiso de
los empleados

Personal de produccion
sin capacitacion en ISO
14001.

en el propio mercado
interior.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE EL “MANEJO DE RESIDUOS” EN LOS
LABORATORIOS ROCNARF S.A.

1.- ¢Se clasifican residuos liquidos y solidos por su grado de peligrosidad de
acuerdo con las normas legales vigentes en el pais?

Si No

2.- ¢Existen hojas de seguridad de los productos quimicos considerados peligrosos
disponibles para el personal de planta?

Si No

3.- ¢ Se utilizan contenedores para una adecuada segregacion de los residuos?

Si No

4.- ¢Existe facil accesibilidad de los contenedores para el depoésito de los
residuos?

Si No

5.- ¢Estan identificados los contenedores por tipo de residuo?

Si No No estar al tanto

6.- ¢ Se conoce mediante datos fiables las cantidades generadas de residuos?

Si No

7.- ¢ Dispone de un area o almacén para su almacenamiento temporal?

Si No

8.- ¢Dispone el almacén o area designada de medidas de prevencion de la
contaminacion ante fugas o derrames?

Si No

9.- ¢Realiza un control del tiempo de almacenamiento de dichos residuos?
Si No
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ANEXO 3

ENTREVISTA

Sefior Galo Estupifian ¢Qué tiempo tiene laborando en Laboratorios
Rocnarf?

¢ Cuales son las funciones que desempefia en su trabajo?

¢Cual es la responsabilidad de su puesto como Director Técnico del
Laboratorio?

¢De qué manera cree usted se pueda implantar un plan ambiental que
beneficie a Laboratorios Rocnarf S.A?

¢Como se debe de evaluar la capacidad y eficacia del recurso humano en
el area de produccion?

¢Considera usted que la empresa debe tener un plan de manejo ambiental
para el correcto manejo de residuos y desechos?

¢Como implementar un plan preventivo y correctivo en el area de
produccién?

¢La compafiia cuenta con un plan y procedimientos ante emergencias

ambientales o accidentes industriales que afectarian a la comunidad?
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