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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente trabajo de investigacion tiene como meta final conocer de qué manera ha incidido
el Subsector Financiero de la Economia Popular y Solidaria en el desarrollo econdmico de las
PYMES en el canton Guayaquil desde el 2015 al 2017.

Conforme a datos estadisticos proporcionados por paginas gubernamentales como lo es el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) y gracias a los resultados obtenidos al momento de realizar encuestas que fueron
dirigidas para las PYMES y para Cooperativas de Ahorro y Crédito, se pudo obtener informacion
de primera mano sobre datos relevantes para el desarrollo de este proyecto de investigacion.

El interés de las autoras en realizar este proyecto se basa en el dar a conocer como es el
funcionamiento de este Subsector Financiero de la Economia Popular y Solidaria, cuales son los
beneficios que otorga dicho subsector para el debido desarrollo de pequefios y medianos
empresarios que buscan por este medio el objetivo de obtener un ingreso y como este organismo
financiero con el transcurrir de los afios 2015 al 2017 ha venido impulsando y desarrollando a las
PYMES del cantén de Guayaquil, provincia del Guayas, para esto se realizoé un debido, profundo
y oportuno andlisis de los créditos otorgados y también de los requisitos necesarios para acceder a

dichos beneficios.

Palabras clave: Desarrollo econdémico, pequefia empresa, gobierno, cooperativa,

comunicacion.
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ABSTRACT

The following research work has as final goal to know how the Financial Subsector of the
Popular and Solidarity Economy has affected the economic development of SMEs in the
Guayaquil canton from 2015 to 2017.

According to statistical data provided by government websites such as the National Institute of
Statistics and Census (INEC), Superintendence of Popular and Solidarity Economy (SEPS) and
thanks to the results obtained at the time of conducting surveys that were directed for SMEs and
for Cooperatives of Savings and Credit, it was possible to obtain first-hand information on relevant
data for the development of this research project.

The interest of the authors in carrying out this project is based on publicizing how is the
functioning of this Financial Sub-Sector of the Popular and Solidarity Economy, what are the
benefits granted by this sub-sector for the due development of small and medium entrepreneurs
who seek by this means the objective of obtaining an income and as this financial institution with
the elapsing of the years 2015 to 2017 has been promoting and developing the SMEs of the canton
of Guayaquil, province of Guayas, for this was done a due, deep and timely analysis of the credits

granted and also of the necessary requirements to access said benefits.

Key words: Economic development, small business, government, cooperative,

communication.
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CAPITULO1

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema

“EL SUBSECTOR FINANCIERO DE LA ECONOMI{A POPULAR Y SOLIDARIA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS PYMES EN EL CANTON GUAYAQUIL,
PROVINCIA DEL GUAYAS PERIODO 2015-2017.”

1.2 Planteamiento del problema

En Ecuador el concepto de economia popular y solidaria no es nuevo, esta practica nace hace
varios aflos atras, como un método para ayudar en la organizacion de los sectores populares y de
esta manera poder emprender actividades econdmicas que los ayude y a mediano o largo plazo en
el mejoramiento de sus niveles de vida, esto se consigue a través de organizaciones, asociaciones
y grupos comunitarios. En el presente, la economia popular y solidaria surge como solucion a los
modelos capitalistas que en su gran mayoria son excluyentes e inequitativos con el sector popular.
El que recién se reconoce como sector de la economia ecuatoriana en la Constitucion de 2008 en

el Articulo 283.

La actual diversidad de practicas de la ES o Ecosol (economia social) tiene su raices historicas
siglos atras. Las primeras experiencias de economia social, por medio de las mutualidades de
trabajadores, surgieron a comienzos del siglo XIX y para finales este tipo de economia habia
impulsado e incorporado ya a las organizaciones cooperativas y a asociaciones de servicios
comunitarios de todo tipo. No es, sino hasta las tltimas décadas del siglo xx, en coincidencia con
el ascenso del neoliberalismo como modelo dominante en el mundo y las reformas de ajuste

estructural impuestas a los paises del Sur Global.



Cuando surgen y se propagan innumerables practicas de colaboracion solidaria en el campo de la
economia, entre las cuales destacan: la renovacion de la autogestion de empresas por parte de los
trabajadores; el fair trade o comercio con justicia y solidario; las organizaciones solidarias de
marca y etiquetado; la agricultura ecoldgica; el consumo responsable o critico y el consumo
solidario; los sistemas locales de empleo comercio; los sistemas locales y redes de trueque; los
sistemas comunitarios de intercambio; los sistemas locales de intercambio con monedas sociales;
la economia de comunidn; los sistemas de microcrédito; los bancos del pueblo y los bancos éticos.

(Guillermo, 2015)

La Economia Popular y Solidaria en estos ultimos afios viene tomando mucha fuerza debido
principalmente al manejo de modelos capitalista sobre la economia y la sociedad, la cual se puede
observar al momento de analizar los niveles de pobreza, distribucion e inequidad de la riqueza,
nivele de desempleo y en la disminucion de las oportunidades de desarrollo de la gran mayoria de

la poblacion, en este caso del canton Guayaquil.

Durante muchos afos la economia popular y solidaria y en especifico el subsector financiero
ha contribuido significativamente en el desarrollo productivo del canton Guayaquil, tenemos claro
que la operacion de este subsector es gestionado por las cooperativas de ahorro y crédito que su
fin es el desarrollo de otro segmento de la economia, de la que se deriva la generacion del producto
financiero (micro-créditos productivos) para de esta manera poder ayudar y financiar a los sectores
popular los cuales por su realidad econdmica no pueden acceder a un crédito de parte de entidades

bancarias.

1.3 Formulacion de problema.

(Cual fue la incidencia del subsector financiero de la economia popular y solidaria, en el

desarrollo de las PYMES en el canton Guayaquil, provincia del Guayas, periodo 2015-2017?



1.4 Sistematizacion del problema

e ;Cudl ha sido el comportamiento de los agentes que otorgaron micro-créditos en el
subsector financiero en la economia popular y solidaria periodo 2015-2017?

e ,Cuales han sido los requisitos para acceder a un micro-crédito en el subsector
financiero en la economia popular y solidaria?

e ;De qué manera se ven beneficiados los usuarios del subsector financiero de la
economia popular y solidaria que obtuvieron financiamientos en el periodo 2015-2017?

e ;Como se desarrolld las PYMES en el canton Guayaquil gracias al subsector financiero

de la economia popular y solidaria, periodo 2015-2017?

1.5 Delimitacion o alcance territorial de la investigacion

Delimitacion del problema:

a. Pais: Ecuador
b.  Provincia: Guayas

c.  Canton: Guayaquil
El presente trabajo investigativo se centra en el Canton Guayaquil, ubicado en la zona sur de la

provincia del Guayas y es uno de los cantones mas habitados de la provincia con aproximadamente

2 350 915 habitantes segun (INEC, 2010)

........

Figura 1 Ubicacion del canton Guayaquil
Fuente: Google Maps
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018



1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General

Analizar la incidencia del subsector financiero de la economia popular y solidaria, en el

desarrollo de las PYMES en el Canton Guayaquil, Provincia del Guayas, en el periodo 2015-2017

1.6.2 Objetivos Especificos

e Determinar el comportamiento de los agentes que intervienen en el otorgamiento de
micro-créditos por parte del Subsector Financiero de la Economia Popular y Solidaria.

e Examinar el desarrollo de los procesos de las PYMES para acceder a un micro-crédito.

e Identificar los diversos tipos de créditos existentes que otorga el Subsector Financiero
de la Economia Popular y Solidaria.

e Analizar de qué manera contribuy6 los micro-créditos del Subsector Financiero de la

Economia Popular y Solidaria al desarrollado de las PYMES del canton Guayaquil en

el periodo 2015-2017.

1.7 Justificacion

Para las autoras es importante identificar de qué manera incide el subsector financiero de la
economia popular y solidaria en el desarrollo de las PYMES en el canton Guayaquil, provincia del

Guayas en el periodo electivo 2015-2017.

Para esto es necesario determinar cudles han sido los comportamientos de los agentes en el
otorgamiento de micro-créditos en el periodo 2015-2017, como también se debe examinar los
métodos a mejorar en el momento de acceder a un micro-crédito y a partir de esto poder identificar

los diversos micro-créditos que otorga el subsector financiero de la economia popular y solidaria.



Asi poder analizar de qué manera contribuyeron los micro-créditos del subsector financiero de
la economia popular y solidaria en el desarrollo de las PYMES en el canton Guayaquil, provincia

del Guayas en el periodo 2015-2017.

La investigacion tiene relacion directa con un plan gubernamental el cual es el Plan Nacional
del Buen Vivir, el mismo que fue elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES), de manera especifica en su objetivo nimero 8 “Consolidar el sistema
econodmico social y solidario, de forma sostenible”, mismo que fue elaborado para el periodo 2013-
2017 el cual nos da un gran sustento para la elaboracion de nuestra investigacion puesto que
estamos enfocadas en analizar, identificar y sugerir recomendacion con el fin de consolidar el
sistema econdmico popular y solidario subsector financiero, y por ultimo tenemos el objetivo 10
“Impulsar la transformacion de la matriz productiva” lo cual no es mas que fortalecer el
conocimiento de quienes elaboran bienes y ofrecen servicios, de esta manera las personas que se
ven beneficiados de la economia popular y solidaria segmento financiero, pueden prolongar,

mejorar y crecer al momento de emprender un pequefio negocio.

El desarrollo de nuestro proyecto dard una gran apertura a nuevas e innovadoras investigaciones
en lo referente a economia popular y solidaria, es decir que su utilidad serd muy préctica ya que
este sector es uno de los mas importantes para el desarrollo productivo de nuestro canton
Guayaquil y viéndolo de un plano macroeconémico, de nuestro pais también. Con esto damos a
entender que este sector en especifico deber estar en constante revision, observacion y debe ser
analizado periddicamente, con el fin de mejorar su alcance y de esta manera poder impulsar el

desarrollo PYMES en los sectores mas populares.

1.7.1 Variable independiente.

Créditos otorgados por el subsector financiero de la economia popular y solidaria.

1.7.2 Variable dependiente.

Desarrollo de las PYMES en el canton Guayaquil.



CAPITULO 11

II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Economia popular y solidaria

La Economia social y solidaria no es un ejercicio de poca trayectoria, este habito nacié hace
tiempo atras, segun (Coraggio, La Economia social y solidaria en América latina) En el 2001 tiene
su primera aparicion oficial en América Latina siendo especificos en Argentina con un proyecto
de inclusion social que luego en el 2003 en un nuevo gobierno y con una crisis de empleo, se da

una evolucion de la politica social a un nuevo término para la época que fue la economia social.

Luego tuvo su aparicion en Brasil en el 2003 donde aparece el término Economia solidaria, la
cual es un plan de gobierno para ayudar al desarrollo agrario, educativo, desarrollo social y
combate al hambre, trabajo y empleo. Dentro de esta tendencia también aparece Venezuela en el
2005 donde al mando del Presidente de ese entonces el Teniente Coronel Hugo Chéavez expresa
abiertamente su politica socialista y emprende planes sociales de educacion, salud, vivienda y

alimenticias.

En el afio 2006 aparece en Bolivia, bajo el término de “sistema economico de raiz comunitaria”
(Buen Vivir), esta aparicion oficial se da oficialmente en la Asamblea Constituyente, donde en
una nueva Constitucion en febrero de 2009. En su Articulo 306 se establece que la economia plural
esta conformada por las formas de organizacion econdmica: comunitaria, estatal, privada y social

cooperativa.

Este sistema financiero es una forma de organizacion de los sectores mas fragiles y de sus
iniciativas de emprendimiento para poder cristalizar sus actividades con el fin de subsistencia y

mejoramiento de sus condiciones de vida, a través de mingas, asociaciones y grupos comunitarios.

6



Actualmente, la economia social y solidaria surge como una respuesta inminente a los modelos

capitalistas excluyentes e inequitativos.

En la ultima década se ha observado en América Latina el surgimiento de précticas asociadas
a: economia solidaria, economia de la solidaridad, economia comunitaria, economia popular,
economia popular y solidaria, economia social, economia social y solidaria, economia del trabajo,
economia alternativa, economia plural, lo cual evidencia la tendencia de la region hacia estas

practicas (Coraggio, Economia Social y Solidaria, 2011)

La Economia Social y Solidaria toma fuerza debido principalmente a los efectos del modelo
capitalista sobre la economia y la sociedad, las principales razones de que esto se dé es la
insatisfaccion de las necesidades basicas, una mala e inequitativa distribucion de la riqueza, la
concentracion y monopolizacion de los medios de produccion, distribucion y consumo en grupos
con poder econdmico y politico, la exclusion social y econdmica; y, dificil acceso al
financiamiento, en consecuencia altos niveles de pobreza y desempleo y disminucion de las

oportunidades de desarrollo de la gran mayoria.

Es asi que, la Economia Social y Solidaria busca satisfacer las necesidades bésicas de la
poblacion, reconociendo las diferentes formas de organizacion de la sociedad para la produccion,
en donde el ser humano prime sobre el capital, es decir, sea el centro del desarrollo. Los valores
en los que se fundamenta son: el trabajo asociativo, democracia, equidad, cooperacion y

solidaridad; y, respeto a la naturaleza. (Cardoso, Bermeo, & Fresa, 2012)

La Economia Social y Solidaria, no se opone a la economia capitalista, por el contrario pretende
la creacion de un sistema econdmico mas justo, que implica el desarrollo de las mayorias.

(Cardoso, Bermeo, & Fresa, 2012).



2.2. Estado del arte

2.2.1. Introduccion

Mediante el analisis de los ya existentes trabajos de investigacion y tomando en casos
especificos ciertas ideas, lineamientos o pensamientos implementados en dichos proyectos, hemos
encontrado los siguientes estados del arte, que nos han ayudado a comprender y a tener un distinto
punto de vista que puede ser implementado en nuestra investigacion y de esta manera poderla
desarrollar de manera 6ptima con el fin de comprender con mas exactitud al Subsector Financiero
de la Economia Popular y Solidaria y su incidencia en el desarrollo de las Pymes en el canton

Guayaquil en el periodo 2015 — 2017.

2.2.2. “Analisis de supervivencia a las entidades del sector financiero popular y

solidario en el periodo 2012 — 2015.” (Paguay Diana, 2016)

La investigacion se realizé para determinar la supervivencia a las entidades que pertenecen al
sector financiero popular y solidario en el periodo 2012 -2015, dando a conocer todas sus

actividades, reglamentos y formas de pertenecer a dicho sector.

El objetivo de este proyecto era analizar la supervivencia a las entidades del sector financiero
popular y solidario en el periodo 2012 — 2015 y de dicha investigacion se obtuvieron conclusiones
y recomendaciones las cuales nos dan a entender de mejor manera como funciona el sector

financiero popular y solidario.

Como conclusiones tenemos que el sistema financiero popular y solidario tiene un importante
rol en la economia nacional, dado que agrupa a un gran nimero de asociados que en su mayoria
son de bajos recursos econdémicos o perteneces a poblaciones rurales excluidas de los servicios
financieros, también encontramos que las crisis financieras presenciadas en las ultimas décadas
han afectado a varios paises alrededor del mundo, inclusive a paises desarrollados, generando altos

costos de recuperacion y costos fiscales, econémicos y sociales.



Los indicadores financieros seleccionados responden a un andlisis de las metodologias mas
utilizadas para evaluar entidades financieras y principalmente considerando un criterio de experto
del autor referente a la situacion y comportamiento observado en las cooperativas de ahorro y

crédito desde el 2012.

Como recomendaciones encontramos que la ejecucion de practicas financieras saludables
constituye un eje fundamental en la gestion de las entidades financieras, procesos que debe ser
lidiado por un gobierno cooperativo responsable que no se limite al cumplimiento de la normativa

vigente.

También encontramos que las normativas deben ser adecuadas para el sector cooperativo, con
la finalidad de promover e incentivar el desarrollo de este sector que ha contribuido a la economia
del pais, considerando la esencia del movimiento cooperativista como sociedad de personas.

Ademas, se debe considerar la particularidad de cada segmento.

2.2.3. “La Economia Popular y Solidaria en el Ecuador.” (José Reyes, 2015)

La siguiente investigacion se realizod con la finalidad de dar a conocer el aporte que ha tenido
la Economia Popular y Solidaria al sector de la agricultura en los diferentes ambitos, es decir
otorgando créditos de inversion productiva como también realizando capacitaciones a los técnicos,

ingenieros y agricultores y a todos aquellos individuos que tengan participacion en la agricultura.

El objetivo de dicho proyecto es analizar las incidencias que ha tenido la implementacion de la
Economia Popular y Solidaria en la agricultura ecuatoriana de la economia ecuatoriana en el
periodo 2007 — 2013, encontramos también como objetivos el de analizar los cambios en la
agricultura con las nuevas politicas insertadas en los procesos productivos en el periodo 2007 —
2013, analizar la incidencia que ha tenido la Economia Popular y Solidaria en la produccién
agricola de Ecuador y determinar el impacto que ha tenido incorporar la Economia Popular y

Solidaria en los diferentes campos de la agricultura.



Como conclusiones encontramos que las politicas econdémicas y sociales enfocadas al
desarrollo del pais durante este periodo gubernamental han proporcionado a los sectores
vulnerables y olvidados durante largos afios un crecimiento moderado y a su vez ha proporcionado
herramientas para que este crecimiento siga siendo positivo y cada vez mayor, que se ha fomentado
e incentivado al sector de la Economia Solidaria leyes e institucionalidades fuertes y que se ha
impulsado a la creacion de grandes organizaciones, entidades que estén controlando, apoyando a

los emprendimientos que se puedan dar en este sector

2.2.4. “Analisis del Sector Cooperativo del Segmento 4 en la Economia Popular y

Solidaria” (Lara Esteban, 2014)

La investigacion se realizd para analizar el eficiente manejo de las micro-finanzas y el
microcrédito como un instrumento eficiente de lucha contra la pobreza y de ayuda como medio
para contrarrestar los problemas derivados, como son la falta de empleo y la falta de fomento de

la productividad.

El cooperativismo es un esquema social y econdmico importante dentro de los actuales
procesos de globalizacidn, el que a través de su gestion y experiencia, se ha convertido en un
referente dentro del sistema financiero, generando un valor agregado en el desarrollo de los

sectores econdmico y productivo.

Los objetivos de dicho proyecto son el de realizar un analisis al Segmento 4 de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, a fin de determinar su incidencia en la Economia Popular y Solidaria del
Ecuador, también encontramos como objetivos el de establecer los antecedentes historicos y el
marco normativo actual que rige al sistema cooperativo ecuatoriano, identificar las Cooperativas
de Ahorro y Crédito que pertenecen al Segmento 4, conforme lo establece la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y realizar un analisis situacional y por ultimo establecer la relacion
existente entre el Segmento 4 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y el sistema econémico

popular y solidario del Ecuador.
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Como conclusiones encontramos que el sistema cooperativo a nivel mundial es una doctrina
social que promueve la organizacion de las personas, debido a que buscan satisfacer de manera

conjunta sus necesidades.

El cooperativismo en nuestro pais tiene una rica y amplia historia que inicia a principios del
siglo XIX y tiene su evolucion en los gobiernos de turno, hasta llegar a la Constitucion del afio
2008. Este conjunto de normas asociativas, a través del tiempo, han forjado resultados en lo
econdmico, organizativo y social, impulsando la solidez del sistema cooperativo ecuatoriano. Que
la LOEPS (Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria) establece que las cooperativas

financieras y no financieras se ubicaran segun criterios técnicos en segmentos y niveles.

En Ecuador la clasificacion determina que existen 3.932 cooperativas, de las cuales 1.045 son
financieras y 39 cooperativas pertenecen al segmento 4, las que constituyen el grupo de mayor
tamafio en términos de activos, pasivos y patrimonio, los activos de las COAC ascendieron a cerca

de USD 5.089.687,01, lo que representa el 93% del total de activos del sector cooperativo.

2.2.5. “El Turismo Comunitario y su relacion con la Economia Popular y Solidaria en
el Ecuador, caso Comunidad de Yunguilla, Provincia de Pichincha.” (Tapia

Ortiz & Dr. Jeremy Rayner, 2017)

Segtn (Tapia Ortiz & Dr. Jeremy Rayner, 2017) estd investigacion analiza la experiencia de
turismo comunitario de la comunidad de Yunguilla y la relaciona con la economia popular y
solidaria, de la que esta excluida unicamente por su personeria juridica. Esta se desarrolla en tres
capitulos: en el primero, el turismo comunitario en el sector de la economia popular y solidaria,
conceptualizacion y su relacion entre ellos; en el segundo capitulo se analiza la experiencia
identificando las caracteristicas que la vinculan con la Economia Popular y Solidaria (EPS) y en

el tercer capitulo se realiza una critica a la institucionalidad.
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Como conclusiones de este proyecto encontramos que al revisar las normativas vigentes como
las leyes, reglamentos vinculados con el turismo en el pais, se ha encontrado que el turismo
comunitario como tal no aparece, por tanto y debido a su importancia en las actividades

econdmicas este debe estar presente en los documentos legales mencionados.

Que la experiencia comunitaria en estudio se puede constituir en un modelo a seguir por otros
colectivos y comunidades interesados en emprender y promover el turismo comunitario, debido a

que en los 20 afos de gestion de la comunidad de Yunguilla y que la delimitacion de la EPS.

La Ley Organica excluy6 a ciertas organizaciones cuyas practicas y comportamientos estan
intimamente relacionados con los principios de la EPS, este problema hasta la presente fecha no
se ha resuelto ya que estas organizaciones siguen operando con figuras juridicas diferentes a las

de la EPS, lo que les impide beneficiarse de las politicas publicas creadas en favor de este sector.

Existen organizaciones que fueron creadas antes de que se disefie, elabore y ejecute la LOEPS,
estas en su practica viven los principios fundamentales, sin importar la personeria juridica con la

que han venido trabajando que guardan relacion con lo estipulado en la nueva legislacion.

Ademas, estan influyendo en un territorio al que pertenece un gran conglomerado humano del
sector rural que no debe ser excluido, ya que esto es contrario a lo que determina la misma Ley y
la Constitucion, que procura ser inclusiva. De tal manera que se debe agregar organizaciones que

no figuran dentro del parametro que acoge la SEPS, quien las regula y controla.
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2.3. Fundamentos tedricos

2.3.1. Origen de la economia popular y solidaria en el Ecuador

La economia popular y solidaria en el Ecuador nace, al igual que en diversos paises en el mundo
como una respuesta a un sistema capitalista que excluye a gran parte de la sociedad y que solo

favorece a contados grupos con poder econémico.

Esta gran parte de la sociedad que se ve afectada ante la inminente desigualdad, ve una luz de
esperanza para satisfacer sus necesidades y la encuentran mediante la asociacion solidaria, para de
esta manera poder buscar medios de produccion y de financiamiento que les permitan desarrollar

alguna actividad econdmica para satisfacer sus necesidades basicas.

En el Ecuador se vio mas sostenible esta practica tras la eleccion del ex presidente Rafael Correa
Delgado en 2006, esto signific6 una serie de acciones politicas, legislativas y ejecutivas

encaminadas a la construccion de una sociedad equitativa y de un lineamiento socialista.

Es asi que en el 2008 se tramita la nueva Constitucion Politica del Ecuador, la cual se basa en
el reconocimiento integral de los derechos de todos los ciudadanos, colectividades y de la

naturaleza, definido como Buen Vivir.

(Coraggio, Economia Social y Solidaria, 2011) Define al Buen Vivir como un concepto
colectivo, un modo de vida en convivencia y que no se reduce a las preferencias de los
consumidores limitados por la escasez de sus recursos. Este concepto implica una revision del
estilo de vida vigente, puntualmente de los grupos que forman parte de las élites econdmicas,

consideradas como inalcanzables para la mayoria de la poblacion.

13



Después de toda esta serie de cambios en la Constitucion que termind siendo aprobada en 2008,
se establece en el articulo 283 que el sistema econdmico es social y solidario. Se integrara por la
economia publica, privada, mixta y popular y solidaria. La economia popular y solidaria se
regulara de acuerdo con la ley e incluiré a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
Pero como toda actividad economica que se emplee, esta misma debe ser regulada por lo cual se
determin6 en la Constitucion por medio de la Asamblea Nacional, la aprobaciéon de la Ley de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS) la cual fue publicada en el Registro Oficial 444 del 10 de
mayo del 2011, en la misma se determina el marco legal para todas las personas naturales y
juridicas, y demas formas de organizacion, que de acuerdo con la Constitucion forman parte de la
economia popular y solidaria. Esto da paso a la creacion de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS), creada el 5 de junio de 2012, esta misma entidad es la encargada de

la supervision y control de las organizaciones pertenecientes a este sector.

En la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) expresa en su articulo numero
uno que: “- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria a la
forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan
vy desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo
de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro la acumulacion de capital.”

De misma manera en su articulo nimero ocho expresa: “- Formas de Organizacion.- Para
efectos de la presente Ley, integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las

’

Unidades Economicas Populares.’

14



Y para culminar esta introduccion en esta misma Ley se expresa la definicion de los sectores

que son parte de la Economia Popular y Solidaria que son:

Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio,
familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o
rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo conjunto,
tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y el consumo de bienes o servicios
licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la

presente Ley

Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de
materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su

produccién en forma solidaria y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley

Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas
que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios

universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.
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2.3.2. El cooperativismo

2.3.2.1. Origen del cooperativismo en el mundo

Las cooperativas son empresas centradas en las personas que son prioridad, estan controladas
y son dirigidas por y para sus miembros crean con el fin de responder a necesidades y aspiraciones

comunes.

Las cooperativas unen a las personas de manera democratica e igualitaria. Ya seas sus miembros
clientes, empleados, usuarios o residentes, estas se gestionan de forma democratica con la regla de

'un miembro, un voto'.

Como son empresas basadas en valores, no solamente para crear riqueza, las cooperativas
comparten principios internacionalmente y actiian juntas para construir un mundo mejor a través
de la cooperacion. Al colocar a la equidad, la igualdad y la justicia social en el seno de la empresa,
las cooperativas de todo el mundo estan permitiendo a la gente trabajar junta para crear empresas

sostenibles que generan puestos de trabajo a largo plazo y la crean prosperidad.

Las cooperativas permiten que las personas tomen el control de sus economias futuras, y porque
no son propiedad de accionistas, los beneficios econdmicos y sociales de su actividad se quedan
en las comunidades donde se establecen. Las ganancias generadas se re-invierten en la empresa o

se devuelven a los miembros.

El desarrollo econdmico cooperativo, caracterizado por la busqueda de medios de produccion
e intercambios eficientes basados en la cooperacion, esta ahi para mejorar la vida de las personas
y cuidar el medio ambiente. Este modelo est4 lejos de ser un fendmeno marginal, el 12% de la
poblacién mundial es cooperativista de alguna de las 3 millones de cooperativas en el planeta.

(Alianza Cooperativa Internacional).
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Segun (Alianza Cooperativa Internacional) los primeros registros de una cooperativa existentes
proceden de Fenwick (Escocia), donde, el 14 de marzo de 1761, en una casa apenas amueblada,
las hilanderas empezaron a vender con descuento el contenido de un saco de avena en la habitacion

delantera recién encalada de John Walker, formando la Sociedad de las Hilanderas de Fenwick.

Hay muchos datos que confirman que las cooperativas empezaron a funcionar como pequenas
organizaciones comunitarias en Europa occidental, Norteamérica y Japoén a mediados del siglo
XIX. Pero los Pioneros de Rochdale son considerados generalmente los precursores de las

sociedades cooperativas modernas y los fundadores del movimiento cooperativista en 1844.

Los Pioneros de Rochdale son considerados los precursores de las sociedades cooperativas

modernas y los fundadores del movimiento cooperativista.

2.3.2.2. Valores y Principios del cooperativismo

Segun (Alianza Cooperativa Internacional) Es una organizacion independiente y no
gubernamental establecida en 1895 para unir, representar y servir a las cooperativas de todo el
mundo. La Alianza ofrece una voz global y un foro para el conocimiento, la experiencia y la accion
coordinada para y sobre las cooperativas y en 1995, la Alianza adoptd la Declaracion revisada
sobre la Identidad Cooperativa, que contiene la definicién de una cooperativa, los valores de las

cooperativas y siete principios cooperativos descritos a continuacion.

2.3.2.2.1. Valores cooperativos

Las cooperativas estan basadas en los valores de autoayuda, auto-responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad. En la tradicion de sus fundadores, los miembros cooperativos
creen en los valores éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social y respeto hacia

los demas.
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2.3.2.2.2. Principios cooperativos

Seglin (Alianza Cooperativa Internacional) Los principios cooperativos son las directrices

mediante las que las cooperativas ponen en practica sus valores.

e Asociacion voluntaria y abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de
utilizar sus servicios y que deseen aceptar las responsabilidades de la asociacion, sin

discriminacion de género, social, racial, politica o religiosa.

e Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros, que
participan activamente en el establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones. Todo
hombre y mujer que desempeiia la funcion de representantes seleccionados son responsables
ante los miembros. En las cooperativas primarias los miembros tienen el mismo derecho a voto
(un miembro, un voto) mientras que en otros niveles de cooperativas también se organizan de

manera democratica.

e Participacion economica de los socios

Los socios contribuyen de forma equitativa al capital de la cooperativa y lo controlan
democraticamente. Al menos una parte del capital suele ser propiedad comun de la cooperativa.
Los miembros normalmente reciben una compensacion limitada, si esta existe, sobre el capital
suscrito como condicion de asociacion. Los socios destinan los beneficios para cualquiera de
las siguientes finalidades: desarrollar su cooperativa, posiblemente mediante la constitucion de
reservas, siendo una parte de ellas indivisible; beneficiar a los miembros en proporcion a sus

transacciones con la cooperativa; y apoyar otras actividades aprobadas por la asociacion.
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e Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autdbnomas de auto-ayuda controladas por sus miembros.
Si llegan a acuerdos con organizaciones externas, incluyendo los gobiernos, o aumentan su
capital de fuentes externas, lo haran de forma que aseguren el control democratico de sus

miembros y manteniendo la autonomia de la cooperativa.

e Educacion, formacion e informacion

Las cooperativas ofrecen educacion y formacion a sus miembros, representantes elegidos,
directores y empleados, de forma que puedan contribuir de forma efectiva al desarrollo de sus
cooperativas. Informan al publico general - particularmente a los jovenes y a los lideres de

opinion - sobre la naturaleza y los beneficios de la cooperacion.

o Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus miembros y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.
e Sentimiento de comunidad
Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus comunidades a través de

politicas aprobadas por sus miembros.

2.3.2.3.0rigen del cooperativismo en el Ecuador

Seglin (Sistema Integral para Cooperativas) En América Latina surgieron los primeros
emprendimientos cooperativos durante la primera mitad del siglo XIX, principalmente en

Argentina, Brasil, México y Venezuela.
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La Iglesia catolica promovi6 el modelo cooperativo en los paises de la region andina, México
y Centroamérica. Una tercera influencia han sido los gobiernos nacionales que han promovido
cooperativas de trabajo asociado, agrarias, de comercializacion y otros servicios, asi como
cooperativas de vivienda en Chile, Reptblica Dominicana, Costa Rica, Colombia, El Salvador y
Nicaragua, entre otros. Finalmente, las organizaciones sindicales también tuvieron una influencia
y un papel importante en la promocion de las cooperativas para los trabajadores y sus familias en
paises como Chile, Uruguay y Costa Rica. El cooperativismo se ha desarrollado de diferentes
maneras en todos los paises de América Latina, en unos con mayor fuerza y apoyo que en otros,

pero en todos los casos el modelo ha tenido un fuerte impacto econdomico y social.

Expresa (Giuseppina Da Ros, 2007) En Ecuador los origenes y consolidacion del movimiento

cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir por 1o menos tres etapas fundamentales:

a. La primera se inicia aproximadamente en la ultima década del siglo XIX, cuando se crean
especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones artesanales y de ayuda

mutua.

b. Lasegunda empieza a partir de 1937, afo en el cual se dicta la primera Ley de Cooperativas
con el proposito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos campesinos,
modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante la utilizacion del

modelo cooperativista.

c. Latercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion de la Ley de

Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966).

En 1937, durante la presidencia del Gral. Alberto Enriquez Gallo se expidio mediante Decreto
Supremo No. 16 de 30 de noviembre del mencionado afo, la primera Ley de Cooperativas, cuya
finalidad era la de brindar mayor alcance organizativo a los movimiento campesinos conformados

hasta esa época en base a la modernizacion y a un modelo cooperativista. (Mifio Grijalva, 2013).
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Segun (Mifio Grijalva, 2013) Para 1961, una accion que marco un cambio en la organizacion
estatal fue la creacion, por iniciativa del gobierno de Velasco Ibarra, de la Direccion Nacional de
Cooperativas, como departamento del Ministerio de Prevision Social. Disponia de cinco secciones:

direccion y asesoramiento, socializacion, difusion, secretaria y registro.

Dicha direccion emprendié una masiva campana de difusion de divulgacion doctrinaria que
favoreci6 la formacion de nuevas cooperativas. Su primer director fue René Moreno Andrade, de
gran trayectoria institucional en este campo.

Un hito institucional importante de este periodo de expansion cooperativa es la expedicion de
una nueva ley de cooperativas, que actualiza el marco juridico de 1937, relacionada con la

creacion, estructura y funcionamiento de las organizaciones cooperativas.

Este cambio se genera en el contexto de la influencia de los organismos internacionales, sobre
todo acogiendo la recomendacién de la 49*. Conferencia de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), de 1965.

Segun expresa en su libro (Mifio Grijalva, 2013), para fines de los afios sesenta se conform¢ el
Consejo Cooperativo Nacional (COCONA) encargado de la formulacion de la politica
cooperativa, del estudio de los problemas del sector, de la coordinacion y formulacién de planes y

reformas legales.

Las funciones de dicho Consejo se enmarcan en la Ley de Cooperativas de 1966 como un ente
encargado de dictar politicas especificas para el sector, sobre todo a nivel de formacion y
capacitacion. La autoridad que dirigi6 el Consejo fue el Director Nacional de Cooperativas, en este

organismo estaban representados los organismos relacionados con el quehacer asociativo
Segtin la Ley, el Consejo Cooperativo Nacional (COCONA), era el maximo organismo social

encargado de la investigacion, coordinacion, planificacion y fomento de la actividad cooperativa

en el Pais, y de la aprobacion de todos los programas de educacion cooperativa.
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Este organismo estaba integrado por el Director Nacional de Cooperativas, un representante de
la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacion Econdmica; un representante de la
Confederacion Nacional de Cooperativas, un representante de las instituciones de crédito
cooperativo; un representante del Instituto Cooperativo Ecuatoriano; un representante del Instituto
Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion; y un representante del Ministerio de Educacion
Publica.

El1 COCONA era un organismo de alto nivel, que tenia por objeto establecer los nexos del sector
cooperativo con los planes de desarrollo estatal y coordinar su labor con la accién del Estado en
los aspectos econdmicos-sociales. Asimismo, la Direccion Nacional de Cooperativas, con la ley
de 1966, recibe la autoridad legal para controlar al cooperativismo y afrontar los aspectos de

difusion, socializacion y promocidn cooperativa.

Expresa (Mifio Grijalva, 2013) , durante las décadas de los afios sesenta y setenta se evidencio
la creacion de organismos de integracién cooperativa, a través de instituciones estatales e
internacionales encaminadas a fortalecimiento del movimiento cooperativo entre las cuales se
puede mencionar a las siguientes: Federacion de Cooperativas de Vivienda (FOCOVI), Federacion
de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), Federacion Nacional de Caficultores
FENACAFE, Federacion de Cooperativas Arroceras (FECOPARR), Federacion de Cooperativas
Bananeras, Federacion Nacional de Cooperativas de Transportes de Taxis FENACOTAXI,
Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Pesado FENACOTRAP, Federacion Nacional
de Pescadores Artesanales FENACOPEC. Sin embargo, debido a la fuerte dependencia de la ayuda
técnica y financiera internacional y a la indiferencia de sus asociadas, la mayor parte de estas

organizaciones entraron a un proceso de estancamiento y desintegracion

Y como un dato importante para las autoras se encuentra que segin (Mifo Grijalva, 2013), La
FECOAC fue el primer organismo de integracion de las cooperativas de ahorro y crédito que se
constituyo legalmente en el Ecuador. La organizacion de esta Federacion fue el resultado de la
accion concertada de las agencias norteamericanas, Punto IV (Agencia Internacional de

Desarrollo), CUNA Internacional, voluntarios del Cuerpo de Paz.
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Después de una intensa labor de promocion, en junio de 1963, se llevo a cabo la asamblea
constitutiva de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), con la
participacion de 33 organizaciones y un total de 3.000 socios. Otros actores que participaron en el
desarrollo de la FECOAC fueron miembros de la Iglesia catolica. En la fundacion de la FECOAC
jugaron un papel protagoénico cuatro cooperativas (que contaban aproximadamente con 300 socios

y un capital de 70 mil sucres).

2.3.3. Sector financiero popular y solidario

2.3.3.1.Definicion del sistema financiero

Para (Romero, 2015) El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como
objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de
la actividad econdmica del pais haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen

recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.

Los intermediarios financieros se encargan de captar depdsitos del publico (ahorros), vy,

prestarlos a los demandantes de recursos (créditos).

2.3.3.1.1. Composicion del sistema financiero ecuatoriano

Segiin (Romero, 2015) El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por
instituciones financieras privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas);
instituciones financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compaiiias de seguros y
compaiiias auxiliares del sistema financiero. Segin la Superintendencia de Bancos, los bancos
constituyen el mayor y mds importante participante del mercado con mas del 90% de las

operaciones del total del sistema.
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2.3.3.1.1.1. Sector financiero publico

Segtin lo establece el articulo 310 de la Constitucion Politica del Ecuador (Constitucion De La
Republica Del Ecuador, 2008): “El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se
orientara de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia”.

El articulo 161 del (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014) Establece que el sector

financiero publico estd compuesto por:

e Bancos;y,

e (Corporaciones

2.3.3.1.1.2. Sector financiero privado

Segtin el articulo 402 del (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014): “Las entidades del
sector financiero privado tienen como finalidad el ejercicio de actividades financieras, las cuales
podran ejercerlas, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con este Codigo, preservando los

depositos y atendiendo los requerimientos de intermediacion financiera de la ciudadania”.

El articulo 162 del (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014) Establece que el sector
financiero privado esta compuesto por:
e Bancos Privados.
e Entidades de servicios financieros.
e Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, entre las que constan empresas

de cobranzas, de software bancario entre otras.
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2.3.3.1.1.3. Sector financiero popular y solidario

Segtin el articulo 445 del (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014) : “Las cooperativas
de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria, cuyo objetivo es realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financieral”.

El articulo 163 del (Codigo Orgéanico Monetario y Financiero, 2014) determina que el sector

financiero popular y solidario estd compuesto:

e (Cooperativas de ahorro y crédito;

e (ajas centrales;

e Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro;

e Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, entre las que constan empresas

de cobranzas, de software bancario entre otras.

e Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.
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2.3.4. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

Segtin expresa (SENPLADES, 2014) En el 17 de febrero de 2013, el pueblo ecuatoriano eligié
un programa de gobierno para que sea aplicado —siempre ceflido a la Constitucion de Montecristi—,
en el nuevo periodo de mandato de la Revolucion Ciudadana. Ese programa tiene su reflejo
inmediato en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el cual representa una postura politica
muy definida y constituye la guia de gobierno que el pais aspira tener y aplicar en los proximos

cuatro anos.

Es fundamental destacar que el cambio de la forma de gestionar la politica tuvo su origen en
Montecristi, con la nueva Constitucion en el afio 2008. Debemos tener presente que no fue un

punto de llegada, sino el punto de partida que abri6 el espacio de accion politica.

Esta idea social de solidaridad y redistribucion es diferente al ideal aristotélico de la Vida

Buena.

El Buen Vivir es una idea social movilizadora, que va mas alla del concepto de desarrollo —que
se encuentra vigente en la tradicion occidental—, pues estd asociado a una nocién mas amplia de
progreso. No se trata de un nuevo paradigma de desarrollo, sino de una alternativa social,
liberadora, que propone otras prioridades para la organizacién social, diferentes del simple

crecimiento econdomico implicito en el paradigma del desarrollo.

El crecimiento econdomico es deseable en una sociedad, pero también importan sus pautas
distributivas y redistributivas.
En el siguiente objetivo se ve expresado la razon de la importancia de la economia popular y

solidaria y de la inclusion del mismo en el Plan Nacional de Buen Vivir.
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Objetivo 8

Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma sostenible.

El sistema econémico mundial requiere renovar su concepcion priorizando a la igualdad en las
relaciones de poder —tanto entre paises como al interior de ellos—, a la (re)distribucion y al ser
humano, sobre el crecimiento econdémico y el capital (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2009). Esta nueva concepcidn permitird la concrecion de aspectos como la inclusion
econdmica y social de millones de personas, la transformacion del modo de produccion de los
paises del Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico y

la justicia e igualdad en las condiciones laborales.

Las economias populares y solidarias, base social y econdmica, son el mayor empleador del

pais y cuentan con millones de socios.

La economia popular y solidaria que empled en 2009 el 64% de los ocupados a nivel nacional
(Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2011), constituye un ejemplo palpable de que un

sistema econdmico que privilegie al ser humano sobre el capital es posible.

Por ello es fundamental insistir en la urgencia de cambiar las conductas individuales (los
patrones consumistas), que son las que provocan y aceleran la insostenibilidad del consumo
capitalista en el mediano plazo, aunque sean el fundamento de las utilidades del capital en el corto

plazo.
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2.4. Marco legal

2.4.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador en el afio 2008 se tramita y aprueba la nueva Carta Magna, la cual
en base en el reconocimiento integral de los derechos de todos los ciudadanos, colectividades y de
la naturaleza, es definido como Buen Vivir. Es ahi donde tiene su primera apariciéon de manera

legal y formal la Economia Popular y Solidaria.

Dando paso al inicio de una nueva economia que es solidaria con todos los sectores del pais,

que piensa en una mejor distribucion de la riqueza y en el acceso igualitario a recursos.

2.4.2. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Capitulo cuarto
Soberania econémica
Seccion primera

Sistema econdémico y politica economica

Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluiré a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.
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En este sentido podemos analizar que: El término de economia popular y solidaria aparece por
primera vez en la constitucion en el articulo 283, donde se da a conocer que el sistema econdmico
es social y solidario y reconoce al ser humano como sujeto y fin de esta practica. En base al articulo

antes mencionado se sustenta principalmente nuestro proyecto.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la acumulacién
del conocimiento cientifico y tecnologico, la insercion estratégica en la economia mundial y las

actividades productivas complementarias en la integracion regional.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre regiones, en el

campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos

laborales.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion y empleo

sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados transparentes

y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

En este aspecto podemos analizar que: Dentro de los objetivos que tiene la politica economica,
se escogieron los mas importantes y relevantes para dar soporte juridico a nuestro proyecto los
cuales por ejemplo fueron el incentivar la produccion nacional, lograr un desarrollo equilibrado
dentro del pais, impulsar el pleno empleo, mantener la estabilidad econdmica, propiciar el
intercambio justo y complementario de bienes y servicios € impulsar el consumo social y

ambientalmente responsable.
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Estando en total sincronia con los objetivos de la politica econémica, vimos lo importante que fue

la aparicion de la economia popular y solidaria en nuestro pais.

Seccion octava

Sistema financiero

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran ejercerse, previa
autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad fundamental de preservar los
depositos y atender los requerimientos de financiamiento para la consecucion de los objetivos de
desarrollo del pais. Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos
captados para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente

responsable.

El Estado fomentard el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se
prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura. La regulacion y el control del sector
financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia

alguna del Estado.

Las administradoras y administradores de las instituciones financieras y quienes controlen su
capital seran responsables de su solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o

generalizada de los fondos o depositos en las instituciones financieras publicas o privadas.

De acuerdo con lo antes mencionado podemos analizar que: Lo que nos expresa el articulo 308
es que todas las actividades financieras son un servicio publico y se podran ejercer previa
autorizacion del Estado, el mismo que garantizara el acceso igualitario a dichos servicios y a su

vez la democratizacion del crédito.
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En consideracion con la antes expuesto, podemos dar constancia de que se estd cumpliendo con
esta ley, puesto que al incluir a la Economia Popular y Solidaria en la Constitucion esto dara paso
a que muchos sectores populares del pais puedan acceder a un microcrédito con la finalidad de

hacer realidad un emprendimiento y al mismo tiempo mejorar su calidad de vida.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del

popular y solidario, que intermedian recursos del publico.

Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas,
que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades
seran autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables administrativa, civil

y penalmente por sus decisiones.

En efecto podemos analizar que: Este articulo menciona una vez mas a la economia popular y
solidaria como un sistema financiero que debera contar con sus propias normas y que contara con

una entidad de control Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Art. 311.- EI sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequenas y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,

en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Segiin lo mencionado podemos analizar que: El articulo antes expuesto da a conocer de manera
clara como esta compuesto el sector financiero popular y solidario, el mismo que esta integrado
por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro. Estas entidades tendran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado,

ya que de esta manera se vera impulsado el desarrollo econdémico popular y solidario en el pais.
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2.4.3. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

2.4.3.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador por Registro Oficial 444 del 10 de mayo del 2011 como fecha de
creacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Dicha ley tiene como objetivo el
reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular

y Solidario en su ejercicio y relacién con los demads sectores de la economia y con el Estado.

Titulo I

Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,

por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

En consecuencia podemos analizar que: Dentro del articulo 1 de la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS) nos da a conocer la primera definicion clara de lo que es la economia
popular y solidaria la cual nos da como definicién que es la forma de organizacion econdmica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente se unen para desarrollar procesos de
produccidn, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos.
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Art. 3.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto:

a. Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demés sectores de
la economia y con el Estado;

b.  Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay; (Palabra quechua que significa “Buen
Vivir”)

c¢.  Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d. Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e.  Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion, control,

fomento y acompafiamiento.

De acuerdo con lo expresado podemos analizar que: El articulo 3 de LOEPS nos expresa cuales
son los objetivos de este sector, los cuales son reconocer, fomentar y fortalecer la Economia
Popular y Solidaria, potenciar las practicas de la economia popular y solidaria para que sea
desarrolladas en todo el pais, establecer un marco juridico para todas las personas que pertenezcan
a esta actividad, instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley y establecer la institucionalidad publica que ejercerd el control y

regulacion de las integrantes de este sector.
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Art. 4.- Principios. - Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus

actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

a. Labusqueda del buen vivir y del bien comun,;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
c¢.  El comercio justo y consumo ético y responsable:
d. Laequidad de género;
e.  Elrespeto a la identidad cultural;
f. La autogestion;
g. Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y,
h.  La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.

Por ello podemos analizar que: Los principios de la Economia Popular y Solidaria segin el
articulo 4 de LOEPS son la bisqueda del buen vivir, la prelacion del trabajo sobre el capital, el
comercio justo, la equidad de ingresos, el respeto a la identidad cultural, la autogestion, la

responsabilidad social y la distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Titulo II1
Del Sector Financiero Popular y Solidario
Capitulo I

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley, integran el
Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas

o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.
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Recapitulando podemos analizar que: Mencionado en el articulo 78 aparece el Sector Financiero
de la Economia Popular y Solidaria donde nos indica que la misma estd integrada por las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y

cajas de ahorro.

2.4.4. Normativas Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

2.4.4.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador por Registro Oficial SAN-2014-1305 del 05 de Septiembre del
2014 como fecha de creacion del Codigo Organico Monetario y Financiero. Dicha ley tiene como
objetivo regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros
del Ecuador y potenciar la generacion de trabajo, la produccion de riqueza, su distribucion y

redistribucion.

Codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros.
Libro I: Sistema Monetario y Financiero
Titulo I: sistema monetario

Capitulo I: de la moneda y el dinero

SECCION I: NORMAS PARA CANJE DE MONEDA FRACCIONARIA

Art. 1.- BanEcuador, los bancos privados, mutualistas y las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 del sector financiero popular y solidario canjearan, en ventanilla y sin ningtin costo
para la ciudadania, billetes por monedas fraccionarias y viceversa con la finalidad de satisfacer la

demanda de liquidez y medios de pago de la ciudadania.
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No obstante podemos analizar que: Dentro de las Normativas de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria se encuentra el Sistema Monetario y Financiero, la cual rige en
nuestro caso a la Economia Popular y Solidaria, la misma nos menciona que se podra canjear en
ventanilla y sin ningln costo adicional para la ciudadania, billetes por monedas fraccionarias y
todo esto con la finalidad de satisfacer la demanda de liquidez de la ciudadania. Lo mas relevante
de este articulo es que una vez mas se menciona y se incluye a la Economia Popular y Solidaria,

en el caso especifico a las cooperativas de ahorro y crédito.

2.4.5. Plan Nacional del Buen Vivir.

2.4.5.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador por Registro Oficial ISBN-978-9942-07-448-5 del 24 de Junio del
2013 como fecha de creacion del Plan Nacional del Buen Vivir y teniendo como autor de la
elaboracion de dicho plan a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo. Dicho Plan
Nacional tiene como objetivo establecer un rumbo hacia el desarrollo progresivo del pais

incluyendo a todos los sectores del mismo.

Todo esto se debe lograr con el correcto y oportuno desarrollo de los objetivos que conforman

el Plan Nacional del Buen Vivir.

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir, tenemos como sustento legal a tres de los doce

objetivos, los cuales son:

36



Objetivo 2
Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en la

diversidad.

El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos implica la consolidacion
de politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la convivencia social y politica. El
desafio es avanzar hacia la igualdad plena en la diversidad, sin exclusion, para lograr una vida
digna, con acceso a salud, educacion, proteccion social, atencion especializada y proteccion

especial.

Objetivo 8

Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible.

El sistema econdmico mundial requiere renovar su concepcion priorizando a la igualdad en las
relaciones de poder —tanto entre paises como al interior de ellos—, a la (re)distribucion y al ser
humano, sobre el crecimiento econdémico y el capital (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2009).

Esta nueva concepcion permitira la concrecion de aspectos como la inclusion economica y
social de millones de personas, la transformacion del modo de produccion de los paises del Sur, el
fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema econdmico y la justicia e

igualdad en las condiciones laborales.

Con base de lo antes planteado podemos analizar que: En el Plan Nacional del Buen Vivir
encontramos dos objetivos (2 — 8) que nos dan el sustento legal para seguir con nuestro proyecto,
los objetivos son Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial en
la diversidad y Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma sostenible. Estos dos
antes mencionados dan a conocer la importancia que tiene la Economia Popular y Solidaria dentro

de nuestro pais y lo relevante que es para el desarrollo nacional.
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2.4.6. Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado

2.4.6.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador por Registro Oficial MINFIN-DM-2011-1246 del 05 de Agosto
del 2011 como fecha de creacion de la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de

Mercado.

Teniendo como objetivo el evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econdmicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos
colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de concentracion
econodmica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia
en los mercados, el comercio justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el

establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible.

Capitulo I: El objeto y ambito

Art. 4.- Lineamientos para la regulacion y principios para la aplicacion.- En concordancia
con la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico vigente, los siguientes lineamientos

se aplicaran para la regulacion y formulacion de politica ptblica en la materia de esta Ley:

e El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econdémico.

e La defensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés particular.

e FEl reconocimiento de la heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriana y de las
diferentes formas de organizacidon econdmica, incluyendo las organizaciones populares y

solidarias.
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De acuerdo con lo antes mencionado podemos analizar que: El objetivo de la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado es el reconocimiento de la heterogeneidad estructural
de la economia ecuatoriana y de sus diferentes formas de organizacion econdmica, esto incluye a

las organizaciones populares y solidarias y otros actores de la economia popular.

Capitulo III: Accion del estado y ayudas publicas

Art. 28.- Aplicacion de restricciones.- Serd admisible el establecimiento de restricciones a la
competencia mediante resolucion motivada de la Junta de Regulacion, por razones de interés

publico, en cualquier sector de la economia nacional, en los siguientes casos:

e Para el desarrollo de un monopolio estatal en favor del interés publico;

e Para el desarrollo de sectores estratégicos de conformidad con la Constitucion de la
Republica;

e Para la prestacion de servicios publicos de conformidad con la Constitucion de la
Republica;

e Para la implementacion de iniciativas de accion afirmativa a favor de la economia popular

y solidaria.

Procederé el establecimiento de restricciones a la competencia cuando se generen beneficios
especificos, concretos y significativos para la satisfaccion del interés general, en el &mbito
industrial en la que se establezcan, se incremente la eficiencia y se generen beneficios a favor

de los consumidores o usuarios, que justifiquen la aplicacion de las mismas.

En este contexto podemos analizar que: Sera admisible el establecimiento de restricciones
a la competencia mediante resoluciéon de la Junta de regulacion, esta ley se da para la
implementacion de iniciativas de accion afirmativa a favor de la economia popular y solidaria,

déandole importancia y prioridad.
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Capitulo IV: Rectoria, politica publica y aplicacion.

Art. 36.- Autoridad de Aplicacién.- Créase la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado, misma que pertenece a la Funcion de Transparencia y Control Social, como un
organismo técnico de control, con capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada,
con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, presupuestaria y
organizativa; la que contara con amplias atribuciones para hacer cumplir a los operadores
economicos de los sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria todo lo

dispuesto en la presente Ley.

Su domicilio sera la ciudad de Quito, sin perjuicio de las oficinas que pueda establecer el

Superintendente en otros lugares del pais.

Por lo tanto podemos analizar que: La Superintendencia de Control del Poder y Mercado,
serd un organismo de control que contard con amplias atribuciones para hacer cumplir a los

operadores econdmicos de los sectores publicos, privado y de la economia popular y solidaria.

2.4.7. Cédigo Organico Monetario y Financiero

2.4.7.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador por Registro Oficial SAN-2014-1305 del 05 de Septiembre del
2014 como fecha de creacion de la Codigo Organico Monetario y Financiero. Teniendo como
objetivo de dicha Ley el de profundizar el proceso de constitucién de un sistema econémico social
y solidario, en el que los seres humanos son el fin de la politica publica. Fomentar, promover y

generar incentivos a favor de las entidades de la Economia Popular y Solidaria.
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Titulo Preliminar
Disposiciones Comunes
Capitulo I

Principios Generales

Articulo 3.- Objetivos. Los objetivos de este Codigo son:

e Profundizar el proceso de constitucion de un sistema econdémico social y solidario, en
el que los seres humanos son el fin de la politica publica.
e Fomentar, promover y generar incentivos a favor de las entidades de la Economia

Popular y Solidaria.

En este sentido podemos analizar que: En el articulo 3 del Codigo Organico Monetario y
Financiero encontramos como objetivos de este codigo el profundizar el proceso de constitucion
de un sistema econdmico social y solidario y fomentar, promover y generar incentivos a favor de

las entidades de la Economia Popular y Solidaria.

Articulo. 8.- Funcionarios de los organismos de regulacion y control. Ningiin miembro,
funcionario o servidor de los organismos de regulacion y control sobre materia monetaria,
financiera, de seguros y valores, mientras se encuentre en el ejercicio de sus funciones, podra ser
director, funcionario o empleado de ninguna de las entidades financieras privadas o de la economia

popular y solidaria ni de las entidades privadas de valores y seguros.
No obstante podemos analizar que: Ningun miembro o funcionario de entidades estatales de

regulacion no podrén ser director o empleado de entidades financieras de caracter privado o de la

economia popular y solidaria.
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Articulo 53.- Prohibiciones. El Gerente General y los servidores del Banco Central del
Ecuador no podran integrar los directorios u organismos que hagan sus veces en entidades
financieras privadas, en entidades privadas del mercado de valores, en compafiias de seguros y

reaseguros privadas ni en entidades del sector financiero popular y solidario.

El Gerente General no podrd desempefiar otras funciones publicas, con excepcion de las

delegaciones que le confiera el Presidente de la Republica y la docencia universitaria.

En tal sentido podemos analizar que: El Gerente General y los servidores del Banco Central
del Ecuador no podran ser director o empleado de entidades financieras de caracter privado o de

la economia popular y solidaria.

2.4.8. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

2.4.8.1. Introduccion

En la Republica de Ecuador por Registro Oficial Suplemento 395 del 04 de Agosto del 2008
como fecha de creacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Dicha Ley tiene como objetivo Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, garantizar la ejecucion plena de los contratos y
la aplicacion efectiva de las normas contractuales y convertir la contratacion publica en un

elemento dinamizador de la produccion nacional.
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Art. 25.2. Preferencia a bienes, obras y servicios de origen ecuatoriano, y a los actores de

la Economia Popular y Solidaria y Micro, pequefias y medianas empresas.

En todos los procedimientos previstos en la presente ley, se preferira al oferente de bienes, obras
0 servicios que incorpore mayor componente de origen ecuatoriano o a los actores de la Economia
Popular y Solidaria y Micro, Pequefias y Medianas Empresas, mediante la aplicacion de
mecanismos tales como: margenes de preferencia proporcionales sobre las ofertas de otros

proveedores, reserva de mercado, subcontratacion preferente, entre otros.

Para la adquisicion de bienes, obras o servicios no considerados de origen ecuatoriano de acuerdo
a laregulacion correspondiente se requerird previamente la verificacion de inexistencia en la oferta

de origen ecuatoriano, mediante mecanismos agiles que no demoren la contratacion.

La entidad encargada de la contratacion publica mediante la regulacion correspondiente incluird
la obligacion de transferencia de tecnologia y de conocimiento en toda contratacion de origen no

ecuatoriano.

Para la aplicacion de las medidas de preferencia se utilizard el siguiente orden de prelacion:

e Actores de la economia popular y solidaria;
e Microempresas;
e Pequefias Empresas; y,

e Medianas Empresas.
Del mismo podemos analizar que: Esta ley da prioridad en el Sistema Nacional de Contratacion

Publica a los actores de la economia popular y solidaria para el tema de oferta de bienes, obras o

Servicios.
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Art. 52.- Contratacion preferente.- En las contrataciones de bienes y servicios que se
adquieren por procedimientos de cotizacion y menor cuantia, excepto los servicios de consultoria,
se privilegiard la contratacion con micro y pequefias empresas, artesanos o profesionales, y
sectores de la economia popular y solidaria, de manera individual o asociativa, preferentemente
domiciliados en la circunscripcion territorial en que se ejecutard el contrato, quienes deberan

acreditar sus respectivas condiciones de conformidad con la normativa que los regulen.

En este sentido podemos analizar que: La ley antes mencionada da preferencia a los actores
de la Economia Popular y Solidaria en cuanto a la contratacion de bienes y servicios que se

adquieren por procedimiento de cotizacién y menor cuantia.

Art. 59-1.- Feria Inclusiva.- La Feria Inclusiva es un procedimiento que se utilizard
preferentemente por toda entidad contratante, con el objeto de adquirir obras, bienes y servicios

de produccion nacional, catalogados o normalizados, no catalogados o no normalizados.

En este procedimiento inicamente podran participar, en calidad de proveedores los productores
individuales, las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, las unidades economicas

populares, los artesanos, las micro y pequefias unidades productivas.

En este sentido podemos analizar que: Las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria si podran participar en la Feria Inclusiva que es un procedimiento que se utiliza
preferentemente para toda entidad contratante, con el objeto de adquirir obras, bienes y servicios

de produccion nacional.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Tipos de investigacion

La presente investigacion serd de tipo exploratoria puesto que es importante obtener
informacion relevante y también es de tipo descriptiva porque se puntualizarad con fundamentos y

datos estadisticos a las variables del estudio.

Investigacion Exploratoria
Segun (Arias, 2006) es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,

un nivel superficial de conocimientos.

Investigacion Descriptiva

Segun (Dr. Sampieri Roberto, 1998) los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir como es, como se manifiesta determinado fendémeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis.

3.2. Enfoques de la investigacion

3.2.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se basa en la elaboracion de, en este caso, preguntas para asi poder
constatar la problematica del proyecto, de esta manera poder hacer interpretaciones de forma

estadistica y asi comprobar teorias.

45



Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010) describe a la metodologia en los siguientes aspectos

importantes:

»  Utiliza estadisticas

*  Prueba hipotesis

e Hace analisis

*  Generalizacion de resultados
e Control sobre fenomeno

e Precision

e Prediccion de causa — efecto

3.3. Meétodos de investigacion

Con respecto al criterio de las autoras, en este proyecto de investigacion se plantea un andlisis del
subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria y su incidencia en el desarrollo de las
Pymes en el Canton Guayaquil, de esta manera se podrd palpar su realidad y asi proponer

alternativas para el mejoramiento de la misma; para ello se utilizaron los siguientes métodos:
e M:¢étodo Estadistico, para el enfoque cuantitativo, este método admitira el ordenamiento de
la informacién recolectada para luego realizar la tabulacion respectiva que facilitard su

posterior analisis. (Sampieri, 2006)

e Meétodo Analitico, permitird abordar aspectos relevantes de la materia sujeta a

investigacion.

3.4. Técnicas de justificacion de datos

Con respecto al criterio de las autoras, se determind que el mejor mecanismo a utilizar para la

debida justificacion de datos es:

e J.aencuesta
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3.4.1. Encuesta

Seglin expresa (Livio, 2006) Define a la encuesta como un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un niamero

considerable de personas.

En nuestro trabajo de investigacion se realizo encuestas dirigidas a las Pequefias y Medianas
empresas (PYMES) ubicadas en el Canton Guayaquil, a su vez también se realizo encuestas a las

Coop. De Ahorro y Crédito que ejerzan sus actividades en la Ciudad de Guayaquil.

3.5. Poblacion y muestra

Con respecto al criterio de las autoras, se determin6 que el trabajo investigativo se basa en dos

factores importantes:

e Poblaciéon

e Muestra

3.5.1. Poblacion

Seglin manifiesta (Tamayo, 2003) en su libro “El proceso de la investigacion cientifica”, la
poblacion se define como la totalidad de un fendmeno de estudio incluye la totalidad de unidades
de andlisis o entidades de poblacion que integra dicho fenomeno y que debe cuantificarse para

determinar un estudio.
De acuerdo con datos obtenidos por el (INEC, Directorio de Empresas, 2018) que es una

herramienta con informacidon sobre la estructura productiva del pais a partir de los registros

administrativos del SRI y el IESS.
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Se pudo obtener que el nimero de Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) en Guayaquil es

de:

Tabla 1 Poblacion PYMES Guayaquil

Pequefia empresa 13946
Mediana empresa A 1946
Mediana empresa B 1405

Total 17297

Fuente: INEC, Directorio de Empresas 2018
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

De acuerdo con datos arrojados por la (SEPS, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria , 2017) las cooperativas de ahorro y crédito que ejercen sus actividades en Guayaquil son

de:

Tabla 2 Poblacion de Coop. Guayaquil

Segmento 1 27
Segmento 2 30
Segmento 3 44

Total 101

Fuente: INEC, Directorio de Empresas 2018
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

3.5.2. Muestra

Segtin (Hurtado, 2000) expresa en su libro “Metodologia de la investigacion holistica” que
cuando la poblacioén es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar todo, entonces el

investigador tendra la posibilidad de seleccionar una muestra.

El muestreo no es un requisito indispensable de toda investigacion, eso depende de los

propositos del investigador, el contexto y las caracteristicas de sus unidades de estudio.
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3.5.2.1. Muestra PYMES

Para efectuar la muestra de nuestra poblacion de Pequeiias y Medianas Empresas en la ciudad
de Guayaquil que es de 17.297 utilizaremos la siguiente formula de medicioén para muestras con

poblacion finitas.

Z2xNxPxQ

TR N D+ 22PxQ
Donde:
N= Poblacion 17297
7= Intervalo del nivel de confianza 95% (0.95)
P= Variable positiva 90% (0.9)
Q= Variable negativa 10% (0.1)
E= Grado de error 5% (0.05)

n= 137

Utilizando un nivel de confianza del 95% se determino que el tamaio de la muestra apropiada es
de 137 observaciones.

3.5.2.2. Muestra Coop. De Ahorro y Crédito

Para efectuar la muestra de nuestra poblacion de Coop. De Ahorro y Crédito en la ciudad de
Guayaquil que es de 101 utilizaremos la siguiente formula de medicién para muestras con
poblacidn finitas.

ZZ*N*P*Q

"TTEWN-D+22+P#Q
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Donde:

N= Poblacion

Z= Intervalo del nivel de confianza
P= Variable positiva

Q= Variable negativa

E= Grado de error

n=58

101

95% (0.95) = 1.96
90% (0.9)

10% (0.1)

5% (0.05)

Utilizando un nivel de confianza del 95% se determin6 que el tamafio de la muestra apropiada

es de 58 observaciones.

Nota aclaratoria: La poblacion de cooperativas asentadas en la ciudad de Guayaquil, fue

tomada del Directorio de Empresas del (INEC, 2010), con un total del universo de 101

cooperativas con domicilio registrado en nuestra ciudad, sin embargo, al momento de constatar la

direccién y/o contactos telefonicos, no fue posible validar que dichas cooperativas se encontrasen

abiertas, operando o atendiendo clientes, por lo tanto aplicar un ejercicio con probabilidad del 95%

- 5%, no nos hubiera permitido realizar un trabajo acorde a la necesidad de informacion requerida

para nuestro proceso de investigacion, ya que el nimero de cooperativas abiertas o activas en la

ciudad no hubiera correspondido a lo requerido seglin el dato obtenido luego de la aplicacion de

la formula correspondiente.
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3.6. Las Variables y su operacionalidad

Tabla 3Variables y su operacionalidad

Variable Nombre Dimensiones Indicadores
Independiente Subsector financiero | Desarrollo de la Microcréditos
de la Economia Popular Economia Populary
y Solidaria Solidaria.
Desarrollo Politicas de las EPS
econdmico de las
Pymes y Andlisis Colocacién anual

socioecondmicos

Dependiente Pymes Desarrollo de las Pequefias
Pymes empresas
Mediana empresa

Activos

Ingresos

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Unidad de medida

Incidencia del
subsector
financiero de la
Economia Popular
y Solidaria

Desarrollo de las
Pymes en el
Canton Guayaquil,
periodo 2015-2017

Instrumentos

Encuestas

Encuestas
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3.7. Anailisis y discusion de los resultados

La tabulacion realizada nos proporciono la informacion de las siguientes encuestas:

3.7.1. Encuestas a las Coop. De ahorro y crédito
Género de los encuestados

Tabla 4 Género encuestados

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 Hombre 37 63,79%
2 Mujer 21 36,21%

TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Género de los encuestados

Hombre
64%

I Hombre ™ Mujer

Figura 2 Género encuestados
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Como se puede observar en el grafico circular, las encuestas realizadas fueron realizadas en
un 63.79% a hombres y un 36.21% a mujeres.



Pregunta 1

,Cuantas personas se le acercan a diario solicitando informacion sobre un microcrédito?

Tabla 5 Solicitantes de informacion

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 15 4 6,90%
2 510 26 44,83%
3 10-15 21 36,21%
4 >15 7 12,07%
TOTAL 58 100,00%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Solicitantes de informacion
un microcrédito

12.07% 6.90%

44.83%

1-5 m 5-10 m 10-15 m>15

Figura 3 Solicitantes de informacion
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como se puede apreciar en el grafico, el 44.83% de los encuestados indica que el nimero de
personas que se acercan a preguntar por informacion sobre microcréditos fluctia entre 5 a 10

personas a diario. Mientras otros indican que se acercan de 10 a 15 personas y esto representa al

36.21%.
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Pregunta 2

. Cual considera usted que es el mayor beneficio que ofrece la cooperativa de ahorro y

crédito?

Tabla 6 Maior beneficio

1 Bajatasa 48 82,76%
2 Cdémodas cuotas 6 10,34%
3 Meses de gracia 4 6,90%
4 Otra 0 0,00%

TOTAL 58 100,00%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Mayor beneficio que ofrece las
Coop.

6.90% 0.00%

10.34% ‘

82.76%

Baja tasa Comodas cuotas M Meses de gracia Otra

Figura 4 Mayor beneficio
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Segtin el 82.76% de los encuestados indica que consideran que el mayor beneficio que les ofrece

las Cooperativas de ahorro y crédito son las bajas tasas de interés, seguido por un 10.94% el de

comodas cuotas de pago y con un 6.90% los meses de gracias.
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Pregunta 3

. Cuantos microcréditos ha desembolsado usted en el periodo de un mes?

Tabla 7 Numero de créditos mensual

1-5 5 8,62%
5-10 29 50,00%
10-15 22 37,93%
>15 2 3,45%
TOTAL 58 100,00%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Numero de créditos
desembolasados al mes

m 15
5-10
m 10-15

m>15

Figura 5 Numero de créditos mensual
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Seglin los resultados de las encuesta, encontramos que el 50% coincide que el nimero de

desembolsos al mes estd en el rango de 5 a 10. Seguido por un 37.93% que indica que se

desembolsa al mes una cantidad de créditos que va de 10 a 15.
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Pregunta 4

., Cuantos microcréditos ha desembolsado usted en un afio?

Tabla 8 Desembolsos anuales

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 2550 6 10,34%
2 50-100 11 18,97%
3 100-150 32 55,17%
4 150-200 4 6,90%
5 >200 5 8,62%
TOTAL 58 100,00%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Créditos desembolsados anualmente

>200 = 25-50

150-200
9% 10%

0,

25-50 50-100 m 100-150 150-200 >200

Figura 6 Desembolsos anuales
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Como se puede apreciar tenemos que el nimero de desembolsos al afio suele ser de 100 a 150
esto representa el 55.17%, seguido por el 18.97% que indica que el rango de desembolsos anuales
es de 50 a 100 microcréditos, lo cual nos da como resultado de que el desarrollo de las pymes en

Guayaquil no se detiene.
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Pregunta 5

éPara qué tipo de emprendimiento son destinadas principalmente las solicitudes de

microcrédito?

Tabla 9 Tipos de emprendimiento

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 Compra y venta 26 44,83%
2 Emprendimiento artesanal 8 13,79%
3 Restaurant 14 24,14%
4 Tienda de viveres 8 13,79%
5 Otros 2 3,45%
TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Tipos de emprendimientos

B Compra y venta B Emprendimiento artesanal = Restaurant B Tienda de viveres B Otros

Figura 7 Tipos de emprendimiento
Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis

Segun los datos arrojados por las encuestas, nos indica que el tipo de emprendimiento mas
utilizado con un 44.83% es el de negocios de tipo de compra y venta, seguido con un 24.14% el
de restaurant, con un 13.79% el de emprendimiento artesanal y tienda de viveres. Estos resultados
nos dan una guia de a donde apuntan las pymes principalmente al momento de iniciar un

emprendimiento.
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Pregunta 6

¢éCuales son las principales razones por las que se ha visto obligado a rechazar un crédito?

Tabla 10 Razones del rechazo de créditos

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa

1 Garantias insuficientes 9 15,52%
2 Mas de tres deudas 0 0,00%
3 Historia crediticia 38 65,52%
4 Sobreendeudamiento 11 18,97%
5 Dudas del fin real 0 0,00%
6 Otro 0 0,00%

TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Razones del rechazo de créditos

Garantias insuf. W Historia crediticia B Sobreendeudamiento

Figura 8 Razones del rechazo de créditos
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como podemos apreciar la razon mas comun parta rechazar un crédito es por su historial

crediticio con el 65.52%, seguido por el sobreendeudamiento con un 18.97% y finalmente con un

15.52% a lo que es la insuficiencia de garantias.
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Pregunta 7

¢En porcentajes, cuantos beneficiarios del microcrédito ha visto usted que ha mejorado su nivel

de vida?
Tabla 11 Mei'or nivel de vida
1 <25% 8 13,79%
2 25%-50% 6 10,34%
3 50%-75% 26 44,83%
4 >75% 18 31,03%
TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Mejora de nivel de vida de los
beneficiarios

W <25%
| 25%-50%
50%-75%

u >75%

Figura 9 Mejor nivel de vida
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
El resultado de nuestras encuestas refleja que en un 44.83% de los encuestados coinciden que
sus clientes han aumentado su nivel de vida de un 50% a 75%. Lo cual nos da la idea de que un

gran numero de Pymes si se desarrolla de manera positiva. En segunda posicion con un 31.03%

se encuentra que ha mejorado su nivel de vida més del 75% de las Pymes.
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Pregunta 8

¢Ha recomendado los microcréditos del subsector financiero de la Economia Popular y
Solidaria a sus familiares y amistades?

Tabla 12 Recomendar los microcréditos

S| 56 96,55%
NO 2 3,45%
TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Recomendar los microcréditos

usl
mNO

Figura 10 Recomendar los microcréditos
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Con un 96.55% encontramos que los encuestados si recomendarian los microcréditos que

otorgan las Cooperativas de ahorro y crédito y con un bajo 3.45% encontramos que no

recomendarian dicho servicio financiero.
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Pregunta 9

¢Qué cree usted que deberia mejorar en el subsector financiero de la Economia Popular y

Solidaria?

Tabla 13 Mejoras en el subsector financiero

1 NINGUNA 17 29,31%
02 PUBLICIDAD 41 70,69%
L ToTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Mejoras en el subsector financiero

NINGUNA PUBLICIDAD

Figura 11 Mejoras en el subsector financiero
Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis

Como recomendacion para mejorar el Subsector Financiero de la Economia Popular y Solidaria
tenemos que con un 70.69% indican que deberia tener un poco mas de publicidad para de esa

manera poder conocer sus servicios y un 29.31% indica que no encuentran alguna mejora al

servicio y les parece excelente.
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Pregunta 10

é¢Usted ha pensado en realizar un microcrédito?

Tabla 14 Posibilidad de realizar microcrédito

1 Sl 26 44,83%
2 NO 32 55,17%
TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Posibilidad de realizar un microcrédito

- Sl
NO

Figura 12 Posibilidad de realizar microcrédito
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Como un pregunta personal dirigida a los asesores de microcréditos de las diferentes
Cooperativas de Ahorro y Crédito con el fin de saber si ellos estarian dispuestos a realizar un
crédito, obtuvimos con un 55.17% en que no recurririan a dicho beneficio y con un 44.83% que si

ha analizado la posibilidad de realizar un microcrédito.
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Pregunta 11

¢Al momento de experimentar algun problema financiero un acreedor, usted como
representante de la cooperativa de ahorro y crédito, otorga algtin tipo de solucién o ayuda?

Mencidnela.

Tabla 15 Solucion a problemas financieros

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 Sl 56 96,55%

2 NO 2 3,45%

TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Solucion a problemas financieros

=Sl mNO

Figura 13 Solucién a problemas financieros
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Se obtuvo como resultado de las encuestas de que un 96.55% Si ha tenido problemas financieros

y la ayuda que han recibido es la de refinanciar la deuda y por otro lado con un 3.45% no han

tenido problemas de esta indole.
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Pregunta 12

. Cual es el monto mas solicitado en los microcréditos?

Tabla 16 Montos mas solicitados

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 0-$500 2 3,45%
2 $500-$1000 4 6,90%
3 $1000-$3000 46 79,31%
4 $3000-$5000 6 10,34%
5 >$5000 0 0,00%
TOTAL 58 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Montos mas solicitados

0,
0.00% 3.45%  6.90%

10.34%

M 0-5500 m $500-$1000 m$1000-$3000 = S$S3000-S5000 M >$5000

Figura 14 Montos mads solicitados
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como se puede apreciar y teniendo como resultado final de las encuestas encontramos que con

un 79.31% se coincide de que el monto mas solicitado en microcréditos esta entre $1000 y $3000,

seguido por un 10.34% que indica que los microcréditos mas solicitados son entre $3000 a $5000.
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3.7.2. Encuestas a Pymes

Género de los encuestados

Tabla 17 Género de los encuestados

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 Hombre 84 61,31%
2 | Mujer 53 38,69%
TOTAL 137 100%
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Género de los encuestados

Figura 15 Género de los encuestados
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

B Hombre

® Mujer

Segln el resultado de las encuestas realizadas, encontramos que el 61.31% de los encuestados

son de sexo masculino y el 38.69% son del sexo femenino.
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Estudios realizados completamente

Tabla 18 Nivel de estudios

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa
1 Primaria 15 10,95%
2 Secundaria 81 59,12%
3 Universitario 34 24,82%
4 Otros 0 0,00%
5 Ninguno 7 5,11%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Nivel de estudios

0.00% 5-11% 10.95%

=

= Primaria = Secundaria = Universitario Otros = Ninguno

Figura 16 Nivel de estudios
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Respondiendo a nuestra pregunta sobre el nivel de estudios de los duefios de las pequeiias y
medianas empresas, encontramos que el 59.12% ha culminado la secundaria, mientras el 24.82%
culminé la Universidad, el 10.95% solo la primaria y el 5.11% no ha logrado a tener ninguna

educaciodn institucional.
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Pregunta 1

. Usted ha accedido a un microcrédito otorgado por el subsector financiero de la Economia
Popular y Solidaria?

Tabla 19 Beneficiario de un microcrédito

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 Sl 137 100%
2 NO 0 0
TOTAL 137 100%
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
Beneficiario de un microcrédito
msl
HNO

Figura 17 Beneficiario de un microcrédito
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis

Teniendo como respuesta a nuestra pregunta, encontramos que el 100% de las personas

encuestadas si ha accedido a microcrédito otorgado por el subsector financiero de la Economia
Popular y Solidaria.
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Pregunta 2

(,Como conocié de los microcréditos que otorga el subsector financiero de la Economia

Popular y Solidaria?

Tabla 20 Forma de conocer al EPS

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa
1 Publicidad 68 49,64%
Recomendacion 26 18,98%
3 Iniciativa propia 43 31,39%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Forma de conocer al EPS

= Publicidad = Recomendacién = Iniciativa propia

Figura 18 Forma de conocer al EPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Resultado de las encuestas realizadas, tenemos de respuesta que el 49.64% de los encuestados
conoci6 de los beneficios del subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria por medio

de la publicidad, mientras un 31.39% por iniciativa propia y un 18.98% por recomendacion de

algln familiar o amigo.
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Pregunta 3

. Cuantos microcréditos ha solicitado al subsector financiero de la Economia Popular y

Solidaria?

Tabla 21 Numero de créditos

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 1 58 42,34%
2 2 73 53,28%
3 3 0 0,00%
4 4 5 3,65%
5 5 1 0,73%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Numero de créditos
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Figura 19 Numero de créditos
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis
Obteniendo como resultado de las encuestas, hallamos que el 53.28% de los encuestados ha
solicitado el numero de 2 microcréditos, mientras el 42.34% ha solicitado solo 1, el 3.65% la

cantidad de 4 microcréditos y un 0.73% ha solicitado 5.
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Pregunta 4

JEn qué trimestre del afio encuentra mas necesario hacer un microcrédito al subsector

financiero de la Economia Popular y Solidaria?

Tabla 22 Trimestre del afio para microcrédito

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa
1 Enero-Marzo 0 0,00%
2 Abril-Junio 0 0,00%
3 Julio-septiembre 8 5,84%
4 Octubre-Diciembre 129 94,16%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Trimestre del ano para microcrédito
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M Enero-Marzo Abril-Junio M Julio-septiembre B Octubre-Diciembre

Figura 20 Trimestre del afio para microcrédito
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Como resultado de las encuestas, tenemos que el 94.16% de los Pymes considera que el mejor
trimestre para realizar un microcrédito es el que comprende de Octubre a Diciembre ya que en
estas fechas festivas hay un gran movimiento de la economia y el 5.84% encuentra como trimestre

mas favorable el de Julio a Septiembre.
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Pregunta 5

,Qué problema se le ha presentado al momento de aplicar para un microcrédito el

subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria?

Tabla 23 Problemas al acceder a un crédito

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa

1 Garantias insuficientes 17 12,41%
2 Deudas con mas de tres entidades 0 0,00%
3 Historial crediticio 120 87,59%
4 Sobreendeudamiento 0 0,00%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Problemas al acceder a un crédito

0.00%
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Figura 21 Problemas al acceder a un crédito
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como respuesta a nuestra incognita de los problemas mas comunes a los que se enfrentan las

Pymes al momento de acceder a un microcrédito, encontramos que el 87.59% de los encuestados

coinciden en el historial crediticio como impedimento y el 12.41% en no poseer las garantias

suficientes.
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Pregunta 6

.Los métodos de pago y la tasa de interés que maneja el subsector financiero de la
Economia Popular y Solidaria le parece la correcta y la mas adecuada para su

emprendimiento?

Tabla 24 Adecuada tasa de interés

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa

1 SI 137 100%
2 NO 0 0%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Figura 22 Adecuada tasa de interés
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Del resultado de nuestras encuestas encontramos que el 100% de los encuestados cree que los

métodos de pago y la tasa de interés que maneja el subsector financiero de la Economia Popular y

Solidaria si es la correcta y mas adecuada para iniciar un emprendimiento.
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Pregunta 7

.Recomendaria los microcréditos del subsector financiero de la Economia Popular y

Solidaria?

Tabla 25 Recomendaria a la EPS

Opciones Categoria Frec. Absoluta | Frec. Relativa
S| 137 100%
NO 0 0%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018
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Figura 23 Recomendaria a la EPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como resultado de nuestra pregunta sobre si recomendaria los servicios del subsector financiero

de la Economia Popular y Solidaria encontramos como respuesta que un 100% de los encuestados

si lo recomendaria.
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Pregunta 8

¢Qué cree usted que deberia mejorar en el subsector financiero de la Economia Populary
Solidaria?

Tabla 26 Mejoras en la EPS

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa
1 No hay mejoras 77 56,20%
2 Rapidez 60 43,80%
TOTAL 137 100%
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
Mejoras al Subsector Financiero
de la EPS
m No hay mejoras M Rapidez
Figura 24 Mejoras en la EPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
Analisis

Como resultado de las encuestas, encontramos que el 56.20% de los encuestados considera que

no hay ninguna mejora que sugerir al subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria y

un 43.80% cree que deberia mejorar en los tiempos para procesar peticiones.
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Pregunta 9

El microcrédito que solicité fue para:

Tabla 27 Uso del microcrédito

1 Iniciar Emprendimiento 98 71,53%
2 Reinvertir 39 28,47%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Uso del microcrédito

= Iniciar Emprendimiento = Reinvertir

Figura 25 Uso del microcrédito
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Se encontr6 como resultado de las encuestas que el 71.53% solicita un microcrédito para iniciar

un emprendimiento y el 28.47% utiliza este recurso para poder tener capital y reinvertir en el

negocio con la finalidad de crecer.
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Pregunta 10

Al momento de experimentar algun riesgo en su negocio, el subsector financiero de la

Economia Popular y Solidaria le ofrece alguna ayuda? Mencionela

Tabla 28 Ayuda en riesgos financieros

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa
1 SI 25 18,25%
2 NO 112 81,75%
TOTAL 137 100%
Ref.

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Ayuda en riesgos financieros

Figura 26 Ayuda en riesgos financieros
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis

Encontrando como respuesta a nuestras dudas sobre el tipo de ayuda que ofrece el subsector
financiero de la Economia Popular y Solidaria, hallamos que el 81.75% indica que no ha solicitado
dicha ayuda porque no ha pasado por momentos tan complicados como para tener que solicitar

dicho apoyo y con un 18.25% indica que si existe un solo tipo de ayuda que han solicitado y es el

Refinanciamiento de la deuda.
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Pregunta 11

. Cuantos afios tiene con su negocio?

Tabla 29 Afios del negocio

1 1 40 29,20%
2 2-3 56 40,88%
3 3-4 41 29,93%
4 5-6 0 0,00%
5 >6 0 0,00%

TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Afos del negocio
0.00% 0.00%

=l 2-3 = 3-4 = 5-6 =>6

Figura 27 Afios del negocio
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como resultado de nuestras encuestas encontramos que el 40.88% de los encuestados tiene un

negocio que varia entre los 2 y 3 afios de existencia, el 29.93% posee un negocio de 3 a 4 anos y

un 29.20% tiene 1 afo con su negocio.
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Pregunta 12

.Ha recomendado empezar un emprendimiento por medio de un microcrédito otorgado

por el subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria?

Tabla 30 Recomendaciones EPS

Opciones Categoria Frec. Absoluta | Frec. Relativa
1Sl 137 100,00%
2 | NO 0 0,00%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Recomendaciones al Subsector
Financiero EPS

m S|

mNO

Figura 28 Recomendaciones EPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Como resultado de nuestra encuesta, hallamos que el 100% de los encuestados si ha

recomendado empezar un emprendimiento a raiz de un microcrédito otorgado por el subsector

financiero de la Economia Popular y Solidaria.
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Pregunta 13

,Qué tiempo le tomo a usted acceder a un microcrédito del subsector financiero de la

Economia Popular y Solidaria?

Tabla 31 Tiempo para acceder a microcrédito

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa
1 1Semana 96 70,07%
2 2 Semanas 25 18,25%
3 3 Semanas 16 11,68%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Tiempo para acceder a un microcrédito

3 Semanas
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B 1Semana
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70%

Figura 29 Tiempo para acceder a microcrédito
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Teniendo como incognita el hecho de saber el tiempo que tomo la obtencion de un microcrédito
del subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria, tenemos como resultado que un
70.07% de los encuestados indica que demoro alrededor de 1 semana, un 18.25% indica que se
tomo el tiempo de 2 semanas para obtener un microcrédito y un 11.68% tardo 3 semanas para

obtener su microcrédito.

81



Pregunta 14

,Considera que su emprendimiento a raiz del microcrédito ha mejorado? Explique sus
razones

Tabla 32 Mejora en el negocio

Opciones Categoria Frec. Absoluta  Frec. Relativa
1 SI 137 100%
2 NO 0 0%
TOTAL 137 100%
CAPITAL

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Mejora en el negocio a raiz del
microcrédito

0%

Figura 30 Mejora en el negocio
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis
Como resultado de las encuestas, encontramos que el 100% de los encuestados considera que
su emprendimiento o negocio ha mejorado significativamente a partir del microcrédito y todos

coinciden que gracias a ello se pudo aumentar su capital y por ende la reinversion en sus negocios

para hacerlos crecer.
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Pregunta 15

. Cual fue su nivel de activos antes y después de realizar el microcrédito?

Tabla 33 Activos antes

Opciones Categoria Frec. Absoluta | Frec. Relativa
1 $0-$500 98 71,53%
2 $500-5$1000 39 28,47%
3 $1000-$1500 0 0,00%
4 $1500-$2000 0 0,00%
5 >$2000 0 0,00%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Activos antes del microcrédito

0.00%

m $0-$500 $500-$1000 m$1000-$1500 m $1500-$2000 m>$2000

Figura 31 Activos antes
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Obteniendo como resultado de las encuestas, encontramos que el 71.53% de los encuestados

inicié con un activo de $0 a $500 USD y un 28.47% inicid su negocio con activos que varian de

$500 a $1000 USD.
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Tabla 34 Activos después

1 $0-5500 0 0,00%
2 $500-$1000 0 0,00%
3 $1000-$1500 0 0,00%
4 $1500-5$2000 98 71,53%
5 >$2000 39 28,47%

TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Activos después del microcrédito

0.00%

m $0-S500 W $500-$1000 $1000-$1500 $1500-$2000 >$2000

Figura 32 Activos después
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como resultado de las encuestas encontramos que el 71.53% de los encuestados coinciden en

que sus activos aumentaron después del microcrédito de $1500 a $2000 USD y un 28.47%

considera que se vio incrementado sus activos por encima de $2000 USD.
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Pregunta 16

. Cual fue su nivel de ingresos antes y después de realizar el microcrédito?

Tabla 35 Ingresos antes

Opciones Categoria Frec. Absoluta = Frec. Relativa

1 $0-$300 98 71,53%
2 $300-$600 39 28,47%
3 $600-$900 0 0,00%
4 $900-$1200 0 0,00%
5 $1200-5$1500 0 0,00%
6 >$1500 0 0,00%

TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Ingresos antes del microcrédito
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Figura 33 Ingresos antes
Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Analisis
Obteniendo como resultado de las encuestas, encontramos que el 71.53% de los encuestados

inicié con ingresos de $0 a $300 USD y un 28.47% inicid su negocio con activos que varian de

$300 a $600 USD.
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Tabla 36 Ingresos después

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa

1 $0-S300 0 0,00%
2 $300-$600 71 51,82%
3 $600-$900 23 16,79%
4 5$900-51200 43 31,39%
5 $1200-$1500 0 0,00%
6 >S$1500 0 0,00%

TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, I. 2018

Ingresos después del microcrédito
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Figura 34 Ingresos después
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Obteniendo como resultado de nuestras encuestas, hallamos que el 51.82% percibid un aumento
en sus ingresos después del microcrédito que va de los $300 a los $600 USD, un 31.39% coinciden

en el rango de $900 a $1200 USD y un 16.79% entre $600 a $900 USD.
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Pregunta 17

.Ha realizado microcréditos en el periodo 2015 —2017?

Tabla 37 Microcréditos 2015-2017

1 SI 125 91,24%
2 NO 12 8,76%
TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Figura 35 Microcréditos 2015-2017
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

Al preguntar si han realizado microcréditos en el periodo 2015 — 2017, encontramos que el
91.24% de los encuestados si han realizado al menos un microcrédito en dicho periodo y el 8.76%
no ha solicitado un microcrédito en ese periodo, en este caso las 12 personas que coincidieron en

esta respuestas indicaban que en el 2018 realizaron su microcrédito.
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Pregunta 18

. Cual ha sido el monto del microcrédito que recibi6?

Tabla 38 Monto del microcrédito

Opciones Categoria Frec. Absoluta Frec. Relativa

1 $0-$500 0 0,00%
2 $500-51000 0 0,00%
3 $1000-52000 68 49,64%
4 52000-$3000 38 27,74%
5 $3000-54000 8 5,84%
6 $4000-$5000 11 8,03%
7 >$5000 12 8,76%

TOTAL 137 100%

Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Figura 36 Monto del microcrédito
Elaborado: Castro Coérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis
Como resultado de nuestra encuesta, hallamos que el 49.64% ha solicitado microcréditos que
van de $1000 a $2000 USD, un 27.74% microcréditos de $2000 a $3000 USD, un 8.76% montos

mayores a $5000 USD, un 8.03% microcréditos de $4000 a $5000 USD y un 5.84% coinciden que
han solicitado microcréditos de $3000 a $4000 USD.
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3.8. Informe Final
3.8.1. Tema

“El subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria y su incidencia en el desarrollo

de las Pymes en el Cantén Guayaquil, provincia del Guayas periodo 2015-2017”

3.8.2. Objetivos de la propuesta
3.8.2.1. Objetivo General

“Analizar la incidencia del subsector financiero de la economia popular y solidaria, en el
desarrollo de las PYMES en el Canton Guayaquil, Provincia del Guayas, en el periodo 2015-
2017~

3.8.2.2. Objetivos Especificos

*  Determinar el comportamiento de los agentes que intervienen en el otorgamiento de micro-
créditos por parte del subsector financiero de la economia popular y solidaria.

*  Examinar el desarrollo de los procesos de las PYMES para acceder a un micro-crédito.

* Identificar los diversos tipos de créditos existentes que otorga el subsector financiero de la
economia popular y solidaria.

* Analizar de qué manera contribuy6d los micro-créditos del subsector financiero de la
economia popular y solidaria al desarrollado de las PYMES del cantéon Guayaquil en el

periodo 2015-2017
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3.8.3. Determinar el comportamiento de los agentes que intervienen en el

otorgamiento de créditos por parte del subsector financiero de la

economia popular y solidaria.

Las autoras consideraron correspondiente realizar diversos cuadros para poder dar una mejor

explicacion sobre los comportamientos de los agentes que intervienen en el otorgamiento de micro-

créditos para esto se realiz6 una tabla en la cual se va a expresar el monto total de micro-créditos

otorgados por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito durante el afio 2015 hasta el 2018

para de esta manera poder entender mejor cual fue el comportamiento de dichos agentes.

Antes de seguir con la explicacion, se debe dar a conocer ciertos pardmetros para el mejor

entendimiento de dichos cuadros, como tenemos que en la Economia Popular y Solidaria existen

Segmentos en los cuales se ubicaran a las Cooperativas de Ahorro y Crédito dependiendo al saldo

de sus activos, los cuales son:

Tabla 39 Tipos de segmentos SEPS

Segmento

Activos (USD)

Mayor a 80'000.000,00

Mayor &  20'000.000,00
50'000.000,00

Mayor a  5'000.000,00
20'000.000,00

Mayor —a  1'000.000,00
5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

hasta

hasta

hasta

Cajas de Ahorro, bancos comunales

y cajas comunales

Fuente: SEPS
Elaborado: SEPS
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Dato relevante

Segtin expresa (SEPS, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012) en la

siguiente regulacion sobre las cooperativas que estan en el segmento 4.

JR-STE-2012-003 | Regulacion para la Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito

“Para efectos de generar politicas y regulaciones especificas y diferenciadas, se dispone que la
Superintendencia ubique a las cooperativas de ahorro y crédito en segmentos denominados 1, 2, 3
y 4, de acuerdo al monto de los activos, nimero de socios y cantones en los que operan. Las
cooperativas que estaban sujetas al control de la Superintendencia de Bancos y Seguros se sitiian

en el segmento 4”.

Por este motivo no se encuentran registros recientes sobre el segmento 4 dentro de las paginas

oficiales como lo es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

3.8.3.1. Montos otorgados por Segmentos 2015-2018

Tabla 40 Montos otorgados por segmento 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Segmento 1 $27.065.513,73  $37.265.733,47 $47.774.698,15  $85.236.898,14
Segmento 2 $9.270.344,05  $14.057.804,65 $ 18.685.462,72 $4.895.494,95
Segmento 3 $2.253.800,23 $5.633.144,73 $6.299.395,11 $6.276.076,15

Fuente: SEPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Evoluciéon de los Microcréditos
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Figura 37 Evolucién de los Microcréditos
Fuente: SEPS
Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Analisis

$5-6:299-395;1+%

$4.895.494,95

$%6.276.076,15

2018

Las autoras consideran de suma importancia el desarrollo que ha tenido el Segmento 1

(Cooperativas de ahorro y crédito que tienen activos superiores a $80 Millones) ya que la misma

se encuentra con una pendiente positiva llegando a tener un aumento del 37.69% en el afio 2016,

un 28.20% de aument6 en el afio 2017 y un 78.41% mas en el afio 2018 cerrando el afio con un

monto destinado a micro-créditos de $85.236.898.14.

Como dato relevante las autoras creyeron pertinente mencionar a varias Cooperativas

pertenecientes a este Segmento, las cuales son:
* 29 de Octubre Ltda.
* Andalucia Ltda.
*  Cooprogreso Ltda.
* Policia Nacional Ltda.

* Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. (JEP)
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En el Segmento 2 (Cooperativas de ahorro y crédito que tienen activos superiores a $20
Millones y hasta $80 Millones) se puede observar que el 2016 los montos por micro-créditos
aumentaron en un 51.64%, en el afo 2017 con respecto al afio anterior aumento un 32.92% y en
el afo 2018 la pendiente se tornd negativa con una disminucion del 73.80% de micro-créditos

otorgados.

Como dato relevante las autoras creyeron pertinente mencionar a varias Cooperativas

pertenecientes a este Segmento, las cuales son:

* Armada Nacional

* Luzdel Valle

*  Once de Junio Ltda.
* Politécnica Ltda.

* Santa Ana Ltda.

* Virgen del Cisne

En el Segmento 3 (Cooperativas de ahorro y crédito que tienen activos superiores a $5 Millones
y hasta $20 Millones) podemos dar a relucir que en el afio 2016 en comparacion con el afio 2015
se obtuvo un incremento del 149.94% en micro-créditos otorgados, en el 2017 aument6 un 11.83%
y en el 2018 esta pendiente se tornd negativa en 0.37% lo cual a ciencia cierta es minimo pero
significo que al igual que en el Segmento 2 se disminuyera la cantidad de créditos otorgados para

las Pymes.

Como dato relevante las autoras creyeron pertinente mencionar a varias Cooperativas

pertenecientes a este Segmento, las cuales son:

* Suboficiales de la Policia Nacional.
* San Vicente Sur.

*  Minga Ltda.
*  Metropolitana Ltda.
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3.8.3.2. Montos totales otorgados 2015-2018

Tabla 41 Montos totales otorgados 2015-2018
2015 2016 2017 2018

Total S 38.589.658,01 S 56.956.682,85 S 72.759.555,98 S 96.408.469,24

Fuente: SEPS
Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

Monto total otorgado 2015-2018
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Figura 38 Montos totales otorgados 2015-2018
Fuente: SEPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018

A las autoras les parecid de manera relevante ver el progreso de la otorgacion de micro-créditos
vistos de una manera global o macro, para de esta manera ver el progreso que ha tenido el Subsector
financiero de la Economia Popular y Solidaria en el Canto Guayaquil, Provincia del Guayas desde

el afio 2015 hasta el 2018, incluyendo todos sus Segmentos.

Como se puede apreciar en la tabla anterior la pendiente es positiva, obteniendo de esta manera
que en el afio 2016 se registro un aumento del 47.60%, mientras en el 2017 un aumento de 27.75%
y finalmente en el afio 2018 se registré un aumento del 32.50% de micro-créditos otorgados con

respecto al afio anterior.
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3.8.4. Examinar el desarrollo de los procesos de las PYMES para acceder

a un micro-crédito.

Las autoras de manera oportuna consideraron indispensable que para poder entender mejor el
trabajo de investigacion habria que examinar el desarrollo de los procesos a los que son

sometidas las Pymes con el fin de poder acceder a un micro-crédito.

Por este motivo y con el fin de socializar los requisitos para acceder a un micro-crédito, las
autoras realizar varias visitas a diversas Cooperativas de Ahorro y Crédito para de esta manera

conocer dichos requisitos.

Figura 39 Autoras visitando Cooperativas
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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3.8.4.1. Cooperativa de ahorro y crédito 29 de Octubre.

*  Solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el socio.

* Copialegible de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion (solicitante y conyuge).

* Planilla actualizada de servicios basicos (luz, agua o teléfono).

«  Copia de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
(RISE).

* Facturas de compra y venta, que justifiquen el flujo de la actividad econdémica (Si
aplica).

* Declaracion del IVA de los tultimos 3 meses (Aplica para independientes y
microempresarios con RUC).

*  Verificacion en campo del domicilio y negocio por parte del Asesor.

Como condiciones tiene que:

Minorista
*  Monto minimo $ 100,00
*  Monto maximo a otorgar $ 1.000,00
*  Plazo maximo a otorgar 12 meses

* Tasa de interés 26.40 %

Acumulacion simple
*  Monto minimo $ 1.001,00
* Monto maximo a otorgar $ 10.000,00
* Plazo maximo a otorgar 36 meses

* Tasa de interés 24 %
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Acumulacion ampliada
*  Monto minimo $ 10.001,00
*  Monto maximo a otorgar $ 30.000,00
* Plazo maximo a otorgar 48 meses

e Tasa de interés 22.40 %

Dentro de los beneficios que otorga la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre, se
encuentra la un Seguro de desgravamen, Seguro de desempleo el cual es opcional y el Seguro

contra enfermedades graves el cual también es de manera opcional.

3.8.4.2. Cooperativa de ahorro y crédito JEP

La Cooperativa de ahorro y crédito Juventud Ecuatoriana Progresista (JEP), dispone de un
servicio de créditos llamado “MICROJEP” el cual estd destinado para el financiamiento de
actividades productivas, de comercializacion o de servicio cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados

adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

Los requisitos para acceder a dicho crédito son:
* Apertura de cuenta AhorrosJEP.
+ Cédula.
* Planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono).

» Justificacion de ingresos (facturas).

Indican que como beneficio de este servicio estd el que no existe monto minimo a solicitar,

que el desembolso del crédito es forma oportuna y su tasa anual es del 20%.
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3.8.4.3. Cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso

La Cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso también dispone de créditos destinados a las

PYMES y dentro de ello se encuentran los requisitos proximos a mencionar.

Requisitos:
* (Cédula de ciudadania y de su conyuge de ser el caso
* Planilla de servicios basicos (ultimos 2 meses de antigiiedad)
* Documentos que justifiquen la actividad econémica o sus ingresos

*  Croquis del domicilio y negocio (En caso de ser independiente)

Garantias:

» Personal , prendaria o hipotecaria (dependiendo el monto)

Tabla 42Montos y tasas Cooprogreso

MONTO TASA PLAZO

Minimo Méximo Nominal Efectiva Minimo

NORMAL

PREFERENCIAL

CONSOLIDACION DE DEUDAS

Méximo

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Cooprogreso

98



3.8.4.4. Cooperativa de ahorro y crédito Andalucia

Las caracteristicas de los microcréditos que otorga la Cooperativa de ahorro y crédito

Andalucia son:

El crédito otorgado a personas naturales o juridicas que registren un nivel ventas o
ingresos anuales inferior a USD 100,000.00; destinado para actividades de
produccién artesanal, industrial, de comercio y/o servicios

Monto de hasta $ 50.000

Plazo maximo de 40 meses para Adquisicion de Activos Fijos y 36 meses para

Capital de Trabajo.

Requisitos:

Tener entre 18 y 79 afios de edad.

Tener una cuenta de Ahorro Socio en la Institucion.

Original y copia de la cédula de ciudadania

Original y copia del certificado de votacion (vigente).

Original y copia de cédula de identidad o pasaporte (extranjeros).
Copia de un servicio basico (actualizado).

Croquis del lugar de residencia.

Croquis del negocio

Copia de matricula de vehiculos o impuesto predial. ( Si aplica)
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Para dependientes:

» Certificado de ingresos con firma y sello de responsabilidad o los 3 tltimos roles de
pagos.

* Mecanizado del IESS.

» Estado de cuenta de los Gltimos tres meses

» Para profesionales independientes:

+ Copia de Registro Unico de Contribuyente (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado (RISE).

+  Ultima declaracion de Impuesto a la Renta.

* Facturas de compras y ventas de los 3 ultimos meses.

Para jubilados:

* Copia del Carné de Jubilacion.

* Copia de libreta donde registra el deposito de los 3 ultimos meses.

En el caso de acceder a una operacion con garantia hipotecaria, se debera presentar

también lo siguiente:

* Original del certificado de gravamenes e hipoteca.
» Escritura publica de adquisicion del inmueble.

* Original del informe de regulacion metropolitana.

Analisis

De esta manera las autoras consideran que en diversas Cooperativas de ahorro y crédito, los
requisitos para acceder a un crédito por parte de las PYMES suelen ser més extensos que en otras
instituciones pero lo que si es bastante producente es que a comparacion de un entidad bancaria,
este numero de requisitos solicitados por las Cooperativas si es significativamente menor al de los

Bancos.
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3.8.5. Identificar los diversos tipos de créditos existentes que otorga el

subsector financiero de la economia popular y solidaria.

Los varios tipos de créditos que existen y que son otorgados por el Subsector Financiero de la

Economia Popular y Solidaria para el beneficio de la comunidad en general son los siguientes,

los mismos seran especificados con sus correspondientes significados:

/7
0.0

Crédito productivo: Sirve para financiar proyectos productivos que en, al menos, un 90%
sea para adquirir bienes de capital, terrenos, construccion de infraestructura y compra de
derechos de propiedad industrial. Se exceptua la adquisicion de franquicias, marcas, pagos

de regalias, licencias y la compra de vehiculos de combustible fosil.

Este tipo de crédito podra ser Productivo Corporativo (personas naturales obligadas a
llevar contabilidad o empresas con ventas anuales superiores a USD 5 millones),
Productivo Empresarial (con ventas de mas de USD 1 millon y mas de 5 millones) y

Productivo Pymes (con ventas de méas de USD 100 000 y hasta 1 millon).

Crédito Comercial Ordinario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 100 000 y para adquirir o
comercializar vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines productivos y

comerciales.

Crédito Comercial Prioritario: Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas anuales superiores a USD 100 000 para adquirir de
bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén dentro del
crédito comercial ordinario.

Se incluye créditos para vehiculos pesados y entre entidades financieras. Este tipo de

crédito podra ser de tres tipos:
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* Comercial Prioritario Corporativo: (personas naturales obligadas a llevar
contabilidad o a empresas con ventas superiores a USD 5 millones), Comercial
Prioritario Empresarial (ventas anuales superiores a USD 1 millon y hasta 5 millones)
y Comercial Prioritario PYMES (ventas anuales de mas de USD 100 000 y hasta USD

1 millén).

* Crédito de Consumo Ordinario: Es el otorgado a personas naturales, cuya garantia
sea de naturaleza prendaria o fiduciaria, con excepcion de los créditos prendarios de
joyas. Incluye anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y
de personas naturales, cuyo saldo adeudado sea superior a USD 5 000, excepto en

establecimientos médicos y educativos.

* Crédito de Consumo Prioritario: Es el otorgado a personas naturales para la compra
de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial
y otras compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos
los créditos prendarios de joyas.
Incorpora los anticipos de efectivo o consumos con tarjetas de crédito corporativas y
de personas naturales, cuyo saldo adeudado sea hasta USD 5 000; excepto en los
establecimientos educativos. Comprende los consumos efectuados en los
establecimientos médicos cuyo saldo adeudado por este concepto sea superior a USD

5000.

¢ Crédito Educativo: Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales
para su formacion y capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el
financiamiento de formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento humano, en
ambos casos la formacion y capacitacion debera ser debidamente acreditada por los
organos competentes. Se incluye todos los consumos y saldos con tarjetas de crédito en los

establecimientos educativos.
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7
L X4

Crédito de Vivienda de Interés Publico: Es el otorgado con garantia hipotecaria a
personas naturales para la adquisicion o construccion de vivienda unica y de primer uso,
cuyo valor comercial sea menor o igual a USD 70 000 y cuyo valor por metro cuadrado

sea menor o igual a USD 8§90.

Crédito Inmobiliario: Es el otorgado a personas naturales para adquirir bienes inmuebles
para la construccion de vivienda propia no categorizados en el segmento de crédito
Vivienda de Interés Publico, o para la construccion, reparacion, remodelacion y mejora de

inmuebles propios.

Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100 000, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria,
destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala,
cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero
Nacional.

Este segmento se divide en los siguientes subsegmentos: Microcrédito Minorista
(solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea menor o igual a USD 1 000, incluyendo el monto de la operacion
solicitada), Microcrédito de Acumulacion Simple (mas de USD 1000 y hasta USD 10 000
incluyendo el monto de la operacion solicitada.) y Microcrédito de Acumulacion Ampliada

(superior a USD 10 000 incluyendo el monto de la operacion solicitada.)

Crédito de Inversion Publica: Financia programas, proyectos, obras y servicios
encaminados a la provision de servicios publicos, cuya prestacion es responsabilidad del
Estado, sea directamente o a través de empresas; y, que se cancelan con cargo a los recursos
presupuestarios o rentas del deudor fideicomitidas a favor de la institucion financiera
publica prestamista. Se incluyen en este segmento a las operaciones otorgadas a los

Gobiernos Autonomos Descentralizados y otras entidades del sector publico
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3.8.6. Analizar de qué manera contribuyo los créditos del subsector
financiero de la economia popular y solidaria al desarrollado de las

PYMES del cantén Guayaquil en el periodo 2015-2017.

Las autoras consideran de manera oportuna el realizar un analisis sobre el desarrollo de las
Pymes y la evolucion del otorgamiento de los créditos durante el periodo 2015 al 2017 en el canton

Guayaquil, provincia del Guayas.

Adicional a este analisis se tomo6 en cuenta en un Grafico la evolucion de la MIPYMES
(Microempresas, Pequeias empresas y Medianas empresa) solo como un dato extra para tener en

cuenta.

Evolucion de las PYMES 2015-2017
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Figura 40 Evolucion de las Pymes 2015-2017
Fuente: SRI, INEC
Elaborado: Castro Cordova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Evolucion de las MIPYMES 2015-2017

134000
133000
132000 1
131000 1
130000
129000
128000 Series2
127000
2015 2016 2017

@ Series2 133215 130642 129623

[ Series2

Figura 41 Evolucién de las MiPymes 2015-2017
Fuente: SRI, INEC
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Figura 42 Evolucion de los créditos 2014-2017
Fuente: SEPS
Elaborado: Castro Cérdova, M. & Sarmiento Merino, 1. 2018
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Analisis

Segtin el andlisis de las autoras ante la incidencia que tiene el Subsector Financiero de la
Economia Popular y Solidaria por medio de la otorgacion de créditos hacia el desarrollo de las

Pymes en el canton Guayaquil, provincia del Guayas durante el periodo electivo 2015 al 2017.

Se puede constatar que mientras los créditos dirigidos para las Pymes van aumentando afio tras
afo, el nuimero de Pymes en el canton Guayaquil van disminuyendo en una cantidad muy minima
pero sigue siendo una pendiente negativa, segun las encuestas que se realizaron este fendmeno se
trata a que muchos empresarios en busca de resolver sus problemas financieros, buscan como

solucion un crédito que los ayude aumentar su capital y a su vez mejorar sus ingresos.
Este tipo de problemas se debe por lo regular a la mala administracion del capital o de los

ingresos, por lo cual los duefios se ven obligados a realizar un crédito en una Cooperativa de ahorro

y crédito con la finalidad de salvaguardar sus negocios.

106



Conclusiones

Se determino que el comportamiento de los agentes que intervienen en la otorgacion de
créditos por parte del Subsector Financiero de la Economia Popular y Solidaria es de
tendencia positiva en las Cooperativas de Ahorro y Crédito que pertenecen al Segmento
1, Mientras que en las que pertenece al Segmento 2 y 3 se puede observar en los graficos
que tienden a tener una ligera caida en el afio 2017 pero aun asi en un global y desde un
punto de vista Macro se puede apreciar como con el pasar de los anos 2014 al 2017 la
linea de créditos destinados a las PYMES van aumentando.

Se examinaron los procesos a la que los pequefios y medianos empresarios deben pasar
para acceder a un crédito en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, mediante la
realizacion de encuestas a las PYMES y a la visita personal a diversas Cooperativas para
solicitar informacion sobre los requisitos para acceder a un crédito, las autoras
obtuvieron datos relevantes sobre los distintos tipos de requisitos, que aun siendo
menores a los requeridos por una entidad bancaria siguen variando entre Cooperativas
pertenecientes al Subsector Financiero de la Economia Popular y Solidaria.

Se identifico los diversos tipos de Créditos existentes que otorga el Subsector Financiero
de la Economia Popular y Solidaria, esto se logrd gracias a la visita que se realiz6 a las
diversas Cooperativas de Ahorro y Crédito que fueron visitadas y a una investigacion a
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera teniendo como resultado un
total de 10 tipos de crédito ofertados, de los cuales 4 son destinado para las PYMES.
Se Analiz6 de qué manera los créditos del Subsector Financiero de la Economia Popular
y Solidaria contribuyeron al desarrollo de las PYMES del cantén Guayaquil, provincia
del Guayas en el periodo 2015 al 2017, obteniendo como resultado poco ortodoxo que
con el transcurrir de los afios analizados los créditos destinados a las PYMES han tenido
una pendiente positiva, mientras que el nimero de Pequeiias y Medianas empresas han

ido disminuyendo con el transcurrir de los afios.
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Recomendaciones

Se debe considerar de caracter inmediato un tipo de oferta crediticia destinada a sectores
mas vulnerables econdmicamente, si bien es cierto el nivel de créditos otorgados tiene
una pendiente positiva con el transcurrir de los afios analizados pero aun asi el nimero
de pequenos y medianos empresarios disminuye. Este tipo de ofertas ayudarian de
manera muy significativa al impulso econdomico del canton Guayaquil y a su vez al pais,
ya que al existir mas dinamismo econdmico de parte de las PYMES, existird mas
tributos recaudados.

Recomendamos impulsar una mecanismos que regule de manera mas profunda los
requisitos para acceder a un crédito con el fin de que sea equitativo el niumero de
requerimientos entre Cooperativas de Ahorro y Crédito, de esta manera hacer ain mas
accesible la posibilidad de adquirir un crédito por parte de los pequefios y medianos
empresarios.

Con el fin de mejorar el numero de créditos ya existentes, se recomienda la creacion de
créditos destinados a sectores aiin mas especificos para de esta manera impulsar con una
mayor efectividad el desarrollo de las PYMES, del canton y del pais.

Recomendamos de manera puntal el desarrollo de un nimero mayor de capacitaciones
por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria hacia las PYMES con
el fin de una mejor administracion de las empresas para que el desarrollo de las mismas
no decaiga con el pasar de los afios, sino més bien vayan en aumento en cantidad, en
dimensiones y a largo plazo las pequenas empresas pasen a ser medianas empresas y las

medianas lleguen a formar parte de las grandes empresas del canton y del pais.
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ANEXOS



Anexo 1 Modelo de Encuesta Pymes

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO —
CARRERA DE ECONOMIA.

Encuesta dirigida a los receptores (PYMES) de los microcréditos ofertados por el
subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria. Los datos proporcionados
seran muy importantes para el trabajo de Titulacién que se esta realizando, previo a la
obtencién del Titulo de Economista.

DATOS GENERALES

SEXO:

g I ol

EDAD:

Estudios realizados completamente

Primaria l:l Secundaria :l Universitarios I:l Otros [:l
Ninguno l___]

L

dUsted ha accedide a un microcrédito otorgado por el subsector financiero de
la Economia Popular y Solidaria?

Si ‘:} No

¢Cémo conocioé de los microcréditos que otorga el subsector financiero de la
Economia Popular y Solidaria?

Publicidad :] Recomendacién l:l Iniciativa propia I__—l

¢Cudntos microcréditos ha solicitado al subsector financiero de la Economia
Popular y Solidaria?

¢En qué trimestre del afio encuentra mds necesario hacer un microcrédito al
subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria?
Enero-Marzo :l Abril-lunio I:' Julio-septiembre I:]

Octubre-Diciembre I—__l
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¢Qué problema se le ha presentado al momento de aplicar para un
microcrédito el subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria?
Garantias insuficientes

Deudas con mas de tves entidades

Historial crediticio

Scbhreendeudamiento

éLos métodas de pago y la tasa de interés que maneja el subsector financiero
de la Economia Popular y Solidaria le parece la correcta y la més adecuada para
su emprendimiento?

Si D No Ej

éRecomendaria los microcréditos del subsector financiero de la Economia
Popular y Solidaria? :

Bl e
£Qué cree usted que deberia mejorar en el subsector financierode la
Economia Popular y Solidaria?

10.

St

El microcrédito que solicité fue para:

Iniciar un emprendimiento l: Reinvertir l:]

¢Al momento de experimentar algun riesgo en su negocio, el subsector
financiero de la Economia Popular y Solidaria le ofrece alguna ayuda?
Menciénela

T g

11,

12,

S

4Cudntos afios tiene con su negocio?
L e wl S

¢Ha recomendado empezar un emprendimiento por medio de un
microcrédito otorgado por el subsector financiero de la Economia Populary
Solidaria?

I
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13. ¢Qué tiempo le tomé a usted acceder a un microcrédito del subsector
financiero de la Economia Popular y Solidaria?

14. {Considera que su emprendimiento a raiz del microcrédito ha mejorado?
Explique sus razones

e e

15. ;Cuil fue su nivel de activos antes y después de realizar el microcrédito?

Activos/Antes Activos/Después

16. ;Cuél fue su nivel de ingresos antes y después de realizar el microcrédito?

Ingresos/Antes Ingresos/Después

17. ;Ha realizado microcréditos en el periodo 2015 —2017?
B %

18. ;Cuil ha sido el monto del microcrédito que recibi6?

Monto | §
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Anexo 2 Modelo de Encuesta Cooperativas de ahorro y crédito

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO —
CARRERA DE ECONOMIA.

Encuesta dirigida a los otorgantes de crédito en las cooperativas de ahorro y crédito
qgue pertenecen al subsector financiero de la Economia Popular y Solidaria. Los datos
proporcionados seran muy importantes para el trabajo de Titulacién gue se esta
realizando, previo a la obtencién del Titulo de Economista.

DATOS GENERALES

SEXO: F : M :

EDAD:

1. ¢Cuantas personas se le acercan a diario solicitando informacién sobre un
microcrédito?
15

5-10
10-15

1

>15

2. ¢(Cual considera usted que es el mayor beneficio que ofrece la cooperativa de
ahorro y crédito?
Bajas tasas de interés
Comodas cuotas de pago
Meses de gracia
Otro:

3. {Cudntos microcréditos ha desembolisado usted en el periodo de un mes?
1-5

10-15 [:j
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5.

éCudntos microcréditos ha desemboisado usted en un afio?

Microcréditos
anuales

¢Para qué tipo de emprendimiento son destinadas principaimente las
solicitudes de microcrédito?

Compra y venta de articulos varios ‘:’

Emprendimiento artesanal !:}

Restaurant [:l
Tienda de viveres I:

Otro:

¢{Cudles son las principales razones por las que se ha visto obligado a rechazar
un crédito?

Garantias insuficientes

Deudas can mas de tres entidades

Historial crediticio

Sobreendeudamiento

Dudas con el fin real del microcrédito D

Otro:

{En parcentajes, cuantos beneficiarios del microcrédito ha visto usted que han
mejorado su nive! de vida?

<25%
25%-50% fo)
50%-75% 7

>75% il

{Ha recomendado laos microcréditos del subsector financiero de la Economia
Popular y Solidaria a sus familiares y amistades?
No
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9. ¢Qué cree usted que deberia mejorar en el subsector financiero de la
Economia Popular y Solidaria?

10. é¢Usted ha pensado en realizar un microcrédito?
el =

11. ¢Al momento de experimentar aiglin problema financiero un acreedar, usted
cemo representante de la cooperativa de ahorro y crédito, otorga algin tipo
de solucién o ayuda? Menciénela

Si [:::] No [:::]

12. ;Cual es el monto mas solicitado en los microcréditos?
0 - $500

$500 - $1000
$1000 - $3000
$3000 - $5000

>$5000

JooD
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Anexo 3 Fotografias de la Investigacion de Campo (encuestas)

? //// / /.,'\/ {") [mm!\‘

SCOOPCCF

Cooperativa de Ah edi
pe orro y Crédito
Construccion, Comercio y Produccion

Visita a Cooperativa Construccion, Comercio y Produccion.

. 2
Visitas a Cooperativa JEP
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Visitas a Cooperativa JEP

Visitas a Cooperativa La Dolorosa
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Visitas a Coop. 29 de Octubre
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Visitas a PYMES

LR
Visitas a PYMES
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Visitas a PYMES

Centro de Estética y Belleza

¥ D" Warcicca

P.lcaza 431y Cérdova  CITA PREVIA  Telf.: 0423 11314 Cel.: 096 820 5733

Visitas a PYMES
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10 L O UFW

Visitas a PYMES

124



Visita a PYMES
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Visitas a PYMES

. (2
Visitas a PYMES
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