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RESUMEN:

El proyecto fue concebido como una necesidad del autor para aplicar todo el
aprendizaje obtenido en la Universidad y que aludi6 a la ruta que debe lidiar con una marca
donde la comunicacion visual y la idea de imagen y caréacter corporativo ha sido punto
clave.

La propuesta impulsé la creacion de un manual de marca donde los componentes
corporativos son aquellos que desarrollan una comunicacién efectiva entre negocio —
clientes. También se realiz6 un anélisis del problema en contexto, al igual que la situacion
que refiere a la escasa utilizacion de los componentes comunicacionales de una
organizacion y el efecto que tiene que ver con el posicionamiento. Se cumplié con una
investigacion del problema, de las causas y los resultados, aparte de que se solicitaron
preguntas.

En el desarrollo del marco tedrico se extendié el tema con su subsistencia dependiente
de los estudiosos que contribuyeron en conjunto al desarrollo del proyecto. Tomamos una
oportunidad en la perspectiva metodoldgica que permitia el uso de técnicas, sistemas e
instrumentos para la acumulacién de informacion a la poblacién considerada en la
investigacion.

Se realizd su respectiva tabulacién para su posteriormente analizar y representar
estadisticamente los datos arrojados por la investigacion. Datos que ayudaron a cumplir
con los objetivos de la investigacion. Y en base a ello acto seguido la propuesta de crear
un manual de marca donde aplicara el disefio de un logotipo para Serviplast aplicando las

tendencias de comunicacion visual. Cabe mencionar que esta investigacion sirve para




cualquier negocio no solo para imprentas ya que todo negocio necesita de factores

publicitarios para subsistir en un mercado.
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INTRODUCCION

La reciente investigacion da comienzo en la imprenta SERVIPLAST del canton Milagro. El
inicio de la comunicacién visual, siempre ha estado enlazado a la comunicacion, durante mucho
tiempo y con cada una de las actividades de las personas, procedimientos y mejoramiento social,
siendo uno de los componentes clave en la supervivencia.

El humano en todo momento ha tenido la necesidad de comunicarse con los demas de su
misma especie y es a través de la comunicacion, los componentes visuales, por ejemplo,
imagenes, simbolos, signos, que tenian la capacidad de compartir ideas hasta la actualidad. Sin
lugar a dudas, desde la perspectiva visual, y obviamente a partir la implementacion de
componentes visuales para posicionar una marca, ha permitido que su aplicacion prepare el
camino correcto al desarrollo de las organizaciones en una nacién. El concepto de imagen e
identidad visual es absolutamente lo que hace a las organizaciones enormes y de esta manera
mejora financieramente en cualquier punto que haya una excelente comunicacion.

El punto, el trazo, la linea, la armonia y el color son elementos composicionales. En este
sentido, el disefio grafico y la publicidad han logrado aumentar su nivel de comunicacion con
la ayuda de la innovacion, fomentando el trabajo con dispositivos y proyectos que permitan
captar ideas creativas. La nocién de la identidad corporativa esta vinculada a la comunicacion
visual, pues utiliza componentes graficos como, por ejemplo, simbolos, imagenes, signos y
otros componentes semidticos cuya correspondencia es ventajosa para transmitir cualquier
mensaje y distinguir la asociacion y su condicion. Otra parte de la comunicacion visual es la
forma en que llega al cliente y es a través de otros componentes como el isotipo, logotipo,
imagotipo, isologo que es el identificador y el elemento diferenciador de cualquier negocio o

asociacion.



CAPITULO |
El problema a investigar

1.1 Tema:

Tendencias de la Comunicacién Visual y su Influencia en el Redisefio de Identidad
Corporativa para la Imprenta Serviplast Ubicada en el Cantén Milagro.

1.2 Planteamiento del problema

En los paises de primer mundo y los que estan en desarrollo, siempre estan trabajando en la
planificacién de estrategias para conseguir que sus marcas se ubiquen en el lugar que ellos
planean, lo que cominmente se conoce como posicionamiento. Por otro lado, el dambito
corporativo ha logrado un gran valor para la imagen de las organizaciones y su posicionamiento
en top of mind de los consumidores.

El problema surge cuando un negocio 0 asociacion no tiene componentes de comunicacion
que lo haga distinguirse del mercado, es decir, la forma en que debe ser visto por sus clientes y
lo que necesita hacer para permanecer en la mente de los consumidores.

Cuando son nuevas 0 ya se encuentran en el mercado, deben considerar siempre pensar en
nuevas investigaciones abiertas, no para posicionar a la marca por la situacion en que se
encuentra, sino para mantenerse y desarrollarse en el mercado.

Es entonces cuando la correcta aplicacion de una comunicacion visual permite lograr la
fidelidad y ademas la credibilidad de un grupo objetivo.

La utilizacion correcta de la identidad corporativa es lo que hara que la empresa se proyecte
en cualquier punto que se necesite para captar nuevos mercados, ya que el mantenimiento de la

imagen es lo mas caracteristico para estas asociaciones.



La circunstancia del conflicto surge en la que numerosas empresas 0 negocios del pais que
tienen el temor de una decisidn equivocada al invertir en la construccion y o mejoramiento de
instrumentos que permitan posicionar la marca y por ende a la compafiia o negocio. Por lo tanto,
es esencial priorizar lo que inevitablemente se convertira en el componente diferenciador y
clave para la meta deseada.

Acorde a lo descrito en este proyecto, es necesario puntualizar las necesidades de la imprenta
Serviplast, también el significado de la comunicacion visual y la identidad corporativa para
situarse como una marca disponible para la ciudad de Milagro.

La Imprenta Serviplast, a pesar de la trayectoria y prestigio del negocio en el cantén Milagro,
debera considerar actualizar su identidad corporativa de acuerdo a las tendencias de
comunicacion visual, esto permitira que el desarrollo de la organizacion sea mucho mas rapido,
de lo contrario no podra destacar de entre otras, no podré inducir cualquier tipo de campafia
publicitaria, por ende, reduciria el nivel de influencia a la sociedad en general, ni venderia su
servicio de mejor manera.

Mejorar la identidad corporativa de un negocio es una tarea que demanda de un estudio
previo, por lo tanto, se debe realizar un andlisis meticuloso de la forma en que Serviplast maneja
su identidad e imagen, con la intencién de encontrar aquellos elementos visuales que entorpecen
la direccién de gestion de marca y proyectar asimismo estrategias de mejora continua.

1.3 Formulacion del problema

¢Como influyen las tendencias de comunicacion visual en el redisefio de la identidad

corporativa para la imprenta Serviplast ubicada en el cantén Milagro?



1.4 Sistematizacion del problema

¢Cudles son las tendencias de comunicacion visual que se utilizan en el area del disefio
corporativo?

¢ Qué relacion existe entre los elementos de comunicacion visual y la identidad corporativa?

¢ Cudles son los medios més utilizados por las tendencias de la comunicacion?

¢Cudles son las caracteristicas que se deben tener en cuenta para desarrollar un manual de
marca?

1.5 Objetivo general

Determinar la influencia de las tendencias de comunicacién visual para el redisefio de la
identidad corporativa de la imprenta Serviplast.

1.6 Objetivos especificos

Identificar las tendencias de comunicacién visual que se utilizan en el area del disefio
corporativo.

Determinar la relacion que existe entre los elementos de comunicacion visual y la identidad
corporativa.

Establecer los medios mas utilizados por las tendencias de la comunicacion.

Identificar las caracteristicas que se deben tener en cuenta para el desarrollo de un manual
de marca en base a los resultados obtenidos.

1.7 Justificacion

El aprendizaje planteado en esta investigacion contribuira a la poblacion en general, ya que
permite investigar todos los lineamientos y recursos importantes con el objetivo de que
cualquier organizacion que necesite estructurar su identidad corporativa tome como referencia

las indicaciones traidas en este estudio, de manera que servira de orientacion razonable y exacta



para que puedan ajustarlos a sus entornos particulares y a lo largo de estas lineas hacerlas
progresivamente competitivas.

Otra contribucién de vital importancia en esta investigacion es proporcionar con los
conocimientos obtenidos en el transcurso académico, se pretende la posibilidad de contribuir
con las herramientas del disefio, para construir un documento que forje a la imprenta a tener
elementos visuales que a su vez incorpore la imagen y la identidad corporativa de la marca que
debe existir, justificando que esta imprenta no cuenta con una imagen corporativa formalmente
establecida, por lo que analizaremos los angulos hipotéticos que deliberadamente basan el
avance del proyecto.

Actualmente la gran competencia que existe en el mercado obliga a los negocios o0 empresas
a tener una distincion, es decir, algo que identifique al producto, negocio 0 marca y permanezca
en memoria de los clientes o consumidores, pero conseguir esta diferenciacién no es una tarea
sencilla, por lo que se debe seguir una planificacién y un estudio para lograr destacar de otros
negocios 0 empresas y no solo ocupar un lugar mas en el mercado. La aplicacién de este tipo
de instrumento es justamente para gestionar las actividades y tipos de comunicacion de la marca
con los clientes y llegar a nuevos consumidores que son la razén de todo negocio.

Otro compromiso de esta investigacién es aportar conocimiento al campo del disefio y
publicidad, como resultado de un examen exhaustivo de los estandares del disefio, estrategias
publicitarias, branding, por ende, va ayudar a refrescar el conocimiento y o actualizar a expertos
identificados con esta zona, al igual que un material de referencia para dar inicio a nuevas

investigaciones.



1.8 Delimitacién o alcance de la investigacion

Tabla 1

Cuadro de delimitacion o alcance de la investigacion
Pais Ecuador
Region Litoral o Costa
Provincia Guayas
Ciudad Milagro
Sector Comercial
Area Publicidad
Sub-érea Comunicacion Visual
Afio 2019

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

1.9 Idea a Defender

Si se utiliza las tendencias de la comunicacion visual para el disefio de identidad corporativa
de la imprenta Serviplast podra aportar al posicionamiento del negocio.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Linea de Facultad: Marketing, Comercio y Negocios Globales.



CAPITULO 1l
Marco Teoérico

En esta parte se encuentra el marco tedrico que comprende el recogimiento de cimientos,
investigaciones pasadas y contemplaciones hipotéticas en las que se refuerza examenes,
investigacion, teoria o pruebas, permitiendo la traduccion de resultados y referencias
concluidas.

A este fragmento es también conocido como marco referencial, practicamente es la ayuda
aplicada de una hipdtesis o ideas que se ha ido utilizando para la metodologia de la cuestién en
una tarea de examen o propuesta, por ejemplo.

2.1 Introduccion a la publicidad

La publicidad es un arquetipo de comunicacién que se utiliza para diversificar el consumo
de un servicio o producto, para incrustar una nueva marca u otro articulo en el escaparate del
cliente, para restaurar la imagen de una marca o inclusive para cambiar la posicion de un
articulo, asi como la marca. Para esto se desarrolla una gran dispersion de campafias apoyandose
de los medios comunicacionales.

Por medio de una investigaciéon, un analisis exhaustivo y conocimiento de numerosos
estudios como por ejemplo la psicologia, sociologia, economia, etc, es mas facil desarrollar un
mensaje acorde para un publico. A este grupo de personas se 10s conoce como traget en términos
publicitarios o publico objetivo.

En la medida en que la publicidad constituye un lenguaje artificial, el lenguaje publicitario
surge de las propias limitaciones del lenguaje natural para satisfacer las necesidades
comunicativas de la publicidad. En la medida en que la publicidad se aleja de su funcién

original de informar, necesita desarrollar aquellos codigos propios que le permitan alcanzar



sus objetivos en las mejores condiciones: con mayor eficiencia, mas econdmicamente.

(Gomez Nieto, 2017, pag. 3)

Ahora, no solo se trata de dar a conocer un producto o un servicio para sociedad, sino también
de otorgarles reputacion. Sin utilizar este tipo de comunicacién pagada seria muy dificil
posicionar “X” marca en el top of mind del interesado para darse a conocer.

Entonces la publicidad se puede asegurar como una herramienta de comunicacion pagada
para que personas, compafiias, marcas, productos, servicios puedan anunciarse en los multiples
medios de comunicacion.

2.2 Antecedentes de la comunicacion visual

En el desarrollo de las personas el aprendizaje es un componente basico, ya que es una
técnica mediante la cual se han conseguido nuevas informaciones, nuevas propensiones y
limites. El aprendizaje se da en el principio de la existencia, y es una pieza significativa a lo
largo de los afios.

La importancia vital de una comunicacion visual comprende en la representatividad de las
imagenes y manera en que impacta emocionalmente, por lo tanto, tiene matices y percepciones
que hacen que sea concebible detallar nuevas definiciones e ideas. La manera en que estas
imagenes se ven y se registran a través de los 0jos, que registran imagenes directas y complejas
que ayudan a tener una sensacion de los componentes y las cosas que abarcan al hombre.

2.3 Elementos de comunicacion visual

Hay diferentes disefios para estructurar un manual didactico. Lo fundamental es que el disefio
0 esquema que se fuese a utilizar sea adecuadamente eficiente como para tratar cada uno de los
elementos y perspectivas que son coherentes y, también, los otros que establecen contrastes o

propositos de variedad en este tipo de manual en particular.



En la estructuracion del disefio, la perspectiva visual se concibe a partir de una sinopsis
esencial de todo lo que se debe tener en cuenta. Los elementos visuales son la pieza elemental
de lo que no vemos. Estos componentes visuales se expondréan en los siguientes puntos para que
sea mas facil de interpretar sus caracteristicas particulares, que seran una premisa esencial en el
progreso de esta obra, con el objetivo de que el material grafico — didactico retna las cualidades
requeridas.

2.4 Antecedentes de la marca gréafica

La utilizacion de la imagen retrocede a tiempos primitivos, las tribus pintaron imagenes
notorias en paredes de las cuevas que ayudaron a divisar lo que querian cazar, pintaron el sol,
la luna y estrellas, este avance constante de la imagen se desarroll6 de una manera alucinante
en parte de la vida humana, tanto como obra pictérica o representativa, esta es la forma en que
los egipcios pintaban las vidas de gobernantes y faraones en la tumba. Los griegos pintaban la
vida cotidiana de sus actividades y las hacian en el lienzo y la pintura.

En la Edad Media, herreros marcaban sus producciones con su propia imagen para identificar
sus trabajos, dejando en constancia su autoria. Ademas, los reyes de aquella época utilizaron
una identificacién genuina para sellar las tarjetas que necesitaban para cruzar largos caminos
evitando que sean victimas de falsificacion.

A inicios de la Revolucion Industrial, las empresas comenzaron a imprimir en sus productos
una imagen que los representara como un sello conocido hoy como logo o logotipo.

En 1800 comienzan a surgir los primeros logos de marcas grandes como Ymc, Siemens,
Pepsi Cola, Coca Cola. A partir de este momento se podria reconocer como marcas o simbolos.

Pues detallaban mas el producto, acerca del producto y autores.



Entre los afios, 1900 hasta 1980 se puede asegurar el comienzo de un nuevo termino de varios
elementos, ya no solo el logo o logotipo. Sino que las compafiias comienzan a invertir en
publicidad para llegar a I consumidor con ideas impactantes y tener una imagen propia de marca.

En tiempos de ahora, estan ciertos estilos y tendencias que se tienen en cuenta para el disefio
y redisefio del logo que es parte fundamental para la marca. Las empresas optan por que su logo
se vea flexible y muy sencillo, por lo que no es dificil de recordar y percibir por el comprador.

Una de las marcas mas nombradas por su singularidad es Apple que se ha mantenido hasta
la actualidad con pequefios cambios de acuerdo a la temporalidad de la historia; asi mismo, es
el caso de muchas marcas que han evolucionado desde sus inicios.

2.5 Caracteristicas fundamentales de una marca

Retratar las caracteristicas que una marca debe tener es representar los elementos Unicos que
lo hacen distinto a las demas marcas existentes, por ejemplo, debe ser unico, legible, debe
destacar para llegar a posicionarse y ser recordada.

La marca de esta manera se ajusta a las necesidades visuales y comunicacionales para llevar
a cabo los objetivos.

El nombre debe tener facil pronunciacion.

Fécil de recordad.

Debe estar registrada en el IEPI.

Debe informar los beneficios y caracteristicas del producto o servicio.

Debe transmitir garantia y criterios positivos.

2.6 Identidad e imagen corporativa

En estos dias, las compafiias toman mucho en cuenta la gestion de su imagen que ha resultado

hoy en dias ser critica para los dictamenes sociales, convirtiéndola en un instrumento de
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diferenciacion y ventaja competitiva. Los actuales elementos del mercado acogen a las
organizaciones para hacer frente a las propiedades y las cualidades jerarquicas y de la marca,
ya que son mas resistentes y perdurables a las presiones competitivas que los beneficios /
caracteristicas del producto, més fécil de duplicar. En entornos impredecibles, dindmicos y en
desarrollo, las elecciones basadas en referencias de imagenes simples (independientemente de
cultura o conocimientos parciales) son progresivamente mas comunes. Gracias a que las
imagenes hacen concebible la indagacion y el aprender de una realidad (empresa, marca)
satisfacen para el tema (por ejemplo, comprador o especialista financiero) un componente de
los cambios del proceso de la adquisicion de datos y la basqueda de ofertas, que alienta a sus
opciones de comprador.

Posteriormente, no es notable que en los Gltimos afios otro campo de estudio se haya
producido: el marketing corporativo, efecto de la mejora esencial de la investigacion académica
en torno a ideas interrelacionadas, por ejemplo, personalidad, imagen, identidad, el branding,
aludiendo a la empresa en general. En cualquier caso, un par de regiones de estudio han sido
sometidas a una calidad indefinida y a una ambigledad razonable como la de la identidad y la
imagen corporativa. Este campo de estudio vivid en una auténtica neblina conceptual, cuyo
impulsor fundamental es la ambigiedad en el término utilizado en la academia. La
omnipresencia de las denominaciones, empleadas con numerosa permisividad en varios
escenarios, conectadas a diversos campos de estudio y tratadas distintivamente por escrito
académico y de gestion, ha producido un concepto de ideas vinculadas.

Uno de los temas que mas preocupan a los cientificos es la conexién entre los dos
componentes principales de la publicidad corporativa: la identidad e imagen corporativa. La

relacién convencional que se ha dado entre los dos depende del gran modelo clasico, donde la
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imagen se basa en la identidad. Ademas, la identidad corporativa se consideré como algo interno
y controlable por la asociacion, que se prevé concretamente con el objetivo de producir una
impresion particular (imagen) en los stakeholders que se vinculan a la empresa.

En cualquier caso, esta relacion de dependencia de la imagen en relacion a la identidad
corporativa ha sido abordada por unos pocos creadores, que confian que entre los dos
componentes hay una relacion de asociacion, del hecho de que la imagen corporativa impacta
en lo que la organizacion es o profesa ser. En cualquier caso, esta naturaleza dialogante de la
relacion imagen - identidad no ha sido completamente interiorizada por los directores, que sélo
la consideracién de la administracion de la imagen exterior de la organizacién como resultado
de los puntos de interés que, en si mismo, informa sin ir a su posible influencia sobre la identidad
de la organizacion.

En vista de estas cuestiones, es Util e importante para la investigacion académica y los
supervisores consecuentes, un empuje para iluminar tedricamente los pensamientos de la
identidad e imagen corporativa, y ademas un estudio de su relacion, de modo que para permitir
el desarrollo de sistemas de gestion de las dos ideas. Con esta metodologia, el presente trabajo
propone dos objetivos fundamentales: 1) reacondicionar hipotéticamente las ideas de identidad
corporativo y de imagen, presentando sus disparidades y descubriendo las irregularidades
razonables que existen en la literatura y 2) Examinar la relacién entre estos dos componentes,
subrayando el trabajo de la cultura jerarquica.

2.6.1 Revision conceptual de identidad corporativa.

En el caso de que hay algo que caracteriza la palabra identidad, en sus multiples usos, es su
universalidad: este término ha sido utilizado con numerosos indulgentes en diversos contextos,

investigado por el lado académico, como practico y conectados a diferentes campos de estudio.
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Alrededor del término identidad han levantado algunos conceptos interrelacionadas en
innumerables acontecimientos, por ejemplo, identidad corporativa, de la marca, visual o de
negocio.

La identidad visual alude a la representacion grafico de la identidad grafica, como imagenes
y signos, por ejemplo, marcas, logotipos, decorativos, estilo corporativo, uniforme de personal,
etc. Por otra parte, la identidad organizacional (término usado con frecuencia en el campo
organizacional) comprende lo que los individuos ven como focal, Unico y fuerte en la
asociacion. Por asi decirlo, el término se utiliza para describir lo que los individuos formales de
la asociacion piensan y sienten.

Por fin, el término mas utilizado el campo del marketing y publicidad, y quizas la méas
cuestionable, es la de la identidad corporativa. Este segmento delimita algunos conceptos de la

identidad corporativa.
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Tabla 2
Definiciones de Identidad Corporativa

Autores Definicion

Son todos los elementos externos que conforman la identidad, la
personalidad de una empresa y que le ofrecen un valor diferenciador
de cara a su competencia. Una buena identidad deber ser sélida y
(Borges, 2012) coherente con el producto 0 empresa que se quiera comunicar y
generar maxima confianza en su sector. Habitualmente, al hablar de
identidad corporativa se piensa solo en el logo, pero puede incluir

gran cantidad de elementos.

La identidad corporativa es la representacion o imagen conceptual
(LN Creatividad y
gue un espectador tiene de una organizacion o de una empresa, la
Tecnologia, 2017)
imagen corporativa es una parte de la identidad corporativa que hace

referencia a los aspectos visuales de dicha representacion.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

2.6.2 Revision conceptual de imagen corporativa.

El término imagen ha sido contemplado ampliamente en la literatura, y a pesar de que
también ha sido responsable de alguna ambigiiedad, las conceptualizaciones que han ido
apareciendo son mas claras que el caso de identidad corporativa. Al grado de que en la imagen
corporativa hay diversos conceptos sin embargo interrelacionado, como imagen corporativa o

de marca.
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Tabla 3
Definiciones de imagen corporativa

Autores Definicion

Se refiere a como la empresa es percibida por los agentes que se
(Territorio
relaciona. Se trata de comprobar si la imagen que hay en el mercado
Marketing, 2018)
de la empresa coincide con la identidad de ella.

La imagen corporativa de una empresa es la imagen que el publico
tiene de esa entidad. Por un lado, son las ideas, sensaciones y
(Del Pozo, 2017)
prejuicios que tenemos antes de conocer los servicios o productos de

una marca. Por otro: las experiencias y juicios que adquirimos

después de conocerlos.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

En este sentido, es considerado presentar en el ambito del marketero la nocién de
asociaciones corporativas, procedente de la investigacion en psicologia sobre los modelos de
sistemas de la memoria, sugiriendo actitudes, sentimientos y creencias apoyados de la memoria
que el individuo tiene hacia una organizacion.

2.6.3 Interdependencia natural de la imagen e identidad.

Una vez revisados los conceptos de identidad e imagen, es necesario dispersar la analogia
gue se establece el uno del otro. La conceptualizacion de identidad e imagen corporativa estan
estrechamente relacionados. Cada organizacion debe crear una imagen corporativa que, por lo
tanto, y por distencién le dara una identidad indiscutible.

La relacién convencional que se ha establecido entre la identidad e imagen, particularmente

en las investigaciones sujetas al marketing y la publicidad, se ha cimentado en un patrén de
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comunicacion clasico entre emisor - receptor, en el cual la imagen va de la mano con la
identidad. Esta relacion ha estado en revision constante, que se muestra por instinto, que la
forma en que se divisa a la organizacion (imagen) también impacta como es y cdmo se proyecta
a su target (identidad).

2.7 El posicionamiento

Tener la posicion de una marca es visto como un significado irremplazable para ocuparse de
temas de comunicacion visual y constancia de marca dentro de una sociedad saturada de
informacion.

El posicionamiento como tal es una herramienta fundamental del marketing para una
empresa, antes de saber como construir una estrategia de posicionamiento hay que entender que
se entiende por posicionamiento.

Es basicamente la forma en como los consumidores definen un producto o servicio en
correspondencia a sus atributos mas significativos. Entonces, ese es el puesto que ocupa en la
mente del comprador en comparacion a la competencia.

Con esto se logra ubicar a la compariia 0 marca para lo que se habla como una imagen asegure
una buena eleccion para tener sus administraciones.

2.8 El disefilo como sistema de comunicacion visual

Desde el inicio, cuando se tiene la conexion con elementos visuales, por ejemplo, imagenes,
sin saber de su forma y origen, no se puede ignorar que esta impregnado como la nueva era de
la imagen, ya que entro en un ambiente de decodificacion iconica.

A cada momento, el interés y el uso de los elementos graficos son méas considerables para
obtener la capacidad de otorgar y transmitir mensajes, lo que ha permitido descubrir

profundidades de la poblacion utilizando el objeto visual.
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Se considera que el disefio grafico cominmente se identifica con las artes gréaficas ya que se
produce a partir de ideas, pensamientos, imagenes que permite transmitir mensajes en estructura
visual por medios impresos y electronicos.

La mayor virtud del disefio grafico como técnica es su capacidad de organizar el discurso
visual gracias a una profunda comprension de los lenguajes visuales, el color, la tipografia y
el espacio de la composicion. El disefiador grafico publicitario ni es pintor, ni fotografo, ni
ilustrador, ni tipografo, ni impresor, ni informéatico, ni realizador audiovisual, pero
podriamos resumir diciendo que nada le es ajeno. La virtud del disefio grafico es el caracter
regulador de esta actividad que permite al disefiador gestionar cualquier lenguaje visual en
la realizacion de un artefacto grafico. (Tena Parera, 2017, pag. 44)

2.9 Inicio de las tendencias en las marcas gréaficas.

A mediados del siglo XIX las primeras marcas se componian de formas sencillas o hasta
muy complejas, éstas contenian imégenes y textos.

Los mensajes que acompafiaban a la imagen, misma que después se simplificarian para la
transformacion de verdaderas marcas, partian del nombre de la marca y la totalidad de detalles
que argumentaban la calidad del producto. Si se conseguia dar un valor agregado al producto,
se convertiria en la marca de la empresa o compafiia. Asi de manera progresiva el desarrollo de
la marca se da paso a paso a la marca grafica actual.

Progresivamente la marca sumé a su funcién de identificacion, capacidades, estrategias
promocionales y persuasivas, pero particularmente vendedoras, ya que las marcas se han
convertido en los nuevos protagonistas relacionado a los productos. Las marcas pretenden verse
rapidamente con un mensaje visual elegante y exitoso. Paso a convertirse la marca en el todo

para el logro de un producto y, por lo tanto, la empresa. Asegurando que su grafica transmita
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todo lo que razonablemente se pueda esperar del desarrollo, la economia, la calidad, la
innovacion, etc., o lo que deseaba comunicar. Generandose nuevos espacios que la marca debe
alcanzar, por ejemplo, plataformas mdviles y diversos tipos de marcas para distintos
establecimientos educativos, empresas comerciales y las fundaciones.

Segun la teoria en la que nos basabamos, una marca esta compuesta por dos elementos: un
«lenguaje gréfico» y un «concepto». El primero se refiere puntualmente a la estética que se
aplica al signo disefiado; es su primer contacto visual. El concepto es la esencia de la marca: es
su «estructura molecular». Si trazamos una analogia desde el punto de vista de la comunicacion
podria decirse que, si la marca es un signo, el concepto es el significado y el lenguaje grafico es
el significante (Nieco, 2013).

Un componente clave para nuevas marcas son, marcas graficas dindmicas multiplataforma.
Estas nuevas marcas estan compuestas por funcion, estética y contexto sin ninguna restriccion
en cuanto a las aplicaciones o la utilizacion que se les puede dar. Estas marcas, por asi decirlo,
se crean y adaptan posteriormente para diversas aplicaciones; diferente a lo que se hizo
anteriormente. A pesar del hecho de las nuevas tendencias en el disefio de marcas dindmicas,
con variaciones relativamente indistintas e incluso con la programacién incluida, no lleva
mucho tiempo en el mercado. Durante mucho tiempo, Mtv Music Television, con su marca
grafica, ha impulsado la idea de una imagen dindmica. Obviamente, de una manera basica, sin

embargo, impulso esta nueva idea.
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Imagen 1 MTV marca dindmica

Fuente: (Baumann, 2011)Baumann, K. (2 de Agosto de 2011). Branding Lessons from MTV. Obtenido de
Campus to carrer: https://campus-to-career.com/2011/08/02/branding-lessons-from-mtv/

A pesar de todas las creencias establecidas que las marcas estan totalmente fijas, la agencia
Manhattan Design responsable del logotipo de Mtv, ya con una marca gréfica definida
comenz0 a crear cientos de variantes y demostrar lo que era posible, pero hasta el momento no
hacian las deméas compafiias. Entonces destacé Manhattan Design, por lograr el éxito de lo
que hizo, rompiendo paradigmas.

Tal vez, a pesar de que los directores de la cadena musical en medio de la presentacion, la

nueva imagen no tenia coherencia, a la luz del hecho de que por otra parte la diferencia incierta
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en las alternativas para el logotipo regularmente hablaria con un alto costo. Un punto
tipicamente dificil de legitimar, pero no en este caso especifico, en el que la Agencia de
Publicidad aclaro la posibilidad de actualizar el logotipo por una razén sencilla: MTV es masica,
es decir, vinculado a cambios digitales sin implicar un costo de impresion o algin otro
inconveniente costoso.

Asi es como la estandarizacion de marcas comenzaria a desaparecer dando paso a la
innovacion. A pesar del hecho de que no es tan reciente que el universo de la comunicacion
visual en cuanto a marcas dinamicas se refuerza a causa de la multiplataforma con su montén
de opciones para los mensajes gréficos. Esto induce a un traslado de la informacion impresa al
medio digital. Un pensamiento que esta terminando cada vez mas innovador. Fundaciones, por
ejemplo, MIT Media Lab, comunidades urbanas como Melbourne, distinguiéndose con marcas
dinamicas, afiaden importancia a la nueva forma, que claramente ha resultado ser poderosa,
incluso en las perspectivas en las que se creia que no tenia legitimidad.

Un punto de vista era la posibilidad de que una marca no tendria reconocimiento por no tener
una gréafica constante; pensado que desaparece con lo que se ha producido, por ejemplo, la marca
MTV se ha convertido en el reconocimiento de la segunda marca en todo el mundo. Superado
por Coca-cola que es la marca mas costosa en el planeta para su reconocimiento. Ademas,
vastas asociaciones gubernamentales y transnacionales requieren actualmente una
sistematizacion de esquemas para hacer frente a su identidad visual, ya que una personalidad
puede hacer o redefinir una asociacion.

Por fin, este salto conduciria a las marcas desde el primer punto de partida de su desarrollo,
a considerar la identidad grafica de la organizacién o manejo de la marca. Sus confines y

opciones en la publicidad, los medios tradicionales hasta los medios de comunicacion digital.
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En ese momento es importante aclarar el contraste entre identidad grafica corporativa e
identidad corporativa.

Para posicionar una marca necesitamos construir una «identidad». En esta construccion el
disefiador elabora una parte importante: la «identidad grafica», pero junto a otros profesionales
conformara la identidad como totalidad. Esta identidad no es estatica, sino que se va
desarrollando y evolucionando en el tiempo. Por eso debemos monitorearla permanentemente
ese transito entre la identidad real (la imagen percibida) y la identidad deseada (la imagen
buscada) (Young, 2013).

2.9.1 Redisefiar una marca.

En ocasiones puede ser conveniente simplemente mejorar el logo, pero en otras estos deberan
ser re-disefiados en mayor profundidad. Eso dependera de la estrategia de la marca, qué
direccion vamos a tomar y cuan cerca o lejos debemos trabajar del logo existente. Son dos
puntos importantes que debemos definir mediante una profunda reflexion y un riguroso analisis
antes de comenzar.

¢Cudles son las razones mas frecuentes por la que nuestros clientes se plantean re-disefiar
sus logos?

Porque es muy antiguo. Muchos logotipos se disefiaron hace quince, veinte o treinta afios
atras. Aunqgue estén bien disefiados hay una gran probabilidad de que un logotipo tan antiguo
ya se vea viejo, en la mayoria de los casos no hace falta hacer un gran cambio, basta con
actualizarlos, hacerlo mas moderno, simplificarlo si era muy complejo, suavizarlo si era muy
duro, darle un poco de color si era demasiado sobrio, pero hay que mantener la esencia de modo
que los espectadores sientan que sigue siendo el mismo logotipo solo que actualizado. Los

clientes mueren y vienen nuevos clientes, asi que es importante renovarse también.
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Otra razon es porque ya no representa bien a la empresa, las empresas cambian con el tiempo.
Tal vez lo que hacia hace veinte afios no es lo que hace ahora, los mercados las tecnologias, los
competidores y los clientes cambian. Por més que sea un logo excelente si el logotipo estaba
ligado a un producto o mercado particular es posible que ya no representa a su empresa con un
buen redisefio se puede conservar los elementos mas distintivos al tiempo que se eliminan los
que estan anclando a aspectos obsoletos.

No es un buen logo, hay logotipo que simplemente son malos. Estan mal disefiados, pueden
haber durado mucho tiempo en la empresa porque con los afios todo el mundo se acostumbra y
parece menos malo, pero es evidente que es malo y que puede estar causando una pérdida de
prestigio por dar una mala imagen en este caso hay que re-disefiarlo, si lleva tiempo en uso se
puede usar lo mas identificativo.

Porque no se puede utilizar, por falta de archivos. Puede ser que un cliente no tenga los
formatos necesarios para utilizar el logotipo; talvez, lo tiene en muy baja resolucién, aparece
pixelado o borroso cuando lo amplian o no tiene el disefio original. Las causas son multiples, es
un logotipo que ha creado el propio duefio sin ser disefiador o lo ha creado un disefiador
aficionado o lo han creado en una web de logo gratuitos. El caso es que no lo pueden usar como
lo desearian. Un logo hay que redisefiarlo cuando el disefio esta técnicamente mal trabajado,
cuando hay demasiados colores y no hay manera de registrarlo, cuando los elementos tienen
tamafios incorrectos, Gsea, se cierran cuando los reducimos en escala y cuesta bastante
adaptarlos para la impresion.

Simplemente porque no es un logotipo, algunas empresas usan como logotipo el nombre

escrito en una tipografia rara y realmente esto no es un logo, el problema es que cada vez que
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lo reproducen se usa una tipografia distinta y el uso no es consistente. No es un logotipo si se
usa un logo provisional, pues se ve de poca seriedad, hay que renovarlo.

Para dar una imagen de renovacién muchas empresas grandes cuando estdn en crisis 0
cambian de equipo directivo hacen un redisefio de su identidad corporativa para decir que la
empresa se estd moviendo, se renueva, esta dispuesta a luchar por su mercado y aportar
soluciones a sus clientes. Puede usar esta renovacion para hacer ruido y hacerse notar.

2.9.2 Tendencias actuales para desarrollar un logotipo.

Antes de pasar a las tendencias que rodean el campo gréfico es de vital importancia rescatar
aquellas caracteristicas que hacen un buen logo:

EL logo debe ser sencillo, la simplicidad es clave en la creacién de un logotipo eficaz. Debe
haber elementos limitados en un logotipo, tener demasiadas ilustraciones, opciones de fuente o
colores puede complicar su imagen. Una extremidad favorable para la simplicidad es que un
nifio debe poder dibujarla, esto también significa que tiene que ser lo suficientemente
memorable. Regularmente las personas caen en el error de sobrecargar con informacion o
elementos algo que debe ser simple y directo, por ejemplo, un blog de alimentos requiere un
logotipo que incluya cada herramienta de cocina incorporada en su logo, pero si se sigue la regla
de simplicidad, tal vez, solo un tenedor es lo suficientemente representativo. Es de gran
relevancia tener presente cuando mires el logo ¢Hay algin elemento que se pueda eliminar de
la composicién?

EL logotipo debe ser versatil, la marca es mas que un logotipo es lo que la identifica en el
mercado. El logotipo tiene que funcionar en todos los aspectos de negocio, desde una etiqueta
de producto, firma de correo electrdnico, tarjeta de visita, tarjetas de agradecimiento, favicon

de sitio web, imagenes de medios sociales, facturas, recibos, boletines, boligrafos, camisetas y
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sefializacion. Cada negocio es diferente y tendra su conjunto de materiales que necesitan, pero
el logotipo debe ser lo suficientemente versatil para satisfacer las necesidades de todos esos
elementos, incluso a medida que un negocio evoluciona. Eso significa que el logo necesita
trabajar en todo, negro sobre fondo blanco, blanco sobre fondo negro y a todo color. La razén
de tantas variaciones se debe a la variedad de fondos en los que puede aparecer el logotipo, al
momento de publicar una foto oscura en un blog vas a necesitar una version en blanco para
asegurarse de que sea legible. Algunas empresas también tendran un logotipo secundario, en
general es una buena idea tener una version que funcione horizontalmente y una en formato
vertical o cuadrado. Hay una seria de plataformas sociales que requieren fotos de perfil
cuadrada, facebook, instagram y twitter.

Vale aclarar que estas tendencias no es que sean las mejores, no hay un ministerio del disefio
que decrete por orden real cuales van a ser dichas tendencias. Dentro de estas tendencias se
puede utilizar una o varias al momento de escoger un logo, crear o renovar la marca para una
empresa.

El minimalismo, se viene dando desde hace ya varios afos, pero no deja de ser una de las
tendencias méas importantes en estos momentos. Basicamente el minimalismo es la reduccion
de formas, o sea, reducir la forma a su minima expresién para decir mas con menos. Una clave
en esencia del gran logo minimalista es que debe trabajar correctamente en tonos de blanco y
negro. Por lo general, cada logo debe gozar la capacidad de transmitir un mensaje,
independientemente de si se lo presenta en blanco y negro o incluso a escala de grises. A pesar
del hecho de que el color es un instrumento que transmite sentimientos, un gran logo

minimalista imparte solo basandose en su forma. Un caso inconfundible de esto es el logotipo
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de Nike, que se lo suele ver en blanco o negro en afiches y diferentes tipos de material

promocional.

Imagen 2 Ejemplo logo minimalismo

Fuente: (Nike, 2018)Nike. (2018). Nike. Obtenido de Nike: https://www.nike.com/xl/es_la/

Reduccidn de paleta de colores, es basicamente reducir los colores. Este tipo de técnica se
usa hoy en dia para renovar un logo ya existente obteniendo ésta simplificacion de colores y por
ende la optimizacion de sus elementos. Hay que entender que por mas colores que tenga el
logotipo se debe rescatar los mas representativos para la marca bajo alguna estrategia, pues no
hay ninguna razén que justifiqgue mantenerlos. También se lo puede tener en cuenta al momento
de crear un logo y lo mejor en estos momentos es utilizar colores que tengan fuerte personalidad

y mucha expresion.

(ZZ4

Hl

Imagen 3 Ejemplo reduccion de paleta de colores

Fuente: (El Gabo, 2014) EI Gabo. (12 de Noviembre de 2014). Nueva ldentidad: Pizza Hut, rojo y blanco, més
saludable. Obtenido de El poder de las ideas: http://www.elpoderdelasideas.com/nueva-identidad-pizza-hut-
rojo-y-blanco-mas-saludable/
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Disefio geométrico, muestra al logotipo de forma impactante, clara y plana. Como su
nombre lo indica son aquellas ilustraciones que se basan en formas geométricas para su
construccion, tanto esto se aplica para el texto del logo, como para el simbolo. La simplicidad
que brindan las lineas y formas permiten crear un sin fin de ilustraciones. Lo mejor de todo es
que combinando bien las formas se puede crear una marca visualmente limpia, estable y

elegante.

Google Drive

Imagen 4 Ejemplo de disefio geométrico

Fuente: (Instituto Leo Design, 2017)Instituto Leo Design. (13 de Enero de 2017). La importancia psicolégica
de las figuras gemétricas a la hora de disefiar logos. Obtenido de Instituto Leo Design:
http://www.leo.edu.pe/la-importancia-psicologica-de-las-figuras-geometricas-a-la-hora-de-disenar-logos/

Disefios hechos a mano, aquellos logos que parecen haber sido dibujados con pincel o con
marcador o con lapiz creando efectos con pequefias texturas dentro del texto o en las lineas. En
medio del periodo digital, todavia hay espacio para la expresion artistica en sus procedimientos

Unicos de antafio. Es un estilo que da bastante personalidad.
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Imagen 5 Ejemplo disefios hechos a mano

Fuente: (Virgin, 2018) https://www.virgin.com/virgingroup/content/our-brand-0

Line-art. Es muy conocido y muy utilizado por disefiadores. Es una técnica méagica en la
que se puede ver que logotipo parece haber sido construido con una sola linea gruesa y
consistente. Sin importar las variaciones de su forma, es una manera de que el disefio se

simplifique para darle un sentido de unidad.

BB B

airbnb

Imagen 6 Ejemplo line-art

Fuente: (Uralde, 2018)Uralde, M. (14 de Febrero de 2018). Como saber que necesitas redisefiar la identidad
de tu marca. Obtenido de Maite Uralde: https://maiteuralde.com/blog/marca-rediseno-identidad

Logos Vintage o con el estilo Crest. Se construye en base a disefios de Old School y el
lettering underground. Este tipo de logos les da mucha personalidad, conexién con memorias
del pasado con ese estilo fuerte y solido que da una garantia de calidad. Este tipo de tendencia

se aplica mucho a marcas de entorno lifestyle, relajado, o relacionado al fenébmeno hypster.
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Imagen 7 Ejemplo logo vintage o con el estilo crest.

Fuente: (Santa Teresa, 2018)Santa Teresa. (2018). Inspirar y nutrir el espiritu humano: Una persona, una
taza de café y una comunidad a la vez. Obtenido de Santa Teresa: http://www.plaza-
santateresa.com/location.php?store=50

2.10 Historia de la imprenta Serviplast

La idea de entrar al mundo de las imprentas se dio entre una sociedad que se dedicaria a la
impresion de fundas plésticas y papeleria, esto estuvo a manos de un ejecutivo de ventas y un
prensista quien contaba con una maquina Chandler, ésta era una maquinaria con sistema de
prensa tipogréfica la cual permitia imprimir sobre papel o material plastico como fundas de
despacho. Por desacuerdos laborales la sociedad fue disuelta.

A partir de ese momento el ejecutivo de ventas Sr. José Pulla Z. decide independizarse e
iniciar sus actividades comerciales en enero de 1994 haciendo créditos bancarios para adquirir
sus propias maquinarias y continuar con la imprenta que le llamé Impresora Serviplast.

Con el pasar del tiempo fue desarrollando conocimientos y diferentes maquinarias, por
ejemplo, maquina de corte o guillotina, perforadoras, impresoras, computadores, maquinas
offset, entre otros, estas maquinas permitieron cumplir con cualquier tipo de trabajo en el area
de la imprenta.

Actualmente el negocio tiene mayor movimiento en documentos autorizados por el S.R.1.

como son, facturas, guias de remision, notas de venta, etc., aquellos que las personas necesitan
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dia a dia para su negocio propio. Incrementando la linea de papeleria y material publicitario,
entre ellos, flyers o volantes, afiches, tarjetas de visita, etiquetas, etc. Tomando ventaja ante las
demas imprentas con localidad en Milagro por sus disefios innovadores sin dejar a un lado la
prontitud de la entrega del trabajo.

Serviplast tiene muy buena particioén en el mercado de la industria grafica por su agilitada

gestion, calidad, puntualidad y trato al cliente.

.11 Identidad Corporativa actual de la imprenta Serviplast.

Version Oficial
(Full Color)

IMPRESORA Version una tinta

SERVIPLAST color verde

IMPRESORA

SERVIPLAST

Version
blanco y negro

Imagen 8 Identidad corporativa de Serviplast

Fuente: (Pulla Zamaniego, 2018)Pulla Zamaniego, J. (15 de Octubre de 2018). Serviplast. Milagro.

Serviplast desde su inicio a mantenido su marca grafica y nombre. La misma que ya tiene 24
afios de vigencia en el mercado sin recibir algun tipo de modificacion o alteracion de sus

elementos por falta de interés o poca importancia a la promocion gréafica. Serviplast no cuenta
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con ningn manual de marca para manejar sus correctas aplicaciones de tamafio de uso minimo,
colores, etc., provocando confusion al momento de aplicarla.

La marca Serviplast fue construida empiricamente en un contexto ha ido cambiado, con una
multitud de personas que piensa, siente y tiene un gusto alternativo que acompana la diferencia
en el tiempo, tendencias e innovacion. La clientela de Serviplast tiene un gran rol para la marca
por la conocida publicidad de boca a boca o referencias que da un cliente a uno nuevo.

No es suficiente para la marca mantener las ventas, sino se trata de las ventas cada vez
crezcan mas, de igual manera la imprenta sea mas grande y pueda ofertar empleo. Sim embargo
antes la marca debe funcionar y representar graficamente todo lo que es en si la organizacion.

La actual identidad corporativa de la imprenta Serviplast esta construida por un identificador
que figura de los siguientes elementos:

Un isologo el cual estd compuesto por unas formas de 6valos mismos que encierra el naming
de la marca “Impresora Serviplast” haciendo uso de las tipografias Arial Black y Times New
Roman. Adicionalmente en la parte izquierda se encuentra una especie de vifieta que junta las
iniciales de la marca.

Estd representada su version oficial por cuatro colores: rojo, cyan, magenta y el color
predominante es el verde. También tiene efectos de sombras y gradientes de color. También
estan las versiones a una tinta en color verde y su version en blanco y negro.

Es inevitable destacar que la identidad corporativa actual de la “Impresora Serviplast” no
comunica su labor de manera correcta, simultineamente que no proyecta la imagen de una

imprenta.
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2.12 Marco Conceptual

Branding. Es el proceso de crear, construir y desarrollar marcas. El términoBrand tiene que
ver con el nombre. Lo que el nombre representa, inspira, comunica y lo que la gente entiende,
siente comparte.

Color. Tiene un rol vital en disefio y en la vida cotidiana. Puede atraer tu mirada a una
imagen, evocar cierta sensacion o emocion, incluso comunicar algo importante sin la necesidad
de palabras. Existen diversos tipos de color y cada uno de ellos juega mucho en papel de la
publicidad en acuerdo a la psicologia del color.

Imagotipo. Es cuando la representacion visual de la marca se constituye de isotipo y
logotipo. Que estan visualmente diferenciados y que se pueden usar por separado.

Imprenta. Es el &rea gréafica que se dedica a la elaboracion de material impreso, informativo
o promocional. Por medio de la impresién se hace la reproduccion de escritos e iméagenes sobre
papel o material parecido, consiste en aplicar una tinta especial sobre rodillos de caucho de la
maquina, para que cuando se meta en el cilindro una plancha poliéster o metélica en el cual se
encuentra el arte o disefio puedan hacer contacto con rodillos y una mantilla que haran presion
para dar paso a la impresion en papel. Esta es la actividad basica de una imprenta para la
elaboracion de trabajos relacionados a la imprenta.

Influencia. Es la accion efecto de influir, este término describe a los efectos que una cosa
produce sobre otra.

Isologo. Se dice cuando la representacion visual de la marca se compone del isotipo y
logotipo, pero forman un todo y no se pueden dividir.

Isotipo. Es el icono o simbolo que acompafa al nombre.
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Letras tipograficas. Son tipos de letras tangibles hechas en material de plomo que se usaban
para la primera maquinaria de imprenta de tipos moviles.

Logo. Hoy en dia se usa esta palabra para denominar a la representacion visual de una marca.

Logotipo. Es el nombre, la palabra logos proviene del griego y significa palabra.
Antiguamente casi todas las marcas eran inicamente un nombre, pero eso ha ido evolucionando.

Manual de identidad. Es un escrito normativo donde se delimitan los patrones para poder
manejar la marca correctamente donde cualquier proveedor que quiera hacer uso del logo sepa
cémo utilizarlo sin alterarlo.

Marca. Una marca es el signo distintivo que sirve para diferenciar un producto o servicio en
el mercado. Esta marca puede ser una palabra, un logotipo, una gréfica, un olor, un sonido.
Varias caracteristicas que conforman una identidad de marca.

Naming. Significa nombrar. En el &mbito de la comunicacion corporativa es la técnica que
se utiliza para el nombre de una empresa, marca o producto.

Publicidad. La publicidad se define como un conjunto de estrategias para dar a conocer
productos o servicios a la sociedad. Sin embargo, no se trata solo de dar a conocer productos,
sino también de otorgarles cierta reputacion. Sin utilizar este tipo de comunicaciones pagadas
seria muy dificil posicionarse en la mente de los consumidores y crear marca.

La publicidad es una forma de comunicacién pagada por compafiias pequefias y grandes para
poder anunciarse en los diferentes medios disponibles en el mercado

Redisefio. El redisefio de un logo es una gran travesia para el crecimiento de una marca. Este
cambio tiene el potencial de fidelizar a los clientes o también a atraer a nuevos. Es importante
seguir algunos principios que estan presentes en la marca ya que el cliente no volvera a ver la

esencia de la marca.
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Reticula. Es un sistema constructivo que se asienta en lineas simétricas hechas guia que
ayuda a organizar y colocar todos los elementos para que tengan unas proporciones justificadas.

Tendencias. Es la direccion en la que algo tiende a moverse y la consecuencia de sus efectos
en el entorno, contexto y en las personas. La tendencia tiene que ver con la direccidn en que va
a tomar ese algo nuevo, se puede decir que esta ligada directamente al entorno emocional, fisico
y psicoldgico.

Tipografia. Es el arte o proceso de ajustar, arreglar y disefiar tipos. Lo tipos de letra o
también llamados fuentes son los caracteres que van a representar 10s mensajes escritos de
cualquier disefiador. Existen varios tipos y estilos que conllevan a representar o expresar algo.

2.13 Marco Legal

En el marco legal podemos encontrar las bases sobre las cuales construyen y deciden el grado
y la naturaleza del apoyo politico. Se fundamenta en varios paises que se la conoce como
Constitucion y en ecuador no es la excepcion, que se complementa con la promulgacion
sancionada por un Parlamento o Consejo que incorpora leyes, cddigos y directrices
reformatorias, que incorporan conjuntos de reglas/moral aceptadas, dadas por varios
controladores que mantienen un estrecho lazo con la parte en cuestion. El sistema legitimo
involucra a la autoridad correspondiente para hacer el trabajo regulatorio segun la estructura
detallada.

2.13.1 Ley de Propiedad Intelectual

En el registro oficial N° 426 del jueves 28 de diciembre del 2006, se resuelven varias
necesidades que dan proteccion de la propiedad intelectual. La propiedad intelectual garantiza
los privilegios de los creadores y los diferentes titulares (artesanos, creadores, difusoras...) en

cuanto a las obras originales que viene a causa de su creacion.
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La propiedad intelectual de un trabajo académico, estético o cientifico corresponde por el
simple hecho de su creacion. (ver anexo 1)

2.13.2 Ley Organica de Comunicacion
En junio 25 del 2013, el Ecuador ordend el registro N°22, la ley organica de comunicacién que
permite al gobierno establecer las cosas que se publican en los mass media y como se
distribuyen.

Conjuntamente, la ley ecuatoriana menciona que sin excepcion todos los medios de
comunicacion (abiertos, privados y de red) deben emitir cddigos de moral a los que los expertos
puedan volver a denegar el consentimiento a cualquier orientacién a pesar del codigo. El no
reconocimiento de las normas morales también puede ser censurado por un residente o una

asociacion ante la Superintendencia Informacion y Comunicacion. (ver anexo 2)
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CAPITULO Il
Marco metodoldgico

3.1 Metodologia

Esta parte responde a una serie de técnicas y métodos cientificos a como se va a desarrollar
la investigacion para adquirir un resultado hipotéticamente legitimo.

“La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben
seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de
conocimiento.” (Significados.com, 2017)

3.1.1 Método Inductivo

Este método de investigacion es una estrategia ldgica que consigue conclusiones generales
de indicios particulares. Esta es la estrategia mas ampliamente reconocida, en la que se pueden
explorar en cuatro puntos basicos: analisis de los hechos, clasificacion e investigacion de estas
certezas, deduccidn de la pieza inductiva que parte de los hechos para acto seguido sacar una
especulacidn, y contrastacion.

Para este proyecto se implementard el método inductivo ya que se va a digerir de la
especulacion o de la razén que lo acompaiia “El uso correcto de las tendencias de comunicacion
visual en el restyling o redisefio de identidad a la imprenta Serviplast contribuira el
posicionamiento de su imagen.”, para lo cual se empezara con varios principios tedricos en
relacion a tendencias, redisefios de marcas, identidad e imagen corporativa, conjuntamente se
realizaran encuestas a los propietarios de cada negocio, a fin de comprobar las tendencias de

comunicacion visual y como aprovechar la imagen corporativa para repotenciarla.
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3.2 Tipos de investigacion

Abre la puerta de la realidad, deja ese castillo de la pureza que te mantiene como espectador,

0 como ente aislado y aséptico del mundo, penetra a los caminos intrincados, contesta las

preguntas que te has hecho sobre ti mismo, los demas y sobre el mundo. (Baena Paz, 2014,

pag. 11)

Los tipos de investigacidn que existen son: Investigacion descriptiva, Investigacion de
campo, Investigacion bibliogréfica y por ultimo Investigacion no experimental.

Para esta investigacion se requiere hacer uso solamente de las siguientes:

Investigacion de campo. Se compone de recopilar informacién especificamente donde
ocurren los hechos, sin controlar ni manipular las variables. Concentra el estudio de los
fendmenos en su habitat habitual. EI investigador no controla los factores ya que causa la
pérdida del h&bitat comun en el que se manifiesta.

Investigacion descriptiva. Es el que se utiliza, como su nombre deduce, para puntualizar
los hechos de las condiciones, las circunstancias, las personas, las comunidades que se
pretenden analizar. En total, los pasos fundamentales a seguir en una investigacion descriptiva
son: analizar los atributos del tema a considerar, concretar y elegir la técnica de recoleccion de
datos y los origenes a ser consultados.

Por su nivel de profundidad, esta investigacion sera de tipo descriptivo y de campo. Un
estudio descriptivo infiere un reconocimiento apropiado con el objeto de estudio para darse
cuenta de que y como cuantificara lo que nos interesa. Se espera que represente la circunstancia
actual de los propietarios de los negocios en el cantén Milagro, ademas conocer si es posible

que a través del redisefio o restyling de una identidad corporativa se puede lograr
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posicionamiento de un mercado, al mismo lapso de esclarecer los procedimientos y estrategias
importantes para ejecutar la nueva identidad en la totalidad de su comunicacion visual.

3.3 Enfoque de Investigacion

El enfoque en una investigacion es el punto de vista en cdmo se analiza ciertos datos, para
este apartado existen dos tipos de enfoques; cualitativo y cuantitativo. También se da casos en
que se aplican los dos términos y se lo llama como cualicuantitativo o mixto.

Enfoque cuantitativo.

En la metodologia cuantitativa la medida y la cuantificacion de los datos constituye el

procedimiento empleado para alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento. La

busqueda de la objetividad y la cuantificacion se orientan a establecer promedios a partir del
estudio de las caracteristicas de un gran numero de sujetos. De ahi se deducen leyes
explicativas de los acontecimientos en términos de sefialar relaciones de casualidad entre los
acontecimientos sociales. Las explicaciones proporcionadas se contrastan con la realidad
factual de manera que su concordancia con ella define la veracidad y objetividad del

conocimiento obtenido. (Monje Alvarez, 2011, pag. 14)

El enfoque de esta investigacion se llevara de forma cuantitativa alegando que la revision de
los datos se dirigié a negocios del mismo cantén y consecutivamente su tabulacion y analisis
estadistico.

3.4 Técnica e instrumentos

Encuesta

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de

recogida de datos a traves de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener

de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
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investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de un

cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma protocolaria de

realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacion o una muestra
extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto.

(L6pez Roldan & Fachelli, 2015, pag. 8)

Es aquel procedimiento analitico para los datos depende del escrutinio de las personas que
tienen alguna informacion sobre su conducta, intensiones, mentalidades, aprendizaje,
inspiraciones, asi como su forma de vida y atributos estadisticos. Se utilizara una encuesta, que,
a través de un formulario de preguntas, permitiréd la acumulacion de datos sobre la personalidad
de la organizacion.

3.5 Poblacion

El universo a indagar para esta investigacion, concierne al nimero total de establecimientos
en la ciudad de Milagro, que de acuerdo a informacion obtenida en los resultados del Censo

Nacional Econémico del (INEC, 2017) corresponden a 5.099 establecimientos econémicos.

Perfil econdmico del cantén Milagro
N

5.099 USD 651 17.377 | USD 58,9

ESTABLECIMIENTOS [ MILLONES DE DOLARES FUE EL TOTAL DE MILLONES SE

P ‘GENERARON LOS PERSONAS INVIRTIO EN
ECONOMICOS INGRESOS POR VENTAS EMPLEADAS ACTIVOS FIJOS

> > >

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS PRACTICADAS EN EL CANTON

| ACTIVIDADES PRODUCTIVAS | | ACTIVIDADES DE COMERCIO | | SERVICIOS

* Eluboracién de productos de * Venta al por menor en * Actividades de restaurantes
panaderia. B comercios no especiclizados con B y servicios méviles de comida
« Fabricacién de prendas de predominio de la venta de «Ofras  actividades  de

vestir, excepto prendas de piel. alimentos, bebidas o tabaco. telecomunicaciones.
« Mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores.

Imagen 9 Resultados del Censo Nacional Econdmico del INEC
Fuente (INEC, 2017): INEC. (Julio de 2017). INEC. Obtenido de Ecuador en cifras:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/CENEC/Presentaciones_por_ciudades/Presentacion
_Milagro.pdf
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3.6 Muestra

Para encontrar la muestra se utilizara la férmula de poblacién finita, con un error estimado
del 8% y un nivel de confianza de 92% equivalente a 1,76.

Poblacion Finita

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza

N = Tamafio del universo

p = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado

e = Error de estimacion maximo aceptado

_ Z%Npq
"~ e2(N-1)+Zpq
Z=92%-1.76
N = 5.099
p =50%- 0.5
q =50%- 0.5
e = 8% - 0.08
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(1.76)2(5.099)(0.5)(0,5)
~ (0.08)2(5.099—-1)+(1.76)(0.5)(0,5)

_ 3.0976(5.099)(0.25)
0.0064(5.098)+1.76(0.25)

3948.6656
33.0672

n= 118 R// (Encuestas)

Para que la muestra sea representativa se tomara la encuesta que estara asignada por 181
negocios en la zona centro de Milagro. Esto se realizara un dia sdbado ya que esos dias son los
que tienen mas concurrencia los propietarios por el motivo de que algunos empleados les pagan
los fines de semana laboral. Se efectuara al azar los negocios, con el objetivo de reunir datos
que aporten a la investigacion sobre las tendencias, caracteristicas visuales que aporten a la
imagen de una imprenta o de cualquier negocio en general. Los gerentes o representantes legales

de estos negocios seran quienes participen completando las encuestas.
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3.7 Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados de la poblacion encuestada y tabulando las respuestas

estadisticamente, se obtienen los siguientes resultados.

Pregunta 1 Uno de los principales elementos visuales de una marca es su logotipo ¢ Cuél cree

usted de estas tendencias es la mas usada o efectiva? (OB1)

Tabla 4
Tendencias de logos mas usadas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Respuesta fi hi Ei Hi
Minimalismo 34 34 29% 29%
Reducion de 21 55 18% 47%
colores
Disefio geométrico 28 83 24% 70%
Disefio hechos a 11 94 9% 80%
mano
Line-art 9 103 8% 87%
Vintage 15 118 13% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

Vintage
13%

Minimalismo
Line-art 29%

7%

Reducion de
colores
18%

Diseio
geométrico
24%

Gréfico 1 Tendencias de logos mas usados segun encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)
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El 29% de los propietarios comerciales encuestados consideran que dentro de las tendencias
de logos el mas usado para efectivizar su éxito es el Minimalismo seguido brevemente del
Disefio geométrico con el 24%. Por otra parte, en término medio se encuentran la Reduccion de
Colores con 18% y el Vintage con 13%, por ultimo, se encuentran las tendencias de Disefios

hechos a mano con 9% y Line-art con 8%.
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Pregunta 2 ¢ Piensa usted que la inexistencia de innovacion publicitaria afecta a un negocio?

(OB1)
Tabla s
La inexistencia de innovacion publicitaria afecta a un negocio.
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta fi hi Fi Hi
Totalmente de g7 87 74% 74%
acuerdo
Algo de 24 111 20% 94%
acuerdo
Algo en 6 117 5% 99%
desacuerdo
Totalmente en 1 118 1% 100%
desacuerdo

Elaborado por: Mauricio Pulla Gonzalez

Algo en
desacuerdo

Algo de
acuerdo
20%

Totalmente
de acuerdo
74%

Gréfico 2La inexistencia de innovacidn publicitaria afecta a un negocio segun encuestados.
Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

Totalmente estan de acuerdo el 74% de los encuestados, seguido de un 20% estan Algo de
acuerdo con respecto a que la falta de o inexistencia de innovacion publicitaria afecta a un
negocio. Por otro lado, existe un porcentaje bajo del 5% estar Algo en desacuerdo y el 1%
totalmente en desacuerdo. Esto significa que la gran mayoria de la poblacion apunta a estar de

acuerdo.
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Pregunta 3 De estos atributos ¢ Cuales considera que debe reflejar la identidad y publicidad

de una empresa? (OB2)

Tabla 6
Atributos que debe reflejar la identidad y publicidad de una empresa.
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta ) hi ) Hi
fi Fi

Servicio al cliente 13 13 11% 11%
Experiencia 9 22 8% 19%
Calidad 22 44 19% 37%
Confianza 21 65 18% 55%
Cumplimiento de tiempo 15 80 13% 68%
Innovacion 38 118 32% 100%

Elaborado por: Mauricio Pulla Gonzalez

Servicio al
cliente
11%

Experiencia

Innovacion
7%

32%

Calidad
19%

Cumplimient
o de tiempo
13%

Gréfico 3 Atributos que debe reflejar la identidad y publicidad de una empresa segin
encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

El 32% de la poblacion encuestada considera que la Innovacion es el principal atributo que
los negocios en general deberian tener , mientras que otras personas creen gque la Confianza con
18% y Calidad con 19% son importantes y también el cumplimiento en tiempo con 13% al igual

que un buen Servicio al Cliente con 11% y Experiencia con 8%.
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Pregunta 4 ¢ Para usted cudl de las siguientes caracteristicas debe cumplir el disefio de un

logotipo? (OB2)
Tabla 7
Caracteristicas que debe cumplir el disefio de un logotipo.
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta fi hi Fi Hi
Legible 19 19 16% 16%
Memorable 9 28 8% 24%
Sencillo 25 53 21% 45%
Creativo 27 80 23% 68%
Perdurable 9 89 8% 75%
Préactico 7 96 6% 81%
Impactante 15 111 13% 94%
Adaptado a la 7 118 6% 100%

audiencia

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)

Adaptado a la audiencia Legible
6% 16%

Impactante
13%

Memorable
Practico 7%

6%
Perdurable
8%

Sencillo
21%

Gréfico 4 Caracteristicas que debe tener el disefio de un logotipo segun encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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De acuerdo a los aspectos de los encuestados colocan en el disefio de un logotipo que sea en
primer lugar con 23% Creativo pero Sencillo con respaldo del 21% de la poblacion. Otras
caracteristicas que marcan es que sea Legible con un 16% y también Impactante con un 13%,
luego se encuentran Memorable 8% y Perdurable con el 8% continuo de Practico y adaptado a

la audiencia con el 6%.

46



Pregunta 5 ¢ Cuando mira una publicidad qué es lo que le llama la atencién? (OB2)

Tabla 8
Qué llama la atencion al mirar una publicidad
Respuesta Frecuenmz Absoluta hi Frecuencllzail Relativa Hi
Simple 41 41 35% 35%
Dinadmica 39 80 33% 68%
Creativa 31 111 26% 94%
Compleja 7 118 6% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)

Simple
Creativa 35%

26%

Dinamica
33%

Gréfico 5 Qué llama la atencién al mirar una publicidad segln encuestados
Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

A el 35% del publico encuestado le llama la atencion al mirar una publicidad de que sea
Simple, seguido de un porcentaje cercano del 33% le gusta que sea Dinamica, otro porcentaje
del 26% de encuestados valora que la publicidad sea Creativa. Por otro lado existe gente hubo

gente que se fueron por Compleja con el 6%.
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Pregunta 6 ¢Considera usted que, el buen uso de elementos de una marca genere confianza

en los clientes? (OB2)

Tabla 9
El buen uso de elementos de una marca genera confianza.
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta fi hi Fi Hi
Totalmente de 59 59 50% 50%
acuerdo
Algo de acuerdo 49 108 42% 92%
Algo en 7 115 6% 97%
desacuerdo
;jl'otalmente en 3 118 30 100%
esacuerdo

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

Algo en
desacuerdo /_
6%

Totalmente
de acuerdo
Algo de 50%
acuerdo

41%

Gréfico 6 EL buen uso de elementos de una marca genera confianza segun los encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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El 50% de encuestados consideran estar Totalmente de acuerdo, mas el 42% estar Algo de
acuerdo con que el buen uso de elementos de una marca genera confianza en los clientes. Y se
puede observar en la tabla que existe un pequefio porcentaje del 6% que esta Algo en
desacuerdo, y otro grupo de 3% estar Totalmente. Sin embargo, méas de la mitad termina

aceptado estar de acuerdo con lo que indica la pregunta.
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Pregunta 7 ¢ Cual medio de comunicacién cree usted que es el mas adecuado para

posicionar una marca o negocio? (OB3)

Tabla 10

Medio de comunicacion més adecuado para posicionar una marca 0 negocio.

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Respuesta fi hi Ei Hi
TV 12 12 10% 10%
Radio 19 31 16% 26%
Prensa 9 40 8% 34%
Email 6 46 5% 39%
marketing
Internet y redes 64 110 54% 93%
sociales
Vallas 8 118 7% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzéalez, M. (2019)
Vallas TV
7% 10%

Radio
16%

Prensa

0,
Internety 8%

redes
sociales
54%

Grafico 7 Medio de comunicacion mas adecuado para posicionar una marca 0 negocio segun

encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Segun consta en el resultado de las encuestas un gran porcentaje del 54% de encuestados
confian en las Redes Sociales para posicionar una marca 0 negocio que estuviese por iniciar o
simplemente abrir nuevos campos. Por otro lado, estd la Radio con 16% y TV con 10.
Seguidamente estan la Prensa o sea el periddico con el 8%, Vallas con el 7% y el Email

marketing con 5%.
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Pregunta 8 ¢ Cual de estos medios de comunicacion usa con mayor frecuencia? (OB3)

Tabla 11
Medios de comunicacién con mayor frecuencia

Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa

Respuesta fi hi Fi Hi
TV 11 11 9% 9%
Radio 16 27 14% 23%
Periodicos 6 33 5% 28%
Redes Sociales 69 102 58% 86%
Internet 14 116 12% 98%
Otros 2 118 2% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)
Internet Otros v

Radio
14%

Gréfico 8 Medio de comunicacion con mayor frecuencia segun encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

Con respecto al medio que usan con mayor frecuencia los encuestados dan como resultado
las Redes Sociales con el 58% seguido de la Radio con el 14% y la Internet con 12%, bajando
la categoria se encuentra la TV con el 9%, Periddicos con un 5% y otros medios con 2%.
Con esta pregunta se logra acertar cual es el medio que esta en vigente uso frecuente por parte

de la poblacién.
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Pregunta 9 ¢Qué tipo de publicidad le interesaria encontrar en una red social? (OB3)

Tabla 12
Qué tipo de publicidad le interesa encontrar a la gente en una red social.
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta fi hi Fi Hi
Iméagenes 21 21 18% 18%
Videos 19 40 16% 34%
Textos 9 49 8% 42%
Concursos 14 63 12% 53%
Ofertas 41 104 35% 88%
Sorteos 14 118 12% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzéalez, M. (2019)

Sorteos

12% Imagenes
(1]

18%

Videos

16%
Ofertas

35%

Textos

7%

Gréfico 9 Queé tipo de publicidad le interesa encontrar a la gente en una red social.
Elaborado por: Pulla Gonzéalez, M. (2019)

Como se observa en la tabla de esta pregunta, el 35% de encuestados les gustaria encontrar
en las redes sociales Ofertas, otro grupo del 18% plantea que le gustan las Iméagenes, el 16%
videos. Un pequefio grupo porcentaje del 12% escogié Concursos al igual que otro 12% Sorteos,
por ultimo con el 8% estan los Textos o sea los copy o estados que encontramos en estados de

publicaciones como por ejemplo en Facebook.
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Pregunta 10 ¢ Con qué frecuencia considera usted que las empresas deberian hacer publicidad

para dar a conocer su imagen, sus productos y servicios? (OB3)

Tabla 13
Frecuencia de pautaje publicitario
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta fi hi Fi Hi
Una vez a la 28 28 24% 24%
semana
Al menos 3
veces por 39 67 33% 57%
semana
Una vez al mes 31 98 26% 83%
Cada 3 meses 12 110 10% 93%
Cada 6 meses 4 114 3% 97%
Una vez al afio 4 118 3% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

Cada 6 meses
4%

Una vez al afio

Unavezala

semana
24%
Una vez al

mes

26%
| menos 3
veces por
semana

33%

Gréfico 10 Frecuencia de pautaje publicitario seglin ecuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Del total de los encuestados el 33% piensa que es mejor pautar publicidad: A menos 3 veces
por semana, seguido de un considerable grupo del 24% que dice que basta con Una vez a la
semana. Por otro lado, con un 10% Cada 3 meses, mas gente dice Cada 6 meses con 3% y de
igual manera un pequefio porcentaje Una vez al afio con el 3%. Se puede observar que a la

mayoria de encuestados les interesa el pautaje pero no creen necesario hacerlo demasiado.
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Pregunta 11 ¢Usted cree que el redisefio de un logo e imagen de una marca puede lograr un
mayor posicionamiento y preferencia entre los usuarios de redes sociales? (OB3)

Tabla 14
Redisefiar una marca puede lograr mayor posicionamiento

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Respuesta fi hi Fi Hi
Si 91 91 7% 7%
No 27 118 23% 100%

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)

Gréfico 11Redisefiar una marca puede lograr mayor posicionamiento segun encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)

En los resultados de esta tabla el 77% de encuestados sefiala que Si, el redisefio o re-styling
de una marca puede lograr un mayor posicionamiento y preferencia en redes sociales. El 23%

restante dijo que No.
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Pregunta 12 ¢Cuél de los siguientes elementos considera importante en un disefio

publicitario? (OB4)

Tabla 15
Elementos importantes en un disefio publicitario.
Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa .
Respuesta fi hi Fi Hi
Textura 6 6 5% 5%
Iméagenes 16 22 14% 19%
llustraciones 9 31 8% 26%
Vectores 13 44 11% 37%
Colores 23 67 19% 57%
Diagramacion 19 86 16% 73%
Signos 17 103 14% 87%
Simbolos 15 118 13% 100%
Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)
Simbolos Textura
13% 5% Imagenes

14%

Signos
14% llustraciones

8%

Diagramacio
n
16%

Colores
19%

Gréfico 12 Elementos importantes en un disefio publicitario segln encuestados.

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Dentro de esta lista de elementos, el 19% de encuestados eligié los Colores como elemento
importante para un disefio publicitario, seguido con el 16% Diagramacion o sea la forma de
estructurar un anuncio, el tercer elemento mas escogido toma coincidencia de porcentaje con el
14% de iméagenes y asi mimo signos con un 14% seguidamente no por mucho, con un 13%
estan los simbolos. Por otra parte, estan los Vectores con el 11% al igual que las llustraciones

con el 8% por ultimo, esta la Textura con el 5%.
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Pregunta 13 ;/Cémo califica usted el disefio de un logotipo atendiendo a sus colores y
simbologia? (OB4)

Tabla 16
Calificacion de un logotipo atendiendo sus colores y simbologia.

Frecuencia Absoluta . Frecuencia Relativa

Respuesta fi hi Fi Hi
Muy Atractivo 67 67 57% 57%
Aceptable 49 116 42% 98%
Poco atractivo 1 117 1% 99%
Le resulta 1 118 1% 100%
indiferente

Elaborado por: Pulla Gonzéalez, M. (2019)

Poco atractivo
1%

Aceptable
41%

Muy
Atractivo
57%

Gréfico 13 Calificacion de un logotipo atendiendo sus colores y simbologia segun encuestados

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

En respuesta a esta pregunta el 57% de encuestados afirma Muy atractivo el disefio de un
logotipo cuando atiende una investigacion que justifique sus colores y simbologia, de igual
forma a al 42% de la gente le parece Aceptable esa ideologia.

El diminuto porcentaje restante de la poblacion con el 1% ve Poco atractivo al igual que otro

porcentaje del 1% Le resulta indiferente.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

Los tipos de manuales son ofrecidos por las cualidades de la organizacion, por lo que suele
decirse que hay manuales de estructura empresarial, técnicos, de reglamentos y manuales para
procedimientos y técnicas del negocio. Para este proyecto se considera un manual de marca,
equivalente a la manera de como hacer uso correcto de los elementos corporativos que forjaran
a que el negocio proyecte lo que necesiten saber los clientes dando paso a su aceptacion y
fidelidad a la marca.

4.1 Descripcioén de la propuesta

La actual investigacion considera la preparacion de un manual de marca para la imprenta
Serviplast que favorecera el uso correcto y dirigira las normas de la identidad de la organizacion.
Su base depende de la parte aplicada en lo que representa a la comunicacion visual de una marca
reflejada en un manual. De este modo, los individuos pueden tener una mejor impresion de lo
que es el negocio, y es gracias a la ayuda de la imagen corporativa que consigue transmitir 1o
que requiera el negocio.

La mejora de esta proposicién se compara con los requerimientos que todos los negocios
comerciales deben alcanzar. En esa capacidad, requieren procedimientos de exhibicion que
logren la credibilidad de lo que ofrecen a los clientes y el producto final es la constancia y
lealtad de estos clientes.

4.2 Recopilacion de datos

Estos sistemas empiezan con la representacion en que la organizacion necesita ser vista, en

consecuencia, para las organizaciones, la marca es la méas esencial en vista de los ejercicios de

negocios, contribuyen con las cualidades sociales y abordan las cuestiones de los individuos.
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Para el disefio y creacion de la propuesta, se empez6 planificando actividades que permitirian
el reconocimiento de elementos visuales que fueron plasmados en el manual de marca.

La labor de compilacién de informacion esta relacionada a consultas con aspectos destacados
en la proposicion, tendencias visuales o gréaficas, tendencias relacionadas al desarrollo de
logotipos, estilos textuales tipograficos o familias tipogréficas, investigacion de color y formas
distintivas de representar una marca, al igual elementos basicos de la estructura, por ejemplo,
texturas, formas y otros componentes gréaficos.

Asi mismo, se comprobd que los instrumentos que se manipularon para la produccién de este
tipo de manual como la encuesta, también es vital el compromiso de la innovacién con
programas o aplicaciones de disefio y maquetacion para componer los elementos visuales o
piezas gréficas.

4.3 Herramientas a utilizar para el disefio

Para seguir el plan del disefio de la propuesta se requirié de herramientas para disefio gréfico,
mismas que formaron parte del aprendizaje académico. Estas aplicaciones corresponden a Corel
y Adobe, de cada uno son los que mas se frecuentan para la manipulacion de vectores Corel
Draw y por consiguiente para procesamiento de imagenes Photoshop. Estos aparatos gréaficos
son actualmente utilizados por los profesionales que se dedican de alguna manera en el campo

grafico o produccion grafica.

4.4 Estructura del logotipo
Construccién
La marca Serviplast nace de la idea de impresion de fundas. Para el redisefio o restyling de

marca a veces se procede a realizar un cambio en su totalidad. Pero como la marca ya es muy
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conocida en la ciudad se dejé el nombre tal cual, aunque ya no se dediquen solo a la impresion
de fundas sino a la imprenta en general.

Entonces solo se trabajo en la simplificacion de sus formas. El logo como tal, fue rescatado
s6lo como logotipo es decir solo las letras del nombre.

La sencillez de su forma le aportan, proximidad y compromiso como valores afiadidos. Al
mismo tiempo la unién de caracteres y detalles personalizados, construyen una tipografia
objetiva, que aporta a la marca una identidad propia y moderna, fundamental para perdurar al

paso del tiempo.

IMPRESORA
- @ = s SERVIPLAST

Is GERVIPLAST = s "Too°"% = SERVIPLAST
SERVIPLAST =— T = seruiplast
seruiplast + - = seruiplast

Imagen 10 Construccion del logotipo

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)
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Area de proteccion

Se ha establecido un &rea de proteccion en torno al logotipo. Esta area deber estar exenta de
elementos gréaficos que interfieran en su percepcion y lectura de la marca.

La construccion del area de respeto queda determinada por la medida de la altura de la letra
“S” del logotipo, siempre que sea posible, es preferible aumentar al maximo este espacio

separando el logotipo del resto de elementos de la pagina (textos e imagenes).

Imagen 11 Area de proteccion

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

4.5 Color
De todos los colores con los que contaba Serviplast anteriormente, el Gnico color que se
establecio estratégicamente por relacion en que era el color mas representativo para esta marca

es el color verde en Pantone 347C.

Pantone
347C

C: 90
M: 15
Y: 95
K: 2

R: 0
G: 153
B: 89

Imagen 12 Color de Serviplast
Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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4.6 Tipografia
La familia tipografica escogida para Serviplast es Montserrat. Se puede hacer uso de
cualquiera de las tipografias que compone esta familia para la comunicacion interna y externa.

Se adopto esta tipografia por su claridad y buena legibilidad a cualquier medio.

Montserrat
Montserrat Black
Montserrat Bold
Montserrat Extra Bold
Montserrat ExtralLight

Montserrat Light
Montserrat Medium

Montserrat Semi Bold

Montcarrat Thin
viontserrat

Montserrat Ultra Light

Montserrat-Regular

Imagen 13 Tipografia para Serviplast

Elaborado por: Pulla Gonzéalez, M. (2019)

4.7 Diagramacion del manual
EL formato en el que se elabor6 el manual de marca es el estandar A4, con area de proteccion

de margen 1 cm.

Imagen 14 Diagramacion del manual

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

64



4.8 Disefo de portada y contraportada

En el disefio de este manual se continuo con la teméatica de acuerdo al logo que es el
minimalismo, por ello el manual se arropa del color corporativo de la marca, mostrando como
se comporta el logotipo en el &rea cromética de acuerdo a lo especificado en su respectivo

apartado del color dentro del manual.

seruiplast

IMPRENTA

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Imagen 15 Portada Manual de marca Serviplast

Elaborado por: Pulla Gonzéalez, M. (2019)

seruiplast

IMPRENTA

Imagen 16 Contra portada Manual de marca Serviplast

Elaborado por: Pulla Gonzalez, M. (2019)
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4.9 Aplicaciones de Marca

Imagen 17 Manual de marca

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)

66



Imagen 18 Tarjetas de visita

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Imagen 19 Boligrafo

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Imagen 20 Jarro

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Imagen 21 Sello

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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Imagen 22 Cinta

Elaborado por: Pulla Gonzélez, M. (2019)
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4.10 Impacto social

Las TIC hoy en dia ofrecen herramientas clave para disefiar y crear elementos graficos que
permitan discutir los mensajes con la intencion de posicionar marcas, productos comerciales a
través de una buena administracion de componentes corporativos.

Este tipo de instrumentos permite que la correspondencia sea cada vez mas eficaz, a la luz
del hecho de que los incluidos son clientes y clientes que ven organizaciones en todos los puntos
de vista, y los componentes de negocio son los aparatos para cada organizacion para obtener

posicion en la mente de las personas.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio de la presente investigacion y con los datos arrojados de la encuesta

puedo concluir lo siguiente:

En relacion al primer objetivo especifico, se identificaron que en las tendencias de
comunicacion visual no solo abarca el logo para una marca, sino todo lo
representativamente visual que comunique de forma comprensible al espectador.
Dentro de las tendencias de comunicacién visual de logos las méas representativas
son: El minimalismo, el Disefio Geométrico, Reduccién que colores entre otras.
También una de las principales tendencias publicitarias es la innovacion que infiere

positivamente en la comunicacién de un negocio.

Para el segundo objetivo especifico en la investigacion se pudo determinar la relacion
que existe entre la comunicacion visual y la identidad corporativa que son los
atributos, caracteristicas, publicidad y elementos que usan una marca. Es decir, la
parte grafica visual que se desarrolla en la identidad corporativa para crear la imagen

que se quiere dar a conocer.

En el tercer objetivo especifico se establecid que los medios més utilizados son el
Internet y Redes Sociales porque generan mayor masa critica en la comunidad ya que
se usan muy frecuentemente gracias a que la tecnologia esta cada vez mas cerca de
nosotros y cabe perfectamente en los bolsillos. En los medios tradicionales segun
encuestados la Radio se usa con mayor frecuencia en comparacion a la Tv y los

menos se utilizados son Prensa y Vallas.
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e En el Gltimo objetivo especifico de la investigacion se pudo identificar las
caracteristicas que se deben tener en cuenta para el desarrollo de un manual de marca
que son los colores, la diagramacién, signos o simbolos, imagenes e ilustraciones,
texturas y vectores. Y también se hace referencia en las encuestas que si se atienden
los colores y simbologia en el disefio de un logotipo seria aceptado por la sociedad
para efectivizar su éxito en el mercado.

Gracias a la investigacion se pudo cumplir con la determinacion de las tendencias de
comunicacion visual que ayudaran al disefio de una identidad corporativa teniendo en cuenta la
influencia de tendencias mas usadas en base a los objetivos especificos. Esto es valido para

cualquier negocio o imprenta como Serviplast.
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RECOMENDACIONES
Redisefiar un identificador gréafico que proyecte con la imagen corporativa de la
imprenta Serviplast, teniendo en cuenta la tendencia del minimalismo para estructurar
formas, colores y también deben extender las cualidades y propiedades de

innovacion, calidad, confianza y cumplimiento de tiempo.

Construccion de un manual de marca visual corporativo que norma la utilizacién de
la identidad visual de la imprenta Serviplast y consienta a formalizar la utilizacion de

su imagen, sus iméagenes, tipografia y matices en sus aplicaciones institucionales.

Se propone a futuro hacer un branding de marca asentada en el atributo principal del
negocio, que se basa en la innovacién, calidad, confianza y cumplimiento de tiempo
en el area de las imprentas. Dado a la tecnologia innovadora se recomienda hacer
frente al branding de marca para que sume al posicionamiento del negocio, para lo
cual se deberd hacer presencia en redes sociales Facebook e Instagram como

principales, promocionales, suvenires por ser los mejores medios que llegan al target.
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ANEXOS

Anexo 1
Ley de la Propiedad Intelectual

Seccion 111
De los derechos conferidos por la marca

Art. 216.-El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por su registro ante la
Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

La marca debe utilizarse tal cual fue registrada. Solo se admitiran variaciones que
signifiquen modificaciones o alteraciones secundarias del signo registrado.

Art. 217.-El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra cualquier
tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con relacion a productos o
servicios idénticos o similares para los cuales haya sido registrada la marca, alguno de los
actos siguientes:

a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con relacion a
productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales se la ha registrado,
cuando el uso de ese signo pudiese causar confusion o producir a su titular un dafio econdmico
o comercial, u ocasionar una dilucion de su fuerza distintiva.

Se presumira que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo idéntico para

distinguir idénticos productos o servicios;

b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u ofrecer

servicios con la misma;

¢) Importar o exportar productos con la marca; y,

d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o asimilable
a lo previsto en los literales anteriores.

El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en el presente articulo,
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independientemente de que éstos se realicen en redes de comunicacion digital o a través de
otros canales de comunicacion conocidos o por conocer.

Art. 218.-Siempre que se haga de buena fe y no constituya uso a titulo de marca, los
terceros podran, sin consentimiento del titular de la marca registrada, utilizar en el mercado su
propio nombre, domicilio o seudéonimo; un nombre geografico; o, cualquier otra indicacion
cierta relativa a la especie, calidad, cantidad, destino, valor, lugar de origen o época de
produccion de sus productos o de la prestacion de sus servicios u otras caracteristicas de éstos;
siempre que tal uso se limite a propdsitos de identificacion o de informacion y no sea capaz de
inducir al publico a error sobre la procedencia de los productos o servicios.

El registro de la marca no confiere a su titular el derecho de prohibir a un tercero usar la
marca para anunciar, ofrecer en venta o indicar la existencia o disponibilidad de productos o
servicios legitimamente marcados; o, usar la marca para indicar la compatibilidad o
adecuacion de piezas de recambio o de accesorios utilizables con los productos de la marca
registrada; siempre que tal uso sea de buena fe, se limite el propodsito de informacion al
publico para la venta y no sea susceptible de inducirlo a error o confusion sobre el origen
empresarial de los productos respectivos.

Art. 219.-El derecho conferido por el registro de la marca no concede a su titular la
posibilidad de prohibir el ingreso al pais de productos marcados por dicho titular, su
licenciatario o alguna otra persona autorizada para ello, que hubiesen sido vendidos o de otro

modo introducidos licitamente en el comercio nacional de cualquier pais.
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Capitulo IX
Nombres comerciales

Art. 229.-Se entendera por nombre comercial al signo o denominacion que identifica un
negocio o actividad econémica de una persona natural o juridica.

Art. 230.-El nombre comercial sera protegido sin obligacion de registro.

El derecho al uso exclusivo de un nombre comercial nace de su uso publico y continuo y de
buena fe en el comercio, por al menos seis meses.

Los nombres comerciales podran registrarse en la Direccion Nacional de Propiedad
Industrial, pero el derecho a su uso exclusivo solamente se adquiere en los términos previstos
en el inciso anterior. Sin embargo, tal registro constituye una presuncion de propiedad a favor
de su titular.

Art. 231.-No podra adoptarse como nombre comercial un signo o denominacion que sea
confundible con otro utilizado previamente por otra persona o con una marca registrada.

Art. 232.-El tramite de registro de un nombre comercial sera el establecido para el registro
de marcas, pero el plazo de duracion del registro tendra el caracter de indefinido.

Art. 233.-Los titulares de nombres comerciales tendran derecho a impedir que terceros sin
su consentimiento usen, adopten o registren nombres comerciales, o signos idénticos o
semejantes que puedan provocar un riesgo de confusion o asociacion.

Art. 234.-Las disposiciones de esta Ley sobre marcas seran aplicables en lo pertinente a los
nombres comerciales. Las normas sobre marcas notoriamente conocidas y de alto renombre se

aplicaran a nombres comerciales que gocen de similar notoriedad o alto renombre.
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Capitulo X
De las apariencias distintivas
Art. 235.-Se considera apariencia distintiva todo conjunto de colores, formas,
presentaciones, estructuras y disefios caracteristicos y particulares de un establecimiento
comercial, que lo identifiquen y distingan en la presentacion de servicios o venta de
productos.
Art. 236, Las apariencias distintivas seran protegidas de idéntica manera que los nombres

comerciales.
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Anexo 2
Ley Orgénica de Comunicacion

SECCION V
Publicidad

Art. 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestion
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control
monopdlico u oligopdlico del mercado publicitario.

La creatividad publicitaria serd reconocida y protegida con los derechos de autor y las
demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual.

Los actores de la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacion y difusion de
los productos publicitarios recibiran en todos los casos el reconocimiento intelectual y
econdémico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos.

Art. 93.- Extension de la publicidad. - La extension de la publicidad en los medios de
comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de Regulacion y Desarrollo
de la Informacion y Comunicaciéon, con base en parametros técnicos y estandares
internacionales en el marco del equilibrio razonable entre contenido y publicidad comercial.

Art. 94.- Proteccion de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y propaganda
respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados internacionales.

Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o propaganda de
pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y

psicotropicas.
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Los medios de comunicacién no podran publicitar productos cuyo uso regular o recurrente
produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de Salud Publica elaborara el
listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud deberd tener
autorizacion previa del Ministerio de Salud.

La publicidad que se curse en los programas infantiles sera debidamente calificada por el
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion a través del respectivo
reglamento.

El Superintendente de la Informacion y Comunicacion dispondra la suspension de la
publicidad que circula a través de los medios de comunicaciéon cuando ésta viole las
prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que
atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion. Esta medida puede ser revocada por
el mismo Superintendente o por juez competente, en las condiciones que determina la ley.

Art. 96.- Inversion en publicidad privada. - Al menos el 10% del presupuesto anual
destinado por los anunciantes privados para publicidad de productos, servicios o bienes que se
oferten a nivel nacional en los medios de comunicacion se invertird en medios de
comunicacion de cobertura local o regional.

Se garantizara que los medios de menor cobertura o tiraje, asi como los domiciliados en
sectores rurales, participen de la publicidad.

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion establecera en el
Reglamento correspondiente las condiciones para la distribucion equitativa del 10% del

presupuesto de los anunciantes entre los medios locales.
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Anexo 3
Modelo de encuesta.

Objetivo: La informacién que se genere serd para fines académicos y por consiguiente
proponer la aplicacién publicitaria en negocios de imprenta y por qué no de manera
general ya que hoy en dia es necesario darse el tiempo de buscar herramientas
publicitarias para generar masa critica.

1.Uno de los principales elementos visuales de una marca es su logotipo ;Cual cree
usted de estas tendencias es la mas usada o efectiva? (OB1)

Minimalismo
(Simplificacion de formas) V

Reduccion de colores

Diseflo geométrico

Disefio hechos a mano

Line-art
(disefio hecho con una sola linea)

Vintage

2. ;Piensa usted que la inexistencia de innovacion publicitaria afecta a un negocio?
(OB1)

Totalmente de acuerdo () Algo en desacuerdo ()
Algo de acuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

3. De estos atributos ;Cuales considera que debe reflejar la identidad y publicidad
de una empresa? (OB2)

Servicio al cliente () Confianza ()
Experiencia () Cumplimiento de tiempo ( )
Calidad () Innovacion ()

4. ;Para usted cual de las siguientes caracteristicas debe cumplir el disefio de un
logotipo? (OB2)

Legible () Perdurable ¢ )
Memorable () Préctico ()
Sencillo () Impactante ()
Creativo () Adaptado a la audiencia ()

5. {Cuando mira una publicidad qué es lo que le llama la atencién? (OB2)
Simple () Creativa ()
Dinamica () Compleja ()
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6. ;Considera usted que, el buen uso de elementos de una marca genere confianza
en los clientes? (OB2)

Totalmente de acuerdo ( ) Algo en desacuerdo ()

Algo de acuerdo () Totalmente en desacuerdo ()

7. ({Cual medio de comunicacion cree usted que es el mas adecuado para
posicionar una marca o negocio? (OB3)

TV () Email Marketing ()
Radio () Internet y redes sociales ()
Prensa () Vallas ()

8. ¢ Cual de estos medios de comunicacion usa con mayor frecuencia? (OB3)

TV () Redes Sociales ()
Radio () Internet ()
Periodicos () Otros ()

9. ;Qué tipo de publicidad le interesaria encontrar en una red social? (OB3)

Imagenes ) Concursos ()
Videos () Ofertas ()
Textos () Sorteos ()

10. ;Con qué frecuencia considera usted que las empresas deberian hacer
publicidad para dar a conocer su imagen, sus productos y servicios? (OB3)

Una vez a la semana () Cada 3 meses ()
Al menos 3 veces por semana () Cada 6 meses ()
Una vez al mes () Una vez al afio ()

11. ;Usted cree que el redisefio de un logo e imagen de una marca puede lograr un
mayor posicionamiento y preferencia entre los usuarios de redes sociales? (OB3)

Si () No ()

12. ;Cual de los siguientes elementos considera importante en un disefio
publicitario? (OB4)

Textura () Colores ()
Iméagenes () Diagramacion ()
Ilustraciones () Signos ()
Vectores () Simbolos ()
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13. ;{Como califica usted el disefio de un logotipo atendiendo a sus colores y
simbologia? (OB4)

Muy atractivo () Poco atractivo ()

Aceptable () Le resulta indiferente ( )
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