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RESUMEN

El presente proyecto de tesis titulado: “Propuesta de redisefio de imagen corporativa de Ropa
Gallardo durante el periodo 2017-2018”, tiene como proposito crear un icono representativo que sea
reconocido por los jovenes, a través de las redes sociales y asi lograr ser reconocida y posicionada

como tal.

En la trayectoria que tiene Ropa Gallardo, se puede analizar que desde sus inicios su imagen no ha
sido renovada, esto representa un problema para la marca, la cual ahora se enfoca en la venta de
productos para ambos sexos, es por ello que la marca necesita un cambio para dar a conocer su

nueva imagen y se diferencie de las demas marcas competidoras.

El método de investigacion empleado para este proyecto es la encuesta, medio en el que se pudo
determinar que los jovenes utilizan mas las redes sociales, y que desconocian de la venta de
camisetas para hombres en el establecimiento, a través de este resultado se pudo presentar la
propuesta de redisefio de imagen corporativa para la marca, la cual tuvo aceptacion por parte de los

encuestados.

La propuesta estara dirigida a su publico objetivo que son hombres y mujeres de 15 a 25 afios, dando
a conocer a través de las redes sociales que son revisadas a diario por los jovenes su nueva linea
gréfica, ademas se procedio a desarrollar un manual de imagen corporativa para la empresa, ante el
desconocimiento de los productos que ofrece la marca para cubrir las necesidades por vestir a la

moda de ambos géneros.

PALABRAS CLAVES: imagen, marca, redes sociales, ropa, venta
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INTRODUCCION

Ropa Gallardo nace del emprendimiento de dos hermanas en mayo del 2010 con el objetivo de
que las jovenes se sientan identificadas con un estilo divertido y fashionista a diferencia de la moda
tradicional que existia en nuestro pais, logrando asi mayor impacto en las jovenes y haciendo crecer

su negocio.

Sin embargo, con el transcurrir de los afios varias marcas de ropa para jévenes también han ido
evolucionando en el mundo de la moda ofreciendo modernos estilos a los consumidores, es por ello
que la marca busca siempre innovar en sus prendas de vestir cumpliendo las exigencias de sus
clientes, incluso recientemente lanz6 su nueva linea de camisetas para hombres a través de un spot
publicitario publicado en su cuenta de instagram con el nombre de “Gallardo Men”, un nuevo

segmento para acaparar al pablico masculino.

Por esta razdn, es importante que la marca ademas de crear sus prendas de vestir proyecte una
imagen innovadora que le permita resaltar sus productos ante la competencia, donde su publico
objetivo podra saber que hay gran variedad de productos a elegir y se sienta motivado a realizar la
compra. Por lo tanto, en el presente proyecto se realizara una propuesta de redisefio para la nueva
imagen corporativa de la empresa, la cual desde sus inicios no ha sido modificada, con esto se busca

generar un interés para una facil recordacion y posicionamiento de la nueva imagen.



CAPITULO I

1 DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:

Propuesta de redisefio de imagen corporativa de Ropa Gallardo durante el periodo 2017-2018.
1.2 Planteamiento del problema

La empresa Ropa Gallardo surge del emprendimiento de dos jovenes hermanas, la cual crearon
la marca ecuatoriana, a través de sus constantes viajes al extranjero para visitar a su hermano,
aprovecharon la oportunidad, ya que se dieron cuenta que las tendencias y la moda se demoraban
en llegar a nuestro pais, lo que las motivd a importar prendas para vender a sus amigas, las cuales

comentaban a mas personas de ellas y asi tuvieron mas clientas.

La red social en la que mantiene una cuenta es Facebook, un elemento muy importante en el
que se dieron a conocer, debido a la aceptacion que tuvieron en esta red, les toco crear un fan page
y con los afios la necesidad de crear su propia cuenta de Instagram y Twitter para la cantidad de
amigos que tienen, una de sus estrategias para promocionar la ropa fue usarla ellas mismas, peinadas
y con maquillaje, tratando de darle vida a sus prendas. Ahora ya cuentan con el personal necesario

para su negocio.

Ropa Gallardo actualmente se encuentra situada al norte de la ciudad de Guayaquil, sector
Urdesa Central - Circunvalacion Sur 509 y Av. Las Monjas (a lado del Banco Bolivariano), y se

dedica a la comercializacion y produccién de prendas de vestir.

Mediante el presente trabajo de investigacion se recopilara toda la informacion necesaria de la
empresa, para lograr que los consumidores conozcan los nuevos cambios de la marca, y asi alcanzar
el reconocimiento y posicionamiento deseado, para saber de qué manera afectara el redisefio de la
imagen corporativa de Ropa Gallardo a su nuevo grupo objetivo, para ello se proyectara en sus redes
sociales la nueva imagen de la empresa, esto les permitira a los consumidores identificarlos de una
manera mas facil, por medio de la red, ademas de conocer su opinidn y sugerencias para mejorar la

calidad de servicio que brindan.



A medida que han pasado los afios, Ropa Gallardo ha incorporado a su linea de ropa, prendas
masculinas, sin embargo, su identidad visual sigue siendo la misma con la que ellas iniciaron, una
identidad femenina que debe cambiar ya que su publico es diverso y asi podra incrementar visitantes

masculinos al establecimiento.

Esta nueva imagen incentivara a los jovenes que les gusta verse bien, la necesidad de comprar
prendas de vestir para estar a la moda, ademas de interactuar con la marca ya que los disefios que
ofrecen se caracterizan por tener un toque divertido y elegante lo que resulta un atractivo visual para

los adolescentes que buscan versatilidad y autenticidad en la ropa.
1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera afectara el redisefio de la imagen corporativa de Ropa Gallardo en su nuevo

publico objetivo?
1.4 Sistematizacion del problema
¢Cual es la percepcion que tienen las personas sobre la imagen actual de Ropa Gallardo?
¢Qué red social es mas utilizada por los jovenes para comprar ropa?
¢De qué forma la marca Ropa Gallardo podria cambiar su imagen?

¢De qué forma se daria a conocer la nueva imagen de Ropa Gallardo para lograr un mejor

posicionamiento con sus clientes?
1.5 Objetivo general
Desarrollar un nuevo disefio de la imagen corporativa de Ropa Gallardo.
1.6 Objetivos especificos

e Analizar la situacién actual de Ropa Gallardo para medir la percepcion de los jovenes

frente a la marca.
e Definir de las redes sociales cual es mas utilizada para posicionar ambos géneros.

e Proponer un redisefio de la imagen corporativa de Ropa Gallardo.



e Determinar las redes sociales adecuadas para dar a conocer la nueva imagen de Ropa
Gallardo a los jovenes.

1.7 Justificacién

Ropa Gallardo es una marca ecuatoriana que inici6 en mayo del 2010 sus actividades
comerciales, aunque cuenta con un establecimiento en la ciudad de Guayaquil, ha logrado acaparar
gran cantidad de consumidores potenciales.

Como Ropa Gallardo cuenta con una gran variedad de looks vanguardistas, relajados,
coloridos, bohemios enfocadas hacia las adolescentes, con la finalidad de cubrir las exigencias de
sus clientas, que emiten su opinion o sugerencias por medio de las redes sociales que posee la

empresa por ello, buscan siempre innovar para lograr posicionamiento en el mercado local.

El objetivo de la investigacion es renovar la imagen corporativa de Ropa Gallardo ya que
ayudara a incrementar visitantes masculinos al establecimiento, y de esta manera conozcan mas de
la marca, los productos que ofertan, tendencias, disefios inspirados para los jovenes ecuatorianos

transmitiendo un espiritu fresco que son expuestos a diario al pablico.

Desde que el gobierno aumento los impuestos en las importaciones, Ropa Gallardo empezé a
producir localmente sus prendas y gracias a la aceptacion y aumento de sus clientes, estimulo la

produccién local y generd nuevas plazas de empleo sustituyendo las importaciones.

Por ello, se realizard un manual de marca corporativa para que la empresa sea conocida por
medio de un logotipo, mejorando las publicaciones en las redes sociales como: Facebook, Twitter e

Instagram, se lograra un adecuado posicionamiento de imagen con sus clientes.
1.8 Delimitacion del problema

La investigacion sera desarrollada en la ciudad de Guayaquil, perteneciente a la provincia del
Guayas, con la finalidad de redisefiar la imagen corporativa de Ropa Gallardo durante el periodo
2017-2018.



Tabla 1. Delimitacion del alcance de la Investigacion

Delimitacion del alcance

Campo Redisefio de Imagen Corporativa
Area Geogréfica Humana
Grupo Objetivo Mujeres y Hombres de 15 a 25 afios

Delimitacién geografica  Guayaquil — Parroquia Tarqui

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

1.9 ldea a defender

Elaborar un redisefio de imagen corporativa para la empresa Ropa Gallardo que se encuentra
incursionando en el segmento masculino, la cual permitira proyectar una imagen adecuada que

identifique a ambos generos y lograr asi un mejor posicionamiento para la marca.

1.10 Linea de Investigacion Institucional

Este proyecto se enmarca en las lineas de Investigacion institucionales que partiendo de
mencionar: Sociedad Civil, Derechos Humanos y Gestion de la Comunicacién, nos permite
abordar la linea de Facultad que se identifica con la Gestion de la comunicacién, nuevas
tecnologias y analisis del discurso, de tal forma que permite la relacion del proyecto con las lineas
de Carrera en donde se menciona entre otras las Relaciones Publicas actividad que tiene
correspondencia con el manual de imagen corporativa propuesto en este proyecto, considerando que
es una herramienta que tiene como objetivo fortalecer el vinculo con sus clientes, dando a conocer
a sus consumidores las bondades de sus productos y la empresa.

También se puede relacionar con La Semiologia la cual se define como la ciencia que estudia
una imagen, un gesto, un comportamiento, de tal manera que la linea grafica del manual de marca
de la empresa es el resultado de una comunicacion adecuada por medio de un estudio que permitio

analizar las necesidades de sus clientes.



CAPITULO Il
2.1 Marco Teobrico

2.1.1 Imagen Corporativa

A través del tiempo toda empresa necesita de una renovacion o cambio, ya que pasa a ser
obsoleta o simplemente ya no comunica nada, ya no dice nada. A la opinion que tenemos de la
empresa se le conoce como imagen corporativa, es decir todo lo que la empresa es para los clientes,
trabajadores, proveedores, etc. Es por eso que es tan importante que se haga una nueva imagen y a
través de ella comunicar y mostrar los cambios. (Caceres, 2017)

La imagen corporativa es un elemento fundamental de una marca, puesto que representa la
imagen que el consumidor percibe, mediante la cual se puede captar una representacion mental y a

través de la misma captar un publico para determinado producto o servicio.

(Trelles Rodriguez, Merifio Otero, & Espinosa Rodriguez, 2016) en el articulo “Imagen

corporativa” indica:

Es la representacion mental que el publico recibe sobre una organizacion, resultado de la
acumulacion de mensajes que haya recibido sobre ella. No sdlo se transmite algo cuando quiere
hacerse. Hay que tener en cuenta que, mientras que la marca se dirige a un determinado publico, la
compaiiia tiene publicos muy heterogéneos: lo que para unos es bueno para otros es malo. La imagen
es mucho mas facil de cambiar que la identidad. Una imagen positiva puede volverse negativa muy

rapidamente. (p.1)

La imagen corporativa es la imagen que proyecta una marca, que se define como un ejercicio
en la direccién de percepcion del espectador, lo que implica que desarrolle una impresién de lo que
el publico realiza, razén por la cual es importante establecer un funcionamiento que integre los

valores de la empresa, como la personalidad y comunicacion que la integra.

Dentro de lo que respecta a la imagen corporativa de Ropa Gallardo, el nombre referencia el
apellido de sus creadoras, Camila y Romina Gallardo, enfatizando una facil recordacion que alude

a un sentido patronimico de identidad para la marca, que mas alla de no proporcionar una idea



verosimil de la actividad que realizan, es breve y se distingue de la competencia aludiendo un tono

de semejanza con la cotidianidad.

En lo que respecta al logo, se identifica un isologotipo, compuesto por una tipografia de fuente
“Ed’s Market”, de comprension legible para el publico, transmitiendo un enfoque juvenil y
accesible. La marca no cuenta con eslogan, pero concibe su identidad como “marca ecuatoriana con
un toque divertido y fashionista”, que identifica el proposito de su actividad de forma breve y

directa.

La marca no cuenta con una pagina web oficial, pero si con cuenta de Facebook, Instagram y
Twitter, reflejando a través de su presencia en internet, que conciben una clientela que posee una

actividad continua en redes sociales, identificando la naturaleza del pablico juvenil al que se dirige.

En relacion al brochure, solo se identifica material promocional online, que consta de disefios
de volante, publicaciones en redes. No hay presencia de material fisico que respalde su difusion,
reflejando la importancia que le proporcionan a la actividad en redes sociales.

2.1.2 Importancia de la Imagen Corporativa

La imagen corporativa determina el reflejo de como es una compaiiia, su personalidad y la serie
de valores y emociones que identifican al cliente, por lo cual posee una importancia ligada al efecto

(ue tiene para una empresa.
(Gutiérrez, 2015) en la investigacion “Identidad corporativa” indica lo siguiente:

La importancia de la imagen corporativa parte de la configuracion que tiene en la mente del
publico, que es importante dentro del enfoque comunicativo de la empresa, por ende, sostiene su
obtencidn a partir del uso que lo conforma desde la influencia que ejerce sobre el publico objetivo,
para lo cual se requiere trabajar en la expresion de una entidad desde la cual emana la imagen,
porque la organizacion y transmision de un mensaje se comprende como el elemento central de la

relacion comercial con el individuo. (p. 12)

Dentro de lo propuesto por el mercado se comprende que la imagen es un elemento fundamental
dentro de la influencia que ejerce en el publico al que va dirigido, para lo cual requiere de un

adecuado desarrollo. Por ello, se concibe su desarrollo como un Resulta una condicién indispensable
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para la continuidad y el éxito estratégico, por ello asume un papel determinante como incentivo para
la venta de productos y servicios ya que crea un valor emocional afiadido asociado a valores como

distincion y credibilidad.

También proporciona gran reputacion, influyendo en los consumidores sobre donde comprar
los productos y promueve especialmente la adquisicion de bienes cuando conllevan una decision
compleja y conflictiva; una informacion insuficiente o abarca demasiados campos; o existen

caracteristicas ambientales que dificultan la eleccion, como la falta de tiempo.

Desde la importancia que posee la imagen corporativa en la imagen de una empresa, se entiende
que es de gran importancia establecer que el reconocimiento que el publico tiene de la imagen
empresarial determina en gran medida la posicion que tiene dentro del mercado, porque el enfoque
comunicacional que identifica a una empresa determinada, requiere de una identificacion que nazca
del cliente hacia el que va dirigido determinado producto o servicio, por lo cual, dentro de la
perspectiva publicitaria el disefio y estructuracion de la imagen corporativa es una imagen
caracteristica de la expresion que forma parte de una entidad, razon por la cual es importante trabajar
en el conocimiento de la condicidén que caracteriza a la imagen corporativa presente y a partir de
ello trabajar en la deteccion de los elementos que pueden ser potenciados para producir una

proyeccion mayor dentro del &ambito publicitario.
2.1.3 Tipos de Imagen Corporativa

Es importante entender que gran parte del éxito de las empresas dependa de la imagen
corporativa que proyecte en el exterior, con el objetivo de generar confianza y atraer cada vez mas

consumidores. Ademas, hay dos tipos de imagen corporativa, la promocional y la comercial.
Promocional

e Se basa en tener una reaccion inmediata del publico,

e Adquisicion de productos o servicios que ofrece la empresa.

e Medios: Publicidad y Mercadeo



Comercial
e Orientar la opinidn del publico hacia la identificacion y empatia
e Identidad real, mensaje claro y publico identificado

e Medios: Relaciones Publicas y Propaganda

Ropa Gallardo para obtener una adecuada proyeccién de su linea gréafica frente a su pablico objetivo,
optd por el tipo de imagen promocional la cual se usé para transmitir la personalidad de la empresa

para una reaccion rapida y eficaz con los jovenes por medio de las redes sociales de la empresa.

2.1.4 Elementos que componen una imagen corporativa
Existen 3 elementos que componen una imagen que son: la notoriedad, la fuerza y el contenido.
La notoriedad es el grado de conocimiento espontaneo que los consumidores tienen de una
empresa o sus productos. Sin notoriedad no podria existir la imagen, no obstante, una empresa puede
tener una notoriedad débil, la cual es conocida por un pequefio grupo de personas y ademas gozar

de una buena imagen.

La fuerza de la imagen tiene que ver con la rapidez y espontaneidad con la que un producto, una
marca 0 una empresa se asocia con un estimulo relacionado con él o ella: una imagen cercana
tiene mucha fuerza y una imagen lejana carece de ella; lo que relaciona en buena medida la fuerza
con la notoriedad

El contenido de la imagen, hace referencia a las notas caracteristicas que se asocian al producto
0 empresa en estudio. Es el inventario de los diferentes aspectos bajo los cuales son conocidas las
diferentes sociedades en un campo de actividad. (Flores, 2015)

La combinacidn de estos tres elementos permite fortalecer la imagen de la marca para mostrar a

su publico una personalidad idonea que relacione con los productos y la empresa.

2.1.5 Planificacion Estratégica de la imagen corporativa
Si reconocemos la creciente importancia estratégica de la imagen corporativa en el éxito de una
organizacion se hace necesario realizar una actuacion planificada y coordinada para lograr que los
publicos de la compafiia tengan una imagen corporativa que sea acorde a los intereses y deseos de
la entidad y que facilite y posibilite el logro de sus objetivos. Para ello es necesario realizar un plan
estratégico de imagen corporativa, por medio del cual intentaremos influir en la imagen corporativa

que tiene los publicos de la organizacion.



El plan estratégico de la imagen corporativa debera tener una base solida y clara, que permita
una accion eficiente. Para ello, parte de la relacién que se establece entre los tres elementos basicos
sobre los que se construye la estrategia de imagen.

e La organizacion: que es el sujeto que define la estrategia, quien realizara y planificara toda
la actividad dirigida a crear una determinada imagen en funcion de su identidad como
organizacion.

e Los publicos de la organizacion: que son los que se formaran la imagen corporativa y, por
tanto, hacia quienes iran dirigidos todos los esfuerzos de accion y comunicacion para lograr
que tengan una buena imagen.

e Lacompetencia: que sera la referencia comparativa tanto para la organizaciéon como para los
publicos, ya que dichas organizaciones también haran esfuerzos para llegar a los publicos, y
en muchos casos pueden ser contradictorios con los realizados por la propia organizacion.
(Flores, 2015)

Los tres elementos basicos son importantes para una planificacion adecuada para la marca, con

el fin de lograr una buena percepcion de su imagen a su publico que facilite interés y deseo por

conocer lo que la marca ofrece.

2.1.6 Psicologia del color

La psicologia del color va dirigida a analizar cobmo percibimos y nos comportamos ante

distintos colores, asi como las emociones gque suscitan en nosotros dichos tonos.

El color es un factor determinante a la hora de generar una mayor atraccion y percepcion
positiva hacia nuestro negocio o empresa de ahi la importancia en su aplicacién en publicidad.
Equivocarse en su seleccion puede significar el fracaso de una buena idea y la pérdida de millones
en inversion publicitaria. El uso adecuado del color en publicidad, hace que un producto se muestre
atractivo, creando estimulos de venta, dandole al producto personalidad propia y haciendo asi que

se diferencie de la competencia. (Hdez, 2014)

Ropa Gallardo al realizar su redisefio de imagen corporativa utilizd dos colores teniendo
siempre en cuenta la psicologia del color y analizando las sensaciones que transmite cada color para

asi hallar un balance entre ambos, con el fin de transmitir los valores de la marca y crear un vinculo
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emocional entre la empresa y el cliente, de esta manera, captar la atencidén de los consumidores. Y

estos colores son:
Color blanco

Es un color Unico que tiene una connotacion positiva, no pasa de moda, se asocia a la luz, la
bondad, la inocencia, la pureza y la verdad. Se le considera el color de la perfeccion. Influye sobre

las personas transmitiendo una sensacion de sobriedad y luminosidad.
Color negro

En el mundo de la moda, el negro es el color de la elegancia, la formalidad y la sobriedad. Es
el color favorito de la juventud.

2.1.7 Reseia histoérica

Ropa Gallardo es una marca ecuatoriana que nace de una idea fashionista, partiendo de la
necesidad de vestir en boga en nuestro pais, se caracteriza por tener un toque divertido y elegante
que cambia la moda tradicional a un mundo de estilo y Gltimas tendencias para los jovenes. Ofrece
ropa increible de todos los colores y disefios, vestidos, blusas, faldas, shorts, cardigans, jeans,
zapatos, accesorios y mas. Fue idea originaria de Camila y Romina Gallardo, estudiantes de disefio,
produccién de moda y asesoria de imagen en la Escuela Argentina de Moda. Su negocio esta
concebido bajo la idea de la venta de ropa y accesorios de marcas estadounidenses, idea que surgié
al viajar constantemente a Estados Unidos a visitar a un familiar cercano, donde observaron que la
moda demoraba en llegar a nuestro pais, esto hizo que tomaran la decision de acercar las marcas de
moda extranjeras al pais donde los productos resultaban a la par con las tendencias, a un precio
maddico. Asi empez6 Ropa Gallardo hace ocho afios aproximadamente y donde las redes sociales
jugaron un papel fundamental en el crecimiento de este emprendimiento. Sus productos estan
dirigidos a una clientela juvenil especificamente femenina que luego fue acaparando prendas de
vestir para hombres y que hoy diversifica su produccion mas alla de la venta de ropa del exterior,
ampliando a una variedad de estilos que hoy convierten a Ropa Gallardo en un exponente novedoso
de la moda ecuatoriana. En la actualidad, la marca cuenta con su local propio y su acogida han
hecho que con sus propietarias consideren el concebir sus propios disefios siguiendo los estandares

del comercio masivo.

11



2.1.7.1 Misién

Ofrecer a nuestros clientes la mejor atencién, imponer moda ecuatoriana, con altos estandares

de calidad y bajos precios.
2.1.7.2 Vision

Llegar a imponer nuestra marca y asesoria de imagen como la mejor del pais; cambiar la moda

y tendencia fashionista de las jovenes ecuatorianas, dandoles un toque pasionista de alegria y locura.
2.1.7.3 Valores Filoséficos

Nuestros valores son el pilar fundamental para el desarrollo del negocio, pues nos orienta hacia
la excelencia y la plena satisfaccion de nuestros clientes, entre los mas importantes destacamos la

cordialidad, honestidad y confianza para mantener relaciones duraderas con los consumidores.
2.1.7.4 Competencia Directa

La competencia directa presenta una utilidad relevante dentro del mercado, donde los
competidores direccionan una empresa o0 negocio de forma directa en consonancia al producto o

servicio.

Se define como competencia directa a las empresas o negocios que ofrecen un producto o
servicio idéntico o similar al que hay en un mismo mercado, que hace que las empresas que lo

conforman vendan el mismo producto o servicio. (Gestion.org, 2017)

La competencia directa parte del direccionamiento de productos y/o servicios que forman parte
de un mismo mercado, para el que se direcciona un trabajo direccionado al mercado, por esta razén
determina un nivel competitivo continuo, donde las empresas requieren establecer estrategias que

engloban la actividad.
La competencia directa se determina a partir de las siguientes empresas:

Fulgore: es una marca ecuatoriana creada con la intencion de producir una verdadera
experiencia de compra, que posee productos fabricados de manera especial integrando detalles de
fabricacion de tipo nacional. Inicia el 18 mayo de 2011 por Bertha Serrano, estudiante de Ingenieria

en Marketing, la quien fusiond estrategias de marketing con la pasion por la moda. La marca cuenta
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con una linea de zapatos, carteras, vestidos y complementos cuya evolucidn continua presenta una
propuesta dedicada a la innovacion y disefio de las tendencias mundiales que forman parte de la
clientela de todo el pais. De esta manera, los productos tienen como objetivo proyectar alegria y
color, con una atencién personalizada y que facilite una experiencia en compra haga que cada

producto elaborado esté personalizado al gusto de la clientela. (Molina, 2014). Ver anexo 1.

Versus: es una boutique que inicié en 1995, la cual ofrece gran variedad en prendas de vestir
y accesorios al publico femenino a precios madicos. Su establecimiento se encuentra ubicado en el
Centro Comercial Plaza Triangulo en Urdesa. Av. Victor Emilio Estrada y Datiles, norte de
Guayaquil. (Ver anexo 2)

2.1.7.5 Competencia Indirecta

La competencia indirecta trabaja a partir de un enfoque caracteristico de la competencia

general, que sostiene su importancia en la implicacion de los productos sustitutos.

Se define como competencia indirecta a las empresas o negocios donde interviene un mismo
mercado y clientela buscando la satisfaccion de sus necesidades con productos sustitutos o de forma
diferente. (Gestion.org, 2017)

La competencia indirecta engloba un potencial competitivo sostenido en la sustitucién, que
dentro del mercado posiciona un sentido competitivo donde el consumidor satisface sus necesidades

con productos sustitutos, que direccionan otro enfoque a la competitividad.

Dentro del ambito local, la competencia indirecta se halla determinada por las siguientes

empresas:

Bershka: es una cadena de tiendas de ropa que forma parte del grupo espafiol Inditex, fundado
por el empresario Amancio Ortega. Bershka abre su primer local en 1998. Es una marca dirigida a
un publico de jovenes y adultos jovenes. Como marca low Cost mantiene actualidad en las
tendencias de la moda, ofreciendo looks arrasadores, atrevidos y muy salvajes. De esta manera,
Bershka ofrece a su clientela la oportunidad de contar con una diversidad de ropa y accesorios que

mantienen hasta la actualidad. (Inditex, 2017). Ver anexo 3.
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Forever 21: es una cadena de tiendas de ropa, calzado y complementos de moda para jovenes
(en algunas hay ropa de hombre). Es una empresa fundada en 1984 en los Angeles California, que
posee una amplia presencia en Estados Unidos, Canad4, Gran Bretafia, entre otros y se caracteriza
por un rapido crecimiento que se relaciona a indicadores clave. De esta manera, se ha expandido
por Latinoamérica. Como marca, se proyecta hacia mujeres jovenes, hombres y adolescentes
acompafiados de una variedad de prendas en relacion a los bajos precios se identifican el desarrollo
de un estudio de factibilidad que integre la implementacién de Forever 21 con la intencién de
satisfacer a un segmento joven, que quiere calidad a menor precio. (Forever 21, 2015). Ver anexo
4,

Pull and Bear: es una marca cuyo desarrollo va desde 1991 en relacién a las necesidades de
sus clientes y que sintoniza con el progreso de las nuevas tecnologias, movimientos sociales y las
ultimas tendencias en los ambitos del arte y la masica. El objetivo de Pull&Bear, que ofrece moda
para hombre y mujer, es vestir a personas dindmicas y amantes de la moda que son jovenes de
espiritu con un estilo fresco y divertido que se adapta a las tendencias internacionales con influencias
urbanas. Siempre con el objetivo de estar a la altura de personas comprometidas con su comunidad

y con el entorno. (Vogue, 2017). Ver anexo 5.

Stradivarius: la marca que integra un proceso de mejora continua desde el disefio y calidad
proporciona a la clientela, las prendas elementales de cada temporada. Stradivarius, que tiene su
origen en una empresa familiar de moda para mujer y es una empresa que posee una gran
infraestructura y se dirigen a un segmento de mercado de nivel social mas alto, aunque también

poseen precios accesibles a la clase media. (Stradivarius, 2017). Ver anexo 6.
2.1.8 Marcas de Referencias en renovacion de su linea grafica

Las marcas Calvin Klein y Totto se tomaron como referencia para este proyecto de
investigacion porque han sentado bases para triunfar y han mejorado con el pasar de los afios,
incursionando en nuevas lineas de productos y a su vez modificando su linea grafica para proyectar

una imagen fresca, versatil y de calidad, por eso se cogié de ejemplos para la marca Ropa Gallardo.

Calvin Klein: es una marca de alto perfil, conocida dentro y fuera del pais. Comenz6 haciendo
abrigos en los afios sesenta. EI minimalismo de sus prendas, como el de otros colegas de generacion,

imprimio caracter a la moda estadounidense y dotd a la Semana de la Moda de Nueva York de una
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identidad propia frente a las ya consolidadas pasarelas de Paris o Milan. Sin embargo, la sencillez y
elegancia de su propuesta no impidié que Calvin Klein se convirtiera en una de las marcas mas
provocadoras, sugerentes y polémicas de la industria gracias a su ropa interior, jeans, perfumes entre
otras cosas que, acompariadas de camparias publicitarias relacionadas a la juventud, la belleza y
sobre todo al sex-appeal que esas dos cosas implican. Ademas, se encuentra dividido a su vez en
varias marcas que son: Calvin Klein Sport, Calvin Klein Jeans, Calvin Klein Home, The Khaki
Collection, Calvin Klein Golf, Calvin Klein Underwear, CK one Lifestyle y Calvin Klein Watches
& Jewelry. (Gémez, 2017)

La marca Calvin Klein y el redisefio de su imagen evidencia que desde su desarrollo se
establece una renovacion conectada con el rescate de los elementos tradicionales de la marca, que
fue el camino escogido para generar una reafirmacion de la marca en el pablico objetivo, lo cual
repercutio en un cambio de logo, etapa y estrategias que se conecten con la intencion inicial de la
marca, revitalizando una innovacion que reposicione a la marca de una forma moderna renovando
la linea tradicional a ropa juvenil que se conecte con las tendencias presentes en el mercado que

superen la asociacion tradicional con la ropa interior y los vaqueros. (Garcia, 2017) Ver anexo 7.

Totto: es una de las marcas mas reconocidas en Colombia y América Latina inicié en una
pequefia fabrica de manufacturas de cuero ubicada en Bogota. En los 90 Totto fue una de las marcas
pioneras en lanzar maletines utilizando personajes de Disney en Colombia, incluso la marca fue una
de las patrocinadoras oficiales del corredor mundialmente reconocido Juan Pablo Montoya. Dichas
estrategias le dieron total aceptacion a la marca. En 1990 NALSANI S.A. presenta una coleccion
innovadora, ya no solo se incluyeron maletines, morrales y accesorios, sino también ropa deportiva
TOTTO Sport.

Totto siguio realizando estrategias para seguir posicionado gracias a su calidad, funcionalidad,
tecnologia y a una acertada investigacion de mercados y tendencias de moda en diferentes paises.
(Garcia, 2015)

Totto, ha incentivado un cambio de imagen corporativa a través del desarrollo de la campafa
“Dilo Todo” que tiene como objetivo refrescar y mostrar una imagen cercana a la clientela con
agilidad y libertad que pretende expandir la marca a nivel mundial. Totto debe trascender de una
marca que hace y comercializa morrales o ropa a convertirse en una marca en la que la gente pueda

encontrar un medio para contar emociones, gustos y situaciones... para decirlo todo”, sefala la
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empresa, al anunciar su cambio de imagen y estrategia. Tiene como objetivo principal establecer
una comunicacion que proporcione a la clientela la oportunidad de fortalecer una mayor
participacion y renovar a través de la interaccion con la clientela una renovacion de la produccion

de la marca y mediante ello lograr una expansion a otros paises. (Portafolio, 2017) Ver anexo 8.
2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Competencia

Se define de esta manera al conjunto de compafiias que ofrecen productos o servicios de la
misma naturaleza que los de otra compafiia. Se denomina de igual manera al conjunto de marcas
que tienen como objetivo ofrecer de diferente naturaleza que integran el mercado. (Marketing
directo, 2015)

2.3.2 ldentidad Corporativa

La identidad corporativa la representacion que un espectador posee de la organizacion de una
empresa, lo que implica que la identidad corporativa presente referencias a los aspectos visuales de
dicha representacion. Por ende, la identidad corporativa no involucra unicamente la identidad
corporativa, sino también sensaciones, emociones, filosofia y valores que la empresa transmite al
exterior y que es una representacion del conjunto de elementos que un espectador percibe de ella.
(Leon, 2018)

2.3.3 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es un sello mediante el cual una empresa es identificada por el resto de
compariias del sector. Por ello, laidentidad visual corporativa involucra una suma de
representaciones visuales que permite a los usuarios reconocer a una determinada compaiiia,

visualizando la identidad visual. (Emprenderpyme.net, 2017)
2.3.4 Logo

El logotipo es una pieza vital dentro de la imagen corporativa, que conlleva una sefia de

identidad que requiere que los clientes potenciales identifiquen a la marca.
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(Quijije, 2015) en el articulo “Logotipo” indica:

Un logotipo define a un gréfico, expresion tipogréafica o ambas cosas a la vez empleados para
dar con un movimiento, institucion o empresa. Desde una perspectiva comercial, parte del uso de

un logotipo que identifica al pablico a traves del reconocimiento de la empresa. (p.1)

El logotipo como elemento grafico o tipogréafico define la identificacion de la empresa, que
desde un enfoque comercial requiere desarrollar un reconocimiento del pablico, a través del que se

establece el reconocimiento que se requiere a nivel organizacional.
2.3.5 Manual de Marca

El manual de marca es un documento desarrollado por parte de una empresa para definir sus
lineas maestras que forman parte de la utilizacion de la marca y logotipo en diferentes soportes,

sosteniendo una incidencia en la organizacion. (Santa Maria, 2016)
2.3.6 Posicionamiento

Es un téermino del marketing que define a la imagen que posee una marca, empresa, producto o
servicio en la mente del consumidor y que es elaborado desde la percepcion que posee el consumidor

de la marca en relacion a la competencia que posee la empresa. (Marketing & Consumo, 2013)
2.3.7 Publicidad

La publicidad es una técnica de comunicacion Comercial dirigida al conocimiento de un
producto o servicio a través de los medios de comunicacidn cuyo objetivo es fomentar su consumo

por el pablico.
(Thompson, 2015) en el articulo “Definicién de Publicidad” indica lo siguiente:

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que es pagada por
un patrocinador identificado que tiene como objetivo informar, persuadir o recordar a un grupo
objetivo acerca de productos, servicios, ideas u otros que requiere promover con la finalidad de

atraer compradores, espectadores, usuarios, seguidores, entre otros. (p.1)

La publicidad como herramienta es elemental dentro de la comunicacion comercial porque

posee como objetivo, informar, persuadir y recordar el conocimiento de un producto o servicio a
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través del uso de medios de comunicacién, mediante los cuales fomenta su uso al publico

consumidor.

La publicidad que caracteriza a Ropa Gallardo emplea medios de actualidad y accesibilidad
masiva para el consumidor, que se refleja en la utilidad que tiene Internet como un elemento
fundamental del enfoque publicitario. Por ende, la estrategia que integra el presente negocio
representa un cambio en torno al uso de las micro y grandes empresas, lo que se concibe en el uso
de Facebook, Twitter e Instagram que es empleado a nivel del negocio para captar al consumidor y
a los clientes potenciales. Desde la perspectiva que implica a los usuarios, el uso de redes sociales
permite ofertar los productos de manera interactiva a través del uso de una comunicacién fuerte y
fluida con el consumidor, que permite mejorar la atencién al cliente y llegar de una mejor manera a

mismo. (Cabrera & Consuegra, 2015)
2.3.8 Redisenar

El redisefio es una accion caracteristica de la imagen corporativa que consiste en revisar y
modificar la imagen que previamente ha tenido una marca, logrando a traves de ello una renovacion

de la misma.

De esta forma es importante hallar y mantener una adecuada imagen corporativa que
proporcione un valor a la empresa y que emplee el lenguaje grafico adecuado para transmitir dicho

valor y llegar al publico objetivo. (Esquivel, 2015)
2.3.9 Red Social

Red social es un sitio de Internet formado por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comin que poseen un contacto que integra la comunicacion y el intercambio de

informacion que es elemental dentro de las comunidades virtuales. (Penguin, 2015)
2.3.10 Target

El target es un elemento relevante de la publicidad, porque define el objetivo hacia el que va

desarrollada la actividad, por ende, su desarrollo es importante para determinar la actividad.
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(Borges, 2015) en el articulo “;Qué es target?” indica lo siguiente:

Como target se designa el publico objetivo al que estan dirigidos los productos y la publicidad
de una campafia de marketing. La palabra target, como tal, proviene del inglés, y significa en

espanol ‘objetivo’, ‘blanco’ o ‘meta’. (p.1)

El target identifica al publico objetivo hacia el cual se dirige al desarrollo de un producto o
servicio, puesto que identifica el desarrollo que requiere dentro de la actividad desarrollada.
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CAPITULO III
3 Metodologia de la investigacion

3.1 Metodologia

El tipo de investigacion utilizado para el proyecto es el método inductivo — deductivo,
debido a que se tomard en cuenta las necesidades de su publico objetivo para obtener
informacién que ayudarad a la realizacion de la propuesta de redisefio de su imagen

corporativa para que contribuya al posicionamiento de su nuevo logotipo.

(Gomez Bastar, 2012) EI método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual
a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados
particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten. EI método
deductivo, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo general a lo
particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccidn son verdaderas, si

las premisas de las que se originan también lo son.
3.2 Tipos de la Investigacion

Este proyecto se desarrollo mediante dos tipos de investigaciones que son: el

descriptivo y de campo.

Descriptivo: consiste en obtener informacion oportuna para medir la percepcion visual
del publico objetivo hacia la marca y elaborar su redisefio para que ambos géneros de 15 a

25 afos de edad conozcan de la marca y lo que ofrecen en su establecimiento.

De campo: se utiliza este tipo de investigacion para la recoleccion de la informacion
que se realizara dentro del establecimiento a través de las encuestas, analizando de qué
manera ayudara en el redisefio de la imagen corporativa de la marca, con el fin de tener

mayor acogida por el pablico masculino, incrementando las ventas de sus productos.
3.3 Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se utiliz6 para la investigacion es cualitativo - cuantitativo, el cual busca
conocer mas de la marca a través de la entrevista a las propietarias de la marca Ropa Gallardo

con la finalidad de lograr una mayor aceptacion de su imagen visual con su publico.
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El enfoque cuantitativo implica la recoleccion de la informacion mediante nimeros y
el adecuado andlisis para lograr establecer las necesidades de su target y que se cumpla con
las expectativas deseadas.

3.4 Técnica e instrumento de la Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se realizara una encuesta elaborando un cuestionario
de 13 preguntas estructuradas para las personas de 15 a 25 afios de edad grupo objetivo de
la marca Ropa Gallardo, con el fin de recopilar informacion especifica que permita la facil

recordacion de su imagen visual.

También se realizaran entrevistas que permitiran recaudar informacion eficaz de parte
de las propietarias, permitiendo conocer la situacién de la marca, vendedores y clientes.
Ademas, se dialogara sobre las carencias que posee la marca para posicionarse
adecuadamente sobre la problematica de su imagen visual, para ello se disefid un
cuestionario que contiene 13 preguntas, las mismas que fueron realizadas personalmente a
las duefias y su contenido sera expuesto una vez terminado el analisis de los resultados de la

investigacion en el 3.9 de este documento.
3.5 Poblacién y Muestra

Poblacién: La presente investigacion sera dirigida a jovenes de 15 a 25 afios de edad
de la ciudad de Guayaquil debido que las propietarias de la marca en la entrevista mencionan
que es el grupo objetivo con el que les gusta trabajar porque son personas que
frecuentemente les gusta vestir bien o siempre estan en bldsqueda de nuevas tendencias,
aungue no descarta que el rango puede ser mayor. El local comercial Ropa Gallardo solo se

encuentra en el norte de esta ciudad.
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Tabla 2. Delimitacion de la poblacién de la investigacion

Delimitacién de la Poblacion

Parroquia Tarqui 100% 1.050.826
Hombres y Mujeres de 15

B 20% 206.487
a 25 afos
Clase media 28% 57.816
Zona Urbana 63% 36.424

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)
Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)

Muestra: Luego de obtener la poblacion se requiere determinar la muestra, como el

universo a estudiar es menor a 500.000 se aplica la formula de universo finito.

- Z? N (pq)
~ e2(N —1) + (z%pq)

Donde:

n = Tamafio de la muestra;

N = Tamafio de la Poblacion;

z = Nivel de confianza; 92% = 1.76
p = Probabilidad de éxito; 50%

g = Probabilidad de fracaso; 50%

e = Error de estimacién; 0.08%
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Desarrollo de la formula:

~ (1.76)2x (36.424)(0.5)(0.5)
"= 10,08)2 (36424 — 1) + (1.76)2 (0.5)(0.5)

28.206,7456
233,8816

n= 120,60 =120

3.6 Fuente de recoleccion de datos

Una vez realizadas las encuestas se procede a realizar la respectiva tabulacion y analisis
de la percepcion del target, la cual ayudara a la elaboracion del redisefio de la imagen de la
marca con el fin de lograr un mejor posicionamiento de su imagen visual en los jovenes,
también se entrevistara a las propietarias de la marca Ropa Gallardo para dialogar sobre la
problematica de su imagen visual, sobre cdmo han reaccionado sus consumidores con la
nueva linea de ropa masculina y de renovar su linea grafica para un mejor posicionamiento

en ambos géneros.
3.7 Disefo de la encuesta

La encuesta estara compuesta por 13 preguntas cerradas, la cual esta dirigida a mujeres
y hombres de 15 a 25 afios que atn no conocen de su imagen visual y productos que ofrecen

la marca. (Ver anexo 7)

Grupo objetivo: Mujeres y hombres entre 15 a 25 afios de edad que compren productos

de la marca Ropa Gallardo.
Encuestadora: Blanca Bravo Andrade.

Numero de encuestados: 120 personas.
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3.8 Andlisis e interpretacion de datos

Pregunta 1: ¢ Cual es su género?

Tabla 3. Género

Variable Cantidad Porcentaje
Masculino 50 42%
Femenino 70 58%

Total 120 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

Figura 1. Género
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

¢CUAL ES SU GENERO?

M Masculino i Femenino

De los 120 encuestados, el 58% comprende el género femenino, mientras que el 42%

el género masculino. Cabe destacar que las jévenes por lo general son las que mas compran

alguna prenda de vestir o accesorios.
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Pregunta 2: ¢ Qué edad tiene?

Tabla 4. Edad
Variable Cantidad Porcentaje
15-20 63 53%
21-25 57 48%
Total 120 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

EDAD

M 15 a20afos W21 a25anos

Figura 2. Edad
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

De los 120 encuestados, se separd las edades por dos rangos de 15 a 20 afios que

comprende un 52% y de 21 a 25 afios el 48%.
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Pregunta 3: ¢ Cudl de las siguientes marcas de ropa ecuatoriana, usted ha escuchado?

Tabla 5. Marcas de ropa ecuatoriana

Variable Cantidad Porcentaje
Fulgore 10 8%

Versus 25 21%

Ropa Gallardo 81 68%
Otros 4 3%

Total 120 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

¢Cudl de las siguientes marcas
ecuatorianas, usted ha escuchado?

M Fulgore HVersus M Ropa Gallardo H Otros
Figura 3. Marcas de ropa ecuatoriana

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

El 68% de los encuestados ha escuchado de la marca Ropa Gallardo, la cual consta con
un buen reconocimiento con el pablico objetivo, seguido de la marca Versus con un 21%,

en tercer lugar, lo ocupa Fulgore con un 8% y Otros un 3%.
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Pregunta 4: ¢ Cual de las siguientes redes sociales usted mas frecuenta?

Tabla 6. Redes sociales que mas frecuenta

Variable Cantidad Porcentaje
Facebook 53 44%
Instagram 62 52%
Twitter 5 4%

Total 120 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

¢ Cual de las siguientes redes sociales usted
mas frecuenta?

M Facebook ®Instagram i Twitter

Figura 4. Redes sociales que mas frecuenta
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

El uso de las redes sociales influye cada vez mas en los jovenes al momento de realizar
alguna compra. Por ello el resultado de los encuestados es vital para crear habitos de compra
y posicionamiento adecuado de la marca en sus mentes. ElI 52% de los jévenes encuestados
afirmaron que pasan mas tiempo en Instagram, seguido un 44% Facebook y un 4% Twitter

que sirve mas para saber acontecimientos informativos del pais o el extranjero.
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Pregunta 5: ¢ Con que frecuencia compra ropa?

Tabla 7. Frecuencia de compra

Variable Cantidad Porcentaje
Una vez al mes 34 28%

Cada tres meses 55 46%

Cada seis meses 31 26%

Una vez al afo 0 0%

Total 120 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

éCon qué frecuencia compra ropa?

M Unavezal mes M Cadatres meses i Cadaseis meses M Una vezal ano

Figura 5. Frecuencia de compra
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

El 46% de los jovenes compran cada tres meses ropa, un 28% una vez al mes, un 26%
cada seis meses y el 0% una vez al afio, de esta manera se puede observar que el publico
objetivo por lo menos una vez al afio a mas compra ropa por diferentes factores econdémicos

o0 socioculturales.
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Pregunta 6: ¢ Usted alguna vez ha comprado en Ropa Gallardo?

Tabla 8. Ha comprado en Ropa Gallardo

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 81 68%

NO 39 33%
Total 120 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

éUsted alguna vez ha comprado en Ropa

Gallardo?

M S| M No

Figura 6. Ha comprado en Ropa Gallardo
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

El 67% de los encuestados ha comprado alguna prenda o accesorios en el

establecimiento, mientras el 33% no lo ha hecho, indicando que la marca consta de gran

acogida por los jovenes que visitan el local.
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Pregunta 7: ¢ Qué término relacionaria a la marca Ropa Gallardo?

Tabla 9. Término que relaciona a la marca

Variable Cantidad Porcentaje
Feminismo 33 41%
Versatilidad 24 30%
Moda 18 22%
Otros 6 7%

Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

¢Qué término relacionaria a la marca Ropa
Gallardo?

M Feminismo M Versatilidad & Moda © Otros

Figura 7. Término que relaciona a la marca
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

El 41% menciond que la marca transmite feminismo en sus anuncios en prendas de
vestir por medio de las redes sociales, mostrando asi que es necesario un cambio de imagen
ya que la marca vende productos para ambos sexos, pudiendo confundir su imagen y evitar
asi la venta de sus productos por parte del pablico masculino, el 30% menciona que consta
de versatilidad al ofrecer prendas diferentes, un 22% lo relaciona con la moda y un 7% otros.
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Pregunta 8: ¢ Cuales son las redes sociales de Ropa Gallardo que ha visitado?

Tabla 10. Redes sociales de la marca que ha visitado

Variable Cantidad Porcentaje
Facebook 22 27%
Instagram 48 59%
Twitter 9 11%

Otros 2 2%

Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

¢Cuales son las redes sociales de Ropa
Gallardo que ha visitado?

M Facebook HInstagram u Twitter © Otros

Figura 8. Redes sociales de la marca que ha visitado
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

EI59% menciond que Instagram es la red social que mas frecuenta para comprar algin
producto de la marca, un 27% Facebook, un 11% Twitter y 3% Otros. Los resultados de los

encuestados son favorables para la marca ya que cuenta con reconocimiento en el mercado.
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Pregunta 9: ¢Recuerda usted el logotipo de la marca?

Tabla 11. Recordacion de marca

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 56 69%

NO 25 31%
Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

éRecuerda usted el logotipo de la marca?

MSi ®No

Figura 9. Recordacién de marca
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

En esta pregunta se pudo evidenciar que el reconocimiento de la marca por parte de los
jovenes es positiva con un 69% que lo recuerday un 31% no lo hace, por lo tanto, se plantea
redisefiar la imagen corporativa de tal manera mejore su posicionamiento frente a su publico

objetivo.
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Pregunta 10: ¢ Cree usted que el logo de Ropa Gallardo va de acuerdo con los

productos que vende la empresa?

Tabla 12. Logo de la marca va de acuerdo con sus productos

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 29 36%

NO 52 64%

Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

éCree usted que el logo de Ropa Gallardo
va de acuerdo con los productos que vende
la empresa?

MSi MNo

Figura 10. Logo de la marca va de acuerdo con su logo
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

Un 64% de los encuestados mencionoé que la marca no va de acuerdo a lo que deberian
transmitir en su establecimiento y un 36% dijo que si, motivo por el cual se dara el cambio

de su imagen para lograr una mejor aceptacion por su publico objetivo.
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Pregunta 11: ¢Sabia usted que la marca Ropa Gallardo vende ropa para hombres?

Tabla 13. Conocimiento de venta de ropa para hombres

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 28 35%

NO 53 65%
Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

éSabia usted que la marca Ropa Gallardo
vende ropa para hombres?

ESi ®No

Figura 11. Conocimiento de venta de ropa para hombres
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

Ropa Gallardo actualmente ha incursionado en la linea de ropa masculina en

Su

establecimiento, sin embargo, los encuestados no estan consciente de aquello, ya que existe

poca notoriedad en la distribucién de su espacio e imagen que proyecta el lugar.
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Pregunta 12: ¢ Cree Ud. que la marca Ropa Gallardo debe renovar su imagen en su

local comercial?

Tabla 14. Renovacion de imagen para la marca

Variable Cantidad Porcentaje
Sl 58 2%

NO 23 28%
Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

éCree Ud. que la marca Ropa Gallardo debe
renovar su imagen en su local comercial?

MSi MNo

Figura 12. Conocimiento de venta de ropa para hombres
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

Ropa Gallardo tiene un local ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil, el cual es
visitado con frecuencia por los jovenes, es importante saber la opinién de ellos al renovar la
imagen del establecimiento, lo cual un 72% de los encuestados esta de acuerdo con cambiar

su linea grafica y un 28% no lo esta.
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Pregunta 13: De los siguientes logotipos, ¢ cual elegiria para la Marca Ropa

Gallardo?

Tabla 15. Eleccion de logotipos

Opcidn Cantidad Porcentaje
) Logotipo 1 7 9%
| 2 Logotipo 2 16 20%
ROPA GALLARDO
Logotipo 3 47 58%
Logotipo 4 3 4%
Kop Logotipo 5 8 10%
GAlLARDO
Total 81 100%

Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)
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De los siguientes logotipos, écual elegiria
para la Marca Ropa Gallardo?

M Logotipol HlLogotipo2 W logotipo3 HLogotipo4 M Logotipo5

Figura 13. Eleccion de logotipos
Elaborado por: Bravo Andrade, B (2018)

De los 120 encuestados, el 58% escogi6 el logotipo 3 como la mejor opcion para
representar a la marca Ropa Gallardo, lo cual es positivo porque refleja un estilo juvenil con
un toque divertido y fashionista a su publico objetivo, un 20% el logotipo 2, un 10% logotipo

5, un 8% logotipo 1y un 4% logotipo 4.
3.9 Entrevista

El dia 21 de noviembre del 2018 se realiz0 la entrevista a la Lcda. Lily Gallardo
Gutiérrez, ya que su hermana Michelle Gallardo se encontraba de viaje, ambas propietarias

de la marca Ropa Gallardo.

La entrevista se realizé en su establecimiento Ropa Gallardo que se encuentra ubicado
en Urdesa Central - Circunvalacion Sur 509 y Av. Las Monjas (a lado del Banco
Bolivariano) norte de la ciudad de Guayaquil, en lo cual se pudo observar la excelente

atencion de sus vendedoras con los clientes.

Lily Gallardo coment6 que les gusta trabajar con los jovenes de 15 a 25afios porque son
chicos que les gusta vestir bien y siempre estan pendientes de las tendencias, no tienen
responsabilidades mayores, tienen una buena comunicacion por medio de sus redes ya que
algunos se identifican o les gusta cdmo se visten ellas. Ademas, se refirid que por la buena

acogida que han tenido durante estos 8 afos, es que decidieron arriesgarse al incluir prendas
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de vestir para el género masculino en su establecimiento, también al observar una gran
demanda de vestir a la moda en los hombres, es por eso que junto a su hermana Michelle
Gallardo tomaron la decisién de acaparar este nuevo nicho para ofrecer innovacion en sus

prendas y satisfacer la necesidad de los consumidores masculinos.

Sin embargo aunque tienen pocos meses de haber incursionado en este nuevo segmento,
mencionan que constan de buena aceptacion de su publico, es un proceso un poco largo para
que se logre la aceptacion de chicos que conozcan de la marca, pero lo estan trabajando por
medio de las redes sociales, ademas nos comenta que han observado que al implementar esta
nueva linea de ropa, no ha existido ninguna incomodidad en las mujeres por la presencia de
ellos en el local, mas bien ha notado que van parejas de enamorados a comprar juntos, lo

cual facilita la interaccion entre los clientes.

Por tal razon piensan que, al ampliar su mercado, esto les ayudara a que su marca sea
conocida por nuevas personas Yy lograr un mejor posicionamiento. También nos comenta que
su linea grafica sera renovada por el motivo que esta consciente que al agregar una nueva

linea de ropa requiere de un cambio de logotipo para ambos generos.

Ademas, sabe que sera un proceso fuerte para captar la atencion de jovenes cada dia,
ya que existe una alta competencia en el sector textil por parte de varias personas que se
encuentran emprendiendo cada dia, pero nos indica que no les preocupa porque hay mercado
para todos, mas bien eso les impulsa a mejorar alin mas y estar en constante aprendizaje con

su equipo para ofrecerles Gltimas tendencias a la hora de vestir a su publico objetivo.

Finalmente se le comunicé a la entrevistada que se realiz6 una encuesta a varios
jovenes, para saber que tanto conocen de la marca y sus productos, y que la pregunta mas
importante fue saber si estaban de acuerdo en la renovacion de su imagen, ya que tienen
varios afios en el mercado y no han realizado cambio alguno en su linea grafica, ain mas
gue se encuentran incorporando nuevos productos en su establecimiento, es por ello que se
mostra las cinco propuestas que se cred y cual fue la que el puablico eligi6 para que represente
a la marca de una mejor forma y el logotipo que gano fue el namero 3, la propietaria con su
equipo de trabajo analizaron las propuestas graficas mencionando que ellas saben
consultarle a su publico diferentes cosas para asi saber qué es lo que desean y si ellos
eligieron ese logo pues no tienen problema en usarlo ya que también fue del agrado de todos

sus colaboradores.
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CONCLUSIONES

La imagen corporativa actual de Ropa Gallardo carece de notoriedad por parte del
género masculino en el establecimiento y redes sociales de la marca, debido a que su disefio
proyecta feminismo y sus elementos diferenciadores no identifican los productos que venden

para asi lograr una mejor interaccion y afluencia de su publico.

Se pudo observar que las redes sociales Instagram, y Facebook son las méas utilizadas

para que la marca cree un afianzamiento y mejora de su posicionamiento con ambos géneros.

El pablico objetivo esta de acuerdo que la imagen de la marca Ropa Gallardo necesita

modernizarse para una mejor aceptacion y posicionamiento de los jovenes.

La red social idonea que va permitir a la marca comunicar de manera directa su nueva

imagen a los jovenes es Instagram, seguido de Facebook y Twitter.
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RECOMENDACIONES

Disefiar un identificador gréafico que proyecte adecuadamente la imagen corporativa
de Ropa Gallardo considerando sus tres caracteristicas principales que son: un estilo juvenil,
divertido y fashionista.

La marca debe incentivar por medio de las redes sociales mas utilizadas por los jovenes
para mejorar su posicionamiento y generar reconocimiento en aquellos que desconocen de
la marca.

Dar a conocer la nueva imagen mediante el manual de marca para el fortalecimiento de

la empresa.

Ropa Gallardo por medio de las redes sociales adecuadas que son: Instagram y
Facebook buscan dar a conocer su nueva imagen y captar la atencion de ambos géneros para

que asi conozcan qué productos ofrece en su establecimiento e incremente las ventas.
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CAPITULO IV

Propuesta de redisefio de la imagen corporativa de Ropa Gallardo mediante el

desarrollo de un manual de marca.

Con la intencién de realizar mejoras en la marca Ropa Gallardo a través de un manual
de marca, se ha llegado a una propuesta de redisefio para modernizar su logotipo vintage que

carece de notoriedad y no refleja lo que la marca ofrece a los consumidores.

El manual consta con uso adecuado del logotipo con todas sus aplicaciones de la nueva

imagen corporativa creada.
Introduccion
Este manual de marca retne elementos de la identidad visual de Ropa Gallardo.

Estos elementos fijan pautas de construccion, uso de tipografia y las diferentes

aplicaciones en sus respectivos soportes.

El fortalecimiento de la imagen de la marca Ropa Gallardo necesita que una atencion
esencial segun las recomendaciones que se presentan en este manual, el cual debe ser una

herramienta indispensable en todas las aplicaciones de la imagen corporativa.

Se recomienda seguir el manual de marca acorde como se lo presenta aqui para no

perder la esencia de la marca.
Logotipo

El logotipo es el identificador de la marca, la cual es usada en los diferentes soportes.

La marca Ropa Gallardo se reduce a un logotipo el cual indica a qué se dedica la empresa.

Los colores corporativos usados hacen un contraste entre masculino y femenino debido

a que la marca vende prendas de vestir para ambos sexos.
Es un logotipo moderno y de facil identificacion. Ver anexo 13.
Construccion

El logotipo de Ropa Gallardo, se construye en una superficie modular de 11 x 11, siendo
“X” la unidad de medida.
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De esta manera se asegura la correcta proporcion de la marca en cualquier soporte. Ver
anexo 14.

Area de seguridad

Se establece un érea de proteccion, alrededor del logotipo, el cual debera mantenerse
de esta forma, se deberd evitar algin elemento gréafico cerca de la zona, con la finalidad de

que no interfiera con la lectura de la misma.
El area de respeto queda marcada por el valor de “X”. Ver anexo 15.
Tamafio minimo de reproduccion

Se establece como tamafio minimo de reproduccion offset 3cm de ancho y 6¢cm para

serigrafia.
Para reproduccion digital se recomienda usar un tamafio minimo de 150 px.

En otros tipos de sistema con bajos valores de produccion como lo son relieves,
grabados, se recomienda usar un mayor tamafio para que la marca pueda ser legible. Ver

anexo 16.
Colores corporativos

La presente escala cromatica muestra la denominacion del color que se usara en los

diferentes soportes de la nueva imagen corporativa de la marca Ropa Gallardo.

Se debe usar de manera correcta los colores corporativos tanto como en digital como

en impresion. Ver anexo 17.
Aplicaciones Cromaticas — Positivo y negativo

Se aconseja usar la version oficial de la marca, sin embargo, en caso de que no sea

posible por cuestiones técnicas, se podréa utilizar la version en blanco y negro.
Segun sea necesario se usara el logo solo con la tipografia. Ver anexo 18.
Aplicaciones Cromaticas — Escala de grises

Escala de grises que se puede utilizar segun el uso que se le quiera dar. Ver anexo 19.
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Tipografia
Corporativa

La tipografia que se recomienda para la linea gréfica de la marca Ropa Gallardo es
JONAH_DEMO-REGULAR y DK Primordial Regular deberd usarse sin variaciones.

Secundaria

Para el uso de comunicacion interna y comunicacion externa, se usara la tipografia

Century Gothic por su estilo sencillo y legibilidad. Ver anexo 20.
Usos no correctos

Se recomienda el uso correcto de la marca evitando errores como se muestran en los

presentes ejemplos.

El mal uso del manual perjudica a la marca. Ver anexo 22.
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ANEXOS
Anexo 1. Competencia Directa

SAloom

Anexo 2. Competencia Directa

VERSUS
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Anexo 3. Competencia Indirecta

Bershka

Anexo 4. Competencia Indirecta

FOREVER

21
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Anexo 5. Competencia Indirecta

P&B

PULL&BEAR

Anexo 6. Competencia Indirecta

@tradivarius
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Anexo 9. Encuesta

UL

VR

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Encuesta dirigida a los jovenes de 15 a 25 afios de la ciudad de Guayaquil
Marcar con una (v) las respuestas que mejor se adecue al caso del encuestado.

1. ¢Cual es su género?

Masculino L]

Femenino []

2. ¢Qué edad tiene?

15-20 []

21-25 []

3. ¢Cual de las siguientes marcas de ropa ecuatoriana, usted ha escuchado?

Fulgore []
Versus ]
Ropa Gallardo []
Otros ]

4. ¢Cudl de las siguientes redes sociales usted mas frecuenta?

Facebook []
Instagram []
Twitter []

5. ¢Usted alguna vez ha comprado en Ropa Gallardo?
Si []
No L]
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6. ¢Con que frecuencia compra ropa?

Una vez al mes []
Cada tres meses []
Cada seis meses []
Una vez al afio []

7. ¢Qué término relacionaria a la marca Ropa Gallardo?

Feminismo []
Versatilidad []
Moda L]
Otros []

8. ¢Cuales son las redes sociales de Ropa Gallardo que ha visitado?

Facebook ]
Instagram []
Twitter []
Otros []

9. ¢Recuerda usted el logotipo de la marca?

Si []

No ]

10. ¢Cree usted que el logo de Ropa Gallardo va de acuerdo con los productos que vende
la empresa?

Si []

No ]

11. ;Sabia usted que la marca Ropa Gallardo vende ropa para hombres?
Si []
No L]
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12. ;Cree Ud. que la marca Ropa Gallardo debe renovar su imagen en su local
comercial?

Si m
No L]

13. De los siguientes logotipos, ¢cual elegiria para la marca Ropa Gallardo?

Logotipo 1 []

)
s
R Logotipo 2 ]

ROPA GALLARDO

R@ Logotipo 3 []

Logotipo 4 []

Kope
GAI‘I;ARDO Logotipo 5 L]
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Anexo 10. Entrevista

10.

11.

¢Cudl es el grupo objetivo de la marca?

¢De donde nace la idea de incursionar en la linea de ropa masculina?

¢Han tenido algin problema al incursionar en la venta de ropa para hombres?
¢Consta de buena aceptacion del publico masculino?

¢COmo estan trabajando para dar a conocer la nueva linea de ropa para hombres?

¢Considera que al vender productos para hombres en el establecimiento esto ha

afectado a las mujeres?
¢Considera que ampliar su target es viable para su empresa?

¢Que opina al respecto sobre el aumento de emprendimientos en ventas de

prendas de vestir?

¢Al cambiar la linea grafica de su empresa, considera que obtendrd una mejor

aceptacion de su publico?
¢Cree usted que la marca necesita un cambio en su linea grafica?

¢De los siguientes logotipos, cual le gustaria para poder renovar la imagen de

su empresa?
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Anexo 11. Bocetos y propuestas iniciales del Logotipo

)

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

ROPA GALLARDO

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

C‘?p/thARDO

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Anexo 12. Logotipo Seleccionado

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Anexo 13. Portada Manual de Imagen Corporativa

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Anexo 14. Indice del Manual de Imagen Corporativa

INDICE

0.1 Infroduccion

0.2 La Marca

2.1 Logotipo

2.2 Construccion

2.3 Area de seguridad

2.4 Tamaho minimo de reproduccion

2.5 Colores Corporativos

2.6 Aplicaciones cromaticas
2.6.1 Positivo y negativo
2.6.1 Escala de grises

2.7 Tipografia

0.3 Variantes y ofros usos

0.4 Uso no cormecto

0.5 Aplicaciones

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Anexo 15. Logotipo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Anexo 16. Construccién

11 x

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)



Anexo 17. Area de seguridad

RO

Kopa Gallardo

2%

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Anexo 18. Tamafio minimo de reproduccion

Offset

Serigrafia

Soporte Digital

150 px

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)



Anexo 19. Colores Corporativos

Pantone

Neutral Black C
I

C  707% R 35
M 65,76% G 34
Y 64,96% B 33
K 72,49%

Pantone

P1-1U
|
C 0% R 255

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Anexo 20. Aplicaciones Cromaticas — Positivo y Negativo

Versiones Versiones

Blanco y negro Blanco y negro negativo

RG

Kopa Gallardo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

61



Anexo 21. Aplicaciones Cromaticas — Escala de Grises

RG 70%

[ RG | so%
Gallarder \ a Gallardzr
Foypa \"*\’- B /

- .

\  Fopaballanic

25%

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Anexo 22. Tipografia

JONAH DEMO-REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPOQRSTUVWXYZ
1934567890€&0*9, i@

DK Primordial Ke%uf,ar

MO

1735561890

Century gothic

abcdefghijkimnAcpgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890€&()*23lj@

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Anexo 23. Variantes y otros usos

Kopa Gallardo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

ROPA GALLARDO

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Fondo de color claro no corporativo

Imagen o fotografia con domi

inante clara

L F

Fondo de color oscuro no corporativo
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Uso sin denominacion

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Anexo 24. Usos no correctos

RG

Kenpa. Gallardo

@W RG

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Anexo 25. Aplicaciones

Bolsas de compras

RG

Kopa. Gallardo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Yowed #
*.&"}. (»}

""7,7\‘&;'# 3%

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Caja de zapatos

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Etiquetas

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Instagram

© | Instagram. ® O &

ropagallardo_ec =~ Seuiende | ~
6.205 publicaciones 280k seguidores 2331 seguidos

Ropa Gallardo

@ Amamos a nuestras 280K seguidoras

[ L-S 11am-7pm + D 11am-6pm

W Circunvalacion Sur 509 y Av. Las Monjas (2 lado del Bco Bolivarianc)
@ 092-291-3504

bit.ly/2NVbXbm

larengalany, clau_sellers, ndsantis_

Q& @06 6@

Men B 77 B Look... 2 8 Look... AHoliday ... 2%51599 526 B 5209

Bl PUBLICACIONES

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Fan Page - Facebook

Ropa Galtardo

RG

K(rpd. Gd."ﬂ.l‘dfl

Ropa Gallardo

Inicio
Informacion
ol Me gusta N Sequir A Compartir sa
Fotos
Vigeos & ; .
Ropa Gallardo
Eventos 04) 238-6496

Publicaciones

(h.ujm @ ver mstona

o 4,7 de 5 - Segin = opinion de 187 personss

Opintones

Tienda

Grupos

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Pagina Web

COLECCIONES ROPA IAPATOS BOLSOS ACCESORIOS

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Tarjeta de Regalo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Agenda

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Yopa Galbardor
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Hoja membretada

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Tarjeta de presentacion

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Carpeta

Kopa Gallardor

I

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Gorras

Kopa. Gallardo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Camisetas

Koy Gadlarder ——

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Tazas

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Botones

RG

Ropa, Gallardo

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)

Boligrafos

Elaborado por Bravo Andrade, B (2018)
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Antes
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Después
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