UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE MERCADOTECNIA

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERAS EN
MERCADOTECNIA

TEMA

SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA PASCUALES, CIUDAD DE
GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES

TUTOR
ECON. BOLIVAR MADERO ROMERO
AUTORES

GABY GERALDINE CORTEZ ORDONEZ
MAIBE DENISSE ROSADO ARISTEGA

GUAYAQUIL, 2019



Presidencia

o
de la Republica ] p > ; ﬂ'?&ﬁ?&!&';‘ga;a' S —=SENESCYT
Innovacion y Saberes LI T ey aae

del Ecuador R

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAY
TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PASCUALES, CIUDAD DE GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES.

AUTORJ/ES: REVISORES:

GABY GERALDINE CORTEZ LCDO. BOLIVAR MADERO ROMERO
ORDONEZ

MAIBE DENISSE ROSADO

ARISTEGA

INSTITUCION: FACULTAD:

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE | ADMINISTRACION

ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

CARRERA:

MERCADOTECNIA

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS.:

2019 151

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE:

Educacion, Estrategias, Institucion, Redes Sociales, Medios Sociales, Calidad de la
Educacién, Promocion

RESUMEN:

Durante el desarrollo del tema planteado, se estipularon objetivos a ser cumplidos, en
los cuales figurd proponer estrategias sociales media que permita la promocion de la
Institucion Educativa Pascuales, para en tal medida lograr contrarrestar el problema

encontrado en la escuela, el cual consistié en un reducido niumero de alumnos matriculados




debido a la escasa o nula promocién que el establecimiento ha estado realizando, a lo cual
con la intervencion de la propuesta del estudio se espera obtener un incremento en el
numero de estudiantes matriculados en la Institucion Educativa Pascuales, al tiempo que se
mejore la comunicacion existente con los clientes. Se emplearon niveles de investigacién
descriptiva, deductivo e inductivo, en medida de ejecutar el respectivo trabajo propuesto
por el objetivo general, el cual se mantuvo direccionado hacia la concertacion del analisis
al conocimiento que poseen los habitantes de Pascuales sobre la Institucion, asi como el
tipo de promociones en redes sociales que poseen mayor impacto o influencia sobre la
mencionada poblacion, logrando en tal manera determinar las fortalezas y debilidades que
ha presentado la escuela Pascuales, en medida de formular estrategias de social media que
permitan un aumento del 10% de estudiantes matriculados en el 2019.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl NO

CONTACTO CON AUTORESI/ES: Teléfono: E-mail:

GABY GERALDINE CORTEZ 0982388962 | gabygeraldine_1994@hotmail.com

ORDONEZ _ _
0962765320 | mail2015@hotmail.com

MAIBE DENISSE ROSADO

ARISTEGA
CONTACTO EN LA PH. D Rafael Iturralde Solérzano, DECANO
INSTITUCION: Teléfono: 2596500 EXT. 201 DECANATO

riturraldes@ulvr.edu.ec




Mg. Lcda. Marisol Jacqueline Idrovo Avecillas,
DIRECTORA
Teléfono: 2596500 EXT. 285

E-mail: midrovoa@ulvr.edu.ec

Quito: Av. Whymper E7-37 y Alpallana, edificio Delfos, teléfonos (593-2) 2505660/ 1; y en la Av. 9 de octubre 624 y
carrion, Edificio Prometeo, teléfonos 2569898/ 9. Fax: (593 2) 2509054



CERTIFICADO DE SIMILITUDES

QURKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS SOCIAL MEDIA.docx (D48238903)
Submitted: 2/22/2019 11:58:00 PM

Submitted By: bmaderor@ulvr.edu.ec

Significance: 1%

Sources included in the report:

Tesis 22 Enero 2019.docx (D47131046)

Instances where selected sources appear:

5

anaCT/\,,Z “z >L5—- T

Bolivar Alfredo Madero Romero

Ci. # 0703021568



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Los/Las estudiantes/egresados(as) MAIBE DENISSE ROSADO ARISTEGA y GABY
GERALDINE CORTEZ ORDONEZ, declaro (amos) bajo juramento, que la autoria
del presente trabajo de investigacion corresponde totalmente a los/las suscritos(as)
y nos responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se
declaran, come producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedemos nuestros derechos patrimoniales y de titularidad a la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segln lo establece la
Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador.

Este proyecto se ha ejecutado con el propésito de estudiar SOCIAL MEDIA COMO
ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PASCUALES,
CIUDAD DE GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES.

Autor(es) (as):

,u,zf

MAIBE D! NISSE ROSADO ARISTEGA

C.1. 0923301394

Q?{xffx el (B
GABY GERALDINE CORTEZ ORDONEZ

C.1. 0931224786

Vi



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor(a) del Proyecto de Investigacion SOCIAL MEDIA COMO
ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PASCUALES,
CIUDAD DE GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES, nombrado(a) por el Consejo
Directivo de la Facultad de Administracion de la Universidad Laica VICENTE
ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y analizado en todas sus partes el Proyecto de
Investigacion titulado: "SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA PASCUALES, CIUDAD DE GUAYAQUIL,
PARROQUIA PASCUALES", presentado por los estudiantes MAIBE DENISSE
ROSADO ARISTEGA y GABY GERALDINE CORTEZ ORDONEZ, como requisito
previo a la aprobacion de la investigacion para optar al Titulo de INGENIERO EN
MARKETING, encontrandose apto para su sustentacion

Firma: |, { [ /
eV, oo
ECON-BOLIVAR MADERO ROMERO

f
f

/ /
J 7
¥ (R
ey

C.1. 0703021568

vii



AGRADECIMIENTO

Han pasado muchos afios desde que naci y desde entonces he buscado mil y una maneras de

ofrecerme lo mejor. Y mi carrera universitaria es lo mejor que me pude dar.

Trabajé duro, no me importaba cuan cansada llegara a clases después del trabajo yo tenia la
mejor sonrisa para mis comparieros, menos me importaba cuan cansada llegaba a casa despuées

de las clases, siempre tenia la mejor sonrisa para mi familia.

Ahora he llegado a uno de tantos momentos importantes para mi, la satisfaccion inmensa de

sumar una meta mas, la cual estoy segura de que sin la ayuda de Dios no podria haberla logrado.

Finalmente, y no menos importante le doy las gracias a mis maestros y compafieros por sus

ensefianzas, confianza y amistad.

GABY GERALDINE CORTEZ ORDONEZ

El logro de este trabajo se lo agradezco en primer lugar a Dios por haberme dado la paciencia

y sabiduria lo cual me ha permitido terminar mi carrera,

Gracias a mi madre Lenia por aconsejarme con dulzura y amor y ser como una amiga, a mi
padre Anibal por educarme con caracter y creer en mi, son el complemento perfecto. Agradezco
a mi familia: abuelos(as), tios(as), primos(as) que confiaron en mi y estuvieron presente a mi

lado en la salud y enfermedad, este proyecto es el resultado de todos sus buenos deseos.

A los buenos docentes y ahora colegas quienes me brindaron su amistad, gracias por la

ensefianza no solo educativa sino también de la vida.

A mis amigos. Los que me ayudaron en este proceso, a quienes fueron comparfieros dentro
de las aulas y parte de mis grupos de formacién, a mis dos mejores amigas del colegio Marcia
y Samantha quienes se convirtieron en mis grandes hermanas, siempre apoyandome en las

buenas y en las malas.

A mi mejor amigo gue ya no esta conmigo y se convirtié en mi ser de luz, siempre me animo
y me empujo a seguir adelante en la carrera, sus consejos permaneceran siempre en mi mente

y corazon. No te defraudaré.

MAIBE DENISSE ROSADO ARISTEGA

viii



DEDICATORIA

Este logro se lo dedico a mi madre Edita Ordofiez, a mi padre Fernando Cortez, a mi
hermana Zharick Cortez y a mi hermano Luis Cortez quienes siempre me apoyaron

incondicionalmente en lo moral para lograr ser una profesional.

A mis amigos y amigas, Maibe Rosado, Pamela Delgado, Oscar Rodriguez, Oscar Lema,
José Mendoza, a mi clan de empacaditos, Veronica Limones, Melissa Zamora, Amalia Mera,
Bryan Martinez, Carlos Tomala, Ivanna Guale, Bianca Aspiazu, les doy las gracias no solo por
estar presentes y aportar cosas buenas, sino por la felicidad, conocimientos y diversas

emociones que siempre me han causado.

GABY GERALDINE CORTEZ ORDONEZ

Es maravilloso decir que este logro se lo dedico a mis padres quienes han sido mi ejemplo
de superacion, son los pilares en que se cimienta mi felicidad para dia a dia poner el mayor
esfuerzo y buscar lo mejor para mi. Gracias por ayudarme a encontrar lo increible que la vida
me pueda dar en este diario andar; son mi mayor motivacién para poder alcanzar este éxito

como es concluir mi carrera universitaria y ser una profesional.

Mis padres me formaron con reglas pero también con algunas libertades hoy comprendo que
era para probar si mi toma de decisiones eran acertadas o no; arriesgando todo, pero también

muy valientes de su parte ya que solo asi podian probar si su confianza no era traicionada.

Dedico también este esfuerzo a mis dos abuelitos por su carifio, amor y siempre estar cuando

los he necesitado. Son mi adoracion.

Finalmente dedico todo este logro de superacién a dar lo mejor como persona y profesional
para no defraudar a quiénes confiaron; mis seres queridos y, la sociedad que espera mi aporte

para alcanzar su desarrollo.

MAIBE DENISSE ROSADO ARISTEGA



INDICE GENERAL

P O R T A D A e e e e aa s [
FICHA DE REGISTRO DE TESIS ..o I
CERTIFICADO DE SIMILITUDES. ... .ot %
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES .....vi
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ....cootiiiiiiieiieieesee s vii
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e e e e e e een e e eeeas viii
] 19 1 [ @ AN I iX
INDICE GENERAL ...ttt ettt X
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt eteste e testeaneenaeaneanens XV
N D13 = ) T S xvi
INDICE DE ANEXOS.....ccotieeeeiteiteeeeeteete et st et te et eaeate e s eaesteaneesaeetesneaae e XVil
INTRODUGCCION ...ttt bbbttt 1
@ e I 1 1 0 3
DISENO DE LA INVESTIGACION ...cooiiiiiiiiiiiisisieieie sttt 3
I O =T 1 - PO PUOPROPS 3
1.2.  Planteamiento del Problema...........ccoiiiiiiiiiic e 3
1.3.  Formulacion del Problema ... 4
1.4,  Sistematizacion del Problema ..........cccoeiiiiiiiiiie s 4
1.5, ODJELIVO GENEIAL ...ocviiiiiiciie et res 4
1.6 ODJetivoSs ESPECITICOS. ...cuiiiiiiiiieiiiiieisie ettt 5
1.7, JUSHIFICACION. ....c.eieieiitiiee bttt 5
1.8. Delimitacion del ProbIEMa...........ccoeiiiiiiiiiieeee s 6
1.9.  HipOtesis 0 1dea a DEfender .........ccoooiiiiieiiie s 7
1.10.  Linea de Investigacion Institucional/Facultad.............ccccooceiiviieniiniinnene i 7
(72N o I 6 X I | PRSPPI 9
MARGCO TEORICO ...ttt ettt 9
2.1, MAICO TEOMICO ...ttt ettt bbbttt 9
2100 ANTECRUBNTES ...ttt 9



1.2, BASES TEOMICAS et e ettt e e e et e e e et e e e e et e e e et e e e e e e e e eneees 12

2.1.2.1.S0CHIaI MEAIA. ... 12
2.1.2.2.Objetivos de un plan de Social Media...........cccceviviiieiiiciic e 14
2.1.2.3.Como funciona el social media. ..........cccoeoirieiiiiiiic 14
2.1.2.4. Estrategias de marketing digital. .........cccccooviiiiiiiieiece e 17
2.1.2.5. Herramientas de social Media...........cccceiieiiiiiiiiieee e 18
2.1.2.6.Ventajas de SOCial MedIa. .......cccuevveiieiieiece e 18
2.1.2.7.Pasos para crear un plan de social media. ...........ccccoveiieiiiiiii i 20
2.1.2.8. Analisis FODA como herramienta de analisis. ...........cccccoeoriniinieneneiencnes 22
2.1.2.9.SOSTAC- Proceso de marketing digital. ...........ccooveviiiiniiiiiec e, 23
2.1.2.10. Establecimiento de 18 Marca. .........ccocooieieiiiiiiicee e 25
2.1.2.11. POSICIONAMIENTO. ....vcveiiiiiciieiesi et 25
LI B O 1 ] o] o0 1 {0 PSPPSR 26
2.1.2.13. Comunicacion integral. ..........cccooveiiiieie e 26
212014 TACHICAS. ettt sttt b e 27
2.1.2.15. Marketing por Email “"Email marketing™ . ........ccccooeiviiiiiicvece e, 27
2.1.2.16. Marketing en redes SOCIAIES. ........cvvieerieieiie e 28
2.1.2.17. PoSICIONAMIENTO SEO. ......cciiiiiiiiiiiiisiieiieiee et 28
2 L2 1B, ACCIONES. ...ttt bbb 29
2.1.2.19. EStrategias de 1aS 4P. .....covee et 30
2.1.2.20. Estructura de la educacion estudiantil en Ecuador. ...........c.ccoceovieneiiencnnn 30
2.2, Marco CONCEPLUAL .........covreieiiece ettt nne e 31
22,1, REUES SOCIAIES ...t 31
2220 FACEDOOK ...t s 31
L T |0 151 To [ - o TSP P PR TPRPPPROPP 31
2.2, WWNAESADD ettt e e 32
22,5, GeOolOCAIIZACION. ..o s 32
22000 IMICAUOIES. .. .couieiiete ettt bbbttt nbe st 32
2270 IMUIRIMEAIA ... 32



2B, VN A GISTANCIA ... eeeeee ettt e e e et e e e e e e e e e 33
9

2.2. Publicidad en INTEIMET ........ccoiiiiiiie s 33
2.2.10. ENQAGEMENT .. ..o s 33
2.2.11. REPULACION ONIINE......cviiiiiciece e e 33
2.2.12. INFIUBNCET ..t ee e 34
2.2.13. ComMMUNILY MANAGET.........eiiie et sreeena e 34
2.2.14. EMPIOYEE AUVOCACY ....oveviiiiieiieiieie et 34
2.2.15. Dark SOCIAL.......eeiiieieciee s 34
2.2.16. NICRE SIS i iieieii ittt b et ne e nee s 35
2.2.17. SOCIAl LAUNCN ... 35
2.2.18. Marketing DIgital ..........c.ooieiiiie i 35
2.2.19. PIECIO LITET ...t 35
2.2.20. Precio PSICOIOQICO ......cuviieiicie ettt 35
2.2.21. SOSLAC ..ttt ettt b ettt b e e e b e et e be e nr e e nreennneen 36
2.2.22. SMAIT GOAIS ...t 36
2.2.23. MOUEIO RACE ..ottt sne e 36
2.2.24. Email Marketing........c.cooveiiiiiieiiec et 37
2.2.25. POSICIONAMIENTO SEO .....cvvevieieeiieeieesie e ste et te et sae e enne e nree s 37
2.2.26. GO0GIE ANAIYLICS....ovieeieiieeiieie ettt nne e 37
2.2.27. HOOTSUITE ...ttt 37
2228 SEIV ettt ne et ens 37
2.2.29 SE O ettt enes 38
2.3, MArCO LEQal ......ooiieeece s 38
2.3.1. Ley De Educacion Intercultural Del Ecuador (LOEI) .......cccooiviiiiiiiiiicne 38
2.3.2.  Proceso para la autorizacion de funcionamiento de una institucion educativa..39
2.3.3. Ley De Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas Y Mensajes De Datos......40
CAPITULO I ottt ettt ettt e e se e e e 41
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....coeoviiviiiecieeeeeece e, 41
T I |V [ (oo (o] [o o I- RSP SURTSPRRRN 41
3110 MELOAO ANAITTICO .o 41
3120 MELOUO INAUCTIVO ....cviiiiiieic e 42
313, MELOAO DEUUCLIVO ...ttt 42
3.2, Tip0 de iNVESLIGACION ....c.eoiiieiiccceee e 43



32,1, Investigacion deSCHIPLIVA .......cvccvveiieiieciecie e 43

K T0C S 1 11 {0 [ SR 43
3.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccevereieiinienieiene e 44
T L, ENCUBSTA ..o 44

T S o1 -V 11 - USSR 45
343, GUia de ODSEIVACION.......cceiiiiieiti ettt et 45

3.5, PODIACION ..ottt 46

I T Y (11T 1 - WU PP P UURURTPPRRUR 46
3.7, ANALISIS A& FESUITAUOS. ... .cvvieieiecie e 48
T R 4 o1 U (=T - O SRR PPPOTRRN 48
3.7.2.  Entrevista dirigida al directivo de la Institucion Educativa Pascuales .............. 58
3.7.3.  Entrevista dirigida al delegado distrital ............ccccooviiiiiiiniiiee, 60
3.7.4. Guiade observacion No 1. - Realizada en la Institucion Educativa Pascuales .62
37,5, Conclusion del CapitulO........ccooeieieiiiicce e 65
CAPITULO IV .ttt anens 67
P O PUEBSTA ... 67

Social media como estrategia de promocion de la Institucion Educativa

Pascuales, Ciudad de Guayaquil, Parroquia Pascuales ...........ccceeevevvviireeennnnnnn. 67
4.1. Listado de contenidos y flujo de 1a PropuEsta ............cccerereeierieieninesieeeeeeee e 67
4.2.  Desarrollo de 1a ProPUESTA.........cccecieiieiieiie ettt 68

4. 2.1, ANALISIS A& SITUACION ...t 68

4.2.1.1. Descripcion del mercado en el que se desarrolla la Institucion Educativa

PASCUAIES. ...ttt ettt bbbttt b e re e 68
4.2.1.2. ANAlISIS FODAL. ...ttt ns 69
4,22, Herramienta SMART ...t 72
N TR o 1 - (=0 - PSPPSR 73
4,24, Desarrollo de las estrategias de marketing en la Institucién Educativa Pascuales
74
4.2.4.1.Diseno de una PAgINa WED.........ccceiiiiiiiiiiniee s 74
4.2.4.2. Marketing Por @MAIl. .........ccooiiiii e 76
4.2.4.3. Marketing en redes sociales, Marketing de contenido. ...........cccccceevveiiieninennn. 79
4.2.4.4.Promocion €n FACEDOOK. .........ccuriiriiiiiiiiiieieie e 80

Xiii



4.2.4.5, Marketing mediante INStagram.............ccccoveveiieeiie e 84

4.2.4.6. Marketing mediante WhatSADPD. ......ccoiiiiiiiirieiese s 86
4.2.4.7.Posicionamiento SEO Y SEM. ..ot 87
4.2.4.8. Disefio web adaptable a CEIUIAres............coocveievieiciiie e 88
4,2.5.  Recursos Humanos y Materiales para la realizacion de las acciones ................ 91
4.2.5.1. ComMMUNILY MANAGET.......cciiiiieiie ittt 91
4.2.5.2.Cronograma 0 ACCIONES. ......c.ciuerueeuerrerieeeeseeseeseesseesseessesseesseesseseesseesseseens 92
4,26, MediCiON Y CONLIOL ..ot 94

4.2.6.1.Ingresos de la Institucion Educativa Pascuales por concepto de matricula 'y

pension. 96

4.2.6.2. ProyecCion 08 INQIES0S. .....cueiieierierieiiesiesieereeeeeesee e siestestessesseeseeseessessessessesns 96
4.2.6.3. Analisis de sensibilidad. ..o 97
4.2.6.4.Plan FINANCIEIO. .....coiiiiiiieeee s 99
4.2.6.5. Impacto/ Producto / Beneficio obtenido............ccccceevviii i 103
CONCLUSIONES ...ttt e et e e e e e e b e e e aa e e eannas 104
RECOMENDACIONES. ... .o e et e e e e eees 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS......coeoeeieeceeeeeee ettt 108

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Delimitacion de la iNVESHIGACION............coueiveiieie e 6
Tabla 2 Detalle de investigaciones utilizadas como antecedentes del problema..................... 9
Tabla 3 Familias en la parroquia Pascuales que poseen hijos entre los 4 a 11 afos............... 46
Tabla 4 Nivel de conocimiento de 1a INSHIUCION..........cccoviiiiiiiiiie e 48
Tabla 5 Medios de INFOrMACION ..........coviiiiiiiieiee e 49
Tabla 6 FACtores de deCISION .........cccii i srenneas 50
Tabla 7 Conocimiento de 1as promoCiONeS Y PrECIOS ........ccevereririerierienieriesiesesieeeeeeeeeens 51
Tabla 8 Conocimiento de la calidad en ensefianza ...........cccoveieeiiiiniene e 52
Tabla 9 Influencia de 1as redes SOCIAIES ..........oiiiiiiiii i 53
Tabla 10 Frecuencia de redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea .................. 54
Tabla 11 Contacto con la institucion educativa de SUS hijOS...........ccoerririeneinienenescceas 55
Tabla 12 Recibimiento de CONENIAOS.........ciuiiiiiieieiie et 56
Tabla 13 Pagina web como medio de informacion..............c.ccoveiiiiiiiicie e, 57
Tabla 14 Guia de ODSEIVACION..........cii it bbb 62
Tabla 15 DescripCion del MErCadO.........cccoouiiiiieieeeeeee e 68
Tabla 16 MAtrizZ FODA ...ttt ettt et et esre e be e sreenaeaneeas 69
Tabla 17 Estrategias en hase @ 1aS 4P ........ccvo i 71
Tabla 18 Cronograma € ACCIONES .......ccuvcveiierieeieeeesie e e e te e et e e e sraesteesaesraesreaeenneas 92

Tabla 19 Ingresos monetarios de la Institucion Pascuales por concepto de matricula y

(81T L] OSSPSR 96
Tabla 20 Proyeccion a 5 afios con un incremento anual del 10%...........ccccoeveeieiviecicceennen, 97
Tabla 21 ESCENArio OPtIMISTA........ccuciuiiie ettt sre e anneas 98
Tabla 22 ESCENArio €SPEIAUO........ccveieieeiieeieeie et e et steeste e reeste e sreesae e esreenaeaneeas 98
Tabla 23 ESCENArO PESIMISTA. .......civiitiiiiiiiiieieie et nne s 99
Tabla 24 Presupuesto de implementacion de la Propuesta ...........cceveeevenienieeieerenenesesennens 99
Tabla 25 COStOS T1JOS.....iiuieiiieieciece et e et e sraenre e 99
Tabla 26 CoStOS VAriabIES ........c.coviiiiiiiie e 100
Tabla 27 Gastos OPEraCiONAIES............coiiiiiiiiieiee e 100
Tabla 28 Estado de pérdidas Y gananCias..........ccueereererierireriesieese e 100
Tabla 29 FIUJO NELO ...t e ste e nre e 101
Tabla 30 Beneficio neto por la implementacién de la propuesta de social media................. 102
Tabla 31 INdicadores fINANCIEIOS .........ccueiieieeieseee e eeenes 102

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Elementos que intervienen en la compra de un bien 0 Servicio. .........c.ccccoeevveneane. 16
Figura 2 Fases de un plan de social Media............ccccvveveiieiieie e 21
Figura 3 SOSTAC- Proceso de marketing digital. ..........c.cooeiiiiiiiiiiicc 23
Figura 4 Protocolo para el desarrollo de 1as eStrategias. ..........ccooveverereneieninienesieeeees 24
Figura 5 Nivel de conocimiento de 1a inStitUCION ............ccoveiiiicii e, 48
Figura 6 Medios de iNfOrMAaCION.............cooiiiiiiice et 49
Figura 7 Factores de deCISION. ........coueviiiieieiiie e 50
Figura 8 Conocimiento de 1as promoCIiONES Y PreCiOS. .......coerireeierierienieniesiesie s 51
Figura 9 Conocimiento de la calidad en ensefanza. ...........ccccccveeveeiieiiee s 52
Figura 10 Influencia de 1as redes SOCIAIES .........cccveiiiiiiiiiiic i 53
Figura 11 Frecuencia de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea................. 54
Figura 12 Contacto con la Institucion Educativa de Sus ijos. .........ccccevervriirenncneneesesne 55
Figura 13 Recibimiento de CONENIAOS ........cceviiiiiiieiesiie e e 56
Figura 14 Pagina web como medio de informacion. ...........c.cccevveieiicve e 57
Figura 15 Listado de CONENIAO. .......cceeiiieiiiieceee e 67
Figura 16 Seleccion de estrategias de marketing. .........coccoovvveereiene i 73
Figura 17 Inicio de 1a PAgING WED..........ccoiiiiieicicce e 74
Figura 18 ServiCios Ofertatos. ........cvviiuiriiieiie ittt re e re e 75
Figura 19 Descripcion de 1a INSHIUCION. .......ceciveiieiiec et 76
Figura 20 RedireCCion @ FACEDOOK. ..........cccuiiiiiieiiie e 77
Figura 21 Alcanzar NUEVOS CHIENTES. .........oiiiiiiiieiesc s 78
Figura 22 Contenido del club de gastronOmia. ..........ccceeviiiieiiiieiece s 79
Figura 23 Promocidn de la Institucion Pascuales en FacebooK. ............cccccvevvvvcivcieciecinennn, 81
Figura 24 Acceso a la Pagina WeD. ..o e 82
Figura 25 Promocion en FacehOooK. ... 82
Figura 26 Promocion de NErmMan0S. ...........coeiriiriienieieese e 83
Figura 27 Publicidad de ClUD. ...........coi i 83
Figura 28 Promocion de la Institucion Pascuales en Instagram. .........ccccovvevevieeveeiesieesenenn. 85
Figura 29 Posicionamiento SEO Y SEM........cooiiiiiiiiiiieeeee s 88
Figura 30 Pagina de inicio visualizada en una Tablet. ............ccccoeiiiiiniinic, 89
Figura 31 Visualizacion desde una TabIet. ...........cccoveiiiieiieie e 89
Figura 32 Visualizacion del club de pintura. ..........coeoeiieiieie i 90

XVi


file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025690
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025692
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025694
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025695
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025696
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025697
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025698
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025699
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025700
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025701
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025702
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025703
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025705
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025706
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025707
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025708
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025709
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025710
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025711
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025712
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025713
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025714
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025715
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025716
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025717
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025718
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025719
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025720
file:///C:/Users/JUAN%20JOSE/Desktop/tesis%20media/TESIS%20SOCIAL%20MEDIA%2023.02.docx%23_Toc4025721

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Carta de autorizacCion de 18 ESCUEIA .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenenenes 112
Anexo 2 obtencion del nimero de familias con menores de 4 a 11 afos de Pascuales......... 113
Anexo 3 Encuesta dirigida a las familias del sector con menores de 4 a 11 afios................. 114

Anexo 4 Entrevista dirigida a directivo de la Institucion Pascuales y al delegado distrital. .119
Anexo 5 Guia de observacion No 1. - realizada en la InStitucion .............cccocveveeveevvececenn, 122

Anexo 6 Capturas de la pagina Capturas de la pagina web y redes sociales de la Institucion

EAUCALIVA PASCUAIES ... .ottt sreeneenee s 123
ANexXo 7 Marketing Por €Mail..........c.oooiiiiiiiiii e 133
Anexo 8 Fotos captadas durante la aplicacion de las técnicas de recoleccién de datos......... 134

Xvii



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién ha sido desarrollado bajo la finalidad de implementar al Social
media como estrategia de promocién de la Institucion Educativa Pascuales, en la ciudad de
Guayaquil, Parroquia Pascuales, debido a que la misma ha presentado un estancamiento en cuanto
a sus estudiantes matriculados durante los ultimos 5 afios, razon por la cual se ha buscado

mecanismos gque permitan promocionar de forma correcta la marca de la escuela.

Se determiné al social media como el conjunto de herramientas y materiales, que trabajan o se
desenvuelven de forma especificamente online, garantizando en tal forma un contacto mas directo
y personal con individuos, mediante el uso de redes sociales o paginas web, permitiendo que una

determinada marca sea posicionada dentro de un mercado especifico.

Por lo cual se recurrio al uso de la metodologia analitica la cual permitié observar las causas,
los efectos y la naturaleza que origina la baja presencia de marca de la institucion entre la poblacién
de la Parroquia Pascuales; en similar instancia el método inductivo y deductivo facilitaron el
reconocer el comportamiento y preferencias en cuanto a redes sociales de los clientes objetivos los
cuales correspondieron a 403 familias con nifios entre los 4 y 11 afios de edad que residan en

Pascuales.

Una vez concluidas las técnicas de recoleccion de datos como la encuesta, entrevista y guia de
observacion, se logro analizar la informacion a través del uso de la matriz FODA y la herramienta
SMART, las cuales lograron derivar en el desarrollo de la propuesta, permitiendo la formulacién
de estrategias de social media mediante el uso de redes sociales, email marketing y pagina web,
que procuren un aumento del 10% de estudiantes matriculados para el afio 2019 en la Institucion

Educativa Pascuales.
Explicacion por capitulo:

Capitulo I. —direccionado al posicionamiento del disefio de la investigacion, en donde se situo
el desarrollo y explicacion del problema que posee la escuela en cuanto a la promocion de su
marca, para luego proceder a direccion del objetivo general y especificos que daran el lineamiento
a la investigacion, procediendo al planteamiento de la justificacion para el desarrollo del trabajo a

cargo de las autoras como estudiantes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.



Capitulo Il. — direccionado a la presentacion del marco tedrico, en donde se presentaron los
antecedentes de investigacion, el cual se conformé por 5 trabajos de investigacion que comparten
una problemaética similar, luego se realizé el desarrollo de las bases tedricas, donde se presentaron
los diversos elementos que componen o intervienen en las estrategias del social media; se procedid
a la contextualizacion de las palabras cuyo significado resultaron de gran importancia para la
comprension del documento, finalmente se presentaron las leyes que rigen los aspectos educativos

y de comercializacion digital.

Capitulo I11. — se presentaron las metodologias y tipos de investigacion bajo las cuales fue
disefiado y estructurado el presente trabajo de titulacion, de igual forma se aplico la formula de
muestreo a la poblacion de Pascuales para determinar el nimero de familias que poseen hijos entre
los 4 y 11 afios de edad, para lograr la aplicacion de la encuesta, también se aplicé entrevistas al
directivo de la escuela y a un representante distrital; finalmente el desarrollo de una guia de

observacion.

Capitulo 1V. — el ultimo capitulo del presente documento correspondio al desarrollo de la
propuesta de la investigacion la cual se orientd al uso de estrategias de Social media como
mecanismo de promocion para la Institucion Educativa Pascuales, en la ciudad de Guayaquil,
Parroquia Pascuales, para lo cual se aplicé una matriz FODA, segun lo presentado por el Modelo
SOSTAC.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Social media como estrategia de promocién de la Institucion Educativa Pascuales, Ciudad de

Guayaquil, Parroquia Pascuales

1.2. Planteamiento del Problema

A lo largo de su historia la Institucion Educativa Pascuales, ha buscado establecerse como un
establecimiento de nivel educativo y excelencia académica; alcanzando reconocimientos y
acreditaciones que han permitido demostrar que sus servicios son de una calidad preferente. No
obstante, se determiné que la institucion educativa, no ha logrado alcanzar el posicionamiento
deseado y adecuado para ser considerada como la primera opcion educativa de confianza dentro
del mercado de educacion bésica, lo cual ha causado como efecto un limitado ndmero de
estudiantes matriculados en los periodos lectivos, ocasionando a su vez la disminucién de horas y

despido del personal.

Dentro de la institucion, las principales causas del problema identificado, ha sido la inexistencia
de un departamento encargado de la promocién y publicidad de la escuela; también se detecto la
carencia de medios sociales y pagina web, donde se logre interactuar y manejar informacion
relevante y de interés de sus clientes actuales y potenciales, debido a la presencia de una
considerable cantidad de datos que los padres de familia preguntan de manera recurrente. Asi como
que el limitado nimero de estudiantes matriculados esta causando problemas financieros a la
institucion.

Como diagndstico se determind que los padres de familia poseen varias preguntas y dudas,
acerca de los deberes, desempefio y disciplina de sus hijos, mientras que, en los clientes
potenciales, la informacidén que se desea conocer concierne al valor de la matricula, pension,
calidad educativa y beneficios que ésta brinda para sus representados. A lo cual se hizo mencion
de la importancia significativa para la institucion de poseer una correcta y constante distribucion

y comunicacion de la informacion.



Esta serie de problematicas ha llevado a las autoridades de la institucion a pensar en un medio
alternativo, para esto se debe identificar en primera instancia el lugar que ocupa en la mente del
consumidor. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo una investigacion acerca de herramientas de
uso tecnoldgico en la ensefianza inicial y basica, la misma ayudara a determinar qué beneficios
desea conocer el cliente actual y potencial. Si no se actla de forma inmediata y correcta con un
adecuado desarrollo de nuevas estrategias, la institucion educativa perderia la fidelidad de sus
clientes y la atencion de clientes potenciales, por lo que sus ingresos bajarian o se mantendria, el
cual para ninguna empresa es favorable que sus ingresos se mantengan sin crecimiento, posterior
a esto, la participacion de mercado dentro de su sector bajaria y la competencia lo absorberia,

perdiendo clientes, mercado a comparacion de los afios anteriores.

1.3. Formulacion del Problema

¢Cémo el social media puede favorecer a la Institucion Educativa Pascuales mediante

estrategias de promocion?

1.4. Sistematizacion del Problema
e ;De qué modo afecta la carencia de promocion en la Institucién Educativa Pascuales?

e ;Qué factores inciden en la falta de reconocimiento de marca de la Institucion Educativa

Pascuales?

e (Por qué es necesario utilizar social media para promocionar la Institucion Educativa

Pascuales?

e /Cbmo se puede crear una herramienta de comunicacion para difundir los beneficios de la

Institucion Educativa Pascuales para los clientes potenciales?

1.5. Objetivo General

e Proponer estrategias de social media que permita la promocion de la Institucion Educativa
Pascuales generando un incremento en el nimero de estudiantes matriculados en un 10% en
el afo 2019.



1.6. Objetivos Especificos

e Identificar los recursos disponibles de la Institucion Educativa Pascuales para la

implementacion de estrategias convenientes.

e Establecer las técnicas de investigacion adecuadas que determinen las preferencias en el
ambito educativo del sector.

e Analizar las herramientas de social media apropiadas para la Optima promocion en la
Institucion Educativa Pascuales.

e Disefiar estrategias que funcionen como herramienta de comunicacion de la Institucion

Educativa Pascuales.

1.7. Justificacién

El presente proyecto, lo respalda el Plan Nacional del Buen Vivir con el objetivo 4, que
corresponde a: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania” (Secretaria
Nacional Plan del Buen Vivir, 2017, pag. 159) dentro de este objetivo, indica que es fundamental
mejorar la prestacion de servicios de educacion inicial y basica mediante cualquier medio de
comunicacion, por lo tanto la implementacion de estrategias, vinculado al social media marketing
y promocién de la marca en este caso de la Institucion Educativa Pascuales, aportaria al
reconocimiento de marca, incremento de ventas y ventaja competitiva dentro del mercado

educativo.

La Institucion Educativa Pascuales ha estado pendiente de las necesidades de sus clientes e
implementando metodologias que beneficien la preparacion de los educandos, estando siempre
constante al desarrollo de las nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje, procurando la satisfaccion
de las necesidades educativas de los estudiantes, sin embargo existe un déficit en cuanto a la
comunicacion externa y promocion de la institucion hacia sus habitantes, ya que en el sector, si
preguntan por ella, algunos de ellos la conocen a breves rasgos y la mayoria desconoce de los

beneficios que ofrece y aporta a la educacién de sus hijos.

También carece de herramientas de comunicacion de la informacidn, como: redes sociales y
pagina web; que permitan la comunicacion con sus clientes, conocimiento de sus beneficios y

creacion de valor mediante relaciones personales, al no poseer esta herramienta no se podria
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aprovechar el importe informativo y comunicador de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion (TICS).

Por lo tanto, las herramientas de comunicacion y de promocion de informacion son
herramientas que ayudaran a potencializar a la Institucion Educativa Pascuales como marca, dentro
de su parroquia, atrayendo y captando potenciales clientes, a su vez las nuevas tecnologias de
informacion aportarian al aumento de participacion de mercado en el sector educativo, a
comparacion de los otros afios, segun sus registros internos, la practica y desarrollo de este
proyecto es mejorar dichas cifras. Por ello, mediante la investigacion de mercado se conocera
cudles son sus preferencias, percepciones y nivel de satisfaccion en el &mbito educativo de esta
forma se podra obtener un andlisis de las causas de la carencia de promocion y motivos de los
clientes potenciales en el momento de elegir una escuela para sus hijos, por consiguiente, arroja

posibles soluciones a la problematica.

Cabe recalcar que el desarrollo del presente proyecto permitirad a las autoras poner en practica
los conocimientos y técnicas adquiridos a lo largo de la carrera, presentando de manera cientifica
mediante la aplicacion de la metodologia de investigacion las diversas teorias, métodos y técnicas
existentes sobre el social media y la promocion de una marca, lo cual permitira la obtencion del

titulo de Ingenieria en Marketing.

1.8. Delimitacion del Problema

Tabla 1

Delimitacién de la investigacion

Delimitacion de la investigacion

Desarrollo de la investigacion  Institucion Educativa Pascuales

Provincia: Guayas

Cantén: Guayaquil

Regidn: Costa

Parroquia: Pascuales

Dentro del afio: 2018-2019

Cronologia: La indagacién se realizo en el ultimo semestre del 2018
Distrito: 7

Direccion: Avenida principal y la primera, Mz.2, Solar.7

Fuente: Institucion Educativa Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M
(2018)



De igual manera se ha necesitado de documentos como registros de matricula, informacion
distrital, antecedentes educativos, los cuales proporcionan informacion basica y necesaria sobre la
institucion y el desarrollo de las actividades de la misma, que ha servido como soporte de la
investigacion, mismos que han establecido una base para el desarrollo del marco tedrico, asi como

sustento al momento de desarrollar las preguntas para la encuesta y las entrevistas.

Se procedid a realizar encuestas a los habitantes de la parroquia Pascuales, pertenecientes a un
estrato social medio, dado a que segun los registros internos de la Institucion Educativa Pascuales
los representantes de los matriculados constan como padres de familia: tanto jovenes de 18 afios,
como adultos mayores siendo estos ultimos los abuelos de los estudiantes, quienes, por diversas
razones, constan como tutores legales, por ende, se los consider6 dentro de la indagacion.

Se registro segun el censo realizado por el INEC que Pascuales al momento de la investigacion
contd con una poblacién de 74.932 habitantes en un area de 270 hectareas en todo el sector urbano.
Por lo tanto, el enfoque de la investigacion ha sido el conocer las razones del por qué la Institucion
Educativa Pascuales carece de promocion y baja afluencia de clientes potenciales del sector, se
espera descubrir cudles son las preferencias y motivos de eleccién para la educacion de sus hijos
de los moradores de Pascuales. (INEC, 2010)

1.9. Hipotesis o Idea a Defender

Al disefar las estrategias sociales media marketing, entonces se lograra obtener un incremento
en el nimero de estudiantes matriculados en la Institucion Educativa Pascuales, al tiempo que se

mejore la comunicacion existente con los clientes.

1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad

El presente trabajo de titulacion cuyo tema correspondi6 a Social Media como estrategia de
promocion de la Institucion Educativa Pascuales, Ciudad de Guayaquil, Parroquia Pascuales, ha
sido adaptado y desarrollado bajo la influencia de la linea de investigacidn de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil: Desarrollo tecnologico y cambio de la matriz productiva.
(Universidad Laica Vicente Rocafuerte, 2014)

La Institucion Educativa Pascuales, es una mediana empresa en el mercado educativo y como

tal necesita estrategias acorde a las tendencias del mercado porque sus clientes actuales y



potenciales la desconocen, al no estar en contacto con sus clientes pierden participacion de
mercado y lo mas probable es que elijan a la competencia, porque no poseen nocién de los
beneficios y ventajas que ofrece la institucion educativa a comparacion de otras escuelas, en donde
la calidad de estudio es baja, dicho por los mismos habitantes del sector ya que se ve reflejado en

los conocimientos adquiridos por los educandos.

Como lineamiento de investigacion de la facultad se contd con la orientacion de la linea
institucional numero 2, la cual va dirigida hacia el marketing, comercio y negocios glocales, en
funcién del alcance del desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Teniendo a su vez la sublinea de investigacion direccionada al uso de herramientas como el
marketing digital, el comercio por medio de recursos electronicos y digitales, asi como el disefio

de una pagina web, redes sociales, etc. (Universidad Laica Vicente Rocafuerte, 2014)

Las mencionadas lineas han sido seleccionadas en funcién de cumplir correctamente con el
desarrollo y la naturaleza que posee la presente investigacion, por lo cual, la propuesta del trabajo
ha sido orientada hacia el campo comercial, en donde se procurd promocionar mediante el uso de
estrategias social media a la Institucion Educativa Pascuales en el mercado educativo
correspondiente a la poblacion de la Parroquia Pascuales, manteniendo la finalidad de alcanzar un

mayor numero de estudiantes matriculados en la escuela bajo estudio.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Antecedentes

A continuacion, se procedio a la descripcion de los trabajos empleados como referentes durante
el desarrollo del presente documento cientifico; se seleccionaron trabajos de titulacion que
compartan delimitaciones, objetivos, hipétesis y desarrollo metodoldgico que coincida o posea

relacion con el disefio de un modelo de social media en una institucién.

Tabla 2

Detalle de investigaciones utilizadas como antecedentes del problema

Tema Caracteristica Fuente Ao
e El social media marketing como Universidad Peruana
estrategia para potenciar una Tesis de Ciencias 2018
empresa. Aplicadas
Anélisis del social media como
herramienta para la promocion Tesis Universidad 2015
de empresas. Politécnica
Plan de marketing para la Tesis Universidad 2016
unidad educativa particular Tecnologica
Charles Darwin de la ciudad de Equinoccial
Quito
e El marketing digital y su Tesis Universidad Cesar 2017
influencia en el posicionamiento Vallejo
de los colegios privados del
distrito de Trujillo, La Libertad-
2017
e Estrategia social media
marketing para incrementar las Tesis Universidad Laica 2016

ventas de articulos de fiesta en Vicente Rocafuerte
la empresa Disproel, en la

ciudad de Guayaquil, afio 2016.

Fuente: Google académico
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M
(2018)

El primer trabajo empleado como antecedente de investigacion correspondio al tema ““El social

media marketing como estrategia para potenciar una empresa”” desarrollado dentro de la



Universidad UPC por la autora Sologuren, la cual presenté como objetivo general del documento,
el plantear como estrategia un social media marketing que permita gestionar y posicionar la imagen
de la empresa en el mercado. (Sologuren, 2018) Presentando como culminacion del trabajo una
propuesta encargada de describir los requerimientos que fueron necesarios al momento de

implementar y ejecutar en la empresa, la estrategia de social media marketing.

Se logr6 rescatar del documento citado en el parrafo anterior, los procesos y la logistica
empleada por la autora, al momento del disefio del social media para la empresa bajo estudio,
puesto que denotaba en primer plano el mercado al cual iba direccionado la promocion de la
misma, no obstante, se planted en similar medida, el hecho de realizar un marketing a nivel de la
empresa, para que la institucion no vea afectada su estatus y seriedad por una mala campafa de
social media, procurando que tanto las lineas de difusion como el contenido correspondan al tipo
de imagen que la institucion posee y por ende desea proyectar y presentar a los moradores de la

parroquia Pascuales.

En cuanto al trabajo investigativo nombrado como “analisis del social media como herramienta
para la promocion de empresas”, desarrollado en la Universidad Politécnica del litoral bajo autoria
de Valladares quien presentdé como objeto de estudio el analizar el social media como una
herramienta de promocién y posicionamiento de marca de una empresa””, en donde se infirié en la
realizacion de la propuesta, direccionada al analisis de la veracidad de promocién de una marca a

través de las redes sociales, cuyo resultado concluyé de alto impacto y veraz. (Valladares, 2015)

Del anterior trabajo, se destacé el factor del analisis empleado, en donde el autor, disefié una
campafa de marketing mediante el uso de redes sociales para un marca desconocida, en busca de
validar si en efecto las campafias por redes sociales poseen un impacto positivo, a lo cual el
resultado determind que tal tipo de campafia funciona y presenta la marca a una considerable
cantidad de personas que transitan en las redes sociales, alcanzando en tal manera a individuos de
diferentes edades, indistintamente del sexo, diversos estratos sociales, etc. Por lo cual se destaco
la manera y técnicas para emplear los medios y redes sociales al momento de difundir un contenido
0 mensaje, en las plataformas digitales, aprovechando el espacio, los contenidos, la mercadotecnia

como tal, los colores, etc.

El tema “Plan de marketing para la Unidad Educativa Particular Charles Darwin” de la autora

(Suarez, 2016) , dentro de su propuesta de plan de marketing, una de las estrategias a disefiadas es
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el uso de las TICS, es decir, el uso de las tecnologias con el internet, entre ellas el disefio y
utilizacion de una pagina web para la unidad educativa, para informar la oferta y beneficios de la
misma, generando posicionamiento y fidelizacion al cliente externo porque gracias a la difusion
del mensaje en el portal web, mantiene interaccion y comunicacion constante con el padre de

familia.

La investigacion de la autora (Zurita, 2017) con el tema “El marketing digital y su influencia
en el posicionamiento de los colegios privados” menciona que el marketing digital para 1as
instituciones educativas privada es la mejor forma de publicidad, es decir que la finalidad del uso
de estrategias digitales es para demostrar que el marketing digital genera influencia en el

posicionamiento de marca, sobre los padres.

De igual forma se refirié al documento cuyo tema correspondié a la ““estrategia social media
marketing para incrementar las ventas de articulos de fiesta en la empresa Disproel, en la ciudad
de Guayaquil, afio 2016 desarrollado por la autora Jiménez, la cual se planted el determinar
estrategias de marketing en social media, que genere el aumento de las ventas en la empresa, para
lo cual se empled el método mixto cuali-cuantitativo, mismo que fue el rector del desarrollo del
trabajo, culminando en la realizacién de la propuesta, la que por consiguiente se basé en la
elaboracion de material de marketing, publicando contenidos especificos sobre los articulos en
venta, para que los mismos sean de conocimiento publico en la poblacion designada. (Jiménez,
2016)

Del ultimo documento utilizado, se logré asimilar el uso de la metodologia como guia y rector
del trabajo al momento de desarrollar las técnicas de recoleccion de datos, como los pertinentes
analisis, en similar medida el cumplimiento del objetivo general, a través de la propuesta, misma
que se baso en el desarrollo de publicaciones especificas direccionadas a la poblacion bajo estudio,
con la finalidad de informar acerca de los productos y en tal manera lograr la atencion de los
clientes para las ventas deseadas. Por lo que se rescatd la forma y tipo de preguntas utilizadas al
momento de conocer cual es la imagen que poseen los moradores de la parroquia Pascuales sobre

la institucion educativa bajo estudio.
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2.1.2.Bases Tedricas
2.1.2.1. Social Media.

Se ha definido social media como el aglomerado de instrumentos y herramientas, que trabajan
o se desarrollan de manera especificamente online, avalando un contacto més directo y personal
con individuos, mediante el uso de redes sociales o paginas web. De igual forma se lo ha llamado
como una tendencia, usada para la distribucién masiva de informacion con finalidades de

promocion y venta. (Arenas, 2013)

Segun el grupo Social Media Defined ““medios sociales definidos™ han determinado al social
media como la herramienta que habilita el futuro exitoso y dindmico de la comunicacion, haciendo
uso de términos como el cimulo de herramientas que habilitan una comunicacién mas fluida,
haciendo uso de diversos elementos tanto visuales como auditivos para brindar y facilitar el
entendimiento de la informacion deseada, contando con la facilidad de aplicaciones que se

encuentran en el diario vivir de los usuarios. (Social Media Defined, 2018)

Un ejemplo de lo antes mencionado correspondio a la plataforma ““Facebook™, la cual consta
como una de las paginas més transitadas en internet, acumulando millones de textos, imégenes,
documentos, archivos, etc. Se le considera como un medio social, por la accion de que cualquier
cibernauta se encuentra en la capacidad de agregar informacién que represente utilidad para los
demas, aumentando en tal manera las capacidades, la informacion, los recursos, medios y

conocimientos de la aplicacion digital. (Social Media Defined, 2018)

De tal manera se ha expresado al social media como el modo de compartir infinidad de
informacion o conocimiento dentro de una comunidad con interaccién socio-digital, empleando
para tal proposito herramientas tecnoldgicas como computadoras, tablets, teléfonos inteligentes,
con acceso a internet, tornando entonces la simple informacion en un dialogo interactivo entre

emisor y receptor, ya sea en tiempo real o con mensajes programados. (Arteaga, 2016)

Para Chmielewski (2015) autora del ensayo la revolucion de la social media mencioné sobre el
tema que el social media ha logrado trascender de un simple instrumento que compartia

informacion, a un conjunto de herramientas globales que aproximan a los habitantes del mundo,

12



pudiendo ser aplicado tanto entre gente comun para socializar, como para empresas al momento

de negociar y de posicionar su marca en un mercado realmente grande. (Chmielewski, 2015)

De igual manera el autor del trabajo The Tao of Twitter “"la existencia de twitter”” y duefio de
““Schaefer Soluciones de la mercadotecnia™, Schaefer menciono que el social media posee tres
niveles diferentes que se complementan entre si, indicando que estos niveles corresponden a la
evolucion puesto que existié una forma en la que el ser humano ha procedido a realizar la
comunicacion entre ellos mismos, el segundo procedié a ser la revolucion, indicando que existid
una revolucion global al encontrar medios gratuitos que distribuyen los mensajes de un lugar del
mundo hacia otro totalmente diferente y lejano, logrando eliminar fronteras; finalmente el social
media correspondid a contribucion, puesto que mediante la comunicacion y revolucién del
compartimiento de datos e informacidn se contribuye a los avances humanos de forma general en

el mundo entero. (Schaefer, 2017)

El autor Evans determin6 como error publico y constante el hecho de considerar al social media
solo como un sinénimo de las redes sociales, a lo cual el autor sefialé que tal pensamiento es el
principal causante de que muchas de las campafias de social media sean un fracaso, puesto que lo
limitan tan solo al compartimiento de datos a través de las redes sociales, manteniendo en tal forma

una estrategia incompleta. (Kawasaki & Fitzpatrick, 2016)

El autor menciona también que la correcta traduccién de social media correspondi6é a medios
sociales mas no a redes sociales, lo cual compete a instrumentos que sirven como un medio mas

no como un todo, al momento de realizar una campafia de comunicacion o0 promocion.

Asi mismo se explico que el social media, hace uso para sus fines, de plataformas a través de
la cual se desata la interaccion y se desarrolla la socializacion, por ende la transmision de la
informacion deseada, logrando mantener la informacion a total disposicion, sin limitantes de
tiempos o con horarios de atencién, una de las principales razones por la cual estos medios
concernieron a una revolucion digital al momento de compartir datos, noticias, propagandas, etc.
(Fonseca, 2014, pag. 45)

Finalmente, el autor denotd que para considerar como social media a una determinada

estrategia, la misma debe estar asociada con la interaccion entre sus participes, puesto que, de no
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existir un mensaje de ida y retorno, tal accién o herramienta no concierne a social media. (Fonseca,
2014, pag. 46)

2.1.2.2. Objetivos de un plan de Social Media.

Se ha logrado el conceptualizar el social media, sefialando en similar circunstancia, las ventajas
de la aplicacién del mismo en una institucion, no obstante en el presente punto se han detallado
las lineas estratégicas que debe poseer, seguir y alcanzar todo plan de social media, para que este,
obtenga una finalidad de éxito en su aplicacion, logrando entonces determinar objetivos que
generen la meta y los resultados esperados por la empresa, los cuales deberan estar direccionados

hacia la promocion de la marca. (Mejia, 2014, pag. 94)

Por lo cual, segun el autor, todo plan de social media debera:

o Atraer visitantes a la pagina web o blog de la institucion.

o Presentar de forma mas dindmica la informacion de la institucion.

o Recolectar y administrar las opiniones, sugerencias y quejas por parte de clientes y usuarios.
o Mantener presencia de la marca, mejorando la reputacion a diario.

o Mantener conocimiento actualizado sobre el mercado al cual se ha dirigido la institucion.

o Reduccion de costos en publicidad y promocion.

o Alcanzar a usuarios y clientes nuevos.

o Percibir un aumento en las ventas de la institucion.

2.1.2.3. Cémo funciona el social media.

Tal como se ha venido describiendo, al momento de emplear el social media como una
estrategia, no es suficiente el solo uso de las redes sociales, puesto que tal accion dejaria la
estrategia incompleta, sino méas bien es necesario la complementariedad de las demés plataformas
digitales, por lo cual, una vez creado y definido el contenido, se debera realizar el siguiente proceso

para compartir y presentar la informacion.

Las noticias, informacidn, comunicados, etc. Que se deseen compartir deberan ser subidos a la
pagina de la institucion para ser leidos por la comunidad o clientes, facilitando en tal forma la
busqueda del texto o del establecimiento a través los motores de busqueda, una vez listo el
contenido, se deberd proceder a compartir el mensaje o contenido de la pagina mediante las redes
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sociales, para que entonces pueda ser compartido por lo clientes, alcanzando mas personas,
mediante los “Me gusta”, “Estados”, etc. Copiando el link para que estos potenciales usuarios

logren acceder a la pagina web de la institucion.

Al mantener la informacion en este tipo de presentacion digital, se cuenta con herramientas
como guardar, leer mas tarde, postear, compartir, enviar por mensajes internos, entre otros. Los
cuales corresponden a medios que facilitan y agilizan la distribucion del contenido, alcanzando

mas gente en diversos lugares, disponiendo en tal forma una mayor base de datos.

Resultd necesario reconocer que no todos los usuarios poseen los mismos gustos o estilos, por
lo cual es necesario alcanzar todas las versiones de comunicacion de la informacion, esto referido
a que el contenido debe llegar en todas las presentaciones disponibles, tales como texto, audio y
video, en las diversas aplicaciones existentes, permitiendo una mejor experiencia para los usuarios

o clientes.

Una vez realizada las indicaciones anteriores, se lograra haber compartido de manera correcta
y eficiente la informacidn, por lo cual la misma debe de alcanzar nuevos mercados, asi como
nuevos clientes, por lo tanto, existiran usuarios recientes en la base de datos, realizando bdsquedas

sobre la institucion, para poder acercarse a la misma y establecer contacto. (Goméz, 2017)

Entre las cosas que se deben cuidar dentro del social media de una empresa, es la reputacion
que presente la institucién, por ende, se debe salvaguardar tanto la presentacion de la informacién,
la escritura, coherencia, ortografia, como la calidad visual de la misma, asi como el tipo de
plataforma que se elige para compartir la informacién, puesto que de eso depende la impresion

que el usuario, cliente o lector posea sobre la marca de la empresa.

Otro punto por tomar en consideracion es la actividad que debe mantener la institucion, puesto
que, si la finalidad es posicionar la marca, llegar a nuevos usuarios, etc. Se deberd mantener una
actividad constante para presentarse de forma atractiva, con contenidos actualizados y abundantes,
con el fin de captar la atencién de los usuarios, los cuales suelen ser deslumbrados por los millones

de contenidos existentes en el internet.

Se debe mantener informacion concreta, veraz, actualizada, que no confunda ni cause malestar
en los lectores, ademas cuidar el formato, la fuente, el tipo de presentacion, manteniendo la

sobriedad y simplicidad, a manera de cultivar una reputacion aceptable y veraz entre los
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cibernautas, para que sean los mismos quienes comiencen a postear y compartir la informacién

que suba la institucion, manteniendo un constante crecimiento de usuarios.

Se debera determinar, segmentar y conocer el tipo de clientela que se busca, el tipo de usuarios

que corresponden al bien, producto o servicio que la institucion brinda, para asi direccionar la

El decisor 2 mfluy_e?lte El comprador | y El usuario
R il « quien influye' SR : JR—
quien decide | T quien paga el .' quien usa el
qué comprar | de compra precio \ producto

.\\

Figura 1 Elementos que intervienen en la compra de un bien o servicio. Fuente: (Ramos, 2017, pag. 65). Elaborado
por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

campafia de promocion de la marca. De esta manera se facilita el conocer y crear el tipo de
contenido que la institucion va a publicar, asi como el medio a través del cual se lo va a compartir.
A continuacion, se han presentado ciertos elementos que hay que tener presentes al momento de

conocer al destinatario de la campafia de comunicacion:

Durante los elementos que intervienen en la compra, se debe poseer el conocimiento y
entendimiento de que, en algunos casos, confluyen los 4 sujetos al momento de la seleccion, un

ejemplo préactico de tal caso corresponderia a la compra o adquisicion de una soda o un alimento.
(Ramos, 2017, pag. 66)

No obstante, también se da el caso de que cada uno de los sujetos de la figura anterior mantiene
una posicion y por ende una opinién al momento de la seleccién de un producto o servicio para ser

adquirido, tal seria el ejemplo de la seleccion de una institucién educativa en donde:
El decisor: Probablemente la madre del menor.
El influyente: Los familiares o amigos.
El comprador: Probablemente el padre.

El usuario: EI menor que asiste a la escuela.
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Por lo que, en medida de realizar una correcta venta, se debera determinar a final de cuentas,
hacia quien serd determinado, encaminado y direccionado finalmente la promocion de la

Institucion Educativa Pascuales mediante social media, para poder centrarse en esa persona.

Cuando se encuentre ubicada la persona destino, se crea el mensaje a interactuar de forma
personalizada, mediante las redes sociales, para lograr captar su atencién, prestando la informacion
detallada y requerida, intentado acoplarse al lenguaje, tiempo y disponibilidad del usuario, sin

agobiarlo ni presionarlo. (Ramos, 2017, pag. 66).

2.1.2.4. Estrategias de marketing digital.

Las estrategias de mercadotecnia que aplica una determinada institucion o establecimiento
conciernen a las acciones realizadas para la promocion de la marca, producto o servicio que se
comercializa, bajo la finalidad de atraer clientes y conseguir un mayor numero de ventas. (Rojas
& Redondo, 2015)

Los autores Rojas y Redondo han mencionado que, para obtener eficiencia y resultados
favorables en una campaia de mercadotecnia, el primer paso es el de conocer con total claridad el
publico hacia el cual va dirigido el servicio o producto y por ende saber muy bien el objeto que se

desea presentar; tanto sus beneficios como limitaciones. (Rojas & Redondo, 2015, pag. 56)

Entre las principales estrategias de promocion de un servicio o un bien conciernen el presentar
al objeto como una oportunidad de obtencién Unica, asegurandole al cliente o consumidor que no

encontrara una oferta o beneficio mejor en ningun otro lado. (Rojas & Redondo, 2015, pag. 65)

Otra de las estrategias resultd ser la de ofrecer promociones especiales por adhesion, es decir
afadir un regalo o un plus bajo el mismo precio, lo cual funciona como un motivador hacia la

adquisicion del servicio o bien que la institucion tiene en venta. (Rojas & Redondo, 2015, pag. 65)

Para el area educativa, se ha mencionado que resulta como estrategia el ofrecer descuentos
especiales, a los cuales seran acreedores los estudiantes que logren destacar en sus actividades
académicas o deportivas, de igual forma ofrecer descuentos por familiares. (Rojas & Redondo,
2015, pag. 66)

También se ha hecho mencion hacia la creacién de medios comunicativos interactivos, en donde

se puedan presentar los actos civicos, actividades extracurriculares y eventos realizados dentro del
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establecimiento escolar, para asi subir videos y fotos de los estudiantes y docentes participando en

cada una de ellas.

La creacion de actividades especiales, que motiven tanto a estudiantes, padres de familia y
docentes a la realizacion de diversos eventos, en donde se podra demostrar y poner en accion tanto
la creatividad de los educandos como las capacidades y calidad educativa que posee la institucién,
generando contenido para subir a plataformas sociales. (Rojas & Redondo, 2015, pag. 66)

Finalmente pese a la inclusién de las nuevas tecnologias y plataformas digitales, siempre es
contada como una buena estrategia de mercadotecnia, la distribucidn de folletos o volantes por el
sector aledafio a la institucion o empresa, dando a conocer las principales caracteristicas, precios

y ofertas que posee el producto o servicio en venta. (Rojas & Redondo, 2015, pag. 68)

2.1.2.5. Herramientas de social media.

A continuacion, se han presentado las plataformas o herramientas digitales que se utilizan al
momento de generar una campafa de social media, para que la misma posea resultados positivos,
se debid hacer mencidn que existen muchas mas plataformas, no obstante, se seleccionaron las de
mayor transito de usuarios y visitas en internet, en donde se han encontrado las redes sociales tales
como: Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram, etc. los Blogs, la geolocalizacion, de igual

manera los marcadores y la multimedia. (Guerrero, 2017, pag. 15)

Por lo cual también se necesitd destacar que la principal herramienta a utilizar al momento de
generar un plan de social media, concierne a la web, puesto que es en esta donde transitara tanto
la informacion a ser comunicada, como las paginas de las redes sociales que se utilicen o empleen

para la campafa de mercadotecnia digital. (Porto, 2016)

Otra de las herramientas a emplear correspondio a la mercadotecnia por mail electronico, en
donde se podréa enviar de forma directa a los correos electrénicos de clientes como de potenciales
usuarios, informacion sobre la marca o institucion que se quiere promocionar 0 comunicar ante un
mercado. (Vertice, 2014, pag. 65)

2.1.2.6. Ventajas de social media.

Entre las principales ventajas reconocidas por los planes de social media, denota el hecho de

que el mismo, permite que las instituciones logren poseer interaccion sin limitaciones de tiempo o
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distancia, tanto con sus usuarios como los potenciales clientes, lo que a su vez gestiona que la
institucién pueda ser conocida por mas personas, mediante las herramientas aplicadas en las

diversas redes sociales existentes. (Sanagustin, 2014, pag. 54)

De igual forma se menciono que la sefialada interaccion se presenta como un atractivo especial
para los usuarios, puesto que le favorece en el ahorro de tiempo, pudiendo interactuar con las
instituciones sin necesidad de acercarse a los establecimientos fisicos para solucionar problemas o

despejar alguna duda.

Otra de las principales ventajas, refiere al nimero de individuos que circulan por las
aplicaciones y plataformas digitales, de manera diaria, trascendiendo a millones, indistintamente
del género, edad o condicion social, puesto que, en la actualidad, tanto las aplicaciones como el

internet se mantienen al alcance de cualquier usuario. (Guerrero, 2017, pag. 54)

A continuacion, se ha presentado la descripcién de ventajas del uso de social media en una

institucion:

Promocion de la marca: El promocionar la marca desde siempre ha sido uno de las principales
acciones y estrategias de las empresas, bajo la finalidad de promocionar su producto o servicio,
por ende, al mantenerse en una sociedad tecnoldgica, se aprovecha la presencia en redes sociales,
permitiendo que las personas que navegan en las mismas puedan reconocer a la marca entre el
historial de publicaciones. Logrando acceder de forma mas réapida y directa a la pagina web de la

empresa.

Posicionamiento y fidelidad hacia la marca: Al mantener presencia en los medios de
comunicacion digitales, al interactuar de manera directa con los usuarios, al difundir informacion
precisa y detallada aprovechando que la misma dentro de las redes sociales no posee horas
definidas de promocioén, sino mas bien se mantiene circulando son un horario especifico,

acomodandose a la necesidad de busqueda de los clientes.

Mayor tréafico a la marca: Las redes sociales permiten que las marcas logren poseer una pagina
propia en donde subir el contenido que desean, haciendo de cuenta que las mismas son como un
usuario mas, lo cual acerca a la empresa ain mas a sus clientes, brindandole una percepcion mas
humana, directa, interactuada, sencilla, produciendo en los usuarios una aceptacion elevando el

porcentaje de trafico en visitas a la pagina web.
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El contenido que se comparte: La empresa debe mantener sus redes sociales actualizadas de
manera constante sin recaer en la saturacion de contenidos, si bien es cierto debe ser interactivo y
amistoso, mas no debe perder su grado de sobriedad y formalidad, respetando la imagen vy
tonalidad que maneja la marca, por otro lado, el tipo de contenidos que la institucion publique

concluira en generar un mayor o menor trafico hacia la pagina web.

Bajos costes: En comparacion a las vias antiguas o por asi llamar tradicionales de
mercadotecnia, las cuales poseian costos elevados o considerables, la promocion y publicidad por
redes sociales concluye en ser por demasia econdémica, alcanzando inclusos un coste cero, en

dependencia de la presencia y objetivos que se mantenga dentro de las mismas.

Fuente de informacion: El uso de las redes sociales avala a la empresa para analizar, medir y
determinar cuéles son las tendencias en gustos que poseen los clientes contemporaneos, logrando
monitorear el tipo de opinién que los mismos posen tanto de la empresa como de las marcas de la
competencia, conocer el tipo de conversaciones que se crean alrededor del producto o del servicio,

para aprovechas las fortalezas y mejorar los puntos que se encuentren en debilidades.

2.1.2.7. Pasos para crear un plan de social media.

A continuacion, se describio un modelo de pasos a seguir, el cual se lo dividio en tres fases para
un mejor desarrollo; con la finalidad de crear promocién de una determinada empresa o institucion,
aprovechando al maximo cada una de las plataformas, estrategias y aplicaciones que se emplean
en los medios sociales, logrando asi generar ventajas para la institucion. El cual se lo ha presentado

a continuacion:
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* Poblacion objetivo.
« Analisis estratégico o de situacion actual.
* Seleccidn de la estrategia.

y
N
* Planteamiento de los objetivos.
« Estrategias de marketing.
« Desarrollo de estrategias )

« Control (medicion)
* Presupuesto del plan

Figura 2 Fases de un plan de social media. Fuente: (Kawasaki & Fitzpatrick, 2016, pag. 54). Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Como primer punto se deberd situar a la empresa en su realidad actual, por ende, se evalua la
imagen que la misma posee tanto interna como externamente, determinando mediante el analisis
FODA, cuéles son las fortalezas y oportunidades que se puede aprovechar, asi como las

debilidades y amenazas que se deben de combatir. (Mejia, 2014, pag. 45)

Con los usuarios reconocidos e identificados, se debera proceder al analisis sobre la situacion,
percepcidn y posicion que tiene la marca en las redes sociales, esto quiere decir, determinar como
ven los usuarios externos a la institucion desde sus cuentas de redes sociales, si les parece atractiva,
si les resulta fastidioso o0 agobiante, si les llama la atencidn, si les resulta sencilla la informacion

0, por el contrario, dificil de comprender, etc. (Mejia, 2014, pag. 45)

Una vez concluido el andlisis situacional de la marca e imagen de la empresa se procede al
disefio de objetivos para el plan de social media, los cuales deberan estar alineados a los objetivos
que posee la empresa; es necesario la fijacion, persecucion y finalmente alcanzar los mismos; al
tener claro lo que se desea realizar y la finalidad que tendra el social media para la empresa, se
podré aprovechar de manera completa de las redes sociales, al momento de difundir y posicionar
la marca, asi como corregir distintos inconvenientes o problemas que posea la marca al momento

de la promocion. (Kawasaki & Fitzpatrick, 2016, pag. 55)
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Se deberan mantener informes y analisis constantes, sobre la funcionalidad del plan de social
media, para determinar la eficacia y eficiencia del mismo, en medida de realizar cambios o
mantener una misma linea. De igual manera se hablé acerca del tipo de plataforma que se
implementara, en dependencia del contenido que se comparta y el publico al que va destinado, un
ejemplo claro seria: Si una institucion educativa desea hacer su promocion, no recurrird a paginas

de chismes o farandula, ni empleara slogans que resten calidad, formalismo ni seriedad.

Finalmente se ha de mantener estrictamente claro el presupuesto durante el desarrollo del plan
de social media, puesto que tener en cuenta los recursos econdémicos disponibles para utilizar,
garantiza tanto, como avala la eficiencia y efectividad del plan, asi también durante cualquier otro

de los puntos.
indice de un plan social media
e Analisis de situacion actual
e Definicion Objetivos Smart
e Estrategias de marketing
e Thacticas
e Acciones
e Seleccidn de herramientas para la gestion y medicion
e Control
e Presupuesto.

2.1.2.8. Matriz FODA como herramienta de analisis.

La mencionada matriz ha sido empleada infinidad de veces en diversas areas, ya sean politicas,
empresariales, emocionales y hasta personales, debido a su facultad de permitir enlistar las diversas
fortalezas con las que un individuo, situacién o empresa cuenta al momento del analisis, de igual
forma se mencionaran las oportunidades y amenazas como un factor externo y las debilidades

desde la perspectiva interna. (Humpherey, 2016)
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Al realizar lo antes mencionado por Humpherey (2016) la institucién o persona esta en la
facultad de realizar el debido y pertinente analisis estratégico, permitiéndole en tal medida el
enfrentamiento entre las fortalezas con las debilidades, las amenazas con las oportunidades, restar
las debilidades con las oportunidades, eliminar las amenazas con las oportunidades y de disminuir
las debilidades y las amenazas, lo cual produce la creacion de las matrices FO,FA,DO,DA, de las

cuales se obtienen tanto estrategias para ser planteados como propuestas de solucion o mejora.

2.1.2.9. SOSTAC- Proceso de marketing digital.

A continuacion, se ha presentado el desarrollo que se debera realizar para obtener la eficacia de
las estrategias implementadas previamente concerniendo al alcance, captacion y fidelizacion de
nuevos clientes, lo cual se traduce en el presente trabajo como el incremento del 10% de
estudiantes en la matriculacion de la Institucion Educativa Pascuales para el periodo lectivo 2019.
(PR. Smith, 2017)

Lo cual se regiran bajo el lineamiento y elementos establecidos a continuacion:

Figura 3 SOSTAC- Proceso de marketing digital. Fuente: (PR. Smith, 2017). Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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 Visitas al
sitio web

» Presencia online
de la escuela

» Fortalecimiento de la
relacion con clientes
actuales

. + Informacion en
Comunicacio base a la

n integral preferencia de
contenidos

Figura 4 Protocolo para el desarrollo de las estrategias. Fuente: (PR. Smith, 2017). Elaborado por: Cortez Ordofiez,
G. & Rosado Aristega, M (2018)

De tal manera que la forma de manejar el contenido debera en primera instancia establecer la
marca de la escuela, convirtiéndose en tendencia, siendo una palabra clave en los buscadores web,
marcando asi notoriedad y presencia en las redes sociales, tornando la relacion entre usuario y
escuela en un compromiso fijo y posicionado, fidelizando a los clientes, manteniendo cercania
entre ambos. (PR. Smith, 2017)

Teniendo una comunicacién de la informacién clara y directa, para lograr la captacion de
nuevos clientes. En medida de alcanzar el éxito en el cumplimiento del propdsito de las estrategias
para la promocion de la Institucién Educativa Pascuales, se realizd el proceso del protocolo

descrito previamente, encaminado en el cumplimiento de los siguientes estatutos:
e Visitas al sitio web.
¢ Visibilidad online de la marca de la escuela.
e Relacion directa y estrecha con los usuarios y clientes.

e Mejorar la presentacion de informacion en base a la preferencia de contenidos.
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2.1.2.10.Establecimiento de la marca.

Visitas al sitio web: A medida de alcanzar un progresivo nimero de visitas a la pagina web de
la Instituciéon Educativa Pascuales, se deberé disefiar un interfaz que sea sobrio, amigable con el
usuario, que se muestre claro y directo, sin rutas confusas, que se torne predictivo al trabajar con

informacion util y actualizada, que comparta datos como:
e Quienes somos
e Misidn y vision de la institucién
¢ Noticias de actualidad
e Fotos de los eventos
e Horarios de clases
e Horarios de feriados
e Cartelera del mes
e Actualizacion de conocimientos

2.1.2.11.Posicionamiento.

Presencia online de la escuela: Como parte del protocolo establecido y previamente
presentado, se designo que se debe mantener presencia en los medios, redes sociales digitales de
la Institucion Educativa Pascuales, a manera de crear tendencia, posicionar la marca, captar
mediante la promocidn nuevos clientes para dirigirse al proposito final de obtener nuevos

estudiantes matriculados en el establecimiento. (PR. Smith, 2017)

Motivo por el cual se ha provisto de la creacion de una pagina de Facebook e Instagram, en
donde se compartiran fotos de los eventos, noticias de actualidad, eventualidades de la institucion,
publicaciones que poseeran una ligadura de acceso directo a la pagina web, por lo cual se procurara

mantener las siguientes actividades diarias:
e Publicaciones de contenido propio a la institucion en la pagina de Facebook e Instagram.

e Informacion enviada a padres de familia mediante el E-mail marketing.
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Creacion de un hashtag para la Institucion Educativa Pascuales, con el fin de que los

estudiantes, docentes y padres de familia puedan utilizarlo en las redes sociales.
Pago de publicidad en Facebook.

Ligaduras a la pagina web en toda informacién que se comparta.

2.1.2.12.Compromiso

Fortalecimiento de la relacion con clientes actuales: En la presente estrategia segin PR.

Smith (2017) mediante la presencia de la marca de la empresa o compafiia, en redes sociales y

pagina web, desarrolla y produce una conexion mucho mas cercana con los clientes, o con el grupo

de personas a los que se desea alcanzar, a manera de cultivar y cuidar tal relacion, se debera

mantener:

Informados a los usuarios de manera diaria.
Configurar un chat online para poder mantener una comunicacion.

Mantener documentos como horarios, calendarios, certificados, formularios listos para

descargar, llenar y receptar en la pagina web.
Mantener estadisticas sobre la preferencia de contenido.
Mantener actualizada la interfaz de la pagina web.

Configurar contador de visitas a la pagina web.

2.1.2.13.Comunicacion integral.

Mejorar la presentacion de informacion en base a la preferencia de contenidos: Una vez

establecidos los nuevos consumidores del contenido de las redes sociales y de la informacion,

promociones y ofertas de las redes sociales, se debera procurar la fidelizacion del cliente, a manera

tal que se vea reflejado en nuevos alumnos matriculados en la escuela, por lo cual se debera realizar

controles y mediciones exhaustivos del tipo de contenido que produce mayor impacto entre los

usuarios, a razon de emplearla como una sub-estrategia para mantener a la institucion con un

progresivo numero de visitas. (PR. Smith, 2017)
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Como recursos 0 estrategias para fidelizar a nuevos clientes, se podran implementar ofertas

como:
e Correos y mensajes personalizados para cada cliente.
e Pronta respuesta a mensajes y dudas en el chat online

e Promociones y ofertas para usuarios online.

2.1.2.14.TAacticas.

Una vez concluidas las estrategias a realizar se pudieron considerar las diversas tacticas a ser
empleadas bajo la finalidad de cumplir los objetivos previamente definidos, por lo tanto, a
continuacion, se ha presentado las tacticas seleccionadas de marketing digital para ser
desarrolladas en la institucion bajo estudio, con la finalidad de promocionar la marca de la escuela
Pascuales, incrementando la cartera de clientes y por ende obteniendo un mayor numero de
alumnado. (PR. Smith, 2017)

2.1.2.15.Marketing por Email ""Email marketing”".

El marketing por email es la tactica empleada para convertir a las visitas de la pagina web en
clientes de la escuela, logrando consolidar la venta de una matricula. Para la ejecucion de esta
actividad se deberad de agregar en la pagina web de la institucion un boletin de noticias

o newsletter al que los visitantes puedan suscribirse cuando entran a la pagina.

Se ha establecido que a través del uso de esta tactica se lograra llegar al cliente, mediante el
envio de un email con informacidn oportuna y precisa a su correo con las diferentes ofertas o
lanzamientos que realice el establecimiento escolar, de forma personalizada segun los intereses de
cada usuario. (PR. Smith, 2017)

Si una persona llega a la pagina web de la Institucion Educativa Pascuales, registrando su
direccién de correo, se procedera a enviarle noticias sobre las promociones, eventos, ofertas que
se realicen, por lo tanto, se empieza a crear interés en la marca, lo que a su vez facilita la venta de

nuevos articulos o servicios que se lancen. (PR. Smith, 2017)

Ademas, se podra personalizar las ofertas que se envian a cada suscriptor. Por ejemplo: si se

crea una promocion de descuento en matriculas para hermanos, a través de esta estrategia se puede

27



enviar un email s6lo a los suscriptores de la lista que posean en su registro que cuentan con dos o

mas hijos entre los 4 a 11 afios de edad.

Por lo cual gracias a la aplicacion de esta herramienta se podra alcanzar un grupo mucho mas
concreto que posea verdadero interés en lo que la institucion ofrece, explicando asi que es mucho
mas probable que esos usuarios realicen la compra de lo que se estd promocionando en ese
momento. (PR. Smith, 2017)

2.1.2.16.Marketing en redes sociales.

Con base en el analisis aplicado a la encuesta, se determind que las redes sociales de mayor uso
entre la poblacion de Pascuales correspondieron a Facebook e Instagram, por lo cual se debera
realizar el debido marketing empleando tales plataformas. Mediante el uso de las plataformas
sociales, se logrard mantener presencia online, publicando contenido de interés relacionado
estrictamente a los temas vinculados con la educacién, afiadiendo ligaduras en cada publicacién

hacia la pagina web de la institucién. (PR. Smith, 2017)

De igual manera se aprovechara de las redes sociales haciendo uso del hashtag
““#escuelapascuales”™ para que los padres de familia, directivos, docentes e inclusive los
estudiantes puedan compartir fotos e imagenes de los eventos, programas y actividades que se

realicen en la institucion. (PR. Smith, 2017)

2.1.2.17.Posicionamiento SEO.

Mediante el posicionamiento SEO se lograra que la pagina web de la institucion alcance a estar
entre los primeros resultados de buscadores como Google o Yahoo. Por lo cual al momento que
las personas busquen palabras como Educacion, Escuela, Institucion, Pascuales la pagina aparezca
entre los primeros resultados de Google. (PR. Smith, 2017)

Es por eso por lo que ha sido considerada como una de las mejores tacticas de marketing digital
para generar trafico hacia la web, permitiendo que méas personas conozcan la marca, visiten la
pagina y luego se conviertan en clientes. Por lo cual a continuacién se presentaron los pasos a

seguir para alcanzar el posicionamiento SEO:

Paso 1. - Palabras clave relacionadas con la pagina web
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Lo primero que se debe realizar es indicarle a Google sobre qué trata la pagina, entonces al
buscar un tema relacionado con la web, ésta aparezca en los primeros resultados. Lo cual se logra

mediante el establecimiento de las palabras claves. Las palabras claves para la escuela seran:
e Institucion
e Escuela
e Educacion
e Pascuales
e Aprendizaje
e Educativo
Paso 2: Introducir las palabras clave en los titulos de la pagina
Se deberd introducir las palabras clave en todos los articulos y contenidos de la pagina:

e El titulo: el titulo de la seccion de la pagina web debe contener las palabras clave que se

eligieron.

e Ladescripcion: se deberan realizar descripciones que sean lo més atractiva posible para que
cuando los usuarios la lean en Google, sientan curiosidad por leerlas y accedan en el

resultado de la pagina.

De este modo, al realizar publicaciones, Google sabrd qué palabras clave se han puesto vy,
cuando alguien las escriba en el buscador, la pagina de la escuela aparecera entre los resultados.
Asi se estara generando trafico hacia la web y mediante el incremento en visitas, la pagina ira

apareciendo mas arriba en los resultados de bdsqueda. (PR. Smith, 2017)

2.1.2.18.Acciones.

Ya establecidos los objetivos, estrategias y tacticas, se procede al desarrollo, por lo cual es
necesario la elaboracion de un cronograma de las acciones a realizar, especificando su tiempo, asi
también se ha precisado de la descripcidn de los recursos humanos necesarios para el cumplimiento
de las mismas. (PR. Smith, 2017)
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2.1.2.19.Estrategias de las 4p.

Segun el autor Ceballos (2015) se ha denominado como las “"4p”" al conjunto de estrategias que
se aplican al momento de planificar y detallar la promocién y puesta en venta de algun tipo de
producto o servicio, con la finalidad de evadir los errores que se podrian generar durante tal
proceso y por el contrario garantizar el éxito en el desarrollo de la actividad comercial, por ende,

las 4p se dividiran en las estrategias que se deben configurar en cuanto a:

Producto. — corresponde al bien o servicio que hemos desarrollado con la finalidad de poner a
disposicion de un determinado mercado para su posterior comercializacion, por ende se debera
poseer total dominio y nocion sobre el tipo de producto o en defecto el servicio 6ptimo para que
de tal forma goce de gran aceptacién entre el mercado objetivo.

Precio. — el valor de adquisicion en relacion a una moneda que le otorgamos al servicio o
producto, el cual debera ser seleccionado en base al respectivo analisis de costos mas un analisis

externo donde se mida la media que poseen los principales competidores.

Plaza o distribucion. — las lineas, lugares 0 medios que se utilizaran, emplearany seleccionaran
al momento de poner a disposicién y al alcance del publico el producto o servicio que estemos
ofertando, cuidando que este canal posea todas las cualidades requeridas para la constante

disponibilidad y un eficiente reparto.

Promocion. — los canales mediante los cuales se dara a conocer la existencia, el stock, las
cualidades, caracteristicas, precios, ofertas, rebajas, etc. que existe en el mercado con respecto al
producto o servicio que ofertamos; la correcta seleccion de esta estrategia permitira el existo en
ventas de nuestro producto, caso contrario, una estrategia mal aplicada podria denotar en un fracaso

comercial.

2.1.2.20.Estructura de la educacién estudiantil en Ecuador.

La educacioén preescolar tiene una duracion de un afio y esta destinada para nifios de cinco a
seis afos. Los establecimientos de este nivel con recursos suficientes pueden organizar un periodo

anterior mas. La educacion preescolar no es obligatoria. (Secretaria de educacion publica, 2018)

La educacion en el nivel primario comprende de seis grados, organizados en tres ciclos de dos

afios cada uno. La educacién primaria es obligatoria y atiende a los nifios a partir de los seis afios.
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La educacién del nivel medio comprende tres ciclos: basico, diversificado y de especializacion.

(Secretaria de educacion publica, 2018)

La educacion en el ciclo basico comprende tres cursos de estudio, de un afio lectivo cada curso,
que completan la escolaridad obligatoria. El ciclo béasico inicia la formacion del nivel medio en el
que se promueve una cultura general de base y se desarrollan actividades de orientacion que
permiten al estudiante seleccionar la especialidad en el ciclo diversificado y lo habilitan para el
trabajo. Se imparte en los colegios de ciclo basico o en el ciclo basico de los colegios de

bachillerato. (Secretaria de educacion publica, 2018)

2.2. Marco Conceptual

2.2.1.Redes sociales

Como se menciond previamente, las redes sociales no corresponden a todo el social media, sino
mas bien solo constan como una de las herramientas digitales empleadas para el fin de la
promocidn, por lo cual existen plataformas y aplicaciones como ““Facebook, Twitter, LinkedIn,
Google+, etc.”” las cuales resultan de un atractivo interactivo para usuarios, lo que las vuelve

ideales conductores de informacion. (Schaefer, 2017)

2.2.2.Facebook

Comprendida como una compafiia de origen estadounidense, encargada de ofrecer servicios de
redes y medios sociales para todo el mundo, siendo creada en el afio 2004 por Mark Zuckerberg;
la mencionada aplicacion ha poseido diversas actualizaciones desde su creacion, no obstante su
finalidad se mantiene intacta, la cual ha sido permitirle a sus usuarios el poder compartir fotos,
videos, publicaciones escritas y tener agregados a sus amigos para poder realizar comentarios y

diversas opciones de reacciones. (Facebook, 2018)

2.2.3. Instagram

Comprendida como una red social dirigida al compartimiento de fotos y videos cortos de 30
segundos, manteniendo diversas aplicaciones, como corresponde al uso de filtros, marcos, edicion

de las fotos, entre otros, esta aplicacion mantiene la singularidad de mostrar las fotografias
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digitales en un formato cuadrado tal como se realizaba en las Kodak o las Polaroid. (Instagram ,
2018)

2.2.4.WhatsApp

Comprendida como la aplicacion dirigida a celulares inteligentes con conectividad a internet,
estd orientada a la mensajeria instantanea, permitiendo que sus usuarios puedan mantener una
conversacion en tiempo real, desde cualquier parte del mundo, otorgando también la posibilidad
de realizar llamadas, videollamadas, enviar notas de audio, videos, imagenes, y mas, recientemente
ha incorporado la capacidad de compartir estados de fotos y videos cortos para que los contactos

agregados puedan visualizarlos y viceversa. (Whatsapp, 2018)

2.2.5.Geolocalizacién

Considerada como una estrategia especifica e independiente debido a su habilidad de permitir
que las empresas o personas en general puedan presentar o postear su ubicacién en tiempo real,
para ser encontrados de forma mas sencilla y sin problemas, dependiendo de la plataforma
empleada, se mostraran las rutas mas cercanas, formas de llegar, estado del transito, entre otros.
Para lo cual se utilizan aplicaciones como ~* Foursquare, Facebook Places, Google+, Local™.
(Ceballos, 2015)

2.2.6.Marcadores

Herramientas que facilitan la ubicacion y archivamiento de informacién determinada y
especifica, sirviendo como una especie de motor de busqueda dentro de las redes sociales. (Celaya,
2013)

2.2.7.Multimedia

Se lo comprendié como las aplicaciones y plataformas web, en las cuales se puede compartir o
postear diversos materiales multimedia de audio y video, y dejarlos cargados par ser reproducidos
en cualquier momento, facilitando en tal forma la comunicacion de un mensaje o informacion.
(Vertice, 2014)
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2.2.8. Venta a distancia

Se comprendié como venta a distancia, a todo tipo de acto en el cual se desarrolla, detalla y
concreta el cierre de un negocio mediante contrato en el cual un determinado individuo adquiere
un bien o servicio ofertado por una empresa o entidad, siempre y cuando la misma sea dada fuera
de la entidad, mediante el uso de visitaciones, servicio a domicilio, o inclusive en la actualidad
mediante el uso de las tecnologias digitales, donde se puede hacer compras mediante las
plataformas o aplicaciones, sin necesidad de la presencia fisica del representante. Para el presente
trabajo se manifesté también como la capacidad de realizar promociones mediante el uso de las

redes sociales y paginas web. (Ceballos, 2015)

2.2.9,.Publicidad en Internet

Se comprendié como publicidad en internet a todo tipo de mensaje, imagen, informacion,
detalle, promocion mediante el uso de fuentes y recursos digitales, las cuales podran ser observadas

y compartidas a través de redes sociales o aplicaciones web. (Alvaro & Otero, 2013)

2.2.10. Engagement

Se comprendié como Engagement a la habilidad de compenetrar a los usuarios con la marca de
la empresa, generando que sean los mismos usuarios los encargados de compartir en sus redes
sociales a la marca, las publicaciones y el contenido de las misma, aportando y haciendo gran parte
del trabajo del social media de la institucidn, por ende se determina que asi los clientes estan

realmente satisfechos y comprometidos con la empresa. (Alvaro & Otero, 2013, pag. 28)

2.2.11. Reputacion online

Se comprendié como reputacion online a la forma, fama y el como se percibe a la empresa
dentro del circulo social de las redes sociales, existe entonces la buena reputacion, misma que torna
en aceptable y creyente el contenido que se comparte, generando en tal forma a muchos seguidores;
de igual forma la reputacion negativa, en donde no se cree lo que se comparte, no es bien recibida
la informacidn, se la ataca, se pierde seguidores y perjudica por completo a la empresa tanto en el
ambito digital como en el cotidiano. (Arenas, 2013, pag. 54)
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2.2.12. Influencer

Se comprendié como influencer a las personas que poseen gran y buena reputacion dentro de
los medios de redes sociales, lo que a su vez significa que goza de un gran nimero de seguidores,
mismos que son influenciados por estas determinadas personas, a las cuales se contacta y se
compra su espacio para que realicen la promocion de un determinado producto o servicio de la
institucién, caso contrario se le envia muestras gratuitas para que ellos las muestren en sus

contenidos sociales. (Garcia, 2014)

2.2.13. Community Manager

Se comprendié como community manager a la persona dentro de la empresa, la cual es la
encargada y responsable de administrar las redes sociales y plataformas digitales de la institucion,
encargandose en tal manera del excito, constantes actualizaciones de contenidos, correcta

promocion y distribucion del contenido de las mismas. (Arteaga, 2016)

2.2.14. Employee Advocacy

Se comprendié por employee advocacy a la accién en la cual los empleados o trabajadores de
la institucién se encargan de compartir la publicidad de la empresa, a través de las redes sociales
desde sus propias cuentas, en forma que logran dinamizar o conocido como bombardear a las redes

con la informacion de la empresa. (Alvaro & Otero, 2013, pag. 15)

2.2.15, Dark Social

Se comprendio como dark social al segmento de personas dentro de la institucién, los cuales no
poseen relacion mediante redes sociales 0 medios electronicos que cuantifiquen y analicen las
cifras de la comunicacion, con los clientes de la empresa, no obstante, la comunicacion de este

segmento se realiza mediante un chat directo.

Se ha considerado al dark social como una practica peligrosa, por la razén que resulta casi
imposible el conocer el tipo de mensajes que se desarrollan en los mismos, por lo cual se aconseja
que en las empresas no se den este tipo de mensajerias, sino que todo contacto o relacion con los
clientes sean mediante plataformas que permitan cuantificar y analizar el tipo de conversaciones

que se susciten. (Garcia, 2014, pag. 35)
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2.2.16. Niche Sites

Se comprendidé por niche sites, a las plataformas de comunicacion social, mismas que se
enfocan a una determinada poblacion o segmento de la misma, por lo cual en dependencia del tipo
de mensaje, producto o servicio que se desee promocionar, un niche sites sera la herramienta
perfecta para llegar a la poblacién meta, evitando asi que la publicidad ande de sitio en sitio donde
no se le da ningun valor o importancia, lo que reduce el tiempo de efectividad de la misma.
(Fonseca, 2014, pag. 45)

2.2.17. Social Launch

Se comprendié por social launch, la serie de eventos realizados para el lanzamiento y promocion
de un determinado producto o por consiguiente de una marca, mismo que se efectia mediante el
uso de plataformas digitales como redes sociales, permitiendo en tal forma una campafia de

marketing moderna y de bajo costo. (Arteaga, 2016, pag. 25)

2.2.18. Marketing Digital

Comprendido como todo el tipo de estrategias y tareas aplicadas en una camparia de promocién
de marca de una institucion o empresa, las cuales son establecidas, desarrolladas y ejecutadas
dentro de canales de comunicacion digital empleando plataformas que utilizan internet para

conseguir su finalidad. (Marketing Digital, 2017)

2.2.19, Precio Lider

Contextualizado como la estrategia comercial empelada en el marketing bajo la finalidad de
alcanzar nueva clientela al tiempo que se realiza un proceso de fidelizacién de los antiguos
usuarios, a manera de contar con una promocién en cuanto a precios posicionandolos en una

posicion de competencia dentro del mercado. (Arteaga, 2016)

2.2.20. Precio Psicologico

Contextualizado como la estrategia de marketing dirigido netamente a las campanas, ofertas,
promociones relacionadas con el precio, fijandolo con campafias que ocasiones respuestas
emocionales en los clientes bajo un concepto de posicionar valores que aumenten los niveles de

ventas sin tener que reducir de forma intensa los costos. (Ceballos, 2015)
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2.2.21. Sostac

Modelo de estrategias que se aplican en el marketing digital de una empresa o una institucion,
el cual permite y abala la planificacién de los proyectos que se van a establecer en la campafia de
promocién de una marca, implementando distintas etapas o fases que trabajan entre ellas para

alcanzar una misma finalidad. (PR. Smith, 2017)

2.2.22,. Smart Goals

Comprendidos como los objetivos inteligentes que se sittan, se desarrollan y establecen dentro
de una camparia de marketing, los cuales estaran orientados al cumplimiento de las estrategias que
se han seleccionado dentro de la campafia bajo la finalidad de la correcta promocion de la marca a
través de los canales que se hayan seleccionado. Los objetivos Smart corresponden a:

e Specific “Especifico”. — objetivo concreto que establece la finalidad que se desea alcanzar.

e Measurable “Medible”. — objetivo que son cuantificables encargados de establecer los

porcentajes que se establecen alcanzar.

e Achievable “Alcanzable”. - objetivo en el cual se establece la meta a ser alcanzada

mediante las estrategias que se han establecido.

¢ Realistic “Realistas”. - objetivo donde se situa la informacion y estado real de la institucion
por ende se plantea se plantea una meta que se pueda alcanzar en base al estado de la

empresa.

e Targered and time bound “Limitados en el tiempo”. — objetivo desarrollado mediante la

fijacidn del tiempo en el cual el mismo debera ser cumplido.

2.2.23, Modelo Race

Contextualizado como la planificacion de estrategias correspondientes al marketing digital las
cual otorga la estructura de una planificacion a ser ejecutada por una empresa o institucién, bajo
el precepto de alcanzar a nuevos clientes haciendo uso de las plataformas digitales y del internet,
la misma consta de cuatro etapas que inicia con alcanzar al usuario y concluye en comprometerlo

con la marca. (Arteaga, 2016)
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2.2.24. Email Marketing

Contextualizado como una herramienta del marketing digital, el cual consta de la accién de
enviar correos electronicos de forma masiva a los contactos de una empresa o institucion, en donde
se compartiré las diferentes promociones, ofertas, precios, servicios o productos con los que se
cuenta. (Marketing Digital, 2017)

2.2.25, Posicionamiento Seo

Comprendido como el posicionamiento organico, se lo contextualizo como el aglomerado de
tacticas y técnicas encargadas de aumentar el trafico que posee una determinada pagina web en los
buscadores, aplicado bajo la finalidad de mejorar y aumentar la promocion de informacion o de
una marca especifica. (Valladares, 2015)

2.2.26. Google Analytics

Se lo contextualizé como la herramienta desarrollada por la empresa Google, aplicada para
permitir la medicién analitica del trafico que posee una pagina web, logrando presentar en su
medicion el tipo y cantidad de usuarios que visitaron un determinado sitio web, asi como el tipo

de comportamiento. (Alvaro & Otero, 2013)

2.2.27. Hootsuite

Definido como la aplicacion adaptada por empresas o instituciones que permiten el analisis
tanto para web como para plataformas moviles, que gestionan las redes sociales, entre sus
caracteristicas mantienen actualizaciones contantes de las redes sociales, mantener informes reales

de las estadisticas de las aplicaciones moviles. (Arteaga, 2016)

2.2.28. SEM

Se lo contextualiz6 como el motor de busqueda de marketing, en las cuales se hara uso de
campafias con cobro, para la promocién de una marca o pagina web, por ende al realizar una
busqueda, se distinguira la marca por poseer una distintiva etiqueta color amarillo en funcion de

separar las paginas normales con las que son anuncios. (Marketing online, 2018)
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2.2.29.SEO

Se lo comprendié como el optimizador del motor de busquedas, no obstante el presente
buscador se lo considera organico y natural, puesto que se dedica a disefiar un algoritmo que
presente entre las primeras opciones a la pagina web que se quiera promocionar, dentro del

buscador conocido como Google. (Marketing online, 2018)

2.3. Marco Legal

El trabajo ha sido normado bajo el uso de la ley de Educacion intercultural del Ecuador (2015),
asi también se empleo la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos
(2002).

2.3.1.Ley De Educacion Intercultural Del Ecuador (LOEI)

Se present0 el primer articulo correspondiente al &mbito, mismo donde se detalla la orientacion
que posee la educacion en el Ecuador con el marco del buen vivir, mencionando en tal forma a la
educacion como un derecho para los ciudadanos ecuatorianos, encasillando de forma especifica a
los nifios y adolescentes de primaria y secundaria. (ley de Educacion intercultural del Ecuador,
2015)

En el segundo articulo el cual habla sobre los principios de la educacién, se ha mencionado que
la educacion es un deber para el estado, en tal forma que el mismo debe proporcionar educacion a
los nifios, adolescentes, jovenes y adultos de la patria; puesto que la misma es considerada como
un factor de cambio socio-econdmico para el pais, remarcando que la educacion consta como un
interés primordial para los menores de edad en el Ecuador. (ley de Educacion intercultural del
Ecuador, 2015)

La LOEI en su articulo tercero ha sefialado cual es la finalidad de la educacion, mencionando
entonces que la misma concierne al desarrollo pleno y constante de un individuo social,
garantizando que el mismo posea nocidn y uso de sus inteligencias, lo cual lo convierte en un ser
activo y de potenciacion para la sociedad ecuatoriana. (ley de Educacion intercultural del Ecuador,
2015)
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2.3.2.Proceso para la autorizacion de funcionamiento de una institucion educativa

A continuacién, se ha enlistado el proceso que se debe realizar al momento de querer obtener

la autorizacion para el funcionamiento de una Institucion Educativa particular privada:

1. Presentar la solicitud de autorizacién para el funcionamiento totalmente llena y sin

errores. (Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

2. Presentar como anexo el plan de Reduccion de Riesgos, mismo que describira cada uno de
los cargos con sus respectivos encargados para las acciones a las que se pueden enfrentar en

caso de un siniestro. (Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

3. Presentar la copia de las escrituras o titulo de propiedad, que sefiale la relacion con el espacio
fisico donde estara operativa la institucion, misma que debera estar notificada y registrada.

(Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

4. Presentar el proyecto de la institucion desde su creacion, explicando y detallando cada paso

y situacion segun el formato del MIES. (Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

5. Se debera anexar la copia registrada y notariada del RUC (Registro Unico de

Contribuyentes). (Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

6. El representante legal o en su caso el propietario del establecimiento debera llevar copia de

su respectiva cedula. (Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

7. Copia del estado del establecimiento misma que debera estar notariada. (Secretaria tecnica
plan toda una vida, 2018)

8. Se deberan presentar todos los acuerdos que posea la institucién con centros integrales tanto

psicoldgicos como de salud. (Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

9. Se deberan anexar los aportes del IESS de los trabajadores, donde se evidenciara la relacion
laboral existente. Tales documentos poseen un tiempo de entrega de hasta después de 90 dias
desde la emision del permiso solicitado para el funcionamiento de una Institucion Educativa.

(Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

10. Presentacion de la declaracion juramentada por parte de los propietarios del

establecimiento o por consiguiente de los representantes legales, en donde se especificara en
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base a lo mencionado en la Ley de Educacién, que no han cometido o recaido en ninguna de
las prohibiciones situadas en el articulo 93 de la mencionada ley. (Secretaria tecnica plan
toda una vida, 2018)

11. Presentar un documento sefialando los costos de matricula y pension que tendra la
institucion, mismos que deberan estar regulados por el MINEDUC. (Secretaria tecnica plan
toda una vida, 2018)

12. Se debera anexar un documento en donde se presente el desarrollo de un estudio econémico
financiero, mismo que deberd demostrar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

(Secretaria tecnica plan toda una vida, 2018)

2.3.3.Ley De Comercio Electrénico, Firmas Electronicas Y Mensajes De Datos

Se presento el primer articulo de la ley de comercio electronico, por cuanto el mismo refirié a
las regulaciones que deben existir en los mensajes que se transmiten al momento de hacer una
propaganda o promocion, siempre y cuando los mismos posean una firma electronica, sean
compartidos a través de recursos electronicos o telematicos, mediante el empleo de redes digitales

o correo electronico. (Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos, 2002).

Del articulo cuarto de la mencionada ley, misma que trata sobre la propiedad intelectual al
momento de desarrollar y detallar el contenido que se emite, debera ser sometido a las leyes tanto
nacionales como a las internacionales, respetando toda clase de acuerdos o inclusive reglamentos
que posean vigencia o un estado de soberania sobre ellas, salvaguardando en tal forma la propiedad
intelectual de lo que se transmite. (Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de
datos, 2002)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

Para el desarrollo de la metodologia, se procedi6 a utilizar el método analitico, aquel método
de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos, se utilizd también el método
inductivo y deductivo los cuales funcionan trabajando desde lo mas general hacia lo mas
especifico. Se puede comenzar pensando en una teoria sobre algin tema de interés. Luego se
reduce alguna hipoétesis especifica que se quiera probar. Por su lado el método inductivo trabaja
de modo opuesto: se empieza desde lo mas especifico hasta las generalizaciones y teorias mas

amplias.

En el razonamiento inductivo, se comienza con unas observaciones y medidas especificas para
llegar a unas conclusiones generales, permitiendo ordenar, clasificar y analizar la informacion
recolectada mediante herramientas de investigacion, para presentarlo por medio de graficos y
tablas. Se requirié conceptualizar la palabra método, comprendiéndolo, como el aglomerado de
teorias, razonamientos y pensamientos que direccionan a las investigadoras en el desarrollo de un
trabajo cientifico, proporcionandoles el lineamiento indicado para el cumplimiento de los

objetivos.

3.1.1. Método Analitico

Método comprendido como la facultad de separar y dividir un determinado objeto o situacién
entre sus diversos compuestos, sean estos reales, ideales o racionales, a manera tal que permite
estudiar la composicion de estas, facilitando su entendimiento y comprension al momento de
realizar una investigacion cientifica. Fue desarrollado durante el muestreo aplicado a la poblacion
del presente trabajo, asi como el analisis de las diversas teorias detalladas durante la investigacion

con el fin de poseer un acercamiento a la realidad.

El método analitico permitié observar las causas, los efectos y la naturaleza de la baja presencia
de marca de la Institucion Educativa Pascuales, el analisis de la misma es mediante la observacion,

ya que es necesario comprender el comportamiento y naturaleza de la problematica, para establecer
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nuevas teorias, y procedimientos a ser desarrollados con la finalidad de obtener un resultado

favorable que otorgue solucidn a la investigacion.

3.1.2.Método Inductivo

El método inductivo ha sido reconocido por su habilidad de concretar dimensiones de la verdad
mediante el analisis mental sobre una determinada situacién o eventualidad, lo cual es descrito

como el arte de la induccion, obtener conceptos en una escala general, a partir de datos especificos.

Este método gracias a su naturaleza cualitativa permitié el analisis aplicado al momento de
determinar la situacion actual que mantiene la promocion e imagen de la Institucién Educativa
Pascuales, haciendo uso de la observacion por parte de las investigadoras, 1o que permitio la
resolucion de las causas internas y externas del problema, facilité conocer el comportamiento y
preferencias en medios sociales de los clientes objetivos, asi como las posibles soluciones o

propuestas a ser planteadas.

3.1.3.Método Deductivo

El método deductivo consiste en la aplicacion de un razonamiento I6gico aplicado a la hipotesis
permitiendo la descripcion de sus particularidades infiriendo en sus caracteristicas
correspondientes bajo la finalidad de alcanzar conclusiones veraces al estudio, deduciendo los
factores que afectan a la institucion por desconocimiento de marcay la calidad que ofrece la misma
en el &mbito de educacion, gracias a este método se presentaron conclusiones que respalden si es
cierto o no, las hipotesis planteadas, por lo tanto, se establecieron relaciones con una propuesta

para resolver la problematica.

Se aplico a la informacion obtenida a través de las técnicas de recoleccion de datos, mismas que
se realizaron en el campo parroquia Pascuales, para conocer cuél es la imagen que posee la
institucion entre los moradores, asi como el tipo de informacion y redes sociales que mas utilizan
las familias pobladoras del area sefialada, logrando cumplir los objetivos de la investigacion

permitiendo el desarrollo de estrategias de social media para la Institucion Educativa Pascuales.
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3.2. Tipo de investigacion

3.2.1.Investigacion descriptiva

Se emplea, la investigacion descriptiva, basado en la metodologia inductiva, debido a que
proporciona un perfil detallado de un evento, condicion o situacion utilizando métodos ya sea
cuantitativos, cualitativos 0 una combinacién de ambos. Las técnicas de recopilacion de datos
como la visita al campo donde se desarrolla el fendmeno bajo investigacion y los estudios del caso
que se utilizan para el analisis descriptivo cualitativo, aplicados en las entrevistas y guia de

observacion.

De tal manera que la promocidn del establecimiento ha sido una situacién que puede ser medida
en la opinion que tuvieron las familias moradoras del sector, mediante el uso y aplicacion de
técnicas de recoleccion de datos, por lo que se lograra puntualizar de manera mas técnicay precisa
la situacion real del estudio. El empleo de la investigacion descriptiva sirve para aplicar de manera
puntual y especifica la vision y perspectiva de los objetivos planteados con relacidn a la promocién

de la Institucidn Educativa Pascuales con referencia a las familias moradoras del sector.

3.3. Enfoque

Se preciso el uso del enfoque mixto cuali-cuantitativo bajo la finalidad de obtener informaciéon
precisa para la mayor comprension de la situacion actual de la Institucion Educativa Pascuales, de
tal manera, que nos permita construir una propuesta como alternativa de solucion al problema de
investigacion en el capitulo uno del presente documento con una directriz mercadoldgica

sustentable y desarrollable por el establecimiento.

El enfoque cualitativo, suele considerar técnicas, todas aquellas distintas a la encuesta y al
experimento. Es decir, entrevistas abiertas, grupos de discusion o técnicas de observacion y
observacion participante. La investigacion cualitativa recoge los discursos completos de los
sujetos, para proceder luego a su interpretacion, analizando las relaciones de significado que se
producen en determinada cultura o ideologia. Por lo tanto, queremos determinar cual es la
percepcion de la Institucion Educativa Pascuales y el posicionamiento de la escuela ante los padres

de familia del sector.
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El enfoque cuantitativo es el procedimiento de posicion que pretende sefialar, entre ciertas
alternativas, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del
campo de la estadistica, por eso la investigacién cuantitativa se produce por la causa y efecto de
las cosas, por lo que se requirié que entre los elementos del problema de investigacion exista una
relacion cuya naturaleza sea representable por algin modelo numérico ya sea lineal, exponencial

o similar.

Es decir que haya cantidad entre los elementos de investigacion que conforman el problema,
que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema en qué
direccion va y que tipo existe entre sus elementos; la naturaleza descriptiva del enfoque
cuantitativo permitié a las investigadoras describir la realidad de la Institucion Educativa Pascuales
ademas predecir el comportamiento de los padres de familia de la parroquia pascuales, los
experimentos y encuestas fueron aplicados de acuerdo a este tipo de enfoque, los resultados

obtenidos son descriptivos y pueden ser generalizados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de la investigacion han sido situadas acorde con el enfoque cualitativo y
cuantitativo en base al disefio de campo de la investigacion con el fin de obtener la debida
informacion recolectada para medirla, contrastarla y validarla, en desarrollo de los métodos antes

mencionados, las técnicas seleccionadas fueron:

3.4.1.Encuesta

La encuesta como método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tras la
recopilacion de informacion sistematica fue aplicada a las familias con menores de 4 a 11 afios del
area de Pascuales aledafios a la institucion, se realiz6 una encuesta escrita en forma de cuestionario
a ser contestado segun la escala de Likert de manera que el encuestado se sienta identificado con

la respuesta.

La finalidad de la implementacion de la encuesta se baso en determinar de forma cuantitativa,
la imagen que posee la Institucion Educativa Pascuales en las familias moradoras del sector; asi
como conocer cuales son los medios sociales de mayor utilizacion e impacto al momento de buscar

un centro educativo primario. La encuesta ha sido aplicada a las familias de la parroquia Pascuales
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correspondiente al sector norte de Guayaquil, en horarios de la mafiana de 7:00 a 9:00 am y en

horario de la tarde entre las 14:00 y 16:00 pm, durante la semana del 13 al 21 de junio.

3.4.2.Entrevista

Se elaboro la técnica de la entrevista estructurada, en relacion al método cualitativo empleado,
que constd de 12 preguntas previamente disefiadas por las investigadoras a ser aplicadas al
directivo de la institucion, en las que se propuso obtener la pertinente informacion en relacion al
tema bajo estudio en el presente trabajo, en igual medida se aplicaron un total de 7 preguntas, a un

delegado del distrito namero siete al cual pertenece la Institucién Educativa Pascuales.

La finalidad del instrumento de investigacion fue determinar de forma interna las vivencias de
los directivos en la institucion con respecto al problema seleccionado, a manera de saber de una
forma mas cercana cuales son las afectaciones que ocasiona el bajo nimero de alumnado debido a
la escasa 0 nula promocion de la Institucion Educativa Pascuales. En cuanto a las preguntas
dirigidas al delegado distrital se buscé conocer de forma externa, cuales son los parametros
mediante los cuales se mide a la institucion educativa al momento de promocionar su marca; la
entrevista se la realiz6 en horarios de la mafiana de 7:00 a 9:00 am, durante la semana del 13 al 21
de junio 2018.

3.4.3.Guia de observacion

Técnica aplicada bajo los lineamientos del enfoque cualitativo y de la metodologia analitica,
consiste en permitir a las investigadoras, contar con un acercamiento a los hechos reales que
suceden en el lugar donde se realiza la investigacion, permitiendo el analisis y registro de

eventualidades que se desarrollan en el fenémeno estudiado.

La técnica de la guia de observacion fue aplicada en la escuela, observando tanto el
comportamiento de los actuales padres de familia, como de los posibles clientes, mismos que
correspondieron a familias aledafias a la institucion, la técnica correspondié a marcar las fichas
segun lo observado. La guia de observacion fue aplicada tanto en el interior como exterior de la
Institucion Educativa Pascuales ubicada en el sector norte de Guayaquil, dicha técnica se la

desarrolld bajo la finalidad de obtener informacion de forma cualitativa.
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3.5. Poblacioén

Se comprendié como poblaciéon al conjunto de individuos que poseen caracteristicas o
conocimientos en comun que pueden ser medidos y analizados. La poblacion del presente trabajo
se ha visto constituida por las familias del sector, facilitado por el (INEC, 2010). A fin de conocer
la situacion real, asi como la incidencia de los medios sociales y la falta de promocién en la
institucién, también la obtencion de la perspectiva y vivencias del mismo en el desarrollo tanto
social, educativo como financiero de la escuela al contar con pocos estudiantes pese a la educacion

de alta calidad que ofrece la institucion.

En cuanto a la poblacion entrevistada, se contd con el apoyo de un directivo de la institucion al
cual se les aplicdé una entrevistada estructurada, a fin de conocer los factores internos de la
promocidn de la marca de la institucion. Asi mismo se aplico una entrevista a un delegado distrital,
bajo la razén de obtener los factores externos sobre la promocion de la marca de una escuela desde

las mediciones y parametros que poseen los distritos educativos de Guayaquil.
Tabla 3
Familias en la parroquia Pascuales que poseen hijos entre los 4 a 11 afios

Poblacion Total

NUmero de Familias en la parroquia Pascuales que 13.105

poseen hijos entre los 4 a 11 afos.

Fuente: Instituto Nacional De Estadistica Y Censos
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

3.6. Muestra
Formula de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion:

B NxZa*xpxq
Cd2x(N—-1)+Za’xpxq

n

Donde:
N = tamafio de la poblacién 13.105
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Z = nivel de confianza, que en este caso sera del 95%
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada 0,5
g = probabilidad de fracaso 0,5

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcién) 0.5

Desarrollo:

(13.105)x (1.962)x (0.5 x 0.5)

"= 0.059)x(13.105 — 1) + (1.962x 0.5 x 0.5)

_ (13.105)x (3.8416)x (0.25)
"= 0.0025)x(12.105) + (3.8416x0.25)

_ 12586042
©31.2304

n = 403

Conclusion

Concluido el desarrollo de la formula de muestreo, se ha determinado que de la poblacion de

13.105 familias aledafias a la institucion en la parroquia Pascuales que poseen menores entre los 4

y 11 afios, se obtuvo como resultado encuestar a una muestra de 403 familias del sector.
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3.7. Andlisis de resultados

3.7.1.Encuesta

1) ¢Conoce usted la Institucion Educativa Pascuales?

Tabla 4
Nivel de conocimiento de la institucion

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela.
No 218 54,09%
Si 185 45,91%
TOTAL 403 100,00%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 5 Nivel de conocimiento de la institucion Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de
Pascuales. Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre si se posee conocimiento de la Escuela
Pascuales, se determind que un total de 54,09% de los encuestados mencionaron no tener
conocimiento sobre la Institucion Educativa Pascuales, mientras que el restante 45,91% sefialaron
en efecto poseer conocimiento sobre la Institucion, denotando en tal forma el desconocimiento que

poseen los pobladores de la Parroquia Pascuales, sobre la escuela bajo estudio.
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2) ¢ Mediante qué medios se informa sobre los centros educativos?

Tabla b

Medios de informacion

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
Redes sociales 126 31,3%
Volantes 117 29,0%
periodicos 78 19,4%
Amistades o familiares 45 11,2%
Otras 37 9,2%
TOTAL 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 6 Medios de informacion Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales.

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre a través de qué medios el encuestado

se informa sobre los centros educativos, se determiné que 31,3% mencionaron que el mayor medio

en la actualidad corresponde a las redes sociales, seguido con 29,0% encuestados que sefialaron

las volantes, un 19,4% seleccionaron a los periédicos como fuente de informacion, se determiné a

las amistades o familiares un total de 11,2% individuos, para finalmente concluir con 9,2% que

eligieron la opcidn otras. Por lo cual se ha determinado que las redes sociales priman como fuente

de informacion entre los pobladores de la Parroquia Pascuales, lo cual debera ser aprovechado en

el desarrollo de la propuesta.



3) ¢ Que factores inciden en su decision al momento de elegir una escuela?

Tabla 6

Factores de decision

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
Calidad de la ensefianza 235 58,3%
Los precios 60 14,9%
Cercania 25 6,2%
Promociones 69 17,1%
Otras 14 3,5%
TOTAL 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

3) ¢Qué factores inciden en su decision al momento de elegir una
escuela?

250 235
200
150

100

Frecuencia

50

Calidad de la
ensefianza

Los precios

m Frec. Abs.

25

Cercania

Promociones Otras

= Erec. Rela.

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Figura 7 — Factores de decision. Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales. Elaborado
por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre cudles son los factores que inciden en

la decision del encuestado al momento de elegir una escuela, se determind que un 58,3% de los

individuos mencionaron gue buscan la calidad de la ensefianza, seguido con 17,1% encuestados

eligieron promociones, tan solo un 14,9% de la poblacion seleccionaron a los precios como factor

de incidencia en la decision, para finalmente concluir con la diferencia de 3,5% sujetos que

sefialaron la opcidn otras. Motivo por el cual durante el desarrollo de la propuesta se debera realizar

primordial énfasis en promocionar la calidad de ensefianza que posee la Institucion Pascuales.
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4) ¢ Conoce las promociones y precios que posee la Institucion Educativa Pascuales?

Tabla 7

Conocimiento de las promociones y precios

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela.
No 258 36,0%
Si 145 64,0%
TOTAL 403 100,00%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 8 Conocimiento de las promociones y precios. Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios
de Pascuales. Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre si el encuestado conoce las promociones
y precios que posee la Institucién Educativa Pascuales, se determind que un total de 64,0%
mencionaron no, por ende se comprendi6 que desconocen sobre los precios y las promociones de
la escuela, seguido con el 36,0% que sefialaron si, dando a conocer que existe un elevado
porcentaje de pobladores de la parroquia Pascuales, que de pronto conocen o han oido hablar sobre
la escuela, pero no asi no poseen nocion mas detallada sobre las promociones y los precios con los
que cuenta la misma.
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5) ¢ Conoce la calidad en ensefianza que posee la Institucion Educativa Pascuales?

Tabla 8

Conocimiento de la calidad en ensefianza

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
No conoce la calidad de ensefanza 203 50,4%
Indiferente
120 29,8%
Conoce la calidad de ensefianza 20 19,9%
TOTAL 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 9 Conocimiento de la calidad en ensefianza. Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de
Pascuales. Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre si el encuestado conoce la calidad en
ensefianza que posee la Institucion Educativa Pascuales, se determind que un total de 50,4%
mencionaron no, correspondiendo a que no poseen conocimiento sobre el tipo de ensefianza que
brinda la escuela, no obstante un 29.8%, sefialaron indiferencia hacia la pregunta, mientras que el
restante 19,9% aseguraron tener idea o nocion sobre el tipo de ensefianza que brinda la institucion

y la calidad de la misma.
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6) ¢ Considera que las promociones existentes en las redes sociales poseen influencia sobre

usted?

Tabla 9
Influencia de las redes sociales

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 20 5,0%
Indiferente 15 3,7%
De acuerdo 154 38,2%
Totalmente de acuerdo 214 53,1%
Total 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 10 Influencia de las redes sociales Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales.
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre si el encuestado considera que las
promociones existentes en las redes sociales poseen influencia sobre ellos, se determiné que 53,1%
encuestados mencionaron estar totalmente de acuerdo, el 38,2% determind estar de acuerdo, por
lo cual se ha comprendido que la totalidad de las personas encuestadas poseen una fuerte influencia
por parte del contenido que se publica a través de las redes sociales, un 3.7% sefialo indiferente y
el restante 5,0% seleccioné estar en desacuerdo. Por lo cual se debera proponer estrategias que
hagan uso de las redes sociales para poder promocionar la marca de la Escuela Pascuales.
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7) ¢Qué redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea utiliza con mas

frecuencia?

Tabla 10

Frecuencia de redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
Facebook 136 33,7%
Instagram 113 28,0%
Twitter 0 0,0%
WhatsApp 154 38,2%
Otras 0 0,0%
Total 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 11 Frecuencia de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea Fuente: Encuesta a las familias
con menores de 4 a 11 afios de Pascuales. Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se determind que un total de 38,2% mencionaron utilizar de forma mas seguida WhatsApp,
seguido con 33,7% se marco la red social Facebook como la segunda mas utilizada, 28,0% de la
poblacion se manifestd con Instagram, por lo cual todo tipo de campafia de marketing mediante
medios sociales poseeria mayor impacto mediante las redes de Facebook e Instagram, asi como

con el empleo de la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp.
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8) ¢Como padre de familia desearia poseer un contacto mas directo y en tiempo real con

la institucion educativa de sus hijos?

Tabla 11

Contacto con la institucién educativa de sus hijos

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 215 53,3%
Totalmente de acuerdo 188 46,7%
TOTAL 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 12 Contacto con la Institucién Educativa de sus hijos. Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a
11 afios de Pascuales. Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre si el encuestado desearia poseer un
contacto mas directo y en tiempo real con la institucion educativa de sus hijos, se determiné que
53,3% encuestados mencionaron estar de acuerdo, el restante 46,7% determinaron estar totalmente
de acuerdo, por lo cual se ha comprendido que la totalidad de las personas encuestadas poseen una
fuerte inclinacion hacia querer mantenerse informado de forma directa y en tiempo real sobre la

situacion o eventualidades de su hijo en la institucién educativa.
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9) ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir por parte de una institucion educativa, a

traves de las redes sociales 0 mensajeria instantanea?

Tabla 12
Recibimiento de contenidos
Opciones Frec. Abs. Frec. Rela

Descuentos en matriculas 140 34, 7%
Ofertas 90 22.3%
Eventualidades del estudiante 110 27.3%
Campanias y eventos en la escuela 63 15,6%
Total 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 13 Recibimiento de contenidos Fuente: Encuesta a las familias de Pascuales. Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se encontrd que un 34,7% de personas sefialaron que el tipo de informacion que le gustaria
recibir serian los descuentos en matriculas, de igual forma un 27,3% manifesté que desearian
obtener informacion acera de las eventualidades que se susciten con sus hijos, el 22,3% sefialaron
la opcidn de mantenerse al dia con las ofertas que existan en la institucion, finalmente con un

15,6% se eligié la variable de las campafias o0 eventos que posea la escuela.
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10) ¢Le resulta de utilidad la existencia de una pagina web que le notifique toda

eventualidad, promocion, informacion, etc. sobre la educacion de sus hijos?

Tabla 13
Pagina web como medio de informacion

Opciones Frec. Abs. Frec. Rela
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 8 2.0%
Indiferente 14 3,5%
De acuerdo 254 63,0%
Totalmente de acuerdo 127 31,5%
TOTAL 403 100,0%

Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 14 Pagina web como medio de informacién. Fuente: Encuesta a las familias con menores de 4 a 11 afios de
Pascuales. Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se ha denotado que con respecto a la interrogante sobre si al encuestado le resulta de utilidad
la existencia de una pagina web que le notifique sobre la educacion de sus hijos, se determiné que
un total de 63,0% de individuos de 403 mencionaron estar de acuerdo, seguido con 31,5% que
sefialaron totalmente de acuerdo, solo 3,5% de la poblacion se manifest6 indiferente con el tema 'y
finalmente la diferencia de 2,0% sefialaron en desacuerdo, haciendo relacion a que no desean la

existencia de una pagina web.
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3.7.2.Entrevista dirigida al directivo de la Institucion Educativa Pascuales

Con la finalidad de obtener una vision interna sobre la situacion actual y real de la promocion
de la Institucion Educativa Pascuales, se preciso la aplicacion de la técnica de la entrevista siendo
esta aplicada a un directivo de la escuela, para conocer su punto de vista y conocimiento sobre el
tema, misma que se llevé a cabo el dia lunes 18 del mes de junio del 2018, en la oficina de direccion

de la escuela.
Entrevistada: Lcda. Lenia Margarita Aristega Flores
1) ¢Cudles son los objetivos que posee la Institucion Educativa Pascuales?

El objetivo de nuestro establecimiento consiste en alcanzar la formacién integral de los
estudiantes con disciplina, calidad y calidez, asi como regir la coexistencia de todos los actores
educativos, predisponiendo el desarrollo de valores morales a través de indicadores claros y
compromisos que eviten en lo posible conflictos y en caso de producirse, lleguen a una solucion

acertada e idonea; para una convivencia democratica y participativa de la comunidad educativa.

2) ¢Como considera que es la educacién que brinda la Institucién Educativa Pascuales a

sus estudiantes?

Dentro de la Institucion Educativa Pascales nos hemos dedicado y direccionado a brindar una
educacion de calidad y calidez, preparando a los estudiantes para su desarrollo como seres
humanos participantes de la sociedad, con la aplicacion de valores en una sana convivencia y
armonia entre sus actores, de igual forma todos los docentes son profesionales encargados de

brindar y explotar el conocimiento en las aulas de clase.

3) ¢Considera que la imagen y el tipo de promocion que posee la institucion debe

actualizarse?

Totalmente de acuerdo, puesto que, como instituto, como templo del saber, es necesario
mantenerse en la vanguardia de los avances tecnoldgicos de la sociedad moderna, por ende, si es
necesario una actualizacion en la cual se amerite introducirse en la nueva tecnoldgica, para de tal
forma atraer nuevos estudiantes, asi como brindar un mejor servicio a los actuales, entonces es una

actualizacién que debera de hacerse.
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4) ¢Posee nocidén o informacion sobre lo que es social media?

Tengo por entendido que se trata de un sistema donde la informacidn que se transmite es creada
y visualizada por los usuarios mediante la tecnologia web, es decir que a traves de este sistema se

puede compartir fotos, mensajes, textos entre otros.

5) ¢Considera que la poca o nula promocion actual que posee la Institucion Educativa

Pascuales repercute en el limitado nimero de estudiantes?

La verdad yo considero que la institucion si tiene una promocion normal, mediante el uso de
volantes meses antes de que empiece un nuevo afo lectivo, de igual manera la buena educacién,
la calidad de la escuela sirve como referente a los padres, para que estos nos recomienden como

centro educativo entre sus familiares y circulos sociales.

6) ¢Cuales son las redes sociales que emplea actualmente la Institucion Educativa

Pascuales y quien se encarga de administrarlas?

Bueno le debo mencionar que hace algunos afios atras, cerca de unos tres o cuatro afios, dentro
de la Institucion Educativa Pascuales contdbamos con una plataforma de Facebook la cual fue
creada por la secretaria de la institucion, no obstante, al no contar con un personal indicado para
tal accion que se mantenga encargado del manejo constante del mismo, por ende, el uso de esta

red social es nulo en la actualidad.

7) ¢ Qué tipo de contenido se publican en las redes sociales de la institucion y a que publico

va destinado?

Cuando se contaba con la red social Facebook en la institucion se publicaban las actividades de

la escuela los actos civicos y culturales.

8) ¢ Cual es el intervalo de tiempo en el que se realizan publicaciones en las redes sociales

de la institucion?

Bueno como les habia mencionado anteriormente, la red social que poseia la institucién era
administrada por la secretaria, por lo cual, la misma sélo realizaba publicaciones cuando se

realizaba alguna actividad dentro de la escuela.
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9) ¢ Considera usted que las redes sociales de la institucion poseen mas trafico de usuarios
en dependencia de variables como el tipo de publicacion, del tiempo (mafiana, tarde, noche),

0 depende de algo méas?

Si considero que depende del tipo de publicaciones que realizan ya que eso es lo que va a llamar

la atencién de los usuarios.
10) ¢ Conoce usted el trabajo que realiza un Community Manager?

Bueno tengo entendido que dentro de lo que compete al marketing, un Community Manager
corresponde a la persona que se encarga del manejo de las redes sociales de una empresa.

11) ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por la implementacion de un Community
Manager que administre el contenido digital de la Institucion?

Se tendria que llegar a un acuerdo y previamente investigar cual es el sueldo de un Community

Manager ya que nunca se ha contratado uno dentro de la escuela.

12) ¢Considera necesario la propuesta de una estrategia de social media que permita la

correcta promocion de la Institucion Educativa Pascuales?

Indudablemente si, de esta manera la Institucion Educativa Pascuales se promocionaria de una
manera mas especifica y por ende efectiva, pudiendo alcanzar nuevas personas y mas sectores.
Brindando més oportunidades en relacion con el entorno, para que el mismo logre conocer un poco
mas sobre la institucion y asi se dé a conocer las diversas estrategias con las que cuenta la escuela

al momento de trabajar educando a los nifios.
3.7.3.Entrevista dirigida al delegado distrital
Nombre: Msc. Victor Hugo Correa
1) ¢Con qué objetivos debe estar alineada una institucion educativa?

Con la alineacidn constructiva que implica el disefio de aprendizaje y evaluacion, es decir crear

resultados; asi los estudiantes pueden construir su propio aprendizaje.
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2) ¢Queé son los estdndares de Gestion Escolar?

Abarcan los procesos de gestion y las practicas institucionales que contribuyen a que todos los

estudiantes logren los aprendizajes esperados y que la institucion logre su funcionamiento 6ptimo.
3) ¢ Cuédles son los parametros de calidad con los que se mide a una institucion educativa?

Se mide por rango de acuerdo a los niveles que brinda en el cumplimiento de los estandares de

calidad y educacién de los establecimientos educativos.
4) ¢Cual es la escala'y como se califica a la Institucion Educativa Pascuales?

Los rangos son desde un minimo de 1, un nivel intermedio de 2 y el maximo de 3, dentro de la
escala de calificacion, una vez mencionado eso, se ha de estacar que la Institucion Educativa
Pascuales se encuentra en el periodo lectivo 2018-2019 en el rango nimero 3 ya que cuenta con el

cumplimiento de todos los pardmetros establecidos.

5) ¢ Qué aspectos debe realizar o cumplir una institucion al momento de promocionar su

marca?

Debe presentar al interesado la resolucion del permiso de funcionamiento otorgado por la

Unidad Distrital y el rango en gue se encuentra.

6) ¢ Como deberia estar alineada una estrategia de social media para permitir la correcta

promocion de una institucion?

Debemos establecer donde queremos llegar, que caminos vamos a Sseguir y como vamos a

alcanzar la meta que es promocionar la institucion educativa y conseguir alumnado.

7) ¢Considera que un plan de social media puede ayudar a una institucion a obtener un

mayor namero de estudiantes?

Asi es, mediante las redes sociales se puede promocionar la institucion educativa mostrando lo

que ofrece y asi conseguir un mayor numero de estudiantes.
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3.7.4.Guia de observacion No 1. - Realizada en la Institucién Educativa Pascuales

Lugar: Institucion Educativa Pascuales

Observadoras: Gaby Cortez
Maibe Rosado
Tabla 14

Guia de observacion

Sector: norte

de la escuela.

\ Valoracion
Aspectos 1 2 3 4 5
Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto
Ubicacion de la Institucion
Se encuentra en un lugar estratégico
en la parroquia Pascuales X
Facilidad para encontrar la
Institucion X
Se encuentra en una zona segura y X
vigilada
Promocion de la Institucion
Institucion posee carteles o banners
que identifiquen la marca. X
Institucion cuenta con un slogan
[lamativo que identifique la marca X

Institucion cuenta con pagina web o

X X
redes sociales.

Institucion brinda facil acceso a su

. ., . X
informacion y promociones.

Movimiento en los alrededores de la Institucion

Existe afluencia de transelntes

X

Existen diversos medios de
transporte que conduzcan a la
Institucion

Elaborado por: Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Variable 1 de la guia de observacion. — La institucion se encuentra en un lugar estratégico

en la parroquia Pascuales.

La institucion se encuentra en un lugar estratégico en relacion a la ubicacion de la parroquia
Pascuales, posicionandose en una escala de 4, equivalente a una calificacion alta, el cual se
determind que la ubicacion geogréfica de la escuela posee un facil acceso tanto para peatones
vehiculos, lineas de transporte publico como los buses que circulan entre las calles en donde esta

ubicada la instalacion.
Variable 2 de la guia de observacion. — Facilidad para encontrar la institucion.

En cuanto a si existe facilidad para encontrar la institucion con relacién a la ubicacion
geografica de la misma, se le ha posicionado en una escala de 4, equivalente a una calificacion
alta, puesto que la escuela se encuentra localizada en una calle principal (Avenida principal y la
primera, Mz.2, Solar.7), lo que proporciona un acceso directo, sin complicaciones ni callejones,

por ende, es facil de llegar si se va a pie, en carro o bus.
Variable 3 de la guia de observacion. — Se encuentra en una zona segura y vigilada.

La institucion se encuentra en una zona segura y vigilada con relacion a la ubicacion geogréfica
de la misma, se le posicionado en una escala de 3, equivalente a una calificacion media, debido a
que existe constante movimiento en el exterior de la institucién por concepto de estar ubicada en
una calle principal, tal hecho no es ningun respaldo o garantia de una vigilancia constante, ademas
de expresar que durante los Gltimos periodos se ha incrementado el porcentaje de delincuencia en
todos los sectores de Guayaquil, razén por la cual es dificil encontrar un lugar que sea totalmente

seguro.

Variable 4 de la guia de observacion. — Institucion posee carteles o banners que identifiquen

la marca.

La Institucion Educativa Pascuales posee carteles o banners que identifiquen la marca con
relacion a la promocion, se le ha posicionado en una escala de 5, equivalente a una calificacion
muy alta, debido a que en efecto la escuela posee letreros y banners en las afueras de la instalacion
fisica, dando a conocer el nombre y marca de la misma, por lo cual todo transelnte puede

facilmente identificar y conocer que tal edificio concierne a la Escuela Pascuales.
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Variable 5 de la guia de observacion. — Institucién cuenta con un slogan llamativo que

identifique la marca de la escuela.

La institucion cuenta con un slogan llamativo que identifique la marca de la escuela, con
relacion a la promocidn que posee la misma, se le ha posicionado en una escala de 5, equivalente
a una calificacion muy alta, debido a que en efecto la escuela bajo estudio posee un slogan
Ilamativo, que logra capturar la atencion y promocionar de forma eficiente, alcanzando a

posicionarse en la retentiva de los clientes y transeuntes.
Variable 6 de la guia de observacion. — Institucion cuenta con pagina web o redes sociales.

En cuanto a si la institucion cuenta con pagina web o redes sociales, con relacion a la promocion
que posee la misma, se le ha posicionado en una escala de 1, equivalente a una calificacion muy
baja, principal motivo por el cual se ha realizado el presente trabajo de titulacion, puesto que se ha
mencionado que la escuela sobresale en la calidad de su educacién, asi como posee diversos
factores de ubicacidn que favorecen a la misma, no obstante la Institucién Educativa Pascuales no
cuenta con un plan de social media para promocionarse ante los moradores del sector, asi como

para compartir su informacion, eventos, actividades, promociones, etc.

Variable 7 de la guia de observacion. — Institucion brinda facil acceso a su informacién y

promociones.

En cuanto a si la institucion cuenta con pagina web o redes sociales, con relacion a la promocion
que posee la misma, se le ha posicionado en una escala de 1, equivalente a una calificacion muy
baja, debido a lo mencionado previamente, la escuela no se ha dedicado ni especializado en los
medios sociales para compartir informacion y promociones, razén por la cual ha perdido

posicionamiento en el mercado, concluyendo en un limitado nimero de alumnos matriculados.
Variable 8 de la guia de observacion. — Existe afluencia de transeuntes.

En cuanto a si en los exteriores de institucion existe afluencia de transedntes, con relacion al
movimiento en los alrededores de la escuela, se le ha posicionado en una escala de 4, equivalente
a una calificacion alta, debido a que segun lo expresado con anterioridad, la Institucion esta
ubicada en una de las calles principales del sector (Avenida principal y la primera, Mz.2, Solar.7),

por lo cual existe un considerable nimero de personas que transitan en el exterior de la escuela, no
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obstante se logré evidenciar que tal factor se encuentra en directa dependencia del horario, es decir
durante la mafiana de 6 a 10 existe una abundante circulacién de personas, el cual va disminuyendo
hasta las 12 de la mafiana, puesto que a partir de la 1 de la tarde a 2 la afluencia es minima, hasta
que es la hora de salida en la escuela, por lo cual la afluencia incrementa, entre expresos y personas

que proceden a retirar a sus hijos.

Variable 9 de la guia de observacién. — Existen diversos medios de transporte que conduzcan

a la institucion.

En cuanto a si existen diversos medios de transporte que conduzcan a la institucion, con relacion
al movimiento en los alrededores de la escuela, se le ha posicionado en una escala de 5, equivalente
a una calificacion muy alta, puesto que segin lo manifestado previamente, se logro divisar que
existen lineas de buses (transporte urbano), que circulan tanto en las afueras como en las cercanias
de la escuela, por otro lado existen también las conocidas ““tricimotos™” que de igual forma poseen

recorridos dentro la Parroquia Pascuales.

3.7.5.Conclusion del capitulo

Finalizadas las técnicas de recoleccion de datos, se logro realizar un acercamiento directo con
la realidad que se suscita en cuanto a la promocion de la escuela, logrando cuantificar el analisis
empleado a la poblacion objetivo, la cual se vio conformada por familias del sector que cuenten
con menores entre los 4 y 11 afios de edad, en donde se determind cual es el conocimiento que

poseen sobre la escuela al tiempo que se preguntd sobre los medios digitales que mas emplean.

Asi mismo mediante el empleo de la guia de observacion y de la entrevista, las investigadoras
han podido determinar, como se desarrollan diariamente las clases dentro de las aulas de la Escuela
Pascuales, asi como definir como es el desplazamiento tanto de los docentes, estudiantes y padres
de familia en la institucion, de igual forma se evidencio el movimiento que se genera en los
alrededores del establecimiento, permitiendo reconocer el tipo de imagen que proyecta la escuela

hacia los habitantes de la Parroquia Pascuales.

En cuanto a la primera pregunta de la escuela como de la encuesta aplicada; se propuso medir
el nivel de aceptacion que posee la poblacion objetivo acerca de la escuela bajo estudio, en donde
se logro determinar que un 54,09% de los encuestados presentan desconocimiento sobre la

Institucion Pascuales.
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Se determind en la tercera pregunta de la encuesta que los pobladores de Pascuales en un total
58.3% de los encuestados afirmaron buscar calidad en educacion, al momento de elegir una
institucion educativa, lo cual se ve contrastado por la quinta pregunta de la misma encuesta donde
se reflejo que existe gran indiferencia y desconocimiento sobre la calidad de educacion que posee
la Institucion Educativa Pascuales, por lo cual se ha establecido que durante la propuesta se debera
acrecentar el nivel de promocion que se tiene de la escuela, mediante estrategias de marketing
digital que den a conocer la calidad que la misma posee y otorga a sus estudiantes en cada una de

sus clases.

De la cuarta pregunta de la encuesta un marcado 64,0% de los encuestados determinaron no
conocer sobre el tipo de promociones y precios que maneja la Institucién Educativa Pascuales, a
lo cual se le afiade la respuesta de los directivos en la tercera pregunta de la entrevista, donde
sefialan estar conscientes de la necesidad que la escuela posee de actualizar la promocion de su
imagen, por lo cual se deberan desarrollar acciones que presenten y compartan la marca de la
escuela a través de plataformas como Facebook e Instagram las cuales fueron las redes sociales
con mayor namero de usuarios en la encuesta, asi como de la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp.

La respuesta dada por los directivos en la quinta pregunta de la entrevista, en la cual se sefiala
el interés por aplicar estrategias que permitan que la marca logre ser promocionada de una manera
mas eficiente y practica, alcanzando nuevas personas, se ve impactada por el resultado de la de la
octava pregunta de la encuesta en donde un 53.3% de los participantes afirmaron que gustarian de
sistemas tecnoldgicos que los mantengan informados sobre la situacion y contexto de sus hijos, asi

como los distintos eventos y acontecimientos que se desarrollan dentro de la institucion.

Lo cual se ve respaldado a su vez por el 63,0% presentado por los encuestados en la pregunta
numero diez, los cuales se mostraron interesados en la utilidad que proporciona la existencia de
una pagina web que les notifique toda eventualidad, promocidn, informacion, etc. sobre la
educacion de sus hijos, al tiempo que segin los mismos directivos han aceptado que sus medios
de promocion no generan el mismo impacto que solian tener por lo cual deben actualizarlo e

ingresar a la nueva forma de promocion mediante los medios sociales.
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CAPITULO IV
Propuesta
Social media como estrategia de promocion de la Institucion Educativa Pascuales, Ciudad
de Guayaquil, Parroquia Pascuales

4.1. Listado de contenidos y flujo de la propuesta

A manera de lograr el cumplimiento de los objetivos situados durante el primer capitulo del
presente trabajo de titulacion, se procedio a la presentacién tanto del listado de contenidos como
el flujo que poseera la propuesta en su desarrollo, la cual ha sido formulada en base a lo establecido
durante el capitulo 2 por PR. Smith (2017) como se ha presentado a continuacion:

Plan financiero

Presupuesto de
implementacion

Impacto/producto/
beneficio obtenido

FODA
Herramienta smart

Seleccion de
estrategias

Disefio de pagina
web

Marketing por
mail
Marketing en
redes sociales

Posicionamiento
SEO

Disefio web >

adaptable a
plataformas
moviles

Medicion y control

c
)
'S
<
S
&=
(%0}
)
oS
2]
e
©
<

lDesarrollo de estrategias

Figura 15 Listado de contenido. Fuente: Modelo SOSTAC Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega,
M (2018)
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4.2. Desarrollo de la propuesta

4.2.1. Analisis de situacion

4.2.1.1. Descripcion del mercado en el que se desarrolla la Institucion Educativa

Pascuales.

Mediante los analisis realizados durante el capitulo de la metodologia de la investigacion, se
determind la siguiente poblacion objetivo, a la cual se direccionara la promocién, ofertas, eventos
e informacién a ser compartidas mediante la pagina web y redes sociales de la Institucion

Educativa Pascuales:

Tabla 15
Descripcion del mercado
Variables Segmento
Geografica Area e Parroquia Pascuales
Demograficas Género, e Femenino-masculino
Edad, e Familias con menores de 4 a 7 afios.
Clase social e Alta, Media y Media alta
Psicografico Personalidad, e Clase Social: Media — Alta.
Estilo de vida, e Familias con valores bien definidos
Intereses e Interés por el estudio y el aprendizaje
Socioculturales Conductas de Consumo e Preferencias  por  Instituciones

Educativas de calidad.

e Compromiso por el estudio y el

aprendizaje.

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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4.2.1.2. Analisis FODA.

Se aplico el andlisis estratégico mediante la realizacion de una matriz FODA, para determinar

tanto las debilidades y amenazas como las fortalezas y oportunidades con las que posee la

Institucion Educativa Pascuales en cuanto a la comunicacion y promocion de su marca como de

sus contenidos e informacion.

Razon por la cual los datos ingresados a la matriz se obtuvieron por medio de las técnicas

aplicadas previamente en el tercer capitulo del presente trabajo de titulacion como fueron la

encuesta, la entrevista y la guia de observacion, para conocer los factores internos, y los factores

externos.
Tabla 16
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
1. Oferta educativa de calidad 1. Carencia de social media
2. Instalaciones 2. Carencia de marketing digital
3. Politica de ingreso 3. Limitados medios de
comunicacion
Oportunidades Amenazas
1. Incremento de familias en busca 1. Presencia de otras Instituciones
escuelas de calidad Educativas
2. Aumento de usuarios que utilizan 2. Ingreso de nuevos competidores.
medios sociales para buscar 3. Disminucién del nimero de

informacion

3. Incremento de personas que utilizan
plataformas digitales como medios de
comunicacion

alumnado

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Fortalezas:

Dentro de las fortalezas encontradas en la institucién se ha podido resaltar sobre manera, la

oferta que la misma otorga a sus estudiantes en la calidad de su educacion, habiendo sido

reconocido tal variable por medio de los pardmetros de medicion del distrito educativo nimero 7,
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en similar instancia la escuela posee instalaciones que avalan un correcto desarrollo pedagdgico

durante las horas de clase asi como la recreacion de los nifios y nifias durante el recreo.

Finalmente en concordancia con lo antes referido, la escuela Pascuales posee politicas de
ingreso que permite que cualquier nifio y nifia pueda ingresar a la institucion, sin ningun tipo de
discriminacion o marginacién, permitiendo que la infancia del pais goce de una buena y correcta

educacion.
Debilidades:

Como factor interno, se determind que entre las debilidades que aquejan a la entidad educativa,
se han resaltado la carencia de social media, asi como la falta de marketing digital, y de los medios
de comunicacidn, lo que ocasiona que pese a la gran calidad y voluntad que posee la institucion
por impartir conocimiento en los nifios y nifias, la promocion de su marca se ha visto limitada en
gran medida, siendo poco reconocida por los habitantes del sector y ocasionando un bajo nivel de

alumnado matriculados.

Por tal razdn se deberan combatir tales debilidades dentro de un tiempo justo para impedir que
las mismas se deriven en nuevas amenazas Yy debilidades que afecten el correcto desenvolvimiento
y desarrollo de la escuela, sino méas bien todo lo contrario, se buscaréa el transformar las debilidades
presentadas en oportunidades, para luego verlas concretadas como fortalezas para la Institucion

Educativa Pascuales.
Oportunidades:

Dentro del factor externo analizado, se detectd que la institucion cuenta con diversas
oportunidades para ser tomadas y aprovechadas, entre las que resaltaron el incremento en la
tendencia de familias que buscan que sus hijos reciban una educacién de calidad, necesidad que la

escuela puede suplir en gran manera.

De igual forma, también se encontrd el aumento de usuarios que utilizan medios sociales para
buscar informacion, por lo cual la institucion podria facilmente hacer uso de camparias de
marketing en las redes sociales para llegar a todas esas familias del sector que buscan calidad para
sus hijos. Lo cual se ve respaldado por el constante incremento de personas que utilizan

plataformas digitales como medios de comunicacion.
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Amenazas:

En lo correspondiente al factor externo analizado de las amenazas, se determind cono una de
estas la presencia de otras instituciones educativas en el sector, lo cual obviamente corresponde a
una fuente de pérdida de posibles clientes, puesto que en el caso que la competencia posea una
correcta campafia de promocion, los nifios y nifias entre 7 y 11 afios formarian parte del alumnado

de tales instituciones.

En igual medida se calificé el inevitable caso en el que se presente el ingreso de nuevos
competidores al mercado de la educacion, correspondiendo a que por la novedad o por una correcta
campafa de marketing, con diversas ofertas y promociones, los padres de familia o representantes
del sector opten por matricular a sus hijos en tal escuela por sobre la Institucion Pascuales,
ocasionando como resultado la disminucién del nimero de alumnado para el establecimiento

educativo bajo estudio.

Tabla 17
Estrategias en base a las 4P
Estrategias de Producto Estrategias de Precio
1. Penetracién de mercado 1. Precio lider
2. Desarrollo de producto 2. Precio psicologico
Estrategia de Plaza Estrategia de Promocién
1. Distribucién selectiva 1. Orientadas al producto
2. Canales de comunicacion 2. Orientadas a la marca

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Estrategias de producto: Con base en lo determinado en las fortalezas se deberan disefiar
estrategias orientadas a la penetracidén de la marca de la Institucién Educativa Pascuales en el
mercado de la poblacion de Pascuales, mediante el desarrollo de productos que se manifiesten

como necesarios y novedosos para los habitantes del sector.
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Estrategias de precio: En funcion de aprovechar los recursos y oportunidades con las que
cuenta la Institucion Educativa Pascuales, asi como resaltar sus fortalezas en manera tal de mitigar
las amenazas encontradas se ha de fijar estrategias orientadas a marcar un precio lider asi como
precio psicoldgico diferenciandose de las instituciones educativas que se marcan como

competencia de la Escuela Pascuales.

Estrategia de plaza: Dentro de la presente estrategia se debera aprovechar las fortalezas que
posee la institucion en funcion de las oportunidades que el entorno le ofrece, por lo cual se
mantendra una relacion cercana entre la calidad de educacion que posee la escuela con el tipo de
consumo existente en el sector de Pascuales en las familias que poseen menores entre los 4 y 11
afios de edad, por tal motivo las estrategias estaran dirigidas a la aplicaciéon de una distribucién
selectiva entre la poblacion mencionada, usando canales de comunicacion que tengan mas
frecuencia de uso entre los habitantes del sector, mismas que correspondieron a Facebook,

Instagram y la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp.

Estrategia de promocion: corresponden a todas y cada una de las habilidades y destrezas que
se emplean al momento de lanzar al mercado de Pascuales la marca de la Institucién Pascuales,
por ende se usardn estrategias orientadas a la promocion de la calidad de educaciéon (marca) y el
uso de pagina web y redes sociales como instrumentos de comunicacion y acceso facil a las

diversas actividades de la escuela (producto).

4.2.2.Herramienta SMART

Continuando con el esquema del proceso “"SOSTAC"" para garantizar el éxito del marketing
digital, se procedié al uso de las variables de la matriz FODA, para la formulacién de la
herramienta SMART traducida como inteligente, de los cuales se originaran las estrategias y

tacticas a seguir y desarrollar dentro de la presente propuesta.

e Specific (Especifico): Aumentar el alumnado de la Institucion Educativa Pascuales

mediante la promocion a través de Internet.

e Measurable (Medible): Incrementar un 10% del alumnado mediante la promocidn a través
de Internet.
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e Realistic (Realista): Determinar los recursos necesarios para el disefio de la pagina web y

redes sociales de la Institucion Educativa Pascuales.

e Targeted and Time Bound (Limitados en el tiempo): Incrementar el nidmero de

alumnado en un 10% mediante la promocién a través de Internet en el afio 2019.

4.2.3.Estrategias

Establecidos los puntos de la herramienta SMART, se procedera a la seleccion de las estrategias
que garantizaran y se encargaran del correcto cumplimiento de las metas fijadas, por lo cual
mediante el uso de las variables en la matriz FODA, se estableceran estrategias de marketing para

la posterior construccion de las tacticas.

1. Producto: Penetracion de mercado, Desarrollo de producto.
2. Precio: Precio lider, Precio psicologico.
3. Plaza: Distribucion selectiva, Canales de comunicacion.

4. Promocién: Orientadas al producto, Orientadas al precio.

Metas por alcanzar:

e Disefio de una pagina web

e Marketing por email

e Marketing en redes sociales, Marketing de
contenido

e Posicionamiento SEO y SEM

e Disefio web adaptable a celulares

Figura 16 Seleccién de estrategias de marketing. Fuente: Modelo RACE. Elaborado por: Cortez Ordofiez,
G. & Rosado Aristega, M (2018)
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4.2.4.Desarrollo de las estrategias de marketing en la Institucion Educativa Pascuales
4.2.4.1. Disefio de una pagina web.

A continuacion, se ha presentado el desarrollo de la estrategia de disefio de una pagina web, en
donde se podra presentar a la comunidad de Pascuales en general, las diversas noticias, ofertas,
promociones, galeria de imagenes, informacidn sobre los clubes para nifios que la institucion
ofrece, asi como realizar pagos en linea de matricula y pensiones, encontrar reportes sobre los

representados, etc.

Para visitar la pagina web de la Institucion Educativa Pascuales visitar el siguiente url:

https://institucion-educativa-pascuales5.webnode.ec/

% g8 iy

Institucion Educativa Pascuales

i

calidad en educacion

~

Institucion Educativa Pascuales N0 Setes namobios Noestros sandcios  weticlas

Figura 17 Inicio de la pagina web. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por: Cortez Ordofiez, G.
& Rosado Aristega, M (2018)

Visitas al sitio web

A medida de alcanzar un progresivo numero de visitas a la pagina web de la Institucién
Educativa Pascuales, se disefi6 un interfaz sobrio, amigable con el usuario, que se muestre claro y

directo, sin rutas confusas, que se torne predictivo al trabajar con informacién util y actualizada,
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https://institucion-educativa-pascuales5.webnode.ec/

bajo la finalidad de brindar la mayor cantidad de informacién y facilidad a los usuarios de la
institucion.

De tal forma que mediante la plataforma web los padres de familia logren resolver sus
inquietudes o dudas, sin necesidad que deban acercare fisicamente al plantel, accion que les

ahorraria tiempo y los mantendria informados desde la comodidad de sus hogares o trabajos, por

tal motivo dentro de la pagina web se ha presentado informacion como:
e Quienes somos, mision y vision de la institucion
¢ Noticias de actualidad
e Fotos de los eventos
e Horarios de clases
e Cartelera del mes
e Actualizacién de conocimientos
e Inscripcion, informacion y registro sobre los clubes
e Pago de pensiones

e Separacion de citas con docentes, etc.

’ n e

Institucion Educativa Pascuales IO BT POMIITOs OV MArICHon Nt i Tevimonlon Wi

Clubes Estudiantiles

Figura 18 Servicios ofertados. Fuente: (I'nstitucién Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Institucion Lducativa Pascuales

Figura 19 Descripcién de la Institucion. Fuente: (Institucién Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Para observar a mas detalle las capturas de pantalla con el contenido de la pagina web ver

anexos

4.2.4.2. Marketing por email.

El marketing por email es la tactica empleada para convertir a las visitas de la pagina web en
clientes de la escuela, logrando consolidar la venta de una matricula. Para la ejecucion de esta
actividad se debera agregar en la pagina web de la institucion un boletin de noticias o newsletter al

que los visitantes puedan suscribirse cuando entran en la pagina.

Se ha establecido que a través del uso de esta tactica se lograra llegar al cliente, mediante el
envio de un email con informacidn oportuna y precisa a su correo con las diferentes ofertas o

lanzamientos que realice la institucion, de forma personalizada segun los intereses de cada usuario.

Si una persona llega a la pagina web de la Institucion Educativa Pascuales, registrando su
direccion de correo, se procedera a enviarle noticias sobre los servicios, promociones, actividades,
eventos y ofertas que se realicen, por lo tanto, se empieza a crear interés en la marca, lo que a su

vez facilita la venta de nuevos servicios.
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Ademas, se podra personalizar las ofertas que se envian a cada suscriptor. Por ejemplo: si se
crea una promocion de descuento en matriculas para hermanos, a través de esta estrategia se puede
enviar un email solo a los suscriptores de la lista que posean en su registro que cuentan con dos o

mas hijos entre los 4 a 11 afios de edad.

Por lo cual gracias a la aplicacion de esta herramienta se podra alcanzar un grupo mucho mas
concreto que posea verdadero interés en lo que la institucion ofrece, explicando asi que es mucho
mas probable que esos usuarios realicen la compra de lo que se estd promocionando en ese

momento.

Se desarrollo la estrategia del marketing por mail, el cual segin lo presentado en el marco
teorico correspondio a enviar diferente informacion sobre la Institucion Educativa Pascuales a la
poblacion objetivo, mediante el registro de estos en la pagina web, a continuacion, se ha presentado
el tipo de contenido enviado mediante la presente estrategia:

e Promociones y ofertas.

En las figuras 20 y 21 se ha ejemplificado los tipos de promociones y ofertas que se crearan,
cuya finalidad es la de premiar la fidelidad de los clientes actuales, al tiempo que a través de ellos
se busca que compartan las publicaciones y la marca de la institucién, logrando en tal forma llegar

a mas personas que se vuelvan clientes de la escuela.

Instituciéon Educativa Pascuales - Calidad en Educacién

1 mes gratis
a De consumo en el bar 6

Premiamos tu fidelidad, por eso
si compartes esta publicacion y
etiquetas a 3 amigos durante la
primera semana de
matriculacion, te
recoOmpensaremaos.

Promocion valida para matriculas online

Menciona el #escuclapascuales

Figura 20 Redireccién a Facebook. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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CUPONES DE OFERTA

Institucion Educativa Pascules
Calidad en Educacion

Se una de las primeras 50 personas que realicen matriculas online y entra al sorteo del dia 25 de
octubre de! 2018 por tres kits de utiles escolares.

https://institucion-educativa-pascuales5.webnode.ec

ﬁ Institucién Educativa Pascuales
institucion_pascuales

~\ / . ’ .
institucioneducativapascualss@gmail.com

0981234534

b e W 09 88 £33 83 8 863 83 &3
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Figura 21 Alcanzar nuevos clientes. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por: Cortez Ordofiez,
G. & Rosado Aristega, M (2018)
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e Contenido especifico

Taller de Gastronomaia
Institucion Educativa Pascuales - Calidad en Educacion

Figura 22 Contenido del club de gastronomia. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por:
Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

4.2.4.3. Marketing en redes sociales, Marketing de contenido.

En cuanto a la estrategia de marketing en redes sociales y el marketing de contenido,
correspondid al tipo de informacion que se comparte mediante las redes sociales, bajo la finalidad
de llegar a mas personas y asi dirigirlos hacia la pagina web para finalmente obtener mas
estudiantes matriculados, por lo cual se ha publicado contenido de actualidad en temas orientados
a la educacién, asi como se presentaron las ofertas, promociones y los clubes que posee la

Institucion Educativa Pascuales.
Presencia online de la escuela

Como parte del protocolo establecido y previamente presentado, se debe mantener presencia en
los medios, redes sociales digitales de la Institucién Educativa Pascuales, a manera de crear
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tendencia, posicionar la marca, captar mediante la promocion nuevos clientes para dirigirse al

proposito final de obtener nuevos estudiantes matriculados en la institucion.

Motivo por el cual se ha provisto de la creacion de una pagina de Facebook e Instagram, en
donde se compartiran fotos de los eventos, noticias de actualidad, eventualidades de la institucion,
publicaciones que poseeran una ligadura de acceso directo a la pagina web, por lo cual se procurara

mantener las siguientes actividades diarias:

e Publicaciones de contenido relacionado y vinculado con actividades o notificaciones de la
institucién en la pagina de Facebook e Instagram.

¢ Informacion de relevancia como notificaciones distritales, feriados, etc. con su respectivo

link de acceso a la pagina web.
e Informacion a los padres de familia sobre las subscripciones a los E-mail marketing.

e Creacion de un hashtag para la Institucion Educativa Pascuales, con el fin de que los

estudiantes, docentes y padres de familia puedan utilizarlo en las redes sociales.

e Subir fotos con las actividades realizadas por los estudiantes, actividades dentro del plantel,
etc.

e Control del pago de la publicidad en Facebook.

e Ligaduras a la pagina web en toda informacion que se comparta.

4.2.4.4. Promocion en Facebook.

Tal como se ha logrado apreciar en las figuras presentadas a continuacién, para la promocién
de la marca realizada a través de la red social Facebook, en busqueda de comunicar a los usuarios
de la aplicacion sobre la pagina web de la Institucion Educativa Pascuales, en donde se selecciond
un presupuesto diario de pagar de $5 ddlares en funcion de ser el primer afio en donde se iniciaria
con la propuesta de social media, al tiempo que tal item posee un alcance de entre 3.450 a 16.795
personas, siendo la poblacién de familias con nifios de entre 4 y 11 afios registrada de Pascuales

de un total de 13.105, por lo cual se mantiene dentro del margen necesario.
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Se seleccion6 una duracion de promocion de 30 dias en funcién de cumplir con un mes laboral
y asi registrar el costo dentro de la contabilidad mensual de la institucion, de igual forma, las
promociones que se realicen estaran sujetas al tiempo de validez o stock que se posea, pudiendo
en tal forma existir variaciones de ser necesario, mas no obstante se mantendra una promocion

constante de la pagina web con pagos que derivan en $150 dolares al mes.

Se determiné la ubicacidn geogréafica a la que se desea alcanzar, habiendo asi configurado la
zona de Pascuales en la ciudad de Guayaquil correspondiente al pais de Ecuador, seleccionando
también en el sexo la opcion de todos, y una edad que parta desde los 18 afios que corresponde a
mayoria de edad en Ecuador, asi como en las normas de Facebook para poder crear una cuenta,
hasta los 65 afios y mas, justificando que el tipo de promocion debera alcanzar a la mayor cantidad
de usuarios posibles para que conozcan sobre la escuela y asi puedan recomendarla entre su circulo

familiar o de amigos que posean hijos entre los 4 y 11 afios de edad.
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Figura 23 Promocidn de la Institucion Pascuales en Facebook. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018)
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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4.2.4.5. Marketing mediante Instagram.

La red social conocida como Instagram consté como la segunda aplicacion de mas uso por la
poblacion de Pascuales, correspondiendo su seleccion a un 80.0% de los encuestados, por lo cual
el uso de la misma se ve indispensable al momento de alcanzar la meta de la propuesta de social
media, la cual ha buscado compartir la marca de la institucion para en tal forma alcanzar mas
personas del sector para que conozcan de la escuela, asi como las actividades que se realizan, los

cursos y talleres que se realizan, promocionar la infraestructura, entre otros.

e Instagram ha sido constituida como una red social que permite compartir fotos y videos
cortos, por lo cual su uso corresponderd a la publicacion de imagenes y actividades

relacionadas con:

e Subir imagenes de los eventos realizados en la institucion. (ferias, celebraciones,

olimpiadas, etc.

e Subir fotos sobre las actividades que realizan los estudiantes dentro de sus respectivos

clubes.

e Subir imagines de las promociones y ofertas que posee la institucidn con su respectivo link

de acceso a la pagina web.

e Subir estados con fotos y videos cortos donde se muestre el desarrollo normal que se tiene

dentro de la Institucién Educativa Pascuales.

e Mantener el link de acceso para la pagina web de la escuela.
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4,2.4.6. Marketing mediante WhatsApp.

Debido a ser la aplicacién de mensajeria instantanea mas usada globalmente, al tiempo que
correspondid a la aplicacion mas seleccionada por parte de los habitantes de Pascuales en la
encuesta realizada, se ha propuesto el uso de los estados de WhatsApp, para poder compartir

informacién sobre la Institucién Educativa Pascuales.

La aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, resulta ser el medio de comunicacion méas
directo y usado durante los ultimos afios, por lo cual se vuelve inherente su uso dentro de toda
empresa, para mantener contacto en tiempo real y de forma mas sencilla con los clientes, motivo

por el cual se dara uso de la misma para la realizacion de las siguientes acciones:
e Se compartiré el link para las redes sociales de la institucion (Facebook, Instagram).
e Se compartiran estados anexando el link de la pagina web de la escuela.
e Se compartiran fotos cuyo contenido sea relacionado a las actividades de la institucion.

e Se compartirdn estados con anuncios de importancia como dias que no habra asistencia,

recordatorios para el pago de pension, apertura de nuevas ofertas, etc.

Esta aplicacion sera administrada por la secretaria del plantel a la cual se le delegara dicha
funcion, misma que debera trabajar en sinergia con el Community Manager para poder compartir
en los estados las ligas para revisar el contenido que se haya publicado en Facebook, Instagram o

en la pagina web del establecimiento.

Otra de las funciones que tendré la aplicacion de mensajeria instantanea de WhatsApp sera la
de poder servir como el medio de comunicacion entre los padres de familia y la secretaria de la
institucién, misma que se encargara de tramitar los mensajes o requerimientos que se reciban

mediante la aplicacion mencionada, tales como:
e Justificacion por falta de alumnos (con fotos del justificativo)
e Recibo o factura digital por concepto del pago de matriculas, pensiones u otros.

e Se enviard mensaje al representante en los casos en que sus representados presenten mala

conducta, malestar por enfermedad, bajo rendimiento académico, otros.
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4.2.4.7. Posicionamiento SEO y SEM.

Mediante el posicionamiento SEO y SEM, se lograra que la pagina web de la institucion alcance
a estar entre los primeros resultados de buscadores como Google o Yahoo. Por lo cual al momento
que las personas busquen palabras como Educacion, Escuela, Institucion, Pascuales la pagina

aparezca entre los primeros resultados de Google.

Motivo por lo que ha sido considerada como una de las mejores tacticas de marketing digital
para generar trafico hacia la web, permitiendo que mas personas conozcan la marca, visiten la
pagina y luego se conviertan en clientes. Por lo cual a continuacidn se presentaron los pasos a

seguir para alcanzar el posicionamiento:
Paso 1. - Palabras clave relacionadas con la pagina web

Lo primero que se debe realizar es indicarle a Google sobre qué trata la pagina, entonces al
buscar un tema relacionado con la web, ésta aparezca en los primeros resultados. Lo cual se logra

mediante el establecimiento de las palabras claves. Las palabras claves para la escuela seran:
o Institucion
o Escuela
o Educacion
o Pascuales
o Aprendizaje
o Educativo
o Experiencia.
Paso 2. - Introducir las palabras clave en los titulos de la pagina
Se debera introducir las palabras clave en todos los articulos y contenidos de la pagina:

o El titulo: el titulo de la seccion de la pagina web debe contener las palabras clave que se

eligieron.
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o La descripcion: se deberan realizar descripciones que sean lo mas atractivas posible para

que cuando los usuarios que las vean en Google sientan curiosidad por leerlas y accedan en

el resultado de la pagina.
De este modo, al realizar publicaciones, Google sabra qué palabras clave se han puesto vy,
cuando alguien las escriba en el buscador, la pagina de la escuela aparecera entre los resultados.
Asi se estard generando trafico hacia la web y mediante el incremento en visitas, la pagina ird

apareciendo mas arriba en los resultados de bdsqueda.

4.2.4.8. Disefio web adaptable a celulares.

!nstitucién Edugativa Pascuales_

calldad cg educacidon

-

Institycion Educativa Pascuales Inicio S0bN nosotIos NUeSIros snvicios Noticias Tostimonion Mas

Educacion de calidad para sus hijos

Figura 29 Posicionamiento SEO y SEM. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018). Elaborado por: Cortez
Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Se establecid el desarrollo de esta estrategia debido a la constante tendencia del ser humano por
realizar todas sus actividades digitales desde una Tablet o un smartphone, razdn principal por la
que se propuso facilitar a los usuarios el uso de la pagina web de la Institucion Educativa Pascuales,
volviéndola apta para ser utilizada a cabalidad desde cualquier tipo de dispositivo tecnoldgico de

actualidad. Tal como se ha presentado a continuacion:
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Figura 3 Pagina de inicio visualizada en una Tablet. Fuente: (Intitucin Educativa Pacuales,
2018). Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 31 Visualizacion desde una Tablet. Fuente: (Institucién Educativa Pascuales, 2018).

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Figura 32 Visualizacion del club de pintura. Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018).
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Fortalecimiento de la relacion con clientes actuales

En la presente estrategia, mediante la presencia de la Institucion Educativa Pascuales en redes
sociales y pagina web, se posee y se produce una conexién mucho mas cercana con los clientes,
quienes en este caso serian los padres de familia, a manera de cultivar y cuidar tal relacién, se

debera mantener:

Informando a los usuarios de manera diaria.

e Configurar un chat online para poder mantener una comunicacion.

e Mantener documentos como horarios, calendarios, certificados, formularios listos para

descargar, llenar y receptar en la pagina web.
e Mantener estadisticas sobre la preferencia de contenido.
e Mantener actualizada la interfaz de la pagina web.

e Configurar contador de visitas a la pagina web.
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4.2.5.Recursos Humanos y Materiales para la realizacion de las acciones
4.2,5.1. Community Manager.

Bajo la razon de que la principal motivacion para el desarrollo del presente trabajo de titulacion
ha sido la carencia de promocion que posee la Institucion Educativa Pascuales se ha de requerir de

los servicios de un Community Manager freelance, el cual se ha de encargar de:
e Lacreaciony control de cuentas para la Institucion Educativa Pascuales en redes sociales.
e Laadministracion, crecimiento y seguimiento de las cuentas sociales de la institucion.

e Acudir a la Institucion Educativa Pascuales para cubrir los diversos eventos que se realicen

en la misma. (ferias, olimpiadas, talleres, charlas, etc,)

e Promocionar la informacion de la Institucion Educativa Pascuales, procurando el feedback

con los clientes que sigan las redes.

e Elaborar y disefiar su planificacion de trabajo con los contenidos y eventos de Institucion
Educativa Pascuales, para que los comparta en las redes sociales.

e Realizar un cronograma de publicaciones.

e Medir los resultados de las redes sociales de la Institucion Educativa Pascuales.
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4.2.5.2. Cronograma de acciones.

Tabla 18

Cronograma de acciones

Actividad / MES

=

10

11

12

Pagina web

Disefio de la pagina web

Posicionamiento en
motores de busqueda

Publicidad de la pagina
web

Email
marketing

Captacion de leads

Promocién a la
institucion

Promocion de las
actividades email
marketing

Facebook

Creacion de cuenta en
Facebook

Inversion en Facebook
Ads

WhatsApp

Compartir estados con
ligas a redes sociales y
pag. web

Mensajes especificos a
padres de familia

Instagram

Creacion de la pagina
para la Institucion
Pascuales

Postear fotos y videos de
las actividades en la
Institucién Pascuales

Medicion y
seguimiento

Uso de herramientas para
la medicion y
seguimiento

Medicion de la campafia
de social media

X

X

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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En cuanto al cronograma de acciones el mismo ha sido realizado para gestionar actividades por
doce meses, iniciando desde enero, donde se realizO la creacion de las diversas paginas y
plataformas de las estrategias propuestas, mismas que serdn desarrolladas segun se explica a

continuacion:

e Pagina web. — la pagina web sera disefiada en el mes de enero a cargo del Community
Manager, el mismo que debera realizar el posicionamiento en motores de bisqueda asi como

la publicidad de la pagina web cada mes durante todo el afio.

e Email marketing. — se realizara la captacién de leads, es decir de nuevos usuarios que
ingresen a la pagina web y se suscriban para que empiecen a recibir email con informacion
sobre la escuela durante todo el afio, asi como las promociones de las actividades email
marketing las cuales se realizardn durante los meses de matriculacibn mismos que

corresponden a los periodos desde ene-abr y oct-dic.

e [Facebook. - en el mes de enero se cred la fan page de la Institucion Educativa Pascuales y
desde el primer mes se inicié con las publicaciones y la inversién en Facebook Ads para

promocionar la pagina web de la escuela.

e WhatsApp. — se realizara la accion de compartir estados con ligas a redes sociales y pag.
Web asi como el envio de los mensajes especificos a padres de familia desde el mes de abril,

cuando inician las clases en el régimen costa, al cual pertenece la Institucién Pascuales.

e Instagram. — se cre6 la pagina en la red social para la escuela y desde el primer dia se
empezd con el posteo de fotos y videos de las actividades en la Institucion Pascuales asi

como las ligas hacia la pagina web.

e Medicion y seguimiento. - se inicid con el uso de herramientas para la medicion y
seguimiento desde el mes de febrero, es decir al mes de la creacion de las redes sociales y
pagina web, en forma tal que se pudo iniciar con el control de los datos que arrojo el mes de
enero, de igual forma se prosiguié con la medicion de la campafia de social media durante

cada mes del afio.
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4.2.6.Medicion y control

Una vez establecidos los nuevos consumidores del contenido de las redes sociales y de la
informacion, promociones y ofertas de las redes sociales, se debera procurar la fidelizacion del
cliente, a manera tal que se vea reflejado en nuevos alumnos matriculados en la escuela, por lo
cual se debera realizar controles y mediciones exhaustivos del tipo de contenido que produce
mayor impacto entre los usuarios, a razon de emplearla como una sub-estrategia para mantener a
la institucion con un progresivo nimero de visitas. Como recursos o estrategias para fidelizar a

nuevos clientes, se podran implementar acciones como:
e Correos y mensajes personalizados para cada cliente.
e Pronta respuesta a mensajes y dudas en el chat online.
e Promociones y ofertas para usuarios online.

Con el fin de determinar el impacto que posea la propuesta, en relacion a la pagina web y las
redes sociales, al momento de promocionar a la Institucién Educativa Pascuales, asi como de
compartir y comunicar su informacion, promociones, ofertas, eventos, etc. Se debera realizar la

respectiva medicion de su utilidad.

A lo cual se realizard mediante indicadores de rendimiento conocidos como indicadores clave
de rendimiento o KPI'S, por lo tanto, se ha mencionado que se utilizaran las mediciones analiticas
propias de cada una de las plataformas, las cuales son empleadas para medir la productividad que

otorgan las estrategias de social media.
Indicadores para evaluar el rendimiento

Se utilizaran los siguientes datos provistos por las mismas plataformas digitales:

e Numero de visitantes que ingresan a la pagina web de la institucion

e Se determinard el posicionamiento de la marca mediante el estudio de la Institucion

Educativa Pascuales como palabra clave en los buscadores

e La cantidad de descargas que se realicen dentro de la pagina web de la institucion
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e EIl nimero de formularios que sean registrados en la pagina web de la institucién
e La cantidad de recomendaciones y menciones realizadas en las redes sociales

e Dentro de las redes sociales se mediran los seguidores, la cantidad de informacion

compartida, las etiquetas, y las tendencias.

De igual forma con el fin de conocer el impacto que la propuesta de social media esta
significando para la Institucion Educativa Pascuales, se han planteado las siguientes formas de
medir la cantidad de alumnos que se matriculen gracias a la promocion de la escuela en las redes

sociales o pagina web:

e Al momento de matriculaciones fisicas en el plantel, se preguntara: ;Mediante qué medio

conocio o escucho sobre la institucion?

e Analizar y cuantificar el nimero de alumnos matriculados a traves de la pagina web, el

numero de personas que accedieron a las promociones y ofertas posteadas en redes sociales.

e Comparar el numero de seguidores de la institucion en redes sociales, con el nimero de

estudiantes nuevos que se hayan matriculado.

e Determinar entre los nuevos estudiantes matriculados, la cantidad que llegaron mediante la

campafia de social media.
Mecanismos para el control

Con la finalidad de establecer el correcto control sobre el rendimiento y efectividad del
desarrollo de las plataformas propuestas, se emplearan los siguientes elementos claves, los cuales
arrojaran datos contundentes y verificables en el tiempo de aplicacién de los mismos como

estrategias en la Institucion Educativa Pascuales.

Google Analytics. — Permitira conocer el numero de visitas, los horarios para determinar el
mayor trafico de visitas, los dias de mayor afluencia, el tipo de preferencia sobre los contenidos
compartidos y las palabras claves con las cuales se busca informacion sobre la Institucion

Educativa Pascuales.
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Descargas. - Se planteard un medidor para obtener un reporte sobre la cantidad y tipo de
descargas de mayor frecuencia, con el fin de conocer las preferencias de los usuarios, para

mantenerlos actualizados y satisfechos con la informacion que se comparte.

Solicitudes. - Se determinara un reporte con la cantidad y tipo de solicitudes que realicen los

usuarios, a manera de percibir cuales son las principales dudas o preferencias de los usuarios.

Facebook Insight. — Determinar la cantidad de amigos, fans, el tipo de campafas, etiquetas,

informacion que se comparte y que prefieren los usuarios.

Hootsuite. - Determinar el reporte de los vinculos que se realizan y seleccionan con ligadura
directa hacia la pagina web desde las redes sociales, asi como determinar el tipo de informacion

gue se busca con mayor frecuencia.

4,2.6.1. Ingresos de la Institucion Educativa Pascuales por concepto de

matricula y pension.

A continuacion se ha presentado el detalle de los ingresos que posee la Institucion Pascuales
durante su jornada laboral como escuela, en donde realiza el cobro de la matricula y pensiones a
cada estudiante que se haya inscrito para recibir clases en el establecimiento, las cuales se
desarrolla durante los ciclos lectivos elaborados y distribuidos por el Ministerio de Educacion

mismos que se conforman por un total de 10 meses.

Para el siguiente detalle, la Institucion Educativa Pascuales facilito la informacion sobre el
nimero total de estudiantes matriculados durante el periodo lectivo 2018-2019, el cual
correspondi6 a un total de 270 alumnos matriculados en la escuela bajo estudio.

Tabla 19
Ingresos monetarios de la Institucion Pascuales por concepto de matricula y pensién

Detalle Valor mensual Valor por estudiante  Valor anual
Total estudiantes 344

matriculados 2018

Matricula $17,01 $4.592,70 $4.592,70
Pension $ 27,22 $7.349,40 $73.494,00
Total $44,23 $11.942,10 $78.086,70

Fuente: (Institucién Educativa Pascuales, 2018)
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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4.2.6.2. Proyeccion de ingresos.

Se desarrollé la proyeccion de los ingresos que se generaria para la Institucion Educativa
Pascuales, en funcion de estudiantes matriculados con el pago de sus pensiones mensuales, la
aplicacion del plan social media, manteniendo una proyeccion de crecimiento para el 2019 del
10% mas un 5% anual en los afios posteriores, situando la presente proyeccion para 5 afios, por lo

que se realizo el calculo de la misma hasta el afio 2023.

Tabla 20

Proyeccion a 5 afios con un incremento anual del 10%

Proyeccién a 5 afios con un incremento anual de matriculados del 10%

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingreso por $99.488, $109.437,0 $125.852,5 $151.023, $188.778, $192.620,37
matricula y pension 20 2 7 09 86

% de crecimiento 10% 15% 20% 25% 30%

en matriculados

Incremento del 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

4.2.6.3. Analisis de sensibilidad.

Se ha aplicado el presente analisis bajo la funcién de presentar los diversos panoramas
existentes para la Institucion Educativa Pascuales, luego de la implementacion del social media
como estrategia de promocion, por lo cual se buscara medir el nivel de incremento de nuevos
estudiantes matriculados durante el 2019 y los siguientes 5 afios hasta el 2023, realizando para lo
mMismo un primer escenario con crecimiento optimista, un crecimiento moderado o esperado en el

segundo escenario y finalmente el tercer escenario en donde se proyecte un fracaso en la propuesta.

Escenario optimista. - durante el desarrollo del presente panorama se da total cumplimiento
a lo manifestado en la herramienta SMART, percibiendo un incremento en estudiantes

matriculados del 10% y poseyendo un aumento anual del 5% calculado hasta el afio 2023.
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Tabla 21

Escenario optimista

Proyeccién a 5 afios con un incremento anual de matriculados del 10%

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingreso por $99.488, $109.437,0 $125.852,5 $151.023, $188.778, $192.620,37
matricula y pension 20 2 7 09 86

% de crecimiento 10% 15% 20% 25% 30%

en matriculados

Incremento del 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Escenario esperado. - durante el desarrollo del presente panorama se presenta un incremento
para el 2019 de un 5% de aumento en estudiantes matriculados en la Institucion Educativa
Pascuales, percibiendo un incremento constante de 5% anual hasta el afio 2023.

Tabla 22

Escenario esperado

Proyeccién a 5 afios con un incremento anual de matriculados del 5%

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingreso por $78.086, $81.991,04 $90.190,14 $103.718, $124.462, $155.577,
matricula y pensién 70 66 39 99

% de crecimiento 5% 10% 15% 20% 25%

en matriculados

Incremento del 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Escenario pesimista. - durante el desarrollo del presente panorama se presenta un incremento
para el 2019 de un 3% de aumento en estudiantes matriculados en la Institucién Educativa

Pascuales, el cual se mantuvo fijo hasta el afio 2023.
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Tabla 23

Escenario pesimista

Proyeccién a 5 afios con un incremento anual de matriculados del 3%

Descripcion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ingreso por $78.086,70 $80.429,30  $85.255,06  $92.928,01 $104.079,3 $119.691,28
matricula y pension 8

% de crecimiento en 3% 6% 9% 12% 15%
matriculados

Incremento del 3% 3% 3% 3% 3%

Elaborado por: Gaby Cortez y Maibe Rosado

4,2.6.4, Plan financiero.

Presupuesto de implementacion de la estrategia

Bajo la finalidad de un correcto desarrollo del plan de social media, se necesito la descripcion
del presupuesto para la implementacion del mismo dentro de la Institucion Educativa Pascuales,
en donde se ha dispuesto el contratar un Community Manager freelance, que preste sus servicios
encargandose de todo lo que corresponde al desarrollo del contenido para las redes sociales y la
pagina web. De igual forma dentro de los costos se ven situados, el pago mensual por el

mantenimiento de la pagina web y los anuncios de Facebook.

Tabla 24

Presupuesto de implementacion de la propuesta

Presupuesto de implementacién de la propuesta

Medio Detalle Inversion Inversion anual
mensual
Facebook Pago Facebook ads $150,00 $1.800,00
Pagina web Pag. Web $20,00 $240,00
Community Creacion de contenido $350 $4.200,00
Manager
Promocionesy Promociones realizadas como los kits ~ $400 $4.800,00
ofertas de Utiles escolares o el mes gratis en
el bar
Total $11.040,00

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Tabla 25

Costos fijos

Costos fijos (USD)
Gastos administrativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Pago a docentes $7.562,00 $7.940,10  $8.337,11  $8.753,96
$2.950,00 $2.950,00 $3.038,50 $3.129,66
Pago a directivos $4.268,36 $4.481,78  $4.705,87  $4.941,16
Internet $650,00 $552,00 $552,00 $552,00
Estrategia social media $11.040,00  $11.592,00 $12.171,60 $12.780,18
Total gastos administrativos $26.470,36  $27.604,38  $28.896,23  $30.250,85
Otros gastos
Mantenimiento oficinas $854,26 $854,26 $854,26 $854,26
Total otros gastos $854,26 $854,26 $854,26 $854,26
Total $27.324,62  $28.458,64 $29.750,49 $31.105,11

Fuente: (Institucién Educativa Pascuales, 2018)
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Tabla 26

Costos variables

Costos variables

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Eventos realizadosen la  $2.500,00 $2.575,00 $2.652,25 $2.731,82
Institucion

Talleres brindados por ~ $1.350,00  $1.390,50 $1.432,22 $1.475,18
la Institucion

Total costos variables $3.850,00  $3.965,50 $4.084,47 $4.207,00

Fuente: (Institucion Educativa Pascuales, 2018)
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Tabla 27

Gastos operacionales

Gastos operacionales

Descripcion Cantidad Gasto mensual Total anual
Suministro de oficina 12 $256,00 $3.072,00
Agua, luz, teléfono 12 $325,00 $3.900,00
Otros 12 $100,00 $1.200,00
Total $8.172,00

Fuente: (Institucién Educativa Pascuales, 2018)
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Tabla 28

Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Resultados

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos $81.991,04 $90.190,14 $103.718,66 $124.462,39
(-) costos fijos $ 27.324,62 $28.458,64 $29.750,49 $31.105,11
(-) costos variables  $3.850,00 $3.965,50 $4.084,47 $4.207,00
Gastos $8.172,00 $8.417,16 $8.669,67 $8.929,77
operacionales
Utilidad neta $42.644,42 $49.348,84 $61.214,03 $80.220,52
Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
Tabla 29
Flujo Neto
Flujo Neto
Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos 0 $81.991,04 $90.190,14 $103.718,66  $124.462,39
(-) costos fijos 0 $27.324,62  $28.458,64 $29.750,49 $31.105,11
(-) costos variables 0 $3.850,00 $3.965,50 $4.084,47 $4.207,00
(-) Gastos 0 $8.172,00 $8.417,16 $8.669,67 $8.929,77
operacionales
Utilidad neta 0 $42.644,42  $49.348,84 $61.214,03 $80.220,52
(-) inversion inicial  $-11.040,00 0 0
Flujo de caja $-11.040,00 $42.644,42  $49.348,84 $61.214,03 $80.220,52

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)
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Tabla 30

Beneficio neto por la implementacion de la propuesta de social media

Beneficio neto por la implementacion de la propuesta de social media

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4
Ingreso con propuesta de Social Media  $81.991,04 $90.190,14 $103.718,66 $124.462,39

Ingreso normal de la Institucion con $78.086,70 79.648,43 $81.241,40 $82.866,23
incremento del 2% de estudiantes

matriculados anual

Ingreso marginal de la propuesta de $3.904,34  10.541,70 $22.477,26  $41.596,16
Social Media

() Inversién con incremento anual del ~ $11.040,00 11.592,00 $12.171,60 $12.780,18
5%

Flujo neto de la propuesta de Social $7.135,66 $1.050,30 $10.305,66 $28.815,98
Media

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Tabla 31

Indicadores financieros

Indicadores financieros

ROI $2,86
TIR 24%
VAN $8.196

Elaborado por: Cortez Ordofiez, G. & Rosado Aristega, M (2018)

Teniendo conocimiento que mientras los resultados tanto del Valor Actual Neto (VAN) como
de la Tasa Interna de Retorno (TIR) sean positivos y se encuentren mas alejados del cero la
rentabilidad a obtener por el dinero invertido serd mayor, por lo cual en base a los resultados
obtenidos, se menciona que la propuesta es viable, lo cual se comprueba a su vez con el resultado
del ROI (Return On Investment) en donde se ha observado que por cada ddlar invertido se obtiene

un retorno de $2.86 dolares.
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4.2.6.5. Impacto/ Producto / Beneficio obtenido.

Desde la fundacion de la Institucion Educativa Pascuales, la misma ha poseido una promocion
muy baésica, recurriendo a medios fisicos, como han sido las volantes, las cuales se entregan
durante el tiempo de vacaciones de la region costa, incrementando su realizacion las semanas
previas al inicio de las clases, no obstante debido al avance de la sociedad actual, se ha precisado
que la escuela actualice sus actividades, introduciéndose en los medios digitales, haciendo uso de

los mismos, con la finalidad de promocionar a la institucion y sus servicios.

Las estrategias planteadas y desarrolladas, permitiran a la Institucién Educativa Pascuales la
introduccion a nuevas tecnologias, logrando una cercania entre sus servicios y sus clientes, los
cuales serian los padres de familias y representantes legales de los estudiantes matriculados en la
escuela, consintiendo en tal forma una distribucion de la informacion mucho maés eficiente, rapida,
limpia e interactiva, permitiendo que los clientes se mantengan al dia con los diversos calendarios,

actividades, informes, noticias, etc.
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CONCLUSIONES

e Una vez culminado el trabajo de titulacion se logrd concluir que la Institucién Educativa
Pascuales posee varias caracteristicas a su favor, las cuales han sido la calidad de educacion
que proporciona a su estudiantes, las aulas didacticas, precios médicos para el sector, entre
otros, no obstante ha contado con la debilidad de poseer un enfoque erréneo al mantener una
promocion minima y usando tan solo volantes durante dos meses al afio (febrero, marzo), lo
que ha derivado en el bajo conocimiento de su marca por parte de los moradores de
Pascuales, factores que condujeron y concluyeron en la formulacién de la propuesta de
estrategias social media, lo que permitié una proyeccion optimista con un incremento en

estudiantes matriculados del 10% para el afio 2019.

e Se logro identificar los recursos disponibles de la Institucion Educativa Pascuales lo que
permitio presentar todas aquellas teorias relacionadas con el social media, logrando mostrar
los formatos y guias del modelo SOSTAC, para poder desarrollar un plan de marketing
eficaz y eficiente para ser implementado dentro de la Institucion Educativa Pascuales,
aprovechando todos los elementos que posee, para asi poder ser usados en las redes sociales
y pagina web de la misma, permitiéndole la existencia de usuarios realizando busquedas
sobre la escuela, para lograr acercarse, establecer contacto y derivar en nuevos estudiantes

matriculados.

e Una vez establecidas y aplicadas las técnicas de recoleccion de datos se logré determinar
que existe un total de 403 familias en la Parroquia Pascuales que poseen nifios y nifias entre
los 4 a 11 afios de edad, de la poblacion mencionada se encontrd que un 54,09% de los
encuestados desconoce sobre la institucion, de igual forma un 58.3% de los encuestados
afirm¢é buscar calidad en educacion, por ende se respaldo la creacion de la propuesta con un
respaldo del 53.3% de los participantes, que afirmaron les gustaria un sistema tecnolégico
que los mantengan informados sobre la situacion y contexto de sus hijos, asi como los

distintos eventos y acontecimientos que se desarrollan dentro de la institucion.

e Concluido el anélisis de las herramientas de medios sociales en funcién de obtener una
Optima promocion en la Institucién Educativa Pascuales, se desarrollaron estrategias de

Social Media, las cuales se originaron mediante el ingreso de los datos recolectados a un
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analisis FODA, la cual otorg0 las estrategias en base a las 4p, mismas que se orientaron en
conjunto con la herramienta SMART, para derivar en las estrategias a ser aplicadas en la
escuela, obteniendo en tal forma la creacion y administracion de una péagina web asi como
de redes sociales para Pascuales como establecimiento educativo, en las cuales se compartira
toda informacion pertinente para mantener a los clientes actuales fidelizados y alcanzar

clientes potenciales.

Finalmente con el disefio de las estrategias que funcionen como herramienta de
comunicacion de la Institucion Educativa Pascuales, se logré concluir que al realizar todas
y cada una de las estrategias propuestas de social media, originarian un costo inicial de
$11.040, no obstante los indicadores financieros han presentado que dentro de la proyeccion
esperada, en donde exista un crecimiento de estudiantes matriculados del 5% para el afio
2019, las estrategias otorgarian un ingreso de $81.991,04 dolares, en comparacion con el
ingreso percibido de $78.086,70 en el 2018, generando un TIR de 24% un VAN
correspondiente a $8.196 y un retorno de $2.86 ddlares por cada délar invertido, por lo cual

con los datos obtenidos se considera viable a la propuesta.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminado el trabajo de titulacién se recomienda que la Institucion Educativa
Pascuales combata la debilidad que posee al momento de realizar la promocion de su marca
con herramientas minimas como el uso de volante durante dos meses al afio (febrero, marzo),
a lo cual se debera acceder al uso de estrategias de social media que le permita usar a su
favor las varias caracteristicas con las que cuenta, logrando promocionar la calidad de
educacion que proporciona a su estudiantes, asi como dar a conocer en el sector sobre las

aulas didéacticas, precios modicos en matriculas y pension, entre otros.

Se ha recomendado el empleo del formato y guia proporcionado por el modelo SOSTAC, en
funcidn de desarrollar un plan de marketing eficaz y eficiente que sea implementado por la
Institucion Pascuales, a manera de aprovechar los elementos que posee la misma, de igual
forma se debera dar uso a las redes sociales y pagina web, que permita a los usuarios

acercarse y establecer contacto con la escuela.

Se recomienda emplear las herramientas planteadas de social media durante el presente
documento, bajo la finalidad de alcanzar el mayor numero posible de familias de Pascuales
que poseen nifios y nifias entre los 4 a 11 afios de edad, por lo tanto existe la oportunidad de
alcanzar al 54,09% de pobladores que son clientes potenciales, de igual manera mediante el
uso de las estrategias de las redes sociales y pagina web lograr satisfacer la necesidad del
53.3% de encuestados que desean un mantenerse informados sobre la situacion y contexto,

eventos y acontecimientos que se suscitan dentro de la escuela de sus representados.

La Institucion Educativa Pascuales, debera ejecutar las estrategias a ser aplicadas en la
escuela, dando el debido mantenimiento, actualizacion y correcta administracion de la
pagina web, al igual que con sus redes sociales, gestionando las publicaciones a ser
compartidas, manteniendo informacion constante y actualizada de tal manera lograr la

fidelizacion de los nuevos clientes.

Finalmente se ha recomendado implementar y realizar todas y cada una de las estrategias
propuestas de social media, puesto que mediante el analisis de sensibilidad se determino que
inclusive en el peor de los escenarios, la institucion percibiria un crecimiento para el 2019

en su poblacion estudiantil del 3% en matriculados, lo que se traduce en un ingreso monetario
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de $80.429,30; dentro de un escenario esperado el crecimiento corresponderia al 5%
generando $81.991,04 para la institucion y finalmente un escenario optimista otorgaria
ingresos de $85.895,37 con un 10% de aumento en la poblacion estudiantil en la Escuela

Pascuales, por lo cual contando con $2.86 ddlares de retorno por cada doélar invertido, se
considera viable a la propuesta.
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ANEXOS

Anexo 1

Carta de autorizacion de la escuela

Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.
Ciudad -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, autorizo que la Srta. Maibe Denisse Rosado Aristega con
numero de cédula 092330139-4 y a Srta. Gaby Geraldine Cortéz Ordofiez con nimero-
de cedula 093122478-6, puedan hacer uso de Informacién de la empresa para el
proyecto de titulacién SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “PASCUALES®, CIUDAD DE GUAYAQUIL - PARROQUIA
PASCUALES.

Esta certificacion es extendida a solicitud del interesado por lo que debe ser utilizado
para el trdmite pertinente.
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Anexo 2

Obtencidn del nimero de familias con menores de 4 a 11 afios de Pascuales

(5 Responder @;’1 Responder a todos (2 Reenviar q; Ml
viernes 18/5/2018 8:43

INEC Julio Maldonado <Julio_Maldonado@inec.gob.ec>

RE: consulta/ poblacion de pascuales/ tesis
Para B CORTEZ ORDONEZ GABY GERALDINE ([ECGYE)
0 Mensaje reenviade el 18/5/2018 9:00.

Estimado buenas tardes le saluda Gaby Cortez de Inalecsa , algunos dias atras yo le pedi ayuda para saber lo siguiente:

Cuél es la poblacién actual de pascuales?
Cudl es el rango de poblacidn de pascuales que tiene hijos de 4 afios en adelante?

£ Responder (G2 Responder atodos (&3 Reenviar G5 MI
viernes 18/5/2018 8:43

INEC Julio Maldonado <Julio_Maldonado@inec.gob.ec>

RE: consulta/ poblacion de pascuales/ tesis
Para [ CORTEZ ORDONEZ GABY GERALDINE {IECGYE)
o Mensaje reenviado el 18/5/2018 9:00.

Para los fines pertinentes:

Poblacion de 4 a 11 afios
Pascuales 13105

Saludos Cordiales,

Julio Maldonado Caicedo

UNIDAD DE CALIDAD CZSL

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)
* Hurtado 1001 y Tungurahua

* Telf.: (593 4) 2362697 - 2362808 = Ext 116
www.ecuadorencifras.gob.ec

Guayaquil — Ecuador

AINEC  Fimen

5L 085 “00 €001 OF OVACISING ¥ COTIOE

GOBIERNO NACIONAL DE
F LARLCPUBLICA DLL LCLADOR
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Anexo 3

Encuesta dirigida a las familias del sector con menores de 4 a 11 afios

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
DESARROLLO DEL PROYECTO DE TITULACION

SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PASCUALES, CIUDAD DE GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES

Objetivo: Determinar de forma cuantitativa, la imagen que posee la Institucion Educativa
Pascuales en las familias moradoras del sector que poseen menores entre los 4 y 11 afios.
Instrucciones 1.- Responda sinceramente el siguiente cuestionario; 2.-Los datos son exclusivos
para este estudio académico; 3.- Coloque una (x) para indicar su respuesta.

1) ¢Conoce usted la Institucion Educativa Pascuales?

Si No

2) ¢ Mediante qué medios se informa sobre las instituciones educativas?

Redes sociales Periddicos Otros

Volantes Amistades o familiares

3) ¢ Qué factores inciden en su decision al momento de elegir una escuela?

Calidad de la ensefianza Cercania Otros

Los precios Promociones
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4) ¢ Conoce las promociones y precios que posee la Institucion Educativa Pascuales?

Si No

5) ¢ Conoce las promociones y precios que posee la Institucién Educativa Pascuales?

Si conoce la calidad Indiferente No conoce la
calidad

6) ¢Considera que las promociones existentes en las redes sociales poseen influencia sobre

usted?

Totalmente de acuerdo Indiferente Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo En desacuerdo

7) ¢ Qué redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea utiliza con mas frecuencia?

Facebook Twitter Otras

Instagram WhatsApp

8) ¢Cbmo padre de familia desearia poseer un contacto mas directo y en tiempo real con la

institucién educativa de sus hijos?

Totalmente de acuerdo Indiferente Totalmente en

desacuerdo

De acuerdo En desacuerdo
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9) ¢Qué tipo de informacidn le gustaria recibir por parte de una institucion educativa, a través

de las redes sociales 0 mensajeria instantanea?

Descuentos en matricula

Eventualidades del estudiante

Ofertas

En campanias y eventos en la escuela

10) ¢ Le resulta de utilidad la existencia de una pagina web que le notifique toda eventualidad,

promocion, informacion, etc. sobre la educacidn de sus hijos?

Totalmente de acuerdo

Indiferente

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo
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Anexo 4

Entrevista dirigida al directivo de la Institucion Educativa Pascuales y al delegado distrital.

iniversidad Lalca )

s s e ~ J
[ VICENTE ROCAFUERTE |
( de Guayaqull ]

a8

%
=
[ \j—
)
et

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
DESARROLLO DEL PROYECTO DE TITULACION

SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PASCUALES, CIUDAD DE GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES

Entrevista aplicada a directivo de la Institucién Educativa Pascuales

OBJETIVO: Indagar de manera cualitativa sobre la funcionabilidad, eficiencia y eficacia de la
educacion en la Institucion Educativa Pascuales, asi como sus herramientas de promocion y

situacion real del establecimiento.

Nombres:

1) ¢ Cuéles son los objetivos que posee la Institucion Educativa Pascuales?

2) ¢ Como considera que es la educacion que brinda la Institucion Educativa Pascuales a
sus estudiantes?
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3) ¢Considera que la imagen y el tipo de promocion que posee la institucion debe
actualizarse?

4) ¢Posee nocidén o informacion sobre lo que es el social media?

5) ¢ Considera que la poca o nula promocidn actual que posee la Institucion Educativa
Pascuales repercute en el limitado numero de estudiantes?

6) ¢ Cuales son las redes sociales que emplea actualmente la Institucion Educativa Pascuales
y quien se encarga de administrarlas?

7) ¢Qué tipo de contenido se publican en las redes sociales de la institucion y a que publico
va destinado?

8) ¢ Cual es el intervalo de tiempo en el que se realizan publicaciones en las redes sociales de
la institucion?
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9) ¢ Considera usted que las redes sociales de la institucion poseen mas trafico de usuarios
en dependencia de variables como el tipo de publicacion, del tiempo (mafiana, tarde,
noche), o depende de algo méas?

10) ¢Conoce usted el trabajo que realiza un Community Manager?

11) ¢ Cuénto dinero estaria dispuesto a pagar por la implementacion de un Community
Manager que administre el contenido digital de la institucion?

12) ¢ Considera necesario la propuesta de una estrategia de social media que permita la
correcta promocion de la Institucion Educativa Pascuales?
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Entrevista dirigida a delegado distrital.

(.. Universidad Laica )
[_VICENTE ROCAFUERTE |

[ de Guayaquil |

"" o4}
N —

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
DESARROLLO DEL PROYECTO DE TITULACION

SOCIAL MEDIA COMO ESTRATEGIA DE PROMOCION DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PASCUALES, CIUDAD DE GUAYAQUIL, PARROQUIA PASCUALES

Entrevista aplicada a delegado distrital

OBJETIVO: Conocer de forma exacta, cuéles son los pardmetros mediante los cuales se mide a
la Institucion Educativa Pascuales, al momento de promocionar su marca.

1) ¢Con qué objetivos debe estar alineada una institucion educativa?

2) ¢ Qué son los estandares de Gestion Escolar?

3) ¢ Cuales son los parametros de calidad con los que se mide a una institucion educativa?

4) ¢Cual es la escala'y como se califica a la Institucién Educativa Pascuales?
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5) ¢ Que aspectos debe realizar o cumplir una institucion al momento de promocionar su
marca?

6) ¢ Como deberia estar alineada una estrategia de social media para permitir la correcta
promocion de una institucion?

7) ¢Considera que un plan de social media puede ayudar a una institucion a obtener un
mayor namero de estudiantes?
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Anexo 5

Guia de observacion No 1. - Realizada en la Instituciéon Educativa Pascuales

Lugar: Institucion Educativa Pascuales Sector: Norte
Observadoras: Maibe Denisse Rosado Aristega
Gaby Geraldine Cortez Ordofiez

Instrucciones: Coloque un visto en el casillero de su eleccidn segun los siguientes aspectos.

\ Valoracion \
Aspectos 1 2 3 4 5
Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto

Ubicacioén de la Institucion

Se encuentra en un lugar

estratégico en la parroquia X
Pascuales

Facilidad para encontrar la X
Institucion

Se encuentra en una zona segura X

y vigilada

Promocion de la Institucion

Institucion posee carteles o

banners que identifiquen la X
marca.

Institucion cuenta con un slogan

Ilamativo que identifiqgue la X

marca de la escuela.

Institucion cuenta con péagina
web o redes sociales.

Institucion brinda facil acceso a
su informacion y promociones.

X

X

Movimiento en los alrededores de la Institucion
Existe afluencia de transeuntes X

Existen diversos medios de
transporte que conduzcan a la X
Institucion
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Anexo 6

Capturas de la pagina web y redes sociales
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Promocionar tu pagina

aracteristics

Agrega datos demograficos, intereses o
comportamientos

Edad
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Hombres Mujeres
Agregar nuevo

B3 Presupuesto diario @

|
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e $5

Promocionar

Al 1ocar "Promocionar”, ncoptas les Canoiciones de
Facabook
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Institucion Educativa Pascuales

Cl

mundo lleno de colores, formas, trazos e
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Anexo 7

Marketing por Email

Cancelar Articulo de la semana Enviar
Para: lsben Maldonado, John Granda, Diego Jurado, Juan Jose Monroy, Pita
Co/Cea, Do: Institucioneducativapascunlesidgmall.con magenas. 2.4 MB
Asunto: Articulo de la semana

Recibe un cordial saludos por parte de la Institucion Educativa Pascuales, a
continuacion se anexd el articulo de la semana, para que puedas leerlo y compartirio
con tus amigos.

Institucion Educativa
Pascuales

EL MAESTRO AYER Y HOY. REALIDADES Y
ESPERANZAS

PT e d ek anbarstine commin mhemm p Comon e nimm tenie apeiees s
Wit vt s, bon insternions g L encnierki idorsss, s oual oo i

porveisctn e Ly Bevndow won Towhusarial de 1750 v o T B v

Fratwesa do 170N

Sin embargo, macstros, Procepores, tulores o on
L versidn femeniomn las insthtoices, hun estado
presentes en tocan T sociodades o Jo Tango de Jos
mghon

Lt vonevpwian deel pparbiances O b anmestro comsns mibsbonens v agniand

No te olvides de visitar nuestra pagina web para registrarte en mas noticias y
aprovechar las mejores ofertas.
https:/Anstitucion-educativa-pascualest webnode.ec/
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Anexo 8

Fotos captadas durante la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos
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