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RESUMEN

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. es una compafia PYMES,
dedicada a la comercializacion de bienes y servicios del area de tecnologia y
equipos de computacion, con una presencia de aproximadamente ocho afos
en el mercado, cuyo compromiso es proveer herramientas y soluciones
innovadoras acordes a las necesidades empresariales, con el objeto de

incrementar su competitividad y productividad.

El actual problema de liquidez que enfrenta DATA BASE & CREDIT
SOLUTIONS S.A. esta asociado a una amplia dependencia que mantiene
con los recursos del accionista propietario, y a una escaza planificacion de
los recursos que posee, asi como una ausencia desmedida del analisis de

los resultados obtenidos a través de los estados financieros.

Sin duda alguna el objeto principal del planteamiento del presente
proyecto de investigacion se centra en determinar las razones y las variables
coyunturales que promueven la iliquidez operativa y la ejecucion inapropiada
de los recursos que ésta administra. Lo cual podria causar problemas y un

desenlace perjudicial en el corto, mediano o largo plazo.

Como una medida para contrarrestar el impacto econdémico que

afronta la organizacion se propone la implementacion y estructuracion de un



presupuesto de caja, el mismo que posibilitara el control oportuno y
apropiado del efectivo, y asi también se promueve la emision mensual de
estados financieros y en conjunto con ellos el estado de flujos de efectivo, el
cual propiciara la evaluacion constante de las variaciones del dinero

asociadas a la gestion operativa, financiera y de inversion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema:

IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA EL CONTROL
FINANCIERO DEL EFECTIVO A TRAVES DEL FLUJO DE EFECTIVO Y DE
LA ESTRUCTURACION DE UN PRESUPUESTO PARA LA EMPRESA
DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PARA EL ANO 2014-2015

1.2 Planteamiento del problema:

1.2.1 Descripcion del problema de investigacion.

Los problemas de liquidez son uno de los factores que hoy en dia

afectan el buen desempefio de las organizaciones en el pais, sin embargo,

en multiples ocasiones, este tipo de situaciones se produce debido al empleo

inapropiado de los recursos que estas administran.

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. es una empresa PYMES,

dedicada a la comercializacién de bienes y servicios del area de tecnologia y



equipos de computacién, con una presencia de aproximadamente ocho afios
en el mercado, y que en estos ultimos dos afios ha experimentado una cierta
preocupacion orientada a la falta de circulante, puesto que esto no le permite
cumplir de forma acertada y oportuna con los compromisos propios de

mantener un negocio en marcha.

Actualmente cuenta con dos locales, de los cuales uno de ellos esta
ubicado en la ciudad de Guayaquil, y el otro en Quito. Ademas, esta
compuesta por veinticinco empleados aproximadamente, y su enfoque
empresarial esta orientado a proveer equipos informaticos y sistemas
integrados que permitan brindar soluciones en la distribucién, administracion

y ejecucién de operaciones corporativas.

Este proyecto de investigacion permitird determinar cuales son las
circunstancias que la llevan a atravesar el actual problema de liquidez,
permitiendo de esta forma explicar que ello puede ser consecuencia de una
deficiente politica presupuestaria, y que en cierto modo, también puede
tratarse de la falta de aplicacion de herramientas que permitan detectar la

forma equivocada en la que se utilizan los recursos.

1.2.2 Elementos del Problema de Investigacién.



Se puede establecer varios sintomas y causas que componen el problema

de investigacion:

1.2.2.1 Sintomas del Problema de Investigacion:

b)

d)

f)

9)

h)

Carece de capacidad para hacer frente a las obligaciones financieras y
operativas de forma oportuna, en un periodo determinado.

Adquisicion de inventarios para generacion de ingresos y prestacion de
servicios sin previa programacion y planificacion.

Adolece de un control adecuado para el cobro efectivo de las cuentas
pendientes.

El pago a proveedores se efectla en un plazo mayor al cobro de las
cuentas pendientes.

Depende del financiamiento del accionista principal (gerente propietario).
No existen estrategias de negociacion que permitan efectivizar el uso de
los recursos (efectivo) en el corto, mediano y largo plazo.

No se ha establecido un analisis estructural de la cadena de valor y su
impacto en el flujo de las operaciones tanto a nivel contable como
gerencial.

No existe una politica presupuestaria que permita programar el uso

adecuado del efectivo a través de las diversas operaciones de la entidad.



)

Carece de un andlisis oportuno del empleo apropiado del efectivo en
actividades y areas operativas, financieras y de inversion; propios de una
estrategia fundamental para la toma acertada de decisiones.

Posee personal con poca experiencia en el desarrollo y analisis de temas

financieros.

1.2.2.2 Causas del Problema de Investigacion:

a)

b)

d)

f)

Carece de directrices que le permitan agilitar y efectivizar el cobro y pago
de las cuentas de forma organizada y eficiente.

No se ha determinado una planificacién especifica en cuanto a la
adquisicion del inventario y la rotacién del mismo.

No dispone de un cronograma aplicado al cobro de las cuentas por
cobrar de los clientes.

No ha establecido un cronograma que permita efectuar el pago de
cuentas a proveedores en plazos mayores al cobro de la cartera.

No existe un adecuado acercamiento con los principales proveedores,
para definir plazos adecuados para el pago de adquisiciones de acuerdo
al flujo de efectivo.

No se ha implementado un analisis adecuado de las operaciones
financieras y econémicas, que permitan observar el nivel de importancia
e influencia de las areas de la compafiia en el desenvolvimiento de sus

actividades.



g) Carece de un presupuesto que permita cubrir la necesidad del uso del
efectivo en relacion a las operaciones propias de la empresa.

h) No se ha establecido el reporte del flujo de efectivo como herramienta
principal para el andlisis del uso adecuado de los recursos (dinero
efectivo).

i) Politica de contratacion poco acertada en relacion a la contratacion

eficiente y perfiles adecuados del personal con experiencia.

1.2.3 Arbol del Problema.

Se establece el analisis de la problematica planteada de la companiia

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. mediante el arbol de problema.



Figura No. 1
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Arbol del Problema. Analisis de Causas y Efectos del Problema a Investigar
Elaborado por: Angela Reyes — Carolina Cepeda



1.2.4 Formulacién del Problemade Investigacion.

El problema general de la investigacion se plantea a continuacion:

¢,Coémo afecta actualmente la aplicacién, gestion y control del efectivo
en la planificacion y empleo acertado de los recursos a la compafiia

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. para el afio 2014-2015?

Mantener un comportamiento administrativo poco acertado en cuanto
a la gestion idonea de los recursos, es uno de los factores que produce
problemas de liquidez actualmente en las compafias de nuestro medio.
Debido a ello, DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. pretende a través
de este examen, realizar los correctivos orientados a mejorar su situacion

econdémica.

Del mismo modo la escasa planificacion para la adquisicion del
inventario para la comercializacion de bienes y servicios es uno de los
sintomas que produce el descenso en el desarrollo de los trabajos otorgados
por la compafiia, definiéndose asi como un obstaculo al momento de tener

una participacion oportuna en el mercado en el que ésta se desenvuelve.



Welsch, Glenn A. y Cols (2005), opinan que ‘“la planificacion
descansa en la idea de que el éxito futuro de una identidad puede

intensificarse debido a la accién administrativa continua.” (p. 19)

La programacion inadecuada del pago de deudas pendientes a
proveedores y la falta de politicas claras en la gestién de clientes. Pueden
provocar una disminucién en la credibilidad de la empresa y por tanto afectar

la garantia de la misma en futuras negociaciones.

Como consecuencia la entidad ha desarrollado una amplia
dependencia de los recursos del gerente propietario, estableciéndose como
una practica habitual y dificil de aceptar, puesto que esto induce a minimizar
la ejecucibn de medidas que permitan apuntalar al desarrollo de la

organizacion y mantenerla como un negocio en marcha propiamente dicho.

De hecho la inexistencia de una politica presupuestaria permite
entender que DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. no cuenta con
objetivos precisos que la lleven a comprender y establecer un enfoque
orientado a administrar los recursos que ésta posee a su maximo nivel

buscando el aumento de su rentabilidad.

' WELSCH, G., HILTON R., y GORDON P. Presupuestos Planificacién y Control. 6ta. Ed. México,
PEARSON EDUCACION, 2005. 496 p
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Guajardo y Andrade (2008), explican que “la administracion del
efectivo es de principal importancia en cualquier negocio porque éste es el
medio que puede determinar el crecimiento, la sobrevivencia o el cierre de un
negocio. Por ello, se requiere un cuidadoso analisis de las operaciones
relacionadas con esta partida, debido a que este activo puede administrarse
inadecuadamente y tener consecuencias desastrosas para un negocio, sobre
todo en épocas de inestabilidad econdmica en un pais y de crisis

generalizada de liquidez en el sistema financiero del mismo.” (p 516)

Por ello, se vuelve necesario analizar de forma pormenorizada los
procedimientos aplicados a la contratacion de personal, puesto que es
evidente la presencia de colaboradores con experiencia minima, y en
consecuencia resulta dificil para ellos determinar soluciones mediaticas por
medio de herramientas como el informe de Flujo de Efectivo o la instauracién
de procedimientos dedicados a analizar y examinar el empleo eficiente de los

recursos.

1.3 Delimitacién del Problema de Investigacion.

La delimitaciéon del problema se detalla a continuacion:

e CAMPO: Departamento de Contabilidad.

> GUAJARDO, G. y ANDRADE, N. Contabilidad Financiera. 5ta. Ed. México, Mc GRAW -

HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2008. 556 p



e AREA: Contabilidad y Finanzas.

e ASPECTO: Control y gestién de recursos (dinero en efectivo).

e PERIODO: 2014-2015

e TIPO DE INVESTIGACION: Bésica

e POBLACION: 25 empleados de la compariia DATA BASE & CREDIT
SOLUTIONS S.A.

e MARCO ESPACIAL: Via a la Costa Km. 11.5 Cdla. Portofino, Mz 214

Solar 10 Guayaquil — Ecuador.

Se vuelve primordial identificar los procedimientos aplicados en la
administracion de los recursos, enmarcados en la necesidad de establecer y

detectar las falencias provocadas en el desarrollo de las actividades.

1.4 Justificacion del Problema de Investigacion.

El empleo improcedente de los recursos minimiza la capacidad de la
organizacion para sustentar las obligaciones financieras y operativas en un
periodo determinado de forma oportuna. Lo que agravaria el impacto
econdmico derivado de una gestion inadecuada, por el carente desarrollo de

politicas dirigidas al apropiado control del dinero.

12



Por lo tanto, establecer una metodologia dirigida al control del empleo
de los recursos (dinero en efectivo, inversiones, y otros) a través del informe
del Flujo de Efectivo, y de una estructura presupuestaria, contribuira a
acrecentar el desarrollo operativo de las actividades encadenadas a la

generacion de ingresos y a la maximizacion de la rentabilidad.

1.5 Sistematizacion de la Investigacion.

La sistematizaciéon de la investigacion se define a través de las

siguientes interrogantes:

a) ¢Cual es el efecto fundamental que causa el acentuado problema de
liquidez en las operaciones de la empresa?

b) ¢Cual es el efecto principal que causa la adquisicion de inventarios
para generacion de ingresos y prestacion de servicios sin previa
programacion y planificacion?

c) ¢De gué modo afecta la falta de parametros para el control adecuado
en el cobro objetivo de las cuentas pendientes?

d) ¢Cual es la consecuencia que desencadena la carente aplicacion de
un cronograma de pago para los proveedores?

e) ¢Cual es el efecto primordial que produce no contar con recursos
propios y depender del financiamiento del accionista principal (gerente

propietario)?

13



f) ¢Cudl es la causa primordial que provoca la carente aplicacion de
estrategias de negociaciéon que permitan efectivizar el uso de los
recursos (efectivo) en el corto, mediano y largo plazo?

g) ¢Cual es el comportamiento que promueve la falta de un analisis
estructural de la cadena de valor y su impacto en el flujo de las
operaciones tanto a nivel contable como gerencial?

h) ¢Cual es la consecuencia de no implementar una politica
presupuestaria que permita programar el uso adecuado del efectivo a
través de las diversas operaciones de la entidad?

i) ¢Cual es el resultado de no establecer el uso del flujo de efectivo
como herramienta primordial para analizar el empleo idéneo de los
recursos en la entidad?

i) ¢De qué forma afecta la contratacion personal con poca experiencia
en el desarrollo y analisis de situaciones financieras, para el

tratamiento eficaz de los recursos?

1.6 Ubicaciéon del Problema en un Contexto.

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. es una compafiia que se
constituyd en el afio 2008, siendo una organizacidon joven, y con nuevas
propuestas en el area de tecnologia y equipos de computacion, actualmente
afronta uno de sus retos mas relevantes, el cual es solucionar su problema

de liquidez.

14



Por tal motivo, cuando se consulté al Ing. Wilson Marifio, asesor
gerencial y financiero, sobre el porcentaje de empresas que a menudo
atraviesan por la falta de liquidez, en una entrevista otorgada a la revista

LIDERES del Grupo El Comercio, menciond lo siguiente:

“El problema radica en la mediana empresa y se acentia mas en la
pequefia y en la microempresa. Porque, justamente, por toda la carga y
obligaciones que tienen, su nivel de ventas o de cobranzas no alcanza para
gue sus recursos sean lo suficientemente fuertes, como para cubrir sus

necesidades.™

“Por ejemplo, una pequeiia empresa debe pagar a sus proveedores a
15 o 30 dias, pero tiene que vender a 60 o 90 dias. O muchas veces el
proveedor le exige que compre un monto en inventarios y no alcanza a
vender, hasta que pague la factura. Eso hace que la liquidez esté bastante

menoscabada, principalmente en la microempresa.”

* MARINO, W. Los problemas de liquidez afectan mas a la microempresa [en linea]. Ecuador, 2013. <
http://www.revistalideres.ec/entrevista/entrevista-empresa-liquidez-fondos-
problemas_0_935306462.html> [Consulta: 13 de Octubre 2013].

* MARINO, W. Los problemas de liquidez afectan mas a la microempresa [en linea]. Ecuador, 2013. <
http://www.revistalideres.ec/entrevista/entrevista-empresa-liquidez-fondos-
problemas_0_935306462.html> [Consulta: 13 de Octubre 2013].



Por ello, y de acuerdo al comentario del Ing. Marifio, es importante
considerar que el problema de liquidez es una situacion que afrontan los
empresarios de las medianas y pequefias empresas a hivel nacional, y que
una de las razones se encontraria en la escasa planificacién y gestion del
cobro inmediato de deudas pendientes y del pago de cuentas a proveedores,
lo cual es un hecho intermitente en el desempefio de las operaciones de

DBS & CS.

El inventario es uno de los ejes que aportan al problema de liquidez,
debido a la programaciéon inapropiada de su adquisicion, y a la falta de
acuerdos con los proveedores para concretar el plazo de pago de acuerdo al

periodo de recaudacion de la cartera de clientes.

A pesar de ello DBS & CS no cuenta con una politica presupuestaria,
y tampoco utliza informes mensuales, como herramientas de control,
evaluacion y diagndstico de las actividades de la organizacion. Lo que vuelve
a la empresa dependiente de los recursos del accionista para mantener sus

principales funciones de gestion operativa.

De hecho, Guajardo y Andrade (2008), indican que “el analisis
financiero consiste en estudiar la informacion que contienen los estados

financieros basicos por medio de indicadores y metodologias plenamente

16



aceptados por la comunidad financiera, con el objeto de tener una base mas

sélida y analitica para la toma de decisiones” (p 5)

De manera que, es importante analizar y evaluar las acciones que se
han aplicado ante tal evento, porque de lo contrario esto podria llevar a la
compania a disminuir de forma gradual su participacion en el mercado en el
gue se desenvuelve, minimizando su nivel de rentabilidad y generando un

impacto econdémico irreversible.

1.7 Situacién Conflicto que Debo Sefialar.

El control inadecuado del efectivo y la falta de politicas claras y
oportunas para fomentar la diligencia y administracion apropiada del cobro
de la cartera, el pago de deudas a proveedores y la adquisicién precisa del
inventario son elementos que contribuyen al problema de liquidez que

actualmente afronta DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

Asi mismo, Meigs, Bettner, Haka & Williams (2000), consideran que
“el control interno sobre el efectivo se considera algunas veces simplemente
como un medio para evitar el fraude y el robo. Sin embargo, un buen sistema

de control interno ayudara también a lograr los demas objetivos de manejo

® GUAJARDO, G. y ANDRADE, N. Contabilidad Financiera. 5ta. Ed. México, Mc GRAW -
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2008.556 p

17



eficiente del efectivo, incluyendo la contabilidad precisa de las transacciones
de efectivo, la anticipacion de la necesidad de endeudamiento y el

mantenimiento de saldos de efectivo adecuados pero no excesivos™

Del mismo modo, la falta de emisién mensual de estados financieros y
la carente valoracion y observacion de los resultados de la operacion del
negocio, originan gran incertidumbre en el desarrollo econémico de sus

funciones y actividades propias de un negocio en marcha.

Asi mismo la ausencia de estrategias que permitan solicitar
oportunamente un financiamiento, para solventar y cubrir la insuficiencia de
dinero, obligan a que la organizacién dependa de los recursos del gerente
propietario, minimizando la intervencion pertinente de la empresa en el

mercado en el que converge.

1.8 Causas del problema; consecuencias.

Cuando una empresa decide crecer, sera necesario que ésta enfoque

su esfuerzo en maximizar su nivel de ventas y participacion en el mercado,

por ello el financiamiento se vuelve primordial, de lo contrario se acentlan los

® MEIGS, W., BETTNER, M., HAKA, S., y WILLIAMS J. Contabilidad La Base Para Decisiones
Gerenciales. 11 ava. Ed. Colombia, Mc GRAW - HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A., 200. 496 p



problemas de liquidez, puesto que se requiere una mayor carga de recursos

para mantener y acrecentar el nivel de operaciones de la organizacion.

DBS & CS S.A. es una organizacion que buscando el crecimiento
corporativo y econdémico, no ha establecido medidas que permitan ejecutar y
diligenciar el cobro apropiado de la cartera y el pago oportuno de deudas a
proveedores, priorizando la adquisicibn conveniente y estratégica del

inventario.

Sin embargo, la inexistencia de reportes tales como el flujo de efectivo
y el presupuesto de flujo de caja, ligados a la emisiéon fugaz de estados
financieros mensuales, limitan la evaluacién e incrementan la incertidumbre
del resultado de las operaciones y esencialmente del empleo adecuado del

efectivo.

Ademas la contrataciéon inapropiada del personal, minimiza el
establecimiento de soluciones claras y precisas que permitan atenuar el
impacto econémico del empleo poco acertado del dinero, y asi definir y
analizar estrategias que permitan estructurar politicas del control financiero y

presupuestario del efectivo.
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1.9 Evaluacion del Problema.

En relacién a la problematica establecida y a su proceso de analisis,
se establecen los siguientes aspectos generales que lograran una mayor

comprension:

DELIMITADO.- El desarrollo de la problematica planteada define su origen
espacial en la ciudadela PORTOFINO, Km. 115 via a la Costa.
Precisamente en el departamento contable, con el objeto de evaluar la
tematica central orientada a definir un proceso presupuestario, observado a
través del informe del flujo de efectivo, e implementado en el afio 2014 —

2015.

CLARO.- El desarrollo de la probleméatica sera redactado de manera clara,
oportuna y apropiada, orientando al lector a comprender el proceso que se
establecera para llevar a cabo la implementacion de una politica
presupuestaria corporativa, y la emision de reportes y estados financieros

gue midan la evolucién del negocio y el empleo adecuado de los recursos.

CONCRETO.- La definicién, observacion e incorporacion de directrices que
sustenten y permitan comprender la estructura de la problematica planteada,
establecera un idea concreta del objetivo primordial del problema de

investigacion.
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RELEVANTE.- Habitualmente las empresas PYMES no identifican el
problema de liquidez como una dificultad del flujo de efectivo, mas bien lo
sintetizan como un descenso de su participacion en el mercado. Sin
embargo, aquello simplemente es uno de los efectos de la situacion
previamente establecida, por ello el desarrollo de esta investigacion se centra
en determinar la relevancia que conlleva implementar estrategias orientadas

a mejorar el control presupuestario y administrativo del efectivo.

PERTINENTE.- El planteamiento de este tema es pertinente, debido a que
responde a las lineas de investigacion de la Escuela de Ciencias Contables

de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

ORIGINAL.- Definir una metodologia que establezca una estructura
presupuestaria orientada al acertado control del efectivo se convierte en un
precedente para la organizacion, ayudandola a maximizar su nivel de

rentabilidad y a mejorar su participacion en el mercado.

CONTEXTUAL.- La problematica expuesta esta enmarcada con los
lineamientos propios de la profesion, puesto que concuerda con las
directrices establecidas por la Escuela de Ciencias Contables, y provee de
criterios necesarios que promueven el andlisis de resultados orientados a la

acertada toma de decisiones.
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FACTIBLE.- Es altamente viable llevar a cabo este proceso de investigacion,
porque es posible emplear herramientas como entrevistas, cuestionarios, y
otros recursos; que permitiran observar, analizar, y evaluar el objeto de
estudio, implementando parametros que permitan minimizar el impacto

econdémico de la problemética planteada.

IDENTIFICA LOS PRODUCTOS ESPERADOS.- Precisar un modelo
presupuestario que permita administrar y organizar los recursos que posee la
organizacion, a través de la emision de informes relevantes y necesarios,
permitira analizar los resultados obtenidos, planteando los correctivos

pertinentes y delimitando los planes de accion.

1.10 Utilidad Practica de la Investigacion.

Conveniencia.- El establecimiento de la problematica existente permitira
determinar cuales han sido los factores que promovieron la falta de liquidez
gue actualmente atraviesa la compafiia. Por ello es conveniente realizar el
proceso de investigacion, porque facultara la implementacién de medidas

gue minimicen los inconvenientes definidos por el objeto de estudio.

Relevancia Social.- El proceso presupuestario y la implementacion de éste
se instituye a través de argumentos que exigen el compromiso claro de

ejecutar lo establecido considerando el andlisis de las variaciones y las
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acciones correctivas. Por ende, bajo el contexto socioeconémico de la
pequefia y mediana empresa, la practica presupuestaria ain es una
metodologia de escaza aplicacion en nuestro medio, por lo que el presente
estudio estar4d orientado a fijar una estructura basica que permita
ejemplarizar la implementacién del presupuesto, viabilizado por el eficiente

control de los recursos.

Implicaciones practicas.- Evidentemente el estudio de la probleméatica
planteada permitirda definir las directrices orientadas a mejorar el proceso de
recaudacion de la cartera de clientes, planificando al mismo tiempo el pago
de deudas pendientes, evaluando las cifras de los estados financieros y
definiendo el curso de accidn que sera necesario ejecutar para atenuar de

forma gradual el inconveniente ocurrido por la falta de liquidez.

Valor tedrico.- Basados en las directrices establecidas por la Escuela de
Ciencias Contables, es preciso determinar que el estudio de la problematica
planteada es de gran valor teérico, por cumplir con la propuesta de hallar una
solucion a la falta de liquidez por medio de una politica presupuestaria 'y de la

evaluacion de las cifras presentadas en los estados financieros.

Utilidad Metodolégica.- La problematica planteada y su respectivo
desarrollo, se definira como una herramienta de sustento que permitira fijar y

precisar la metodologia orientada a establecer correctivos y planes de accién
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pertinentes para el uso apropiado de los recursos, no soOlo de esta

organizacion, sino también de otras que afronten la misma situacion.

1.11 ¢Quiénes seran los beneficiarios?

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A., el objeto de estudio, se
vuelve uno de los principales beneficiarios, con el proceso de analisis
establecido para resolver el problema de liquidez que afronta en estos
momentos. Por ello, las herramientas, preceptos teéricos, y metodologias,
incorporadas para llevar a cabo la observacion y resolucion de los resultados
obtenidos permitirdn sustentar un proceso de mejora continua orientado a la

prevencion de errores y posibles fraudes.

Del mismo modo, enmarcara las politicas que debe emplear el area de
cobranzas para efectuar un adecuado reconocimiento comercial de los
clientes, de tal forma que contribuya a garantizar y priorizar el cobro de la
cartera en un plazo no mayor al pago de las deudas a proveedores. Sin
embargo, esta practica debe estar amparada en la planificacion oportuna del
pago de estas y otras deudas, propias del entorno en el que opera la

compafiia.

Asi mismo, permitira establecer procedimientos orientados a adquirir

el inventario de forma programada, de acuerdo al nivel de entradas de
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efectivo, sustentado en la demanda del mercado y negociando plazos

apropiados para el pago del mismo.

Definiendo, de este modo, la metodologia que permitira la

administracion adecuada de los recursos, minimizando el riesgo de errores y

fraudes, y optimizando la utilizacion de informacion acertada para la toma de

decisiones orientadas a incrementar la rentabilidad.

1.12 Objetivos de la Investigacion.

Los objetivos de la investigacion, se establecen a continuacion:

1.12.1 Objetivo General.

Evidenciar la necesidad de establecer una metodologia que permita

minimizar la falta de liquidez a través del empleo acertado de los recursos de

la compafia DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

1.12.2 Objetivos Especificos.

e Analizar el impacto econémico derivado por la falta de liquidez que

mantiene la organizacion.
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e Examinar los parametros que se aplican actualmente en la adquisicion
del inventario para la generacion de ingresos y prestacion de servicios.

e Evaluar los procedimientos actuales que se utilizan para conceder
crédito a los clientes.

o Verificar las directrices que se han instaurado para efectuar el pago de
deudas pendientes a proveedores.

e Determinar cuales han sido los mecanismos utilizados para definir la
estructura de la cadena de valor a través del enfoque de las
operaciones tanto a nivel contable como gerencial.

¢ Investigar cuales han sido de las politicas de control presupuestario
establecidas para el empleo programado del efectivo en las diversas
operaciones de la entidad.

e Determinar la frecuencia de aplicacion del informe de flujo de efectivo
como herramienta primordial para la toma acertada de decisiones.

e Examinar las politicas orientadas actualmente en la contratacion del

personal involucrado en el &rea contable y financiera.

1.13 Limites de la Investigacion.

Se puntualiza cada una de las distintas limitaciones que surgen en el

desarrollo de la investigacion:



De Tiempo: Los horarios de trabajo que actualmente tenemos mi compafiera
y yo, y la falta de coordinacion para concretar reuniones de estudio son

factores que limitan el proceso de investigacion.

De Espacio: El sitio donde se desarrolla la investigacion esta emplazado al

norte de la urbe, lo que provoca un cierto grado de inaccesibilidad oportuna,

ya que éste se encuentra muy apartado con respecto a nuestros domicilios.

De Recursos: La falta de emision de estados financieros mensuales

obstaculiza en cierto modo la investigacion, porque no se dispone de

informacion historica que procure establecer un analisis pormenorizado de

las cifras que estos presentan.

1.14 Identificacién de las Variables.

Las variables de la hip6tesis general se plantean a continuacion:

e Variable Independiente:

Disefio e implementacion de Metodologia

e Variable dependiente:
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Minimizar la falta de liquidez a través del empleo acertado de los

recursos.

Las variables de las hipotesis particulares se presentan a continuacion:

e Hipotesis particular 1:

» Variable Independiente:
Establecimiento de parametros.

» Variable Dependiente:

Planificacion oportuna en la adquisicién del inventario.

e Hipotesis particular 2:

» Variable Independiente:
Empleo de normas

» Variable Dependiente:

Efectivizar el cobro de las cuentas pendientes

e Hipdtesis particular 3:

» Variable Independiente:
Creacion de procedimientos

» Variable Dependiente:

Aplicar un cronograma de pago a proveedores
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e Hipotesis particular 4:
» Variable Independiente:

Analisis pormenorizado de procesos y recursos
» Variable Dependiente:

Atenuar la dependencia de recursos del accionista principal

e Hipdtesis particular 5:

» Variable Independiente:
Politicas de control presupuestario

» Variable Dependiente:

Empleo programado y adecuado del efectivo

e Hipdtesis particular 6:
» Variable Independiente:

Aplicacion del informe del Flujo de Efectivo
» Variable Dependiente:

Conocimiento acertado del uso de recursos

e Hipdtesis particular 7:
» Variable Independiente:
Disefio de politicas

» Variable Dependiente:
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Contratacion adecuada del personal

1.15 Hipotesis General de la Investigacion.

Implementar una metodologia para determinar el adecuado control
financiero del efectivo a través del flujo de efectivo, y de una apropiada
estructura presupuestaria permitiria minimizar la falta de liquidez a través del
empleo acertado de los recursos de la compafia DATA BASE & CREDIT

SOLUTIONS S.A.

1.16 Hipotesis Particulares de la Investigacion.

Las hipétesis particulares se plantean a continuacion:
a) Establecer parametros adecuados de planificacion permitiria la
adquisicion oportuna del inventario para la generacién de ingresos y

prestacion de servicios.

b) Emplear normas que efectivicen el cobro adecuado de las cuentas
pendientes, proporcionaria la recuperacion del efectivo de forma

conveniente.

c) Disefar procedimientos de gestion contable, permitiria la aplicaciéon

efectiva y oportuna de un cronograma de pago a proveedores.
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d) Analizar la forma en la cual los recursos son empleados en las

operaciones de la entidad, permitiria atenuar la dependencia de

recursos proporcionados del accionista principal.

e) Contribuir con politicas y mecanismos de mejora continua coadyuvaria

a definir la estructura de la cadena de valor a través del enfoque de

las operaciones tanto a nivel contable como gerencial.

f) Aplicar politicas de control presupuestario estableceria el empleo

programado y adecuado del efectivo en las diversas operaciones de la

entidad.

g) Aplicar el informe del flujo de efectivo como herramienta de gestion de

h)

control, proporcionaria el conocimiento acertado y oportuno del

empleo idoneo de los recursos.

Disefiar politicas idéneas de contratacion posibilitaria la seleccion
efectiva del personal con experiencia en el desarrollo de situaciones

financieras para el tratamiento adecuado de los recursos.
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1.17 Operacionalizacién de las Variables.

Tabla No. 1.- Operacionalizacion variable independiente y dependiente.-

Empleo de normas, efectivizar el cobro de cuentas pendientes.

Variables Tipo de Definicién Conceptual Definicién Indicadores
Variable Operacional,
Aspectos,
Dimensiones
Empleo de Conjunto de directrices | Proceso que permite | Politicas
normas Q que permiten normar, | controlar el cobro de —
S controlar y agilizar el cobro | cuentas pendientes. Procedimientos
"g de cuentas pendientes. Controles
2
§ Reportes
Efectivizar Consiste en aplicar un | Parametros orientados a
el cobro de grupo de normas Yy | recuperar las deudas —
las cuentas | g directrices orientadas en | pendientes de cobro en | Politicas
pendientes S asegurar el cobro &gil y | un plazo mayor al de las Presupuestos
'-g oportuno de la cartera. cuentas pendientes de
g pago. Controles
& Reportes

Elaborado por: Angela Reyes — Carolina Cepeda

Tabla No. 2.- Operacionalizacion variable independiente y dependiente.-

Creacion de procedimientos, aplicar un cronograma de pagos a proveedores.

Variables Tipo de | Definicion Conceptual Definicién Indicadores
Variable Operacional,
Aspectos,
Dimensiones
Creacion de o Directrices cuyo
procedimientos | & Grupo de parametros | objetivo es maximizar =
2 dirigidos a establecer | controlar el pago de | Politicas
= una programacién y | deudas a proveedores i
:,‘)- coordinacién apropiada Pliegaelariess
= del pago de deudas Controles
- pendientes a
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proveedores de acuerdo

a los recursos
disponibles en la
organizacion.
Aplicar un Establecer un proceso
cronograma de de planificacién de pago
pago a ® de deudas pendientes a
proveedores = proveedores en un plazo
2 mayor al de los
= proveedores.
o
(5]
a

Procedimientos
disefiados a programar
y ejecutar el pago a
proveedores en plazos
oportunos
efectivizando recursos.

Elaborado por: Angela Reyes — Carolina Cepeda

Reportes

Politicas
Presupuestos
Controles

Reportes

Tabla No. 3.- Operacionalizacion variable independiente y dependiente.-

Politicas de control presupuestario, empleo programado del efectivo.

Variables Tipo de | Definicién Conceptual
Variable
Politicas de Normas dirigidas a
control establecer una
presupuestario | 8 administracién clara y
& oportuna de los recursos
e a través de la ejecucion
= de un presupuesto y la
g programacion del uso de
£ los recursos.
Empleo Ejecutar la administracion
programado y planificada del dinero
adecuado del @ considerando el proceso
efectivo. S de recaudacién, y el
'-é plazo de egreso del
@ mismo.
&
o

Definicion
Operacional,
Aspectos,
Dimensiones
Politicas que fijen el
empleo del
presupuesto como una
herramienta de control

de los recursos.

Elaborar un
presupuesto de flujo de
efectivo orientado a
administrar de forma
adecuada el dinero.

Elaborado por: Angela Reyes — Carolina Cepeda

Indicadores

Politicas
Procedimientos
Controles

Reportes

Politicas
Presupuestos
Controles

Reportes
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Tabla No. 4.- Operacionalizacion variable independiente y dependiente.-

Aplicacion informe Flujo de Efectivo, conocimiento del uso de recursos.

Variables Tipo de Definicién Conceptual Definicién Indicadores
Variable Operacional,
Aspectos,
Dimensiones
Aplicacién Aplicar el reporte del
del informe Se define en implementar | Flujo de Efectivo como —
del Flujo de y ejecutar el desarrollo y | una medida de | Politicas
Efectivo ‘GE) la presentacion mensual_y evalua(_:|on de_ las ST R
@ anual del reporte de Flujo | operaciones propias del
I de Efectivo para medir el | negocio Controles
= uso del dinero en las
g actividades de operacion, Reportes
= inversién y financiacion
propias de un negocio en
marcha.
Conocimiento Radica en analizar, | Presentacién mensual y
acertado del evaluar e informar de | anual del reporte del —
uso de ® forma oportuna el | Flujo de Efectivo para | Politicas
recursos. c resultado de la | evaluar los resultados
% administracion de los | del negocio. Presupuestos
S recursos a través del Controles
& informe del Flujo de
a Efectivo. Reportes

Elaborado por: Angela Reyes — Carolina Cepeda
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se establecen las directrices tedricas que enmarcan y
amparan este proyecto de investigacion, por lo cual se realiz6 una relacién
fundamental con los antecedentes de la investigacion, a través de las bases

tedricas, normativas legales, términos y conceptos asociados a la misma.

2.1 Antecedentes Generales:

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. es una compafia que
desde el afio 2008 se dedica a proveer productos y servicios exclusivos
dirigidos a cubrir las necesidades relacionadas con actividades de

asesoramiento empresarial en materia de informatica y comunicaciones.

Su compromiso es proveer tecnologias innovadoras acordes a las
necesidades empresariales, con el objeto de incrementar su competitividad y
productividad. Por ello establece soluciones practicas apropiadas a sus
requerimientos, desarrollando soluciones creativas y aprovechando las

ventajas que ofrecen las nuevas redes.
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Por tal motivo su visibn se centra en instaurar el cambio de la
tecnologia en nuestra sociedad, delimitando las necesidades que permitan
desempenar de forma ética su relaciébn con los clientes, llevandola a

posicionarse como una entidad competitiva en la sociedad ecuatoriana.

Por ello, uno de los principales retos mas importantes para DATA
BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. es remediar su problema de iliquidez, a
través de una serie de herramientas que permitiran maximizar el control de
los recursos, minimizar el impacto econdmico provocado por la gestién
inadecuada de los mismos y establecer parametros orientados a evaluar y

analizar el resultado de las operaciones administrativas.

2.2 Marco Referencial — Tedrico

La toma acertada de decisiones es uno de los factores que incentivan
a las compaiiias a depender de una gran variedad de informacién compleja,
integra y compuesta de cifras razonablemente definidas. Lo cual orienta a
muchas organizaciones a mantenerse informadas no soélo de los valores que
estructuran los estados financieros, sino también de la base teorica y de las
técnicas empleadas para implementar instrumentos dirigidos a incrementar la

rentabilidad y mejorar su participacion en el mercado en el que operan.
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Por ello, se aportara con un acervo de referentes tedricos,
conceptuales y legales basados en la metodologia del control
presupuestario, y del informe de flujo de efectivo, con el objeto de disponer

de un rendimiento adecuado y sélido a lo largo del proceso de investigacion.

2.2.1 Administracién y manejo del Efectivo.

Uno de los factores preponderantes en el desarrollo de las
operaciones de una organizacion es la eficiente administracion y manejo del
efectivo, por eso, Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams, explican lo

siguiente:

“El término manejo del efectivo se refiere a la planificacion, al control y
a la contabilidad de las transacciones y de los saldos en efectivo. Debido a
gue el efectivo se mueve tan facilmente entre las cuentas bancarias y otros
activos financieros, el manejo del efectivo significa realmente el manejo de
todos los recursos financieros. EI manejo eficiente de estos recursos es
esencial para el éxito, incluso para la supervivencia.” (Robert F. Meigs,

Bettner, Haka & Williams, 2000, p. 271)’

" MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.



Para DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A., puntualizar el
reconocimiento de los saldos de las cuentas bancarias, a mas de la
consolidaciéon de los activos financieros que ésta posee, le permitiran ejercer
y determinar una apropiada planificacién y control de los correspondientes
saldos de efectivo. Por medio de herramientas que permitan medir y
esclarecer el motivo por el cual la mencionada organizacion atraviesa por

problemas de liquidez.

2.2.2 Objetivos basicos de la administracion del efectivo.

Es importante comprender los objetivos que permiten definir el manejo
y administracion acertada del efectivo, por lo que, Robert F. Meigs, Bettner,
Haka & Williams, en su obra Contabilidad, La base para decisiones

gerenciales, establecen lo siguiente:

a. Proporcionar una contabilidad precisa de las entradas, los
desembolsos y saldos de efectivo. Muchas de las transacciones que
realiza un negocio comprenden las entradas o desembolsos de
efectivo. Asi mismo, las transacciones de efectivo afectan todas las
clasificaciones dentro de los estados financieros, activos, pasivos y
patrimonio de los propietarios, asi como los ingresos y gastos. Si los
estados financieros han de ser confiables, es absolutamente esencial

gue las transacciones de efectivo se registren correctamente.
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b. Prevenir o minimizar pérdidas de robo o fraude. El efectivo es mas
susceptible al robo que cualquier otro activo y, por consiguiente,
requiere proteccion fisica.

c. Anticipar las necesidades de endeudamiento y asegurar la
disponibilidad de sumas adecuadas de efectivo para realizar las
operaciones de la empresa. Toda organizacion empresarial debe tener
suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones financieras a
medida que éstas se vencen. De lo contrario, sus acreedores pueden
obligar a la empresa a ir a la quiebra.

d. Evitar que queden inactivas innecesariamente grandes sumas de
efectivo en las cuentas bancarias sin producir ingresos. Con
frecuencia las compafias bien manejadas revisan sus saldos
bancarios con el fin de transferir cualquier exceso de efectivo a

equivalentes a efectivo o a otras inversiones que generen ingresos. ®

Si bien es cierto que, DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
carece de una metodologia que le permita ejecutar un control adecuado del
efectivo y de sus equivalentes, el propésito fundamental del manejo del
efectivo en esta organizacion debe estar centrado en proveer informacion

precisa de los ingresos, egresos y remanentes de efectivo.

® MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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Lo que la ayudara a implementar controles dirigidos a mitigar los
posibles casos de fraudes y robos, asi como pronosticar el endeudamiento y
predisponer de efectivo para llevar a cabo las actividades operativas, incluso

hasta maximizar el empleo de recursos ociosos

2.2.3 Control Interno sobre el efectivo.

Para Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams (2000), “el control
interno sobre el efectivo se considera algunas veces simplemente como un
medio para evitar el fraude y el robo. Sin embargo, un buen sistema de
control interno ayudara también a lograr los demas objetivos de manejo
eficiente del efectivo, incluyendo la contabilidad precisa de las transacciones
de efectivo, la anticipacion de la necesidad de endeudamiento y el

9

mantenimiento de saldos de efectivo adecuados pero no excesivos. ° (p.

272)

Uno de los hechos representativos que inciden en la administracion
del efectivo es el control interno ejercido sobre éste, lo que permitird evaluar
y exponer las debilidades existentes en la compaiiia, referentes al manejo y

empleo de los recursos, lo que implica que también sea evaluada la

° MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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razonabilidad de la informacién, y los métodos que ésta utiliza para

presupuestar el destino del efectivo en las diversas operaciones corporativas.

2.2.4 Directrices primordiales para establecer el control interno sobre

el efectivo.

En efecto, el control interno sobre el efectivo, es la base metddica y
sistémica que permite atenuar el impacto econdmico implicito por fraudes y
robos, sin embargo, Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams, en su obra
Contabilidad, La base para decisiones gerenciales; exponen los
siguientes pasos orientados a alcanzar aquel control interno sobre los saldos

y transacciones del efectivo:

a. Separar la funcion del manejo de efectivo del mantenimiento de los
registros contables. Los empleados que manejan efectivo no deben
tener acceso a los registros contables y el personal de contabilidad no
debe tener acceso al efectivo.

b. Para cada departamento dentro de la organizacién, preparar un
presupuesto de efectivo (0 proyeccion) de las entradas de efectivo
planeadas, de los pagos de efectivo y de los saldos de efectivo,
programados mes por mes para el afio que viene.

c. Preparar un listado de control de las entradas de efectivo en el

momento y en el lugar en donde se recibe el dinero. Para las ventas
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en efectivo, este listado puede ser una cinta de caja registradora,
creada mediante el registro de cada venta. Para los cheques recibidos
por correo, el empleado asignado para abrirlos debe preparar un
listado de control de los mismos.

d. Exigir que todos los ingresos de efectivo se depositen diariamente en
el banco.

e. Realizar todos los pagos en cheque. La Unica excepcion debe ser para
pequefios pagos que se deben realizar en efectivo de un fondo de
caja menor.

f. Exigir que la validez y el valor de cada gasto se verifiquen antes de su
pago mediante el giro de un cheque. Separar la funcion de aprobacion
de los gastos de la funcion de firma de cheques.

g. Efectuar rdpidamente la conciliacion de los extractos bancarios con los

registros contables. *°

Actualmente en DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A,, el personal
del area contable posee actividades que lo involucran directamente con el
uso del efectivo, lo que impulsa a estructurar un analisis pormenorizado de
las funciones ejercidas por cada departamento, con el objeto de evidenciar
las falencias de los controles existentes asi como la ausencia pronunciada de

reportes que certifiquen el resultado de la gestién contable y financiera.

' MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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2.2.5 Estado de Flujos de Efectivo.

Guajardo y Andrade (2008), explican que “El estado de flujo de
efectivo se disefia para explicar los movimientos de efectivo provenientes de
la operacion normal del negocio, la venta de activos no circulantes, la
obtencion de préstamos, la aportacion de los accionistas y otras
transacciones que incluyan disposiciones de efectivo, como compra de

activos no circulantes, pago de pasivos y pago de dividendos.”! (p 517)

Por ende, y considerando el criterio expuesto por Guajardo y Andrade
(2008), asi como de la seccién 7 de la NIIF para las PYMES, se considera
gue el Estado de Flujos de Efectivo es un informe contable y financiero que
expone, evalia y demuestra las variaciones suscitadas en los ingresos,
egresos y remanentes de efectivo relacionados a las actividades de

operacion, inversion y financiacion.

Desde su constitucion DBS & CS S.A. presenté anualmente el Estado
de Resultados y el Balance General, no obstante luego de la implementacién
de las NIIF (afio 2012), se volvié un requisito indispensable la estructuracion
de los cuatro estados financieros basicos, y entre ellos esta el Estado de

Flujos de Efectivo, el mismo que al cierre del ejercicio fiscal 2012 le permitid

' GUAJARDO, G. y ANDRADE, N. Contabilidad Financiera. 5ta. Ed. México, Mc GRAW -

HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V., 2008. 556 p
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comprender el resultado de sus operaciones relacionadas con las actividades

de operacion, inversion y financiacion.

Pero es indispensable definir la demostracion de los resultados
mensuales a través de esta herramienta con el objeto de comparar y
examinar los resultados expuestos en las diversas actividades que tienen
relacion implicita con los ingresos, egresos y equivalentes de efectivo de uno

u otro periodo.

2.2.6 Importancia del Estado de Flujos de Efectivo.

De acuerdo a la NIC 7 el eje fundamental del estado de flujos de
efectivos se enfoca en establecer una evaluacion clara y precisa acerca de la
capacidad que posee la entidad para producir efectivo y sus equivalentes, de
tal forma que permita la observacion y comparabilidad del rendimiento de las
operaciones de distintas organizaciones, a través de procedimientos
contables definidos para aquellas transacciones y eventos econdmicos

semejantes.

De hecho es importante resaltar la necesidad de elaborar el flujo de
efectivo, puesto que, como menciona NIC 7 posibilita el desarrollo de
modelos para evaluar y comparar los resultados, a mas de determinar un

tratamiento contable Unico a través de la implementacion de politicas de
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control orientadas a mejorar y facilitar el andlisis de las cifras presentadas en

los estados financieros.

2.2.7 Los equivalentes del Efectivo.

Previo a la instauracion del analisis a realizarse acerca de los
desembolsos de caja en el estado de flujos de efectivo, es necesario

entender el significado de los equivalentes de efectivo.

De acuerdo a las NIIF para las PYMES en su parrafo 7.2, los
equivalentes de efectivo son el resultado de inversiones a corto plazo que
generalmente son empleados para cubrir el pago de obligaciones a corto
plazo. Sin embargo, en el caso de los sobregiros bancarios, éstos solo se
reconoceran como equivalentes de efectivo cuando formen parte de la
gestion operativa y constante de la organizacion, de lo contrario se

identificaran como préstamos en actividades de financiacion.

En este caso DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A., no tiene
inversiones a corto plazo, tales como certificados de emision monetaria,
bonos del estado, entre otros; asi como sobregiros bancarios, ya que
actualmente la organizacion depende de los recursos del gerente propietario
para satisfacer el déficit de efectivo, por lo cual naturalmente en el estado de

situacion financiera, en la seccién Efectivo y sus Equivalentes, sélo
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aparecera aquellos rubros relacionados a la Caja General, a la Caja Chica y

a Bancos.

A proposito de los equivalentes de efectivo, lo que se presenta a
continuacion es un gréfico analitico acerca del dinero y su influencia entre los
activos financieros, extraido del compendio CONTABILIDAD, La base para

decisiones gerenciales de los autores Robert F. Meigs, Bettner, Haka &

Williams:
Figura No. 2
Valores cobrados a Pagos de
’ clientes Efectivo (y efectivo
Cuentas por equivalentes de
Cobrar efectivo)

El "exceso" de Las inversiones se
efectivo se venden a medida
invierte que se necesita el

temporalmente efectivo

Valores negociables J

Fuente: Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams. Contabilidad, La base

para decisiones gerenciales.

2.2.8 Clasificaciéon de los Flujos de Efectivo.
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De acuerdo a la NIC 07, y a lo indicado en el parrafo 10, el estado de
flujos de efectivo se clasifica y se estructura por medio de actividades, las

cuales son: de operacion, de inversion y de financiacion.

2.2.8.1 Flujos de Efectivo por Actividades de Operacion.

La Secciéon 7 de la NIIF para las PYMES, en su parrafo 7.4, explica
gue, las actividades de operacion estan integradas por los ingresos
operacionales y ordinarios de la empresa, asi como de los cobros realizados
por la comercializacion de bienes y servicios, de regalias, cuotas, comisiones
y otros ingresos de actividades ordinarias, ubicAndose como egresos
aquellos pagos realizados a proveedores de bienes y servicios, pagos a
empleados, de impuesto a la renta, y aquellas transacciones que tienen

influencia directa con el resultado.

Sin embargo el excedente o la ganancia obtenida por la venta de
propiedades, planta y equipo, y que se incluyen en el resultado, se
consideraran como flujos de efectivo procedentes de actividades de

inversion.

Actualmente los estados financieros de DBS & CS S.A. estan
enmarcados bajo las NIIF para las PYMES, de tal modo que, el analisis del

enunciado anterior permitira examinar y ahondar en los posibles parametros
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a establecer para efectuar un reconocimiento amplio y oportuno de aquellas
transacciones que son parte de ingresos, desembolsos o remantes de

efectivo por actividades de operacion.

2.2.8.2 Flujos de Efectivo por Actividades de Inversidn.

El parrafo 7.5 de la Seccién 7 de las NIIF para las PYMES, asegura
gue, las actividades de inversion son aquellas que se constituyen de la
adquisicion de activos a largo plazo y de otras inversiones no reconocidas
como equivalentes de efectivo, tales como la adquisicién y cobros por venta
de propiedades, planta y equipo, activos intangibles y otros activos a largo

plazo.

Pagos y cobros por la adquisicion y venta de instrumentos de
patrimonio o deuda emitidos por otras empresas Yy participaciones en
negocios conjuntos, también préstamos y cobros a terceros y anticipos de
efectivo, ademas de aquellos cobros y pagos procedentes de contratos de
futuros, a término, de opcién y de permuta financiera, excepto cuando los
contratos se mantengan por intermediacién o para negociar, o cuando los

pagos se clasifiquen como actividades de financiacion.

De acuerdo a lo indicado por la NIIF para las PYMES,

fundamentalmente los rubros de Propiedad, Planta y Equipo que integran el
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Estado de Situacion Financiera, son un elemento primordial en la definicién
de las actividades de inversiébn que constituiran el Estado de Flujos de
Efectivo de DBS & CS S.A., puesto que su reconocimiento permitira
establecer un control acertado acerca de los ingresos y egresos ejecutados

en la adquisicién, mantenimiento y reparacion de los mencionados bienes.

2.2.8.3 Flujos de Efectivo por Actividades de Financiacion.

De igual manera, la Seccion 7 de la NIIF para las PYMES, en su
parrafo 7.6, indica que las actividades de financiacion son aquellas que
modifican el tamafo y estructura del capital aportado, y de los préstamos
contratados por una empresa, tales como los cobros originados por la

emision de acciones u otros instrumentos de capital

También aquellos pagos efectuados a los duefios o accionistas por
comprar 0 rescatar acciones de la entidad, ademas de los cobros
provenientes de la emision y difusion de obligaciones, pagarés, préstamos,
hipotecas, bonos y otros de corto y largo plazo. Reintegro de los importes de
préstamos y desembolsos ejecutados por un arrendatario para disminuir la

imposicion obtenida con un arrendamiento financiero.

La estructura de endeudamiento que posee DATA BASE & CREDIT

SOLUTIONS S.A., de acuerdo a la NIIF para las PYMES, se considera un
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flujo de efectivo por actividad de financiacion, puesto que, aungue no existan
obligaciones a largo plazo con instituciones financieras, es preciso considerar
gue la deuda a largo plazo que mantiene la organizacion con el gerente
propietario es el eje de analisis bajo esta seccion, permitiendo esclarecer los
incrementos y disminuciones propios de una estrategia orientada a mantener

un negocio en marcha.

2.2.9 Informacion sobre flujos de efectivo procedentes de actividades

de operacion.

Una organizacion debera mostrar los flujos de efectivos provenientes

de actividades de operacion empleando los métodos Directo e Indirecto

2.2.9.1 Método Indirecto.

De acuerdo a la NIIF para las PYMES, el desarrollo del método
indirecto en el flujo de efectivo por actividades de operacion se ejecuta
ajustando la utilidad de acuerdo a las variaciones obtenidas en las
existencias, cuentas por cobrar y deudas por pagar de actividades de

operacion.

Asi como aquellas partidas que no influyen en el desembolso de

efectivo, tales como depreciaciones, amortizaciones, provisiones, impuestos
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diferidos, ingresos acumulados no percibidos aun en efectivo, pérdidas y
ganancias de cambio no realizadas, participacion de utilidades no
distribuidas de asociadas, y cualquier otro efecto monetario que guarde

familiaridad con inversién o financiacion.

Para desarrollar el flujo de efectivo de DATA BASE & CREDIT
SOLUTIONS S.A., es esencial determinar el método a utilizar, y en este
sentido el Método Indirecto es el mas acertado, puesto que permite visualizar
las variaciones y cambios que aparecen en los rubros de actividades de
operacion, y que consecuentemente seran la base para ajustar el resultado
del ejercicio, con el fin de analizar el monto real de efectivo destinado a cubrir

las principales actividades de operacién del negocio.

2.2.9.2 Método Directo.

A diferencia del método indirecto, el directo construye el flujo de
efectivo neto de las actividades de operacion proporcionando informacion
acerca de los cobros y pagos en términos brutos. Por lo que estas cifras se
obtienen de los libros contables de la empresa, a través del proceso de
ajuste de las ventas, costo de ventas y otros rubros del estado de resultados

integral.
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Ademas se incluye las variaciones surgidas en el periodo en los
inventarios, en las cuentas pendientes de cobro, y en las deudas por pagar
de actividades de operacion. Asi como las partidas cuyos efectos monetarios

son flujos de efectivo de inversién o financiacion.

De cualquier manera, el método que se establezca para determinar el
remanente del efectivo destinado a las actividades de operacion de DBS &
CS S.A., debe presentar el valor razonable del saldo ajustado al resultado,
sin embargo el método directo facultara la comparacion de los rendimientos

obtenidos al cierre de un ejercicio econdmico por medio de ambos métodos.

2.2.9.3 Comparacion de los Métodos Directo e Indirecto.

Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams (2000) “La diferencia
entre los dos métodos se encuentra solamente en el formato. Sin embargo,
ambos proporcionan diferentes tipos de informacion a los lectores de estados
de flujos de efectivo. EI método directo les informa sobre la naturaleza y los
valores en moneda corriente de las entradas y salidas especificas de efectivo
gue conforman las actividades de operacion del negocio. El método indirecto,

en contraste, explica por qué el flujo de efectivo neto de las actividades de
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operacion difiere de otra medida de desempefio —la utilidad neta.” ** (p 570-

571)

2.2.9.4 Diferencias entre la utilidad neta y el flujo de efectivo neto

proveniente de actividades de operacion.

“El flujo de efectivo neto proveniente de actividades de operacion
difiere de la utilidad neta por tres razones principales. (Nota: En el analisis
siguiente, supondremos que tanto la utilidad neta como el flujo de efectivo

neto son valores positivos).

a. Gastos que no hacen uso del efectivo. Algunos gastos, tales como
el gasto de depreciacion, reducen la utilidad neta pero no requieren
ningun desembolso de efectivo durante el periodo actual.

b. Diferencias de tiempo. El ingreso y los gastos se miden utilizando los
conceptos de contabilidad por acumulacion. El flujo de efectivo neto,
por su parte, refleja los efectos de las transacciones de efectivo. Asi,
el ingreso y los gastos pueden ser reconocidos en un periodo contable
diferente al de los flujos de efectivo relacionados.

c. Ganancial y pérdidas no operacionales. Por definicion, el flujo de

efectivo neto proveniente de actividades de operacion s6lo muestra

2 MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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los efectos de aquellas transacciones de efectivo clasificadas como
actividades de operacion. La utilidad neta, por otra parte, puede incluir
utilidades y pérdidas relacionadas con actividades de inversion y

financiamiento.” ** (p 571)

Generalmente los accionistas suelen pensar que la utilidad obtenida
de un ejercicio econémico es idéntica al saldo reflejado en bancos, sin
embargo las diferencias de tiempo, los gastos que no representan flujo de
efectivo, y el ganancial o pérdidas no operacionales, forman parte del estado
de resultados, y son rubros que permiten confirmar que la diferencia surge
porque en este proceso se llevan a cabo el registro del deterioro,
amortizacion, depreciacion o provision de gastos que no tienen relaciéon

intrinseca con los desembolsos e ingresos del efectivo.

2.2.9.5 Conciliacion de la utilidad neta con el flujo de efectivo neto.

2.2.9.5.1 Ajustes de gastos que no hacen uso del efectivo.

“La depreciacion es un ejemplo de un gasto que no hace uso del

efectivo, es decir, el gasto de depreciaciéon reduce la utilidad neta pero no

requiere ningun desembolso de efectivo durante el periodo. (La salida de

 MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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efectivo relacionada con la depreciacion resulté en el momento de comprar el
activo, aun antes de haber reconocido cualquier depreciaciéon). Por lo tanto,
los gastos con base de acumulacién exceden los pagos de efectivo, y la
utilidad neta durante el periodo es menor que el flujo de efectivo neto. Para
conciliar la utilidad neta con el flujo de efectivo neto, se debe agregar
nuevamente a la utilidad neta el valor de la depreciacion y de cualquier otro
gasto que no haga uso del efectivo. (Otros gastos que no hacen uso del
efectivo incluyen el gasto pensional no cubierto, la amortizacion de activos
intangibles, el agotamiento de los recursos naturales y la amortizacién del

descuento de bonos).”* (p 571)

2.2.9.5.2 Ajuste por diferencias de tiempo.

“Las diferencias de tiempo entre la utilidad neta y el flujo de efectivo
neto surgen cuando el ingreso o el gasto se reconoce debitando o
acreditando una cuenta diferente del efectivo. Los cambios durante el
periodo en los saldos de estas cuentas del activo y del pasivo representan
diferencias entre el valor del ingreso o del gasto reconocido en el estado de
resultados y el flujo de efectivo neto proveniente de actividades de operacion.
Las cuentas del balance general que dan lugar a estas diferencias de tiempo

incluyen las Cuentas por cobrar, los Inventarios, los Gastos prepagados, las

“ MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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Cuentas por pagar y los Gastos acumulados por pagar. Consideraremos

separadamente los efectos de los cambios en cada tipo de cuenta.

a. Cambios en las cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar
aumentan a medida que se obtiene ingreso y disminuyen a medida
gue se cobra efectivo a los clientes. Un aumento neto en las Cuentas
por cobrar durante el periodo indica que el ingreso de las ventas a
crédito excede los cobros a los clientes. Parte del ingreso reconocido
aumentd las Cuentas por cobrar en lugar del efectivo. En nuestra
conciliacion de estos dos valores, el aumento neto en Cuentas por
cobrar se deduce de la utilidad neta para determinar el efectivo

proporcionado por las transacciones de ingresos.

Por otra parte, una disminucion neta en las Cuentas por cobrar
indica ingresos de efectivo que exceden el ingreso proveniente de

ventas a crédito y se agrega al valor de la utilidad neta.

b. Cambios en inventario. El saldo en la cuenta Inventario aumenta a
medida que se compra la mercancia, y disminuye a medida que se
venden los bienes. Un aumento neto en la cuenta Inventario durante el
periodo indica que las compras durante el periodo exceden el costo de

los bienes vendidos. Para conciliar la utilidad neta con los flujos de



C.

efectivo netos, deducimos el valor de estas compras adicionales (el

aumento neto en el saldo de la cuenta Inventario).

Una disminucion neta en el saldo de la cuenta Inventario
durante el periodo indica que el costo de los bienes vendidos
(reportado en el estado de resultados) excede las compras hechas
durante el periodo. En la medida en que el costo de los bienes
vendidos consta de una disminucién en el inventario, no se requiere
un pago de efectivo en el periodo actual. Por consiguiente, a la utilidad

neta agregamos el valor de la disminucién neta en el Inventario.

Cambios en los gastos prepagados. Los gastos prepagados
aparecen en los estados financieros como activos. Los aumentos en
estos activos resultan de los pagos en efectivo y las disminuciones
resultan de montos que expiran reconocidos como gastos del periodo.
Un aumento neto durante el periodo por la cantidad de los Gastos
prepagados indica que los pagos en efectivo efectuados para estos
renglones excedieron las sumas reconocidas como gastos. Al
determinar los flujos de efectivo neto de las actividades de operacion,
se deduce el aumento neto en los Gastos prepagados de una

compaiiia, de la utilidad neta.
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d.

Una disminucion neta en los Gastos prepagados indica que los
desembolsos de efectivo durante el periodo fueron menores que los
montos deducidos como gastos en el calculo de la utilidad neta. Una
disminucion neta en los Gastos prepagados se suma nuevamente a la

utilidad neta.

Cambios en las cuentas por pagar. Las Cuentas por pagar
aumentan mediante las compras a crédito y se reducen mediante los
pagos de efectivo a los proveedores. Un aumento neto en las Cuentas
por pagar indica que la cifra acumulada por compras, que ha sido
incluida en el costo de los bienes vendidos, es mayor que los pagos
de efectivo realizados a los proveedores. Por consiguiente, al convertir
la utilidad neta a un flujo de efectivo, agregamos nuevamente el monto
de las compras de mercancia financiadas mediante un aumento neto

en las Cuentas por pagar.

Una disminucién neta en las Cuentas por pagar indica que los
pagos de efectivo a los proveedores exceden las compras realizadas
durante el periodo. Por lo tanto, una disminucion neta en las Cuentas
por pagar se resta de la utilidad neta en el célculo del flujo de efectivo

neto.
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e. Cambios en las cuentas de gastos acumulados por pagar. El

pasivo de Gastos acumulados por pagar aumenta con el
reconocimiento de los gastos que seran cancelados en el futuro y se
reduce a medida que se realizan pagos de efectivo. Un aumento neto
en los Gastos acumulados por pagar indica que los gastos en el
periodo exceden los pagos de efectivo relacionados. Por lo tanto, la
utilidad neta es menor que el flujo de efectivo neto y el aumento en la
cuenta de Gastos acumulados por pagar se debe agregar a la utilidad

neta.

Una disminucién neta en los Gastos acumulados por pagar
indica que los pagos de efectivo exceden los valores de gasto
relacionados. Esta disminucién, por consiguiente, se resta de la

utilidad neta.

El pasivo de Impuestos sobre la renta diferidos se puede
considerar como un gasto acumulado por pagar a largo plazo. Sin
embargo, en la conciliacién de la utilidad neta con el flujo de efectivo
neto de actividades de operacion, el cambio en el pasivo de los
Impuestos sobre la renta diferidos se muestra separadamente del

cambio neto en otros gastos acumulados por pagar. Un aumento neto
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en este pasivo se agrega a la utilidad neta; una disminucién neta se

resta.”** (p 571-572)

2.2.9.5.3 Ajuste de las ganancias y pérdidas no operacionales.

“Las ganancias y pérdidas no operacionales incluyen ganancias y
pérdidas de la venta de inversiones, activos fijos y operaciones suspendidas
(que se relacionan con actividades de inversion); y las ganancias y pérdidas
sobre el retiro temprano de deuda (relacionadas con actividades de

financiacion).

En un estado de flujos de efectivo, se clasifican como actividades de
operacion, actividades de inversion o actividades de financiacion. Las
ganancias y pérdidas no operacionales, por definicion, no afectan las
actividades de operaciéon. Sin embargo, si hacen parte de la determinacién
de la utilidad neta. Por consiguiente, al convertir la utilidad neta en flujo de
efectivo neto de actividades de operacion, sumamos nuevamente cualquier
pérdida no operacional y deducimos cualquier ganancia no operacional
incluida en la utilidad neta. El efecto de efectivo completo de la transaccién

se presenta entonces como una actividad de inversion (por ejemplo, la venta

® MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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de un edificio) o como una actividad de financiacion (por ejemplo, el retiro de

deuda) en el estado de flujos de efectivo.”® (p 573)

2.2.10 Conceptualizaciones de Presupuesto

Parte de la problematica planteada explica el empleo inadecuado del
efectivo, producto de una escasa politica presupuestaria, como parte del
estudio de esta y otras situaciones, por lo tanto se presenta diferentes

conceptualizaciones del presupuesto.

“Presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que
se propone alcanzar la empresa en un periodo, en desarrollo de las
estrategias adaptadas, que permite organizar l0S recursos y procesos

necesarios para lograrlos y evaluar su ejecucién.” (Burbano, 2011, p. 10)*’

“... Es la expresion monetaria de los planes y constituye, por ende,
una herramienta para la toma de decisiones y el control, que se materializara

a través de un circuito de formacion especifico y un trabajo de

'® MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.

" BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control de
recursos. 4ta. Ed. Colombia, McCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.
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presupuestacion propiamente dicho.” (Lavolpe, Capasso & Smolje, 2000, p.

22)18

Por lo que, se considera importante plantear un reconocimiento amplio
y profundo acerca de la conceptualizaciéon del presupuesto, de tal forma que
permita medir, planificar y ejecutar de manera idénea el uso de los recursos,
en este caso del efectivo, lo cual buscamos a través del tratamiento y analisis

de las definiciones antes expuestas.

2.2.11 Clasificacion de los Presupuestos.

Es relevante comprender e interiorizar las clases de presupuestos que

existen, puesto que aquellos estan definidos por la necesidad de los usuarios

y a través de distintos puntos de vista.

'8 AVOLPE, A. — CAPASSO C. — SMOLJE A. La Gestion Presupuestaria. lera. Ed. Argentina, EDICIONES
MACCHI, 2000. 498p.
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Figura No. 3

Clasificacion  1.- Segun su Flexibilidad Rigidos, estaticos,fijos o
del asignados
Presupuesto

Flexibles o variables

2.- Segun el periodo que A corto plazo
cubran
A largo plazo
3.- Segun el campo de De operacién o econémicos

aplicabilidad en la empresa

Financieros (tesoreria y capital)

4.- Segun el sector en el cual  Publico
se utilicen

Privado
Tercer sector

Fuente: Jorge Burbano — Presupuestos, Un enfoque de direccionamiento
estratégico, gestion y control de recursos.

2.2.11.1 Segun su Flexibilidad.

El siguiente cuadro demuestra la influencia que ejerce el presupuesto
de acuerdo a su flexibilidad. Sin embargo, la revision definida sobre los
parametros expuestos permitird circunscribir las caracteristicas necesarias
para llevar a cabo la estructuracion del presupuesto de flujo de caja que

necesitard DBS & CS S.A.
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Cuadro No. 1

Presupuestos segun su Flexibilidad

Tipo Presupuesto

Rigidos, estaticos, fijos o0 asignados

Flexibles o Variables

Caracteristicas

1.- Se elaboran para un solo nivel de
actividad, no se puede reajustar el
costo inicialmente acordado.

1.- Se elaboran para diferentes niveles
de actividad y pueden adaptarse a las
circunstancias que surjan en cualquier
momento.

2.- Una vez alcanzado el costo, no se
permiten los ajustes requeridos por las
variaciones que sucedan.

2.- Muestran los ingresos, costos y

gastos ajustados al tamafio de
operaciones manufactureras 0
comerciales.

Alcance

1.- Se efectta un control anticipado, sin
considerar el comportamiento
econdmico, cultural, politico,
demografico o juridico de la regién
donde actla la empresa.

1.- Tienen amplia aplicacion en el
campo del presupuesto de los costos,
gastos indirectos de fabricacion,
administrativos y de ventas

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y
control de recursos. 4ta. Ed. Colombia, McCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.

2.2.11.2 Segun el Periodo que Cubran.

El tiempo es uno de los factores que inciden en el proceso de

ejecucion de una metodologia presupuestaria, por ello a continuacién se

expone el siguiente andlisis:

Cuadro No. 2

Presupuestos segun el Periodo que Cubran

Tipo Presupuesto

Corto Plazo

A Largo Plazo

Caracteristicas

1.- Se planifican para cumplir el ciclo
de operaciones de un afio.

1.- Se ubican los planes de desarrollo
del Estado y de las grandes empresas.

Alcance

1.- Cubre operaciones de un afio.

1.- Los lineamientos generales de cada
plan suelen sustentarse en
consideraciones econémicas.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y
control de recursos. 4ta. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.




2.2.11.3 Segun el Campo de Aplicabilidad en la Empresa.

De acuerdo a la aplicabilidad del presupuesto en la empresa, y segun

la observacion de BURBANO (2011), estos se clasifican en presupuestos de

operacion o econdmicos, y financieros (tesoreria y capital), tal como se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3

Presupuestos segun el Campo de Aplicabilidad en la Empresa

Tipo
Presupuesto

De Operacién o
Econdmicos

Financieros (tesoreria y capital)

Presupuesto de Tesoreria

Presupuesto de
Erogaciones Capitalizables.

Caracteristicas

1.- Incluye el presupuesto
de todas las actividades
para el periodo siguiente
al cual se elabora.

1.- Agregan el célculo de
rubros que afectan
esencialmente en el balance

1.- Controla las diferentes
inversiones en activos fijos.

2- Su contenido a
menudo se resume en un
estado proyectado de
pérdidas y ganancias

2.- Conocido como
Presupuesto de Caja o
Efectivo, se estructura con las
estimaciones de fondos vy
valores disponibles de caja,
bancos y valores de facil e
inmediata realizacion.

2.- Abarcara el precio y la
cuantia de las inversiones en
la compra de terrenos,
construccibn o aumento de
edificios, asi como la
adquisicion de maquinaria y
equipos

2- Examina 'y analiza
alternativas u opciones de
inversién posibles y permite
identificar la cuantia y valor de
los fondos solicitados y su
disponibilidad en el tiempo

Alcance

3.- En
presupuestos
incluyen: ventas -
ingresos  operacionales,
produccién, compras, uso
de materiales, mano de
obra y gastos
operacionales.

estos
se

3.- El presupuesto de
tesoreria se establece en
periodos cortos, programa las
necesidades de fondos
liquidos, y evalla Ila
destinacion externa de los
recursos sobrantes y evita su
ociosidad.

3.- Comparar las estimaciones

con sus valores reales,
incorpora  coeficientes de
inflacion especificos

atribuibles a la inversion vy
considera el pronéstico del
tipo de cambio.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control
de recursos. 4ta. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.
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2.2.11.4 Segun el sector en el cual se utilicen.

El sector en el cual debe emplearse el presupuesto, siempre es un

elemento que exige determinar cuéles seran los parametros necesarios para

implementarlo, por ello se explica a continuacion las caracteristicas y el

alcance de cada uno de ellos:

Cuadro No. 4

Presupuestos segun el Sector en el Cual se Utilicen

Tipo
Presupuesto

Publico

Privado

Tercer Sector

Caracteristicas

1.- Cuantifican los recursos
gue requieren los gastos de
funcionamiento, la inversién
y el servicio de la deuda
publica de los organismos y
las entidades oficiales.

1.- Los utlizan las
empresas privadas

como base de
planificacion de las
actividades

organizacionales.

1.- Son organizaciones sin
fines de lucro construidas para
prestar un servicio que mejora
0 mantiene la calidad de vida
de la sociedad.

2.- Paralelamente al
presupuesto de gastos se
elabora el presupuesto de

2.- Carecen de las

2.- Estas organizaciones se
estructuran de acuerdo con los
principios de las ciencias

Alcance

. . econdémicas, administrativas,
ingresos, el cual debe ser|formalidades contables financieras
equivalente y debe cumplir|juridicas de los fiscales ,para poder cumpli¥
las formalidades | presupuestos L
. o con los objetivos propuestos
establecidas en la ley para| publicos de maneraJ acordg cpon las
r ion, ej ion . .
ign?rglobaco » €jecucion y necesidades y requerimientos
' de la sociedad.
. 3.- Opera con criterios de
- Si el pr .
.3 Si e presupuesto de empresa privada, rara lograr
ingresos es insuficiente, se
3.- Son | buenos resultados que les

deben excluir partidas de
gasto o gestionar fuentes
adicionales de
financiamiento.

presupuestos mas
flexibles

generen recursos y asi seguir
cumpliendo los  objetivos
propuestos de forma eficiente,
eficaz y efectiva.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y
control de recursos. 4ta. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.

66



2.2.12 Presupuesto de Efectivo — Proyeccién Flujo de Caja (Cash Flow).

El establecimiento de una metodologia que permita el control y la
administracion del efectivo, orientada a la ejecucion idénea de sus
respectivas entradas y salidas, advierten el disefio de una estructura dirigida
a planificar, salvaguardar y satisfacer las necesidades corporativas a través
del empleo adecuado de los recursos. Por lo cual, en esta seccion se
expondra los criterios destinados a instaurar la estructura del presupuesto de

Flujos de Efectivo.

Segun Welsch, Milton, Gordon (2005) el presupuesto de flujo de
efectivo o caja muestra los desembolsos e ingresos de efectivo, asi como el
remanente y el saldo final por subperiodos, en un periodo especifico. Sin
embargo, es recomendable que la mayoria de las organizaciones estructuren
planes acerca de sus flujos de efectivo en el largo y corto plazo. El
presupuesto de efectivo se estructura de las entradas de efectivo
planificadas, asi como de las salidas planificadas de efectivo,
constituyéndose en una herramienta que operacionalice el plan anual de

utilidades de la empresa.

Sin duda alguna, en DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS, Ila

implementacién de un presupuesto de efectivo o de caja, permitira fijar una
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politica apropiada de cobros de cuentas de clientes, asi como el pago de

deudas pendientes a proveedores.

Por medio del reconocimiento puntual del saldo bancario y de la
proyeccion de los ingresos correspondientes a subperiodos, orientados a
observar y evaluar el desempefio de los diversas ingresos, egresos Yy
remanentes de efectivo, sustentados en la normativa contable vigente para el

mejoramiento acertado de la liquidez de la empresa.

2.2.13 Métodos utilizados para desarrollar un Presupuesto de Efectivo.

2.2.13.1 Método de los ingresos y los desembolsos de efectivo para

calcular los ingresos (flujos de entradas) de efectivo

El método de ingresos y desembolsos de efectivo, reconocido también
como método directo de la cuenta de caja, sustenta su estructura en un
examen pormenorizado de los incrementos y decrementos del fondo
presupuestado de caja, puesto que refleja los ingresos y egresos de efectivo
los cuales provienen de los presupuestos de ventas, de gastos y de

desembolsos de capital.

Su configuracion y preparacion es asequible y elemental, puesto que

se basa en el plan de utilidades el cual es el eje de la planificacion del
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efectivo de corto plazo, minimizando su alcance en el largo plazo, lo cual
promueve el andlisis detallado de las entradas y salidas de efectivo sobre

una base de acumulacién a una base de efectivo.

2.2.13.2 Método de la Contabilidad Financiera para calcular el Flujo de

Efectivo.

El método de la contabilidad financiera, que también se lo conoce
como método indirecto o del estado de resultados, es aquel que se realiza a
partir de la utilidad neta planificada (estado de resultados presupuestados).
Donde la utilidad neta planificada se transforma de una base de acumulacién
a una de efectivo, lo cual implica el ajuste de las variaciones en las cuentas
del capital de trabajo distintas del efectivo, tales como inventarios, gastos
pagados por anticipado, cuentas pendientes de cobro, gastos acumulados y

partidas diferidas.

Finalmente se reconocen las demas fuentes y requerimientos de
efectivo, por lo que se determina que este procedimiento demanda menos
informacion y por ende provee menos detalles acerca de los ingresos,
egresos y remanentes de efectivo, sin embargo es de gran utilidad para

realizar proyecciones de amplio alcance del efectivo.
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Por lo tanto, es fundamental explicar que, el método que logre ser
elegido para desarrollar, implementar y evaluar el presupuesto de flujo de
efectivo, demostrard las necesidades de la organizacion, logrando
esclarecer el destino y ejecucion de los recursos, a través del resultado de la

gestion operativa de los principales involucrados en un periodo determinado.

2.3 Marco Legal.

La normativa legal vigente que compromete el andlisis del problema

de investigacion es la siguiente:

2.3.1 Gastos que no intervienen en el desembolso de efectivo.

La identificaciéon de gastos que no hacen uso del efectivo, también se
refleja a través de la normativa tributaria vigente, puesto que en ella se
establecen las provisiones que deben ser registradas en la contabilidad, de
acuerdo a los limites maximos definidos por la entidad tributaria, con el

objeto de preparar el cierre fiscal de un determinado periodo.

El siguiente cuadro permite dilucidar de forma detallada lo antes

expuesto:
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Cuadro No. 5

Gastos que no emplean el
desembolso de efectivo

1.- Las provisiones efectuadas para cubrir el valor de indemnizaciones o
compensaciones que deban ser pagadas a los trabajadores por terminacién del
negocio o de contratos a plazo fijo laborales especificos de ejecucion de obras o
prestacion de servicios, de conformidad con lo previsto en el Cédigo del Trabajo o en
los contratos colectivos. Las provisiones no utilizadas deberan revertirse a resultados
como otros ingresos gravables del ejercicio en el que fenece el negocio o el contrato

2.- Las provisiones para atender el pago de fondos de reserva, vacaciones,
decimotercera y decimocuarta remuneracion de los empleados o trabajadores,
siempre y cuando estén en los limites que la normativa laboral lo permite

3.- Seran deducibles las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo,
en los términos sefialados por la Ley de Régimen Tributario Interno

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: Art. 28 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno -
Decreto 374 (Suplemento del Registro Oficial 209, 8-VI-2010).

Cuadro No. 6

Gastos que no emplean el desembolso de efectivo

4.- Depreciaciones de activos fijos.

a) La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su
vida (til y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

() Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

(I) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(I Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

(IV) Equipos de cémputo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como maximos en este Reglamento sean superiores a los calculados
de acuerdo ala naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida Util o la técnica contable, se aplicaran estos
Gltimos.

b) La amortizacién de los gastos pre - operacionales, de organizacion y constitucién, de los costos y gastos
acumulados en la investigacion, experimentacion y desarrollo de nuevos productos, sistemas y procedimientos; en
la instalaciéon y puesta en marcha de plantas industriales o sus ampliaciones, en la exploraciéon y desarrollo de
minas y canteras, en la siembra y desarrollo de bosques y otros sembrios permanentes. Estas amortizaciones se
efectuaran en un periodo no menor de 5 afios en porcentajes anuales iguales, a partir del primer afio en que el
contribuyente genere ingresos operacionales; una vez adoptado un sistema de amortizacion, el contribuyente sélo
podra cambiarlo con la autorizacién previa del respectivo Director Regional del Servicio de Rentas Internas.

5. Pérdidas.

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios, desaparicion y otros eventos que afecten
econémicamente a los bienes del contribuyente usados en la actividad generadora de la respectiva renta y que se
deban a caso fortuito, fuerza mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacién o
seguros. El contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no inferior a seis
afos;

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracién juramentada realizada ante un
notario o juez, por el representante legal, bodeguero y contador, en la que se establecerd la destruccion o
donacion de los inventarios a una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con
estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de donaciéon compareceran, conjuntamente el
representante legal de la institucion beneficiaria de la donacién y el representante legal del donante o su delegado.
Los notarios deberan entregar la informacién de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios
que éste disponga.
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6. Las pérdidas por venta de activos fijos, entendiéndose como pérdida la diferencia entre el valor no depreciado
del bien y el precio de venta si éste fuere menor. No se aceptard la deduccion de pérdidas en la venta de activos
fijos, cuando la transaccion tenga lugar entre contribuyentes relacionados o entre la sociedad y el socio o su
conyuge o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; o entre el sujeto pasivo
y su cényuge o sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: Ant. 28 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno - Decreto 374
(Suplemento del Registro Oficial 209, 8-VI-2010).

Del mismo modo, la normativa tributaria contempla la intervencién
acertada de los equivalentes de efectivo de acuerdo a montos maximos, tal

como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 7

Aplicacion del Efectivo y sus Equivalentes

1.- Sobre operaciones de méas de cinco mil dolares de los Estados Unidos de América USD $ 5.000,00,
gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier
institucion del sistema financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de
crédito y débito y cheques.

2.- Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a los cinco mil délares de los Estados Unidos de
América sea deducible para el célculo del Impuesto a la Renta y el crédito tributario para el Impuesto al Valor
Agregado sea aplicable, se requiere la utilizacion de cualquiera de los medios de pago antes referidos, con cuya
constancia y el comprobante de venta correspondiente a la adquisicion se justificara la deduccién o el crédito
tributario.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: Art. 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno - Codificacién No. 26 de la Ley de Régimen Tributario
Interno, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 463 de 17 de noviembre de 2004.

2.3.2 Cronograma de Aplicaciéon de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera

Por medio de la siguiente informacion se muestra el cronograma que

hizo referencia al proceso de adopcién de NIIF considerado por DATA BASE

& CREDIT SOLUTIONS S.A.
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Cuadro No. 8

Cronograma aplicacion y adopcién del proceso de NIIF

1) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las Compariias y los entes sujetos y
regulados por la Ley de Mercado de Valores, asi como todas las compaifiias que
ejercen actividades de auditoria externa.

Se establece el afio 2009 como periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de
compafilas y entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera "NIIF" a partir del ejercicio econdmico del afio 2009.

2) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: Las compafiias que tengan activos totales
iguales o superiores a US$ 4'000.000,00 al 31 de diciembre del 2007; las compafiias
Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente hubieren conformado grupos
empresariales; las compariias de economia mixta y las que bajo la forma juridica de
sociedades constituya el Estado y Entidades del Sector Publico; las sucursales de
compafiias extranjeras u otras empresas extranjeras estatales, paraestatales, privadas
0 mixtas, organizadas como personas juridicas y las asociaciones que éstas formen y
gue ejerzan sus actividades en el Ecuador.

Se establece el afio 2010 como periodo de transicion; para tal efecto, este grupo de
compafilas y entidades deberan elaborar y presentar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera "NIIF" a partir del ejercicio econdémico del afio 2010.

3) Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012: Las demas compaiiias no consideradas en
los dos grupos anteriores.

Se establece el afio 2011 como periodo de transicién; para tal efecto este grupo de
compafiias deberan elaborar y presentar sus estados financieros comparativos con
observancia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera "NIIF", a partir
del afio 2011.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS - Art. 1 Resolucién No. 08.G.DSC.010 del
20 de Noviembre de 2008

2.3.3 Definicion de empresas PYMES

Con el propésito de establecer una preparacion y registro de estados

financieros, la Superintendencia de Compafias defini6 mediante resolucion

SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 como compafias PYMES a aquellas

organizaciones que cumplan con los siguientes parametros.
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CUADRO NO. 9

Requisitos que definen a una compafia del sector
PYMES

a) Activos totales inferiores a cuatro millones de ddlares;

b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a cinco
millones de délares; v,

c) Tengan menos de 200 trabajadores (personal ocupado).
Para este calculo se tomara el promedio anual ponderado.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS - Art. 1 Resolucion No.
SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 del 12 de Enero de 2011

Mediante los requisitos antes expuestos por la normativa emitida por
la Superintendencia de Companias, se logra esclarecer que dentro del marco
estructural contable, DBS & CS S.A. es una empresa PYMES, que de
acuerdo al ambito legal esta obligada a presentar los cuatro juegos de

estados financieros al cierre de cada ejercicio contable.

2.4 Marco Conceptual.

El marco conceptual relacionado al tema de andlisis se constituye de

la siguiente forma:
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2.4.1 Presupuesto.

“Presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que
se propone alcanzar la empresa en un periodo, en desarrollo de las
estrategias adaptadas, que permite organizar |0S recursos y procesos

necesarios para lograrlos y evaluar su ejecucién.” (Burbano, 2011, p. 10)*°

2.4.2 Base de Acumulacién.
“Método para resumir los resultados de operacion en términos del
ingreso obtenido y de los gastos incurridos, antes que los cobros o pagos de

efectivo.” (Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams, 2000, p. 580)%°

2.4.3 Base de Efectivo.

“Practica de resumir resultados operacionales en términos de cobros y
pagos de efectivo, en vez de hacerlo en términos del ingreso devengado o de
los gastos incurridos.” (Robert F. Meigs, Bettner, Haka & Williams, 2000, p.

580)*

9 BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control de
recursos. 4ta. Ed. Colombia, McCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.

% MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.

! MEIGS, R — BETTNER - HAKA & WILLIAMS. CONTABILIDAD. La base para decisiones gerenciales.
1lava. Ed. Colombia, McGRAW-HILL INTERAMERICANA, 2000. 736p.
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2.4.4 Flujo de Fondos.

“Proceso mediante el cual los recursos inicialmente disponibles en
forma liquida retornan a ese mismo estado después de sufrir una serie de
transformaciones (inversion en capital permanente, adquisiciéon y conversion
de insumos en bienes terminados, comercializacién de contado o a crédito

de los mismos y recuperacion de cartera).” (Burbano, 2011, p 268) %

2.4.5 Activo Financiero.

“Cualquier activo que sea: (a) efectivo; (b) un instrumento de
patrimonio de otra entidad; (c) un derecho contractual: (i) a recibir efectivo u
otro activo financiero de otra entidad; o (ii) a intercambiar activos financieros
0 pasivos financieros con otra entidad, en condiciones que sean
potencialmente favorables para la entidad; o (d) un contrato que sera o podra
ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propio de la entidad, y: (i)
segun el cual la entidad estd o puede estar obligada a recibir una cantidad
variable de sus instrumentos de patrimonio propios, o (ii) que sera a o podra
ser liguidado mediante una forma distinta al intercambio de un importe fijo de
efectivo, o de otro activo financiero, por una cantidad fija de los instrumentos
de patrimonio propio de la entidad. Para este propdsito, no se incluiran entre

los instrumentos de patrimonio propio de la entidad aquéllos que sean, en si

#2 BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control de
recursos. 4ta. Ed. Colombia, McCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.
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mismos, contratos para la futura recepcién o entrega de instrumentos de

patrimonio propio de la entidad.”?®

2.4.6 Liquidez.
“Disponibilidad de efectivo que se asegura para satisfacer las
condiciones cuantitativas y de oportunidad propias de los compromisos

asumidos por la empresa.” (Burbano, 2011, p 268) *

2.4.7 Provision de Gastos.

“Una provisidbn es una cuenta de pasivo y consiste en establecer y
"guardar" una cantidad de recursos como un gasto para estar preparados por
si realmente se produjese el pago de una obligacién que la empresa ya ha

contraido con anterioridad.” ®

2.4.8 Fraude.
Es la accion mediante la cual una o varias personas perjudican a otra

u otras, e incluso a una empresa, a través de engafos para beneficiarse

23 CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (IASB). La NIIF para las PYMES - Julio
20009.

#* BURBANO, J. PRESUPUESTOS Un Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control de
recursos. 4ta. Ed. Colombia, McCGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A., 2011. 354p.

25http://www.e-conomic.es/ programa/glosario/definicion-provisiones. [Consulta 30/11/2013]
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econémicamente a si mismo, lo cual resulta adverso a la verdad y a la

rectitud.

2.4.9 Activo Liquido.
“El activo liquido es aquel que puede transformarse rapidamente en

dinero sin que esto implique una pérdida de valor.”*®

2.5 Preguntas Directrices.

A continuacién se exponen las preguntas directrices que surgen como

parte del desarrollo de la problematica planteada:

» ¢Existen herramientas que permitan identificar el empleo adecuado
del dinero a través de las distintas operaciones de la organizacién?

> ¢Qué efecto tiene la adquisicion de inventarios para la
comercializaciéon de bienes y servicios sin previa planificacion?

> ¢ Qué tipo de controles se han aplicado para el adecuado cobro de las
cuentas pendientes de los clientes?

> ¢Cudles son los elementos que han sido aplicados para gestionar el

pago organizado a proveedores?

26http://www.definicionabc.com/economia/activo-liquido.php. [Consulta 30/11/2013]

78



> ¢ Qué resultado promueve depender del financiamiento del accionista
principal (gerente propietario), debido a la carencia de recursos
propios de la organizacion?

» ¢Cudl es el impacto econémico que causa la ausencia de una politica
presupuestaria que permita programar el uso adecuado del efectivo a
través de las diversas operaciones de la entidad?

> ¢Qué efecto constituye la falta de aplicacién y empleo de herramientas
primordiales para analizar la utilizacion idénea de los recursos de la

entidad?
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de Investigaciéon a Desarrollar.

Establecer un andlisis estructurado que permita normar y orientar el
empleo adecuado del efectivo, comprende el uso acertado de aquellas
directrices que describen, recopilan y procesan toda la informacion referente

al objeto de estudio.

Segun Hernandez y Fernandez (2010) la investigacion exploratoria
se realiza “cuando el objeto es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se obtienen muchas dudas o no se ha
abordado antes.”?’ (p. 79). Por lo cual, aplicar este instrumento facultara una
correlacion amplia sobre el fendmeno de estudio, proporcionando
informaciéon integra del entorno especialmente en aquellas areas donde

existe informacién escasa.

Del mismo modo, se empleara la investigacion descriptiva, y de

acuerdo a ello, Hernandez y Fernandez (2010) explican que esta clase de

" HERNANDEZ, R — FERNANDEZ & BAPTISTA. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 5ta. Ed. México,
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES. S.A. DE C.V., 2010. 613p.

80



instrumento consiste en “mostrar con precision los angulos y dimensiones de
un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion”?® (p. 80) . Por tal
motivo, posibilitara la determinacion de cualidades, caracteristicas y perfiles
de personas, procesos 0 fendmenos que sean susceptibles de observacion

en DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

Asi mismo, necesitamos entender y definir adecuadamente el analisis
de las variables que conllevan a DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. a
atravesar el actual problema de liquidez, por eso es prioritario ejecutar la
investigacion explicativa, que de acuerdo a Hernandez y Fernandez (2010),
posibilitara la comprension del “por qué ocurre un fenébmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o méas variables.” ?°

(p. 84)

3.2 Métodos de Investigacion.

La metodologia a aplicar en este proyecto de investigacion sera la

siguiente:

% HERNANDEZ, R — FERNANDEZ & BAPTISTA. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 5ta. Ed. México,
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES. S.A. DE C.V., 2010. 613p.

 HERNANDEZ, R — FERNANDEZ & BAPTISTA. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 5ta. Ed. México,
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES. S.A. DE C.V., 2010. 613p.



3.2.1 Método de Induccién — Deduccion.

Segun Pacheco (2003) “el método de induccién — deduccion se utiliza
y relaciona con los hechos particulares siendo deductivo en un sentido de lo
general a lo particular, e inductivo en sentido contrario, de lo particular a lo

general.” (p. 69) ¥

Por ello esta metodologia permitird determinar cudles son las
directrices que utiliza DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. para la
administracion de los ingresos, egresos y remanentes de efectivo, a través
de un analisis pormenorizado de los procesos que se llevan a cabo en el

area contable y financiera.

3.2.2 Método de Anédlisis — Sintesis

“Es un método analitico que consiste en la separacién de las partes de
un todo para estudiarlas en forma individual (andlisis), y la reunién racional
de los elementos dispersos para estudiarlos en su totalidad (sintesis).”

(Pacheco, 2003, p. 70)*

%0 PACHECO, O. Investigacion Il Tercer Ciclo Diversificado. 2da. Ed. Guayaquil - Ecuador, Nueva Luz,
2003. 200 p.

L PACHECO, O. Investigacion Il Tercer Ciclo Diversificado. 2da. Ed. Guayaquil - Ecuador, Nueva Luz,
2003. 200 p.
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Por lo cual la aplicacion del método antes mencionado propiciara una
observaciéon amplia de cada uno de los factores que forman parte del
proceso contable y financiero que se lleva a cabo para efectuar el control
oportuno del efectivo, de tal modo que se establezca una sintesis clara de
aquellos elementos que componen a gran escala el manejo acertado de los

recursos.

3.3 Poblacion y Muestra.

En la actualidad DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. posee dos
agencias ubicadas estratégicamente en Guayaquil y Quito, siendo la primera
la matriz, la cual se encuentra localizada en Via a la Costa Km. 11.5 Cdla.
Portofino, Mz 214 Solar 10, y la segunda en Av. 10 de Agosto N35-105 entre
Marfiosca y Av. Republica. El personal que es participe en el desarrollo de la

investigacion se detalla a continuacion:

Tabla No. 5
DEPARTAMENTOS/AREAS CANTIDAD TOTAL
GERENCIA GENERAL 2
Gerente General 1
Asistente de Gerencia 1
GERENCIA ADMINISTRATIVA 1
Gerente Administrativo 1
CONTABILIDAD 4
Contador General 1
Asistente Contable 1 1
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Asistente Contable 2 1

Asistente Contable 3 1

VENTAS 5
Jefe de Ventas 2
Asistente de Ventas 3

COMPRAS 4
Jefe de Compras 2
Asistente de Compras 2

BODEGA 5
Jefe de Bodega 2
Asistente de Bodega 3

SERVICIO TECNICO 4
Jefe Servicio Técnico 2
Asistente Servicio Técnico 2

TOTAL 25

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes y Carolina Cepeda
Por tal motivo se considera el 100% de la poblacibn como parte
integral de la investigacion.
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.
Con el objeto de establecer un conocimiento amplio y acertado de la
problematica en estudio y de los lineamientos que seran necesarios para
aplicar posibles soluciones, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos a aplicar seran las siguientes:

Tabla No. 6
TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario para gerente general

Cuestionario para contador general
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Encuesta Cuestionario para todas las areas y departamentos

Observacion Lista de cotejo de actividades gerencia general

Dir . . - . - .
ecta Lista de cotejo de actividades gerencia administrativa

Lista de cotejo de actividades contador general
Lista de cotejo de actividades asistente contable 1
Lista de cotejo de actividades asistente contable 2
Lista de cotejo de actividades asistente contable 3
Lista de cotejo de actividades jefe de ventas

Lista de cotejo de actividades jefe de compras
Andlisis de estados financieros

Elaborado por: Angela Reyes y Carolina Cepeda

3.4.1 Entrevista.

Para tener una perspectiva mas profunda acerca de la problematica
gue afronta la organizacion se ha preparado una entrevista compuesta de
preguntas abiertas, dirigida al gerente general y al contador general, con el
objeto de observar e indagar aquella informacion que sera crucial al

momento de establecer un resultado final.

3.4.2 Encuesta.

Esta herramienta sera dirigida al 100% de la poblacion que fue
seleccionada para llevar a cabo el proceso de investigacion, con el Gnico fin
de conocer en primer plano el origen de las causas que promovieron que la

organizacion afronte la situacién de iliquidez. Permitiendo esclarecer el
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motivo de las falencias, a través de la observacién de las deducciones por

medio de la implementacion de posibles soluciones.

3.5 Recursos: Fuentes, cronograma y presupuesto para la recoleccion

de datos.

3.5.1 Fuentes de Investigacion.

Las fuentes de investigacion que forman parte de la compaiiia se
establecen de la siguiente manera, a través de las distintas areas o
departamentos a los cuales se aplicaran las distintas herramientas de

recoleccion de datos.

Gerencia General y Administrativa, por cuanto son el eje primordial en
cuanto a la organizacion y distribucion de aquellos recursos que seran
destinados a la comercializacion oportuna de bienes y prestacion de

servicios.

El area de Contabilidad es aquella en la cual converge toda la
informacién que interviene en el proceso operativo de la empresa, volviendo
a este sector un agente perceptor de aquellos resultados de la gestion
desarrollada por las secciones que integran DATA BASE & CREDIT

SOLUTIONS S.A.
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Departamento de Compras, por la naturaleza de su tarea es
responsable de gestionar y proveer a las distintas secciones los
implementos, insumos y mercaderia, con el objeto de suplir de forma puntual
las actividades correspondientes a la comercializacion de bienes y prestacion

de servicios.

Departamento de Ventas, es quien lleva a cabo la labor de
promocionar, distribuir y expender los bienes y servicios de manera eficaz y

oportuna procurando la comodidad y satisfaccion del cliente.

Area de Bodega, encargada de la recepcion y despacho de la
mercaderia vendida, y de aquellos insumos que intervienen en la ejecucion

del servicio técnico.

Servicio Técnico, es la seccion encargada del mantenimiento y
reparacion de equipos, asi como también del desarrollo, gestion y solucion

de nuevas redes de informacion y tecnologia.

Para un entendimiento mas amplio, a continuaciéon detallamos la

matriz de control de las fuentes de investigacion:
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Tabla No. 7
FUENTES DE INVESTIGACION

DEPARTAMENTOS/AREAS HERRAMIENTA DE FECHA
INVESTIGACION APLICACION

GERENCIA GENERAL

Gerente General Entrevista 02-dic-13
Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 05-dic-13

Asistente de Gerencia Encuesta 03-dic-13

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Gerente Administrativo Encuesta 03-dic-13

Lista de Cotejo de Actividades 05-dic-13
CONTABILIDAD

Contador General Entrevista 02-dic-13
Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 06-dic-13

Asistente Contable 1 Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 06-dic-13

Asistente Contable 2 Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 06-dic-13

Asistente Contable 3 Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 06-dic-13

VENTAS

Jefe de Ventas Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 09-dic-13

Asistente de Ventas Encuesta 03-dic-13

COMPRAS

Jefe de Compras Encuesta 03-dic-13
Lista de Cotejo de Actividades 09-dic-13

Asistente de Compras Encuesta 03-dic-13

BODEGA

Jefe de Bodega Encuesta 03-dic-13

Asistente de Bodega Encuesta 03-dic-13

SERVICIO TECNICO

Jefe Servicio Técnico Encuesta 03-dic-13

Asistente Servicio Técnico Encuesta 03-dic-13

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda



Tabla No. 8

EVIDENCIAS DOCUMENTARIAS

HERRAMIENTA DE FECHA
EVIDENCIADOELIHENTOE INVESTIGACION |APLICACION
Analisis Gestiéon Financiera
Afios 2009 Vs. 2010 Ficha de analisis 15-dic-13
Afos 2011 Vs. 2012 Ficha de analisis 15-dic-13
Analisis Sintético de Resultados
Afios 2009 Vs. 2010 Ficha de andalisis 15-dic-13
Afos 2011 Vs. 2012 Ficha de analisis 15-dic-13
Anadlisis Estadistico de Rentabilidad
Afios 2009 Vs. 2010 Ficha de analisis 15-dic-13
Afos 2011 Vs. 2012 Ficha de analisis 15-dic-13
Anadlisis Estadistico de Ventas
Afios 2009 Vs. 2010 Ficha de analisis 15-dic-13
Afos 2011 Vs. 2012 Ficha de analisis 15-dic-13

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

3.5.2 Cronograma de Aplicaciéon de las Herramientas de Investigacion.

Para obtener

una aplicacién

idonea de

los

instrumentos de

investigacion a continuacion presentamos el cronograma bajo el siguiente

orden.

Tabla No. 9

CRONOGRAMA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

DICIEMBRE

S

D

L

M

‘ TAREA ‘ DURACION ‘ INICIO ‘ FIN 02(03|04|05(06|07|08|09]|10| 11 (12|13 (14|15
‘ Desarrollo de Entrevistas ldia ‘

Gerente General ldia 02-dic-13 02-dic-13

Contador General ldia 02-dic-13 02-dic-13
‘ Desarrollo de Encuestas ldia ‘

Gerente General ldia 03-dic-13 03-dic-13

Gerente Administrativo ldia 03-dic-13 03-dic-13

Contador General ldia 03-dic-13 03-dic-13

89



Jefe de Compras ldia 03-dic-13 03-dic-13

Jefe de Ventas ldia 03-dic-13 03-dic-13
Jefe de Bodega ldia 03-dic-13 03-dic-13
Jefe Servicio Técnico ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente Contable 1 ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente Contable 2 ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente Contable 3 ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente de Bodega ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente de Compras ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente de Gerencia ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente de Ventas ldia 03-dic-13 03-dic-13
Asistente Servicio Técnico ldia 03-dic-13 03-dic-13
ﬁg{:\c/%c;ggsLlsta de Cotejo de 2 dias

Gerente General ldia 05-dic-13 05-dic-13
Gerente Administrativo ldia 05-dic-13 05-dic-13
Contador General ldia 06-dic-13 06-dic-13
Asistente Contable 1 ldia 06-dic-13 06-dic-13
Asistente Contable 2 ldia 06-dic-13 06-dic-13
Asistente Contable 3 ldia 06-dic-13 06-dic-13
Jefe de Compras ldia 09-dic-13 09-dic-13
Jefe de Ventas ldia 09-dic-13 09-dic-13
Evidencias Documentarias ldia

Andlisis Gestién Financiera ldia 15-dic-13 15-dic-13
Andlisis Sintético de Resultados ldia 15-dic-13 15-dic-13
Andlisis Estadistico de Rentabilidad ldia 15-dic-13 15-dic-13
Andlisis Estadistico de Ventas ldia 15-dic-13 15-dic-13

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

3.5.3 Presupuesto para la Aplicacion de las Herramientas de

Investigacion.

El desarrollo y establecimiento de las herramientas de investigacion
seleccionadas para llevar a cabo la indagacion y analisis de la problematica

planteada se enmarca a través del siguiente presupuesto.
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Tabla No. 10

RECURSOS VALOR
Suministros y materiales 50,00
Copias e impresiones 50,00
Movilizacion para desarrollo 30,00
proyecto
Servicios basicos 60,00
Alimentacion 30,00
Total ... 220,00

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina
Cepeda
3.6 Tratamiento ala Informacion
3.6.1 Entrevistas.
A continuacién se presenta la entrevista realizada al Gerente General:

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION ENTREVISTA

Tabla No. 11

Objetivo Especifico: Examinar y evaluar los procedimientos que intervienen en la
gestién y control del efectivo, a fin de determinar nuevos procesos
que normen la adecuada ejecucién y control del mismo a través
de la aplicacion del informe de flujo de efectivo y de una
estructura presupuestaria.

Perfil del Entrevistado: e Gerente General

¢ Representante legal y judicial de la empresa

e Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos
ejecutivos, administrativos y operacionales de la
organizacion

Fecha de Ejecucion: 02-dic-13

Entrevistado: Christian Llerena Gavilanez




Entrevistadores: Angela Reyes y Carolina Cepeda

1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempefidndose como Gerente General de DATA BASE &
CREDITO SOLUTIONS S.A.?

Actualmente, llevo alrededor de ocho afios bajo el cargo de Gerente General.

Anélisis: Tiene la experiencia necesaria para llevar a cabo el area de la Gerencia
General.

Deduccion:  E| tiempo que ha permanecido bajo este cargo le permite conocer de forma
especifica las necesidades estructurales que posee la organizacion
relacionada a la administracion, control y ejecucién de los recursos.

2.- ¢ Cudles son las responsabilidades y funciones que desempefa actualmente?

Como ya es de vuestro conocimiento, soy el propietario de la organizacion, y como tal
también soy representante judicial y legal de la organizacion. Ademas ejerzo autoridad sobre
el resto de los cargos ejecutivos, administrativos y operacionales. Constantemente busco y
proveo de contactos y relaciones empresariales, con el objeto de desarrollar y mantener
negocios a largo plazo. Apruebo y difundo documentos normativos de la empresa y soy la
imagen de la compafiia frente a los clientes, proveedores y entidades publicas.

Determino de acuerdo a las necesidades la distribuciéon y compra de inventario, materiales,
equipos, servicios y otros; mediante la aprobacion de créditos, érdenes de compras, pagos,
firmas de cheques y transferencias bancarias

Analisis: Conoce ampliamente de las responsabilidades propias de su cargo.

Deduccién: Identifica sus responsabilidades y reconoce que parte de ellas es fomentar y
mantener nuevos negocios a largo plazo, a mas de la gestion y control de
recursos.

3.- ¢Qué parametros usted considera necesarios para la aprobacion de un pago a
proveedor?

Sin duda alguna, que todos los soportes se encuentren adjuntos, por ejemplo la orden de
compra respectivamente aprobada, la factura y su guia de remisién de ser el caso, el
comprobante de retencion, por ende el cheque y el comprobante de egreso.

Anélisis: Posee informacion clara de cuéles deben ser los parametros apropiados para
realizar un pago a proveedor

Deduccién:  Bajo ninglin concepto se menciona que para establecer un pago a proveedor

este debe estar programado de acuerdo al monto, tiempo y disponibilidad de
fondos.

4.- ;Con qué frecuencia se realiza el andlisis o la revisién de las cuentas pendientes
de cobro, relacionados a su antigiiedad y morosidad?
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Generalmente el area contable emite un reporte de las cuentas pendientes de cobro todos
los dias viernes, sin embargo por efectos de tiempo este tipo de informacién no se somete a
revision oportuna, por lo que usualmente suele revisarse dos o hasta tres veces al mes.
Determinando de este modo cuales han sido los clientes morosos.

Analisis: Evidentemente reconoce la necesidad de tener un reporte que le permita
averiguar la morosidad y antigiiedad de la cartera de clientes.

Deducciéon: El carente andlisis y seguimiento constante de las cuentas pendientes de
cobros, minimiza la recuperacion pertinente de aquellas cuentas pendientes,
menoscabando el ingreso de efectivo y deteriorando los esfuerzos orientados
a cubrir y cumplir con las obligaciones del negocio.

5.- ¢Cuenta la empresa con una politica presupuestaria que le permita identificar
plenamente el uso de los recursos, en este caso del efectivo?

En estos momentos no contamos con un proceso presupuestario, lo que se define es el

saldo de la cuenta bancaria a una determinada fecha, y luego de ello se establece qué

adquisiciones tenemos la posibilidad de realizar, sin dejar de lado que existe la necesidad

del pago quincenal y al final del mes de las remuneraciones de los colaboradores. No

obstante, cuando se identifica que el efectivo no alcanza para cubrir las necesidades de la

organizacion, le presto de mi dinero a la compafiia para que logre sustentar las actividades

econdmicas.

Analisis: No poseen una politica presupuestaria que permita utilizar los recursos de
forma eficiente.

Deduccién: Se ha vuelto un practica usual depender de los recursos del gerente
propietario para sustentar los compromisos de la empresa.

6.- ¢Qué informacién utiliza para identificar el resultado mensual de las operaciones
del negocio?

Normalmente solicito al area de ventas que me facilite un reporte de las ventas que se
efectuaron durante un determinado periodo, a mas de eso, y como ya es de su
conocimiento, también utilizo el reporte de cuentas por cobrar, como una forma de medir el
resultado de las operaciones de la empresa.

Analisis: Carece de informacion para ejercer un examen amplio del resultado de la
gestion corporativa.

Deduccion:  El area contable no aporta con estados financieros mensuales, en los cuales
por medio de indicadores e indicies financieros se establezca la medicion del
resultado de las operaciones del negocio.

7.- ¢Cree usted que la organizacion esté afrontando algun problema de liquidez, de ser
ese el caso cuales son los factores que lo provocan?
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Definitivamente, de hecho en estos dos Ultimos afios ha sido una lucha constante, puesto
gue en algunas ocasiones nos ha faltado dinero para pagar a los empleados. Claro como ya
les mencioné, he tenido que prestar de mi dinero a la organizacion para poder cubrir las
necesidades. En cuanto a las causas, sinceramente las desconozco, pero lo que me
sorprende es que cada afio tenemos utilidad, y de hecho hay que cumplir con las
obligaciones legales que aquello acarrea, sin embargo en multiples ocasiones no
disponemos de los recursos suficientes para cubrir este u otros compromisos.

Anélisis: Se afirma que la empresa afronta un problema de liquidez.

Deducciéon: Desconoce las causas del actual problema, pero es admirable que tras
generar utilidades no existan recursos para sustentar el pago de las
obligaciones

8.- ¢Alguna vez ha decidido implementar nuevas lineas de negocio que le permitan
equiparar o satisfacer la necesidad de recursos que requiere la empresa?

De hecho desde hace dos afios aproximadamente decidimos con mi socio, quien es el
encargado de la gerencia administrativa, implementar nuevas lineas de negocio. Es mas,
desde el principio nuestro enfoque empresarial ha sido proveer equipos informaticos y
sistemas integrados que brinden soluciones en la distribucion, administracion y ejecucion de
operaciones corporativas.

Por eso es que, y gracias a la ayuda de mi socio, firmamos contratos con el estado sobre
estudios de impacto ambiental y servicios de mantenimiento de redes de comunicacion para
las diversas areas del sector publico. A parte de, reitero, que seguimos distribuyendo
nuestros productos y servicios a la empresa privada.

Anélisis: Establece la apertura de una nueva linea de negocios.

Deduccion: Al implementar una nueva linea de negocios, en cierta forma se desatendio
aquellas responsabilidades que intervienen en la actividad principal del
negocio.

9.- ¢Tiene previsto reestructurar el personal de la compafiia, con el objeto de aplacar
la situacién econdmica por la cual esta afrontando la compafiia?

Bueno, por el momento aun no tenemos una decision definitiva, sin embargo de mantener la
misma situacién tendremos que establecer una serie de medidas, entre las cuales una de
ellas sea reestructurar el personal de la empresa, a fin de mejorar, conservar y salvaguardar
la situacion econémica de la compafiia.

Analisis: En la actualidad no existen pautas orientadas a definir una reestructuracion
del personal

Deduccién: Aunque todavia no se han establecido lineamientos y directrices que
permitan reestructurar el personal, se define como una de las alternativas
primordiales para llevar a cabo una solucion moderada al problema
econdmico que afronta la compaiiia.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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A continuacioén se presenta la entrevista realizada al Contador General:

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION ENTREVISTA

Tabla No. 12

Objetivo Especifico: Examinar y evaluar los procedimientos que intervienen en la
gestién y control del efectivo, a fin de determinar nuevos
procesos que normen la adecuada ejecucion y vigilancia del
mismo a través de la aplicacion del informe de flujo de efectivo y
de una estructura presupuestaria.

Perfil del Entrevistado: e Contador General

e Garantizar la aplicacién oportuna de la normativa contable
y tributaria vigente

e Controlar las operaciones contables y demas recursos
financieros de la compafila a fin de satisfacer los
requerimientos de la directiva, érganos de control y
vigilancia.

Fecha de Ejecucion: 02-dic-13

Entrevistado: C.P.A. Kevyng Figueroa Montes de Oca

Entrevistadores: Angela Reyes y Carolina Cepeda

1.- ¢Cuanto tiempo lleva desempefandose como Contador General y cuéles fueron
los dos ultimos cargos en los que se desempefié anteriormente?

Anteriormente me desempefié en una industria como asistente contable, luego como
asistente semisenior de una consultora tributaria. En la actualidad ya tengo
aproximadamente dos afios y medio trabajando para DBS & CS.

Andlisis: Posee escaza experiencia para desarrollar las actividades encomendadas.

Deduccion: sy desempefio en puestos anteriores poco relacionados al cargo que
desempefia genera una desventaja frente a aquellas situaciones que
merecen un amplio nivel de experiencia en el ambito contable y financiero.

2.- ¢Cudles son las responsabilidades y funciones que desempefia actualmente?

Analizar, comprender y registrar las transacciones contables, de conformidad con los
soportes documentales, incluyendo los diversos ajustes, amortizaciones y provisiones a los
que tenga lugar, elaborar las conciliaciones bancarias de la entidad, mantener a la Gerencia
General y Gerencia Administrativa permanentemente informada al respecto y en caso de
encontrar alguna anomalia informarla de inmediato. Ademés monitorear, custodiar y
controlar la caja chica, el pago de la némina, el cobro de las cuentas pendientes y las
respectivas obligaciones tributarias.
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Presentar y preparar los Estados Financieros de la Compafiia y sus anexos, al final de cada
ejercicio fiscal, de conformidad con todas las normas contables y con el objeto de
establecer la respectiva declaracion de impuestos.

Anélisis: Tiene pleno conocimiento de las actividades que tienen un sentido taxativo
con el puesto que tiene a su cargo.

Deduccion:  Reconoce de forma especifica que sus actividades procuran el acertado
tratamiento administrativo de los recursos de la organizacién, aun cuando no
se emitan estados financieros de forma mensual.

3.- ¢Con que frecuencia emite o presenta estados financieros?

Los estados financieros se presentan al cierre de cada ejercicio fiscal, con la finalidad de
demostrar el resultado de las operaciones y preparar la respectiva declaracién de impuestos
y la informacién para la Superintendencia de Compaifiias.

Andlisis: Los estados financieros se emiten una vez al afio, de conformidad por lo
establecido con la normativa contable y tributaria vigente.

Deduccion: La emision escasamente frecuente de los estados financieros y el carente
andlisis financiero y estadistico de las cifras que los integran, menoscaban
el entendimiento del resultado de la gestion administrativa mensual.

4.- ;Realiza informes relativos a su area, de conformidad con las instrucciones de la
Gerencia General?

Usualmente los Unicos informes que se preparan son aquellos que tiene relacién intrinseca
con la declaracion mensual de impuestos, tales como el IVA y las Retenciones de Impuesto
a la Renta; asi como los aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para que
sean aprobados por la gerencia y lograr efectuar los pagos correspondientes.

Andlisis: Se estructuran reportes que demuestran el resultado econémico de una
obligacion tributaria, societaria y laboral.

Deduccion: La emision inoportuna de informes que demuestren el proceso evolutivo del
negocio, y su falta de andlisis en conjunto con la gerencia general,
promueven el riesgo agudo de tomar decisiones que causen una
consecuencia adversa y totalmente negativa.

5.- ¢ Tiene contacto directo con el manejo del efectivo, entiéndase por esto cuentas
bancarias, fondo rotativo de caja chica y otros equivalentes?

En realidad, intervenimos en el manejo de la caja chica, puesto que existe un asistente
contable que se encarga de administrar el fondo rotativo en Guayaquil, y otro que tiene a su
cargo el cobro de las cuentas pendientes de las dos agencias. En Quito, el asistente de
ventas se encarga del control de este fondo, y del mismo modo envia los documentos que
sustentan la recaudacion de las cuentas pendientes de cobro. En relaciéon a las cuentas
bancarias quien mantiene la vigilancia de ello es la Gerencia General.
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Andlisis: Existe un asistente contable que maneja el fondo rotativo de caja chica en la
agencia de Guayaquil, y otro que efectia la cobranza de ambas agencias.

Deduccion: En efecto se observa que el area contable mantiene la administracion del
fondo rotativo de caja chica, y del cobro de las cuentas pendientes asi como
su recaudacion, y aungue no tiene control sobre los fondos que yacen en las
cuentas bancarias, impera el riesgo del uso inapropiado del dinero que
integra el mencionado fondo.

6.- ¢Programa o planifica la administracion del pago a proveedores, en relacion a la
recuperacion oportuna de las cuentas pendientes de cobro?

Por lo general, las deudas a los proveedores se cancelan en un periodo de treinta dias, sin
embargo no se considera el ingreso de efectivo por medio del cobro de las cuentas. No
obstante en ciertos casos antes de realizar el pago también se considera la disponibilidad
de fondos en conjunto con la gerencia general.

Andlisis: No existe una planificacion oportuna del pago a proveedores, sin embargo
se acostumbra a pagar estas cuentas en un plazo maximo de treinta dias.

Deduccion: El pago de cuentas pendientes a proveedores se realiza en treinta dias, no
obstante, la disponibilidad de estos fondos solo se verifica con la gerencia
general cuando se presentan desembolsos considerables de dinero.

7.- ¢Participa en la elaboracién de presupuestos y proyectos, de las diferentes areas,
en los cuales se requiere de su apoyo?

Hasta el momento no se ha realizado un presupuesto que involucre las diferentes areas que
conforman la organizacion. Lo que si se ha planteado es distribuir un monto proyectado
mensual de los valores que deben ser cancelados por impuestos, aportes al IESS, sueldos
y salarios e impuesto a la renta anual.

No se efectlla un presupuesto en conjunto con las diversas areas de la
empresa.

Deduccion:  Proyectar y distribuir de forma mensual una cantidad de dinero para cubrir
las distintas obligaciones tributarias, societarias y laborales, es una muestra
fehaciente de que existe la necesidad de implementar un presupuesto que
norme y faculte el empleo idéneo de los recursos.

Analisis:

8.- ¢Aplica el informe de flujo de efectivo como un reporte que permita medir la
gestion del uso del efectivo?

Solamente aplicamos el flujo de efectivo para el cierre del ejercicio fiscal 2012, en el cual
pudimos observar los resultados de la administracion del dinero en sus diversas etapas. Sin
embargo no es un informe gque se ejecute mensualmente para analizar los resultados de la
gestion contable y financiera.

Analisis: El informe de Flujo de Efectivo es aplicado al cierre del ejercicio fiscal.
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Deduccion:

Se identifica que el uso del Flujo de Efectivo de forma anual, no ofrece en
gran escala un examen apropiado de los recursos empleados en la
comercializacion de bienes y servicios, puesto que el analisis de los
resultados debe efectuarse de forma oportuna.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

3.6.2 Encuestas

Sin duda alguna la encuesta es una herramienta de gran confiabilidad

y validez, y en este caso, de acuerdo al respectivo cronograma de aplicacion

de herramientas de investigacion, fue aplicado al cien por ciento de la

poblacion seleccionada, presentando las siguientes deducciones.

Tabla No. 13
Pregunta No. 1

iConsidera usted que

la adquisicibn de inventario para la

comercializacion de bienes y servicios se realiza bajo una previa
planificacion?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi

Si 9 9 36% 36%
No 13 22 52% 88%
No Sabe 3 25 12% 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Grafico No. 1: Resultados pregunta No. 1

¢Considera usted que la adquisicion de inventario
para la comercializacion de bienesy servicios se
realiza bajo una previa planificacion?

uSi
uhNo
uNo Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Andlisis pregunta No.1 : Cuando consultamos a los 25 empleados, si
la adquisicion del inventario se realiza de forma planificada, el 52% aseguré
gue no existe esta metodologia, mientras que el 36% afirm6 que se efectia
la compra del inventario de acuerdo a una previa organizacion, y un 12%

expresa desconocer si esto se lleva a cabo.
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Tabla No. 14
Pregunta No. 2

¢Piensa usted que la compafiia posee

conceder crédito a nuevos clientes?

un procedimiento idéneo para

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 7 7 28% 28%
No 14 21 56% 84%
No Sabe 4 25 16% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Grafico No. 2: Resultados pregunta No. 2
¢Piensa usted que la compaiiia posee un
procedimiento idoneo para conceder crédito a nuevos
clientes?
ESi
#No
i“No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Andlisis pregunta No. 2: Cuando interrogamos a los colaboradores

de la organizacion, acerca de si ésta posee un procedimiento idéneo para

conceder créditos a nuevos clientes, el 56% estimdé que ésta es una tactica

inexistente, mientras el 28% afirmd que esta metodologia es aplicada en la
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empresa, aunque el 16% de los encuestados menciondé que desconoce

sobre esta practica.

Tabla No. 15
Pregunta No. 3

SAprueba usted que la empresa realiza un seguimiento apropiado de

las cuentas pendientes de cobro?

Alternativa De respuesta Ni Ni hi Hi
Si 2 2 8% 8%
No 16 18 64% 72%
No Sabe 7 25 28% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Gréfico No. 3: Resultados pregunta No. 3
¢Aprueba usted que la empresa realizaun
seguimiento apropiado de las cuentas pendientes de
cobro?
#Si
uNo
#No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 3: Al examinar la respuesta emitida por los
encuestados, logramos deducir que el 64% de ellos opina que la empresa no
realiza un seguimiento apropiado de las cuentas pendientes de cobro, el 8%
afirmo que ésta es una practica habitual, y el 28% informd que desconoce de

este tipo de procedimientos.

Tabla No. 16
Pregunta No. 4

¢,Cree usted que el pago a proveedores se realiza de acuerdo a una
planificacion y correcta verificacion de recursos?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 3 3 12% 12%
No 13 16 52% 64%
No Sabe 9 25 36% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Grafico No. 4: Resultados pregunta No. 4
¢Cree usted gue el pago a proveedores se realiza de
acuerdo a una planificaciony correcta verificacionde
recursos?
#Si
whNo
#No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Analisis pregunta No. 4: Cuando indagamos si el pago a
proveedores se efectia de acuerdo a la disponibilidad de recursos, el 52%
de los encuestados expresé que este proceso es escasamente aplicado, el
12% de los individuos indic6 que la organizaciébn prevé este tipo de

situaciones, y el 36% asegurd desconocer esta manera de proceder.

Tabla No. 17
Pregunta No. 5

¢Cree usted que la organizacion cuenta con un presupuesto que le
ayuda a definir el direccionamiento y uso del dinero y demas recursos?

Alternativa De respuesta Ni Ni hi Hi
Si 1 1 4% 4%
No 21 22 84% 88%
No Sabe 3 25 12% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Gréfico No. 5: Resultados pregunta No. 5
¢ Cree usted que la organizacion cuenta con un presupuesto
que le ayuda a definir el direccionamientoy uso del dineroy
demas recursos?
" Si
uNo
i#No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 5: Al preguntar a los colaboradores si la
organizacion posee un presupuesto que le permita medir el empleo de los
recursos, el 84% de ellos garantiza que la empresa no cuenta con esta
herramienta, mientras el 4% sefala que es un instrumento utilizado por la

compainia, y el 12% desconoce del uso de esta metodologia.

Tabla No. 18
Pregunta No. 6
¢Considera usted que se realizan las acciones pertinentes para definir

una negociacion amplia sobre la adquisicion de insumos y materiales,
asicomo el plazo de pago de los mismos?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 5 5 20% 20%
No 18 23 72% 92%
No Sabe 2 25 8% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Gréfico No. 6: Resultados pregunta No. 6
¢ Considerausted que se realizan las acciones pertinentespara
definir una negociacion amplia sobre la adquisicién deinsumosy
materiales, asi como el plazo de pago de los mismos?
Si
uNo
#No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 6: El 72% de los empleados contesté que no
se define una negociacién para ampliar el plazo de pago a proveedores, el
20% afirmé que ésta es una tactica recurrente, mientras el 8% comunic6 que

desconoce la aplicacion de esta herramienta.

Tabla No. 19
Pregunta No. 7

SAprueba usted que el informe de flujo de efectivo es utilizado de forma
mensual para evaluar el resultado de las operaciones corporativas?

Fuente: Tabulacién datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Gréfico No. 7: Resultados pregunta No. 7

¢ Aprueba usted que el informe de flujo de efectivoes
utilizado de forma mensual para evaluar el resuitado
de las operaciones corporativas?

4%

S
“No
#No Sabe

Fuente: Tabulacién datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 7: El 44% de los encuestados estimé que la
empresa no utiliza el informe del flujo de efectivo, asi mismo el 4% comentd

lo contrario, y el 52% expres6 desconocer de esta herramienta.

Tabla No. 20
Pregunta No. 8

¢Piensa usted que la aplicacion de procedimientos que permitan la
planificacion previa del inventario, procuraria una atencion oportuna de
los clientes?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi

Si 20 20 80% 80%
No 3 23 12% 92%
No Sabe 2 25 8% 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Gréfico No. 8: Resultados pregunta No. 8

¢ Piensa usted que la aplicacidn de procedimientos
que permitan la planificacion previa del inventario,
procuraria una atencién oportuna de los clientes?

8%

S
#No
¥No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 8: El 80% de los colaboradores asegurd que
es necesaria la aplicacion de un procedimiento para la adquisicion oportuna

del inventario, el 12% mencion6 que no es satisfactorio y el 8% desconoce

de aquel proceso.

Tabla No. 21
Pregunta No. 9

¢Valora usted que debe efectuarse una reestructuracion de las politicas
aplicadas a la concesién de nuevos créditos?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 15 15 60% 60%
No 7 22 28% 88%
No Sabe 3 25 12% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Gréfico No. 9: Resultados pregunta No. 9
¢Valora usted que debe efectuarse una
reestructuracionde las politicas aplicadasa ia
consecion de nuevos créditos?
uSi
#whNo
¥No Babe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Analisis pregunta No.9: El 60% de los empleados opina que es

pertinente aplicar un procedimiento claro para la concesion adecuada de

nuevos créditos, el 28% explicé que era innecesario y el 12% desconoce lo

gue se esta consultando.

Tabla No. 22
Pregunta No. 10

¢Considera usted que debe establecerse una normativa interna que permita
efectuar el pago a proveedores de acuerdo a la disponibilidad de recursos y

de una planificacion?

Alternativa De respuesta Ni Ni hi Hi
Si 21 21 84% 84%
No 4 25 16% 100%
No Sabe 0 25 0% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Grafico No. 10: Resultados pregunta No. 10
¢ Considera usted que debe establecerse una
normativa interna que permita efectuarel pago a
proveedores de acuerdo a la disponibilidad de
recursosy de una planificacion?
0%
uSi
uNo
“No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No.10: El 84% de los consultados indic6 es

primordial realizar el pago a proveedores considerando la disponibilidad de

recursos, y el 16% opin6 que no es idéneo hacerlo.

Tabla No. 23
Pregunta No. 11
¢Valora usted que la empresa debe implementar un presupuesto orientado al
adecuado control y ejecucion del dinero?
Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 21 21 84% 84%
No 2 23 8% 92%
No Sabe 2 25 8% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacién datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Grafico No. 11: Resultados pregunta No. 11
¢Valora usted que la empresa debe implementar un
presupuesto orientado al adecuado controly
ejecuciondel dinero?
8%
uSi
mNo
“No Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 11: Al sondear si debe implementarse un

presupuesto para normar el uso de los recursos, el 84% de los encuestados

afirmo que es una herramienta indispensable, el 8% sugirié que no es posible

realizarlo y el 8% no conoce lo que se ha preguntado.

Tabla No. 24
Pregunta No. 12

SAprueba usted que deba definirse una estrategia

extender el periodo de pago a proveedores?

de negociacion dirigida

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 20 20 80% 80%
No 5 25 20% 100%
No Sabe 0 25 0% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Grafico No. 12: Resultados pregunta No. 12
¢Aprueba usted que deba definirse una estrategiade
negociaciondirigida extender el periodo de pago a
proveedores?
0%
Si
#No
uNo Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No. 12: El 80% de los encuestados entiende que

es imprescindible extender el periodo de pago a proveedores, mientras que

el 20% define que no es un mecanismo idoneo.

Tabla No. 25
Pregunta No. 13

¢Cree usted que debe instaurarse un procedimiento dirigido a solicitar informacion
financiera mensual a fin de concretar un andalisis sobre los resultados obtenidos?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi
Si 20 20 80% 80%
No 5 25 20% 100%
No Sabe 0 25 0% 100%
TOTAL 25 100%
Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Grafico No. 13: Resultados pregunta No. 13
¢ Cree usted que debe instaurarse unprocedimiento
dirigido a solicitar informacion financieramensual a
fin de concretar un analisis sobre los resultados
obtenidos?
16%
HSi
ENo
sNo Sabe

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Andlisis pregunta No.

13: Al

indagar si

es preciso solicitar

informacioén financiera mensual para medir el resultado de la gestion, el 52%

de los colaboradores corrobora que es fundamental hacerlo, el 32% ratifica

gue es una politica innecesaria y el 16% desconoce de lo consultado.

Tabla No. 26
Pregunta No

.14

¢ Supone usted que la preparacion y ejecucién del informe del Flujo de Efectivo,

demostraria de manera fehaciente el alcance de los recursos utilizados?

Alternativa De respuesta ni Ni hi Hi

Si 17 17 68% 68%
No 5 22 20% 88%
No Sabe 3 25 12% 100%
TOTAL 25 100%

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Grafico No. 14: Resultados pregunta No. 14

¢Supone usted que la preparaciony ejecuciondel
informe del Flujo de Efectivo, demostraria de manera
fehaciente el alcance de los recursos utilizados?

12

1

Fuente: Tabulacion datos de encuesta
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

wSi
WNo
i No Sabe
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Andlisis pregunta No. 14: Cuando examinamos la trascendencia de
la aplicacion del informe del Flujo de Efectivo como una herramienta de
gestion, el 68% de los encuestados cree firmemente que este reporte es de
vital importancia, el 20% de ellos estima que no es obligatorio y el 12%

desconoce de aquello.

3.6.3 Listas de Cotejo

Lista de Cotejo Gerente General
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Lista de Cotejo Gerente Administrativo
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Lista de Cotejo Contador General
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Lista de Cotejo Asistente Contable 1
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Lista de Cotejo Asistente Contable 2
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Lista de Cotejo Asistente Contable 3
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Lista de Cotejo Jefe de Compras.
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Lista de Cotejo Jefe de Ventas.
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3.6.4 Evidencias Documentarias.

Parte de este trabajo esta orientado a la observacién directa, y ésta
se sustenta a través de la evidencia documentaria recopilada en el proceso
de investigacion y se compone del analisis de los Estados Financieros de la
compafiia desde el afio 2009 hasta el 2012, con el fin de evaluar y medir su

desempefio a lo largo de este periodo.

3.6.4.1 Andlisis de Gestion Financiera

A continuacion presentamos los estados financieros de DBS & CS
S.A., desde el 2009 hasta el 2012, con la finalidad de dilucidar y analizar la

situacion econémica de la entidad durante el periodo referido.

3.6.4.1.1 Anélisis de Gestién Financiera 2009 versus 2010.

Es importante resaltar que DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
es una organizacion dedicada a proveer tecnologia informatica y de
telecomunicaciones para el area corporativa y manufacturera de acuerdo a
las necesidades de sus clientes, procurando su nivel de participacion en el
mercado, por ello a continuacion se expone un amplio examen de la

informacion financiera del periodo 2009 y 2010.
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Cuadro No. 10

DBS & CSS.A.
Estado de Situacion Financiera

VARIACION

2010

2009

2010 & 2009

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 18.954 45%| 26.175 59%| -7.221| -27,6%
Total Cajay Bancos 18.954 45% | 26.175 59% | -7.221| -27,6%
ACTIVOS FINANCIEROS
Documento y Cuentas por Cobrar Clientes 60.282 14.3% | 38.121 8,6% | 22.161| 58,1%
Cuentas por Cobrar a Empleados 336 0,1% 171 0,0% 165 96,9%
(-)Provision de Cuentas Incobrables -3.149 -0,7% | -2.546 -0,6% -603| 23,7%
Total Activos Financieros 57.470| 13,6% | 35.746 8,1% | 21.724| 60,8%
INVENTARIOS
Producto terminado y Mercad. en Almacén 0 0 0
comprados a Terceros 105.000| 24,8%| 115288 | 26,0% | -10.288 -8,9%
Mercaderia en Transito 2.983 0,7% 0 0,0% 2.983| 100,0%
Total Inventarios 107.983 | 255% | 115.288| 26,0% | -7.305| -6,3%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES
gr\e/dgo)Trlbutarlo a favor de la empresa 33117 78%| 24781 5,6% 8336| 336%
Crédito Tributario a favor de la empresa (I.R.) 7.802 1,8% 3.731 0,8% 4.070| 109,1%
Total Activos por Impuestos Corrientes 40.919 9,7% | 28512 6,4% | 12406| 435%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 225.325| 53,3% | 205.721| 46,5% | 19.604 9,5%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES,PLANTA Y EQUIPO
Terreno 87.717| 20,7%| 78500| 17,7% 9.217| 11,7%
Edificios 112.453 | 26,6% | 118.953| 26,9% | -6.500 -5,5%
Muebles y Enseres 11.404 2,7%| 11.404 2,6% 0 0,0%
Maquinarias y Equipos 57.340| 13,6%| 52.375| 11,8% 4.965 9,5%
Equipos de Computacion 2.420 0,6% 6.732 15% | -4311| -64,0%
Vehiculos 38.345 9,1% | 54.964| 124%| -16.620| -30,2%
(E'éﬁi)‘gec'ac'on Acum. Propiedades, Plantay | | 115655 | 27,4%| -00584| -205%| -25.238| 27.9%
Total Propiedades, Planta y Equipo 193.857 | 45,9% | 232.344| 525% | -38.487| -16,6%

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
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Otros Activos no Corrientes 3.600 0,9%| 4.800 11%/| -1.200| -25,0%
Total Otros Activos no Corrientes 3.600 0,9% 4.800 11% | -1.200| -25,0%
TOTAL ACTIVO 422.782 100% | 442.865 100% | -20.084| -4,5%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 7.625 18%| 70.657 16,0% | -63.032| -89,2%
(E(I)J(I:g:glones con Instituciones Financieras 10,596 25%| 13.325 30%| -2730| -205%
Obligaciones con la Administracion Tributaria 2.564 0,6% 2.436 0,6% 128 5,2%
Impuesto a la renta por Pagar del Ejercicio 0 0,0% 7.361 1,7%| -7.361| -100,0%
Obligaciones con el IESS 2.014 0,5% 2578 0,6% -564 | -21,9%
Obligaciones por Beneficios de Ley a . . i P
Empleados 3.360 0,8% 3.864 0,9% 504 | -13,0%
Ez_arthlp_acmn Trabajadores por Pagar del 0 0.0% 5196 12%| -5.196| -100,0%
jercicio
Cuentas por Pagar Accionista 24.500 58% | 24.500 5,5% 0 0,0%
Total Pasivo Corriente 50.659 | 12,09%| 129.918| 29,3% | -79.259| -61,0%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Emitidas con Accionista 237.792| 56,2% | 159.182| 359%| 78.611| 49,4%
Total Pasivo no Corriente 237.792| 56,2% | 159.182| 359% | 78611 49,4%
TOTAL PASIVO 288.451| 68,2% | 289.100| 65,3% -649| -0,2%
PATRIMONIO
Capital Suscripto o0 Asignado 800 0,2% 800 0,2% 0 0,0%
Reserva Legal 400 0,1% 400 0,1% 0 0,0%
Resultados Acumulados 152566 | 36,1% | 130.482| 295% | 22.083| 16,9%
Resultado del Ejercicio -19.435 -4,6% | 22.083 5,0% | -41519| -188,0%
Total Patrimonio 134.330| 31,8% | 153.766| 34,7% | -19.435| -12,6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 422.782 100% | 442.865 100% | -20.084| -4,5%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

De tal modo que la estructura del ACTIVO se enfoca en cuatro rubros

relevantes, uno de ellos es el inventario con un 24.8% en el 2010 en relacidon
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al 26% que se establecié en el 2009, lo cual indica a simple vista que al
existi6 un incremento de las ventas, sin embargo al realizar un andlisis
profundo de las ventas en este periodo se puede observar que en el 2010

éstas fueron de $374.609 y que en el 2009 alcanzaron los $454.804.

Lo que demuestra la aplicaciéon inapropiada de procesos orientados a
la adquisicion del inventario. De igual forma tenemos Propiedades, Planta y
Equipo que expresa un 45,9% en el 2010 versus el 52,5% del 2009, producto
de la venta de un terreno y vehiculo destinados a financiar las actividades del

negocio, asi como la baja de equipos de computacién obsoletos.

Los Activos Financieros en el afio 2010 expresan un 13,6% mientras
gue en el 2009 solo alcanz6 un 8,10%, por lo que en este mismo periodo
Caja y Bancos representan un 4,5% y 5,9% respectivamente. Lo que revela
gue entre el 2009 y el 2010 dej6 de realizarse una gestiébn oportuna y

acertada de cobros minimizando el ingreso de dinero a la compainiia.

Por otro lado el andlisis del PASIVO se sitta en el Pasivo No Corriente
gue refleja un 56,2% en el afio 2010 en referencia al 35,9% del 2009,
resultado de varios préstamos realizados por el accionista mayoritario para
sustentar la adquisicion de Propiedades, Planta y Equipo, asi como el pago

de deudas de corto plazo. Los Pasivos Corrientes cuya estructura
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comprende 12% del afio 2010 versus el 29,3%; que demuestra lo antes
expuesto.

Cuadro No. 11

DBS & CSS.A. ACUMULADO

Estado de Resultados ANO 2010 % ARNO 2009 % Var. Var %
Ventas 374.609 |100,00% | 454.804 |100,00% | -80.195| -17,63%
Costo de Ventas 129.234| 3450%| 170.830| 37,56% | -41.596| -24,35%
UTILIDAD BRUTA 245374 | 65,50% | 283.974| 62/44% | -38.600| -13,59%
Gastos Administrativos 173.247| 46,25%| 159.356| 35,04% | 13.891 8,72%
Gastos de Ventas 91.467| 24,42% 87.267 | 19,19% 4.201 4,81%
GASTOS OPERATIVOS 264.715| 70,66% 246.623 | 54,23%| 18.092 7,34%
UTILIDAD OPERACIONAL (19.341) | -5,16% 37351 | 8,21%|(56.691) | -151,78%
Gastos Bancarios e Intereses 1.820| 0,49% 2710 0,60% -890| -32,86%
Otros Ingresos 1.725| 0,46% 0| 0,00% 1.725| 100,00%
U. NETA ANTES DE = 100 o . o
IMPUESTOS (19.435) | -5,19% 34641 | 7,62% |(54.076) | -156,11%
(-) 15% Participacion a Trabajadores 0 0,00% 5196 1,14%| -5.196| -100,00%
() 23-24% Impuesto a la Renta 0| 0,00% 7361 | 162%| -7.361| -100,00%

Utilidad Neta (19.435) | -5,19% 22.083| 4,86% |(41.519)|-188,01%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

De acuerdo a las cifras obtenidas en el Estado de Resultados, de la

misma manera se procedera a realizar el analisis de los conceptos mas

importantes que integran este informe financiero. Por eso se menciona que

de acuerdo al afio 2009 y en relacion a las Ventas Netas el Costo de Ventas

representa el 37,56% mientras que en el afio 2010 este rubro alcanzé el

34,5% debido al descenso de las ventas en este afio.
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Por consiguiente los Gastos Administrativos y de Ventas, para el afio
2009, llegaron a 35,04% y 19,19% de manera respectiva, sin embargo en el
2010, y a pesar de que existid una disminucién de las ventas estos rubros

obtuvieron el 46,25% y 24,42% de acuerdo al orden citado anteriormente.

No obstante es notorio que el afio 2009 alcanza una Utilidad Neta

equivalente al 4,86% cuando en el 2010 llega a un -5,19%, como resultado

de la pérdida merecida en esta etapa.

Finalmente este analisis de gestidén financiera estructurado sobre los
periodos del 2009 versus el 2010, se complementa con la estructura de las
razones financieras mas representativas y que demostraran parte de la

evidencia de lo planteado a lo largo del desarrollo del problema de

investigacion.

Razones de Liquidez

Cuadro No. 12

Andlisis de la Gestion Financiera
DBS & CS SA.

2010

2009

Razones de Liquidez

indice de Activo Corriente 225.325 4,45 205.721 1,58
Liquidez Pasivo Corriente 50.659 129.918
Activo Corriente -
Inventarios 117.342 2,32 90.433 0,70
Prueba Acida Pasivo Corriente 50.659 129.918
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Capital de Activo Corriente - 225325 (50.658,79) 174.666 | | 205.721 (129.918,13) 75.803
Trabajo Pasivo Corriente

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

De acuerdo al indice de liquidez al cierre del afio 2009, la compafia
disponia con $1,58 del activo circulante por cada doélar de pasivo circulante,
variando a $4,45 en el 2010. Este indicador muestra variaciones muy
significativas de un afio respecto a otro, lo que demuestra el crecimiento de

la liquidez de un afio a otro.

En la prueba &cida, podemos observar que en el 2009, y sin
considerar el inventario, la empresa alcanza el valor de $0,70 para cubrir las
deudas corrientes, y en el afio 2010 obtiene $2,32; lo que significa que en
aquel periodo su capacidad para sustentar la deuda de corto plazo es

netamente viable.

No obstante el capital de trabajo expone un valor de $75.803 en el
2009, mientras que en el 2010 este indice alcanza la cuantia de $174.666; lo
gue demuestra que la organizacion cuenta con los recursos suficientes para

afrontar las deudas de corto plazo.
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Razones de Utilizacién de Activos

Cuadro No. 13

Andlisis de la Gestion Financiera

2010 2009
DBS & CS S.A.
Razones de Utilizacion de Activos
Rota Rota
Rotacion de Ventas 374609 621 454.804 11,93
Cuentas por _— _—
Cobrar Cuentas por Cobrar 60.282 Veces 38.121 Veces
al afio al afio
. Recupera Recupera
Dias en que Cuentas por Cobrar
se recupera * 360 21.701.560 57,9 13.723.506 30,2
las Cuentas g . .
por Cobrar Ventas a crédito 374.609 Dias 454.804 Dias
Costo de Rota Rota
L Mercaderias
Rotacién de "
Inventarios Vendidas 129.234 1,2 170.830 1,5
Inventario Final 105.000 Veces 115.288 Veces
al afio al afio
Rota Rota
Rotacién de Ventas 374.609 1,9 454.804 2,0
Activos Fijos ; - — EEEE—
Activo Fijo (Neto) 193.857 Veces 232.344 Veces
al afio al afio
Rotacion del Ventas 374.609 0,9 454.804 1,0
Total de —_— —_—
Activos Activos Totales 422.782 442.865
Periodo Proveedores (CxP) *
promedio de 360 2.745.126 21,2 25.436.671 1489
Pago a
Proveedores Compras 129.234 170.830
Rotacién de Ventas 374.609 2,8 454.804 3,0
Patrimonio Patrimonio 134.330 153.766

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

En relacién al nUmero de dias que se establece para recuperar las

cuentas por cobrar, en el 2009 éstas se efectivizan en un promedio de 30
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dias, mientras que en el 2010 este promedio alcanza los 58 dias. Lo que
guiere decir que en el 2009 estas cuentas rotaron 12 veces en el afio, sin

embargo en el 2010 desciende a 6 veces en el afio.

El nivel de eficiencia con que estan siendo administrados los activos
para generar ventas en el 2009 llega a 1; por lo que en el 2010 alcanza el
0,9; lo que quiere decir que la empresa posee una capacidad inferior a las

ventas efectuadas en los periodos 2010y 2009.

Tal como se explica en el plazo medio de pago a proveedores, en el
2009 la empresa efectuaba la liquidacion de su deuda a corto plazo mediante
la erogacion de efectivo cada 149 dias aproximadamente, sin embargo en el

2010 esta situacion difiere cuando cae en 21 dias.

Razones de Apalancamiento

Cuadro No. 14

Andlisis de la Gesti6n Financiera
2010 2009
DBS & CS S.A.
Razones de Apalancamiento
. Pasivo Total 288.451 68,23% 289.100 65,28%
Endeudamiento - —_—
Activo Total 422.782 442 865

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Como una forma de entender la intensidad de endeudamiento que
posee la organizacion, es primordial resaltar que en el 2009 llega a un
65,28%, y en el 2010 se define en un 68,23%. Lo que quiere decir que en lo
posible la empresa tiene dependencia financiera con acreedores externos.
Sin embargo es imprescindible mencionar que gran parte de esa deuda es
proporcionada por el accionista mayoritario.

Razones de Rentabilidad.
Cuadro No. 15

Andlisis de la Gestién Financiera
2010 2009
DBS & CS S.A.
‘ Razones de Rentabilidad | | | |
Margen sobre las Ventas
Bruto Utilidad Bruta 245.374 65,50% 283.974 62,44%
Ventas 374.609 454.804
Operacional Utilidad Operacional -19.341 -5,16% 37.351 8,21%
Ventas 374.609 454.804
Utilidad Antes Intereses e
Neto Impuestos -19.435 -5,19% 34.641 7,62%
Ventas 374.609 454.804
Rentabilidad Utilidad Antes Intereses e
neta sobre Impuestos -19.435 -4,60% 34.641 7,82%
Activos Activos 422.782 442.865
Rentabilidad
operativa Utilidad Operacional -19.341 -4,57% 37.351 8,43%
sobre los -
activos Activos Totales 422.782 442.865
Rentabilidad jjligad Antes Intereses e
sobre el Impuestos -19.435  -14,47% 34.641 22,53%
patrimonio Patrimonio 134.330 153.766

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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A través del margen de beneficio bruto, se entiende que por cada
ddlar vendido, durante el 2010 la organizacion obtuvo el 65,50%, lo que no
estd muy distante del porcentaje obtenido en el 2009 el cual fue de 62,44%;
lo que indica que durante este periodo los ingresos operacionales netos
generaron los recursos suficientes para sustentar el costo de ventas y

obtener una utilidad aceptable.

Del mismo modo ocurre, pero en este caso con el margen operacional,
puesto que en el 2010 logro el -5,16%, debido a que la utilidad bruta no logré
respaldar los gastos operacionales propios del negocio, lo que en cierta

forma difiere del 2009, cuando este mismo indicador alcanza el 8,21%.

No obstante el margen de beneficio neto en el 2010 llega a -5,19%, lo
gue contrasta con la imagen otorgada en el 2009 por el 7.62%; aquello por la
pérdida reconocida en el afio 2010, pues aungue la empresa generé una
utilidad bruta durante estos periodos, esta no logr6 mantenerse estatica ya

que aumento el nivel de gastos.

Asi mismo en el afio 2010 la empresa alcanza un rendimiento sobre
sus Activos Totales de -4,60%, lo que marca una gran diferencia en el 2009
cuando este margen llega al 7,82%; demostrando el descenso en el retorno

de la inversion de acuerdo al andlisis planteado.
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En cuanto a la rentabilidad obtenida sobre la inversion realizada por

los accionistas, es preciso informar que en el 2010 fue de -14,47% y en el

2009 llega al 22,53% de ganancia por cada dolar invertido por los socios en

el patrimonio, producido por la pérdida originada en el 2010.

3.6.4.1.2 Anélisis de Gestién Financiera 2011 versus 2012.

A continuacién se procede a realizar el analisis de la gestion financiera

de DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. relacionado a los periodos

2011 y 2012, lo cual nos permitira obtener una perspectiva mas amplia de la

administracion de los recursos a lo largo de este tiempo.

Cuadro No. 16

DBS & CSS.A. ANOS VARIACION
Estado de Situacion Financiera 2012 2011 2011 & 2012
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 34.029 4,7%| 25.984 3,9% 8.045| 31,0%
Total Cajay Bancos 34.029 4,7%| 25.984 3,9% 8.045| 31,0%
ACTIVOS FINANCIEROS
Documento y Cuentas por Cobrar Clientes 109.097| 152%| 91.781| 13,7%| 17.316| 189%
Cuentas por Cobrar a Empleados 942 0,1% 82 0,0% 860 | 1055,3%
(-)Provision de Cuentas Incobrables -5.180 -0,7%| -4.429 -0,7% -751 16,9%
Total Activos Financieros 104859 | 14,6% | 87.433| 130%| 17425| 19,9%
INVENTARIOS
Producto terminado y Mercad. en Almacén 0 0 0
comprados a Terceros 192.885| 26,9%| 162.364| 242%| 30521| 18,.8%
Mercaderia en Transito 63 0,0% 1.305 02%| -1242| -952%
Total Inventarios 192949 | 26,9% | 163.669| 244% | 29279 17,9%
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SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS

Anticipo a Proveedores 12.503 1,7%| 54.801 82% | -42298| -77.2%
Total Servicios y Otros Pagos Anticipados 12.503 1,7%| 54.801 82% | -42.298| -77,2%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
CORRIENTES
8r\e/dgo)Trlbutar|o a favor de la empresa 39765 55%| 32729 4.9% 7035 215%
Crédito Tributario a favor de la empresa (I.R.) 4.420 0,6% 7.947 12%| -3527| -444%
Total Activos por Impuestos Corrientes 44.185 6,2% | 40.677 6,1% 3.508 8,6%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 388.524| 54,1% | 372.564| 556%| 15.960 4,3%
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES,PLANTA Y EQUIPO
Terreno 78.246 10,9% | 78.246 11,7% 0 0,0%
Edificios 140.871| 19,6%| 123.193| 184% | 17.679| 144%
Muebles y Enseres 12.455 1,7%| 12.044 1,8% 410 3.4%
Maquinarias y Equipos 108.955| 152%| 69.884| 10,4% | 39.071| 559%
Equipos de Computacion 11.821 1,6%| 10.200 1,5% 1621 15,9%
Vehiculos 22.627 32%| 22.627 3,4% 0 0,0%
(E-élai%%reuauon Acum. Propiedades, Planta y 57290 80%| -31.274 47%| -26016| 83.2%
Total Propiedades, Planta y Equipo 317.686| 443% | 284921| 425% | 32.765| 115%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos no Corrientes 11.393 16%| 12593 1,9% -1.200 -95%
Total Otros Activos no Corrientes 11.393 16%| 12593 19% -1.200 -9,5%
TOTAL ACTIVO 717.602 100%| 670.077 100% | 47526 7,1%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 5.218 0,7% 5.842 0,9% -624| -10,7%
Obligaciones con Instituciones Financieras 0 0,0% 1324 02%| -1.324| -1000%
Locales
Provisiones Locales 866 0,1% 3.570 05%| -2.704| -75,7%
Obligaciones con la Administracién Tributaria 4.460 0,6% 5.968 09%| -1508| -253%
Impuesto a la renta por Pagar del Ejercicio 9.091 1,3% 8.763 1,3% 328 3,7%
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Obligaciones con el IESS 2431 0,3% 4.283 0,6%| -1852| -432%
Obligaciones por Beneficios de Ley a o o o
Empleados 7.436 1,0% 6.244 0,9% 1192 191%
Pz_artlglpauon Trabajadores por Pagar del 7064 1,0% 2167 0,3% 4897| 2259%
Ejercicio
Cuentas por Pagar Accionista 21.718 3,0%0| 20.500 3,1% 1218 5,9%
Anticipo de Clientes 220 0,0% 4.800 0,7%| -4580| -954%
Total Pasivo Corriente 58.504 82%| 63.461 9,5% -4.957 -7,8%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Emitidas con Accionista 265.209| 37,0%| 248.463| 37,1%| 16.745 6,7%
Provisiones por Beneficios a Empleados o
Jubilacion Patronal 12.451 1,7% 7.652 1,1% 4799 62,7%
Total Pasivo no Corriente 277.660| 38,7% | 256.115| 382% | 21544 8,4%
TOTAL PASIVO 336.164 | 46,8% | 319.577| 47,7%| 16587 5,2%
PATRIMONIO
Capital Suscripto o Asignado 800 0,1% 800 0,1% 0 0,0%
Reserva Legal 400 0,1% 400 0,1% 0 0,0%
Resultados Acumulados 136.648| 19,0%| 133.482| 19,9% 3.166 2,4%
Resultados acumulados Provenientes a la 0 0 0
Adopcién por Primera vez de las NIIF 212652 296% 212.652|  31,7% 0 0.0%
Resultado del Ejercicio 30.939 4,3% 3.166 05%| 27.772| 877,1%
Total Patrimonio 381.439| 53,2% | 350.500| 52,3%| 30.939 8,8%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 717.602 100% | 670.077 100% | 47526 7,1%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Tal como se efectud el andlisis de la gestion financiera de los afos

2009 y 2010, el examen de los periodos 2011 y 2012 se constituye bajo el

mismo andamiaje, con el objeto primordial de demostrar la variacién

establecida en el presente espacio de tiempo.
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El ACTIVO se compone de cuatro segmentos importantes, en este
caso tenemos el Inventario que al cierre del ejercicio 2012 alcanza un 26,9%
mientras que en el 2011 llega a 24,2%. Lo que significa un descenso de las
ventas, puesto que al revisar este rubro en el afio 2012 obtiene $509.231 y

en el 2011 cierra con el valor de $511.615.

Propiedad, Planta y Equipos refleja el 44,3% en el afio 2012, versus el
42.5% alcanzado en el afio 2011; lo que indica que a lo largo de estos afios
ha logrado implementar una adecuada estructura tecnolégica e inmobiliaria

en la organizacion.

En el 2012 los Activos Financieros representan un 14,6% y en 2011
éstos se valoran en un 13%, no obstante en este mismo periodo Caja y
Bancos se constituyen en el 2012 en 4,7% y 3,9% en el 2011. Por lo que es
posible observar que durante este ciclo la diligencia y operativa llevada a
cabo para recuperar de forma acertada la cartera tuvo resultados escasos y

desalentadores.

El PASIVO integrado por el Pasivo No Corriente, tiene un 38,7% en el
2012 y en el 2011 un 38,2% que en cierta forma se mantiene estable de un
periodo a otro, y que en su mayor parte esta estructurado por aquellas

obligaciones que la compafiia mantiene pendientes con el accionista
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mayoritario y por el valor de Provisiones por Beneficios a Empleados y

Jubilacién Patronal.

De igual modo, el Pasivo Corriente que en el afio 2012 comprende el

8,2% lo que expone la reduccién alcanzada en el 2010 que obtuvo el 9,5%.

Por otro lado el PATRIMONIO obtiene en el 2012 el 53,2%, mientras que en

el 2011 llega al 52,3%; como resultado de la utilidad obtenida en el 2012 por

el valor de $30.939.

Cuadro No. 17

DBS & CSS.A. ACUMULADO
Estado de Situacion Financiera ANO 2012 % ANO 2011 % Var. | Var%
Ventas 509.231| 100,00% 511.615| 100,00% | -2.384 -047%
Costo de Ventas 140.018| 27,50% 181.518| 35,48% | -41.500| -22,86%
UTILIDAD BRUTA 369.213 | 72,50% 330.096 | 64,52% | 39.117| 11,85%
Gastos Administrativos 211.138| 41,46% 203.131| 39,70% 8.007 3,94%
Gastos de Ventas 108.768| 21,36% 109.189| 21,34% -421 -0,39%
GASTOS OPERATIVOS 319.906 | 62,82% 312.320| 61,05% 7.586 243%
UTILIDAD OPERACIONAL 49307 | 9,68% 17.777| 347% | 31531 | 177,37%
Gastos Bancarios e Intereses 2.263 0,44% 4138 0,81%| -1.875| -4532%
Otros Ingresos 49| 0,01% 458 | 0,09% -409| -89,33%
U.NETA ANTES DE 9 c c
IMPUESTOS 47094 | 9,25% 14096 | 2,76% | 32.997| 234,08%
(-) 15% Participacion a Trabajadores 7064 1,39% 2.167| 0,42% | 4.897| 22595%
(-) 23-24% Impuesto a la Renta 9.091 1,79% 8.763 1,71% 328 3,74%
Utilidad Neta 30939 | 6,08% 3.166| 062% | 27.773| 877,14%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda




El Estado de Resultados es el informe que permitira evaluar a
profundidad el desempefio ejecutado por la organizacién, por lo cual
arrancaremos analizando el Costo de Ventas en relacion a las Ventas Netas,
puesto que en el 2012 el Costo generd un 27,50% sin embargo en el 2012

alcanz6 un 35,48%.

En el 2012 los Gastos Administrativos se definen por el 41,46%,
siendo el 39,70% para el afilo 2011; por lo cual los Gastos de Ventas
representan el 21,36% para el 2012 y el 21,34% en el 2011, que sin duda
alguna permanecen estaticos durante el periodo de andlisis. Es por eso que
en el ailo 2012 merece una Utilidad Neta igual a 6,08% la cual exhibe un

notorio ascenso relacionado al 0,62% del aflo 2011.

Como conclusién de este estudio realizado a los afios 2011 y 2012, se
llevara a cabo la ejecucion de las razones financieras mas relevantes, tal

como se procedié anteriormente.
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Razones de Liquidez

Cuadro No. 18

Andlisis de la Gesti6n Financiera

2012 2011
DBS & CS S.A.
Razones de Liquidez
indice de Activo Corriente 388.524 6,64 372.564 5,87
Liquidez Pasivo Corriente 58.504 63.461
Activo Corriente -
Prueba Acida Inventarios 195.576 3,34 208.894 3,29
Pasivo Corriente 58.504 63.461
Capital de Activo Corriente - Pasivo 388.524 (58.503,96) 330.020 372564 (63.461,29) 309.103
Trabajo Corriente

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

El indice de liquidez mide la solvencia a corto plazo, por tal motivo en

el 2012 la compafia cuenta con $6,64 por cada délar de obligaciones

pendientes con acreedores de corto plazo, sin embargo en el 2011 obtiene

$5,87 lo que significa que de cierto modo se incrementé la disposicion de

recursos para sustentar las operaciones normales de la organizacion.

También es importante resaltar el resultado conseguido a través de la

prueba acida, puesto que coloca $3,34 por cada dolar de deuda a corto plazo

en el 2012, y en el 2011 $3,29 demostrando asi que la empresa cuenta con

recursos suficientes para enfrentar las obligaciones mas exigibles.
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En cuanto al capital de trabajo, es imprescindible indicar que en el afio
2012 la inversidn neta en recursos circulantes alcanza $330.020 y en el 2011
ésta corresponde a $309.103, lo que sefiala un crecimiento importante de
acuerdo a un afo y otro.

Razones de Utilizacién de Activos

Cuadro No. 19

Analisis de la Gestién Financiera
2012 2011
DBS & CS S.A.
Razones de Utilizacion de Activos
» Rota Rota
Rotacion de Ventas 509.231 4,67 511.615 5,57
Cuentas por _—
Cobrar Cuentas por Cobrar 109.097 Veces al 91.781 Veces al
afio afio
Dias en que Recupera Recupera
se recupera Cuentas por Cobrar * 360 39.274.949 77,1 33.041.203 64,6
las Cuentas Ventas a crédito 509.231 Dias 511.615 Dias
por Cobrar
Costo de Mercaderias Rota Rota
Rotacién de Vendidas 140.018 0,7 181.518 1,1
Inventarios Inventario Final 192.885 Veces al 162.364 Veces al
afio afio
Rota Rota
Rotacién de Ventas 509.231 1,6 511.615 1,8
Activos Fijos Activo Fijo (Neto) 317.686 Veces al 284.921 Veces al
afio afio
Rotacion del Ventas 509.231 0,7 511.615 0,8
Total de - s —
Activos Activos Totales 717.602 670.077
Periodo
promedio de Proveedores (CxP) * 360 1.878.358 13,4 2.102.954 11,6
Pago a Compras 140.018 181.518
Proveedores
Rotacién de Ventas 509.231 1,3 511.615 15
Patrimonio Patrimonio 381.439 350.500

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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El nimero de dias que se emplean para recuperar la cartera en el afio
2011 es igual a 65 dias aproximadamente, no obstante en el 2012 llega a
ejecutarse en 77 dias. Lo que quiere decir que en el afio 2011 estas cuentas
por cobrar rotan alrededor de 6 veces al afio y en el 2012 5 veces, revelando
la aplicacion inoportuna de estrategias que conlleven el retorno pertinente de

los recursos.

En el 2011 el grado de eficacia que existe en relacion a los ingresos y
el monto total de la inversién equivalen a 0.8 y en el 2012 disminuye a 0.7; lo
gue permite dilucidar y entender que la compafiia tiene un volumen inferior

de ventas en los periodos 2012 y 2011 para sustentar los activos totales.

El plazo promedio de pago a proveedores en el afio 2011 es de 12
dias, mientras en que en el 2012 llega a 13 dias, sin embargo esta situacion
tiene un gran contraste puesto que la recuperacion de las deudas de clientes
se efectivizan en un tiempo mucho mayor al de las deudas pendientes de

cancelacion.
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Razones de Apalancamiento

Cuadro No. 20

Andlisis de la Gestién Financiera
2012 2011
DBS & CS S.A.
Razones de Apalancamiento
. Pasivo Total 336.164 46,85% 319.577 47,69%
Endeudamiento EE—
Activo Total 717.602 670.077

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

El endeudamiento explica que el 47,69% del Total de Activos ha sido
financiado con recursos de terceros, esto en el afio 2011; mientras tanto en
el aflo 2012 este resultado es igual al 46,85%. Por lo cual, el 52,31% vy el

53,15% representarian los recursos propios de la organizaciéon en los afios

2011 y 2012 respectivamente.

Razones de Rentabilidad.

Cuadro No. 21

Analisis de la Gestién Financiera
" 2012 2011
DBS & CS S.A.
Razones de Rentabilidad | | | |
Margen sobre las Ventas
Bruto Utilidad Bruta 369.213 72,50% 330.096 64,52%
Ventas 509.231 511.615
Operacional Utilidad Operacional 49.307 9,68% 17.777 3,47%
Ventas 509.231 511.615
Utilidad Antes Intereses e
Neto Impuestos 47.094 9,25% 14.096 2,76%
Ventas 509.231 511.615
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Rentabilidad Utilidad Antes Intereses e

neta sobre Impuestos 47.094 6,56% 14.096 2,10%
Activos Activos 717.602 670.077
Rentabilidad
operativa Utilidad Operacional 49.307 6,87% 17.777 2,65%
sobre los Activos Totales 717.602 670.077

activos

Rentabilidad Utilidad Antes Intereses e
sobre el Impuestos 47.094 12,35% 14.096 4,02%

patrimonio Patrimonio 381.439 350.500

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

El margen de utilidad bruta, explica que por cada ddlar vendido en el
afio 2012 la compaifiia obtuvo el 72,50% de utilidad bruta, y que en el 2011
este resultado logré el 64,52%. Esto quiere decir que durante este lapso de
tiempo la organizacién pudo cubrir con sus ingresos netos todos los gastos

diferentes al costo de ventas.

En este mismo sentido el indice del margen operacional, expresa que
por cada délar vendido la empresa consiguié un 9,68% sobre la utilidad
operacional en el afio 2012, y en el 2011 llegé al 3,47%. Por lo cual podemos
entender que en este punto la sociedad alcanzd suficientes recursos para

cubrir sus actividades de financiamiento.

Asi mismo el margen de beneficio neto, revela que en el 2012 alcanz6

el 9,25% y en el 2011 fue de 2,76%, lo que nos permite reconocer cuanto
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gané la empresa antes de aplicar los cargos por concepto de impuesto a la

renta.

La rentabilidad neta sobre activos equivale a 6,56% en el afio 2012 y
en 2011 es de 2,10%, esto quiere significa que el rendimiento obtenido sobre

la inversion incrementd en el 2012 en relacién al 2011.

El rendimiento sobre el patrimonio alcanzado en el 2012 es de 12,35%
y en el 2011 llega a 4,02%, lo que permite analizar que el rendimiento
obtenido por los inversionistas en el afio 2012 aument6 considerablemente

versus lo conseguido en el 2011.

3.6.4.1.3 Analisis de Venta, Gastos Operacionales, Utilidad vy

Rentabilidad 2009 - 2012.

A continuacion se plantea el andlisis global del resultado de las
operaciones de DBS & CS S.A., a través de un examen histérico y
estadistico de las ventas, gastos operacionales, utilidad y rentabilidad del

periodo 2009 al 2012.
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a.- Ventas 2009 - 2012.

Cuadro No. 22

DBS & CS S.A.
Ventas Anuales
(en miles de délares)

Variacion
Afios Monto US$ Afo Anterior %
2009 454.804
2010 374.609 (80.195) -21,41%
2011 511.615 137.006 26,78%
2012 509.231 (2.384) -0,47%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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b.- Gastos Operacionales 2009 - 2012.

Cuadro No. 23
DBS & CS S.A.

Gastos Operacionales
(en miles de ddlares)

Variacién Afio

Afios Monto US$ Anterior %
2009 246.623

2010 264.715 18.092 6,83%
2011 312.320 47.605 15,24%
2012 319.906 7.586 2,37%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Gréafico No. 16
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Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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c.- Utilidad 2009 - 2012.

Cuadro No. 24
DBS & CS S.A.

Utilidad o Perdida anual
(en miles de ddlares)

Variacién Afio

Afios Monto US$ Anterior %
2009 34.641

2010 (19.435) (54.076) -278%
2011 14.096 33.532 238%
2012 47.094 32.997 70%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Gréfico No. 17
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d.- Rentabilidad 2009 - 2012.

Cuadro No. 25
DBS & CS S.A.

Analisis Rentabilidad

Variacién Afio

Afios Porcentaje Anterior %
2009 7,62%

2010 -5,19% -12,80% -247%
2011 2,76% 7,94% 288%
2012 9,25% 6,49% 70%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Gréfico No. 18
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e.- Andlisis Estructural 2009 - 2012.

Durante el ciclo de estudio establecido durante el afio 2009 hasta el
2012, se observa el notorio crecimiento de las ventas en los dos ultimos
tiempos, sin embargo cuando disminuye en el 2012 es considerable que los
gastos operacionales mantienen un crecimiento progresivo, lo cual al finalizar
demuestra el resultado variante y contrastado de la utilidad e incluso de la

rentabilidad a lo largo de este periodo.

Por tal razén se observa como la rentabilidad cae en el 2010 en
5,19%, en el 2011 ésta crece en 2,76% Yy finalmente alcanza el 9,25% en el
2012. Demostrando como ha sido el desempefio de la organizacion y la
deficiente planificacion que existe sobre la aplicacion de los recursos
operativos para generar los ingresos de renta gravable propios de un negocio

en marcha.

3.6.5 Conclusiones de la Aplicacion de las Herramientas de

Investigacion.

Luego de haber aplicado cada una de las herramientas planteadas, se
identifica la realidad de la gestién efectuada por la administracion de DBS &
CS S.A,, lo cual permite reconocer y detectar las falencias establecidas en

este proceso.
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Por eso es preciso mencionar que pese al crecimiento de la
rentabilidad en los dos ultimos afos, la compafia no ha logrado recuperar la
cartera de clientes en un plazo menor al del pago establecido a proveedores,
y ello podria sustentarse en que la gerencia, por medio del departamento
contable, designa a un asistente de esa area a realizar la gestion de

cobranzas.

Sin embargo, y aunque existe un proceso que permite proyectar las
ventas, y destinar dinero para que la empresa mantenga su estabilidad en el
mercado, este mecanismo pierde su rumbo cuando no existe el examen de
los resultados obtenidos en el desarrollo de las operaciones mensuales,
debido a la carente emisién de informes por parte del departamento contable,

en conjunto con el area de compras y gerencia administrativa.

Lo que demanda la implementacioén de directrices que conlleven a la
acertada distribucion y control de recursos dirigidos a sostener y desarrollar
los ingresos de la compafia, mejorando el plazo de cobro, negociando el
pago a proveedores, regulando la aplicacion de los gastos operativos y
determinando objetivos efectivos y veridicos que permitan mejorar la utilidad

y minimizar la dependencia de los recursos del accionista mayoritario.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 Titulo de la Propuesta

La estructura de la propuesta de este proyecto esta centrada en
maximizar de forma eficiente y acertada los recursos econémicos Yy
financieros de la compafiia DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A., el cual

se presenta a continuacion:

DISENO Y ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO DE CONTROL
FINANCIERO DEL EFECTIVO A TRAVES DEL ESTADO DE FLUJOS DE
EFECTIVO, Y DEL PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA PARA LA
COMPANIA DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

4.2 Justificaciéon de la Propuesta

La implementacion del Estado de Flujos de Efectivo y del presupuesto
de flujo de caja permitird estructurar y definir una politica de liquidez
orientada a establecer una planificacion de gestion financiera que permita

potencializar el flujo de fondos.
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A través de una eficiente gestion de tesoreria que incluya
procedimientos de control sobre remuneracién, tributos, endeudamiento y
abastecimiento propugnados en las pautas crediticias y en la recuperacion

oportuna de la cartera.

4.3 Objetivo General de la Propuesta

Establecer a través del Estado de Flujos de Efectivo y del Presupuesto
de Caja un instrumento para llevar a cabo el control apropiado de los fondos
monetarios, por medio de la administracion acertada de los recursos, de tal
modo que permita minimizar el impacto econdmico causado por la
inadecuada gestion financiera, mejorando su nivel de participacion en el

mercado, acrecentando su liquidez y margen de rentabilidad.

4.4 Objetivos Especificos de la Propuesta

A continuacion se detallan los objetivos especificos:

e Aplicar el monto de recursos disponibles, necesarios para sustentar el

crecimiento de las operaciones del negocio.
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e Cumplir con los compromisos y obligaciones contraidos con los
proveedores de bienes y servicios, empleados, deudas por tributos,
dividendos de accionistas y entidades crediticias.

e Implementar la politica crediticia, dirigida a recuperar de forma
oportuna las cuentas pendientes de cobro.

e Implementar la politica del tratamiento y administracion de
obligaciones laborales, endeudamiento con proveedores y entidades
bancarias, tributarias y del reconocimiento de dividendos.

e Estructurar y ejecutar el presupuesto de Flujo de Caja.

e Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo para medir y analizar la
capacidad de la compafia para generar efectivo, equivalentes y
necesidades de liquidez.

e Precisar el saldo minimo deseado y remarcar el tratamiento financiero

del remanente y de la insuficiencia de efectivo.

4.5 Hipotesis de la Propuesta

La implementaciéon del Presupuesto de Flujo de Caja y la confeccién
del Estado de Flujos de Efectivo permitira determinar el conjunto de politicas
financieras orientadas a evaluar, coordinar y controlar el flujo masivo de

fondos, la administracion de remanentes y el requerimiento de nuevas
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obligaciones crediticias, dirigidas a maximizar la operacion del

aumentar el nivel de rentabilidad y su participacion en el mercado.

4.6 Listado de Contenidos y Flujo de la Propuesta.

En breve se detalla el listado de contenidos y flujo de la propuesta:

1. Reconocer la
disponibilidad de fondos
liquidos al inicio del
ejercicio econémico de
presupuestacion y
planeacion

4. Programar el
desembolso de fondos
monetarios a través del
reconocimiento de las | e
respectivas obligaciones

5. Elaboracién y ejecucion
el Presupuesto de Flujo de .
Caja | e

8. Andlisis y evaluacion de
resultados

9. Sociabilizaciéon y
capacitacion del personal.

2. Definir la normativa de
crédito para el cobro
apropiado de cuentas

pendientes

(" 3.Determinar la normativa
para el control de
desembolsos de efectivo
proveniente de obligaciones
con proveedores, entidades
bancarias, empleados y

accionistas )

6. Andlisis de la
disponibilidad monetaria al
culminar el periodo
presupuestado

7. Elaborar el Estado de
Flujos de Efectivo

Figura No. 4.- Listado de contenidos y flujo de la propuesta

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

negocio,
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Tabla No. 35.- Diagrama de GANTT

MARZO 2014
NO. ACTIVIDADES SEMANAS
2 | 3| 4
Reconocimiento y aplicacién la disponibilidad de
1 |4.7.1 fondos liquidos al inicio del ejercicio econdémico de
presupuestacion y planeacion.
o la7o Implementacion de la normativa de crédito para el
T cobro apropiado de cuentas pendientes
Implementacion de la normativa para el control de
3 la73 desembolsos de efectvo proveniente de
T obligaciones  tributarias, con  proveedores,
entidades bancarias, empleados y accionistas
Programacién del desembolso de fondos
4 |4.7.4 monetarios a través del reconocimiento de las
respectivas obligaciones
5 14.7.5 Elaborary ejecutar el Presupuesto de Flujo de Caja
Analizar la disponibilidad monetaria al culminar el
6 |4.7.6 .
periodo presupuestado
7 |4.7.7 Elaborar el Estado de Flujos de Efectivo
8 |[4.7.8 Anadlisis y evaluacion de resultados
9 |[4.7.9 Sociabilizacién y capacitacion del personal

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

162



4.7 Desarrollo de la Propuesta.

El desarrollo de la propuesta se estructura a continuacion

4.7.1 Reconocimiento y aplicacion de la disponibilidad de fondos
liguidos al inicio del ejercicio econdmico de presupuestacion y

planeacion.

Como primera fase del desarrollo de la propuesta es importante
identificar la disponibilidad de fondos liquidos al inicio del ejercicio econémico
del periodo de planeamiento, por lo tanto el saldo final del afio 2013 es el

punto de partida del proceso presupuestario.

Por ello al culminar el ejercicio econdmico 2013, el detalle de recursos

disponibles segun saldos contables es el siguiente:

Cuadro No. 26

CUENTAS SALDO CIERRE 2013
101001 CAJA 386,44
1010010002 CAJA CHICA 386,44
101002 BANCOS 52.780,06
1010020001 BANCOS LOCALES 52.780,06
101004 CUENTAS Y DOC. POR COBRAR 82.923,31
1010040001 CTAS Y DOCS.COBRAR CLIENTES 80.762,88
1010040003 CTAS Y DOCS. COB. A EMPLEADOS 2.160,43

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Es importante destacar que al cierre del ejercicio fiscal 2013, existe
dinero efectivo disponible en bancos y en caja que totaliza $53.166,50;
mientras que, en cuentas y documentos pendientes de cobro alcanza la
suma de $ 86.963,63; sin incluir la provision acumulada de la cartera que al

finalizar este periodo es de $6.200,75

Sin embargo la aplicacibn de estos recursos, debe incorporar la
proyeccion de las ventas (ingresos operacionales) fuente primaria de la
generacion de riqueza que vuelve operativa la gestion de la compafia. De
manera que, para llevar a cabo el calculo de los ingresos proyectados se
considera como factor principal que la economia ecuatoriana crecid en el
2013 en un 4.5%; y que para ese mismo afio registré una inflacién de 2.70%;

mientras que en marzo del 2014 aquel indicador alcanz6 un 0.70%.

Por lo cual, a continuacion se expone un analisis estadistico basado
en el modelo de tendencia lineal, a través del cual se determina que las
ventas proyectadas para el afio 2014 ascenderan a $576.210,00;
estableciendo un porcentaje de crecimiento en relacion al periodo anterior de
5,09% alcanzando una variacion de $27.891,88. Lo que se contrapone al
7,68% de incremento logrado en el 2013, no obstante al aplicar esta
metodologia se asume una postura conservadora en relacion al desempefio

econdmico que la compafia obtuvo en los dltimos cinco afios.
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Cuadro No. 27

DBS & CS S.A.

Andlisis Proyeccién Crecimiento Ventas Anuales

Afo 2014

[Modelo Estadistico: Tendencia Lineal]

Afio Ao (x) Ventas Variacion |Incremento
Anuales (y) Anual %

2009 1 454.803,80 0,00%
2010 2 374.608,67 (80.195,13) -17,63%
2011 3 511.614,80 137.006,13 36,57%
2012 4 509.230,89 (2.383,91) -0,47%
2013 5 548.318,12 39.087,23 7,68%
2014 6 576.210,00 27.891,88 5,09%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Gréafico No. 19

Analisis Ventas Anuales
Tendencia Lineal
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100.000,00

Afo

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

De la misma manera, y bajo la conjetura de que los ingresos anuales

creceran al 5,09% a continuacién se constituye la proyeccion de ingresos
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mensuales para el 2014, de tal modo que, con esta informacion se

perfecciona e

identifica plenamente

la existencia de

conformaran el presupuesto de flujo de caja.

Cuadro No. 28

DBS & CS S.A.

Proyeccion Ventas Mensuales

Afo

2014

[Modelo Estadistico: Tendencia Lineal]

Ventas Afio % Proyeccic;)n
No Mes 2013 Incremento | Ventas Afo
Anual 2014 2014
1 Enero 35.343,75 5,09%  37.141,61
2 Febrero 51.293,90 5,09%  53.903,12
3 Marzo 56.942,23 5,09%  59.838,78
4 Abril 45.637,02 5,09% 47.958,49
5 Mayo 56.279,48 5,09% 59.142,31
6 Junio 41.623,39 5,09%  43.740,69
7 Julio 31.583,03 5,09%  33.189,60
8 Agosto 59.825,93 5,09%  62.869,16
9 Septiembre 47.541,55 5,09%  49.959,90
10 Octubre 43.790,21 5,09% 46.017,74
11 Noviembre 45.686,04 5,09%  48.010,00
12 Diciembre 32.771,58 5,09%  34.438,60
Total 548.318,12 576.210,00

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

4.7.2 Implementacion de

la normativa de crédito para el

apropiado de cuentas pendientes.

recursos que

cobro
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Actualmente existe un asistente del area contable encargado de
efectuar el seguimiento, recaudacion y registro contable de las cuentas por
cobrar, sin embargo en este sentido quien establece el periodo u otorga el
plazo de cobro de una deuda es el gerente general, por lo tanto se instaura la
politica de crédito con el Unico fin de concretar un control efectivo sobre la

recuperacion oportuna de las cuentas pendientes.

En el caso de DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A., la
mencionada politica de administracion crediticia se implementa reconociendo
la necesidad de liquidez que necesita cubrir para sustentar las obligaciones
adquiridas con proveedores, tributos, accionistas e instituciones financieras;
de tal modo que comprometa a realizar un trabajo en conjunto con el area de
ventas, el departamento contable (encargado de la gestién de cobros) y la

gerencia general.

A continuacioén se definen los parametros especificos que posibilitaran

el control y observacion constante de la gestion crediticia:
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Tabla No. 36

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
POLITICA DE GESTION CREDITICIA

Asesoria y comercializacion de bienes y
servicios informaticos y sistemas

Actividad Econdmica : : :
integrados que brinden soluciones en la

Principal: AR - L ) .,
P distribucién, administracion y ejecucion de
operaciones corporativas.
Actividad Econdmica Servicios de asesoria técnica en estudios
Secundaria: de impacto ambiental.

Politica de Gestion Crediticia

Objetivo General:

Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando las normas y
procedimientos definidos, que garanticen la gestién y control oportuno de la
concesion y revocatoria de un crédito a clientes nuevos y existentes;
minimizando la incobrabilidad de las cuentas.

Alcance:

La presente politica de gestion ejerce alcance a todas las ventas a crédito
gue se efectlen originadas por el giro normal del negocio.

Asignacion de Créditos:

1.- Personas Naturales:

1.1.- Se otorgara crédito a personas naturales en la comercializacién de
bienes y servicios mediante cargo directo en tarjetas de crédito autorizadas
por esta entidad.

2.- Personas Juridicas:

2.1.- Se otorgara crédito a compafiias juridicamente constituidas y a personas
naturales obligadas a llevar contabilidad en la comercializacién de bienes y
servicios, siempre y cuando el solicitante retna los requisitos establecidos en
relacion a la documentacion y del monto definido de acuerdo a la facturacion, y
luego del andlisis efectuado.

2.1.1. Solicitud de crédito llena completamente y firmada por el cliente

2.1.2 Copia del Acta de Constituciéon en caso de ser persona juridica.

2.1.3 Copia del Registro Unico de Contribuyentes RUC.

2.1.4 Nombramiento del representante legal

2.1.5 Copia de cédula y certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
representante legal

2.1.6 Dos referencias comerciales

2.1.7 Dos referencias bancarias
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3.- Limite de Crédito:

3.1 Para el caso de clientes antiguos, el limite crediticio obedecera al monto
mensual de facturacion y a la experiencia de pago que éste haya conseguido
hasta el momento. Del mismo modo, se le solicitara los documentos
establecidos como parte de los requisitos, los mismos que serviran para
aperturar un expediente.

3.2 En relacién a los nuevos clientes, el alcance crediticio dependera de la
capacidad de pago y de los resultados detectados en la solicitud de crédito.

3.3 A los nuevos clientes no se otorgara crédito cuando la facturacion
correspondiente a la venta de bienes y servicios sea menor a $500,00.

3.4 No podra concederse un nuevo crédito a aquellos clientes que tienen
deudas pendientes por mas de 60 dias.

3.5 En el caso de no recibir la documentacion completa para efectuar el
respectivo analisis crediticio, se concedera un limite minimo de $300,00

4 .- Plazo de Crédito:

4.1 La concesién de un nuevo crédito de acuerdo a los parametros
establecidos debera sustentarse en la emision de un cheque certificado o
fechado a treinta dias, amparados en el limite del crédito. Caso contrario
antes de que el cliente reciba el servicio o los bienes éste debera efectuar un
anticipo del 50% y el resto se cancelara contra entrega.

4.2 El plazo de la emision de créditos debera ser consultado a través de la
siguiente tabla referencial.

Monto Facturado (Ddélares) Plazo Crédito (Dias)
Desde 501,00 hasta 1.000,00 30
Desde 1.001,00 hasta 3.000,00 60
Desde 3.001,00 hasta 6.000,00 a0
Desde 6.000,00 hasta 10.000,00 180

4.3 El cliente que solicite aumento del monto de crédito o la extension del
periodo de pago, tendra que requerirlo por escrito avalado con la firma del
representante legal.

4.4 En el caso de gque un cliente que tenga una linea de crédito y cambie de
razén social, debera presentar de forma inmediata una solicitud por escrito
firmada por el representante legal, caso contrario se administrara como un
nuevo cliente.

4.5 Cuando se suspenda la linea de crédito de un cliente, sélo se le
facultaran nuevas compras en efectivo, hasta que cancele la totalidad de sus
cuentas vencidas, siempre y cuando el nivel de morosidad no exceda los 15
dias.
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5.- Penalizacion y Cobranza de Otros Gastos Administrativos:

5.1 Se establece el cobro adicional de interés por mora (tasa permitida por el
BCE) en los casos que corresponda, asi como gastos administrativos por
cobranza

5.2 La empresa cobrara comision por cheque devuelto, que sera
determinada de acuerdo al valor que fuere debitado de la cuenta bancaria en
los casos que amerite.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Asi mismo se procede a calcular el plazo promedio de dias en los que
se recupero la cartera en el afio 2013, con el propésito elemental de situar
este factor como el saldo del efectivo no recuperado en el presupuesto de

flujo de caja y en el informe contable de Flujo de Efectivo.

Cuadro No. 29

Analisis de la Gestién Financiera 2013
DBS & CS S.A.
Dias en que Recupera
se recupera Cuentas por Cobrar * 360 31.306.908 57,1
las Cuentas Ventas a crédito 548.318 Dias
por Cobrar

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

En efecto, se constata que la comparfia recupera sus cuentas
pendientes en un plazo de 58 dias aproximadamente, por ende se considera
gue para el presupuesto del flujo de caja las cuentas por cobrar se
efectivizardn en 60 dias plazo, sin embargo la administracion debera enfocar
todo su esfuerzo en llevar a cabo la gestién oportuna de la politica crediticia,

maximizando el retorno oportuno de los recursos.
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4.7.3 Implementacion de la normativa para el control de desembolsos
de efectivo proveniente de obligaciones tributarias, con

proveedores, entidades bancarias, empleados y accionistas.

La implementacion de la politica de pago a proveedores, obligaciones
tributarias, empleados, entidades bancarias, y accionistas se instaura con el
unico fin de ejercer el desembolso ordenado y pertinente de los recursos,
minimizando asi, el impacto econdmico derivado del empleo inadecuado del
efectivo.

Tabla No. 37

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
POLITICA DE GESTION DE DESEMBOLSOS DE EFECTIVO

Asesoria y comercializacion de bienes y
Actividad Econémica sewiciqs informétic_:os y sistemas _intggraq’os
Principal: que_b_rlnden, solu0|_ones_,en la dlstrlbu_uon,
administracién y ejecucion de operaciones
corporativas.
Actividad EconGmica Servicios de asesoria técnica en estudios de
Secundaria: impacto ambiental.

Politica de Gestion de Desembolsos de Efectivo

Objetivo General:

Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando las normas y
procedimientos definidos, que garanticen la gestiéon y control oportuno del
desembolso de efectivo, relacionado al pago de proveedores, tributos,
entidades bancarias, empleados y accionistas.

Alcance:

La presente politica de gestion ejerce alcance a todas los pagos y
desembolsos de efectivo realizados en el giro normal del negocio.

Asignhacion de Pagos:

1.- Personas Naturales:

1.1.- Se reconocera el pago a de deudas pendientes a aquellas personas
naturales (obligadas a llevar contabilidad o no), que de acuerdo a su
condicién para ejercer una actividad comercial, se encuentren legalmente
inscritos en el Registro Unico de Contribuyente (RUC).
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1.2.- Cuando se trate de una persona natural no inscrita en el RUC el pago
se establecera mediante una liquidacién de compras de bienes y servicios, y
bajo los parametros establecidos en el régimen tributario ecuatoriano, de
acuerdo a los siguientes requisitos:

Copia de Cédula

Direccion Domiciliaria

Numero de Teléfono

2.- Personas Juridicas:

2.1.- Se establece el pago de deudas pendientes a aquellas organizaciones
y personas naturales obligadas a llevar contabilidad, que de acuerdo a su
objeto social se encuentren en la facultad de comercializar bienes y servicios.

3.- Identificacion de deudas pendientes de pago:

A continuacion se identifican y definen las deudas pendientes de pago que
se originan por el funcionamiento y desenvolvimiento econémico y productivo
de la entidad.

3.1.- Proveedores

Se reconoce que la organizacién cuenta con proveedores locales y del
exterior, y que por lo tanto ambos tienen un tratamiento financiero distinto, de
acuerdo al convenio efectuado previa negociacion entre las partes.

3.2.- Obligaciones con los Empleados

La organizacién remarca que el pago de la remuneraciéon a empleados se
distribuye de la siguiente forma:

a) Cuarenta por ciento (40%) como anticipo de quincena.

b) Sesenta por ciento (60%) como fin de mes, en el cual se descontaran los
valores que el colaborador adeude a la compaiiia, asi como el aporte a la
seguridad social y el impuesto a la renta por relacion de dependencia.

3.2.1.- Préstamos y Anticipos al personal

Los préstamos al personal o adelantos de sueldos seran otorgados
Unicamente en las siguientes condiciones:

3.2.1.1.- Anticipos:

1. Empleados que tengan una vinculaciéon laboral con DBS & SC igual o
superior a 6 meses. (salvo calamidad doméstica)

2. No poseer llamados de atencion en su carpeta personal durante los
tltimos 3 meses.

3. Aprobacioén de su jefe inmediato.

4. No poseer descuentos de anticipos 0 préstamos vigentes.

3.2.1.2.- Préstamos:

1. Empleados que tengan una vinculacion laboral igual o superior a 1 afio.

2. Poseer una evaluacion de desempenio tipo A-B.

3. No poseer llamados de atencidbn en su carpeta personal durante los
ultimos 6 meses

4. Aprobacion de su jefe inmediato.

5. No poseer descuentos de anticipos 0 préstamos vigentes que garanticen
su capacidad de endeudamiento mensual.
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3.2.1.3.- Condiciones y montos:

1. Adjuntar la solicitud de anticipo de sueldo y/o préstamo en los casos que
amerite.

2. Para anticipos al personal sera aprobado maximo el veinte por ciento
(20%) de su sueldo mensual.

3. Los montos y plazos de vigencia de los préstamos otorgados se
establecen a continuacion:

Monto Plazo
$200 - $400 4 meses
$401 - $600 8 meses
$601 - $800 12 meses

3.2.1.4.- Limite de Endeudamiento del Personal:

1. La sumatoria de célculo de endeudamiento mas todos los descuentos de
némina vigentes, no podran exceder del 40% del total de sus ingresos.

2. El 60% del total de ingresos es el valor considerado minimo para cubrir
sus gastos basicos. (Alimentacion, Arriendo, Servicios basicos y
Movilizacién)

3.3.- Obligaciones con la Seguridad Social (IESS)

Las obligaciones y aportes pendientes con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, se originan del ingreso percibido por los colaboradores, y
esto deberan ser gestionados a través de las respectivas planillas dentro de
los diez primeros dias del mes.

3.4.- Obligaciones con la Administraciéon Tributaria y Otros Impuestos.

3.4.1.- Aquellas declaraciones de impuestos mensuales deberan ser
presentadas maximo hasta cinco dias antes de la fecha de vencimiento, con
el unico objeto de conocer de forma oportuna el monto pendiente de pago.
3.4.2.- La declaracion de Impuesto a la Renta anual debera ser efectuada y
gestionada de forma preliminar dentro de veinticinco dias laborables del mes
de enero de cada afio, para gestionar el respectivo pago.

3.4.3.- Los impuestos municipales y otros adicionales y propios del giro
normal del negocio seran calculados y presentados dentro de los primeros
cinco dias del mes de Mayo de cada afio.

3.5.- Obligaciones con Instituciones del Sector Bancario.

Los préstamos bancarios y la obligatoriedad que existe sobre el pago de la
deuda se efectuaran de acuerdo a los plazos establecidos en la respectiva
tabla de amortizacién. Caso contrario se gestionara la vigencia de un nuevo
plazo o el refinanciamiento de la deuda, bajo el pleno conocimiento de la
Gerencia General.

3.6.- Obligaciones con los Accionistas.

En relaciéon a las obligaciones pendientes de pago a los Accionistas, se
establecera una tabla de amortizacion que fije la vigencia y monto de pago
de la deuda

3.7.- Dividendos por Pagar a Accionistas.

Luego del cierre fiscal y econdmico del periodo correspondiente, el directorio
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de la compafiia debera convocar a sesion ordinaria para fijar y planificar el
desembolso por pago de dividendo de accionistas de acuerdo a una
distribucion mensual incluyendo el descuento por impuesto a la renta
originado por este rubro.

4.- Procedimiento del pago:

4.1.- El pago de una deuda a proveedor de bienes no producidos por la
sociedad, se efectuard sustentado con el respectivo comprobante de venta
(Factura o Nota De Venta) autorizado por el Servicio de Rentas Internas. Asi
como, también se adjuntara el correspondiente ingreso a bodega de
inventario y la orden de compra en la cual se estipulara el plazo de pago
(mismo que debera constar en el comprobante de venta) aprobado por la
Gerencia General.

4.2.- Los pagos efectuados por servicios de mantenimiento, reparaciones y
otros similares deberan estar avalados por un contrato de servicios
prestados, el cual incluira periodo de ejecucién del trabajo, y plazos de pago
(que debera estar incluido en el comprobante de venta), debidamente
aprobado por la Gerencia General.

4.3.- La cancelaciéon de deudas pendientes se realizara con una vigencia de
treinta dias de la fecha de emision del comprobante de venta, salvo aquellos
gue sean emergentes (bajo la aprobacion de la Gerencia General), y seran
efectuadas los dias viernes desde las 14h00 hasta las 17h00.

4.4.- La quincena y fin de mes se cancelara el dia quince y treinta de cada
mes, considerando los parametros establecidos en la presente norma. Los
anticipos y préstamos seran otorgados de acuerdo a la vigencia y aprobacién
de la Gerencia General.

4.5.- Las obligaciones y aportes pendientes con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, serdn cancelados el dia onceavo de cada mes luego de
haber sido aprobadas y cargadas a la pagina web de la mencionada
institucion. Las multas y recargos por presentacion tardia seran de completa
responsabilidad del contador general.

4.6.- Las declaraciones de impuestos mensuales, anuales, asi como otros
impuestos seran cancelados al dia siguiente (habil) de su limite de
presentacion interna y de ser posible un dia antes de su fecha de
vencimiento legal vigente.

4.7.- Las obligaciones bancarias, con accionistas y el pago de dividendos se
cancelaran en los plazos establecidos en las respectivas tablas de
amortizacion, con el objeto de evitar multa e intereses de mora.

5.- Sanciones y amonestaciones:

Se establece la sancion equivalente al 10% de la remuneracién a aquellos
empleados que incurran en el pago tardio de obligaciones tributarias,
bancarias, societarias, laborales y de accionistas.

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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La normativa establecida pretende guiar el desembolso ordenado del
efectivo considerando que en este sentido serd la gerencia general quien
establezca el plazo de pago a proveedores el cual se sugiere no debera ser
menor a treinta dias, y que en este caso, y en conjunto con el jefe de
compras seran los responsables de establecer el mencionado acuerdo con

los proveedores.

Por lo tanto se fija y define el compromiso que debe mantener no sélo
el area contable sino los demas departamentos involucrados en el desarrollo
de la gestion operativa, considerando que toda compra o adquisicion de
inventarios, servicios y activos fijos deberan estar respaldados con una orden
de compra la cual incluird el plazo de pago (no menor a treinta dias)

aprobado por la gerencia general.

Asi mismo se determina que el cumplimiento de aquellas obligaciones
tributarias, societarias y de otros impuestos complementarios se calculara
antes de que finalice la fecha de vigencia, lo cual posibilitara a la empresa

obtener los recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion del pago.

De igual forma se prevé que las obligaciones con instituciones
financieras y con los accionistas se efectuaran de acuerdo a una tabla de
amortizacion en la cual se estipule y visualice las cuotas pendientes de pago

en el tiempo establecido o pactado. Considerando que para la derogacion de
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los dividendos diferidos de liguidacion se realizara la respectiva

programacion verificando el flujo de fondos disponibles.

4.7.4 Programacion del desembolso de fondos monetarios a través del

reconocimiento de las respectivas obligaciones.

Anteriormente se precis6 el procedimiento para el desembolso de
efectivo, que de forma organizada facilitara a la compafia el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, societarias, laborales, financieras, de accionistas
y dividendos. Por lo cual, a continuacion se detalla el saldo final de las

cuentas pendientes de pago al cierre del ejercicio fiscal 2013:

Cuadro No. 30

CUENTAS SALDO CIERRE 2013

201 PASIVO CORRIENTE 48.823,44
2010010001 OBLIGACIONES CON LA ADM TRIBUT 11.513,28

2010010002 OBLIG.CON LOS EMPLEADOS 15.166,75

2010010003 OBLIGACIONES CON EL IESS 2.983,34

2010010004 CTAS POR PAG. A PROVEEDORES 9.893,71

2010010008 OTRAS CTAS Y DOCS. POR PAGAR 8.343,70

2010010009 PROVISIONES 922,65

202 PASIVO A LARGO PLAZO

202001 CUENTAS Y DOC.POR PAGAR L/P 264.193,99
2020010001 CUENTAS POR PAGAR ACCIONISTAS | 246.411,99

2020010004 OTRAS CTAS Y DOCS.X PAGAR L/P 17.782,00

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Con esto se entiende que en deudas exigibles de corto plazo al inicio
del 2014 la compafiia adeuda la cantidad de $48.823,44 distribuido en
obligaciones tributarias, con los empleados, con el IESS, proveedores,
anticipos de clientes y otros. Mientras que el pasivo de largo plazo ascienden
a $264.193,99 compuesto principalmente de la deuda pendiente de pago que
mantiene con el accionista y de la provision efectuada por Jubilacion Patronal

y Desahucio de Trabajadores.

Por lo que se procede a identificar de forma sistematica el desembolso
de efectivo que se programaria efectuar a inicios del 2014, procurando
instaurar todas las directrices dirigidas a recaudar los recursos necesarios

para sustentar las obligaciones pendientes de pago.

4.7.5 Elaboracion y Ejecucion del Presupuesto de Flujo de Caja.

La implementacion del Presupuesto de Flujo de Caja es uno de los
ejes fundamentales del establecimiento de la propuesta, por tal motivo el
estudio y andlisis de los ingresos, egresos y remanentes de efectivo han sido
evaluados y definidos a través de las respectivas politicas de gestion de
desembolsos de efectivo y de crédito, que sin lugar a duda controlaran la

recaudacion, inversion y pago de deudas.
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Es por eso que la determinacion de los egresos sostenidos en esta
proyeccion y ejecucion del presupuesto del flujo de caja se basa en la
informacién del periodo anterior, y que de acuerdo al giro del negocio,
comercializacion de tecnologia, estructuracion de redes, implementacion de
sistemas informaticos y desarrollo de proyectos ambientales, se compone de

la siguiente forma.

4.75.1 Ingresos de Operacion.

Sobre los ingresos proyectados, se estima que de 0 a 30 dias se
recuperara el 0% de la cartera, de 31 a 60 dias tan solo el 10%, de 61 a 91
dias el 40%; y finalmente de 91 a 120 dias el 50%. De tal forma que se
pronostica que en un periodo de noventa dias, y de acuerdo a la aplicacién
de los diversos parametros de cesion y gestion de crédito, las cuentas

pendientes de cobro se efectivizaran en un 50%.

Lo cual implica que durante este periodo debera aplicarse de forma
oportuna y pertinente todas y cada una de las herramientas establecidas
para ejecutar el cobro oportuno de las deudas pendientes. Sin embargo, tal
como se observa en el ANEXO 11, se prevé que el saldo diferido de la
cartera del afio 2013 se recaudara en un 50% en el mes de Enero, asi como
el monto perteneciente a las cuentas por cobrar a empleados valorados en

$2.160,43.
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Durante la proyeccion de ingresos construida en el 2014 se vaticina
gue la organizacion alcanzara los recursos necesarios para solventar los
desembolsos de efectivo propios de la operacion, por ello hasta el momento
no se ha vuelto necesario describir algun financiamiento originado de

préstamos bancarios, de accionistas o tal vez provenientes de inversiones.

En este sentido también se observa que a lo largo de este proceso la
empresa solo puede otorgar préstamos a empleados por un monto total de
$7.660,50, lo que equivale a un promedio de $638,38 mensuales, propuestos
como una medida de control de dispendios de recursos, que tendra cierta
variacion de acuerdo a la respectiva aprobacion de la Gerencia General y

Administrativa.

4.75.2 Egresos de Operacion.

En esta seccion se detallan los desembolsos de efectivo contantes
productos de la gestion operativa de la compafiia, y que de uno u otro modo
son necesarios para perfeccionar el ingreso. Para ello fue necesario
establecer un analisis pormenorizado de aquellas salidas de recursos que
intervinieron a lo largo del periodo anterior y que ahora son un referente

ineludible que permite marcar la proyeccion oportuna de estos desembolsos.
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Por lo cual se explica que estos egresos operacionales han sido
clasificados considerando el consumo fijo de la némina, es decir, gastos de
personal, obligaciones con el IESS, beneficios sociales (IESS), impuestos del
gasto de personal (RDEP), y otros gastos de personal. Lo cual, de acuerdo a
un analisis inicial, prevé que los Asistentes de Servicio Técnico alcanzaran

un 5% de horas suplementarias y el 6% de horas extraordinarias mensuales.

Asi mismo se sostiene que las comisiones de ventas que perciben los
respectivos jefes de esta area equivalen a un 75% y 25% para Guayaquil y
Quito respectivamente, provenientes del 0.25% del total de las ventas
proyectadas. También se detalla que el jefe de servicio técnico percibe
$30,00 mensuales, asi como los asistentes de bodega no perciben horas
extras, por lo que les fue solicitado trabajar estrictamente en el horario de

08h00 a 18h00.

No obstante, se estima que durante este periodo el personal efectuara
préstamos a la compafiia equivalentes al 5% de su ingreso. De acuerdo a
una solicitud de la Gerencia General se ha planificado una restructuracion de
personal que desvinculara de la compafia, en el mes de Julio, al asistente de
compras 2 y al asistente de bodega 3 de la ciudad de Quito, y al asistente de

ventas 2 de Guayaquil.
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Entendiendo que se ascenderd a Coordinador de Créditos y
Cobranzas al asistente contable 3, como una forma acertada de mejorar el
rendimiento de la gestion de cobros, sostenidos en una amplia capacitacion y
entrenamiento que equivale a $851,20; y que el monto total de las
liquidaciones de haberes a ser canceladas en el mes de Agosto asciende a

$8.220,00.

En las Obligaciones Corrientes del Periodo Anterior se reconoce el
saldo pendiente de pago, de las deudas de corto plazo, del afio 2013 y que
en el 2014 seran cancelados en su totalidad, tales como las Cuentas y
Documentos por Pagar locales (Proveedores), Obligaciones con instituciones
Financieras, Provisiones Locales, Obligaciones con la Administracion
Tributaria, Impuesto a la Renta por Pagar del Ejercicio, Participacion de

Trabajadores y Anticipos de Clientes.

Por lo tanto es importante resaltar que en este segmento de la
informacién se registran sélo las deudas pendientes de pago del proceso
anterior, es por eso que se muestra de forma esporadica las Obligaciones
Corrientes; a excepcion de Provisiones Locales, que representa,
especificamente en esta estructura, la cuantia de la reserva que establece la
Gerencia General como un ahorro constante de recursos para cubrir ciertas

eventualidades, aunque éste no sea representativo.
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De acuerdo a un informe del area de compras y a la respectiva
valoracion efectuada en conjunto con la Gerencia General y Administrativa,
se define que las Adquisiciones de Inventario, Compras Locales e
Importaciones, dispondran de, al menos, $14.630,00 mensuales,
alternandose entre un mes y otro, excluyendo a Noviembre y Diciembre,

donde se presume habra un incremento del nivel de las ventas.

Los Gastos por Servicios Prestados de Terceros, incluye de acuerdo a
la estructura contable de la organizacion y en relacién a la operacion del
negocio, Asesoria y Consultoria, el cual es un rubro destinado a sustentar el
apoyo brindado por un asesor en el area de compras publicas, tributaria y
otras a fines. Transporte, Movilizacién, Correos, que responden a la gestion

realizada para llevar a cabo las diversas actividades de la empresa.

De igual modo, Gastos de Viaje y Alojamiento que contemplan el
destino de recursos dirigidos a ejecutar visitas a Estados Unidos y Europa,
en busqueda de nuevos centro de negocios que permitan maximizar el
rendimiento de la compafiia, segun la Gerencia. Publicidad, otros servicios
prestados de terceros, y licencias y permisos de uso, donde se define que se
efectuaran pautas publicitarias, se cancelaran honorarios, y se cancelaran

las diversas licencias otorgadas por la distribucién de tecnologia.
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Mantenimientos y Reparaciones, incluye no solo las efectuadas a
edificios, maquinarias, muebles y equipos de oficina, vehiculos y equipos de
computacién, sino que abarca el desembolso de recursos constantes
consignados a arriendos (alquileres), servicios basicos, combustibles,
servicios de limpieza, jardineria, certificacion como taller autorizado,

herramientas y equipo complementario, seguros y matriculas de vehiculos.

Otros Gastos de Gestion, que se compone de aquellos rubros como
flestas y agasajos, suscripciones Yy renovaciones, cuotas sociales,
contribuciones sociales, impuestos municipales, suministros y materiales,
donaciones y obsequios, gastos de representacion, gastos legales y
judiciales, suministros de oficina, impresos y papeleria, suministros de

limpieza.

Las Obligaciones con la Administracion Tributaria contemplan solo el
pago del impuesto a la renta mensual y de las retenciones de IVA, por cuanto
la compafia posee un crédito tributario de IVA valorado en $41.976,00; y en
este caso no habria valor de IVA causado. De acuerdo a un conceso de la
Gerencia se establecié que se realizara, mediante cuotas, el pago constante
de la deuda que la organizacibn mantiene con el gerente propietario a partir
del mes de Mayo de 2014, asi como el pago de los dividendos

correspondientes al beneficio neto no distribuido del afio 2013.
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La construccidon de este presupuesto de caja fue constituida a través
del andlisis y evaluacién pormenorizada de los desembolsos de efectivo
realizados en el periodo anterior, por lo que se recomienda observar el

ANEXO 11 para obtener una mayor comprension de este aparataje.

4.7.6 Andlisis de la disponibilidad monetaria al culminar el periodo

presupuestado.

Al examinar el Presupuesto de Flujo de Caja (ANEXO 11), se vuelve
preponderante entender que su estructura abarca no solo ingresos de
efectivo, sino también la forma de proyectarlos y de recaudarlos bajo los
plazos y acciones previstas, y con la presencia de egresos programados el
saldo de caja, es decir la disponibilidad del efectivo, en el punto nimero tres
de este esquema, alcanza un grado de importancia que permite determinar el
nivel de recursos que posee la organizacion para llevar a cabo sus

operaciones.

Por lo tanto, al enfocarse en la proyeccion establecida a partir de
enero de 2014 se define que el saldo anterior de las cuentas por cobrar del
afio 2013 lograran recuperarse, bajo un esfuerzo exhaustivo del encargado
de crédito y de la gerencia, en al menos el 50%, ya que parte del supuesto
de que las ventas de enero de 2014 no seran recuperadas sino hasta el

siguiente mes.
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Donde el flujo de caja neto en el primer trimestre presenta un déficit
gue logra ser soportado con el saldo anterior de caja y bancos, debiendo
ejercer un control acertado y oportuno que permita gestionar de mejor forma
el egreso y recaudacion de fondos, orientado a mejorar y mantener el saldo

de caja acumulado.

Puesto que se predice que al finalizar el ejercicio contable Ila
organizacion alcanzara un saldo de caja de $1.144,99; debido a que con los
recursos generados no solo se han cubierto los egresos operacionales, sino
gue también se previene el desembolso de recursos para el pago de
dividendos correspondientes al 2013, asi como la cancelacién progresiva de

la deuda mantenida con el accionista mayoritario.

Mientras que el saldo de las cuentas pendientes de cobro alcanzaria
el monto de $100.656,47 lo que facultaria a la organizacion una
programacion consensuada de los nuevos desembolsos bajo los parametros

de control establecidos en el proceso efectuado en el 2014.

4.7.7 Estructuracién del Estado de Flujos de Efectivo.

Sin duda alguna la proyeccién de la recaudaciéon, desembolso y
control del remanente del efectivo del afio 2014 es uno de los precedentes

gue facultara la gestion apropiada de los recursos que posee la organizacion,
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sin embargo parte de la propuesta se centra, también, en delimitar y aportar

un analisis pormenorizado del flujp de fondos de efectivo, por lo que la

aplicacién y ejecucion continua de este informe permitira evaluar el resultado

y desempefio de la organizacién desde el punto de vista financiero.

Entonces, se procedera a efectuar el Estado de Flujos de Efectivo del

ejercicio econdmico 2013, para que basados en la variable tangible como lo

es el efectivo, se logre obtener informacion sobre los cambios en la situaciéon

del efectivo, a través de las variaciones halladas en el estado de situacion

financiera y de resultados.

Cuadro No. 31

DBS & CS S.A. ANOS VARIACION
Estado de Situacion Financiera 2013 2012 | 2012 & 2013
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 53.167 68.058 -14.891
Total Cajay Bancos 53.167 68.058 -14.891
ACTIVOS FINANCIEROS
Documento y Cuentas por Cobrar Clientes 86.964 75.068 11.896
Cuentas por Cobrar a Empleados 2.160 942 1.219
(-)Provisién de Cuentas Incobrables -6.201 -5.180 -1.021
Total Activos Financieros 82.923 70.830 12.094
INVENTARIOS
Producto terminado y Mercad. en Almacén 166.309 192 885 26,577
comprados a Terceros
Mercaderia en Transito 0 63 -63
Total Inventarios 166.309 192.949 -26.640
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS
Anticipo a Proveedores 0 12.503 -12.503
Total Servicios y Otros Pagos Anticipados 0 12.503 -12.503
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ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Creédito Tributario a favor de la empresa (1.V.A.) 41.976 39.765 2211
Crédito Tributario a favor de la empresa (I.R.) 6.771 4420 2.351
Total Activos por Impuestos Corrientes 48.747 44.185 4562
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 351.146 388.524 -37.378
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDADES,PLANTAY EQUIPO
Terreno 78.246 78.246 0
Edificios 140.871 140.871 0
Muebles y Enseres 12.455 12.455 0
Maquinarias y Equipos 111.666 108.955 2.710
Equipos de Computacion 11.821 11.821 0
Vehiculos 56.547 22.627 33.920
(-)Dep. Acum. Propiedades, Planta y Equipo -90.081 -57.290 -32.791
Total Propiedades, Planta y Equipo 321.524 317.686 3.838
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros Activos no Corrientes 10.193 11.393 -1.200
Total Otros Activos no Corrientes 10.193 11.393 -1.200
TOTAL ACTIVO 682.863 717.602 -34.740
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y Documentos por Pagar Locales 9.894 5.218 4.676
Obligaciones con Instituciones Financieras Locales 0 0 0
Provisiones Locales 923 866 56
Obligaciones con la Administracion Tributaria 6.006 4.460 1.546
Impuesto a la renta por Pagar del Ejercicio 5.507 9.091 -3.584
Obligaciones con el IESS 2.983 2431 552
Obligaciones por Beneficios de Ley a Empleados 10.749 7.436 3.313
Participacion Trabajadores por Pagar del Ejercicio 4418 7.064 -2.647
Cuentas por Pagar Accionista 0 21.718 -21.718
Anticipo de Clientes 8.344 220 8.124
Total Pasivo Corriente 48.823 58.504 -9.681
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Emitidas con Accionista 246.412 265.209 -18.797
Provisiones por Beneficios a Empleados Jubilacién
ool P 17.782 12.451 5.331
Total Pasivo no Corriente 264.194 277.660 -13.466
TOTAL PASIVO 313.017 336.164 -23.146
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PATRIMONIO
Capital Suscripto o Asignado 800 800 0
Reserva Legal 400 400 0
Resultados Acumulados 136.468 136.648 -180
Resul@ados acumulados Provenientes a la Adopcién 212 652 212 652 0
por Primera vez de las NIIF
Resultado del Ejercicio 19.525 30.939 -11.413
Total Patrimonio 369.845 381.439 -11.594
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 682.863 717.602 -34.740
Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Cuadro No. 32
DBS & CSS.A. ACUMULADO
o ANO ANO
Estado de Situacion Financiera 2013 % 2012 % Var. Var %
Ventas 548.318 | 100,00% 509.231| 100,00% | 39.087 7,68%
Costo de Ventas 186.844| 34,08% 140.018| 27,50% | 46.826 33,44%
UTILIDAD BRUTA 361.475| 65,92% 369.213| 72,50%| -7.738 -2,10%
Gastos Administrativos 217.365| 39,64% 211.138| 41,46% 6.228 2,95%
Gastos de Ventas 111.976| 20,42% 108.768| 21,36% 3.208 2,95%
GASTOS OPERATIVOS 329.342| 60,06% 319.906 | 62,82% 9.436 2,95%
UTILIDAD OPERACIONAL 32.133| 5,86% 49.307| 9,68% | (17.174)| -34,83%
Gastos Bancarios e Intereses 2.740| 0,50% 2.263| 0,44% 477 21,08%
Otros Ingresos 57| 0,01% 49| 0,01% 8 16,05%
U. NETA ANTES DE

IMPUESTOS 29450 537% 47.094| 9,25% | (17.644)| -37,46%
(-) 15% Participacion a Trabajadores 4418| 081% 7.064| 139%| -2.647| -37,46%
() 22-23% Impuesto a la Renta 5.507 1,00% 9.091 1,79% | -3.584| -3942%

Utilidad Neta 19.525| 3,56% 30.939| 6,08% | (11.413)| -36,89%

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Cuadro No. 33

DBS & CS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
EJERCICIO FISCAL 2013

Método Directo

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cobros a Clientes

Ventas 548.318

(-) Aumento de Cuentas por Cobrar (11.896)

Total Cobros Clientes 536.423
Pagos a Proveedores y Empleados

(-) Costo de venta (186.844)

(-) Gastos generales y ventas (293.359)
(Aumentos) Disminuciones de activos circulantes

(+) Disminucion del Inventario 26.640

(+) Disminucién Servicios y Otros Pagos Anticipados 12.503

(-) Aumento de Cuentas por Cobrar a Empleados (1.219)

(-) Aumento de Activos por Impuestos Corrientes (4.562)
(Aumentos) Disminuciones de pasivos circulantes operativos

(-) Disminucion de proveedores (6.277)

Total pagos a proveedores y empleados (453.118)
Pago de Intereses (2.740)
Pago de impuestos

(-) Impuesto a renta devengado (5.507)

(-) Disminucion de Impuesto a la Renta por Pagar (3.584)

Total pago de impuestos (9.091)
\ FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONES 71.474\
ACTIVIDADES INVERSION

Adquisiciéon de Propiedades, Plantas y Equipos (36.630)
\ FLUJO DE EFECTIVO DE INVERSIONES (36.630)\
ACTIVIDADES FINANCIAMIENTO

Disminucién Obligaciones Emitidas con Accionista (18.797)

Pago de Dividendos (30.939)
\ FLUJO DE EFECTIVO DE FINANCIAMIENTO (49.735) \
| VARIACION DEL EFECTIVO (14.891) |

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

189



Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Cuadro No. 34

DBS & CS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
EJERCICIO FISCAL 2013

Método Indirecto

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Beneficio Neto 19.525
(+) Depreciaciones 32.791
(+) Provisiones Locales 923
(+) Amortizacién de Otros Activos 1.200
(+) Ajuste por Baja Inventarios 5.429
(+) Otros Egresos Operativos 2.796
(-) Otros Ingresos (57)
‘ Fondos Generados por la Operacion 62.608‘
Variaciones en las cuentas circulantes

Aumentos (Disminuciones) de Activos Circulantes Operativos

(-) Aumento de Cuentas por Cobrar (11.896)
(+) Disminucion del Inventario 26.640
(+) Disminucién Servicios y Otros Pagos Anticipados 12.503
(-) Aumento de Cuentas por Cobrar a Empleados (1.219)
(-) Aumento de Activos por Impuesto Corrientes (4.562)
Aumentos (Disminuciones )de Pasivos Circulantes Operativos

(-) Disminucion de proveedores (6.277)
(-) Disminucion de Impuestos a la Renta por Pagar (3.584)
(-) Pago de Intereses (2.740)
\ FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONES 71.474\
ACTIVIDADES INVERSION

Adquisicion de Propiedades, Plantas y Equipos (36.630)
\ FLUJO DE EFECTIVO DE INVERSIONES (36.630) \
ACTIVIDADES FINANCIAMIENTO

Disminucion Obligaciones Emitidas con Accionista (18.797)

Pago de Dividendos (30.939)
\ FLUJO DE EFECTIVO DE FINANCIAMIENTO (49.735) \
| VARIACION DEL EFECTIVO (14.891) |

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
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Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

La implementacién y estructuracion del informe del Flujo de Efectivo
permite observar la disponibilidad de recursos obtenidos en la caja generada
por las operaciones, lo cual a través del método indirecto de este reporte, es
de $62.608,00 por lo que el flujo de efectivo generado por la operacion
alcanza $71.474,00 debido a las variaciones expresadas en las cuentas del
activo circulante asi como aquellas originadas en los pasivos circulantes

operativos.

Entendiendo que se recuperaron aproximadamente $39.143,00 a
través del inventario y de anticipos a proveedores, mientras que se observa
un notable incremento en cuentas por cobrar a clientes, cuentas por cobrar a
empleados, y activos por impuestos corrientes, lo cual significa que la
compafia dejé de percibir recursos valorados en $17.677,00; y efectud
desembolsos correspondientes a pago de proveedores, impuesto a la renta

y, de gastos financieros y de intereses por el monto de $12.600,00

Sin embargo en el examen ejecutado en el 2013, por medio del
método directo se visualiza que la compaiiia recaud6é $536.423,00 a través
del cobro de cuentas pendientes de clientes. Por lo que cabe mencionar que
la variacién negativa que se refleja al cierre del ejercicio contable y en el

Flujo de Efectivo, se debe a que en ese mismo afio se adquirid un vehiculo
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para la gerencia general y un equipo valorados en $33.920,00 y $2.710,00
respectivamente, asi como el pago de dividendos por beneficios retenidos
gue asciende a $30.939,00; sin obviar que cancel6 $18.797,00 como parte

de la deuda consignada con el accionista.

4.7.8 Andlisis y Evaluaciéon de Resultados.

La ejecucion e implementacion de la propuesta persigue la valoracion
constante del empleo de los recursos que dispone la organizacion, por ello el
presupuesto de flujo de caja es una herramienta referencial que con la
oportuna y acertada participacion de la gerencia, y de las demas areas que
conforman la empresa, se deberan establecer las variaciones asi como los
correctivos necesarios que promuevan un mayor rendimiento y el incremento

de su participacién en el mercado.

Sin lugar a duda luego de la observacion exhaustiva de los resultados,
se indica que el problema coyuntural de la organizacion es la falta de
organizacion y planificacion apropiada de los desembolsos, comprendiendo
gue en el 2013 se originaron fuertes egresos de dinero para el pago de
dividendos y para la adquisicién de un vehiculo para el gerente general. En
este sentido también se explica que el beneficio neto del 2013 disminuye en

tres puntos porcentuales en relaciéon al generado en el 2012.
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Lo que permite entrever que aungue el ingreso incrementd el costo
marginal (utilidad bruta) alcanza un 65,92%, y como parte de este efecto
también crecen los gastos operativos en un 60,06%; obteniendo asi una
utilidad operacional del 5,86% lo que es menor al margen alcanzado en el
2012. Demostrando que, aunque la empresa mejord su nivel de ingresos, no

pudo controlar los gastos operativos que se incurrieron en dicho periodo.

Cuadro No. 35

RESULTADO DE LA GESTION ANO 2013
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Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Con el presupuesto de caja proyectado para el afio 2014, se vaticina
gue el incremento de ingresos lograra estar sustentado bajo la oportuna
planificacion de las operaciones que permitiran llevar a cabo el desempefio
comercial y competitivo de la empresa. Por lo que cabe mencionar que parte
de los logros obtenidos en esta implementacién es la ejecucién de la politica
de desembolsos de efectivo por pagos a proveedores, dividendos de

accionistas, impuesto y otros.

Asi como la emision del procedimiento para la concesion de créditos a
cliente y empleados, lo que posibilitara el control apropiado de los recursos y
la emision de informes que permitiran evaluar la situacion de la empresa. Por
ello la estructura implementada sobre el esquema de analisis del flujo de
efectivo no soélo promovera la observacién constante del ingreso y
desembolso del efectivo, sino que facultara el reconocimiento de aquellos
rubros de operacion, financiamiento e inversién que se ven afectados por el

desempefio de la empresa.

También es importante resaltar que al finalizar este proceso sélo fue
proporcionada la informacion correspondiente al cierre del ejercicio fiscal del
afio 2013, por lo que el proceso de analisis y evaluacion de los resultados lo
llevard a cabo la organizacion con el objeto de establecer las respectivas

diferencias.
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Sin embargo, se pronostica que en un escenario inhdspito y con
recursos ajustados, la disponibilidad de caja, finalizara el 2014 en un monto
aproximado de 1.144,99; considerando que al cierre del ejercicio econémico
proyectado efectud los desembolsos de efectivo necesarios para soportar la
gestion operativa de la organizacion, asi como el pago de dividendos
retenidos y de la deuda a largo plazo, lo cual debera de ser controlado a

través de la aplicacion del informe del Flujo de Efectivos.

4.7.9 Sociabilizacién y Capacitacion del Personal.

En la cuarta semana del mes de marzo del afio 2014 se organizé una
reunion con las gerencias y los jefes departamentales de cada area
incluyendo al asistente contable niamero tres, que de acuerdo con el plan de
implementacién y ejecucién, sera promovido a Coordinador de Créditos y
Cobranzas; y se comunicé la emision e implementacion del procedimiento
para la concesion de nuevos créditos y pagos de deudas y otros

desembolsos.

Asi como la aplicacién del presupuesto de caja y la emisién constante
de estados financieros, lo cual incluye el estado de flujos de efectivo,
requiriendo que sobre estos resultados se establezca de forma continua un

analisis pormenorizado de las cifras que aparecen en los estados financieros,
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por lo cual para cerrar el ciclo de este proceso se establece el siguiente

cronograma de capacitacion.

Cuadro No. 36

Area/Empleados Curso/T6épico Periodo
Cémo Otorgar Crédito de Consumo Prlme;ginestre
Coordinador Créditos y | Otorgando Crédito Eficazmente ane;gi:zqestre
Cobranzas (Asistente Sequndo semestre
Contable 3) Gestion de Cobranzas 9 2014
Nuevas Herramientas Para Una Cobranza | Segundo semestre
Efectiva 2014
EXCEL aplicado a las finanzas P SHMEse
2014
Contador General Elaboracion de Presupuestos ane;gi:zwestre
Cierre de Balances bajo NIIF 2014 Segundz%iimestre
Jefe de Compras . 0 F Primer semestre
Guayaquil/Quito Manejo del Portal de Compras Publicas 2014
Asistente de Gerencia | Manejo del Portal de Compras Publicas ane;gi:zwestre

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

No obstante al cierre de esta implementacion la gerencia general aun

no concretaba si el personal del area de bodega, servicio técnico y ventas

recibiria entrenamiento y capacitacion de tal forma que permita un

desempenio estratégico de sus funciones, por tal motivo no fueron agregados

en la presente planificacion.
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4.8 Impacto/producto/beneficio obtenido.

Promover el control estructurado del efectivo, no s6lo compromete al
area contable, a la gerencia general y administrativa, sino que también crea
un compromiso con las demas areas que acttan en el proceso productivo de
la empresa, procurando definir, planificar y obtener resultados en el corto,
mediano y largo plazo, que de una u otra forma establezcan la continuidad

del negocio a través del tiempo.

Es por eso que la implementacion del informe del Estado de Flujos de
Efectivo y del Presupuesto del Flujo de Caja son herramientas que
maximizan y vuelven operativo el empleo acertado de los recursos ejerciendo
y requiriendo una intervencién oportuna de la administracion de la compafia

sobre el efectivo utilizado en las distintas operaciones del negocio.

De hecho el proceso de instauracion y ejecucion de estas
herramientas no solo incluye la sociabilizacion de la nueva metodologia o del
proceso normativo que regula la administracién del efectivo, también incluye
el establecimiento de una politica que precisa la concesion de nuevos
créditos a los clientes asi como la planificacion del desembolso de dinero
para el pago de deudas a proveedores, dividendos de accionistas, tributos,

obligaciones con empleados y otros.
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En este sentido, la propuesta y su implementacion logran enmarcarse
como un producto que genera beneficio ya que sobre los parametros
difundidos se solicita la participacion conveniente y precisa de todas las
areas, bajo el criterio fehaciente de la planificacion coyuntural del
desembolso|, recaudacion y remanentes del efectivo, a través del analisis y
evaluacion mensual de la ejecucion de los recursos y de los resultados de la

operacion bajo un enfoque financiero.

Por lo cual, se detalla una sinopsis que presenta las flaquezas y
problemas que mantenia la organizacion al inicio y como éstos han logrado

mitigarse por medio del estudio y andlisis realizado entorno al objeto

investigado.

Cuadro No. 37

PROBLEMATICA PLANTEADA

[DEBILIDAD ANTES DE LA
IMPLEMENTACION]

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

[BENEFICIO POSTERIOR A LA
IMPLEMENTACION]

Capacidad deficiente para hacer frente a las
obligaciones financieras y operativas de forma
oportuna, en un periodo determinado.

Andlisis mensual del saldo bancario, del
remanente de cuentas pendientes de cobro, de
las deudas pendientes y del resultado mensual
de la operacién en coordinacion con los jefes de
cada area y del coordinador de cartera.

Adquisicion de inventarios para generacion de
ingresos y prestacion de servicios sin previa
programacion y planificacién.

El &rea de compras debe presentar mensual y
anualmente una proyeccion de las
adquisiciones a efectuar en relacién al nivel de
ventas planteado por el departamento de ventas
consolidado bajo la supervision decisién de la
gerencia general y administrativa.

Adolece de un control adecuado para el cobro
efectivo de las cuentas pendientes.

Se implementd la politca de gestion de
concesion de créditos a clientes nuevos y
permanentes.

El pago a proveedores se efectia en un plazo
mayor al cobro de las cuentas pendientes.

Se implementd la politica de desembolsos de
efectivo para el pago de deudas a proveedores,
tributos, empleados, dividendos retenidos y
otros.
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No existen estrategias de negociacion que
permitan efectivizar el uso de los recursos
(efectivo) en el corto, mediano y largo plazo.

La instauracion de la politca de desembolsos
de efectivo explica que la gerencia general
tendra la plena potestad de definir lo plazos de
pago, sin embargo se estima que éste sea
mayor a los treinta dias previo a la respectiva
negociacion con el proveedor.

Depende del financiamiento del accionista

principal (gerente propietario).

La implementacion del presupuesto de caja
promueve la identificacion de la escasez del
efectivo, y cuando esto sucede la organizacion
debe acceder a créditos bancarios para
sustentar la continuidad de las operaciones.

No existe una politica presupuestaria que
permita programar el uso adecuado del efectivo
a través de las diversas operaciones de la
entidad.

La estructuracion del presupuesto de caja
maximiza el pleno empleo de los recursos de tal
modo que gestiona el cobro de las deudas
pendientes distribuyendo los recursos de forma
equitativa para dar continuidad a las
operaciones de la empresa.

Posee personal con poca experiencia en el
desarrollo y analisis de temas financieros.

Se estableci6 un cronograma de capacitacion
para aquellos empleados que tienen una
participacion clave en el proceso econémico de
la organizacion.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

Sin embargo este beneficio solo sera sostenible en la medida en que

la administracion de la empresa mantenga, controle, evalle y analice los

resultados de la gestidén obtenida de forma constante y en conjunto con todas

las areas relacionadas, a través de plazos de entrega de informacion,

solicitando correctivos y sembrando un proceso de mejora continua.

4.9 Validacién de la Propuesta.

El presente trabajo de investigacion ha sido revisado y analizado por

un experto, dicho analisis se solicito al profesional por medio de una carta, la

misma que presentaremos a continuacion:
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Guayaquil, Agosto 27 de 2014

C.P.A. MSC.
Hugo Campos Rodriguez
Ciudad.-

Con Atenciéon: MSC. Econ. Anibal Salazar

La presente misiva tiene por objeto solicitarle su contribucién como experto,
ya que tiene conocimientos sélidos en el area donde se desarroll6 nuestro
Proyecto de Tesis, a fin de que proceda con la validacion del mismo, cuyo
titulo es “IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA PARA EL
CONTROL FINANCIERO DEL EFECTIVO A TRAVES DEL FLUJO DE
EFECTIVO Y DE LA ESTRUCTURACION DE UN PRESUPUESTO PARA
LA EMPRESA DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL PARA EL ANO 2014-2015”, dirigido por la MBA. Econ.
Anibal Salazar, requisito previo a la obtencion del titulo de Ingeniero(a) en
Contabilidad Auditoria- C.P.A., en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, para ello me permito remitir un ejemplar del proyecto de

investigacion.

Por la atencién que se sirva dar a la solicitud, agradecemos de antemano su

colaboracion.

Atentamente,

Angela Reyes Parrales Carolina Cepeda Salazar
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4.9.1 Validacion de un experto

Una vez efectuada la solicitud el experto emitié su veredicto, el mismo

gue fue respondido mediante carta de validacion, la cual se presentara a

continuacion:
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Guayaquil, Septiembre 11 de 2014

Seforitas.
Angela Reyes y Carolina Cepeda.

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Me es grato saber que se esforzaron y obtuvieron sus resultados, pues las
metas se consiguen con mucha perseverancia. En este mundo competitivo
es muy necesario contar con todas las herramientas para desempenarse en
cualquier ambito con eficiencia y eficacia. Conocedor de vuestros espiritus

de superacion me enorgullece ayudarlos en tal peticion.

He procedido a revisar su Proyecto, conforme peticién en la misiva anterior y
no tengo ninguna observaciéon particular que ponga a consideraciéon. El
Proyecto es Ejecutable.

Para sus fines pertinentes.

Cordialmente

C.P.A. MSC. Hugo Campos Rodriguez
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4.9.1.1 Curriculum Vitae del Experto.
CURRICULUM VITAE

NOMBRES: HUGO FEDERICO
APELLIDOS: CAMPOS ROCAFUERTE

CEDULA DE IDENTIDAD #.0907821698

LIBRETA MILITAR #. 820106074

CERTIFICADO DE VOTACION #. 113-0040
LIBRETA AFILIACION I.E.S.S. #. 81633228
REGISTRO NACIONAL DE CONTADORES #. 23.616
NACIONALIDAD: ECUATORIANO

ESTADO CIVIL: CASADO

FECHA DE NACIMIENTO: 5 DE MARZO DE 1.963
EDAD: 47 ANOS

DOMICILIO: KM. 550 VIA LA PUNTILLA SAMBORONDON CIUDADELA BELLAGIO
VILLA-4 CANTON SAMBORONDON, TELEFONOS #. 2812683-6014524 Celular 097785643-
091784246

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA . i
ESCUELA PARTICULAR MIXTA “"NUESTRA SENORA DE FATIMA™

SECUNDARIA

COLEGIO NACIONAL MIXTO NOCTURNO DE COMERCIO Y ADMINISTRACION ™ JOSE
ANDRES MATEUS™

TITULO OBTENIDO: CONTADOR BACHILLER ANO 1.986

PREGRADO
UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL; FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS; ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA.

TITULO OBTENIDO: CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO C.P.A. ANO 1.992

POSGRADOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL; UNIVERSIDAD DE LA
HABANA CUBA

TITULO OBTENIDO: DIPLOMADO EN DOCENCIA SUPERIOR ANO 1.998-1.999

UNIVERSIDAD LAICAVICENTE ROCA FUERTE DE GUAYAQUIL: )
TITULO OBTENIDO: DIPLOMADO EN DOCENCIA SUPERIOR — LA INVESTIGACION
EDUCATIVA ANO 2.003

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCA FUERTE DE GUAYAQUIL:
TITULO OBTENIDO: DIPLOMADO EN DOCENCIA SUPERIOR- CURRICULO Y
DIRECCION METODOLOGICA

ANO 2.003

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
TITULO OBTENIDO: DIPLOMADO EN DOCENCIA SUPERIOR-GERENCIA Y
LIDERAZGO EN LA EDUCACION ANO 2004

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO:
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EGRESADO: MAGISTER EN  ADMINISTRACION DE EMPRESAS (TESIS EN
PROCESO)

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL:
TITULO OBTENIDO: MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MENCION EN
INVESTIGACION EDUCATIVA

CURSOS

CONTABILIDAD DE COSTOS INDUSTRIALES.
DIPLOMA OTORGADO POR EL: SECAP
DURACION : 60 HORAS

COMPUTACION - ENSENANZA DE D.0O.S., QUATRO-FOXPRO-FPROT-WINDOWS OFFISET.
TITULO OTORGADO POR: DATA COMPUTING SCHOOL POR HABER APROBADO EL
CURSO DE : OPERADOR TECNICO DE UTILITARIOS

DURACION: 100 HORAS

SEMINARIOS

LEY Y REGLAMENTO DE CONTROL TRIBUTARIO Y FINANCIERO

ASOCIACION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA

DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION-UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL.
CERTIFICADO DE ASISTENCIA.

DURACION: DEL 10 AL 12 DE ABRIL 1989 , 20 HORAS

EL INFORME DE LOS COMISARIOS DE LAS COMPARNIAS
SOCIEDAD DE CONTADORES DEL GUAYAS

CERTIFICADO DE ASISTENCIA.

DURACION: DEL 17, 18,19 DE JULIO 1990, 20 HORAS

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO Y SUS REGLAMENTOS: IMPUESTO A LA
RENTA-RETENCIONES EN LA FUENTE-IVA-ICE

SOCIEDAD DE CONTADORES DEL GUAYAS.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA.

DURACION: DEL 14Y 17 DE ENERO 1991, 20 HORAS

ENCUENTRO INTERAMERICANO DE AUDITORES INTERNOS
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS- CAPITULO QUITO.
DIPLOMA DE ASISTENCIA.

DURACION: DEL 26 AL 29 DE JULIO 1994, 32 HORAS

" DISENO CURRICULAR Y METODOS DE ENSENANZA Y DE EVALUACION™
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL.
CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: 40 HORAS DEL 22 DE JULIO AL 2 DE AGOSTO DEL 1996

" PROGRAMACION CURRICULAR EN EL NIVEL UNIVERSITARIO™

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO- FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS
E INFORMATICA " FAF.1.”

CERTIFICADO DE ASISTENCIA.

DURACION: 30 HORAS LOS DIAS 1,2,8 Y 15 DE AGOSTO DEL 1998
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TECNICAS DE ENSENANZA A NIVEL SUPERIOR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CERTIFICADO DE ASISTENCIA.

DURACION: 30 HORAS DEL 28 DE SEPTIEMBRE AL 8 DE OCTUBRE DEL 1998

EVALUACION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE ADMINISTRACION,
FINANZAS E INFORMATICA “ FAF.1 "~

CERTIFICADO DE ASISTENCIA.

DURACION : 20 HORAS DEL 14 AL 15 DE MAYO DEL 1999

INTRODUCCION EN EL MERCADO DE VALORES
VOLSA DE VALORES DE GUAYAQUIL

DIPLOMA DE ASISTENCIA:

DURACION: DEL 10 DE JULIO 1999, 10 HORAS

INFORMATICA APLICADA A LA CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL-ESCUELA DE CIENCIAS
CONTABLES

CERTIFICADO DE ASISTENCIA Y APROBACION

DURACION: MARZO 2000, 30 HORAS

SEMINARIO TALLER CORRECCION MONETARIA Y CONVERSION DE ESTADOS
FINANCIEROSNEC 16 Y 17

EDICIONES LEGALES

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: AGOSTO 2000, 40 HORAS

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO 2004-2008
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: AGOSTO 2000, 20 HORAS

VI CONGRESO FIE: “PROSPERIDAD: TAREAS A CUMPLIR PARA GENERAR PUESTOS
DE TRABAJO”

FEDERACION INTERAMERICANA EMPRESARIAL

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

JUNIO 05 DEL 2006

SEMINARIO INTERNACIONAL DE: GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO
CERTIFICADO DE PARTICIPACION

DEL 08 AL 10 DE NOVIEMBRE DEL 2006

PROYECTO ALFA TUNING AMERICA LATINA EN ECUADOR
CONESUP - UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DEL 18 AL 20 DE ABRIL DEL 2007

SEMINARIO INTERNACIONAL DE: NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA - NIIF .
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - UNIVERSIDAD DE GRANADA ESPANA
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION
DEL 29 AL 31 DE AGOSTO DEL 2007

PRIMER ENCUENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRADORES
PROFESIONALES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

DEL 25 AL 27 DE JUNIO DEL 2008

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA UNIVERSIDADES

ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL - ESPAE - GRADUATE SCHOOL OF
MANAGEMENT

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

DEL 27 AL 29 DE JUNIO DEL 2008

LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DE LAS PYMES, AGROINDUSTRIALES CON
ENFOQUE A LA EXPORTACION

ZAMORANO - CORPEI - ESCUELA AGRICOLA PANAMERICANA - ASOCIACION DE
GRADUADOS

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DEL 14 AL 15 DE AGOSTO DEL 2008

SEMINARIO TALLER EN COMERCIO EXTERIOR LAS NEGOCIACIONES
COMERCIALES INTERNACIONALES, OPORTUNIDADES Y DESAFIOS PARA
PRODUCTOS DE EXPORTACION DEL ECUADOR.

ZAMORANO - CORPEI - ESCUELA AGRICOLA PANAMERICANA - ASOCIACION DE
GRADUADOS

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DEL 18 AL 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2008

DIDACTICA DE LA EDUCACION SUPERIOR, LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y EL
DISENO DE TESIS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL-CENTRO DE ESTUDIOS
DE POSTGRADO “DR. ALFONSO L. AGUILAR RUILOVA”

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: 20 HORAS, FEBRER 12 DEL 2010

CONGRESO INTERNACIONAL- TECNOLOGIAS PARA LA EDUCACION, LA
INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: 30 HORAS DEL 29 AL 31 DE MARZO DEL 2010

DISENO DE PROYECTO DE INVESTIGACION Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL-CENTRO DE ESTUDIOS
DE POSTGRADO “DR. ALFONSO L. AGUILAR RUILOVA”

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: 30 HORAS- MAYO DEL 2010

INTRODUCCION, MARCO CONCEPTUAL Y PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS - NIC-NIIF

ESCUAELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL - CENTRO DE EDUACION
CONTINUA

CERTIFICADO DE ASISTENCIA
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DURACION: 27 HORAS DEL 05 AL 07 DE AGOSTO DEL 2010

CONSOLIDACION DE NEGOCIOS E INSTRUMENTOS FINANCIEROS — NIC-NIIF
ESCUAELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL - CENTRO DE EDUACION
CONTINUA

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

DURACION: 27 HORAS DEL 02 AL 04 DE SEPTIEMBRE DEL 2010

MENCIONES, CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABERSE DISTINGUIDO EN SU CUMPLIMIENTO Y CAPACIDAD EN FORMACION DE
LOS DICENTES, EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE FEBRERO A SEPTIEMBRE DE
1999

UNIVERSIDAD _TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABER PARTICIPADO COMO PROFESOR GUIA, EN EL EVENTOCIENTIFICO,
TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA
ABIERTA, LOS DIAS 17 Y 18 DE SEPTIEMBRE 1999.

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABER PARTICIPADO COMO PROFESOR GUIA, EN EL TERCER
EVENTOCIENTIFICO, TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD,
DENOMINADO CASA ABIERTA FAFI 2001, LOS DIAS 18 Y 19 DE SEPTIEMBRE 2001.
DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABER DIRIGIDO EL GRUPO TRIUNFADOR, EN EL TERCER EVENTOCIENTIFICO,
TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA
ABIERTA FAFI 2001, LOS DIiAS 18 Y 19 DE SEPTIEMBRE 2001.

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABER PARTICIPADO COMO PROFESOR GUIA, EN EL EVENTOCIENTIFICO,
TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA
ABIERTA FAFI 2003, LOS DiAS 17 Y 18 DE SEPTIEMBRE 2003.

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA
MENCION DE HONOR:

207



POR HABER DIRIGIDO EL GRUPO TRIUNFADOR EN SEGUNDO LUGAR, EN EL
EVENTOCIENTIFICO, TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD,
DENOMINADO CASA ABIERTA FAFI 2003, LOS DIAS 17 Y 18 DE SEPTIEMBRE 2003.
DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER PARTICIPADO COMO PROFESOR GUIA, EN EL EVENTOCIENTIFICO,
TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA
ABIERTA FAFI 2004, LOS DIAS 16 Y 17 DE SEPTIEMBRE 2004.

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABER SIDO CLARADO TRIUNFADOR EN EL EVENTO CIENTIFICO TECNICO
CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA ABIERTA
FAFI 2004, LOS DIAS 16 Y 17 DE SEPTIEMBRE 2004.

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL-ESCUELA DE
CIENCIAS CONTABLES

RECONOCIMIENTO:

PLACA DE LOS ALUMNOS DEL 5to. “A” NOCTURNO, EN JUSTO HOMENAJE DE
RECONOCIMIENTO A SU LABOR ALTRUISTA Y DESINTERESADA. A SU SINCERA
AMISTAD DEMOSTRADA DURANTE EL TIEMPO QUE PERMANECIO JUNTO AL EQUIPO.
PROMOCION 2002-2003.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER SIDO DIRECTOR DE TESIS PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
CONTADOR PUBLICO AUDITOR DE LAS EGRESADAS MIRIAM UBE DEL ROSARIO Y
CARMEN ZAMORA MORENO, CON EL TEMA DISENO DE SISTEMA CONTABLE
APLICADO A LA HACIENDA “ EL CIRUELO” , PERIDO 1999-2000

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER SIDO DIRECTOR DE TESIS PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO DE
CONTADOR PUBLICO AUDITOR DE LAS EGRESADAS VANESA BEATRIZ ARIAS
DELGADO Y LINA JACINTA BRAVO PIZA, CON EL TEMA DISENO Y APLICACION DE UN
SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS PARA EL ANALISIS Y CONTROL DE LOS
FACTORES DE PRODUCCION AVICOLA CASO PARTICULAR EMPRESA
INCUBANDINA S.A. MONTALVO LOS RIOS , PERIDO 2000-2001

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER PARTICIPADO COMO PROFESOR GUIA, EN EL EVENTOCIENTIFICO,
TECNICO CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA
ABIERTA FAFI 2005, LOS DIAS 19 Y 20 DE SEPTIEMBRE 2005.

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

CERTIFICADO:

POR HABER ASISTIDO Y PARTICIPADO, EN LOS TALLERES DEL PLAN OPERATIVO 2004
Y PLAN ESTRATEGICO 2004 — 2008, LOS DIAS 23, 24, 30, DE ABRIL, 14,16 DE JULIO DEL
2004

DURACION: 40 HORAS ACEDEMICAS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL-ESCUELA DE
CIENCIAS CONTABLES

RECONOCIMIENTO:

PLACA Y MEDALLA POR HABER SIDO CLARADO TRIUNFADOR EN EL EVENTO
CIENTIFICO TECNICO CULTURAL, LLAMADO XI, EXPOSICION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO PROFESIONAL, CON EL GRUPO DE ALUMNOS DEL 4to.
“B” NOCTURNO PROMOCION 2005-2006.

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER PARTICIPADO COMO DIRECTOR DE PROYECTOS, EN EL EVENTO
CIENTIFICO, TECNOLOGICO Y CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD,
DENOMINADO CASA ABIERTA FAFI 2006, DEL 20 Y 21 DE SEPTIEMBRE 2006.

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER PARTICIPADO COMO TUTOR DE DE PROYECTOS DE INVESTIGACION, EN
LA PRIMERA FERIA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO, DEL 20 Y 21 DE SEPTIEMBRE 2006.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL - ESCUELA DE
CIENCIAS CONTABLES

MENCION DE HONOR:

POR HABER DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN LA XIil
EXPOSICION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PROFESIONAL CON EL
PROYECTO PASTALANDIA

PERIODO 2007-2008

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL - ESCUELA DE
CIENCIAS CONTABLES

MENCION DE HONOR:

POR HABER DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN LA XIil
EXPOSICION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PROFESIONAL CON EL
TEMA: GRC GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS, QUE ALCANZO EL CUARTO
LUGAR

PERIODO 2007-2008

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

CERTIFICADO:

POR HABER PARTICIPADO COMO DIRECTOR DE PROYECTOS, EN EL EVENTO
CIENTIFICO, TECNOLOGICO Y CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD,
DENOMINADO CASA ABIERTA FAFI 2008, DEL 8 Y 9 DE SEPTIEMBRE 2008.
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UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

MENCION DE HONOR:

POR HABER OBTENIDO EL PRIMER LUGAR, EN EL EVENTO CIENTIFICO, TECNOLOGICO
Y CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA ABIERTA
FAFI 2009, DE SEPTIEMBRE 2009.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL - ESCUELA DE
CIENCIAS CONTABLES

CERTIFICADO:

POR HABER DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN LA XV
EXPOSICION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PROFESIONAL CON EL
TEMA: IMPLEMENTACION DE COSTOS EN UN SERVICIO DE CATERING

PERIODO 2009

UNIVERSIDAD _TECNICA DE _BABAHOYO-FACULTAD DE__ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

PLACA:

POR HABER OBTENIDO EL PRIMER LUGAR, EN EL EVENTO CIENTIFICO, TECNOLOGICO
Y CULTURAL, ORGANIZADO POR NUESTRA FACULTAD, DENOMINADO CASA ABIERTA
FAFI 2010, DE SEPTIEMBRE 2010.

OBRAS, PUBLICACIONES Y ENSAYOS

OBRAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA-ESCUELA DE BANCAS Y FINANZAS

PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION SEMIPRESENCIAL A NIVEL DE
PREGRADO

SEDE: TULCAN, LATACUNGA

MODULO: COSTOS POR PROCESOS Y POR ORDENES DE PRODUCCION. ANALISIS DE
COSTOS

CARRERA: CONTADURIA Y AUDITORIA

AUTOR: CPA HUGO CAMPOS ROCAFUERTE, MsC.

ANO 2002.

SEMINARIO DE CONTABILIDAD DE COSTOS INDUSTRIALES PRIMERA PARTE
AUTOR: CPA HUGO CAMPOS ROCAFUERTE, MsC.
IMPRENTA: POLIGRAFICA

PUBLICACIONES Y ENSAYOS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL-ESCUELA DE
CIENCIAS CONTABLES

REVISTA EL CONTADOR LAICO:

PUBLICACIONES DE ARTICULOS DE CONTENIDO CIENTIFICO EN LAS AREAS DE
CONTABILIDAD, AUDITORIA, ADMINISTRACION, FINANZAS Y TRIBUTARIA. COMO
DOCENTE DE LA ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES ESCRIBO EN ESTE ORGANO DE
DIFUSION DESDE EL ANO 1996 A LA FECHA.

REVISTA #. 13 NOVIEMBRE 1996
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TEMA: LOS GASTOS DE FABRICACION

REVISTA #.22 NOVIEMBRE 1998
TEMA: LOS SUBPRODUCTOS Y PRODUCTOS DE LOS COSTOS

REVISTA#.23 MAYO 1999
TEMA: LA AUDITORIA AMBIENTAL

REVISTA#.27 NOVIEMBRE 1999
TEMA: LOS SISTEMAS DE COSTOS

REVISTA #.29 JULI0O 2000 i}
TEMA: CONVERSION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE SUCRE A DOLARES: UNA
MANERA FACIL DE REALIZAR

REVISTA #. 46 NOVIEMBRE 2003
TEMA: LA TITULARIZACION DE ACTIVOS

REVISTA #. 46 NOVIEMBRE 2003 .
TEMA: LA CONTABILIDAD GERENCIAL BASADA EN THROUGHPUT-INFORMACION
SOBRE MEDICIONES TOC

REVISTA#.49 AGOSTO 2004
TEMA: CONTABILIDAD DE ADMINISTRACION Y DE GESTION PARA LA TOMA DE
DECISIONES

REVISTA #.51 NOVIEMBRE 2004
TEMA: COSTOS RELEVANTES EN DECISIONES NO RUTINARIAS

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO-FACULTAD DE ADMINISTRACION
FINANZAS E INFORMATICA

REVISTA FAFI CIENCIA Y HUMANISTA:

PUBLICACION DE ARTICULO DE CONTENIDO CIENTIFICO.

REVISTA: SEPTIEMBRE 2003

TEMA: TITULARIZACION DE ACTIVOS

EXPERIENCIAS LABORAL

CAMARONERA TIERRA FIRME S.A. (CAMALAG): GERENTE GENERAL: ING. CARLOS
LASSO MENDOZA

CARGO: AUXILIAR CONTABLE Y BODEGUERO

CIA. FUE VENDIDA CUALQUIER INFORMACION LLAMAR A LA SRA. NORMA DE
MARTINEZ, EX — CONTADORA AL TELEF.2884505 CONTADORA DE MULTIBIENES
RAICES BANCO GUAYAQUIL

CAMARONERA CAFIRSA S.A.: GERENTE GENERAL: ING. CARLOS LASSO MENDOZA
CARGO: ASISTENTE DEL ADMINISTRADOR

CIA. FUE VENDIDA CUALQUIER INFORMACION LLAMAR A LA SRA. NORMA DE
MARTINEZ, EX — CONTADORA AL TELEF.2884505 CONTADORA DE MULTIBIENES
RAICES BANCO GUAYAQUIL
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SERVICIOS INTEGRADOS CIA. LTDA.: SOCIO PRINCIPAL PATRICIO TINAJERO
CARGO: ASISTENTE DE AUDITORIA EXTERNA

JEFE INMEDIATO PATRICIO SUAREZ; GERENTE AUDITOR TEF. 02-442643/442644.
QUITO.

ARTESGRAFICA SENEFELDER S.A.: GERENTE GENERAL: FRANCISCO ALVARADO
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

JEFE INMEDIATO ECON. FERNANDO CHACON CONTADOR GENERAL TEF.2440077 PEDIR
INFORMACION A RECURSOS HUMANOS

ENVASADORA ECUATORIANA CIA. LTDA.: GERENTE GENERAL: FRANCISCO
MANFREDI

CARGO: CONTADOR GENERAL

JEFE INMEDIATO FRANCISCO MANFREDI TELF.2354205/2354322

CREDITOS ECONOMICOS S.A.: PRESIDENTE: ECON. JUAN CARLOS SALAME
CARGO: COORDINADOR CONTABLE
JEFE INMEDIATO ING. CARLOS CEDENO: GERENTE FINANCIERO TELF.2275400

ACUALOBSTER S.A.: GERENTE GENERAL: MABELL LUNAS.
CARGO: GERENTE FINANCIERO
JEFE INMEDIATOS ING. ROGER STAGG TELEF.2323079/2329629/2329654/2324963

GALRUTI S.A.: GERENTE GENERAL: DR. PABLO JARAMILLO
CARGO: GERENTE FINANCIERO
JEFE INMEDIATO DR. PABLO JARAMILLO TELEF. 2530395/2361508

INMOBILIARIA COSTANOBLE S.A.: GERENTE GENERAL: HECTOR YEPEZ F.
CARGO: ASESOR FINANCIERO- CONTABLE- TRIBUTARIO
REPORTA AL ING. CESAR YEPEZ TELEF.297600/297497/297584.

NOVA COMUNICACIONES S. A: GERENTE GENERAL: ING. CESAR YEPEZ
CARGO: ASESOR FINANCIERO- CONTABLE- TRIBUTARIO
REPORTA AL ING. CESAR YEPEZ TELEF.297600/297497/297584.

VIA COMUNICACIONES S.A. : GERENTE GENERAL : ING. CESAR YEPEZ
CARGO : ASESOR FINANCIERO- CONTABLE-TRIBUTARIO
REPORTA AL ING. CESAR YEPEZ TELEF.297600/297497/297584.

REAPITOP S.A.: GERENTE GENERAL : LCDA. TANIA ABRIL MERA

CARGO : GERENTE FINANCIERO

JEFE INMEDIATO DR. PABLO JARAMILLO DR. ENVER ABRIL MERA TELEF.
2530395/2361508

BIOGENETING S.A : GERENTE GENERAL : DRA. CARMEN ARREAGA
CARGO: CONTADOR GENERAL
REPORTA AL DR. PABLO JARAMILLO, TELEF. 2530395/ 2526132

JOYERIA JARAMILLO : GERENTE PROPIETARIO : DR. PABLO JARAMILLO
CARGO : ASESOR FINANCIERO-CONTABLE-TRIBUTARIO , TELEF. 2526132

COMITE DE DAMAS DE SOLCA : PRESIDENTA : CONSUELO FRANCO DE WRAY
CARGO : CONTADOR GENERAL , TELEF. 2288088
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS LAS ORQUIDEAS
PRESIDENTE : ALGEL ORELLANA ; GERENTE GENERAL : ING. JOSE PENA
CARGO : AUDITOR EXTERNO PERIODO 2003, TELEF. 2898016

COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS LAS ORQUIDEAS
PRESIDENTE : ALGEL ORELLANA ; GERENTE GENERAL : ING. JOSE PENA
CARGO : CONTADOR GENERAL TELEF. 2898016

ING. JORGE MANZANO VELA : GERENTE PROPIETARIO ING. JORGE MANZANO VELA
CARGO : ASESOR CONTABLE - TRIBUTARIO , TELEF. 2364238

SOCYD: GERENTE GENERAL: ARQ. JOSE MARTINEZ GARCIA
CARGO: CANTADOR GENERAL, TELEF. 2360367

SODYC: GERENTE GENERAL: SRA. ELIZABETH CHOEZ
CARGO: CANTADOR GENERAL, TELEF. 2191322

COMERCIAL MARQUEZ: GERENTE PROPIETARIA: NARCISA ESPINOZA DE MARQUEZ
CARGO: CONTADOR GENERAL, TELEF. 2720341

CORPORACION DATOSCORP: PRESIDENTE: ING. RICARDO VITERI
CARGO: CONTADOR GENERAL, 2364238

RESTAURANTE TIPICO DE TONY: GERENTE PROPIETARIO: CRUZ QUIROZ FELIX
ANTONIO
CARGO: ASESOR TRIBUTARIO-CONTABLE, TELEF. 2455835

BORGRAF: GERENTE PROPIETARIO PEDRO BORJA CRUZ
CARGO: ASESOR TRIBUTARIO-CONTABLE TELEF. 2374632

ARTIANEXOS S.A.: GERENTE GENERAL: ING. LESLIE RIOFRIO
CARGO: CONTADOR, TELEF. 2264673

CONJUNTO HABITACIONAL SAN ANDRES: REPRESENTANTE LEGAL: ING. FERNANDO
CEVALLQOS
CARGO: CONTADOR - ASESOR TRIBUTARIO, TELF. 2835375-2833794

NUBIREX S.A.: GERENTE GENERAL: ANDRES VITERI
CARGO: CONTADOR - TELEF. 2648600-2648601

NEWTEC S.A.: ING. GUSTAVO WRAY FRANCO
CARGO: CONTADOR - TELEF. 094606923

ARTE TROPICAL - FRANCO PUGA ANTONIA
CARGO: CONTADOR - TELEF. 2838269

COMITE DE MORADORES DE LA URBANIZACION “ENTRERIOS”: REPRESENTANTE
LEGAL: ING. BAJANA

ADMINISTRADOR: ARTURO FARFAN: TELEF. 2833855-2833856

CARGO: CONTADOR

ADMINISTRACION CENTRO COMERCIAL PLAZA TRIANGULO
TELEFONO: 2388977
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CARGO: CONTADOR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL - ESCUELA DE CIENCIAS
CONTABLES: DIRECTOR: ECON. HORACIO PAZ PEREZ
TELEF.2282131/2282380/2283913/2287200

CARGO: DOCENTE-PROFESOR PRINCIPAL
CONTABILIDAD DE COSTOS 1,2 Y 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO- FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS
E INFORMATICA- ESCUELA DE BANCAS Y FINANZAS: DECANO AB. AUSBERTO COLINA
TELEF. 05-2735271 BABAHOYO.

CARGO: DOCENTE-PROFESOR TITULAR
CONTABILIDAD DE COSTOS 1, 2,3
CONTABILIDAD BASICA 1,2

CONTABILIDAD ESPECIAL

ANALISIS Y DISENOS SISTEMAS CONTABLES
AUDITORIA FINANCIERA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL - FACULTAD DE
GESTION EMPRESARIAL Y ECONOMIA: DECANO: ING. MARA CABANILLA, Ms.
TELEF. PBX (593-4) 2884833

CARGO: DOCENTE
CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - ESCUELA DE NEGOCIOS — ESCUELA DE POSTGRADO:
COORDINADORA: FABIOLA ENDARA PAREDES
TELEF. PBX (593-4) 2873387 FAX: 2873977

CARGO: FACILITADOR
MODULOS DE POSTGRADO

REFERENCIAS PERSONALES

ECON. C.P.A. MIGUEL PESANTES A.

IMPRENTA TECNICOPIA PUBLICITARIA: GERENTE PROPIETARIO TELF.2455479

EX — PRESIDENTE DE LA SOCIEDAD DE CONTADORES DEL GUAYAS Y DEL COLEGIO
DE CONTADORES DEL GUAYAS, DELEGADO AL CONGRESO, EX - SECRETARIO
TECNICO DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
CONTABLES, PRESIDENTE DEL GREMIO DE
ARTESANOS GRAFICOS DEL GUAYAS.

C.P.A.VICENTE NAVIA
COMPRAY VENTA DE VEHICULOS USADOS
TELEF. CASA 2274961
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C.P.A. GASTON SUAREZ GALLEGOS

AVIACION CIVIL DEL ECUADOR AUDITOR INTERNO TELF.2283141/2285052 CASA
2822539.

PROFESOR DE LA UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL.

C.P.A. CECILIA CASTRO L.
EDITORES NACIONALES S.A. CONTADORA TELF. #.2201100 EXT.179 CASA 2213235.

C.P.AKATHERINE BENITES
SODERAL S.A. CONTADORA GENERAL, TELEF. # 2564692 — 2566972 #.2212182
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CONCLUSIONES

El analisis de la ejecucion y distribucion de los recursos que posee

DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. para llevar a cabo el proceso de

comercializacion de bienes y servicios permite concluir lo siguiente:

El control inoportuno sobre las areas que intervienen de forma activa
en el desarrollo de las operaciones de comercializacion de bienes y
servicios, asi como la escaza emision de informes estructurados que
evallen la gestién de la organizacion, han minimizado el desempefio
de la compafiia ante sus competidores.

La empresa enfrenta problemas de liquidez, no solo por la ausencia de
una politica de gestion de cobros y de desembolsos de efectivo,
también porgue no existe una programacion y planificacién apropiada
de la inversiéon de los recursos provocando un déficit que luego debe
ser apalancado con dinero del gerente propietario.

La ausencia de un presupuestos de caja y del informe del flujo de
efectivos, son consecuencia palpable de la emisién inoportuna de
estados financieros mensuales, puesto que a lo largo de esta
investigacion se constaté que se estructuran de forma anual y con ello
es poco probable tomar decisiones apropiadas sobre la operacion del

negocio.
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RECOMENDACIONES

En torno al planteamiento y desarrollo de la propuesta, y con el objeto

de contribuir al crecimiento de la organizacion se recomienda lo siguiente:

Siempre es importante efectuar un control constante de aquella areas
que intervienen de forma directa en la comercializacion de bienes y
servicios, por ello la contratacion de una asesoria externa logra
remarcar la vigilancia de las operaciones en conjunto con la gerencia
general y administrativa sometiendo a la empresa y sus
departamentos a una evaluacion constante que ofrezca correctivos y
mejora continua.

Aplicar le presupuesto del flujo de caja, y el informe del flujo de
efectivos, asi como la evaluacién constante de los estados financieros
y los reportes de cada area, ya que aquello permite conocer el
crecimiento del negocio y los resultados de la administraciéon en el
corto plazo.

La empresa no cuenta con una seccion especializada al cobro de la
cartera, por ello se sugiere que se ejecute el ascenso del asistente
contable No. 3 a coordinador de créditos y cobranzas, para que de
esa forma trabaje en conjunto con el area contable y la gerencia
general y administrativa sobre el control del saldo bancario y del

margen de deuda pendiente de cobro.
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ANEXOS

Anexo No. 1.- Formato encuesta.

T -
_VICENTE ROCAFUERTE

£ UNIVERSIDAD LAICA VICENTE
S ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

Tema:

"IMPLEMENTACION DE UNA METODOL OGIA PARA EL CONTROL FINANCIERO DEL
EFECTIVO A TRAVES DEL FLUJO DE EFECTIVO Y DE LA ESTRUCTURACION DE UN
PRESUPUESTO PARA LA EMPRESA DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL PARA EL ANO 2014-2015"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS JEFES DEPARTAMENTALES DEL AREA ADMINISTRATIVA Y
PERSONAL DE APOYO DE LA COMPANIA DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

Fecha:

Objetivo:

Valorar las politicas y procedimientos que contribuyen al empleo y ejecucién de los
recursos, para definir nuevos pardmetros de observacion que permitan una adecuada
distribucion de los mismos con el objeto de alcanzar una politica de liquidez que
potencialice el flujo de fondos.

INFORMACION ESPECIFICA

Instrucciones:
Marque con una X en la alternativa que usted considere adecuada, conforme a la escala
propuesta.

. No
NO. Si No Sabe
1 2 3

¢ Considera usted que la adquisicion de inventario para la
1. |comercializacién de bienes y servicios se realiza bajo una
previa planificacién?

¢Piensa usted que la compafiia posee un procedimiento
idéneo para conceder crédito a nuevos clientes?
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SAprueba usted que la empresa realiza un seguimiento
apropiado de las cuentas pendientes de cobro?

¢Cree usted que el pago a proveedores se realiza de
acuerdo a una planificacion y correcta verificacion de
recursos?

¢Cree usted que la organizacibn cuenta con un
presupuesto que le ayuda a definir el direccionamiento y
uso del dinero y demas recursos?

¢ Considera usted que se realizan las acciones pertinentes
para definir una negociacion amplia sobre la adquisicion de
insumos y materiales, asi como el plazo de pago de los
mismos?

¢Aprueba usted que el informe de flujo de efectivo es
utilizado de forma mensual para evaluar el resultado de las
operaciones corporativas?

¢Piensa usted que la aplicaciéon de procedimientos que
permitan la planificacion previa del inventario, procuraria
una atencion oportuna de los clientes?

¢ Valora usted que debe efectuarse una reestructuracion de
las politicas aplicadas a la concesion de nuevos créditos?

10.

¢Considera usted que debe establecerse una normativa
interna que permita efectuar el pago a proveedores de
acuerdo a la disponibilidad de recursos y de una
planificacion?

11.

¢Valora usted que la empresa debe implementar un
presupuesto orientado al adecuado control y ejecucién del
dinero?

12.

SAprueba usted que deba definirse una estrategia de
negociacion dirigida extender el periodo de pago a
proveedores?

13.

¢,Cree usted que debe instaurarse un procedimiento
dirigido a solicitar informacion financiera mensual a fin de
concretar un analisis sobre los resultados obtenidos?

14.

¢, Supone usted que la preparacion y ejecucion del informe
del Flujo de Efectivo, demostraria de manera fehaciente el
alcance de los recursos utilizados?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Anexo No. 2.- Formato Lista de Cotejo Gerencia General.

Objetivo Especifico:

Verificar

los procesos administrativos,

operativos y financieros de la empresa.

comerciales,

Fecha Ejecucion:

05-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Gerencia General

Caracteristicas de lo observado:

El area estd compuesta por dos personas, gerente

general y asistente de gerencia

Ejecucion de Procesos

No. Actividades Hecho | Pendiente No Comentario
realizado
1| Aprueba los estados financieros
de la entidad de forma mensual,
asi como los programas de
trabajo y demas actividades.
2| Ejecuta planes de negocios y
propone modificaciones al
mismo.
3| Prepara, ejecuta y evalla el
presupuesto en conjunto con el
departamento contable y la
gerencia administrativa, y
propone modificaciones al
mismo.
4 |Disefia y ejecuta planes de
desarrollo, de accion anual y
programas de inversion,
mantenimiento y gastos.
5| Negocia con proveedores, en

términos de compras,
descuentos especiales, formas
de pago y créditos.
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6| Vigila, consulta y aprueba la
emisién de nuevos créditos y el
seguimiento oportuno de
aquellos existentes en los plazos
vigentes.

7 | Lidera el cumplimiento de metas
de grupo con la menor cantidad
de tiempo, dinero y materiales.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Anexo 3.- Formato Lista de Cotejo Gerente Administrativo

Objetivo Especifico:

Evaluar el desarrollo de procesos administrativos, de
recursos humanos, compras, cobranzas, ventas Yy
contabilidad.

Fecha Ejecucion:

05-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Gerencia Administrativa

Caracteristicas de lo observado:

El 4rea esta compuesta por una persona, gerente
administrativo.

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos

No Comentario

Hecho | Pendiente realizado

Analiza y aprueba en conjunto
con el contador y la gerencia
general los estados financieros
de la entidad, de forma mensual,
asi como los programas de
trabajo y demas actividades.

Participa de los planes de
negocios propuestos por la
gerencia general

Participa de la ejecucion vy
evaluacion del presupuesto en
conjunto con el area contable y
la gerencia general, asi como
sus modificaciones.

Lidera y ejecuta los procesos de
recursos humanos, tales como:
seleccion, capacitacion,
bienestar laboral e industrial,
salud ocupacional y
responsabilidad social.

Participa con la gerencia general
de la negociacion con
proveedores, en términos de
compras, descuentos especiales,
formas de pago y créditos.
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Fomenta una politica de calidad
gue promueva la transparencia
de los procesos administrativos,
financieros y comerciales
relacionados a las diversas
areas de la empresa.

Planifica, supervisa, y coordina
las evaluaciones de desempefio
al personal y establece acciones
correctivas y de mejoras.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

225



Anexo 4.- Formato Lista de Cotejo Contador General.

Objetivo Especifico:

Examinar el proceso, desarrollo, ejecucion y control de
las operaciones contables y financieras.

Fecha Ejecucion:

06-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Contador General

Caracteristicas de lo observado:

El &rea estd compuesta por cuatro personas, contador

general y tres asistentes.

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos

No

Pendiente realizado

Hecho

Comentario

Analiza y aprueba en conjunto
con la gerencia general vy
administrativa los estados
financieros de la entidad, de
forma mensual, asi como los
programas de trabajo y demas
actividades.

Participa de los planes de
negocios propuestos por la
gerencia general

Participa de la ejecucion vy
evaluacion del presupuesto en
conjunto con la gerencia general
y administrativa, asi como sus
modificaciones.

Ejerce y lidera la autoridad
funcional por medio del
cumplimiento de metas de grupo
con la menor cantidad de tiempo.

Evalla la disponibilidad de
fondos, en conjunto con la
gerencia general, para efectuar
el pago oportuno y apropiado a
proveedores.

Propone vy redacta informes
relatvos a su area, de
conformidad con las
instrucciones de la Gerencia
General.
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7 | Controla, supervisa y valora los
recursos y activos disponibles a
su gestion de acuerdo a las
instrucciones de la Gerencia
General.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Anexo 5.- Formato Lista de Cotejo Asistente Contable 1.

Objetivo Especifico:

Examinar el proceso, desarrollo, ejecuciéon y control

de las operaciones contables y financieras.

Fecha Ejecucion:

06-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Asistente Contable 1

Caracteristicas de lo observado:

El area estd compuesta por
contador general y tres asistentes.

cuatro personas,

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos

No

Pendiente realizado

Hecho

Comentario

Mantiene actualizados los

registros contables.

Emite reportes sobre el control y
resultado de los  activos
pertenecientes a  Propiedad
Planta y Equipo, determinando
diferencias y correctivos
necesarios.

Elabora reportes o0 anexos
preliminares para la declaracion
de impuestos mensuales y
anuales.

Revisa y analiza en conjunto los
anexos de impuestos para llevar
a cabo la respectiva
presentacion.

Efectda el control y registro de
los soportes de caja chica, y su
correspondiente reposicion.

Participa en conjunto con el
contador de la preparacion del
presupuesto general de la
empresa.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

228



Anexo 6.- Formato Lista de Cotejo Asistente Contable 2.

Objetivo Especifico:

Examinar el proceso, desarrollo, ejecuciéon y control

de las operaciones contables y financieras.

Fecha Ejecucion:

06-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Asistente Contable 2

Caracteristicas de lo observado:

El &area estd compuesta por
contador general y tres asistentes.

cuatro personas,

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos

No

Pendiente realizado

Hecho

Comentario

Mantiene actualizados los

registros contables.

Gestiona el proceso de cuentas
por pagar a Proveedores locales
y del exterior

Emite reportes sobre el control y
resultado de las cuentas del
pasivo.

Se realiza un examen vy
seguimiento del saldo de las
cuentas bancarias.

Examina en conjunto con el
contador general la
disponibilidad de fondos para
realizar el pago a proveedores.

Evalla en conjunto con el
contador general la
disponibilidad de fondos para
realizar el pago a instituciones
financieras y a los accionistas.

Participa en conjunto con el
contador de la preparacion del
presupuesto general de la

empresa.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Anexo 7.- Formato Lista de Cotejo Asistente Contable 3.

Objetivo Especifico:

Examinar el proceso, desarrollo, ejecuciéon y control
de las operaciones contables y financieras.

Fecha Ejecucion:

06-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Asistente Contable 3

Caracteristicas de lo observado:

El area estd compuesta por cuatro personas,
contador general y tres asistentes.

Ejecucién de Procesos
No. Actividades ho | Pendi No Comentario
Hecho | Pendiente realizado
1| Mantiene actualizados los
registros contables.
2| Efectia el registro, revision y
conciliacion de los valores vy
resultados que componen las
cuentas por cobrar.
3|Realiza la toma fisica de
inventario de forma periddica.
4 | Establece, registra y evalua en
conjunto con el contador los
correctivos 'y diferencias del
inventario
5|Ejecuta la liquidacion de las
importaciones, definiendo el
precio de costo.
6| Interviene en conjunto con el
contador en el cierre vy
determinacién del costo mensual
del inventario.
7| Participa en conjunto con el
contador de la preparacion del
presupuesto general de la
empresa.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Anexo 8.- Formato Lista de Cotejo Jefe de Compras.

Objetivo Especifico:

Examinar el proceso de programacion, coordinacion,
ejecucion y control de la adquisicion de inventarios,
materiales 'y servicios para su respectiva
comercializacion.

Fecha Ejecucion:

09-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Jefe de Compras [Agencia principal Guayaquil]

Caracteristicas de lo observado:

El area estd compuesta por dos jefes de compras y
dos asistentes de compras ubicados en Guayaquil y
Quito respectivamente.

No.

Actividades

Ejecucion de Procesos

No Comentario

Pendiente )
realizado

Hecho

Determina procesos idéneos en
las acciones de compra de la
compaiiia.

Sostiene y  conserva la
comunicacion oportuna con los
proveedores para examinar las
particularidades de los
productos, calidad, condiciones
de servicio, precio y pago.

Presenta a la gerencia las
ofertas recibidas, indicando vy
sugiriendo de forma apropiada
acerca de proveedores,
oportunidades de compra y los
diferentes matices de la gestion
efectuada.

Emite las solicitudes de compra
en el plazo oportuno con el
objeto de que su recepcion se
ajuste a los requerimientos de
cada area.

Interviene en las pruebas vy
control de muestras para
corroborar que el producto
adquirido retinen las condiciones

indicadas.
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6| Controla los plazos de entrega,
estado de los articulos,
recepcion y condiciones de las
facturas y entrega las mismas a
contabilidad para su registro,
contabilizacion y pago.

7| Efectta la blsqueda de
proveedores alternativos que
puedan suministrar los mismos

productos en mejores
condiciones de plazo, calidad y
precio que los
actuales.

8|Controla e informa a quien
corresponda, de la situacion del
inventario, apoyandose en el
disefio de acciones sobre las
desviaciones por exceso O
defecto que en la bodega se
puedan estar produciendo.

9| Propone y redacta informes
relativos a su area, de

conformidad con las
instrucciones de la Gerencia
General.

10| Participa de la ejecucion y
evaluacion del presupuesto en
conjunto con la gerencia general
y administrativa, asi como sus
modificaciones.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda

232



Anexo 9.- Formato Lista de Cotejo Jefe de Ventas.

Objetivo Especifico:

Examinar el proceso de direccion, organizacion y
control, por medio de la gestidon de ventas de bienes

y Servicios.

Fecha Ejecucion:

06-dic-13

Elaborado por:

Angela Reyes - Carolina Cepeda

Fuente:

Jefe de Ventas [Agencia principal Guayaquil]

Caracteristicas de lo observado:

El area estd compuesta por dos jefes de ventas y tres

asistentes ubicados en Guayaquil y Quito
respectivamente.
Ejecucién de Procesos
No. Actividades . Comentario
Hecho | Pendiente l\_lo
realizado
1| Disefia planes y presupuestos de
ventas, considerando la

disponibilidad de recursos para
llevar a cabo tales acciones.

Estructura metas y objetivos en
el corto, mediano y largo plazo,
orientados a alcanzar un sector
del mercado en el que compite.

Determina y calcula la demanda
y pronostica las ventas.

Calcula el tamafio y define la
estructura de la fuerza de ventas

Participa en conjunto con el
Gerente Administrativo y General
del reclutamiento y contratacion
de nuevos vendedores.

Circunscribe el territorio y define
los cupos de ventas por medio
de evaluaciones y estandares de
desempefio.

Define el sistema de
compensacion y motivacion, con
el fin de lograr la satisfaccion y
confianza del vendedor ante los
clientes.
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8| Analiza el costo de ventas, en
conjunto con la Gerencia y el
Contador, a fin de establecer la
cantidad de recursos a emplear
para llevar a cabo el respectivo
plan de ventas.

9 | Promulga la evaluacion y analisis
del desempefio del éarea de
ventas a fin de proponer mejoras
continuas permanentes.

Fuente: DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.
Elaborado por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
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Anexo 10.- Carta de Autorizacion de la Empresa.

Y
DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A. & % =,

La mejor solucion al alcance de sus manos

Guayaquil, 18 de Septiembre de 2013

Senores,

Escuela de Ciencias Contables

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, certifico que las Srtas. Angela del Pilar Reyes Parrales y
Carolina Jahaira Cepeda Salazar, pueden obtener informaciéon debidamente
autorizada de la Compania DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A., para la
elaboracién de su proyecto de tesis titulado “IMPLEMENTACION DE UNA
METODOLOGIA PARA EL CONTROL FINANCIERO DEL EFECTIVO A
TRAVES DEL FLUJO DE EFECTIVO Y DE LA ESTRUCTURACION DE UN
PRESUPUESTO PARA LA EMPRESA DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS
S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL PARA EL ANO 2014-2015".

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Ing. $duardo Pazmiiio Torres
Gerente Administrativo
DATA BASE & CREDIT SOLUTIONS S.A.

Via a la Costa Km. 11.5 Cdla. s Av. 10 de Agosto N35-105 entre
Portofino, Mz 214 Solar 10 h Maiiosca y Av. Republica.

Telf.: 045020565 — 0991232512 - Telf.: 022431370 — 0987207720
Guayaquil-Ecuador S Quito-Ecuador
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Anexo 11.- Presupuesto de Flujo de Caja DBS & CS S.A.
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Anexo 11

DBS & CS DATA BASE SYSTEM & CREDIT SOLUTIONS S.A.
PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA
PROYECCION CORRESPONDIENTE AL ARO 2014
1. INGRESOS DE OPERACION
RECUPERACION DE CARTERA ANO 2014
VENTAS/00 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBRE NOVIEMBRE [ DICIEMBRE TOTAL 2014
ENERO 37.141,61 - 3.714,16 14.856,65 18.570,81 37.141,61
FEBRERO 53.903,12 - - 5.390,31 21.561,25 26.951,56 53.903,12
MARZO 59.838,78 - - - 5.983,88 23.935,51 29.919,39 59.838,78
ABRIL 47.958,49 - - - - 4.795,85 19.183,40 23.979,25 47.958,49
MAYO 59.142,31 - - - - - 5.914,23 23.656,92 29.571,15 59.142,31
JUNIO 43.740,69 - - - - - - 4.374,07 17.496,28 21.870,34 43.740,69
JULIO 33.189,60 - - - - - - - 3.318,96 13.275,84 16.594,80 33.189,60
AGOSTO 62.869,16 - - - - - - - - 6.286,92 25.147,67 31.434,58 62.869,16
SEPTIEMBRE 49.959,90 - - - - - - - - - 4.995,99 19.983,96 24.979,95 49.959,90
OCTUBRE 46.017,74 - - - - - - - - - - 4.601,77 18.407,09 23.008,87
NOVIEMBRE 48.010,00 - - - - - - - - - - - 4.801,00 4.801,00
DICIEMBRE 34.438,60 - - - - - - - - - - - - -
SUB- TOTAL 576.210,00 - 3.714,16 20.246,96 46.115,93 55.682,92 55.017,02 52.010,24 50.386,39 41.433,10 46.738,46 56.020,32 48.188,04 475.553,53
SALDO ANT CxC 2013 86.963,63 43.481,82 34.785,45 8.696,36 86.963,63
TOTAL 663.173,63 43.481,82 38.499,62 28.943,32 46.115,93 55.682,92 55.017,02 52.010,24 50.386,39 41.433,10 46.738,46 56.020,32 48.188,04 562.517,16
[ SALDO FINAL CUENTAS POR COBRAR | 80.623,43 | 96.026,93 | 126.922,39 [ 128.764,95 | 132.224,34 | 120.948,01 [ 102.127,38 | 114.610,15 |  123.136,95 | 122.416,23 | 114.405,91 [ 100.656,47 | 100.656,47 |
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS 2.160,43 723,50 723,50 723,50 723,50 723,50 723,50 723,50 649,00 649,00 649,00 649,00 9.820,93
FINANCIAMIENTO - - - - - - - - - - - - -
PRESTAMOS BANCARIOS - - - - - - - - - - - - -
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS - - - - - - - - - - - - -
INVERSIONES - - - - - - - - - - - - -
|[TOTAL INGRESOS 45.642,25 | 39.223,12 | 29.666,82 | 46.839,43 | 56.406,42 | 55.740,52 | 52.733,74 | 51.109,89 | 42.082,10 | 47.387,46 | 56.669,32 | 48.837,04 | 572.338,09 |
2. EGRESOS DE OPERACION
GASTOS DE PERSONAL 17.229,81 17.276,95 17.293,65 17.260,23 17.291,69 17.248,37 17.218,70 15.505,92 15.469,61 15.458,52 15.464,13 15.425,96 198.143,54
SUELDO 14.470,00 14.470,00 14.470,00 14.470,00 14.470,00 14.470,00 14.470,00 12.980,00 12.980,00 12.980,00 12.980,00 12.980,00 166.190,00
HORAS SUPLEMENTARIAS 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00 432,00
HORAS EXTRAORDINARIAS 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 43,20 518,40
COMISIONES 92,85 134,76 149,60 119,90 147,86 109,35 82,97 157,17 124,90 115,04 120,02 86,10 1.440,53
REMUNERACION VARIABLE 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 720,00
FONDO DE RESERVA 1.225,17 1.228,66 1.229,90 1.227,42 1.229,75 1.226,55 1.224,35 1.106,36 1.103,67 1.102,85 1.103,27 1.100,44 14.108,41
ALIMENTACION 690,00 690,00 690,00 690,00 690,00 690,00 690,00 570,00 570,00 570,00 570,00 570,00 7.680,00
VACACIONES 612,59 614,33 614,95 613,71 614,88 613,27 612,17 553,18 551,84 551,43 551,63 550,22 7.054,21
OBLIGACIONES CON EL IESS 2.983,34 3.175,64 3.184,69 3.187,90 3.181,48 3.187,52 3.179,21 3.173,51 2.867,70 2.860,73 2.858,60 2.859,67 36.700,00
9,45% APORTE PATRONAL 1.305,21 1.389,34 1.393,30 1.394,71 1.391,90 1.394,54 1.390,90 1.388,41 1.254,62 1.251,57 1.250,64 1.251,11 16.056,25
11.15% APORTE PATRONAL 1.540,01 1.639,28 1.643,95 1.645,61 1.642,29 1.645,41 1.641,12 1.638,18 1.480,32 1.476,72 1.475,62 1.476,17 18.944,68
0.50% SETEC 69,06 73,51 73,72 73,79 73,65 73,79 73,59 73,46 66,38 66,22 66,17 66,20 849,54
0.50% IECE 69,06 73,51 73,72 73,79 73,65 73,79 73,59 73,46 66,38 66,22 66,17 66,20 849,54
BENEFICIOS SOCIALES - - 8.500,00 - - - - - - - - 14.108,41 22.608,41
DECIMO TERCER SUELDO - - - - - - - - - - - 14.108,41 14.108,41
DECIMO CUARTO SUELDO - - 8.500,00 - - - - - - - - - 8.500,00
IMPUESTOS DEL GASTO PERSONAL 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 1.591,20
IMPUESTO RENTA RDEP 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 132,60 1.591,20
OTROS GASTOS DE PERSONAL - - - - 212,80 801,65 - 2.692,80 212,80 212,80 212,80 212,80 4.558,45
LIQUIDACION DE HABERES - - - - - - - 2.480,00 - - - - 2.480,00
UNIFORMES DEL PERSONAL - - - - - 801,65 - - - - - - 801,65
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION - - - - 212,80 - - 212,80 212,80 212,80 212,80 212,80 1.276,80
OBLIG. CORRIENTES PERIODO ANTERIOF 16.822,46 8.943,70 - 11.424,70 500,00 1.500,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 45.190,86
CTAS. Y DOCS. POR PAGAR LOCALES 9.893,71 - - - - - - - - - - - 9.893,71
OBLIG. CON INSTITUCIONES FINANCIERA! - - - - - - - - - - - - -
Elaborado Por: Angela Reyes - Carolina Cepeda
Fuente: DBS CS S.A. lde3

Presupuesto de Flujo de Caja



DBS & CS DATA BASE SYSTEM & CREDIT SOLUTIONS S.A.
PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA
PROYECCION CORRESPONDIENTE AL ANO 2014

1. INGRESOS DE OPERACION

RECUPERACION DE CARTERA ANO 2014

VENTAS/00 ENERO [ FEBRERO [  MARZO [ ABRIL | MAYO [ JUNIO JULIO [ AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL 2014
PROVISIONES LOCALES 922,65 600,00 - 1.500,00 500,00 1.500,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 11.022,65
OBLIG. CON LA ADMINISTRACION TRIBUT, 6.006,10 - - - - - - - - - - - 6.006,10
IMP. RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO - - - 5.507,18 - - - - - - - - 5.507,18
PART. TRABAJADORES POR PAGAR DEL E - - - 4.417,52 - - - - - - - - 4.417,52
ANTICIPO DE CLIENTES - 8.343,70 - - - - - - - - - - 8.343,70
ADQUISICIONES DE INVENTARIO 14.630,00 - 11.030,00 - 14.630,00 - 14.630,00 - 14.630,00 - 23.360,00 2.500,00 95.410,00
COMPRAS LOCALES 2.830,00 - 2.530,00 - 2.830,00 - 2.830,00 - 2.830,00 - 5.660,00 1.000,00 20.510,00
IMPORTACIONES 11.800,00 - 8.500,00 - 11.800,00 - 11.800,00 - 11.800,00 - 17.700,00 1.500,00 74.900,00
GASTOS SERVICIOS PRESTADO TERC 532,14 10.873,02 532,14 2.578,48 532,14 5.789,26 532,14 3.346,81 3.742,92 7.833,80 532,14 3.578,48 40.403,46
ASESORIA Y CONSULTORIA - 2.046,33 - 2.046,33 - 2.046,33 - 2.046,33 - 2.046,33 2.046,33 12.278,00
GASTOS DE VIAJE - 2.925,26 - - - 2.925,26 - - 2.925,26 8.775,77
TRANSPORTE 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00
MOVILIZACION 187,15 15,60 187,15 187,15 187,15 187,15 187,15 187,15 187,15 187,15 187,15 187,15 2.074,27
CORREOS 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 85,63 1.027,55
ALOJAMIENTO - 285,52 - - - 285,52 - - 285,52 - - - 856,57
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA - - - - - - - 768,33 - - - 1.000,00 1.768,33
OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TER 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 59,36 712,32
LICENCIAS Y PERMISOS DE USO - 5.255,33 - - - - - - - 5.255,33 - - 10.510,65
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8.313,31 8.827,78 3.681,57 5.322,17 10.017,22 4.198,51 5.235,65 6.160,24 6.366,57 3.683,51 6.931,35 6.171,49 74.909,38
MANT. Y REP. DE EDIFICIOS 1.569,09 - - - 1.569,09 500,00 1.569,09 - 1.569,09 - - - 6.776,35
MANT.REP.DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS - 3.264,79 - - - - - - - - 3.264,79 - 6.529,57
MANT.Y REP.DE MUEBLES Y ENSERES 580,30 - 580,30 - 580,30 - 580,30 - 580,30 - 580,30 - 3.481,82
MANT.Y REP.DE EQUIPOS DE OFICINA - - - 522,74 - - - - - - - - 522,74
MANT.Y REP.DE VEHICULOS - 2.476,73 - - 2.476,73 - - 2.476,73 - - - 2.476,73 9.906,93
MANT.REP.DE EQUIPOS DE COMPUTACIO - - - 597,25 - 597,25 - 597,25 - 597,25 - 597,25 2.986,24
ALQUILERES 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 1.875,90 22.510,80
ENERGIA ELECTRICA 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 234,44 2.813,32
AGUA 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 52,98 635,80
TELEFONO 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 157,98 1.895,75
INTERNET 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 93,69 1.124,24
CELULAR 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 257,56 3.090,75
COMBUSTIBLES 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 333,33 3.999,93
SERVICIOS DE LIMPIEZA 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 80,38 964,57
SERVICIOS DE JARDINERIA - - 15,00 - - 15,00 - - 15,00 - - 11,25 56,25
CERTIFICACION TALLER AUTORIZADO 511,69 - - - - - - - - - - - 511,69
HERRAMIENTAS Y EQUIPO COMPLEMENT, 2.565,97 - - - - - - - - - - - 2.565,97
SEGUROS - - - - 2.304,83 - - - - - - - 2.304,83
MATRICULAS DE VEHICULOS - - - 1.115,92 - - - - 1.115,92 - - - 2.231,83
OTROS GASTOS DE GESTION 1.208,02 997,02 1.097,02 1.084,02 897,02 4.344,32 1.084,02 997,02 1.557,02 1.084,02 1.997,02 2.484,02 18.830,59
FIESTAS Y AGASAJOS - - - - - - - - - - - 1.500,00 1.500,00
SUSCRIPCIONES Y RENOVACIONES 224,00 - - - - - - - - - - - 224,00
CUOTAS SOCIALES 87,00 - - 87,00 - - 87,00 - - 87,00 87,00 435,00
CONTRIBUCIONES SOCIALES - - - - - - - - 560,00 - - - 560,00
IMPUESTOS MUNICIPALES - - - - - 3.347,30 - - - - - - 3.347,30
SUMINISTROS Y MATERIALES 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 407,36 4.888,32
DONACIONES Y OBSEQUIOS - - - - - - - - - - 1.000,00 - 1.000,00
GASTOS DE REPRESENTACION - - 100,00 100,00 - - 100,00 - 100,00 100,00 - - 500,00
GASTOS LEGALES Y JUDICIALES 100,00 100,00 - - 100,00 - 100,00 - - 100,00 - 500,00
SUMINISTROS DE OFICINA 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 1.440,00
IMPRESOS Y PAPELERIA 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 269,66 3.235,97
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
OBLIGACIONES ADM TRIBUTARIA 3.059,08 4.378,25 2.665,76 2.926,62 3.231,70 3.527,37 2.662,29 3.114,92 3.258,98 3.374,84 2.985,59 3.329,31 38.514,70
IMPUESTO A LA RENTA MENSUAL 1.295,88 1.854,71 1.129,27 1.239,77 1.369,01 1.494,26 1.127,80 1.319,54 1.380,57 1.429,65 1.264,75 1.410,36 16.315,56
RETENCIONES DE IVA MNESUAL 1.763,19 2.523,54 1.536,49 1.686,85 1.862,69 2.033,11 1.534,49 1.795,38 1.878,42 1.945,19 1.720,84 1.918,95 22.199,15
Elaborado Por: Angela Reyes - Carolina Cepeda Anexo 11

Fuente: DBS CS S.A. 2de3 Presupuesto de Flujo de Caja



PRESUPUESTO DE FLUJO DE CAJA

DBS & CS DATA BASE SYSTEM & CREDIT SOLUTIONS S.A.

PROYECCION CORRESPONDIENTE AL ANO 2014

1. INGRESOS DE OPERACION

RECUPERACION DE CARTERA ANO 2014

VENTAS/00 ENERO [ FEBRERO [  MARZO [ ABRIL | MAYO [ JUNIO JULIO [ AGOSTO | SEPTIEM | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL 2014
OBLIGACIONES DE LARGO PLAZO - - - - 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 32.854,93
OBLIGACIONES CON ACCIONISTAS - - - - 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 4.106,87 32.854,93
DIVIDENDOS PENDIENTES DE PAGO - - - - 3.254,24 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 14.644,08
DIVIDENDOS DE ACCIONISTAS 2013 - - - - 3.254,24 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 1.627,12 14.644,08
[TOTAL EGRESOS 64.910,77 | 54.604,98 | 48.117,43 | 43.916,72 | 57.987,76 | 46.463,59 [ 51.408,60 | 41.857,81 | 54.972,19 | 41.374,81 | 61.208,22 | 57.536,73 | 624.359,61 |
3. FLUJO DE CAJA MENSUAL NETO (19.268,52) (15.381,86) (18.450,61) 2.922,72 (1.581,35) 9.276,93 1.325,14 9.252,08 (12.890,09) 6.012,65 (4.538,90) (8.699,69) (52.021,51)

SALDO INICIAL DE CAJA Y BANCOS 53.166,50 33.897,98 18.516,11 65,50 2.988,22 1.406,87 10.683,80 12.008,94 21.261,03 8.370,93 14.383,58 9.844,68 53.166,50
[4. SALDO DE CAJA ACUMULADO 33.897,98 | 18.516,11 | 65,50 [ 2.988,22 | 1.406,87 | 10.683,80 | 12.008,94 | 21.261,03 | 8.370,93 | 14.383,58 | 9.844,68 | 1.144,99 | 1.144,99 |
Elaborado Por: Angela Reyes - Carolina Cepeda Anexo 11
3de3 Presupuesto de Flujo de Caja

Fuente: DBS CS S.A.



