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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios tiene por titulo “Proyecto de inversion y desarrollo para un
tecnicentro automotriz multimarcas en la ciudad de Guayaquil”. Dentro de la
investigacion recopilada se pudo identificar que el sector norte de Guayaquil, cuenta
con un considerable nimero de unidades automotrices que cada dia va en crecimiento
de acuerdo al crecimiento de la poblacion de estos sectores que demandan calidad en el
servicio y que proporcione beneficios permanentes, creando la necesidad de satisfacer
una demanda insatisfecha de los usuarios. El enfoque de la investigacion es cuantitativo,
para obtener un enfoque real. El estudio es descriptivo y explicativo, la determinacion
de la aplicabilidad del estudio se basa en la base teorica cientifica, tanto en los aspectos
técnicos como operativos, y es igualmente beneficiosa para las partes. La empresa tiene
como objetivo primordial obtener la satisfaccion del cliente, brindando un servicio de
mantenimiento Optimo y de calidad, las estrategias para lograr el éxito estan basadas en
el libro de los siete habitos de la gente altamente efectiva de Stephen Covey, con lo cual
se pretende contribuir al desarrollo de la ciudad, brindando una atencion técnica
especializada, esto sera necesario dado el avance tecnologico que esta industria presenta
constantemente, la implementacion de la misma genera mejoras en los procesos de
mantenimiento, generando seguridad en los propietarios de los vehiculos, resultando
beneficioso para ambas partes. Si bien es cierto el pais ha afrontado un cambio de
gobierno, esto representa beneficioso para el surgimiento de nuevos negocios o

pequefias industrias, facilitando su formacion.

Palabras claves: Proyecto de inversion y desarrollo - Tecnicentro automotriz — Calidad

del servicio — Ciudad de Guayaquil.
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ABSTRAC

This business plan is entitled "Investment and development project for a multi-brand
automotive technicentro in Guayaquil". Within the collected research, it was possible to
identify that the northern sector of Guayaquil has a considerable number of automotive
units that are growing every day according to the population growth of these sectors that
demand quality in the service and that provide permanent benefits, creating the need to
satisfy an unsatisfied demand of the users. The focus of the research is quantitative, to
obtain a real focus. The study is descriptive and explanatory, the determination of the
applicability of the study is based on the theoretical scientific basis, both in technical
and operational aspects, and is equally beneficial for the parties. The company's primary
objective is to obtain customer satisfaction, providing an optimal maintenance service
and quality, the strategies to achieve success are based on the book of seven habits of
the highly effective people of Stephen Covey, with which aims to contribute to the
development of the city, providing specialized technical attention, this will be necessary
given the technological progress that this industry presents constantly, the
implementation of it generates improvements in the maintenance processes, generating
safety in the owners of the vehicles, resulting beneficial for both parties. While it is true
that the country has faced a change of government, this represents beneficial for the

emergence of new businesses or small industries, facilitating their training.

Keywords: Investment and development project - Tecnicentro automotriz - Quality of

service - City of Guayaquil.
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INTRODUCCION

El sector econémico del transporte se convierte en uno de los motores que
mueve la economia de un determinado pais, por medio de la prestacion de servicios a
cambio de una retribucion. En el Ecuador existen muchos sectores que crean fuertes
fluctuaciones dentro de la economia ecuatoriana, uno de estos sectores es “el sector
automotriz”, el mismo que ha sido de gran importancia para la generacion de aportes en
la economia nacional, como también para la generacion de empleo. Este sector ha
tenido una dindmica importante por su comercializacion, por el incremento de la oferta
y demanda de crédito a través del sistema financiero, lo que permitié que los usuarios
puedan acceder a los diferentes mecanismos de financiamiento con tasas de interés y
plazos acordes a la situacion de la economia en su conjunto; por otro lado las
comercializadoras de vehiculos ofrecian también, los autos con una entrada minima y
hasta 6 afios plazo, creando un entorno financiero alcanzable para todo bolsillo,
otorgando de igual manera la oportunidad de que las familias ecuatorianas encuentren

una nueva manera de iniciar sus emprendimientos.

Sin embargo de lo sefalado, la crisis mundial afect6 también a nuestra economia
y dentro de ella al sector automotriz, al punto que las ventas pudieron verse
incrementadas ostensiblemente de no medir politicas gubernamentales como la
reduccion de cupos a las importaciones, el incremento de impuestos arancelarios a las
importaciones de vehiculos y repuestos; la adopcion o imposicion del impuesto verde
que se grava a los vehiculos con mayor cilindraje; que repercutié en el incremento del
precio de los vehiculos, y en la restriccion de las ventas de los mismos. Ante esta
situacion, el sector automotriz aplica varias alternativas para el consumidor en la

adquisicion de nuevos vehiculos y aplica promociones especiales, buscando niveles de



ventas rescatables, con el fin de captar al cliente y de no formar parte de la

desaceleracion financiera que estaba limitando al pais.

El parque automotor en el Ecuador estd compuesto aproximadamente por
2.056.213 unidades a nivel nacional, siendo la provincia del Guayas la segunda
provincia con mayor porcentaje de participacion en 23%, es decir alrededor de 426.221
unidades en el afio 2016 y va en aumento de acuerdo a informes de la Asociacion de
Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), ademas del informe de anuario de

transportes proporcionado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

En la ciudad de Guayaquil como en todo el pais, se ha observado un desarrollo
exponencial del mercado automotriz en los ultimos afios, sin embargo no cuenta con
servicios técnicos automotrices multimarcas, con tecnologia de punta, legalmente
constituida, que preste los respectivos servicios de mantenimiento automotriz
preventivo y correctivo, con asistencia integrada, con personal técnico calificado de
acuerdo a los requerimientos de la demanda y los respectivos estudios de mercado,

cuyos resultados los proporcionan los usuarios de la ciudad.

El presente proyecto de inversion busca como objetivo principal elaborar el
estudio de factibilidad para la creacion de un tecnicentro automotriz multimarcas que
permita lograr una mejora en el funcionamiento de los vehiculos, brindando un servicio
de calidad que beneficie a sus clientes con asistencias integradas que permita el
acercamiento al propietario del vehiculo con un personal especializado multimarcas y
sobre todo este proyecto busca generar fuentes de empleo e incentivos para la

produccion mediante nuevos emprendimientos en la provincia del Guayas



CAPITULO I
MARCO GENERAL DE INVESTIGACION
1.1. Tema
Proyecto de inversion y desarrollo para un tecnicentro automotriz multimarca en

Guayaquil.

1.2. Planteamiento del problema

En el transcurso del afio pasado se evidencio una recuperacion del mercado
automotriz, esto comparado con las ventas del afio 2016, llegando a registrar las ventas
de 103.000 vehiculos a nivel nacional, otorgando el 45% de esta cifra a la ciudad de
Guayaquil (El Telégrafo, 2018). Sin embargo, este numero abarca todas las marcas
presentes en el mercado, incluyendo las nuevas que han ingresado en este lapso, por
ende, los tecnicentros presentes en la ciudad deben contar con los conocimientos y
procedimientos adecuados para la atencion de todos los tipos de marcas, lo cual en
muchos de los casos no es asi, llevando a los usuarios a recorrer varios de estos

negocios para encontrar con el indicado para su vehiculo.

El sector norte de Guayaquil, cuenta con un considerable nimero de unidades
automotrices que cada dia va en crecimiento de acuerdo al crecimiento de la poblacion
de estos sectores que demandan calidad en el servicio y que proporcione beneficios
permanentes, creando la necesidad de satisfacer una demanda insatisfecha de los
usuarios por la carencia de establecimientos que cuenten con una gama completa de
servicios relacionados pero que se los pueda brindar bajo un mismo establecimiento,

que cada vez ha ido creciendo este tipo de servicios.

En la ciudad de Guayaquil circulan alrededor de unos 426.000 vehiculos, asi lo

especifica el (INEC, 2016) en su informe anuario de transporte:



Tabla 1 Vehiculos que circulan en Guayaquil

Tipos de vehiculos N° Vehiculos
Automoviles 171.799
Motocicletas 109.921
Camioneta 76.672
Jeep 67.829
Total 426.221

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Sin embargo, esa cantidad determinada de vehiculos se encuentra generalizada
entre todas las marcas existentes, por lo que también se determina el porcentaje

equivalente al uso de cada marca de vehiculo.
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Figura 1 Estadistica por marcas de vehiculos
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)



Basados en la grafica previamente presentada, permite determinar que la marca
de Vehiculo CHEVROLET, es la mas comun entre la preferencia de los habitantes de la
ciudad de Guayaquil, debido a esto también es la marca de vehiculos que con mas
frecuencias ingresan a las instalaciones de tecnicentros o mecanicos particulares, ya que
la especificacion que se entiende por otros, hace referencia a un conjunto de marcas

chinas ingresadas al mercado.

El sector automotriz es uno de los que aportan en mayor medida al sistema
economico de la ciudad de Guayaquil, debido a la gran demanda existente y a la
diversidad de empresas inmersas en dicha industria (Cremades & Calero, 2016). Sin
embargo, un alto nimero de este tipo de negocios estan inadecuadamente estructurados
ya que no poseen aspectos organizacionales definidos, ni emplean planes de marketing
limitandolos por la agresividad de los establecimientos que si lo hacen, perdiendo
clientes que cambian de lugar debido a la falta de cordialidad que en muchas ocasiones
se presenta incluso con el mismo personal operativo por la falta de conocimientos sobre

atencion al clientes que les permitan desarrollar todo su potencial.

Todo vehiculo requiere de un mantenimiento preventivo y correctivo, para el
correcto funcionamiento de un vehiculo se requiere varios servicios como
vulcanizacion, alineacion, balanceo, lavado, lubricacion, reparacion del motor, y otros

servicios complementarios esto hace pensar en una oportunidad de negocio.

Esta clase de negocios al no contar con lineas de servicios identificadas como
alineacion, balanceo y mecénica en general, adicionalmente no cuentan con una linea
completa de repuestos de las diferentes marcas presentes en el mercado y de esta

manera poder ofrecer un servicio completo, ya que estos vehiculos no cuentan con una



garantia extendida, y tienden a perder valides en un lapso muy corto. El sector vehicular
ha ido aumentando los ultimos afios, lo que significa mayor demanda para este tipo de

negocios (El Telégrafo, 2018).

En la actualidad los duefios de los vehiculos en la ciudad de Guayaquil son cada
dia més exigentes por lo que requieren un servicio eficiente y sin demoras por la agitada
vida que poseen. Para responder a este hecho se debe disminuir el tiempo de los

servicios y dar un buen trato a los clientes.

A pesar de ser un negocio rentable, en ocasiones las ventas pueden disminuir
generando iliquidez y terribles problemas financieros, una de las causas es el ingreso de
nuevos competidores que prestan mucha atencion a las exigencias del mercado siendo lo
suficientemente agresivos en los sectores que se desarrollan, ganando participacion en el
mercado, en lo posible incrementar esta participacion y ser los primeros dentro del

mercado competitivo.

Vivimos en un entorno comercial, en el cual la satisfaccion del cliente se ha
convertido en el objetivo final de cualquier empresa que desee marcar la diferencia en
un mercado cada vez mas competitivo. El servicio y la atencion al cliente en el
mantenimiento del automotor estan considerados en un ambito empresarial de rapida
evolucion, por lo que existe la necesidad de que las organizaciones realicen un plan
estratégico de diferenciacion y mejoras, el servicio y atencion al cliente son una

excelente plataforma de mejoramiento comercial.

La clave del éxito de este tipo de negocio se mide por la calidad de servicio que
se pueda ofrecer y la constancia de llevar los estandares de trabajo de igual calidad para

todos los clientes durante la jornada diaria.



1.3. Formulacién del Problema

Debido al aumento de vehiculos en la ciudad de Guayaquil, ha surgido la
necesidad de un establecimiento que garantice la oferta de una gama de servicios en el
ambito de mantenimiento de vehiculos, en el mismo que se encuentre integrado una
serie de trabajos para vehiculos que se puedan ofrecer en un mismo establecimiento
bajo la modalidad de multimarcas, debido que los actuales tecnicentros no cuentan con
un servicio universal, es decir no mantiene un servicio multimarcas, obligando a los
propietarios de marcas no tan reconocidas a una tediosa busqueda por toda la ciudad

para recibir el servicio indicado para su vehiculo.

Se propone la siguiente formulacion del problema:

(Se justifica la implementacion de un proyecto para un tecnicentro automotriz

multimarcas en la zona norte de la ciudad de Guayaquil?

La interrogante se la pretende responder mediante el desarrollo de un plan
oportuno y econémico que, en efecto a lo suscitado, permita resolver el problema
previamente establecido, cuyo origen se presenta en la ciudad de Guayaquil dada la
deficiencia de muchos talleres automotrices al no contar con los servicios
estandarizados, que le permitan acoger todo tipo de marcas de vehiculos, ofreciendo un

servicio multimarcas.

1.4. Sistematizacion del Problema
1. (Es imprescindible realizar un estudio de mercado que justifique cambios
y mejoras en su implementacion?
2. (Es esencial establecer el equipamiento necesario que debe tener un

tecnicentro para su tecnologia?



3. (Cuales son las inconformidades actuales de los clientes con los servicios
de mantenimiento tradicionales ofrecidos a sus vehiculos dentro del
mercado Guayaquilefio?

4. (Es necesario determinar un andlisis de factibilidad y viabilidad en el

Tecnicentro Automotriz Multimarcas?

1.5. Objetivo General
Elaborar el estudio de factibilidad econémica, técnica y financiera para la
creacion de un tecnicentro que brinde un servicio de calidad en la reparacion y venta de
productos automotrices, asistencias integradas con un personal especializado

multimarcas, ubicado al noreste de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas.

1.6. Objetivos Especificos

- Realizar un estudio de mercado que permita conocer las necesidades del
consumidor.

- Identificar las principales variables que un tecnicentro debe tener para
ofrecer asistencia a su vehiculo.

- Determinar el grado de satisfaccion de clientes cuando otorgamos al
mercado automotriz un servicio y productos de calidad.

- Evaluar la factibilidad del proyecto mediante la evaluacion financiera del

TIR y VAN.

1.7. Justificacion del Proyecto
Se realizara el estudio de los fundamentos tedricos generales sobre la oferta,
demanda y demanda insatisfecha a través del estudio de mercado que se basa en las

falencias encontradas de los talleres de servicio automotriz que actualmente brindan



asistencia vehicular y no satisfacen completamente las necesidades de los vehiculos

dentro de la ciudad de Guayaquil.

El parque automotor de la ciudad se renovd en gran porcentaje, muestra de esto
es la reduccion de vehiculos deteriorados en circulacion que superen los 20 afios de
circulacion desde su fecha de fabricacion; las concesionarias de vehiculos dan
facilidades de compra muy accesibles, lo que ha generado el crecimiento acelerado
actual del parque automotor, motivo que impulsa a realizar esta propuesta, pensando en
las necesidades del conductor frente a las inconformidades que ellos encuentran en los

diferentes centros de mantenimiento vehicular (El Universo, 2018).

El desarrollo de este trabajo tiene como propoésito brindar una atencion técnica
especializada de mantenimiento que debe recibir el vehiculo sin que el usuario descuide
su rutina de trabajo, las estrategias para lograr el éxito estan basadas en el libro de los
siete habitos de la gente altamente efectiva de Stephen Covey, con lo cual se pretende
contribuir al desarrollo de la ciudad, brindando una atencién técnica especializada, que
no solo traera beneficios a sus propietarios, sino que abrira nuevas plazas de trabajo

incorporando a personal necesario.

El desarrollo comercial en la ciudad de Guayaquil ha ido creciendo en base a las
experiencias adquiridas con el tiempo, los talleres de mantenimiento vehicular en su
mayoria son atendidos por técnicos empiricos, pero el avance tecnologico ha
desarrollado vehiculos con sistemas modernos que deben ser atendidos con mayor
precision, por lo que se creara este tecnicentro de servicios integrales de mantenimiento,
ofreciendo un mayor grado de satisfaccion a nuestros clientes con estandares de calidad

superiores a los del mercado actual.
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El presente proyecto de titulacion “Proyecto de Inversion y Desarrollo para un
Tecnicentro Automotriz Multimarcas en la ciudad de Guayaquil”, cumple el objetivo
numero 5 del Plan de desarrollo- Toda una vida. Mismo que se basa en la generacion de
trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los dialogos. En ellos se propone
la dinamizacién del mercado laboral a través de tipologias de contratos para sectores
que tienen una demanda y dindmica especifica. Asimismo, se proponen incentivos para
la produccion que van desde el crédito para la generacion de nuevos emprendimientos;
con un especial énfasis en la certificacion de pequefios actores comunitarios—; hasta la
promocion de mecanismos de comercializacion a escala nacional e internacional

(Senplades, 2017).

La realizacion de este proyecto de factibilidad, ha despertado el interés de
aprovecharlo como una oportunidad de negocio rentable, con una vision de
aplicabilidad en un futuro inmediato que permitira generar fuentes de trabajo en la

provincia del Guayas.

1.8. Delimitacion del problema cientifico

Campo: Contable - Financiero
Area: MIPYMES (Micro, pequefias y medianas empresas) sector automotriz
Tema: Proyecto de inversion y desarrollo para un tecnicentro automotriz

multimarcas en la ciudad de Guayaquil

Problema: Factibilidad de implementacion un proyecto de inversion y desarrollo

para un tecnicentro automotriz multimarcas

Delimitacion Espacial: Ciudad de Guayaquil

Delimitacion Temporal: 2018 - 2019
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Figura 2 Ubicacion del tecnicentro
Fuente: Google Maps (2018)

De acuerdo al siguiente plano la ubicacion exacta en donde se encuentra el
terreno en arriendo, es en la Av. Juan Tancamarengo Km 4 % Junto a la empresa Coca

Cola, cuyas coordenadas son -2.145647, -79.9134609.

1.9. Limitaciones de la investigacion
Definir lo que comprende el tamafio del proyecto, es de vital importancia para
poder determinar el monto de inversion y costos que involucran el estudio técnico. Para
definir el tamaiio del proyecto se estudia los factores que influyen en la decision del
tamaio, los procedimientos y los criterios para buscar optimizacion, considerando los

siguientes factores:

- Disponibilidad de recursos financieros

- Definicion de capacidad de venta
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Disponibilidad de recursos financieros

Es necesario contar con fuentes de financiamiento interno y externos, para que la
empresa pueda iniciar sus actividades. Las fuentes de financiamiento externas e internas
permitiran cubrir con el financiamiento total que el proyecto requiere. Esta organizacion
ha encontrado su razén de ser en aprovechar una oportunidad en un nicho de mercado
basado en fortalezas comerciales y operacionales, todo esto sustentado en principios de

productividad, trabajo en equipo, honestidad y su capacidad de innovar y competir.

Definicion de capacidad de venta
Para determinar el tamafio 6ptimo del taller se considera importante realizar un
breve analisis de la demanda del servicio, la oferta del sector y la segmentacion del

mercado:

- Demanda
- Oferta

- Segmento

1.10. Hipotesis

La implementacion de un proyecto de inversion para un tecnicentro automotriz
en la ciudad de Guayaquil sera viable y econdémicamente rentable en una linea de

tiempo de 5 afios.

1.11. Variables de la investigacion
Variable Independiente

- Proyecto de inversion para un tecnicentro automotriz

Variable Dependiente

- Factibilidad y rentabilidad del proyecto
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Marco Teorico
En el desarrollo del presente capitulo se pretende mostrar los conceptos basicos
de un proyecto de inversion, se busca demostrar un angulo especifico para establecer los
aspectos teoricos que sustentan el estudio de factibilidad para la creacion de un
tecnicentro automotriz multimarcas, asi mismo dentro del marco tedrico se muestran las
bases de las diversas teorias y conceptos relativos a un proyecto de inversion, los
procesos de preparacion y formulacion, criterios de evaluacion y los aspectos

administrativos que lo componen.

De acuerdo a las consideraciones antes expuestas se hara referencia a los
antecedentes de la investigacion que son trabajos de investigacion realizados,
relacionados con el objeto de estudio de esta investigacion; de igual manera se intenta
presentar los aspectos relacionados con la fundamentacion tedrica de evaluacion de

proyectos para la toma de decisiones.

Finalmente, se presenta el marco conceptual que sustenta la presente
investigacion relativa al estudio de factibilidad de un proyecto de inversion a fin de
organizar, sistematizar los datos y distinguir las relaciones entre inversion y rentabilidad

de un proyecto.

En este marco, se hara alusion a las etapas de un proyecto, su administracion,

requerimiento y metas; asi como el desarrollo y analisis de una iniciativa de inversion.
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2.1.1. Antecedentes de la investigaciéon

El desarrollo de un proyecto de inversion y su factibilidad de implementacion
esta relacionado con un problema planteado a raiz de una necesidad insatisfecha, en tal
sentido se busca fijar objetivos, visualizar sus limitaciones técnicas, econdmicas o
sociales, legales, culturales, ambientales, financieras y estratégicas que permitan
establecer criterios de seleccion, para ello es importante contar con la perspectiva desde
otros espacios y momentos en los cuales se hayan abordado investigaciones similares, o

que hagan aportes significativos al presente proyecto de inversion.

De esta manera, la investigacion tomara como respaldo los siguientes

antecedentes:

En primer lugar, una investigacion de maestria con titulo “Disefio de un
modelo de gestion de procesos para una empresa de prestacion de servicios
automotrices. Caso talleres Faconza para el afio 2014” presentada por la Universidad
Andina Simoén Bolivar por Hernandez, (2014). Con la finalidad de demostrar que con un
buen modelo de gestion de procesos se puede lograr una mayor captacion de clientes y

mejorar la rentabilidad del negocio.

La investigacion se refiere a la evaluacién de un proyecto de inversion, lo que
entra a analizarse es la forma en que se llevara a cabo, la gestion en su desarrollo y a su
vez incluyendo los aspectos técnicos, administrativos, econdmicos, financieros e

institucionales.

En segundo lugar, una investigacion de maestria con titulo ‘“Propuesta de
disefio de un tecnicentro del Grupo Mavesa para mantenimiento y reparacion de

vehiculos livianos y pesados en la ciudad de Portoviejo por Silva, (2017). Esta
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investigacion tuvo como propoésito analizar la viabilidad de instaurar un tecnicentro

automotriz a través de un estudio descriptivo.

La investigacion aporta elementos en cuanto a la importancia que tiene un
estudio de factibilidad como proceso de anticipacion al evaluador para recomendar un

proyecto de inversion.

El contenido del estudio del proyecto de inversion, se compone por el estudio
para demostrar la factibilidad econémica de establecer un nuevo tecnicentro. Para lo
cual se necesitan realizar una serie de indagaciones para llegar al logro de los objetivos
del proyecto, y demostrando la rentabilidad del mismo con los indicadores que existen
en los estudios de factibilidad como, por ejemplo, el valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR), entre otros de implicacion necesaria y que el autor estime
sean necesarios para la culminacion correcta del proyecto, herramientas que permitan la
evaluacion de un proyecto de inversion, lo que entra a analizarse es la forma en que se
llevara a cabo, incluyendo los aspectos técnicos, administrativos, econdmicos,

financieros e institucionales.

Plan de inversion

El plan de inversion se encuentra enfocado en identificar estrategias de inversion
efectivas de acuerdo con el apetito de riesgo y las metas financieras de los
inversionistas. Existe una amplia variedad de opciones de inversion, que incluyen
acciones, bonos, fondos mutuos, depositos bancarios, bienes raices y futuros y opciones.
A través de la planificacion de inversiones, uno puede identificar la combinacion de

cartera mas apropiada (Ponssa & Sanchez, 2013).
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Caracterizado por ser un proceso continuo, el mismo que mantiene un origen
desde una instancia en cero, este requiere de continuidad, y regirse bajo las restricciones
que puedan existir, resulta importante tener en cuenta que los beneficios que se
obtengan dependen obligatoriamente de la gestion que se lleve durante su desarrollo, ya
sea que se encuentren estipulada su obtencion en lapsos de tiempo, ya se a corto,

mediano o largo plazo.

El analisis de la factibilidad de un proyecto de inversion implica explorar los
efectos globales tanto en lo econémico, como en lo social, cultural, politico, ambiental,
etc., en lo nacional como en lo regional. En este sentido, se requiere aplicar el
conocimiento de las condiciones generales de la economia y la politica de desarrollo del
pais, esta compresion holistica del estudio de un proyecto de inversion reune las
condiciones para combinar criterios que permitan ordenar las alternativas que

justifiquen la toma de decisiones.

2.1.2. Importancia

Su importancia radica en la correcta definicion de objetivos, ya que se refiere a
la fijacion de las metas que se piensa alcanzar al realizar una inversion, resulta
fundamental que el plan sea lo mas especifico posible, debido a que las personas
mantienen una conceptualizacion muy variada en los métodos para lograr que su dinero
genere ganancias, por lo que se debe determinar la cantidad que se va a necesitar para la
inversion, y estimar de manera responsable la fijacion de tiempos, es decir establecer un

marco de tiempo para alcanzarlos (Gonzalez & Celaya, 2014).

Basicamente, la planificaciéon de inversiones implica identificar sus objetivos
financieros a lo largo de su vida y priorizarlos. Por ejemplo, si desea invertir para

financiar su destino el proximo afio, no elija un vehiculo de inversion que tenga un
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periodo de retencion de tres afios. La planificacion de inversion es importante porque le
ayuda a obtener el maximo beneficio de sus inversiones. Su éxito como inversor
depende de su capacidad para elegir las opciones de inversion correctas. Esto, a su vez,
depende de sus requisitos, necesidades y objetivos. La eleccion de las mejores opciones
de inversion para usted dependera de sus circunstancias personales y de las condiciones

generales del mercado.

2.1.3. Beneficios

Cuando invierte dinero, ya sea comprando acciones o participaciones de una
empresa o comprando fondos mutuos, su dinero acaba generando sus propios ingresos.
Si el valor de la accion o fondo mutuo aumenta, puede ganar dinero si vende las
acciones por el precio mas alto. Ademas, muchas acciones o fondos mutuos pagan
dividendos (un porcentaje de las ganancias de la compaiiia) cada trimestre. Los
dividendos que gana en sus inversiones a menudo se vuelven a invertir en la empresa,
por lo que aumenta la cantidad de acciones que posee y el valor de esas acciones (Vera,

2015).

La planificacion de inversiones lo ayuda a:

- Generar ingresos y / o ganancias de capital.
- Mejora tu riqueza futura.
- Fortalezca su cartera de inversiones.

- Ahorre en impuestos.

2.1.4. Ventajas
La inversion es el proceso que realiza un inversor, una de las principales
ventajas al realizar un plan de inversion es que un inversor prudente puede hacer que su

dinero trabaje para que gane mas dinero, en lugar de tener que ganar ese dinero
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extra. Esto les da el beneficio de disfrutar de un nivel de lucro mas alto por
aproximadamente la misma cantidad de trabajo, para poderlo invertir de nuevo y

consolidarse como in inversionista (Almaric, 2013).

Invertir a largo plazo ofrece una serie de ventajas que los inversores que intentan
sincronizar con el mercado o el dia a corto plazo simplemente no pueden
aprovechar. Existen razones por las cuales la inversion a largo plazo es innegablemente

el camino mas inteligente y facil para alcanzar sus objetivos predispuestos. Como son:

- Pago de impuestos en menor proporcion

- Facil correccion de errores que se susciten

2.1.5. Desventajas

Asi como un plan de inversion presenta un sin nimero de ventajas, y que al
realizarse de forma correcta representara una fuente de lucro para el inversionista y
fortalecer su cartera de inversiones. También existen una serie de aspectos que deben
tomarse a consideracion, pues se presentan como desventajas de un plan de inversion

(Rubio, 2013)

Debe prestar atencion a los siguientes indicadores:

- Los planes de inversion de capital no incluyen suposiciones realistas
sobre financiacion / financiacion y terminan siendo una "lista de deseos".
- Las decisiones de inversiéon de capital se toman sin referencia a los
costos y la gestion del ciclo de vida. Esta desconexion de las realidades
en el suelo a menudo ocurre cuando la inversion de capital se financia o

se planifica en el nivel central o regional, o por donantes.
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- Las inversiones de capital hacen que los inversionistas adquieran un
nivel de deuda que es insostenible o que restringe sustancialmente
actividades futuras

- Las prioridades de inversion de capital estan distorsionadas por la
disponibilidad o falta de fondos para sectores especificos de trabajos. Por
ejemplo, la existencia de subvenciones o fondos del gobierno para tipos
especificos de proyectos puede dar como resultado que dichos proyectos
se implementen y aumentar los gastos de operacion y mantenimiento de
la ciudad, incluso si estos proyectos no son prioridades para la
comunidad.

- Las decisiones de inversion de capital no son transparentes y permitir
oportunidades para todo tipo de abusos: de innecesarios "Proyectos
favoritos" promovidos por politicos locales o funcionarios a acuerdos de
conflicto de intereses a la corrupcion total.

- Las decisiones de inversion de capital se toman sin suficiente

participacion publica, incluida la actividad comercial comunidad.

2.1.6. Etapas de un plan financiero

Un plan financiero se encuentra integrado por la comprension de diferentes
etapas, cada una de ellas se caracteriza por un conjunto distinto de actividades que
llevan a la inversion desde la primera idea hasta su conclusion. Cada etapa tiene la

misma importancia y contribuye al éxito general del plan financiero (Naranjo, 2016)

Podemos identificar las diferentes etapas en el siguiente orden:

1. Definir objetivos: Las implicaciones de algunos objetivos son

completamente diferentes a las de otros en términos de prioridad,



20

momento de la inversion, necesidades de liquidez o perfil de riesgo a
tomar. También los medios para canalizar adecuadamente las
inversiones.

Analizar los recursos de partida: Esto ayuda a identificar los activos
financieros que se poseen para la realizacion del proyecto y la
determinacion de los que no se poseen, es decir si se comienza desde
cero o ya se tienen bases. También necesitaremos analizar
cuidadosamente nuestra estructura de productos y gastos. En este sentido,
especialmente con respecto a los objetivos que se encuentran
establecidos.

Establecer estrategias: Una vez analizados los puntos anteriores, es
hora de establecer el plan: ajustar las condiciones de inversion, el nivel
de riesgo que asumiremos en cada etapa del proceso (el perfil de riesgo
es un factor que cambia en el tiempo), las necesidades de liquidez.
También es importante evaluar la posible evolucion de la inversion en
diferentes escenarios: pesimista, neutral y optimista para determinar los
resultados potenciales en el mejor y el peor escenario de rentabilidad
esperada.

Ejecutar la estrategia: Una vez que se disefia la estrategia, es hora de
comenzarla. En este punto, decidiremos los vectores sobre los cuales
canalizaremos: fondos de inversion, planes de pensiones, inversiones
directas en la bolsa de valores, titulos de deuda publica, etc. La
diversificacion es una parte fundamental de una buena planificacion

financiera. de manera similar, diversifique los activos y los tipos de



21

activos. Siempre es imprudente apostar una sola tarjeta en algo tan
importante como ahorrar dinero.

5. Analizar la evolucion: La inversion es un proceso raramente lineal. Hay
altibajos en los mercados donde se invierte y también surgen
circunstancias personales imprevistas. Por lo tanto, no es raro desviarse
del objetivo original. Esto no es importante siempre que monitoreemos
periodicamente las inversiones y realicemos los cambios que requieren

estas nuevas circunstancias.

2.1.7. Estudio de Mercado

Definicion

Se comprende por estudio de mercado a una evaluacion que le permite
determinar qué tan adecuado es un mercado particular para su industria. Puede utilizar
el analisis de mercado para evaluar su mercado actual o mirar nuevos mercados, cuando
una organizacion busca expandirse o reevaluar su mercado actual, un analisis de
mercado le ayuda a identificar el atractivo de un mercado. También detecta los riesgos

actuales y futuros de operar en esa ubicacion (Cordova & Sandoval, 2013).

El analisis de mercado le proporciona una imagen integral o completa de los
mercados en los que le interesa operar. Los componentes del analisis incluyen varias
herramientas de evaluacion, incluida una discusion de su industria y sus perspectivas en
el mercado. También analiza el mercado objetivo, realiza un analisis competitivo e

identifica las regulaciones culturales y legales.
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Importancia

La importancia de un buen analisis de mercado en su area no puede ser
enfatizada demasiado, y ya sea que sea una gran corporacion o una pequeiia empresa,
entender su mercado ayudard a identificar muchos factores diferentes que pueden tener

un impacto en su negocio o clientes (Coronel & Aceves, 2014).

Como reclutador o consultor, el analisis del mercado laboral le dard una
proyeccion general de las industrias dentro de un estado, region o codigo postal
especifico. Hay muchas compaiias diferentes que ofrecen datos detallados sobre el
empleo o la industria junto con muchos factores diferentes. Estos informes se derivan de
la informacion obtenida a través de varias agencias estatales y federales. Utilizo esta
informaciéon en mi planificacion de la fuerza de trabajo para los clientes y en el

desarrollo de negocios.

Ventaja Estratégica

Proporcionar a su empresa o a un cliente un informe detallado brinda una ventaja
estratégica con informacion y andlisis demograficos que pueden utilizarse para analizar
la economia regional y la fuerza de trabajo. Conocer el impacto de las empresas que
ingresan, salen, crecen o se reducen en una region puede ser valioso no solo para su
éxito sino también para el de sus clientes. Recomiendo echar un vistazo a una muestra
de estos informes para que pueda evaluar como sera util en su situacion particular

(Cordova & Sandoval, 2013).

La capacidad de comprender las tendencias actuales y futuras en una economia

regional es mas importante que nunca para agregar valor a su conocimiento como
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reclutador o consultor, asi como para proporcionar influencia en su area de desarrollo

comercial.

2.1.8. Estudio Financiero

Definicion

Un estudio financiero se basa en el proceso de evaluacion de negocios,
proyectos, presupuestos y otras entidades relacionadas con las finanzas para determinar
su desempeio e idoneidad. Normalmente, el analisis financiero se utiliza para analizar si
una entidad es estable, solvente, liquida o lo suficientemente rentable como para
garantizar una inversion monetaria. Cuando se analiza una compaifiia especifica, un
analista financiero realiza analisis centrandose en el estado de resultados, el balance y el

estado de flujo de efectivo. (Alvarez, 2014)

El analisis financiero se utiliza para evaluar las tendencias economicas,
establecer politicas financieras, crear planes a largo plazo para la actividad comercial e
identificar proyectos o empresas para la inversion. Esto se hace a través de la sintesis de
cifras y datos financieros. Una de las formas mas comunes de analizar los datos
financieros es calcular las ratios de los datos para compararlos con los de otras

compaiiias 0 en comparacion con el propio rendimiento historico de la empresa.

Importancia

El analisis financiero se considera como un factor clave que denota el
crecimiento y la existencia de una empresa es el nivel de rentabilidad alcanzado. Existe
una relacion directa entre la utilizacion de recursos financieros y la generacion de
ganancias para una empresa comercial. Se utiliza para determinar la salud financiera y

la estabilidad de una empresa, ayuda a determinar la posicidon financiera actual y los
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requisitos financieros futuros. Con el fin de evaluar la situacion financiera y el
rendimiento de una empresa, se requiere un analista financiero (Hernandez &

Hernandez, 2015).

La realizacion de un andlisis financiero resulta fundamental para medir el nivel
de rentabilidad de una empresa, los analistas recomiendan utilizar la tasa de rendimiento
sobre el capital, que se puede definir como el ingreso neto / patrimonio de los
propietarios. Esta proporcion indica qué tan bien la compaiia estad utilizando su
inversion de capital y se considera uno de los mejores indicadores de
rentabilidad. También es una buena cifra para comparar con competidores o un
promedio de la industria. Si esta relacion es demasiado baja, puede indicar un
rendimiento deficiente de la administracion o un enfoque comercial muy
conservador. Por otro lado, un alto rendimiento puede significar que la gerencia esta

haciendo un buen trabajo, o que la empresa esta descapitalizada.

2.1.9. Elementos importantes de un analisis financiero

Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de una empresa para pagar sus facturas y
gastos actuales. En otras palabras, la liquidez se relaciona con la disponibilidad de
efectivo y otros activos para cubrir cuentas por pagar, deuda a corto plazo y otros
pasivos. Todas las pequefias empresas requieren un cierto grado de liquidez para pagar
sus cuentas a tiempo, aunque las empresas de reciente creacion y muy jovenes a
menudo no son muy liquidas. En empresas maduras, los bajos niveles de liquidez
pueden indicar una gestion deficiente o la necesidad de capital adicional. Por supuesto,
la liquidez de cualquier empresa puede variar debido a las variaciones estacionales, el

momento de las ventas y el estado de la economia (Aching, 2014).
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Apalancamiento

El apalancamiento se refiere a la proporcion del capital de una compaiiia que ha
sido aportada por los inversores en comparacion con los acreedores. En otras palabras,
el apalancamiento es la medida en que una empresa ha dependido de los préstamos para
financiar sus operaciones. Una empresa que tiene una alta proporcion de deuda en
relacion con su capital se consideraria altamente apalancada. El apalancamiento es un
aspecto importante del analisis financiero, ya que es revisado de cerca por los banqueros
y los inversores. Un alto indice de apalancamiento puede aumentar la exposicion de una
empresa al riesgo y a la desaceleracion de los negocios, pero junto con este mayor

riesgo también existe el potencial de mayores rendimientos (Vallina, 2015).

Rentabilidad

La rentabilidad se refiere al desempeno de la administracion en el uso de los
recursos de una empresa. Muchas medidas de rentabilidad implican calcular el
rendimiento financiero que la empresa gana con el dinero que se ha invertido. La
mayoria de los empresarios deciden comenzar sus propios negocios con el fin de
obtener un mejor rendimiento de su dinero de lo que estaria disponible a través de un
banco u otras inversiones de bajo riesgo. Si las medidas de rentabilidad demuestran que
esto no esta ocurriendo, especialmente una vez que una pequefia empresa se ha movido
mas alla de la fase de puesta en marcha, entonces el empresario deberia considerar
vender el negocio y reinvertir su dinero en otra parte. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que muchos factores pueden influir en las medidas de rentabilidad, incluidos
los cambios en el precio, el volumen o los gastos, asi como la compra de activos o el

préstamo de dinero (Calero, 2016).
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2.1.10. Estudio Técnico

Definicion

El anélisis técnico es una disciplina comercial empleada para evaluar inversiones
e identificar oportunidades comerciales al analizar las tendencias estadisticas
recopiladas de la actividad de negociacion, como el movimiento y el volumen de los
precios. A diferencia de los analistas fundamentales, que intentan evaluar el valor
intrinseco de un valor, los analistas técnicos se centran en los patrones de movimientos
de precios, sefales de negociacion y varias otras herramientas de graficos analiticos

para evaluar la fortaleza o debilidad de un valor (Lopez & Gonzalez, 2013).

El analisis técnico intenta pronosticar el movimiento del precio de practicamente
cualquier instrumento negociable que generalmente esta sujeto a fuerzas de oferta y
demanda, incluyendo acciones, bonos, futuros y pares de divisas. De hecho, algunos
consideran que el analisis técnico es simplemente el estudio de las fuerzas de la oferta y
la demanda, como se refleja en los movimientos del precio de mercado de un valor. El
analisis técnico mas cominmente se aplica a los cambios de precios, pero algunos
analistas realizan un seguimiento de los niumeros ademas del precio, como el volumen

de operaciones o las cifras de interés abiertas.

Importancia

El andlisis técnico le ayuda a organizar la imagen general del mercado mientras
establece el camino para el comercio basado en reglas. Tener un enfoque técnico serad
muy importante, especialmente durante sus primeros intentos de desarrollar un estilo de
negociacion personal. El propdsito del andlisis técnico es realizar pronoésticos de
precios. Al procesar los datos historicos del mercado de cualquier instrumento, puede

intentar anticipar como se debe negociar. Hay varias premisas a favor de la fiabilidad
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del analisis técnico que se basan en la experiencia y la observacion prolongada.

(Arango, 2014).

El analisis técnico ofrece la capacidad de hacer algunas cosas que de otro modo
no se logran facilmente. Esa es la razén por la cual muchos comerciantes lo incluyen
entre sus herramientas comerciales de arsenal. Pero todavia muchos operadores que
aspiran no comprenden por completo las ventajas del analisis técnico, y se niegan a
diferenciar entre el analisis y los demas componentes de un plan de negociacion, como

la administracion del dinero y la ejecucion del comercio.

2.1.11. Medios de transporte

Transporte significa el proceso de movimiento fisico de productos y personas de
un lugar a otro. Los medios que se utilizan para transportar productos y personas de un
lugar a otro dentro o fuera del pais se llaman medios de transporte. Facilita la
distribucion de productos desde el lugar de produccion a otro lugar dentro o fuera del
pais. Ayuda a ampliar el mercado y generar un gran volumen de ventas. Ahorra el
valioso tiempo del personal de la oficina. El automovil, autobtis, motocicleta, avion,

barco, etc. son los diferentes ejemplos de medios de transporte (Pablo, 2013).

Los medios de transporte utilizados en diferentes modos son los siguientes:

Transporte por carretera

El acto de transportar productos o personas de un lugar a otro a través de rutas
terrestres se conoce como transporte por carretera. Es un modo de transporte
econdmico, conveniente y relativamente rapido. Es un modo importante de transporte

para transportar bienes, productos y personas, especialmente en un pais montanoso sin
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salida al mar como Nepal. Ciclo, motocicleta, automovil, autobts, tractor o camién son

algunos de los ejemplos de medios de transporte por carretera.

Transporte ferroviario

El acto de transportar productos y personas de un lugar a otro a través del
ferrocarril se conoce como transporte ferroviario. Es un transporte por carretera mas
barato. Es un antiguo modo de transporte. Es mas confiable en comparacion con el
transporte por carretera. Aunque la instalacion de transporte ferroviario es

extremadamente limitada en muchos paises.

Transporte acuatico

El acto de llevar productos y personas de un lugar a otro a través del lago, canal,
rio, mar y océano se conoce como transporte acuatico. Es el modo de transporte mas
econdmico y antiguo. Es un modo de transporte extremadamente lento. Se utiliza para
transportar productos voluminosos a un lugar distante. La instalacion de transporte
acuatico es bastante limitada en Nepal. Barco, lancha a motor y barco, son algunos

ejemplos de transporte acuatico.

Transporte aéreo

El acto de transportar productos y personas de un lugar a otro a través de las vias
respiratorias se denomina transporte aéreo. Es el modo avanzado de transporte. Es el
modo de transporte mas caro, pero mas rapido. Se usa principalmente para viajar a un
lugar distante, transportar correos y transportar productos valiosos y mas ligeros. Para
un pais montafioso como Nepal donde no se dispone de instalaciones adecuadas de
transporte por carretera, el transporte aéreo es un modo extremadamente util para el

transporte. El globo, Helicoptero, Jet son algunos de los ejemplos de transporte aéreo.
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2.1.12. Servicio de transporte publico

El transporte publico es un servicio compartido de transporte de pasajeros que
esta disponible para el publico en general, a diferencia de los modos tales como taxis,
autos compartidos o autobuses alquilados que no son compartidos por extrafios sin un
acuerdo privado. Los modos de transporte publico incluyen autobuses, trolebuses,

tranvias y trenes, transporte rapido y transbordadores (Schilardi, 2014).

El transporte publico entre ciudades esta dominado por aerolineas, autocares y
trenes interurbanos. Las redes ferroviarias de alta velocidad se estan desarrollando en
muchas partes del mundo. La mayoria de los transportes publicos funcionan segiin un

cronograma programado y los servicios mas frecuentes se extienden.

El transporte ptiblico urbano puede ser proporcionado por uno o mas operadores
privados de transporte o por una autoridad de transito. Los servicios de transporte
publico generalmente se financian con subsidios del gobierno y tarifas cobradas a cada
pasajero. Los servicios normalmente estan regulados y posiblemente subsidiados de los
ingresos fiscales locales o nacionales. En algunos pueblos y ciudades operan servicios

con tarifa cero completamente subsidiados.

Beneficios de su uso

El transporte publico ofrece muchos beneficios de movilidad, seguridad y
economicos para las personas y las empresas. Mas alla de estos beneficios clave,
también ofrece importantes ventajas medioambientales que contribuyen a una mejor
calidad de vida, reduce el nimero de automoviles en la calle y ayuda a mejorar la

calidad del aire, aliviar la congestion del transito y el ruido (Flores, 2014)
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El transporte publico transforma las comunidades y las vidas de las personas que
viven en ellas estimulando el desarrollo econémico, promoviendo estilos de vida
sostenibles y proporcionando una mejor calidad de vida. Cada segmento de la sociedad
estadounidense, individuos, familias, comunidades y empresas, se beneficia del

transporte publico.

2.1.13. Servicio de transporte privado

A diferencia de las transferencias publicas, con transferencias privadas no
comparte el vehiculo con otras personas. Las unicas personas con las que lo compartes
son el conductor y tus amigos, familia y colegas. Normalmente, los choferes o autos
ejecutivos se alquilan para uso privado, pero los autobuses y vagones también se pueden

usar en privado si asi lo amerita la ocasion (Valdez, 2016).

Las transferencias privadas tienen las siguientes ventajas sobre el uso de servicio

de trasporte publico:

- Abhorra tiempo
- Viaje comodo
- Servicio personalizado

- Viaja con seguridad

2.1.14. Industria automotriz a nivel mundial

El mercado automotriz esta en camino de cruzar el umbral de los 100 millones
de unidades en 2019. En 2018, las ventas globales en vehiculos nuevos deberian superar
los 98 millones, con un aumento de + 2,5%. Las previsiones positivas en consumo
privado e inversion empresarial, impulsadas por el aumento de los ingresos y las tasas
de interés ain bajas, respaldaran los nuevos registros en automoviles de pasajeros (74%

del total) y vehiculos comerciales (26%) en la mayoria de los paises. Sin embargo, las
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industrias automotrices enfrentan tiempos dificiles (Centro de estudios de las Finanzas

Publicas, 2018).

Un problema es su capacidad para hacer frente al ritmo desigual de los
mercados. Esperamos un crecimiento continuo en China (+ 3% a casi 30 millones de
unidades) y la mayor parte de la Union Europea (+ 2%), una recuperacion en Rusia (+
5%) y Brasil (+ 3.5%), una estabilizacion en Japon y Corea del Sur, pero también dos
excepciones principales: los EE. UU. (-2% a 17 millones de unidades) y el Reino Unido
(-6%). El segundo desafio es gestionar la transicion del mercado, especialmente a
vehiculos eléctricos y automoéviles conectados, mientras se sigue satisfaciendo cada
demanda del mercado y la diversidad de marcos regulatorios (Centro de estudios de las

Finanzas Publicas, 2018).

Los nuevos modelos son cruciales para seguir siendo competitivos, desde bajos
costos hasta autos premium y todo tipo de EV; este tltimo mantendra una trayectoria de
dos digitos con 1,7 millones de registros en 2018 y una flota de 5 millones de
automoviles (en comparacion con un total de 1.400 millones de vehiculos en uso en
todo el mundo). Al mismo tiempo, los requisitos de emision se estan intensificando,
aumentando los costos de los automoéviles y la presion sobre los fabricantes,
especialmente en China, donde la nueva regla draconiana que entrara en vigor en 2019
indudablemente ya esta cambiando las reglas del juego para los fabricantes de autos

(Centro de estudios de las Finanzas Publicas, 2018).

2.1.15. Industria automotriz a nivel Nacional
La participacion que registra la industria automotriz a nivel nacional en el
mercado comercial se encuentra alrededor del 30,9%, cifra estimada hasta el mes de

marzo del presente afio, comparada con el 69,1% de participacién que presentaron los
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vehiculos importados. Solo en el ano 2016 se perdié varios puntos de ventas, ya que
para este mismo afio la participacion de la industria nacional reflejaba el 50%,
descendiendo a 39% en el 2017. El director de la Asociacion de las Empresas
Automotrices del Ecuador (Aeade), indico que las politicas publicas influyen mucho en
este proceso, las organizaciones son las encargadas de desarrollar sus propias estrategias

para poder contrarrestar esa clase de efectos (El Universo, 2018).

La vida util de un vehiculo dependera del tipo de vehiculo y el uso. No es el
mismo taxi que, por ejemplo, funciona 16 horas al dia o un vehiculo privado que
funciona durante tres horas al dia. Pero técnicamente, si, hay promedios v,
especialmente, para vehiculos livianos, la vida util es de nueve afios, pero en Ecuador se
supera el promedio de la vida técnica promedio. El estandar ecuatoriano, que fue
eliminado, establecio hasta 2015 en 32 afios el limite maximo de la vida util de un

camion. En los autobuses y taxis, la norma ecuatoriana actual dice que tiene 20 afios.

2.1.16. Tecnicentro Automotriz

Definicion

Un tecnicentro automotriz se encuentra enfocado en la realizacion de todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento, reparacion, modificacion, inspeccion y
preparacion de vehiculos, asi como la instalacion de partes y accesorios en vehiculos,
para restablecer o mantener su integridad fisica, comodidad y funcionamiento 6ptimo y
seguro. También incluye la venta, el suministro y la distribucion de productos, piezas y

accesorios necesarios para llevar a cabo estas actividades (Tacuri & Castillo, 2013).

Especializado en la inspeccion, mantenimiento y reparacion de vehiculos de toda

clase de marca, su obligacion es cumplir con una gama completa de servicios de
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reparacion y mantenimiento, servicios que hasta cierto punto deben estar estandarizados

y especializados en las diferentes areas es las que comprende este tipo de servicios.

Importancia

Los tecnicentros automotrices bajo su gama de servicios deben analizar los
problemas del automovil, junto con las opciones para solucionarlos, con sus
clientes. Las empresas automotrices dependen de clientes que repiten, por lo tanto, en
un tecnicentro debe ser siempre cortés, contar con un buen servicio al cliente y contar
con el personal capacitado para poder responder las preguntas de los clientes (Rojas &

Ramirez, 2014)

Un tecnicentro automotriz generalmente cumple con la siguiente gama de

servicios:

- Pruebe las piezas y los sistemas para asegurarse de que funcionen
correctamente

- Identificar problemas mecanicos, a menudo mediante el uso de equipos
de diagnéstico computarizado

- Siga las listas de verificacion para asegurarse de que se examinan todas
las partes criticas

- Pruebe y lubrique el motor del vehiculo y otros componentes principales

- Realice cuidado basico y mantenimiento, incluidos cambios de aceite,
ajustes y rotaciones de neumaticos

- Repare o reemplace las piezas desgastadas, como las pastillas de freno y
los cojinetes de las ruedas

- Desmontar y volver a montar las piezas
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- Use equipo de prueba para asegurar que las reparaciones y el
mantenimiento sean efectivos
- Explique a los clientes sus problemas automotrices y las reparaciones

hechas en sus vehiculos

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Proyectos de Inversion
Un proyecto se define como un conjunto de ideas, datos, calculos y documentos
explicativos integrados en una metodologia, que fija una ruta a seguir para su
realizacion, costos y beneficios asociados a la iniciativa, que habran de obtenerse, lo
cuales son analizados para fundamentar la toma de decisiones. De acuerdo con Baca
(2001), un proyecto es “la busqueda inteligente al planteamiento de un problema

tendente a resolver, entre muchas, una necesidad humana” (p. 2) (Arévalo, 2018).

A raiz de la existencia de una necesidad insatisfecha, la primera actividad del
proceso de inversion se inicia con la idea, es decir la identificacion del proyecto,
consiste en precisar el problema. En el planteamiento y andlisis del problema
corresponde definir la necesidad que se pretende satisfacer o se trata de resolver. De
este analisis, se precisard el bien que se desea construir o el servicio que se pretende
prestar. En esta instancia es posible adoptar diversas decisiones, tales como

abandonarla, postergar su estudio o profundizar en éste (Arévalo, 2018).

El proyecto surge como respuesta a una idea que busca ya sea la solucion de un
problema o la forma de aprovechar una oportunidad. De manera, que un proyecto es un
conjunto de actividades estructuradas para satisfacer una necesidad en la forma de un
producto o un servicio. En tanto, un proyecto de inversion se define segun Coérdoba

(2006) como “un plan que, si se le asigna determinados recursos de capital y se le
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proporciona insumos de diversos tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser

humano o a la sociedad en general”. (p. 3) (Arévalo, 2018).

Un proyecto u oportunidad de inversion es una actividad técnica cuya puesta en
operacion requiere de una inversion a largo plazo que se realiza con expectativas de
obtener beneficios futuros. En este aspecto, Baca (2001) sefiala que mientras exista una
necesidad humana de un bien o un servicio habra la necesidad de invertir (Arévalo,

2018).

Ahora bien, los proyectos de inversion son instrumentos de intervencion social
ya que representa un quiebre con respecto a la situacion inicial, esto quiere decir, una
situacion futura que refleja lo que sucederia si el proyecto se hiciera o no. Un proyecto
de inversion tiene objetivos concretos y determinados, ya que son definidos a partir de
la situacion futura lo que permite focalizar y organizar las acciones. Por otro lado,
tienen un horizonte de tiempo en el cual se supone que se pueden lograr los objetivos
deseados a través de un conjunto de actividades definidas con claridad que deben

llevarse a cabo (Arévalo, 2018).

Estas caracteristicas hacen posible estimar los requerimientos y recursos del
proyecto, lo que permite la evaluacion al comparar los beneficios y costos estimados y
tomar la decision sobre si conviene realizar la inversion o no. De estas caracteristicas se

desprende que un proyecto de inversion puede ser:

- Identificado y formulado: definir el problema, establecer los objetivos,
indicar como lo va a lograr, determinar los costos y beneficios que
genera

- Evaluado: segun criterios objetivos, esto surge de la comparacion de la

situacion si se ejecuta el proyecto no.
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- Ejecutado: de manera eficiente a través de las acciones y sus resultados,

ya que estan previstas desde la formulacion del proyecto.

2.2.2. Administracion de proyectos

La administracién de proyectos es mas que un conjunto de herramientas; es un
estilo de administracion, orientado a resultados, que le da una importancia especial a la
consolidacion de relaciones de colaboracion, entre una diversidad de caracteres. A la

gente capacitada en la administracion de proyectos le esperan grandes oportunidades.

Un proyecto es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el
presupuesto, los recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para
cumplir las necesidades del cliente. Como la mayoria de los esfuerzos de una
organizacion, la principal meta de un proyecto es satisfacer la necesidad del cliente, mas
alld de esta similitud fundamental, las caracteristicas de un proyecto ayudan a
diferenciarlo de otras tareas de la organizacioén. Las principales caracteristicas de un

proyecto son éstas:

1. Un objetivo establecido.

2. Un ciclo de vida definido, con un principio y un fin.

3. Por lo general implica que varios departamentos y profesionales se
involucren.

4. Es comun hacer algo que nunca se ha realizado.

5. Tiene requerimientos especificos de tiempo, costo y desempefio.

Debemos conocer de la misma manera que sus caracteristicas es su ciclo de vida,
otra manera de ilustrar la naturaleza tnica del trabajo en un proyecto es en términos de

su ciclo de vida. Algunos gerentes de proyectos encuentran util emplearlo como la
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piedra angular para administrar proyectos. El ciclo de vida reconoce que los proyectos
tienen un alcance limitado de vida y que hay cambios predecibles en el nivel de
esfuerzo y de enfoque a lo largo de la vida del proyecto. Existen distintos modelos de
ciclo de vida en la literatura de administrador de proyectos. Por lo general, el ciclo de
vida del proyecto atraviesa, en forma secuencial, cuatro etapas: definicion, planeacion,

gjecucion y entrega.

2.2.3. Tipos de proyectos
Se pueden presentar numerosos proyectos de inversion, a continuacion, se

presenta la siguiente:

- Segun la finalidad de estudio:
= Rentabilidad del proyecto
= Rentabilidad de la inversion
= (Capacidad de pago
- Segun el objeto de la inversion:
= (Creacion de un nuevo negocio
= Proyecto de modernizacion
- Segun la finalidad del proyecto:
=  Productivo
= Infraestructura econémica
= Infraestructura social
= Regulacion y fortalecimiento de mercados
- Segun el sector:
= Publico

=  Privado
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=  Mixto

- De acuerdo con su naturaleza:
= Dependientes
= Independientes

=  Mutuamente excluyentes

Cada tipo de proyecto se dirige a solucionar determinadas barreras al desarrollo,
y tiene costos y beneficios especificos asociados. Por lo tanto, un proyecto de inversion
tiene como objetivo aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una

comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o largo plazo.

De acuerdo Cordoba (2006), la asignacion de recursos que generen beneficios se

tiene en cuenta factores como:

A la comunidad

- Condiciones crediticias: requisitos, garantias, referencias, etc.

- Operaciones factibles y rentables para el inversionista: mercado,
rentabilidad, riesgo, etc.

- Operaciones adecuadas para la economia del pais: social y

econdOmicamente

En el sector publico

- Incremento del PIB per capital
- Creacion de empleos
- Promocion de un desarrollo social y regional equilibrado

- Diversificacion de la actividad economica
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En el sector privado

- Tasa de rentabilidad

- Recuperacion rapida y asegurada de la inversion

2.2.4. Ciclo de vida de un proyecto de inversion

El ciclo de vida de un proyecto de inversion se inicia con la identificacion del
problema, necesidad u oportunidad a la cual debe buscarsele una solucién coherente.
Desde hace algtn tiempo se ve viene utilizando el término "Ciclo del Proyecto" para
sefalar las diferentes etapas que recorre el proyecto desde que se concibe la idea hasta
que se materializa en una obra o accién concreta. Segun Alvarado, Ettedgui, Gonzélez,
Guerra, (2007)un proyecto de inversion tiene un ciclo de vida relacionado
estrechamente con las cuatro fases de una inversion, a las que corresponden seis etapas,
entendiendo como fases a un conjunto de actividades, generalmente secuenciales, con
entidad propia y relacionadas entre si, que cubren un objetivo parcial del proyecto

(Arévalo, 2018).

Cada fase se caracteriza por generar un conjunto de salidas concretas y medibles
que se materializan en documentacion y en resultados. A continuacidén, se muestra las

fases de un proyecto de inversion:

Fase: Pre- inversion. Corresponde al estudio de factibilidad de las diversas
opciones de solucion identificadas para cada una de las ideas de un proyecto. La pre
inversion consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto de inversion. En esta

fase, de acuerdo con Cordoba (2006), se presentan las siguientes etapas:

- Idea: consiste en identificar el problema o necesidad que se va a

satisfacer y se identifican las alternativas basicas mediante las cuales se
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resolvera el problema. En esta etapa se debe investigar el mercado o
destino de la produccion, asi como las especificaciones del producto.
Igualmente identificar el tamafio de la inversiébn en términos muy
amplios. Ademas, identificar el tipo de proceso tecnologico,
caracterizacion de la localizacion prevista, asi como los impactos
ambientales y sociales previstos.

- Perfil: es un estudio preliminar, es la gran vision o identificacion de la

idea, el cual se elabora a partir de la informacion existente.

Pre- factibilidad: en esta etapa se realiza una evaluaciéon mas profunda de las
alternativas encontradas viables. Implica una precision de la informaciéon ya que debe
permitir calcular la rentabilidad de la inversion. Los aspectos que se deben considerar
son: antecedentes del proyecto, aspectos del mercado y comercializacion, aspectos
técnicos (disponibilidad de materia prima, localizacion del proyecto y aspectos
tecnologicos), aspectos financieros (se estudia los egresos e ingresos), evaluacion de

proyectos, aspectos organizativos (Arévalo, 2018).

Factibilidad: en esta etapa se hace un andlisis de la alternativa viable, en donde
se abordan en general todos los aspectos ya sean econdmicos, técnicos, sociales y
administrativos con la mayor profundidad y enfocados a la opcion mas recomendable

(Arévalo, 2018).

Disefio: elaboracion del disefio definitivo.

El analisis de estas etapas caracteriza su viabilidad técnica, econdmica,

financiera, administrativa e institucional.
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Fase: Inversion o ejecucion. Este proceso corresponde a la implementacion del
proyecto, donde se materializan todas las inversiones previas. Para Cordoba (2006) “se
refiere a la implementacion del proyecto una vez seleccionado el modelo a seguir” (p.
17). Esta fase se caracteriza por el control que debe aplicarse durante la vida total del

proyecto para medir su desarrollo y rentabilidad en el tiempo (Arévalo, 2018).

Etapa de Ejecucion: se materializa el proyecto sus actividades son: revision y
actualizacion del documento-proyecto, actualizacion y detalles de cronogramas para la
ejecucion del proyecto, negociacion de crédito y recursos, organizacion institucional y

administrativa del proyecto, gestion de recurso humano.

La implementacion de actividades necesarias para dotar al proyecto de
capacidad productiva es la etapa en que se efectian las inversiones fisicas, la cual
termina cuando se entrega una unidad en condiciones de iniciar las operaciones y
generacion de los bienes o servicios con los cuales el proyecto debera cumplir sus

objetivos especificos (Arévalo, 2018).

Fase: Operacion. En esta fase es donde la inversion ya estd materializada y en
ejecucion. Una vez instalado, el proyecto entra en operacion y se inicia la generacion
del producto (bien o servicio). El proyecto “se institucionaliza mediante la creacion de
una organizacion responsable por su operacion en el tiempo”. (Cérdoba, 2006, p. 18)

(Arévalo, 2018).

Fase: Evaluacion de Resultado. Es la fase donde se analiza si efectivamente el
problema ha sido solucionado por la intervencion del proyecto. Siguiendo a Cérdoba

(2006) la evaluacion de resultados tiene dos objetivos importantes (Arévalo, 2018):

- Evaluar el impacto real del proyecto, ya entrado en operacion
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- Similar la experiencia para enriquecer el nivel de conocimiento

El ciclo de vida de un proyecto es un proceso mediante el cual cada una de las
etapas da paso a la siguiente, en particular las sub etapas de la pre inversion, esto

permite reducir los niveles de incertidumbre (Arévalo, 2018).

2.2.5. Estudio de factibilidad
La decision de emprender una inversion estd relacionada a los estudios de
factibilidad. En este sentido se distinguen los siguientes tipos de factibilidades (Arévalo,

2018):

- Técnica: determina si es posible fisica o materialmente realizar el proyecto.

- Econdmica: determina la rentabilidad de la inversion

- Legal: determina las existencias o no de trabas legales para la instalacion y
operacion normal del proyecto

- Gestion: establece si existe las capacidades gerenciales interna de la
empresa

- Ambiental: precisa el impacto sobre el ambiente

- Politica: corresponde a la intencionalidad de quienes decidir sobre la

implementacion del proyecto, independientemente de su rentabilidad

Etapas del estudio de factibilidad. Las etapas de los estudios de factibilidad de

un proyecto de inversion son los siguientes:

- Estudio de Mercado

Estudio Técnico

Estudio Financiero/Econdémico

- Evaluacion del proyecto
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Estudio de Mercado

Constituye el primero de los analisis a realizar para el estudio de factibilidad de
un proyecto es el estudio de mercado. Permite conocer la situacion existente entre la
oferta y la demanda. De acuerdo con Baca (2001) “consiste en la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de

comercializacion” (p.7) (Arévalo, 2018).

Es decir, proporciona los elementos de juicio necesarios para establecer la
presencia de la demanda, asi como la forma para suministrar el producto a los
consumidores y determinar su precio. Se entiende por mercado el area donde se
encuentran oferentes y demandantes de un bien o un servicio para realizar transacciones

a un precio determinado (Baca, 2001, p.14) (Arévalo, 2018).

- Los objetivos del estudio de mercado tienen que ver con:

- Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable
operativamente

- Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo

- Demostrar que es econdmicamente rentable

Para Baca (2001), el andlisis de mercado en un estudio de factibilidad pretende,
medir el grado de riesgo que corre el inversionista al introducir el producto o servicio en
el mercado y la posibilidad de éxito de su empresa. El propdsito fundamental es servir
de base para la toma de decisiones. Para tales fines el primer paso que se realiza dentro
del estudio de mercado es la definicion del producto o servicios. Posteriormente se
evalua la demanda y la oferta para determinar el mercado potencial, luego se determinan

los precios y por ultimo los canales de comercializacion (Arévalo, 2018).
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Definicion del producto. Los productos solo son ‘“una expectativa de
satisfaccion, con un valor aparente en la mente del consumidor y que encuentran su
vitalizacion en el momento en que encuentre efectivamente con una necesidad real o
simbolica.” (Alvarado et al., 2007). El producto significa algo s6lo cuando interactia
con el sujeto que lo consume o lo usa. En la definicion del producto o los productos que
se pretendan elaborar debe hacerse una descripcion exacta del mismo, indicando todas
sus caracteristicas y usos posibles entre estos se tiene: presentacion, naturaleza,

sustitutos, complementarios, tipo de bien (Arévalo, 2018).

Analisis de la demanda. Una vez que se han determinado las caracteristicas del
producto, se procede a realizar el andlisis de la demanda, entendiéndose como tal a la
cantidad del producto que se vendera en un periodo especifico. (Lamb, 2009). En otros
termino, la existencia de una necesidad a satisfacer con el producto o servicio, refleja
una oportunidad sobre la demanda potencial que debe cuantificarse a través de fuentes
primarias o secundarias. Baca (2001) entiende por demanda “la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad

especifica a un precio determinado” (pag. 17) (Arévalo, 2018).

El propdsito del andlisis es determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan
los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como, determinar
la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha
demanda. Permite estudiar la cantidad requerida del producto a ser vendida durante el
tiempo de vida del proyecto, conocer la estructura del consumo, estructura geografica de

la demanda, motivos que originan la demanda, necesidad potencial (Arévalo, 2018).
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Uno de los objetivos del analisis de la demanda es lograr una estimacion de la
demanda. Esta proyeccion permite construir el flujo de fondo durante la vida util del
proyecto, estimar el tamafio 6ptimo etc. Para realizar estimaciones de la demanda de

acuerdo con Cordoba (2006) existen los siguientes métodos (Arévalo, 2018):

- Método cualitativo basado en juicios, evaluaciones y opiniones
personales. Entre los principales métodos cualitativos de proyeccion de
la demanda se encuentran:

- Opinién de experto: utiliza el conocimiento acumulado por los expertos
en el sector para definir la evaluacion de las variables relevantes, entre
ellas la demanda

- Sistematizacion de la informacion de los encargados de ventas: se
aprovecha el conocimiento del mercado existente en el personal de venta.

- Método Delphi: este sistema permite la utilizacion de herramientas
estadisticas para lograr consenso entre los especialistas sin que estos se
encuentren en un mismo sitio simultaneamente

- Panel de consenso: mediante una serie de reuniones se logra que un
conjunto de especialistas alcance opiniones consensuadas.

- Me¢étodo cuantitativo puede dividirse en dos grandes grupos, los que
utilizan series de tiempo y los que se basan en relaciones de causalidad,
entre estos métodos se pueden mencionar: analisis de tendencia, serie de

tiempo, analisis de regresion.

Cualquiera sea el método utilizado para proyectar la demanda, la validez de sus

resultados dependera de la confiabilidad en el tipo de informacion sean estas de fuentes
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secundarias o primarias. Por esta razon la cantidad, oportunidad y veracidad de los datos

disponibles seran determinantes en la seleccion del método (Arévalo, 2018).

Analisis de la oferta. El fin del analisis de la oferta es definir y medir las
cantidades y condiciones en que se pone a disposicion del mercado un bien o un
servicio. La oferta, al igual que la demanda, estd en funcidon de una serie de factores,
como es el precio en el mercado del producto o servicio, entre otros. Entendiendo por
oferta “la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero de oferentes esta
dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado”. (Baca, 2001, p.

43) (Arévalo, 2018)

Para realizar el analisis de la oferta se debe tomar en cuenta los factores
cualitativos y cuantitativos que influyen en la oferta de un producto y/o servicio. En
términos generales se estudia los siguientes aspectos: Identificacion de los
Competidores, Estructura de costo de los competidores, situacion financiera, fortalezas

y debilidades competitivas, localizacion caracteristica productivas, planes de expansion.

Al igual que el andlisis de la demanda, en el andlisis de la oferta es necesario
utilizar los métodos estadisticos para hacer la proyeccion de la oferta tomando en cuenta

aquellas variables propias del estudio (Arévalo, 2018).

Mercado potencial. Una vez realizado el andlisis de la demanda y de la oferta,
la diferencia entre estos permitird determinar la demanda insatisfecha que viene a
constituir el mercado potencial del producto. La demanda potencial insatisfecha es “la
cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si
prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo.” (Baca, 2001, p.46)

(Arévalo, 2018). En caso de no existir diferencia entre la demanda y la oferta, se



47

deberan mencionar los factores que permitan la posibilidad de captacion de un mercado
ya cubierto. Entre estos factores pudieran encontrarse las ventajas comparativas y

competitivas del producto respecto al de la competencia.

Analisis de los precios. El siguiente analisis del estudio del mercado es el
precio que es el regulador entre la oferta y la demanda. El precio se define “como la
manifestacion en valor de cambio de un bien expresado en términos monetarios, 0 como
la cantidad de dinero, que es necesario entregar para adquirir un bien”. (Cérdoba, 2006
p. 173) (Arévalo, 2018). El analisis de precio, en el estudio de mercado tiene
importancia e incidencia ya que de la fijacion del precio y sus posibles variaciones
dependera el éxito del producto o servicio a ofrecer por el proyecto de inversion. En este

sentido, los objetivos del andlisis del precio de acuerdo a Cordoba (2006) son:

- La determinacion de cambios se basa en cifras indicadores
- Determinacion e interpretacion de la elasticidad del precio

- Investigacion de los precios de la competencia

Los precios de bienes y servicios pueden clasificarse en varias categorias de

acuerdo a sus caracteristicas:

- Seguln su origen: agricolas, industriales, servicios

- Segun la potestad: estatal: intervenido y no intervenido

- Segun el mercado en que actuan: precio de mercado de competencia
perfecta, monopolio, oligopolio

- Segun el volumen de transacciones: precios al mayor y al por menos

- Segun el ambito geografico: nacionales, regionales e internacionales.
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Para determinar el precio de venta del producto o servicio que ofrecerd el
proyecto se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: costo de produccion, factores
de la demanda, precios de la competencia, politicas gubernamentales, margen de
rentabilidad esperado. Este precio de venta serd la base para calcular los ingresos
probables en varios afios. Por lo tanto, el precio que se proyecte debera utilizar como
método, segin Baca (2001), variar los precios conforme a la tasa de inflacion esperada.
Sin embargo, para Coérdoba (2006) el precio de venta proyectado debe ser revisado
permanentemente en la medida que los factores determinantes del precio se modifiquen

(Arévalo, 2018).

Canales de distribucion. Después de determinar el precio mas conveniente para
introducir el producto o servicio en el mercado, hay que establecer los canales de
distribucion 6ptimos para la comercializacion de los mismos, siendo estos una serie de
empresas o individuos que participan en el flujo de bienes y servicios del fabricante al

usuario o consumidor final (Arévalo, 2018).

La definicion de los canales de distribucion esta relacionada con los margenes de
comercializacion. Baca (2001) define la comercializacion como la “actividad que
permite al productor hacer llegar un bien o servicio al consumidor final con los
beneficios de tiempo y lugar” (p.52). En este sentido, la distribucién del bien o servicio
del proyecto de inversion esta determinada por la capacidad financiera del proyecto,
ubicacion del consumidor, tipo de producto y factores diversos como legislacion,
convenios, entre otros. En contexto, el sistema de distribucion sera determinado por los

siguientes aspectos, de acuerdo con Cordoba (2006) (Arévalo, 2018).

- Caracteristicas del consumidor

- Caracteristicas del producto o servicio
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- Caracteristicas de los intermediarios
- Caracteristicas de la empresa

- Tipos de consumidores

- Canales de los competidores

- Tipos de control

Conclusiones del estudio de mercado. El estudio de mercado debe
proporcionar un resumen de los aspectos positivos y negativos observados, asi como los
posibles riesgos asociados a la inversion y el tamafio aproximado del mercado potencial.
El estudio de mercado servira de base para el desarrollo del estudio técnico y en
conjunto, ambos proveeran informacion para el estudio econdomico-financiero (Arévalo,

2018).

En este resumen debe considerarse numéricamente la magnitud del mercado
potencial existente para el producto o bien al que el proyecto de inversion esta
interesado. De esta conclusion debe referirse si se recomienda continuar con el estudio.
Igualmente, debe contener el pronostico del mercado, esto es la prediccion de futuros
eventos cualitativos y cuantitativos a partir de la informacion historica conocida que

posibilite la toma de decisiones (Arévalo, 2018).

Estudio Técnico

En esta etapa del analisis de factibilidad tiene como objetivo proporcionar
informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion
pertinentes al proyecto de inversion. Este estudio permite conocer la necesidad de
capital y mano de obra necesaria para la ejecucion del proyecto. En este tenor se busca

determinar: tamafio 6ptimo del proyecto, localizacion 6ptima, equipos e instalacion y la
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organizacion requerida. A continuacidon, se muestra las partes que conforman un

estudio técnico (Arévalo, 2018):

Analisis y determinacion del tamafo 6ptimo del proyecto

Analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto

Ingenieria del proyecto

Determinacion de la organizacion juridica y humana

Tamaiio del proyecto. Definir el tamafio que tendra el proyecto implica mostrar
el nivel de inversion y costos que se calculan y, por lo tanto, la estimacion de la
rentabilidad que podria generar su implementacion. Igualmente determinara el nivel de
operacion que explicard los ingresos por venta. En este aspecto, Cérdoba (2006) sefiala
que el tamafio del proyecto es la capacidad de produccion que se puede producir,
dependiendo del tipo de proyecto. Mientras que Baca (2001) lo define como la

capacidad instalada y se expresa en unidades de produccion por afio (Arévalo, 2018).

Los factores que determinan el tamafio de un proyecto son:

- Mercado: este factor estd condicionado al tamafio del mercado
consumidor, en otras palabras, al nimero de consumidores, o lo que es lo
mismo, la capacidad de produccion del proyecto debe estar relacionada
con la demanda insatisfecha. De acuerdo con Cordoba (2006) “el tamafio
propuesto por el proyecto se justifica en la medida que la demanda
existente sea superior a dicho tamafio” (p 215). En este sentido, el
proyecto se plantea cubrir un porcentaje de esa demanda, es decir la
demanda insatisfecha, la cual se obtiene del balance de la oferta y Ila
demanda proyectada en el estudio de mercado. El analisis de este punto

permite seleccionar el tamafio del proyecto.
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- Materia prima: se refiere a la provision de materia prima e insumos
suficientes en cantidad y calidad para cubrir las necesidades del proyecto
durante la vida del mismo. Este analisis ayuda a visualizar el mercado de
proveedores de materia prima, precios, entre otros, pudiendo el proyecto
identificar al proveedor que presenta mejores condiciones exigidos por el
proceso productivo del proyecto.

- Financiamiento: Cérdoba (2006) se refiere al tamafio del proyecto debe
ser aquel “que pueda financiarse y que en lo posible presente menores
costos financieros”. (pag. 216). Esta capacidad financiera es un
condicionante que determina la cantidad a producir.

- Tecnologia y equipo: este es otro de los aspectos a considerar para
definir el tamafio del proyecto ya que depende de la disponibilidad y
existencia de la maquinaria y equipo y a la capacidad existente. En
funcion de la capacidad productiva de los equipos y maquinaria se
determina el volumen de unidades a producir, la cantidad de materia

prima e insumos a adquirir y el tamafio del financiamiento.

Una vez analizado los puntos anteriores, se determina el tamaio Optimo del
proyecto considerando el volumen de produccion asociado a los margenes de la
demanda insatisfecha, aspectos relacionados con el abastecimiento de materia prima,
insumo y materiales, equipos, personal etc. y capacidad de los inversionistas. Uno de los
métodos utilizados para la optimizacion del tamafio de acuerdo con Baca (2001) es el
método de Lange el cual se basa en la hipotesis que existe una relacion funcional entre

el monto de la inversion y la capacidad productiva del proyecto, lo cual permite
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considerar a la inversion inicial como medida directa de la capacidad de produccion

(Arévalo, 2018).

Localizacion éptima del proyecto. Este analisis se refiere a las variables que
determinan el lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo. La
localizacion es aquella que “contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa
de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo
(criterio social)” (Baca, 2001. p.98). Uno de los aspectos importantes de un proyecto es
la definicion y seleccion del lugar mas adecuado para las instalaciones productivas, para
ello es necesario contar con informes técnicos, econdémicos y comerciales. Los factores
que influyen en determinar la localizacion 6ptima de acuerdo con Cérdoba (2006) son:
medios y costo de transporte, disponibilidad y mano de obra, cercania de las fuentes de
abastecimiento, factores ambientales, cercania del mercado, costo y disponibilidad de
terreno, estructura impositiva, disponibilidad de servicios basicos, entre otros. En este
tipo de estudio se utilizan los siguientes métodos: método de factores no cuantificables,

método cualitativo por punto, método de Brown y Gibson (Arévalo, 2018).

Una vez que se obtiene la informacioén se procede a evaluar alternativas, que
consiste en una medida cuantitativa y cualitativa de los factores considerados, los cuales
se analizan entre si las diferentes alternativas para determinar una o varias

localizaciones validas (Arévalo, 2018).

Ingenieria del proyecto. Este estudio es el “conjunto de conocimientos de
caracter cientifico y técnico que permite determinar el proceso productivo para la
utilizacidn racional de los recursos disponibles destinados a la fabricacion de una unidad
productiva (Cordoba, 2006, p. 240). El estudio se realiza de acuerdo a las siguientes

etapas (Arévalo, 2018):
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- Proceso de produccion: Procedimiento técnico para obtener los bienes o
servicios a partir de insumos o transformaciéon de una serie de primas para
convertirla en bienes y servicios.

- Adquisicién de tecnologia, equipo y/o maquinaria.

- Distribucion de la planta: Distribucion aceptable que permita la
operacionalizacion mas econdémica y condiciones Optimas de seguridad y

bienestar.

La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso
productivo del proyecto de inversion, cuya disposicion en planta conlleva a la adopcion
de una determinada tecnologia y la instalacion fisica o servicios basicos de conformidad

a los equipos y maquinarias elegidas (Arévalo, 2018).

Determinacion de la Organizacion. La organizacidén tiene que ver con el
ambiente donde se desarrollard el proyecto, la autoridad, los mecanismos de
coordinacion y los principios con los que se debe regir. Este estudio, segun Cérdoba

(2006), contiene los siguientes aspectos (Arévalo, 2018):

- Produccion de la estrategia empresarial

=  Vision

=  Mision

= (QObjetivos
- Estructura Legal

= Esquema de la organizacion empresarial

= Constitucion y legalizacion de la organizacion
- Estructura Administrativa

= Planeacion
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= QOrganizacion
= Integracion
= Direccién
= Organigrama
- Control Interno
= QOrganizacion
= Procedimientos
= Personal

= Supervision

Estudio Financiero / econémico

Para iniciar este estudio, se han realizado dos estudios previos donde se
demuestra que existe un mercado potencial o una demanda insatisfecha que se pretende
cubrir con el proyecto de inversion, al igual que existe las condiciones tecnologicas para
llevarlo a cabo. Con el andlisis financiero/econémico se pretende determinar las
necesidades de recursos a invertir, su forma de financiamiento, estimacion de ingresos y
egresos para el periodo de vida del proyecto. En otras palabras, el marco
financiero/econdmico permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los

ingresos y egresos que genera y la manera como se va a financiar (Arévalo, 2018).

Este estudio se puede dividir en dos partes: la evaluacion econdmico- financiera,
integrada por aspectos contables, econdmicos y financieros que llevan al estado de
resultados y abarcan el calculo de la inversion y sus componentes son la depreciacion y
amortizacion, financiamiento, volumen de ocupacion, materias primas, ingresos, gastos
de fabricacion etc. Mientras que la evaluacion de resultados es un estudio donde en

primer lugar los recursos monetarios invertidos se convierten en activos (se compran
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terrenos, equipos, edificaciones, vehiculos, se contratan estudios, se hacen previsiones
para capital de trabajo, etc.); estos activos a través del proceso de produccion y
combinados adecuadamente con ciertos insumos (mano de obra, materiales, procesos,
etc.) producen ciertos bienes o servicios que al ser vendidos generan ingresos. Al
comparar los ingresos con la inversion en activos y la compra de insumos se podra
determinar la rentabilidad del proyecto, la estructura del valor de la produccion, el punto
de equilibrio, el flujo de fondos, y el andlisis de sensibilidad. Para cumplir con estos
propositos es necesario analizar los aspectos que conforman la estructura del mismo

(Arévalo, 2018):

Determinacién de los costos. Se considera costo todo y cualquier esfuerzo para
producir un bien que se le pueda atribuir un determinado valor monetarios (Contreras,
2001). Existen diferentes enfoques para clasificar los costos. Con el fin de facilitar el
calculo de los costos de los bienes y servicios producidos por el proyecto, generalmente
se clasifican de acuerdo con la funcion o area de la empresa que incurri6 en estos. En la
clasificacion de acuerdo con la funcidn los costos se distribuyen, segin Baca (2001) en

(Arévalo, 2018):

- Costos de produccion. Son los que se generan en el proceso de
transformacion de la materia prima en productos terminados. Estos estan
asociados a los costos directos como son materia prima, mano de obra
directa, y los costos indirectos aquellos que participan en el proceso de
transformacion, con la excepcion de materiales directos y mano de obra
directa.

- Costos de administracién. Son aquellos costos que provienen de la

realizacion de la funcion administrativa necesaria de la empresa.
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- Costos de venta. Son los costos en que incurren las actividades
dedicadas a llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor.
- Costos financieros. Compuestos por el costo de utilizacion de recursos

financieros de terceros y otros de entidades financieras.

Inversion inicial. Por inversion se entiende el uso de determinado recurso para
la adquisicion de nuevos medios de produccion con el objeto de obtener una
compensacion a largo plazo. Mientras que la inversion inicial de un proyecto es la que
se realiza antes del inicio de actividades. Para Baca (2001), la inversion inicial
comprende la adquisicion de todos los activos fijos e intangibles necesarios para iniciar

las operaciones de la empresa.

La inversion en capital de trabajo representa la cantidad necesaria de efectivo
que la empresa debe tener a disposicion para enfrentar las contingencias de caja que
puedan presentarse, garantizando asi su estabilidad financiera. Abarca el conjunto de
activos circulantes distintos de los de la inversion inicial, necesarios para la operacion
normal de un proyecto durante un ciclo productivo. Antes de realizar el calculo de la
inversion total es necesario detallar algunos valores totales, relativos a elementos de
infraestructura y estructura, a maquinaria y equipos de produccion, asi como estudios y

proyectos que sean necesarios realizar (Arévalo, 2018).

De la determinacion de la inversion se deriva el financiamiento, asi como la
depreciacion y amortizacion. Por financiamiento se entiende el capital prestado que una
empresa ha pedido para cubrir cualquiera de sus necesidades econdmicas (Sombrero,
2009). Con la inversion se obtiene el costo financiero del crédito ademds de las cuotas

de capital e intereses que se van a amortizar. El costo financiero del crédito se traslada a
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otros activos para el célculo de la inversion, las cuotas de capital al flujo de fondos y las

de intereses, depreciacion y amortizacion al estado de resultados (Arévalo, 2018).

Depreciacion y amortizacion. La depreciacion es un gasto que no se hace en
efectivo, sino que se carga en contra de los beneficios y que sera cancelado a lo largo de
la vida util del bien que se adquiere. Segin (Kieso E & Weygandt, J, 2012 se define
como “el gasto relacionado con la distribucion del costo de un activo de planta durante

su vida util.” (p.49) (Arévalo, 2018):

- La amortizacion es un pago que se realiza por cuotas. Se define como,
“un gasto que se aplica a los activos intangibles en la misma forma que
se aplica la depreciacion a los activos de planta y el agotamiento a los
recursos naturales.” (Kieso & Weygandt, 2012: 49)

- La depreciacion se aplica sobre los activos fijos, mientras que la
amortizacion se aplica sobre otros activos. Por ser un costo contable que
no conlleva manejo de efectivo, asi como por lo considerable de sus
valores anuales, los monto de la depreciacion y amortizacion deberan
llevarse directamente al estado de resultados, al igual que los ingresos

para determinar asi la utilidad neta.

Ingresos. Son “los incrementos brutos del activo o las disminuciones brutas del
pasivo obtenidos de la entrega o la produccion de bienes, de la prestacion de servicios o
de otras actividades lucrativas realizadas por la empresa durante un periodo” (Kieso &

Weygandt, 2012:46) (Arévalo, 2018).

Los principales ingresos de una empresa provienen de la venta de sus productos

a los precios determinados en el estudio de mercado; por otra parte, pueden existir
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ingresos adicionales provenientes del mismo proceso productivo, es decir, de la venta

de subproductos, o de ventas extraordinarias de otros bienes o activos.

Capital de Trabajo. El capital de trabajo contablemente es la diferencia que
existe entre el activo circulante y el pasivo circulante. “Es la liquidez necesaria para
poder cubrir el desfase existente entre el momento en que comienzan a causarse los
gastos iniciales de funcionamiento de la empresa y el momento en que comienzan a

percibirse efectivamente los ingresos” (Blanco, 2012: 105) (Arévalo, 2018).

El capital de trabajo representa entonces, la disponibilidad de efectivo que deben
aportar los propios accionistas al inicio del proyecto para cubrir los desfases que puedan
ocasionarse por gastos antes de comenzar a recibir los ingresos. Las principales partidas
que requieren de capital de trabajo son los inventarios de materias primas, la politica de
cuentas por cobrar, la mano de obra directa e indirecta y los gastos de fabricacion. El
capital de trabajo no esta sujeto a depreciacioén ni a amortizacion debido a su naturaleza
de activo liquido transferible a lo largo de los afios de funcionamiento del proyecto y

recuperable a su cierre (Arévalo, 2018).

Estados financieros pro-forma. Los estados financieros “son el medio
principal para comunicar la informacion financiera a las partes que se encuentran fuera
de la empresa.” (Kieso & Weygandt, 2012: 24) (Arévalo, 2018). Los estados financieros
basicos son: el estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de efectivo o
flujo de caja. Estos documentos son utilizados por la administracién para conocer el
desempefio de la empresa y por los inversionistas para asignar un valor a las acciones de

la empresa.

El balance general representa el valor contable de la empresa en una fecha

determinada. El estado de resultados mide el rendimiento de la empresa en un periodo
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determinado. El flujo de efectivo o flujo de caja es el estado financiero que proporciona
el monto de efectivo neto y real que genera una empresa durante algun periodo
especifico (Blanco, 2012: 106-107) (Arévalo, 2018). Presupuesto de ingresos y egresos.
En este analisis se presenta de manera descriptiva los ingresos y gastos presupuestados
en el tiempo, “facilita el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante la vida

util del proyecto” (Cordoba, 2006: 323).

Esta informacion se deriva de los estudios de mercado y estudio técnico ya que

unos originan los ingresos y otros los gastos e inversiones.

La decision acerca de llevar a cabo o no un proyecto es la primera decision que
debe tomar los inversionistas. La decision de financiar el proyecto significa decidir de
qué fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversion inicial y quién pagara los

costos y recibira los beneficios del proyecto (Arévalo, 2018).

Evaluacion de resultado. La evaluacion econdomica o de resultados es la parte
final de toda secuencia de analisis de la factibilidad de un proyecto. EI objetivo de la
evaluacion de un proyecto es poder decidir si es conveniente o no llevar a cabo dicha
inversion. Para este efecto, se debe no solamente identificar, cuantificar y valorar sus
costos y beneficios, sino tener elementos de juicio para poder comparar varios proyectos

de una forma coherente (Arévalo, 2018). En esencia la evaluacion sirve para comprobar:

La pertinencia del proyecto: si es la alternativa mas adecuada para dar una
solucion a la situacion o al problema al que se quiere dar respuestas. La
idoneidad del proyecto: si la metodologia, la técnica y las actividades
programadas se adecuan a los objetivos y a las metas que se quiere
conseguir. La eficiencia del proyecto: si los efectos y los resultados y las

metas se han alcanzado o no al nivel que se habia previsto y formulado.
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La eficacia del proyecto: si el proyecto ha sido rentable, es decir, si los
resultados obtenidos son proporcionales o no a los recursos utilizados

(Miranda, 2011: 73) (Arévalo, 2018)

Para su realizacion se requiere del estudio de los siguientes cuatro (4) puntos:

Punto de equilibrio

Flujo de Fondos

Rentabilidad: Tasa interna de retorno (TIR) y Valor presente neto (VAN)

Analisis de sensibilidad

Punto de equilibrio. El analisis del punto de equilibrio es una técnica util para
estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. “Es la
técnica analitica utilizada para estudiar la relacion que existe entre los costos fijos, los
costos variables, el volumen de ventas y las utilidades.” (Garcia, 2009: 415). Se
entiende por costos fijos “aquellos que se fijan para un determinado periodo y para
determinados volumenes de produccion.” Mientras que los costos variables son aquellos
“que varian directamente con el volumen de produccion”. (Sapag, Sapag, 2005:261)

(Arévalo, 2018).

Los costos fijos no dependen de la cantidad de bienes producidos, aun cuando la
produccion sea cero (0) los costos fijos permanecen. Por su parte, los costos variables si
guardan una estrecha relacion con la cantidad de bienes producidos, siendo estos cero
(0) cuando no hay produccion. La utilidad que tienes la técnica del calculo del punto de
equilibrio es, que puede determinar con facilidad el punto minimo de produccion al que
debe operarse para que la empresa no incurra en pérdidas, sin que esto signifique que,
aunque haya ganancias estas sean suficientes para hacer rentable el proyecto. En

sintesis, el punto de equilibrio informa a qué nivel del proceso productivo los ingresos
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totales se igualan a los costos totales, para posteriormente realizar el calculo del flujo de
fondos, unos de los objetivos principales de toda evaluacion de proyectos (Arévalo,

2018).

Flujo de fondos. El estado de cambios en la situacion financiera, o conocido
también cono estado de origen y aplicaciones de fondos, es un informe financiero que
muestra los cambios ocurridos entre dos fechas o dos periodos. Estas dos fechas, por lo
general, delimitan el ejercicio econdmico que cubre el estado de ganancias y pérdidas, y
en las cuales fueron elaborados los balances generales. Este estado o flujo de fondos
busca determinar de dénde provienen los recursos financieros de la empresa y como se
invierten. Los fondos son aquellos que afectan al capital de trabajo, y no necesariamente
a los fondos en efectivo. Se definen como el potencial de gastos, o como los recursos
financieros, provenientes de las interrelaciones y transacciones de la empresa con otras
entidades. El estado de origen y aplicacion de fondos suele presentarse en dos (2)

formas de acuerdo con Miranda (2011) (Arévalo, 2018):

- Mostrando un analisis de los cambios en las partidas del capital de
trabajo neto y en su total, con los aumentos y disminuciones de cada
activo y pasivo circulantes.

- Indicando las fuentes o causas del cambio total experimentado por el

capital de trabajo neto, y el uso que de ¢l se ha hecho.

Este informe, es el que mejor muestra los resultados sumarios de las actividades
financieras de la empresa y su grado de solidez; al igual que permite enjuiciar la labor y

politica administrativa de la misma.

Rentabilidad. Con la finalidad de determinar las bondades de un proyecto,

como base para la toma de decisiones de inversion, se debe presentar las proyecciones
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de los estados financieros: ganancias y pérdidas, balance general, flujos de fondos. La
rentabilidad de un proyecto de acuerdo con Cordoba (2006) se puede medir de muchas

formas:

En unidades monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora la recuperacion
de la inversion. Todas ellas se basan en el concepto del valor tiempo de dinero, que
considera que siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan en el
proyecto, ya sea de oportunidad (otros usos), ya sea financiero (préstamo). (p. 357).
Para poder determinar si la rentabilidad econdémica- financiera de un proyecto es lo
suficientemente atractiva como para proceder a ejecutarlo, los instrumentos mas
utilizados son el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR) (Arévalo,

2018).

El valor presente neto (VPN) es un método para evaluar las propuestas de
inversion de capital mediante la obtencion del valor presente de los flujos netos de
efectivo en el futuro, descontado al costo de capital de la empresa o a la tasa de
rendimiento requerida. Es decir, es el valor monetario que resulta de restar la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Cordoba (2006) argumenta que también es
conocido como el valor actual neto (VAN) y lo define “como la diferencia entre los
ingresos y egresos a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos netos y la

inversion” (p. 364) (Arévalo, 2018).

El valor presente neto es la suma actualizada al presente de todos los beneficios,
costos e inversiones del proyecto, en otras palabras, es la suma actualizada de los flujos
netos de cada periodo. Es el método mas conocido y aceptado. Mide la rentabilidad del
proyecto en valores monetarios que excede a la rentabilidad deseada después de

recuperar toda la inversion. Para ello se calcula el valor actual de todos los flujos
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futuros proyectados a partir del primer periodo de operaciones y se le resta la inversion

total expresada en el momento cero (Miranda, 2011) (Arévalo, 2018):

Los criterios de evaluacion son:

VAN >0 —> muestra cudnto se gana con el proyecto = se acepta el proyecto

VAN <0 ——> muestra el monto que falta para ganar = se rechaza el proyecto

VAN =0 ——> la rentabilidad del proyecto es igual al capital invertido

El valor actual neto es una medida que toma en cuenta:

- El valor del dinero en el tiempo
- Incluye todos los beneficios, costos e inversiones en el calculo, incluso el

costo de oportunidad del capital invertido

La tasa interna de retorno (TIR) refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el

proyecto arrojara periodo a periodo durante toda la vida util.

Es un método que se usa para “evaluar las propuestas de inversion
mediante la aplicacion de la tasa de rendimiento sobre un activo, la
cual se calcula encontrando la tasa de descuento que iguala el valor
presente de los flujos futuros de entrada de efectivo al costo de la
inversion. Es la tasa que hace que el VAN sea igual a cero. (Miranda,

2011: 96)

La TIR se define como la tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto
sea igual a 0. En otras palabras, la relacion entre el VAN vy la tasa de descuento es una

relacion inversa.
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Los criterios de evaluacion son:

TIR >1i o se acepta el proyecto

TIR <i —> se rechaza el proyecto

TIR =1 — hay indiferencia frente al proyecto

Donde i = tasa minima aceptable de rendimiento o tasa de interés de oportunidad

Es importante comparar la tasa interna de retorno obtenida con las tasas de
colocacion en el mercado financiero y con las pagadas en el crédito obtenido, ya que, si
la tasa interna de retorno del proyecto es menor a estas tasas no se justifica invertir en el
mismo, debido a que se obtendria un mayor beneficio en otra mejor oportunidad de
mercado. Sin embargo, si la tasa interna de retorno obtenida es mayor, es conveniente
aceptar el proyecto debido a que representarda una ganancia adicional para los

accionistas.

Analisis de sensibilidad. Para asegurar las bondades del proyecto, asi como
para prevenir aspectos que pudieran incidir en forma méas marcada sobre su rentabilidad,
debe realizarse el andlisis de sensibilidad sobre aquellas variables que el proyecto no
controle directamente, como pueden ser: la tasa de cambio, el precio de insumos
importantes o el precio de venta de los productos. Analisis de sensibilidad es entonces,
“el procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (que tan
sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto.” (Baca, 2001:

231) (Arévalo, 2018).

Existen dos (2) formas generales de realizar las pruebas de sensibilidad:



65

- Consiste en incorporar un determinado nivel de inflacion, o de deflacion,
a las variables seleccionadas y observar como incide sobre la tasa interna
de retorno.

- Determinar el rango maximo de variacion de la variable que permita

recuperar, al menos, la inversion total realizada a precios nominales.

En sintesis, el estudio econdmico-financiero permite que se determine el
potencial y factibilidad del proyecto que se esta evaluando, ayudando a tomar las

decisiones de inversion mas adecuadas para la ejecucion y puesta en marcha del mismo.

2.3. Marco Legal
Segtin la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de
la Dolarizacién y Modernizacién de la Gestion Financiera, creada en diciembre del
2017, pero entrando en vigencia en enero del presente afio estipula varios articulos que

76 benefician al desarrollo del proyecto (Asamblea Nacional, 2018).

De acuerdo a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario

Titulo I

DEL AMBITO, OBJETO Y PRINCIPIOS

La Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS) considera a la EPS como:

“Art. 1.-Definicion. - Una forma de organizacion econdmica en la que sus
integrantes, ya sea individual y colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccion, intercambio, comercializacidon, financiamiento y consumo de
bienes y servicios mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, situando al ser humano como sujeto y fin de su actividad

(Asamblea Nacional, 2011).”
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El numeral 2 del articulo 276 de la Constitucion de la Republica. - establece
que el régimen de desarrollo, tiene entre sus objetivos el de construir un sistema
econdmico justo, democratico, productivo, solidario y sostenible, basado en la
distribucion equitativa de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y

en la generacion de trabajo digno y estable.

Los numerales 1, 2 y 3 del articulo 285 de la Constitucion de la Republica. -
prescriben como objetivos de la politica fiscal: 1) el financiamiento de servicios,
inversion y bienes publicos; 2) la redistribucion del ingreso por medio de transferencias,
tributos y subsidios adecuados, 3) la generacidon de incentivos para la inversion en los
diferentes sectores de la economia y para la produccion de bienes y servicios

socialmente deseables y ambientalmente responsables.

El articulo 300 de la Constitucion de la Republica. - sefiala que el régimen
tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia
recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios,

y conductas ecologicas, sociales y econdmicas responsables.

El articulo 301 de la Constitucion de la Republica. - dispone que solo por
iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por Documento con
posibles errores digitalizado de la publicacion original. Favor verificar con imagen. No
imprima este documento a menos que sea absolutamente necesario. Registro Oficial N.°
150 - Segundo Suplemento Viernes 29 de diciembre de 2017 - 9 la Asamblea Nacional
se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. Solo por acto normativo

de 6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y
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contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo

con la ley.

Que el articulo 304 de la Constitucion de la Republica. - establece los
objetivos de la politica comercial, entre los que se incluye desarrollar, fortalecer y
dinamizar los mercados internos a partir del objetivo estratégico establecido en el Plan

Nacional de Desarrollo.

Que el numeral 6 del articulo ibidem. - establece que la politica comercial
tendra como objetivo evitar las practicas monopdlicas y oligopolicas, particularmente en

el sector privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Los articulos 20 y 21 de la Ley de Régimen Tributario Interno y el articulo

15 del Reglamento de Aplicacion del Impuesto a la Renta, determinan lo siguiente:

1. Todas las sociedades estan obligadas a llevar contabilidad.

2. Las personas naturales también estan obligadas a llevar contabilidad, aquellas
que realicen actividades empresariales y que operen con un capital propio que al
primero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado los 24.000
dolares, o cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior

hayan sido superiores a 40.000 dolares.

Permiso y patente municipal

Este permiso o documento se lo obtiene en las oficinas de la muy ilustre

municipalidad del canton. Presentando la siguiente documentacion:

- Registro tnico de (RUC). Contribuyentes.
- Copia de la cedula de identidad del representante legal.

- Copia del certificado de votacion del representante legal.
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- Formulario de declaracion para obtener la patente.

Permiso de direccion de higiene municipal

Para acceder a este permiso los empleados de la empresa, sin excepcion alguna,
deberan someterse a examenes médicos para comprobar su estado de salud, mas atn al
tratarse de una empresa que provee a sus clientes productos consumo masivo y de

primera necesidad. Ademas, se debera presentar la siguiente documentacion:
Especie de habilitacion y funcionamiento.

- RUC.
- Copia de cedula del representante legal.
- Copia de papeleta de votacion del representante legal.

- Certificado de salud por cada uno de los empleados de la empresa.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

Permiso que es emitido por el benemérito cuerpo de bomberos del canton
después que un grupo encargado haya inspeccionado las instalaciones, y revisado que se
cuenta los recursos necesarios para prevenir y contrarrestar cualquier tipo de incendio

que se presente.

Definicion de términos basicos

- Ausentismo: Incapacidad para visitar un trabajo u otro lugar de asistencia
obligatoria, también considerado como un derecho que tiene el trabajador de
ausentarse o reducir su jornada de trabajo, durante un determinado tiempo

(Muiioz, 2016).
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Calidad: La herramienta basica para la propiedad inherente de todo, que le
permite compararla con cualquier otra (Roldan, 2013).

Cliente: Una persona que requiere servicios para satisfacer sus necesidades
(Thompson, 2013).

Compaiiia: Una empresa se define como una organizacion que consiste en
personas, aspiraciones, logros, beneficios materiales, capacidades técnicas y
oportunidades financieras. Todo esto le permite dedicarse a la produccion,
transformacion y / o prestacion de servicios para satisfacer sus productos y /
o servicios, las necesidades o deseos que existen en la sociedad (Garcia,
2016).

Competitividad: La competitividad se entiende como la capacidad de una
organizacion para mantener ventajas comparativas, posicion en el mercado
(Montoya, 2013)

El tamaiio: El valor, escala o alcance que un evento o evento puede recibir
(Ecured, 2014).

Flexibilidad: Esto es adecuado sin dificultad y de acuerdo con las
necesidades del entorno (Cisneros & Gonzalez, 2013).

Mercado de trabajo: Este es un lugar donde hay un grupo de personas que
desean ofrecer o vender productos y otro grupo de personas que desean
comprar o requerir productos o servicios (Prieto, 2013).

Mercado: El area en que los vendedores y compradores de los productos
mantienen estrechas relaciones comerciales y realizan transacciones
abundantes de tal manera que los diferentes precios para los que se

producen tienden a unirse (Rodriguez, 2013).
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Analisis de Factibilidad: Valoracion sistematica que se hace para
determinar si un proyecto tiene posibilidades reales de ser ejecutado desde
todo punto de vista, tanto humano como técnico y financiero.

Analisis de sensibilidad: Procedimiento que valora que tan sensible puede
ser el proyecto ante los cambios continuos en las TIR considerando los
momentos de inflacion o deflacion en el mercado.

Ciclo de Vida de Proyecto: Tiempo de vida util de un proyecto que va
desde la identificacion inicial de un problema hasta la evaluacién de sus
resultados finales.

Estudio de Mercado: Analisis cuantitativo y cualitativo de las
posibilidades de éxito y rentabilidad de un proyecto considerando como
base la relacion entre la oferta y la demanda.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Proyecto de Inversion: Conjunto de ideas, datos, calculos y documentos
explicativos integrados en una metodologia, que fija una ruta a seguir para
su realizacion, costos y beneficios asociados a la iniciativa, que habran de
obtenerse, lo cuales son analizados para fundamentar la toma de decisiones.
TIR: Es la tasa interna de retorno, que valora la rentabilidad del proyecto en
funcion de las tasas de interés en el mercado de manera ciclica por periodos
y durante toda su vida ttil.

VAN: Es el valor actual neto, medida que considera el valor del dinero en el
momento en que se calcula considerando la depreciacion.

VPN: Valor presente neto, suma actualizada de todos los costos, beneficios

e inversiones del proyecto en el momento en que se calcula el valor.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Enfoque de la Investigacion
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo y cuantitativo, para obtener un
enfoque real, se obtuvo informacion relevante y confiable con el fin de comprender,
confirmar, modificar o aplicar el conocimiento de la investigacion, la informacion se

obtuvo mediante técnicas de recoleccion de datos.

3.1.1. Método Cualitativo

La investigacion cualitativa mantiene un enfoque multiple, involucrando un
acercamiento interpretativo, naturalista a su tema. Esto significa que los investigadores
cualitativos estudian las cosas en su entorno natural, intentando dar sentido o interpretar
los fenoémenos en términos de los significados que las personas les dan. Los
investigadores cualitativos utilizan una variedad de métodos para desarrollar una
comprension profunda de como las personas perciben sus realidades sociales y, en

consecuencia, como actian en el mundo social (Sandoval, 2013).

El objetivo de la investigacion cualitativa es comprender la realidad social de las
personas, los grupos y las culturas lo mas cerca posible de lo que los participantes la
sienten o la viven. Asi, personas y grupos, son estudiados en su entorno natural. La
investigacion que sigue un enfoque cualitativo es exploratoria y busca explicar 'como' y
'por qué' un fendbmeno o comportamiento en particular, opera como lo hace en un

contexto en particular.
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3.1.2. Método Cuantitativo

La investigacion cuantitativa recopila datos en una forma numérica que se puede
clasificar en categorias, en orden de clasificacion o en unidades de medida. Este tipo de
datos se puede utilizar para construir graficos y tablas de datos sin procesar. Los
investigadores cuantitativos pretenden establecer leyes generales de comportamiento y
economia en diferentes contextos. La investigacion se utiliza para probar una teoria y,

en ultima instancia, apoyarla o rechazarla (Monje, 2014).

Los datos cuantitativos se pueden interpretar con analisis estadisticos, y como
las estadisticas se basan en los principios de las matematicas, el enfoque cuantitativo se
considera cientificamente objetivo y racional. Las estadisticas nos ayudan a convertir
los datos cuantitativos en informacion util para ayudar a tomar decisiones. Podemos
usar estadisticas para resumir nuestros datos, describiendo patrones, relaciones y

conexiones. Las estadisticas pueden ser descriptivas o inferenciales.

3.2. Tipo de Investigacion
El estudio es descriptivo y explicativo, la determinacion de la aplicabilidad del
estudio se basa en la base tedrica cientifica, tanto en los aspectos técnicos como
operativos, y es igualmente beneficiosa para las partes. Se desarrolla elaborando un
diagnostico verdadero, presentando respuestas a las preguntas y aplicando las

herramientas para analizar las propuestas mencionadas cientificamente y técnicamente.

3.2.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un estudio disefiado para representar a los
participantes de una manera precisa. En pocas palabras, la investigacion descriptiva
consiste en describir a las personas que participan en el estudio. Son considerados como

estudios observacionales que describen los patrones de aparicion de la enfermedad en
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relacion con variables como la persona, el lugar y el tiempo. A menudo son el primer
paso o la investigacion inicial de un nuevo tema, evento, enfermedad o condicion

(Cazau, 2013).

Los estudios descriptivos se pueden dividir en dos roles: aquellos estudios que
enfatizan las caracteristicas de una nueva condicion y aquellos que describen el estado
de salud de las comunidades o poblaciones. Los informes de casos, los informes de
series de casos, los estudios de antes y después, los estudios transversales y los estudios

de vigilancia se ocupan de los datos confidenciales.

3.2.2. Investigacion explicativa

La investigacion exploratoria se define como la investigacion inicial de una idea
hipotética o tedrica. Aqui es donde un investigador tiene una idea o ha observado algo y
trata de comprender mas al respecto. Un proyecto de investigacion exploratoria es un
intento de sentar las bases que conduciran a futuros estudios o determinar si lo que se
esta observando podria explicarse por una teoria actualmente existente. La mayoria de
las veces, la investigacion exploratoria sienta las bases iniciales para futuras

investigaciones (Jiménez, 2015).

La investigacion exploratoria puede venir en dos grandes formas: un nuevo tema
o un nuevo angulo. Un nuevo tema es a menudo inesperado y sorprendente en sus
hallazgos. Por ejemplo, el psicologo estadounidense John Watson realmente comenzd
su investigacion sobre el conductismo con un nuevo tema sobre el estudio del

comportamiento humano y aprendizaje.

3.3. Poblacion
La poblacion de estudio se tom6 de acuerdo con los criterios utilizados por el

investigador, por lo tanto, la poblacion de estudio quedd conformada por 426.221
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individuos (propietarios de vehiculos matriculados), siendo el total del parque

automotor que se moviliza dentro de la ciudad de Guayaquil.

3.4. Muestra
(Zurita, 2010) define a la muestra como un “subconjunto de n observaciones
efectuadas a igual niumero de unidades de investigacion tomadas de la poblacion
objetivo” (p. 3). Es decir, se elige los entes de investigacion que formaran la muestra de

tal manera que estos elementos contengan rasgos distintivos de la poblacion.

Conociendo el tamafio de la poblacion, se propuso la siguiente formula para

determinar el tamafio de la muestra:

B N><Zﬂz><p><q
d*x(N-1)+Z°xpxq

n

Donde:

n = total de la muestra

N = total de la poblacion

Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% o 0.05)
g=1-p(enestecaso1-0,05=0.95)

d = precision (en esta investigacion es de 5%)

Z: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
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El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean ciertos.

Para efectos de este estudio y aplicando la formula obtenemos:

N = Poblacion = 426.221
P=  Probabilidad de éxito = 0,5

Q= Probabilidad de fracaso = 0,5
P*Q= Varianza de la Poblacion= 0,25
E=  Margen de error = 5,00%
NC (1-a) =  Confiabilidad = 95%

Z = Nivel de Confianza = 1,96

Aplicacion de la formula:

B (1,96)% 0,5 * 0,5 * 426.221
~(0,05)% % (426.221 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

n = 3,8416 * 0,5 * 0,5 x 426.221
0,0025 * (426.220) + 3,8416 * 0,5 * 0,5

_ 409.342,65
"~ 1.065,55 + 0,93

n

409.342,65
1.066,48

n = 384

Finalmente, el calculo aplicado nos conduce a un niumero de muestra total de
384 sujetos en muestreo al azar simple (propietarios de vehiculos del parque automotriz

al noreste de Guayaquil, provincia del Guayas).
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3.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

Variables Tipo Definicion conceptual Indicadores Técnicas Instrumento
Pretende incrementar la oferta de servicios y de la misma
. ., . , Encuestas
Proyecto de inversion para . manera aumentar la demanda atendida a través de una . ., L
. . Independiente . . Estudio de mercado Investigacioon Cuestionario
un tecnicentro automotriz propuesta ordenada de acciones que pretendan ejecutar Biblioarafica
soluciones o reduccion de magnitud de algiin problema. &
Es aquel estudio que permite verificar la posibilidad técnica de Encuestas
la fabricacion o prestacion de un bien o servicio que se o ., L
. ., Estudio Técnico Investigacioon Cuestionario
pretende, es decir comprende todo aquello que tenga relacion L,
. . ., Bibliografica
con la operatividad del proyecto de inversion.
Factibilidad y rentabilidad Dependiente Es aquel anélisis que pretende determinar cuél es el monto de Encuestas
del proyecto los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del Estudio Econdmico Investigacioon Cuestionario
proyecto. Bibliografica
Es la parte final del estudio de factibilidad de un proyecto y Encuestas
mide la rentabilidad de este, a través de métodos que toman Evaluacion Financiera Investigacioon Cuestionario
en cuenta el valor del dinero en el tiempo. Bibliografica

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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3.6. Instrumentos de la Investigacion

Para este estudio, la herramienta que se considerd para obtener informacion fue

la encuesta, pues demostré ser favorable para una evaluacion rapida y concreta.

3.6.1. Encuesta

(Icart, 2012), indica que la encuesta es:

Se define a la encuesta como un método de recopilar informacion de individuos.
Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se pueden realizar de muchas
maneras. Se pueden realizar encuestas para recopilar informacién a través de un
cuestionario impreso, por teléfono, por correo, en persona, en disquete o en la web (p.

36).

Los datos de las herramientas aplicadas se tabulan y resumen en una tabla
estadistica desarrollada de forma computarizada y los datos resultantes se presentan en
un formato escrito, tabular y grafico utilizando un gréfico ciclico con cada resultado de
analisis, ademas de medir tendencias centrales tales como porcentajes, estableceremos

inferencias de datos utilizando métricas para la poblacion estudiada.

3.7. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

La informacion recogida a través del instrumento de recoleccion fue tabulada en
una tabla matriz de frecuencias absolutas y relaciones porcentuales que permitio

visualizar con facilidad los resultados obtenidos y generar los graficos para su analisis.

Como herramienta de investigacion, una encuesta se utilizO0 como una

herramienta para identificar informacion relevante sobre el tema que se investiga.
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1. ¢;Usted conoce lo que comprende un centro de servicio Automotriz

(Tecnicentro)?

Tabla 3 Auto con seguro

items Resultado Frecuencia
Si 300 78%
No 84 22%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 3 Auto con seguro

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, el 78% afirma que, si conocen sobre lo que

comprende un servicio automotriz, el 22% afirma que no.
Interpretacion:

Se puede observar que el 22% afirma que no conoce lo que comprende un
servicio automotriz mediante la asistencia a un establecimiento denominado tecnicentro,
a pesar de ser un menor porcentaje de personas con desconocimiento, es un segmento
que la empresa debe aprovechar abarcar utilizando las herramientas de marketing,

publicidad y sus estrategias de mercado.
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2. ¢En la actualidad, usted ha solicitado de los servicios de un centro

automotriz en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 4 Empresa de seguro

items Resultado Frecuencia
Si 100 26%
No 120 31%
A veces 164 43%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 4 Empresa de seguro

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, el 43% a veces ha solicitado de los servicios
de un centro automotriz en la ciudad de Guayaquil, el 31% no ha solicitado de dichos
servicios, mientras que el 26% si ha hecho uso de servicios automotriz en la ciudad de

Guayaquil.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados el 43% afirma que a veces ha solicitado dichos

servicios, esto da la pauta para concretar estrategias de publicidad, promocion y
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descuentos que llamen la atencion de futuros clientes y el 31% siendo una ponderacion
intermedia es un indicador considerable para utilizar los medios de informacién como

las redes sociales, vallas publicitarias, logos en paginas web.
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3. (En qué sector de la ciudad suele utilizar con mas frecuencia este servicio?

Tabla 5 Sector de la ciudad

items Resultado Frecuencia
Norte 169 44%
Sur 65 17%
Centro 150 39%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 5 Punto de reparacion de vehiculo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, el 44% acude a los servicios de automoéviles
en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, el 39% acude a servicios de automotriz
especializados en el sector el centro, mientras que el 17% acude en el sector del sur de

la ciudad de Guayaquil.
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Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 44% acude a los servicios de automoviles en el
sector norte de la ciudad de Guayaquil, con ello se toma en cuenta que la mayor parte de
la poblacion prefiere los servicios de automotriz en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil.
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4. ;De qué aiio es su vehiculo?

Tabla 6 Afio del vehiculo

items Resultado Frecuencia
2000 - 2005 44 11%
2005 - 2010 64 17%
2010 - 2015 193 50%
2015 en adelante 83 22%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 6 Afio del vehiculo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:
Del 100% de personas encuestadas, el 50% posee automoéviles modelos entre los
afos 2010 a 2015, el 17% posee automoviles modelos entre los afios 2005 a 2010, sin

embargo, solo 22% posee automdviles con 3 afios de antigiiedad.



84

Interpretacion:

De las personas encuestadas, el 50% posee automoéviles modelos entre los afios
2010 a 2015, por lo tanto, cabe sefialar que los automoviles que circulan en la ciudad de

Guayaquil, la mayoria tiene una antigiiedad promedio de mas de 3 afios.
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5. ¢(Considera que la tecnologia es muy importante en el servicio mecanico?

Tabla 7 Importancia de la tecnologia en el servicio mecénico

items Resultado Frecuencia
Si 298 78%
Indiferente 60 16%
No 26 7%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 7 Importancia de la tecnologia en el servicio mecanico
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, 77% considera que la tecnologia es muy

importante, mientras que un 7% no lo considera de esa forma y finalmente el 16% le es

indiferente la parte tecnolégica.
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Interpretacion:

La mayoria de las personas encuestadas indicaron estar de acuerdo en que la
tecnologia es muy importante en el servicio mecanico automotriz, ya que se cuenta con
la maquinaria y equipos suficientes, componentes importantes para brindar un mejor
servicio, mientras que la minoria acude a mecanicos informales donde la mano de obra

es rustica sin garantia a un trabajo bien realizado.



87

6. (Por qué solicita los servicios de mecanica en los talleres de mantenimiento

de este sector?

Tabla 8 Solicitud de servicio de mecanica

items Resultado Frecuencia

Cuenta con la herramientas adecuadas 247 64%
Tiene los recursos tecnologicos 37 10%
El personal esta bien capacitado 100 26%
384 100%

Total

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 8 Solicitud de servicio de mecéanica
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, el 64% acude a un taller mecanico debido a
que cuenta con las herramientas adecuadas para la labor, el 26% acude a talleres
mecanicos, cuentan con el personal capacitado, mientras que el 10% menciona que

solicita de los talleres mecanicos por los recursos tecnoldgicos que posee.
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Interpretacion:

La mayoria de los encuestados manifiesta que una variable importante de los
establecimientos de mantenimiento vehicular es la tecnologia y sus herramientas, es
decir que el mercado toma en consideracion las herramientas que utilizan estos

establecimientos para solucionar los problemas en el automotor.



7. (Coémo considera el servicio que actualmente brinda los lugares

mantenimiento y reparacion de vehiculos?

Tabla 9 Calificacion del servicio

items Resultado Frecuencia
Bueno 62 16%
Regular 161 42%
Malo 161 42%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 9 Calificacion del servicio
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

&9

de

Del 100% de personas encuestadas, el 42% califica de malo y regular el servicio

que actualmente brinda los lugares de mantenimiento y reparacion de vehiculos,

mientras que el 16% califica.
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Interpretacion:

El 42% de los encuestados indican que los servicios brindados por los
establecimientos de mantenimiento vehicular son catalogados de malos y regulares

debido a sus instalaciones, tiempos de entrega, precios, calidad del servicio, etc.
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8. (Considera que el alto indice de accidentes automovilisticos se debe a

falencias en el mantenimiento de los vehiculos?

Tabla 10 Motivos de accidentes automovilisticos

items Resultado Frecuencia
Si 60 16%
Indiferente 125 33%
No 199 52%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 10 Motivos de accidentes automovilisticos
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, el 16% de personas encuestadas consideran
que el alto indice de accidentes automovilisticos si se deben a falencias en el

mantenimiento de los vehiculos, el 32% se muestra indiferente, mientras que el 52%
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considera que el alto indice de accidentes automovilisticos no se debe a falencias en el

mantenimiento de los vehiculos.

Interpretacion:

El 52% de los encuestados indican que existe un alto indice de probabilidad al
momento ocurrir un accidente debido a la falta de cultura, tiempo y control en lo que

respecta al mantenimiento preventivo y correctivo de su vehiculo.
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9. (Cual fue la causa por lo que usted solicito el servicio de reparacion y

mantenimiento en los talleres que prestan servicio automotriz?

Tabla 11 Causa del servicio de reparacion

items Resultado Frecuencia
Fechorias 60 16%
Choque 149 39%
Desperfectos 85 22%
Otros 90 23%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 11 Causa de servicio de reparacion
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

Del 100% de personas encuestadas, el 16% acude a talleres mecanico por causas
de malos actos o fechorias (pinturas y rallones), el 39% acude a talleres mecanico por

choques, el 22% acude a talleres mecanicos por desperfectos en el vehiculo, mientras
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que el 23% acude a talleres mecéanico por otros factores, ya sean estos revision o cambio

de piezas.

Interpretacion:

Entre las variables que se manifiestan en esta pregunta, las causas mas comunes
son los choques, fechorias y otros factores que conducen a los propietarios de vehiculos
a un establecimiento automotriz, donde los tiempos de respuesta es imprescindible al

momento de ofrecer un servicio de calidad.



10. ;Con qué frecuencia lleva su vehiculo a una revision en un taller

automotriz?

Tabla 12 Revision de vehiculo

items Resultado Frecuencia
Una vez al mes 30 8%
Cada 2 meses 30 8%
Cada 3 meses 160 42%
Cada 6 meses 119 31%
Una vez al afio 45 12%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 12 Revision de vehiculo
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
Lectura:
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Del 100% de personas encuestadas, el 41% llevan a sus vehiculos a una revision

en un taller automotriz cada 3 meses, el 31% solicita revision cada 6 meses, un 8% cada

3 meses o una vez al mes, mientras que un 12% tan solo lo revisa una vez al afio.
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Interpretacion:

En conclusion, el 31% de los encuestados representada el segmento de personas
que requieren asistencia integrada, controles sobre la frecuencia del mantenimiento de
su vehiculo, asesoria técnica logrando evitar su deterioro y un vehiculo en Optimas

condiciones.
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11. ;Las instalaciones de los talleres automotrices que existen en la actualidad

en la ciudad de Guayaquil, satisfacen la totalidad de demanda vehicular?

Tabla 13 Satisfaccion de la demanda vehicular

items Resultado Frecuencia
Si 65 17%
No 199 52%
A veces 120 31%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 13 Satisfaccion de la demanda vehicular
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

La mayor parte de los encuestados indican con un 52% que los talleres
automotrices que existen en la actualidad en la ciudad de Guayaquil no satisface en su
totalidad la demanda vehicular, mientras que otros con un 31% dicen que suele
presentarse eso en ciertas ocasiones, es decir a veces, y un 17% indica que si satisface

dicha demanda.
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Interpretacion:

El 52% manifiesta que las instalaciones de los establecimientos de
mantenimiento vehicular no satisfacen el total de la demanda, creando la oportunidad de

poner en marcha este proyecto de inversion ante la notable demanda insatisfecha.



12. ;Esta satisfecho con el servicio brindado por las instalaciones de talleres

automotrices existentes en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 14 Satisfaccion con el servicio

items Resultado Frecuencia
Totalmente de acuerdo 30 8%
De acuerdo 30 8%
Indiferente 119 31%
En desacuerdo 160 42%
Total desacuerdo 45 12%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

En
desacuerd
0
41%

Figura 14 Satisfaccion con el servicio
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:
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De un 100%, un 41% esta en desacuerdo al indicar que se encuentra satisfecho

con el servicio brindado por las instalaciones de talleres automotrices existentes en la

ciudad de Guayaquil, un 31% se mantiene con una respuesta indiferente a lo acotado, un
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8% se muestra estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con aquello y tan solo un 12%

esta en total desacuerdo.

Interpretacion:

El 41% al estar en desacuerdo y un 31% indiferente son elementos a tomar en
cuenta para conocer el grado de satisfaccion de clientes cuando se pretende ingresar al

mercado un servicio y productos de calidad.
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13. A la hora de acudir a un centro automotriz ;Qué aspectos usted considera

de mayor importancia?

Tabla 15 Aspectos de mayor importancia

items Resultado Frecuencia
Precio 70 18%
Tiempo de reparacion del vehiculo 10 3%
Equipos adecuados 10 3%
Personal adecuado 88 23%
Facilidad de pago 10 3%
Cercania 10 3%
Atencion al cliente 88 23%
Repuestos y accesorios 10 3%
Calidad del servicio 88 23%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

® Precio
= Tiempo de reparacion del
vehiculo

= Equipos adecuados

Personal adecuado

a_

= Facilidad de pago

= Cercania

= Atencién al cliente

= Repuestos y accesorios

= Calidad del servivio

Figura 15 Aspectos de mayor importancia
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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Lectura:

Tres fueron los aspectos que en un 23% de los encuestados consideran en esta

pregunta, como el personal adecuado, atencion al cliente, calidad en el servicio.

Interpretacion:

Entre los mayores porcentajes de evaluacion un 23% indican que los aspectos
que consideran de mayor importancia son el personal adecuado, atencion al cliente y a
la vez que se les brinda calidad en el servicio, estos son los aspectos que mas se
destacan en su preferencia y las principales variables que un tecnicentro debe tener para

ofrecer asistencia a su vehiculo.
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14. ;Estaria usted de acuerdo en utilizar los servicios de un taller automotriz,

con equipos modernos y trato especial al cliente?

Tabla 16 Equipos modernos y trato especial al cliente

items Resultado Frecuencia
Si 300 78%
No 84 22%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 16 Equipos modernos y trato especial al cliente
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

Los encuestados determinan con un 78% que, si estan de acuerdo en utilizar los
servicios de un taller automotriz, con equipos modernos y trato especial al cliente,

mientras que un 22% indica todo lo contrario.
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Interpretacion:

La gran mayoria de los encuestados representa un 78%, esto demuestra que los
usuarios optan por una buena atencidon al cliente como excelencia y calidad en los

servicios que brindan.
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15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de un taller automotriz?

Tabla 17 Pago por los servicios de un taller automotriz

items Resultado Frecuencia
$5a8$15 30 8%
$15a $25 44 11%
$25a $35 200 52%
$35 a $45 100 26%
mas de $45 10 3%
Total 384 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Figura 17 Pago por los servicios de un taller automotriz
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Lectura:

De un 100%, un 52% de la muestra, indica que estarian dispuestos a pagar por

los servicios de un taller automotriz entre $26 a $35, otros con un 26% estarian
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dispuestos a pagar entre $36 a $45, un 11% pagaria entre $15 a $25, un 8% pagaria

entre $5 a $15 y tan solo un 3% pagaria mas de $45.

Interpretacion:

Se puede observar un 52% de los propietarios de vehiculos estan dispuestos a
pagar un promedio de $25 a $35 siendo una variable muy importante que debe tener un

tecnicentro al momento de establecer sus precios, promociones y/o descuentos.



Tabla 18 Matriz de frecuencias absolutas y relativas
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Resultado  Frecuencia
Ne Items Absoluto Relativa
Si No Si No
1 ;Usted conoce lo que comprende un centro de servicio Automotriz (Tecnicentro)? 300 84  78% 22%
) (En la actualidad, usted ha solicitado de los servicios de un centro automotriz en la ciudad de
Guayaquil? 264 120 69% 31%
3 (Enqué sector de la ciudad suele utilizar con mas frecuencia este servicio?
Norte 169 44%
Sur 65 17%
Centro 150 39%
4 ;De qué aio es su vehiculo?
2000 - 2005 44 11%
2005 - 2010 64 17%
2010 - 2015 193 50%
2015 en adelante 83 22%
5 (Considera que la tecnologia es muy importante en el servicio mecanico? 358 26 93% 7%
6 (Por qué solicita los servicios de mecénica en los talleres de mantenimiento de este sector?
Cuenta con la herramienta adecuada 247 64%
Tiene los recursos tecnoldgicos 37 10%
El personal esta bien capacitado 100 26%
7 (Como considera el servicio que actualmente brinda los lugares de mantenimiento y
reparacion de vehiculos?
Bueno 62 16%
Regular 161 42%
Malo 161 42%
8 (Considera que el alto indice de accidentes automovilisticos se debe a falencias en el
mantenimiento de los vehiculos? 185 199 48% 52%
9 (Cual fue la causa por lo que usted solicito el servicio de reparacion y mantenimiento en los
talleres que prestan servicio automotriz?
Fechorias 60 16%
Choque 149 39%
Desperfectos 85 22%
Otros 90 23%
10 ;Con qué frecuencia lleva su vehiculo a una revision en un taller automotriz?
Una vez al mes 30 8%
Cada 2 meses 30 8%
Cada 3 meses 160 42%
Cada 6 meses 119 31%
Una vez al afio 45 12%
1" ¢ Las instalaciones de los talleres automotrices que existen en la actualidad en la ciudad de
Guayaquil, satisfacen la totalidad de demanda vehicular? 185 199 48% 52%
2 ¢ Esta satisfecho con el servicio brindado por las instalaciones de talleres automotrices
existentes en la ciudad de Guayaquil?
Totalmente de acuerdo 30 8%
De acuerdo 30 8%
Indiferente 119 31%
En desacuerdo 160 42%
Total desacuerdo 45 12%
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Resultado Frecuencia
Ne° Items Absoluto Relativa
Si No Si No

A la hora de acudir a un centro automotriz ;Qué aspectos usted considera de mayor

13 . .
importancia?
Precio 70 18%
Tiempo de reparacion del vehiculo 10 3%
Equipos adecuados 10 3%
Personal adecuado 88 23%
Facilidad de pago 10 3%
Cercania 10 3%
Atencion al cliente 88 23%
Repuestos y accesorios 10 3%
Calidad del servivio 88 23%
14 ¢ Estaria usted de acuerdo en utilizar los servicios de un taller automotriz, con equipos
modernos y trato especial al cliente? 300 84  78% 22%
15 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de un taller automotriz?
$5a 815 30 8%
$15a8$25 44 11%
$26 a $35 200 52%
$36 a $45 100 26%
mas de $45 10 3%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

3.8. Presentacion de resultados

La investigacion de campo se realizd6 en Guayaquil por motivo de ser esa la
ciudad donde se desarrollara esta idea de negocio. Las encuestas ayudaron a tomar
decisiones que se adapten a las necesidades analizadas y el modo de comercializacion

dentro de la industria en la ciudad.

Esta encuesta nos ha permitido conocer las preferencias de nuestros posibles
futuros clientes, en diferentes ambitos, ya que esto es de gran ayuda al poder mejorar
aspectos que la competencia ha dejado pasar por alto, buscamos ser lideres en obtener la
satisfaccion del cliente, brindando un servicio de mantenimiento optimo y de calidad,
una meta que poco a poco se cumplird. La encuesta sirvio como punto referencial y/o de

partida para identificar cuales son los servicios que mas usan en la ciudad de Guayaquil
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y de esta manera ofrecerlos con mayor opcidon a promociones para captar mayor

porcentaje de mercado.

Segun los datos que se han recogido de las encuestas, es favorable y una
necesidad que exista este tecnicentro en la ciudad de Guayaquil debido a la ausencia de

lugares confiables de mantenimiento automotriz.

De los resultados obtenidos podemos determinar que uno de los problemas de
los talleres que atienden actualmente al parque automotor es el aumento de pequefios
centros de servicios automotriz que ofrecen accesorios y partes para vehiculos sin un
detalle técnico y captan algin segmento del mercado sin ofrecer algln tipo de servicio

de calidad.

Se concluye que debido a las facilidades que brindan las casas comerciales para
adquirir un vehiculo, se ha incrementado el nimero de carros en la ciudad, creando la
oportunidad que ha originado emprender éste tecnicentro con areas especializadas en los
diferentes tipos de mantenimiento vehicular con calidad, tecnologia de punta, bajo costo

y rapidez.



110

CAPITULO IV

PROPUESTA/DESARROLLO DEL TEMA

Creacion de un tecnicentro automotriz multimarcas en la ciudad de Guayaquil

4.1. Tipo de empresa

Este tipo de organizacion tiende a ser relativamente pequefio y se clasifican
como pequefias empresas pertenecientes a empresas del sector de servicios en

mantenimiento automotriz.

La industria de los tecnicentros y empresas que brindan servicios de
mantenimiento a los vehiculos tiene un gran campo de trabajo en donde desarrollarse
gracias al acelerado crecimiento del parque automotor en la ciudad, la accion de
desarrollo de los lugares de servicios depende de la administracion de cada local en

explotar al maximo su capacidad instalada.

El estudio de la ubicacion estratégica, consiste en identificar y analizar los
factores que corresponden a la localizacion geografica de este proyecto, con el objetivo
de encontrar el sitio mas idoneo para instalar la nueva empresa y que nos genere

mayores beneficios.

Existen varios factores para determinar la mejor opcion de la ubicacion
geografica para una empresa automotriz, se debe analizar muy cuidadosamente todas las
opciones del lugar donde se pretende ubicar el nuevo Tecnicentro Automotriz, para
poder cumplir con las necesidades y requerimientos del proyecto, se considerd los

siguientes factores:
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Cercania del Mercado: Las tres opciones del sector para la ubicacion del
Tecnicentro Automotriz, tienen accesibilidad de cercania para los clientes potenciales,
ademas que los sectores antes mencionados son idoneos para obtener los permisos de

funcionamiento.

Disponibilidad de servicios basicos: Los servicios basicos son importantes al
momento de elegir el lugar correcto para la ubicacion del tecnicentro automotriz, debido
a que todas las opciones disponen de los diferentes servicios basicos e internet

necesarios para el buen funcionamiento del negocio.

Disponibilidad de mano de obra: El recurso humano, es un factor que no va
afectar ni beneficiar a ninguna de las tres opciones, debido a que el personal que se

necesita para este proyecto, seran personas que residan en la ciudad de Guayaquil.

Plano de ubicacion del tecnicentro: La ubicacion exacta en donde se encuentra
el terreno en arriendo, es en la Av. Juan Tancamarengo Km 4 2 Junto a la empresa
Coca Cola, cuyas coordenadas son -2.145647, -79.913469, asi como se muestra a

continuacion en el siguiente plano.

4.1.1 Filosofia de la empresa

Mision

Servicio completo para mantenimiento de vehiculos ligeros propiedad de
tecnologia moderna y personal calificado para varias marcas existentes en el mercado
que ofrecen un servicio de alta calidad a un precio asequible y persiguen
permanentemente la satisfaccion del cliente, trabajador y proveedor. Contribuye a la

sociedad en su conjunto y brinda los maximos beneficios a los accionistas.
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Vison

En 5 afos afianzarse como una empresa lider en la ciudad de Guayaquil,
ofreciendo servicios de mantenimiento de automoviles de alta calidad y proyectamos la
imagen de confianza y solidez al proporcionar estandares, ademas de contar con

empleados dedicados, motivados y calificados.

4.1.2 Estructura organizacional

Para llevar a cabo las actividades de una empresa se requiere una estructura
organizacional que siga la planificacion, organizacion, direccion y control para lograr

los resultados y expectativas esperados.

Esta actividad se ejecuta bajo la estructura de una organizacion lineal que puede
determinar la relacion directa entre el departamento y el area inmediata, y presenta el
plan de comunicacion a través de una tnica linea vertical de autoridad y responsabilidad

reducida.

La estructura de una organizaciébn se organiza en un nivel jerarquico, y un
administrador tiene una posicion especifica en diferentes niveles de la organizacion. Sus
responsabilidades, autoridad y circunstancias son aproximadamente proporcionales a su

nivel.
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Figura 18 Organigrama de la empresa
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Descripciones de funciones

Vulcanizador

L

Gerente. - Es responsable de disefiar objetivos y directrices para guiar las

actividades dentro de la empresa. Es responsable de la planificacion, organizacion,

direccion y control de cada area con el fin de desarrollar el trabajo que traera las

expectativas del cliente. Asegure los recursos que necesita para implementar una gestion

adecuada. Para garantizar la productividad de cada tarea, usted sera responsable de

inspeccionar y controlar los costos, supervisar todas las actividades desarrolladas por la

empresa y desarrollar programas que cuenten con un personal eficaz y dedicado.

Supervisor. - Este cargo proporciona a los clientes la responsabilidad de la

comunicacion directa entre el cliente y el mecanico, manteniendo el contacto directo

con el servicio existente y controlando los servicios asignados al cliente en cada area

hasta la entrega final.
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Secretaria. - Es el nivel promedio de la empresa, incluye las actividades diarias
del ejecutivo de la empresa y representa la imagen de la empresa ya que el cliente o
proveedor es la primera compaiiia en ingresar a la empresa. También es responsable de
administrar la contabilidad de la empresa. Se realizaran los servicios que componen la
cuenta con el proveedor y la administracion de los ingresos de facturacion, el pago del

salario y el gasto de los gastos operativos.

Mecanicos de areas. - Es el puesto operativo mds importante porque sera
responsable de lo que se le ha confiado. Debe verificar su trabajo y supervisar a la

persona responsable antes de que se entregue al administrador del lugar de trabajo.

4.2. Descripcion del servicio

La discusion técnica mas importante que debe establecer antes de planificar un
taller y posteriormente establecerlo es, sin duda, la decision de trabajar en la linea de

negocio.

Las habilidades que se aplican a las reparaciones de vehiculos se pueden
organizar en cuatro tipos basicos, que presentan diferentes puntos entre si, lo que les
permite ser considerados independientemente uno del otro de diferentes maneras. La
mayoria de los talleres actuales de automodviles estan considerando la aplicacion de
tecnologia para optimizar el tiempo y los recursos dedicados a la reparacion de

automoviles.
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Figura 19 Servicios Automotrices
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Las especializaciones que se aplican a los talleres automotrices incluyen:

- Electricidad y autotronica
- Enderezada y pintura.
- Mecanica

- Motores

4.3. Caracteristicas del servicio

Se hacen referencias a los atributos incluidos en el servicio, incluidos los

aspectos importantes y generales proporcionados dentro de la naturaleza del servicio.
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4.3.1 Identificacion del servicio

Los servicios y productos se consideran los mas adecuados para la naturaleza del
servicio y se pueden categorizar en varios enfoques: por lo tanto, los servicios se pueden

clasificar en tres tipos:

- De capital
- De consumo final

- De consumo intermedio

Como parte de la clasificacion de los servicios para su uso, el servicio ofrecido
por la empresa esta destinado al uso final, ya que no requieren transformacién debido a

las caracteristicas del servicio de mantenimiento.

La empresa en cuestion, tiene como objetivo proporcionar el mantenimiento

preventivo y correctivo de los vehiculos en la ciudad de Guayaquil.

Las areas de servicio para automoviles que se proporcionaran incluyen:

- Electricidad y autotrénica
- Lubricadora
- Mecanica de patio

- Vulcanizadora

4.3.2. Servicios complementarios

Aparecen los factores que intervienen en la prestacion de servicios dentro de los
servicios complementarios, y es necesario analizarlos y tomar las mismas alternativas

precisas que las que se exponen a continuacion.
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Son productos importantes y necesarios que se requiere para proporcionar el servicio
propuesto, en cuyo caso el servicio complementario relacionado con el mantenimiento

del vehiculo es el desarrollo de servicios tales como la venta de repuestos y accesorios.

4.4 Analisis de la demanda

La demanda se entiende como la cantidad de bienes y servicios que el mercado

solicita o desea, para satisfacer una necesidad especifica a un precio especifico.

El propésito fundamental de realizar andlisis de demanda es determinar los
factores que afectan el comportamiento de los usuarios del servicio de mantenimiento
del automoévil. El andlisis de la demanda se realizard de acuerdo con los estudios

realizados en la metodologia para obtener resultados confiables

4.4.1 Factores que afectan la demanda

Siempre hay un impacto positivo o negativo en la demanda del tipo de servicio o
producto que desea proporcionar. Entonces, se necesita saber qué factores y factores

afectaran el servicio que desea entregar

Los siguientes son factores que pueden afectar o influenciar la demanda de

servicios a ser provistos:

- Lanecesidad de servicio

Este es uno de los principales factores que afectan la demanda. Si hay una
necesidad en la sociedad, habrd demanda, de lo contrario nadie pedird o requerird un

proveedor de servicios de automoviles.
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De acuerdo con la investigacion de mercado, se determind que existe un
mercado que solicita el servicio de una empresa de mantenimiento de automoviles, lo

que significa que la ciudad de Guayaquil necesita estos servicios.

- Crecimiento del parque automotor

Para tener una mayor demanda en los mercados de las diferentes lineas de
servicio, debe aumentar el numero de personas que poseen los vehiculos a los que se

dirige el proyecto.

- Precio

El precio es otro factor importante porque esta determinado por la oferta y la
demanda. En otras palabras, para competir y tener demanda, el servicio tiene que
justificar gran parte del precio. Ademas, los precios estan estrechamente relacionados
con la calidad porque deben proporcionar un servicio que satisfaga cada necesidad del

cliente.

- Nivel de ingresos

La determinacion de la demanda estd relacionada con la capacidad de

facturacion o compra del usuario del vehiculo.

4.4.2 Demanda actual del servicio

La demanda actual de servicios se analizard en funcion de la cantidad total de

personas que necesitan servicios de mantenimiento de automoviles.

De acuerdo con estudios de mercado, la demanda actual estd compuesta por

residentes de la ciudad de Guayaquil, que poseen al menos un vehiculo ligero. Los
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vehiculos siempre requieren alglin servicio ya sea por mantenimiento o por problemas

en el automotor.

4.5 Analisis de la oferta

Una propuesta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de

proveedores esta dispuesto a ofrecer al mercado.

El andlisis es crucial porque el nivel de suministro puede determinarse por la
medida en que el mercado satisfaga necesidades y la existencia de demanda no

satisfecha que, puede ser una oportunidad de desarrollo para este proyecto.

4.5.1 Factores que afectan la oferta

El suministro del servicio de automdviles se ve afectado por las siguientes

variables:

- Entidades oferentes

Es importante conocer la competencia, porque no hay uso cuando hay una
demanda no satisfecha de un producto o servicio, si no hay posibilidad de asegurar su
parte. Para evaluar este factor, debe conocer el tipo de competidores que existen en el

mercado.

De acuerdo con la investigacion de mercado, hay establecimientos en toda la
ciudad de Guayaquil, dedicadas a brindar servicios de mantenimiento de automéviles a

los residentes de la ciudad.
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- Localizacion

La ubicacion es uno de los factores importantes que afectan la propuesta. En
otras palabras, puede proporcionar productos o servicios a los clientes porque conocen

la ubicacion o simplemente perder cliente por no brindar una orientacion adecuada.

- Capacidad instalada

Conocer la capacidad instalada actual ayudard a comprender el tamafio del
servicio actualmente disponible. Si la capacidad de la empresa es pequefia, puede ser
dificil competir en el mercado, pero si la empresa tiene suficiente capacidad, puede
competir. Por lo tanto, la capacidad de instalacion tiene un impacto directo en la

competencia, ya que podra ofrecer el servicio a una mayor cantidad de mercado.

- Calidad y precio

Debido a que la interaccion entre oferta y demanda, es diferente en términos de
diversidad, calidad y precio del servicio, los consumidores prefieren servicios de alta
calidad y bajo costo, por lo que la calidad es un factor importante, por lo que las

empresas siempre deben ofrecer a los consumidores un alto nivel.

4.6 Plan de mercadeo

4.6.1 Estrategias de posicionamiento

La naturaleza diferenciadora del negocio es la velocidad del servicio de
mantenimiento de vehiculos a precios mas bajos que los distribuidores originales,
manteniendo la calidad del servicio. El objetivo es proporcionar una marca para el
tecnicentro automotriz, un servicio integral que no participe plenamente en un mercado

mal atendido.
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Todos los servicios son provistos. Esto significa que el cliente no puede operar
el vehiculo en las mejores condiciones en un solo lugar a un costo menor que el taller
autorizado. La velocidad a la que se presta el servicio cubre el cronograma de las
operaciones que se realizaran y del vehiculo que se procesa, atendiendo asi todos los
requisitos que se pueden utilizar con todas las piezas de repuesto antes de ingresar al

vehiculo.

4.6.2 Estrategia de marca

La compafiia es completamente profesional en su deseo de proporcionar un
servicio de calidad completo a los clientes como una empresa responsable que es clara
sobre sus requisitos y gestiona todos los servicios que puedan necesitar los propietarios

de vehiculos.

Parte de la estrategia de marca se centrara en las necesidades de los propietarios
de vehiculos en los talleres de mantenimiento, talleres de automodviles, que buscan
servicios como cambio de aceite, la rotacion de los neumaticos y los filtros de cambio,
entre otros. Si gestiona esto con servicios adicionales, la marca se mantendra en la

mente del consumidor y creara lealtad. Es esencial procesar los registros del vehiculo.

Al ser una empresa que maneja multiples marcas de vehiculos, es importante
tener en claro las piezas de repuesto que los clientes necesitan durante el proximo
mantenimiento. Adquisiciones en el extranjero que se programan para atender a los

clientes lo antes posible.
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SOLUCIONES

AUTOMOTRICES

Figura 20 Logo publicitario
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

La publicidad que se realizara sera a través del envio de correos electronicos, a
los clientes ya existentes por la venta de vehiculos, por medio de propagandas radiales,
televisivas, por medio de redes sociales, ademas de la creacion de una pagina web y con

la reparticion de hojas volantes.

4.6.3 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Amenaza de nuevos competidores: El mercado no es atractivo dependiendo de
las barreras de entrada si son faciles o no de franquear por nuevos participantes que
puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del

mercado.

La amenaza de entrada de nuevos competidores en este tipo de negocio es
constante por ser un servicio fundamental que necesita todo vehiculo, pero instalar un
tecnicentro completo requiere de una gran inversion, un amplio terreno para la

construccion y un analisis detallado en la estructura de costos, lo cual es una barrera que
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se presenta ya que no existe la integracion de inversionistas con vision de crecimiento

en la ciudad.

Las probabilidades de que ingresen nuevos competidores seguiran existiendo
hasta que ingrese al mercado un tecnicentro que sea un facilitador de asistencias
vehiculares a bajo precio y alto en calidad, ese nuevo tecnicentro captara gran parte del
mercado de las asistencias integrales y luego sera muy dificil destituirlo si mantiene
contentos siempre a sus clientes; esa es la manera de como se estard planificando el
proceso de comercializacion dentro del tecnicentro y que trabajard con estandares de
servicio para mantener un equilibrio entre los clientes y el ambiente de trabajo no se

vuelva conflictivo.

La rivalidad entre los competidores: Para una empresa sera mas dificil
competir en un mercado donde la competencia esté muy bien posicionada, pues
constantemente estara enfrentandose a unas guerras de precios, campafas publicitarias

agresivas, promociones y entrada de nuevos productos y/o servicios.

Las empresas de servicios automotrices de la industria seguirdn exigiendo
mejoras continuas por no descontinuarse en equipos para las asistencias con tanto

avance tecnologico que se ha implementado en los nuevos vehiculos.

Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento del
mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados
gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y
tamafio del pedido. La situacion sera ain mas complicada si los insumos que
suministran son claves para el funcionamiento del tecnicentro, no tienen sustitutos o son

pocos y de alto costo.
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En la industria de los insumos para un tecnicentro no existe un proveedor
potencial que domine el mercado o una integracion entre los importadores y
distribuidores del pais, se analiz6 los costos de los insumos en importadoras de
Guayaquil siendo estos muy parecidos, unas empresas distribuidoras diferencian su
venta en compras por volumen ofreciendo productos adicionales similares al de la
compra o complementarios, otras empresas ofrecen precios similares pero validan sus
promociones con el auspicio de las marcas compradas colocando rotulos fijos en el
tecnicentro, otras empresas ofrecen el servicio de promotoras para impulsar al cliente a
que se decida por el producto de la promocion. Por tal razén el poder de negociacion de

los proveedores no tiene dominio sobre la industria.

Poder de negociacion de los clientes: Un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos
sustitutos, el producto tiene varios o muchos sustituto, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer

sustituciones por igual o a muy bajo costo.

A mayor organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en
materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios, por consiguiente, la
empresa tendra una dimension en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas
critica si a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente

sindicalizarse.

Los clientes no tienen poder sobre la industria, ni sobre el precio ya que existen
servicios automotrices para todos los tipos de clientes, aun asi, este tecnicentro ofrecera

precios bajos adaptandose a la estrategia de precios de introduccion.
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Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no es
atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si
los sustitutos estan mas avanzados tecnoldogicamente o pueden entrar a precios mas

bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacion y de la industria.

Para este tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de
entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporacion o sobre alguna ventaja
competitiva existente. Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o
en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, san muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras
de precios, campanas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevo

productos.

Es poco probable que un nuevo producto pueda sustituir los servicios
preventivos o correctivos que se le debe hacer por rutina a todos los vehiculos que

circulan dentro de la ciudad.

La industria de los mantenimientos automotrices se encuentra en la actualidad
muy descuidada y poco capacitada para poder atender la demanda y la tecnologia que
presiona a los talleres de servicios a innovar, la falta de recursos hace que el desarrollo
de las empresas existentes se estanque y continien brindando los servicios basicos

como estan acostumbrados a atender.

4.6.4 Marketing mix

Una combinacion de marketing se puede definir como el uso selectivo de
diversas variables de marketing para alcanzar los objetivos comerciales. Los diferentes

licitantes de comportamiento y demandantes pueden usar para establecer un método de
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mercadeo preciso que establezca las diversas condiciones a considerar para vender.
Entonces, se sugiere una variedad de estrategias de servicio, precios, lugares y

promociones.

* Estrategias de servicio

La estrategia que utilizara el tecnicentro automotriz se basan en los prospectos y
son tomados en cuenta en los resultados de la investigacion de mercado que esperan
considerar los servicios basados en los siguientes parametros: eficiencia, calidad,
responsabilidad, accesibilidad, seguridad. Por lo tanto, este tipo de servicio sera una de

las mejores compaiiias para brindar.

- Una estrategia es ampliar la combinacion de servicios para aumentar la cantidad
de lineas que pueden asociarse con los principales servicios, y los clientes
pueden acceder a uno o mas servicios segun sea necesario.

- Atencion individualizada y directa a cada cliente que demuestre confianza e
interés en el desempefio de su trabajo que cumpla o supere sus expectativas.

- Brindar capacitacion a los empleados del servicio de atencion al cliente para
brindarle el tratamiento que merece y sienta que es importante para su empresa.

- Proporcionar servicios en horarios y tiempos acordados para demostrar la
responsabilidad y la seguridad del rendimiento comercial.

- Servicio puerta a puerta, donde nuestros colaboradores recogeran su vehiculo en
su domicilio o el lugar donde se encuentre, con un seguro incorporado.

- Garantia de cambio de repuestos dentro de las instalaciones del taller.

- Observar el tiempo de entrega del vehiculo.

- Como cortesia del taller, el cliente recibira aditivos para el motor, la limpieza

tanto del interior como el exterior del vehiculo.
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- Ademas, se incrementa un lobby con una estancia confortable de espera con Wi-
fi y cafeteria mientras esperan que su vehiculo esté listo.

- Implementar un software que permita la observacion directa de su vehiculo
desde su dispositivo movil.

- Implementar un software que controle las estadisticas de mantenimiento del
vehiculo.

- Llamar al cliente a indicarle cuando le corresponde realizar nuevamente su

respectivo mantenimiento correctivo y preventivo.

* Estrategias de precio

Dado que los precios de oferta del servicio no son un proceso de distribucion
muy complejo y, por lo tanto, no aumentan de ninguna manera, la empresa mantendra
ganancias aceptables a través de tantas busquedas como sea posible. Por lo tanto, para

proporcionar un servicio de calidad, se deben considerar las siguientes estrategias.

- Con base en estudios de mercado, se establecera el limite superior para las
cuatro lineas de servicio.
- Los precios aumentaran en un 3% por afio dependiendo del tipo de servicio, y

cada descuento.

* Estrategias de plaza

Para el tipo de servicio brindado, la inica forma es alentar al cliente a comprar
servicios. Dejandole saber acerca de los beneficios de encontrar todos los servicios que
necesita para el automovil en un solo lugar, de modo que se convierta en una de las

mejores compaiias que ofrecen este tipo de servicio.
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* Estrategias de promocion

La empresa utilizara una estrategia de promocion publicitaria, que se considera

una forma pagada de comunicacion impersonal, pero a través de la cual se conocerdn

los servicios prestados por la organizacion.

Desarrollar volantes, tripticos, que se entregaran a los almacenes de piezas de
repuesto.

Es necesario posicionar la marca, es decir, el nombre de la empresa, lo que la
hace reconocida en el mercado. Para ello, se desarrollard el logotipo de la
empresa, y al mismo tiempo tendrda un lema que identificara a la mejor
compaiiia, anunciando en television y en la prensa.

Para promocionar el servicio, se le presentara una indicacion de las ventajas para
obtener un cierto grado de importancia en el cliente, lo que lo impulsard a
contratar los servicios. Al mismo tiempo, el cliente estd interesado en conocer
las ventajas de los servicios ofrecidos por la empresa, que se llevardn a cabo
mediante visitas personales y en los medios publicitarios mencionados
anteriormente.

Realizar calcomanias con el nombre, la direccion, el teléfono del taller para

atascarse en los automoviles.

4.7 Ingenieria del proyecto

El propodsito de este andlisis es determinar las caracteristicas del proceso de

servicio, el equipo necesario, los centros de suministro, el disefio de la instalacion y la

estimacion del costo de inversion.
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4.7.1 Diseno de la construccion
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Figura 21 Disefio de la construccion
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Distribucion de las instalaciones

Un solo piso en el area de extension total del taller de servicio y se distribuira en

las siguientes areas:

- Almacenes y areas de almacén
- Area de electricidad y autotrénica
- Area de lubricadora

- Area de oficina y espera
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- Area de recepcion y estacionamiento
- Area de servicio y lobby
- Area de vulcanizadora

- Mecanica de motores y de campo

4.7.2 Ingenieria del servicio

Descripcion del proceso de prestacion del servicio: la compafia proporcionara
servicios de mantenimiento de automoviles que se consideran presentados a través de

diagramas de flujo.

Diagrama de flujo del servicio: el tecnicentro automotriz tendra cinco pasos

basicos que son parte del proceso productivo:

1. Recepcion

2. Diagnéstico

3. Operacion

4. Comprobacion
5. Entrega

6. Pago y facturacion
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Figura 22 Ingenieria del servicio
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Pago
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Recepcion del vehiculo

Si el vehiculo llega al taller, es recibido inmediatamente por un asistente, donde
solicitara datos personales del cliente, ademéas de especificar marca, color, matricula y
afio / modelo. Después de completar la hoja de recepcion con dichos datos, puede
verificar el kilometraje, y especificar los sintomas y dafios presentados por el vehiculo y

las posibles soluciones.

Diagnostico

Una vez que el vehiculo estd en la instalacion, el técnico verificara el tipo de

operacion que se realizard, y serd trasladado al area respectiva.

Operacion o reparacion

Cuando los diagnosticos y los vehiculos se encuentran en su area, el proximo
paso es operarlos o repararlos de acuerdo con el detalle de labores a realizarse que se

detallaron en el diagnostico.

Existen algunas limitaciones como el tipo de reparacion, el grado de dificultad
de la operacion antes de que el técnico de reparacion u operador deba poder ingresar, y
las piezas necesarias para llevar a cabo esta operacion, evitando asi una pérdida de

tiempo innecesaria.

Comprobacion

Después de la reparacion, el vehiculo sera probado de acuerdo con el tipo de

operacion realizada.

Después de cada prueba, el vehiculo se trasladara al estacionamiento y se lo

entregara al propietario en un momento posterior.
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Entrega

Si el cliente no solicita un servicio especifico antes de entregar el vehiculo al
propietario del vehiculo, se le proporcionard una lavadora y una aspiradora para la

comodidad personal.
Pago y facturacion

El supervisor proporciona al secretario los detalles del trabajo realizado en el

vehiculo y la factura procede con la del servicio.

El asesor le da a la secretaria informacion detallada sobre el trabajo realizado en

el vehiculo, que va a la factura, y luego se cobra una tarifa por los servicios.

Recepcion Diagnostico : Operacion

Pago y Facturacion Entrega ' Comprobacion

Figura 23 Flujograma de proceso
Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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4.8 Estudio Financiero

El estudio financiero basicamente es el analisis de la capacidad de una empresa
y/u organizacion para demostrar que puede ser sustentable, viable y rentable a lo largo

del tiempo como parte esencial en la evaluacion de un proyecto de inversion.

Este estudio considera la gestion financiera necesaria para determinar el valor de
la inversion inicial de una empresa, asi como la proyeccion de los ingresos, costos y
gastos que se esperan obtener, predecir posibles flujos de efectivo y posibles métodos

de financiacion que pueden ayudarlo a planificar el plan financiero del proyecto.

4.8.1 Inversion inicial

La inversion inicial que se requerird para este proyecto fue desarrollada de
acuerdo a los servicios que se van a ofrecer y a los requerimientos que necesiten las

instalaciones distribuidas en las diferentes areas.

Al ser un proyecto con grandes alcances y proyecciones sera necesario hacer una
fuerte inversion en el inicio; sin embargo, se espera que esta inversion nos sea retribuida

en el futuro.

Capital de trabajo

El capital de trabajo se expresa como capital adicional (excluidas las inversiones
en activos fijos y activos diferidos) que la empresa tiene que calcular para comenzar las

operaciones.

Esto significa los recursos requeridos por la empresa para el desempefio
comercial normal, es decir, pagos de materiales indirectos, directos y mano de obra que

no pertenezca a la empresa.
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Tabla 19 Capital de trabajo

Capital de Trabajo Valor

Materiales directos 8.000
Mano de obra directa 2.887
Mano de obra indirecta 1.000
Total Capital de Trabajo US$ 11.887

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Activos fijos

Los activos fijos, que son parte de la inversion inicial, consisten en bienes

adquiridos por la empresa para llevar a cabo sus actividades.

Tabla 20 Activos fijos
Activos Fijos Cantidad CO,StO
Hist.
Adecuaciones 1 5.000
Muebles y enseres 1 2.500
Magquinarias y herramientas 1 60.000
Equipos de computacion 1 1.500
Construccion 1 30.000
Equipos tecnologicos 1 1.000
Total Activos Fijos US$ 100.000

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Depreciacion

El tipo de activo fijo mencionado anteriormente es un tipo de depreciacion
creado por grupos de activos que se deterioran o descontintian de forma natural y
pierden valor a lo largo del tiempo. Esta depreciacion, llamada depreciacion, es el costo

operativo de la compaiia.
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Activos Fijos Cantidad Co.sto Total AF Meses  Deprec.  Deprec.
Hist. Deprec. Mensual  Anual
Adecuaciones 1 5.000 5.000 240 21 250
Muebles y enseres 1 2.500 2.500 120 21 250
Magquinarias y herramientas 1 60.000  60.000 120 500 6.000
Equipos de computacion 1 1.500 1.500 36 42 500
Construccion 1 30.000  30.000 240 125 1.500
Equipos tecnoldgicos 1 1.000 1.000 36 28 333
Total Activos Fijos US$ 100.000 100.000 736 8.833

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

4.8.2 Presupuesto de ingresos

Los ingresos de la compaiiia se basan en las ventas de lineas de servicio

disponibles para la compaiiia, los siguientes datos han sido considerados para el calculo

de los ingresos:



Tabla 22 Fijacion de supuestos

Inflacién proyectada
2018 3,35%
2019 3,15%
2020 3,22%
2021 3,20%
2022 3,17%
. 2023 3.22%
Fijacion de Supuestos 2004 3.19%
2025 3,20%
2026 3,20%
2027 3,20%
2028 3,20%
2029 3,20%
2030 3,20%
Costo Promedios Capacidad USD
Costo Promedio Bienes/Servicios 450
Capacidad Promedio Anual 720 324.000
Capacidad Promedio Mensual 60 27.000
Ingresos por Mes % Capacidad  P.Total
Enero 5% 36 16.200
Febrero 8% 58 25.920
Marzo 12% 86 38.880
Abril 12% 86 38.880
Mayo 6% 43 19.440
Junio 6% 43 19.440
Julio 12% 86 38.880
Agosto 5% 36 16.200
Septiembre 5% 36 16.200
Octubre 12% 86 38.880
Noviembre 12% 86 38.880
Diciembre 5% 36 16.200
Total 100% 720 324.000
Auspicios varios Capacidad USD
Liquimoly (lubricantes) 500 6.000
Baterias Ecuador (Fundamentz) 500 6.000
Llantas (Michelin) 500 6.000
Total 18.000

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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Reparacién y repuestos automotrices Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Amortiguadores 14.400 15.120 15.876 16.670 17.503
Baterias 28.800 30.240 31.752 33.340 35.007
Embragues 14.400 15.120 15.876 16.670 17.503
Revestimiento 2.160 2.268 2.381 2.500 2.625
Acoplamiento 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
Plato 10.560 11.088 11.642 12.225 12.836
Volante 6.960 7.308 7.673 8.057 8.460
Frenos 7.200 7.560 7.938 8.335 8.752
Revestimiento de zapata 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376
Cilindro 3.060 3.213 3.374 3.542 3.719
Caferfas 1.680 1.764 1.852 1.945 2.042
Pulida discos 9.000 9.450 9.923 10.419 10.940
Discos tambor 7.200 7.560 7.938 8.335 8.752
Freno de aire 21.600 22.680 23.814 25.005 26.255
Lavado automotriz 5.400 5.670 5.954 6.251 6.564
Llantas 25.200 26.460 27.783 29.172 30.631
Balanceo 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188
Alineacion 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188
Rotacion 2.400 2.520 2.646 2.778 2917
Reparacion técnica de aros 120 126 132 139 146
Lubricacion 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376
Cambio de aceite del motor 5.760 6.048 6.350 6.668 7.001
Cambio de aceite de la transmision 9.120 9.576 10.055 10.558 11.085
Cambio de aceite de la direccion 4.800 5.040 5.292 5.557 5.834
Suspension tren delantero 900 945 992 1.042 1.094
Revision y suspension de terminales 1.500 1.575 1.654 1.736 1.823
Rotula 7.200 7.560 7.938 8.335 8.752
Guardapolvos 3.780 3.969 4.167 4.376 4.595
Pines 19.800 20.790 21.830 22.921 24.067
Bocines 19.800 20.790 21.830 22.921 24.067
Espirales y paquetes 9.000 9.450 9.923 10.419 10.940
Mantenimiento de ejes 1.500 1.575 1.654 1.736 1.823
Cambio de guardapolvos - ejes de engranajes 2.700 2.835 2.977 3.126 3.282
Revision de fienos con Equipo electronico (Frenometro) 18.000 18.900 19.845 20.837 21.879
Revision de luces con luxometro 1.800 1.890 1.985 2.084 2.188
Revision de analisis de gases 10.800 11.340 11.907 12.502 13.127
Revision electronica de alineacion 5.400 5.670 5.954 6.251 6.564
Revision de suspension en banco de prueba 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376
Chequeo flotas 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376
Total US$ 306.000 321.300 337.365 354.233 371.945
Auspicios automotrices Aifio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Lubricantes (Liquimoly) 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
Baterias Ecuador (Fundamentz) 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
Llantas (Michelin) 6.000 6.300 6.615 6.946 7.293
Total US$ 18.000 18.900 19.845 20.837 21.879

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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4.8.3 Presupuesto de costos y gastos operativos

Los costos y gastos que tendra la empresa se dividen en costos operativos, gastos
administrativos y gastos de ventas, entre ellos se encuentran el pago de los repuestos e
insumos utilizados, los sueldos y salarios, servicios basicos, los gastos de publicidad, y gastos

de oficina, como se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 24 Presupuestos de costos

Costos Directos Aiios 1 2 3 4 5 Total

Reparaciones Automotrices 72.000 74.268 76.676 79.142 81.656  383.742
Costos de personal 34.644 35.735 36.861 38.022 39.220 184.482
Repuestos Automotrices 28.800 29.707 30.670 31.657 32.662 153.497
Auspicios varios 7.200 7.427 7.668 7.914 8.166 38.374
Total Costos Directos US$ 142.644  147.137 151.875 156.735 161.703  760.095

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Tabla 25 Presupuestos de gastos de ventas y administrativos

Presupuesto de Gastos de Ventas

Aflos 1 2 3 4 5 Total
Gastos en publicidad 6.000 6.189 6.388 6.593 6.802  31.972
Luz 2.400 2.476 2.555 2.637 2721  12.789
Agua 1.440 1.485 1.533 1.582 1.632 7.673
Teléfono 600 619 639 659 680 3.197
Internet 420 433 447 461 476 2.238
Mantenimiento de maquinas 1.200 1.238 1.278 1.319 1.360 6.394
Total Gastos de Ventas US$ 12.060 12.440 12.840 13.251 13.671 64.263

Presupuesto de Gastos Administrativos

Afos 1 2 3 4 5 Total
Gastos de oficina 1.440 1.485 1.533 1.583 1.634 7.675
Sueldos y Salarios 18.645 19.232 19.852  20.491 21.151 99.370
Total Gastos Administrativos US$ 20.085 20.718 21.385 22.073 22.784 107.045

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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Tabla 26 Rol de pagos

Fono de Aporte Total Total

No6mina Sueldo XIII Sdo. XIV Sdo. Vacaciones Reserva Patronal Mes Anual
Gerente/Administrador 700,00 58,33 32,17 29,17 58,33 85,05 963,05 11.556,60
Secretaria 420,00 35,00 32,17 17,50 35,00 51,03 590,70  7.088,36
Supervisor 450,00 37,50 32,17 18,75 37,50 54,68 630,59  7.567,10
Mecanico 400,00 33,33 32,17 16,67 33,33 48,60 564,10  6.769,20
Electromecanico 400,00 33,33 32,17 16,67 33,33 48,60 564,10  6.769,20
Lubricador 400,00 33,33 32,17 16,67 33,33 48,60 564,10  6.769,20
Vulcanizador 400,00 33,33 32,17 16,67 33,33 48,60 564,10  6.769,20
Total Nomina US$ 3.170,00 264,17 225,17 132,08 264,17 385,16 4.440,74 53.288,86

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

4.8.4 Financiamiento de la inversion

Los tipos de recursos de financiacion que adquiere la empresa consisten en préstamos
a mediano plazo y aportes de capital social, es decir, recursos donados por el propietario o

accionistas, este capital financia la estructura solida de la empresa.

Tabla 27 Financiamiento

Detalle Inversion

Inversion Inicial 111.887
(-) Capital Propio 25.000
Valor a Financiar US$ 86.887

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

En base a la cantidad de inversion necesitada, se procede a realizar un plan de
financiamiento, este plan fue realizado a través de la Corporacion Financiera Nacional CFN,

aplicando un crédito para emprendimiento con una tasa de interés del 12%.
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Tabla 28 Amortizacion del préstamo

Plan de Financiamiento

Inversion Inicial 111.887

(-) Capital Propio 25.000

Valor a Financiar US$ 86.887

Tasa 12%

Tiempo 60

Pago 1.933

Amortizacion Préstamo
- Intereses Capital Saldo

Afios US$ US$ Capital

0 - - 86.887
1 9.700 13.493 73.394
2 7.989 15.204 58.190
3 6.061 17.132 41.058
4 3.888 19.305 21.753
5 1.440 21.753 -

Total US$ 29.078 86.887

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

El valor total de los intereses que corresponden al financiamiento de la presente
inversion asciende a $29.078 al término de los cinco afios de acuerdo a la propuesta del

proyecto de inversion.



4.8.5 Estado de Situacion Financiera Proyectado

Tabla 29 Estado de Situacion Financiera proyectado
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Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Caja/ Bancos 11.887 90.535 175.379 266.668 364.454 469.419
Total Activos Corrientes 11.887 90.535 175.379 266.668 364.454 469.419
ACTIVOS NO CORRIENTES

Adecuaciones 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Muebles y enseres 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
Magquinarias y herramientas 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
Equipos de computacion 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Construccion 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Equipos tecnologicos 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Depreciacion Acumulada - -8.833 -17.667 -26.500 -34.500 -42.500
Total Activos No Corrientes 100.000 91.167 82.333 73.500 65.500 57.500
TOTAL ACTIVOS 111.887 181.701 257.713 340.168 429.954 526.919
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Préstamo bancario C/P 13.493 15.204 17.132 19.305 21.753 -
Total Pasivos Corrientes 13.493 15.204 17.132 19.305 21.753 -
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamo Bancario L/P 73.394 58.190 41.058 21.753 0 -
Total Pasivos No Corrientes 73.394 58.190 41.058 21.753 (1} -
TOTAL PASIVOS 86.887 73.394 58.190 41.058 21.753 -
PATRIMONIO

Capital Social 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
Utilidad del Ejercicio - 83.307 91.215 99.587 109.091 118.719
Utilidades Retenidas - - 83.307 174.522 274.110 383.200
TOTAL PATRIMONIO 25.000 108.307 199.522 299.110 408.200 526.919
PASIVO + PATRIMONIO 111.887 181.701 257.713 340.168 429.954 526.919

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)



4.8.6 Estado de Resultado Integral Proyectado

Tabla 30 Estado de Resultado Integral proyectado
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Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

INGRESOS

VENTAS NETAS 324.000 340.200 357.210 375.071 393.824
Reparaciones Automotrices 234.000 245.700 257.985 270.884 284.428
Repuestos Automotrices 72.000 75.600 79.380 83.349 87.516
Auspicios varios 18.000 18.900 19.845 20.837 21.879
Costos de Produccion 142.644 147.137 151.875 156.735 161.703
UTILIDAD BRUTA 181.356 193.063 205.335 218.335 232.121
GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos 20.085 20.718 21.385 22.073 22.784
Gastos de oficina 1.440 1.485 1.533 1.583 1.634
Sueldos y Salarios 18.645 19.232 19.852 20.491 21.151
Gastos de Ventas 12.060 12.440 12.840 13.251 13.671
Gastos en publicidad 6.000 6.189 6.388 6.593 6.802
Luz 2.400 2.476 2.555 2.637 2.721
Agua 1.440 1.485 1.533 1.582 1.632
Telefono 600 619 639 659 680
Mantenimiento de maquinas 1.200 1.238 1.278 1.319 1.360
Gastos Financieros 12.060 12.440 12.840 13.251 13.671
Agua 1.440 1.485 1.533 1.582 1.632
Teléfono 600 619 639 659 680
Internet 420 433 447 461 476
Mantenimiento de maquinas 1.200 1.238 1.278 1.319 1.360
Gastos Financieros 9.700 7.989 6.061 3.888 1.440
Interés del préstamo 9.700 7.989 6.061 3.888 1.440
Otros Gastos 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
Depreciacion 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
Total Gastos 50.679 49.980 49.119 47.213 45.895
UTILIDAD OPERATIVA 130.677 143.083 156.216 171.123 186.225
Participacion de trabajadores (15%) 19.602 21.462 23.432 25.668 27.934
Impuesto a la Renta (25%) 27.769 30.405 33.196 36.364 39.573
UTILIDAD NETA 83.307 91.215 99.587 109.091 118.719
UTILIDAD NETA ACUMULADA 83.307 174.522 274.110 383.200 501.919

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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4.8.7 Flujo de efectivo del proyecto

Tabla 31 Flujo de efectivo proyectado

Periodos Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos 324.000 340.200 357.210 375.071 393.824
Costo de Produccion 142.644 147.137 151.875 156.735 161.703
Gastos Administrativos 20.085 20.718 21.385 22.073 22.784
Gastos de oficina 1.440 1.485 1.533 1.583 1.634
Sueldos y Salarios 18.645 19.232 19.852 20.491 21.151
Gastos de Ventas 12.060 12.440 12.840 13.251 13.671
Gastos en publicidad 6.000 6.189 6.388 6.593 6.802
Luz 2.400 2.476 2.555 2.637 2.721
Agua 1.440 1.485 1.533 1.582 1.632
Teléfono 600 619 639 659 680
Internet 420 433 447 461 476
Mantenimiento de maquinas 1.200 1.238 1.278 1.319 1.360
Gastos Financieros
Interés del préstamo 9.700 7.989 6.061 3.888 1.440
Otros Gastos
Depreciacion 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
Total gastos 50.679 49.980 49.119 47.213 45.895
Flujo antes de participacién 130.677 143.083 156.216 171.123 186.225
Participacion de trabajadores (15%) 19.602 21.462 23.432 25.668 27.934
Flujo antes de impuestos 111.076 121.620 132.783 145.454 158.291
Impuesto a la Renta (25%) 27.769 30.405 33.196 36.364 39.573
Flujo despues de impuestos 83.307 91.215 99.587 109.091 118.719
(+) Depreciaciones 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
(-) Pago de Capital Préstamo -13.493 -15.204 -17.132 -19.305 -21.753
Capital de trabajo -11.887 - - - - -
Activos Fijos en inversion -100.000 - - - - -
Flujo de Ejectivo Neto -111.887 78.648 84.845 91.289 97.786 104.965

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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4.9 Evaluacion Economica

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final del analisis de factibilidad de
un proyecto, su objetivo es poder decidir si es conveniente o no llevar a cabo dicha inversion,
sin embargo, a pesar de haber determinado que el proyecto arroja utilidades probables durante
los primeros cinco afios de operacion, aun no se ha demostrado que la inversidon propuesta

sera econdomicamente rentable.

Para realizar la evaluacion de los resultados se tomo6 como base el analisis de:

- Flujo de caja
-  TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento
- Rentabilidad: VAN (valor actual neto)

- TIR (tasa interna de retorno)

TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento)

Es también llamada costos de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda empresa
debe realizar una inversion inicial. El capital que toma esta inversion puede provenir de varias
fuentes; de inversionistas, de éstos con empresas, de inversionistas y bancos o de una mezcla
de inversionistas, empresas y bancos. Como sea que hayan sido las aportaciones del capital,
cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital que aporte y la nueva empresa formada

tendra un costo de capital propio.

Antes de invertir, una empresa siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia
sobre la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). Cuando
se esta evaluando un proyecto en un horizonte de tiempo de cinco afios, la TMAR calculada

debe ser valida no solo en el momento de la evaluacién sino durante todos los cinco afios.
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VAN (valor actual neto)

El valor actual neto es la suma de los valores actualizados de todos los flujos de caja
esperados de la empresa, deducido el valor de la inversion inicial, para obtener el VAN, el
flujo de caja se transfiere al presente a través de la tasa de descuento. Por lo antes expuesto, es
importante indicar que el valor actual neto debe ser mayor que O para aceptar el proyecto y

por lo tanto es rentable.

TIR (tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento con un valor presente neto de cero.
Es decir, el mismo porcentaje que la suma de los flujos descontados para la inversion inicial.
Se llama tasa interna de retorno porque supone que el dinero que se gana afio con afio se
reinvierte en su totalidad, es decir se trata de la tasa de rendimiento generada en su totalidad

en el interior de la empresa por medio de la reinversion.

Los criterios de evaluacion son:

TIR>1 ——> se acepta el proyecto (factible)
TIR<i —> se rechaza el proyecto (no es factible)
TIR=1 —> hay indiferencia frente al proyecto

Donde i = tasa minima aceptable de rendimiento o tasa de interés de oportunidad

Tabla 32 TIRy VAN

Tiry Van Resultado
TMAR 11%
TIR 71%
VAN 222.161

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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El periodo de recuperacion real es el tiempo requerido para recuperar la inversion
inicial a través de los flujos de efectivo generados por el proyecto y se calcula teniendo en

cuenta el valor presente neto de los flujos de efectivo.

Tabla 33 Payback

Descripcion Afio 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Flyjo de caja neto 78.648  84.845 91.289 97.786  104.965
Inversion Fija (100.000)

Inversion Corriente (11.887)
Resultado (111.887) 78.648  84.845 91.289 97.786  104.965
PAYBACK (111.887) -33.239  51.605 142.894 240.680 345.645

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

El Payback esclarece el tiempo que se debe trabajar para el retorno del dinero
invertido, el estudio de la evaluacion econdmica es la etapa final del andlisis de factibilidad de
un proyecto de inversion, cuyo objetivo es la toma de decisiones en el momento de observar
si es conveniente o no el llevar a cabo una inversién, para este proyecto de inversion
apreciamos una TIR (tasa interna de retorno) del 71%, esto nos indica una tasa de rentabilidad

aceptable.

Con respecto al VAN (valor actual neto) arrojo un monto de $222.161 por lo que

desde este punto de vista el proyecto es factible.

Adicional podemos concluir, que los métodos de evaluaciéon econdmica toman en
cuenta la evaluacion del dinero a través del tiempo y son basicamente VAN y TIR y con
respecto al Payback observamos que al tercer afio de operaciones (primer trimestre)
recuperamos la inversion inicial y continuamos operando con un flujo de caja neto estable

para el desarrollo de las operaciones habituales.
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Analisis de Escenarios

Un método alternativo para el andlisis de riesgo consiste en construir diferentes
escenarios, el analisis de escenarios permite conocer el impacto que tendrian las diversas
variables en la rentabilidad del proyecto. Es recomendable al momento de realizar un plan

economico-financiero considerar las siguientes perspectivas:

- Escenario conservador
- Escenario optimista

- Escenario pesimista

El primer plan econdémico que se elabora es el conservador, ya que arroja un panorama
real de la situacion financiera, con el cual se considera que la empresa pueda encontrar su

punto de equilibrio (costo vs ganancia).

Las variables que influyen en la rentabilidad del proyecto son numerosas, para realizar

el andlisis de escenarios del presente proyecto se consideran las siguientes variaciones:

- Escenario Optimista: Aqui nos basamos en la informacién con mayor rango de
vision luego de aplicar el estudio de mercado y con mayor probabilidad de que
suceda, en este caso las ventas se proyectan en un 10%, los costos se mantienen y

los resultados son los siguientes:

Tabla 34 Escenario optimista

Resultado
Criterios de (incremento
evaluacion 10% costo del
servicio)
TMAR 11%
TIR 81%
VAN 301.120

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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Podemos observar que el proyecto no es sensible ante la variacion del 10% de este
escenario, con una TIR del 81% y un VAN de $301.120, lo que lo convierte a este proyecto
altamente rentable, sin embargo, cabe mencionar que en este caso serd necesario realizar

sobretiempos para cumplir con la demanda adicional.

Este escenario posibilita a la empresa a tener un panorama de su crecimiento y elaborar
estrategias para el uso de sus ganancias, las cuales podrian ser invertir, crecer

empresarialmente, etc.

- Escenario Pesimista: La mision de este escenario es provocar una contabilizacion
de los resultados en condiciones mas adversas para la toma de decisiones. Aqui nos
basamos en la informacidon con mayor rango de vision luego de aplicar el estudio de
mercado, sin embargo, ante la probabilidad de que suceda, también debemos
considerar el momento exacto, en este caso las ventas descienden en un 10%, los

costos se mantienen y los resultados son los siguientes:

Tabla 35 Escenario pesimista

Resultado
Criterios de (decrecimiento
evaluacion 10% costo del
servicio)
TMAR 11%
TIR 26%
VAN 25.269

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)

Observamos que el flujo se ve afectado ante la variacion de un decrecimiento del 10%
de este escenario y se requerira incrementar el financiamiento por medio de aporte de capital
o mas deuda para soportar las operaciones de la empresa, de todas maneras, el proyecto sigue

siendo viable ya que mantiene un VAN de $25.269 y un TIR 26%.
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Este escenario tiene como finalidad el prever a la empresa ante situaciones cambiantes
del mercado que le perjudicaran en sus actividades, es en este escenario donde se crean

estrategias para las contingencias de pérdidas econdémicas.

Durante la fase de formulacién y evaluacion de la factibilidad de un proyecto
realizamos un gran esfuerzo con la finalidad de dibujar el camino que debemos seguir para
alcanzar esa situacion deseada, en la que las necesidades han sido satisfechas, con el menor
sobresalto o riesgo posible. Sin embargo, mas alla del papel, nos enfrentamos a situaciones
cambiantes que pueden impactar a nuestro proyecto tanto positiva como negativamente y de

las cuales debemos tener conocimiento o al menos una estimacion.

El analisis de escenarios es una herramienta de analisis prospectivo que describe un
conjunto posible de condiciones de futuro. En general, el término escenario se utiliza en dos
contextos: para la descripcién de una foto fija en el tiempo o de condiciones variables
importantes en algin tiempo particular en el futuro, o bien para describir una historia futura,

es decir, la evolucion desde las presentes condiciones a uno o varios futuros.

Es muy importante que el emprendedor realice su plan econémico-financiero tomando
en cuenta estos tres escenarios, pues ello le permitirda analizar y prever situaciones tanto

adversas como favorables.

Finalmente podemos indicar que el proyecto de inversion para la creacion de un
tecnicentro automotriz es un proyecto viable, todos los datos y proyecciones financieras
demuestran que el proyecto es viable, ademas podemos ver que su implementacion no es
compleja debido a que los equipos y herramientas pueden ser encontrados en el pais,
considerando los dos escenarios, con un incremento y una reduccioén del 10% de las ventas

podemos ver que el proyecto sigue siendo atractivo.
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Conclusiones

El estudio de mercado a través de los instrumentos propuestos permitio la obtencion
de resultados favorables que contribuyen al desarrollo exitoso de la investigacion
permitiendo asi determinar la demanda insatisfecha de propietarios de vehiculos, lo

cual da lugar a una necesidad de creacion de un tecnicentro automotriz multimarca.

Segun las encuestas realizadas se puede mencionar que la tecnologia y la atencion
personal y directa son factores imperativos que permitiran reducir los tiempos de
respuestas, otorgara la confianza e interés a los clientes por una labor que cumple con

sus expectativas en cuanto a servicios de calidad.

La alianza estratégica entre el tecnicentro y sus proveedores de repuestos sera
indispensable ya que ambas buscan generar mas ingresos y a su vez crear fidelidad en

los usuarios, asi como también innovar en tecnologia.

Mediante las herramientas de evaluacion financiera se pudo determinar la factibilidad
y viabilidad del presente proyecto, comprobando que, segun los datos obtenidos, el

negocio es conveniente y rentable.
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Recomendaciones

Se recomienda que se actualice por lo menos cada afio el estudio de mercado debido a
los cambios que se efectiian en su entorno, con el proposito de mantener actualizada
todas las tendencias tecnologicas y cambios del comportamiento del consumidor para
brindar un optimo servicio con un mayor nivel de agrado y fidelidad, ademas de
estudiar a la competencia y determinar los factores que representan rivalidad en el
mercado para actuar en consecuencia y lograr una mejora buscando nuevas ventajas

competitivas.

Realizar capacitaciones periddicas, acoplandose a los requerimientos y exigencias del
mercado, creciendo en la excelencia y prestigio ya que los técnicos que se contraten
deben tener un conocimiento especial de la marca de automoviles Chevrolet, Hyundai,

etc., marcas con mayor demanda.

Crear alianzas estratégicas con empresas relacionadas al sector automotriz logrando
diversificar la cartera de productos en nuevos mercados para aumentar la participacion

y la rentabilidad, abarcando aquellos segmentos donde la competencia atn no llega.

Realizar la utilizacion de medios digitales para dar a conocer a la empresa y sus
productos a través de publicidad u otros medios, desarrollando actividades de

promocion como estrategia fundamental.

Se recomienda la inversion en nuevas herramientas y equipos tecnoldgicos necesarios

y acorde a las necesidades de los clientes para brindar una excelente atencion.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de presentacion

Estimados Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es grato dirigirme a Usted, para expresarle mis saludos y comunicarle que estoy
realizando una Maestria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, y requiero validar el instrumento con lo cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion. El titulo de la investigacion es
Proyecto de Inversion y Desarrollo para un Tecnicentro Automotriz Multimarcas en la ciudad
de Guayaquil y siendo imprescindible contar con especialistas para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su connotada

experiencia en dichos temas.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Certificado de validez de contenido del instrumento

- Instrumento de validacion

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de Usted.

Atentamente;

Luis Beltran Lozano
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Sefior especialista se pide su colaboracion para que analice los items del instrumento,

marque con una x en el casillero que cree conveniente, seglin su criterio y experiencia.
NOTA: Para cada item se evaluard la pertinencia, coherencia y claridad en la

redaccion considerando una escala cualicuantitativa de 1 a 4 donde: Excelente (4), Bueno (3),

Regular (2) y Deficiente (1)

Ne

items

Puntajes

1|12(3([4

1

( Usted conoce lo que comprende un centro de servicio automotriz (Tecnicentro)?

2

(En la actualidad, usted ha solicitado de los servicios de un centro automotriz en la ciudad de Guayaquil?

3

(En qué sector de la ciudad suele utilizar con mas frecuencia este servicio?

Norte

Sur

Centro

(,De qué ano es su vehiculo?

2000 - 2005

2005 - 2010

2010 - 2015

2015 en adelante

(Considera que la tecnologia es muy importante en el servicio mecanico?

(Por qué solicita los servicios de mecanica en los talleres de mantenimiento de este sector?

Cuenta con la herramienta adecuada

Tiene los recursos tecnologicos

El personal esta bien capacitado

(,Como considera el servicio que actualmente brinda los lugares de mantenimiento y reparacion de vehiculos?

Bueno

Regular

Malo

(Considera que el alto indice de accidentes automovilisticos se debe a falencias en el mantenimiento de los
vehiculos?

(Cual fue la causa por lo que usted solicitd el servicio de reparacion y mantenimiento en los talleres que prestan
servicio automotriz?

Fechorias

Choque

Desperfectos

Otros

10

(Con qué frecuencia lleva su vehiculo a una revision en un taller automotriz?

Una vez al mes

Cada 2 meses

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Una vez al aflo

11

(Las instalaciones de los talleres automotrices que existen en la actualidad en la ciudad de Guayaquil, satisfacen la
totalidad de demanda vehicular?

12

(Esta satisfecho con el servicio brindado por las instalaciones de talleres automotrices existentes en la ciudad de
Guayaquil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Total desacuerdo

13

A la hora de acudir a un centro automotriz ;Qué aspectos usted considera de mayor importancia?

Precio

Tiempo de reparacion del vehiculo

Equipos adecuados

Personal adecuado

Facilidad de pago

Cercania

Atencion al cliente

Repuestos y accesorios

Calidad del servivio

14

(Estaria usted de acuerdo en utilizar los servicios de un taller automotriz, con equipos modernos y trato especial
al cliente?

15

(,Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de un taller automotriz?

$5a 15

$15a $25

$26 a $35

$36 a $45

mas de $45

Recomendaciones:




161

Anexo 2. Instrucciones y formato de encuesta

Instrucciones

Estimado usuario reciba ante todo un cordial y respetuoso saludo.

A continuacioén, presentamos un cuestionario el cual serd exclusivamente utilizado

para recoger informacion en un trabajo de investigacion que tiene como propdsito la creacion

de un Tecnicentro Automotriz Multimarcas en la ciudad de Guayaquil.

Solicito su amble colaboracion para responder el cuestionario marcando con una X en

las columnas de la derecha después de leer cada una de las preguntas que le hacemos segtn lo

que usted considere correcto.

Por favor agradecemos su mayor honestidad al responder y de requerir cualquier

aclaratoria puede dirigirse a su encuestador.

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO
Nombre del encuestado:
Cargo que desempeiia:
Nombre de la compaiiia:
Fecha:
Resultado
N° tems Absoluto
Si No
1 (Usted conoce lo que comprende un centro de servicio Automotriz

(Tecnicentro)?

(En la actualidad, usted ha solicitado de los servicios de un centro
automotriz en la ciudad de Guayaquil?

(En qué sector de la ciudad suele utilizar con mas frecuencia este
servicio?

Norte

Sur

Centro

4 ;De qué afio es su vehiculo?

2000 - 2005

2005 - 2010

2010 - 2015

2015 en adelante

(Considera que la tecnologia es muy importante en el servicio
mecanico?

(Por qué solicita los servicios de mecénica en los talleres de
mantenimiento de este sector?

Cuenta con la herramienta adecuada

Tiene los recursos tecnologicos

El personal esta bien capacitado

(Coémo considera el servicio que actualmente brinda los lugares de
mantenimiento y reparacion de vehiculos?

Bueno

Regular

Malo

(Considera que el alto indice de accidentes automovilisticos se debe a
falencias en el mantenimiento de los vehiculos?

(Cual fue la causa por lo que usted solicito el servicio de reparacion y
mantenimiento en los talleres que prestan servicio automotriz?
Fechorias

Choque

Desperfectos

Otros



10

11

12

13

14

15

(Con qué frecuencia lleva su vehiculo a una revision en un taller
automotriz?

Una vez al mes
Cada 2 meses
Cada 3 meses
Cada 6 meses
Una vez al afio

(Las instalaciones de los talleres automotrices que existen en la
actualidad en la ciudad de Guayaquil, satisfacen la totalidad de
demanda vehicular?

(Esta satisfecho con el servicio brindado por las instalaciones de
talleres automotrices existentes en la ciudad de Guayaquil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Total desacuerdo

A la hora de acudir a un centro automotriz ;,Qué aspectos usted
considera de mayor importancia?
Precio

Tiempo de reparacion del vehiculo
Equipos adecuados

Personal adecuado

Facilidad de pago

Cercania

Atencion al cliente

Repuestos y accesorios

Calidad del servicio

(Estaria usted de acuerdo en utilizar los servicios de un taller
automotriz, con equipos modernos y trato especial al cliente?

(Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios de un taller
automotriz?

$5a8$15
$15a %25
$26 a $35
$36 a $45
mas de $45
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Ing. Luis Beltran Santistevan

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO

Me es grato dirigirme a Usted, para expresarle mis saludos y comunicarle que estoy
realizando una Maestria en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, y requiero validar el instrumento con lo cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion. El titulo de la investigacion es
Proyecto de Inversion y Desarrollo para un Tecnicentro Automotriz Multimarcas en la ciudad
de Guayaquil y siendo imprescindible contar con especialistas para poder aplicar el
instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante su connotada

experiencia en dichos temas.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Certificado de validez de contenido del instrumento

- Instrumento de validacion

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de Usted.

Atentamente;

Luis Beltran Lozano
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VALIDACION DE LA PROPUESTA POR EL METODO DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre: Luis Faustino Beltran Santistevan

Titulo: Ingeniero Industrial, especialista en Mecanica Automotriz

Cargo actual:

Propietario Tecnicentro Automotriz “Los Socios”

1. Valoracion de los aspectos técnicos del proyecto de inversion y su plan de

implementacion como via para la resolucion del problema planteado en la tesis

del 1 al 4, donde 1 es muy optimo, 2 es optimo,3 deficiente, 4 muy deficiente.

X

1
2
3
4

2. Factibilidad de su aplicacion

Muy Factible

X

Factible

Poco Factible

No es factible

3. Criterios sobre los impactos del proyecto de inversion desde el punto de vista

Economico.

Desde el punto de vista econémico el proyecto es viable porque la prestacion de

servicio de mantenimiento automotriz dara ganancias a los inversionistas, cumpliendo

sus expectativas y los propietarios de vehiculos se veran beneficiados por que se le

permitird mantener en dptimas condiciones su medio de transporte que les ayudara a

movilizarse a los diferentes lugares para cumplir con sus actividades diarias.
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4. Punto de vista particular.
Dando un punto de vista general, el implementar un tecnicentro automotriz
multimarcas da las pautas para un desarrollo econémico y social, da la oportunidad de
satisfacer una demanda insatisfecha, recordando siempre que un proyecto debe darse
para un beneficio, este un proyecto de inversion es factible porque genera un impacto

positivo.

5. Ciriterios acerca de implementar algun otro aspecto. Y cual seria.
A mi criterio esta clase negocios carece muchas veces de un estudio de mercado
constante y no debe faltar la publicidad respectiva para reforzar el interés al publico

para implementarlo de manera urgente.

Ing. Ind. Luis Beltran Santistevan.

C.C. # 0905227575



Anexo 3. Tabla de amortizacion

Periodo Pago Interés Capital Saldo

0 $86.886,99
1 $1.932,75 $868,87 $1.063,88 $85.823,11
2 $1.932,75 $858,23 $1.074,52 $84.748,59
3 $1.932,75 $847,49 $1.085,27 $83.663,32
4 $1.932,75 $836,63 $1.096,12 $82.567,20
5 $1.932,75 $825,67 $1.107,08 $81.460,12
6 $1.932,75 $814,60 $1.118,15 $80.341,97
7 $1.932,75 $803,42 $1.129,33 $79.212,63
8 $1.932,75 $792,13 $1.140,63 $78.072,01
9 $1.932,75 $780,72 $1.152,03 $76.919,97
10 $1.932,75 $769,20 $1.163,55 $75.756,42
11 $1.932,75 $757,56 $1.175,19 $74.581,23
12 $1.932,75 $745,81 $1.186,94 $73.394,29
13 $1.932,75 $733,94 $1.198,81 $72.195,48
14 $1.932,75 $721,95 $1.210,80 $70.984,68
15 $1.932,75 $709,85 $1.222,91 $69.761,77
16 $1.932,75 $697,62 $1.235,14 $68.526,04
17 $1.932,75 $685,27 $1.247,49 $67.279,15
18 $1.932,75 $672,79 $1.259,96 $66.019,19
19 $1.932,75 $660,19 $1.272,56 $64.746,63
20 $1.932,75 $647,47 $1.285,29 $63.461,34
21 $1.932,75 $634,61 $1.298,14 $62.163,20
22 $1.932,75 $621,63 $1.311,12 $60.852,08
23 $1.932,75 $608,52 $1.324,23 $59.527,85
24 $1.932,75 $595,28 $1.337,47 $58.190,37
25 $1.932,75 $581,90 $1.350,85 $56.839,53
26 $1.932,75 $568,40 $1.364,36 $55.475,17
27 $1.932,75 $554,75 $1.378,00 $54.097,17
28 $1.932,75 $540,97 $1.391,78 $52.705,38
29 $1.932,75 $527,05 $1.405,70 $51.299,69
30 $1.932,75 $513,00 $1.419,76 $49.879,93
31 $1.932,75 $498,80 $1.433,95 $48.445,98
32 $1.932,75 $484.,46 $1.448,29 $46.997,68
33 $1.932,75 $469,98 $1.462,78 $45.534,91
34 $1.932,75 $455,35 $1.477,40 $44.057,50
35 $1.932,75 $440,58 $1.492,18 $42.565,32
36 $1.932,75 $425,65 $1.507,10 $41.058,22
37 $1.932,75 $410,58 $1.522,17 $39.536,05
38 $1.932,75 $395,36 $1.537,39 $37.998,66
39 $1.932,75 $379,99 $1.552,77 $36.445,89
40 $1.932,75 $364,46 $1.568,29 $34.877,60
41 $1.932,75 $348,78 $1.583,98 $33.293,62
42 $1.932,75 $332,94 $1.599,82 $31.693,81
43 $1.932,75 $316,94 $1.615,82 $30.077,99
44 $1.932,75 $300,78 $1.631,97 $28.446,02
45 $1.932,75 $284,46 $1.648,29 $26.797,72
46 $1.932,75 $267,98 $1.664,78 $25.132,95
47 $1.932,75 $251,33 $1.681,42 $23.451,52
48 $1.932,75 $234,52 $1.698,24 $21.753,29
49 $1.932,75 $217,53 $1.715,22 $20.038,07
50 $1.932,75 $200,38 $1.732,37 $18.305,69
51 $1.932,75 $183,06 $1.749,70 $16.556,00
52 $1.932,75 $165,56 $1.767,19 $14.788,80
53 $1.932,75 $147,89 $1.784,87 $13.003,94
54 $1.932,75 $130,04 $1.802,71 $11.201,23
55 $1.932,75 $112,01 $1.820,74 $9.380,48
56 $1.932,75 $93,80 $1.838,95 $7.541,54
57 $1.932,75 $75,42 $1.857,34 $5.684,20
58 $1.932,75 $56,84 $1.875,91 $3.808,29
59 $1.932,75 $38,08 $1.894,67 $1.913,62
60 $1.932,75 $19,14 $1.913,62 $0,00

Elaborado por: Beltran Lozano, L. (2018)
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Anexo 4. Analisis de escenarios (Optimista)

Flujo de Ejectivo Proyectado

Periodos Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Ingresos 324.000 356.400 392.040 431.244 474.368
Costo de Produccion 142.644 147.137 151.875 156.735 161.703
Gastos Administrativos 20.085 20.718 21.385 22.073 22.784
Gastos de oficina 1.440 1.485 1.533 1.583 1.634
Sueldos y Salarios 18.645 19.232 19.852 20.491 21.151
Gastos de Ventas 12.060 12.440 12.840 13.251 13.671
Gastos en publicidad 6.000 6.189 6.388 6.593 6.802
Luz 2.400 2.476 2.555 2.637 2.721
Agua 1.440 1.485 1.533 1.582 1.632
Teléfono 600 619 639 659 680
Internet 420 433 447 461 476
Mantenimiento de maquinas 1.200 1.238 1.278 1.319 1.360
Gastos Financieros
Interés del préstamo 9.700 7.989 6.061 3.888 1.440
Otros Gastos
Depreciacion 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
Total gastos 50.679 49.980 49.119 47.213 45.895
Flujo antes de participacion 130.677 159.283 191.046 227.296 266.770
Participacion de trabajadores (15%) 19.602 23.892 28.657 34.094 40.015
Flujo antes de impuestos 111.076 135.390 162.389 193.202 226.754
Impuesto a la Renta (25%) 27.769 33.848 40.597 48.300 56.689
Flujo despues de impuestos 83.307 101.543 121.792 144.901 170.066
(+) Depreciaciones 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
(-) Pago de Capital Préstamo -13.493 -15.204 -17.132 -19.305 -21.753
Capital de trabajo -11.887 - - - - -
Activos Fijos en inversion -100.000 - - - - -
Flujo de Ejectivo Neto -111.887 78.648 95.172 113.493 133.596 156.312
Descripcion Afio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Flyjo de caja neto 78.648 95.172  113.493 133.596 156.312
Inversion Fija (100.000)
Inversion Corriente (11.887)
Resultado (111.887)  78.648 95.172  113.493 133.596 156.312
PAYBACK (111.887) -33.239 61.933 175.425 309.022 465.334
Fuente Inversion Peso Tasa Ponderacion
Capital Propio 25.000 22% 7% 2%
Préstamo Bancario 86.887 78% 12% 9%
Tasa Minima aceptable de rendimiento (TM AR) 11%
Resultado
Criterios de (incremento
evaluacion 10% costo del
servicio)
TMAR 11%
TIR 81%

VAN 301.120
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Flujo de Ejectivo Proyectado

Periodos Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos 324.000 291.600 262.440 236.196 212.576
Costo de Produccion 142.644 147.137 151.875 156.735 161.703
Gastos Administrativos 20.085 20.718 21.385 22.073 22.784
Gastos de oficina 1.440 1.485 1.533 1.583 1.634
Sueldos y Salarios 18.645 19.232 19.852 20.491 21.151
Gastos de Ventas 12.060 12.440 12.840 13.251 13.671
Gastos en publicidad 6.000 6.189 6.388 6.593 6.802
Luz 2.400 2.476 2.555 2.637 2.721
Agua 1.440 1.485 1.533 1.582 1.632
Teléfono 600 619 639 659 680
Internet 420 433 447 461 476
Mantenimiento de maquinas 1.200 1.238 1.278 1.319 1.360
Gastos Financieros
Interés del préstamo 9.700 7.989 6.061 3.888 1.440
Otros Gastos
Depreciacion 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
Total gastos 50.679 49.980 49.119 47.213 45.895
Flujo antes de participacion 130.677 94.483 61.446 32.248 4.978
Participacion de trabajadores (15%) 19.602 14.172 9.217 4.837 747
Flujo antes de impuestos 111.076 80.310 52.229 27.411 4.231
Impuesto a la Renta (25%) 27.769 20.078 13.057 6.853 1.058
Flujo despues de impuestos 83.307 60.233 39.172 20.558 3.173
(+) Depreciaciones 8.833 8.833 8.833 8.000 8.000
(-) Pago de Capital Préstamo -13.493 -15.204 -17.132 -19.305 -21.753
Capital de trabajo -11.887 - - - - -
Activos Fijos en inversion -100.000 - - - - -
Flujo de Ejectivo Neto -111.887 78.648 53.862 30.873 9.253 -10.580
Descripcion Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5
Flujo de caja neto 78.648 53.862 30.873 9.253  -10.580
Inversion Fija (100.000)
Inversion Corriente (11.887)
Resultado (111.887)  78.648 53.862 30.873 9.253  -10.580
PAYBACK (111.887) -33.239 20.623 51.495 60.749 50.169
Fuente Inversion Peso Tasa Ponderacion
Capital Propio 25.000 22% 7% 2%
Préstamo Bancario 86.887 78% 12% 9%
Tasa Minima aceptable de rendimiento (TMAR) 11%
Resultado
Criterios de (decrecimiento
evaluacion 10% costo del
servicio)
TMAR 11%
TIR 26%
VAN 25.269



