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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo es elaborar un modelo de referencia que
permita a las empresas disponer de una estrategia organizacional, que
ofrezca una adaptacién a las necesidades que surgen con la situacion
actual del negocio del transporte, la aplicacibn de logistica verde y
responsabilidad social en el emprendimiento de las empresas, mediante la
obtencion de un modelo que ofrezca una nueva vision en materia de

proteccion del medio ambiente.

De acuerdo a la investigacion realizada se ha observado que el servicio
de transporte de carga terrestre va ligada con las actividades logisticas
que realiza no solo la empresa que ofrece el servicio, sino cada uno de
los consignatarios de carga, por lo que, se ha convertido en un sector tan
importante como cualquier otro dentro del area de comercio exterior, ya
gue el mismo muestra una tasa de crecimiento en los ultimos afios, y

gracias a este servicio se han generado mas fuentes de trabajo.

En consecuencia, este proyecto se presenta como parte de una solucion,
gue sirva de guia para el desarrollo de nuevas investigaciones, para lo
cual se pretende precisar el camino por el que deberian transitar las
empresas en el ambito de aplicacion de Logistica Verde vy
Responsabilidad Social. Gracias a ello, tanto el mercado como la
administracion publica observaran con mayor atencién las acciones que
las empresas tomen para ofrecer productos y servicios bajo el lineamiento
de respeto con el medio ambiente, un lineamiento verde que permita a las
empresas realizar procesos innovadores en el aspecto medioambiental y,

a su vez constituye una ventaja competitiva para las mismas.

También debemos tener presente, que en nuestra sociedad se esta
introduciendo cada vez en mayor medida el convencimiento de un entorno

sostenible, un planeta limpio, y porque no el logro de un mejor ambiente.



Esta presion social hace que las empresas tengan en cuenta esta
situacion y logren actuar; en consecuencia, una muestra de ello es la

inclusion de nuevos modelos empresariales con responsabilidad social.
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Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

TEMA:

Establecer Green Logistics como Estrategia de Sustentabilidad y
Productividad en el Transporte Terrestre de Carga Pesada para Fomentar
el Desarrollo de la Competitividad del Sector Importador.

INTRODUCCION

Siendo el calentamiento Global un tema de preocupacion mundial y
dentro del cual Ecuador ejerce una fuerte presencia al presidir la
conferencia sobre la “Nueva Revolucion Industrial mas sostenible” de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial ONUDI,
y formando parte del Protocolo de Kioto es importante considerar nuevos

mecanismos para el desarrollo sostenible de nuestro pais.

Teniendo como pilar fundamental nuestra Constitucion de la cual nace el
derecho de proteccion y respeto a la naturaleza para la consecucion del
buen vivir, y enfocados hacia nuevos proyectos a través del Protocolo de
Montreal el cual mantiene el mismo concepto de desarrollo ambiental con

medidas que protegen la capa de ozono.

Fomentando una creciente toma de conciencia de los problemas que
afectan a nuestro planeta y que exigen una pronta solucion, el lema
“‘pensar en verde” se hace prioritario, para dejar de estar en la mente de
los empresarios y manifestarse en acciones concretas a fin de formar

parte del proyecto y la organizaciéon de una compaiiia.

La logistica verde se esta convirtiendo no sélo en una responsabilidad
social, sino ademas, en un requisito comercial fundamental debido a que

las compafiias que no tomen iniciativas en relacion a la sustentabilidad se

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual
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veran en una gran encrucijada frente a las politicas que avanzan tanto en

los paises del primer mundo como en los que estan en desarrollo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Es muy importante hoy en dia el aprovechamiento de nuevos métodos de
logistica, que permitiran tomar acciones para lograr una verdadera cadena
sustentable para lo cual, se requiere ademas el apoyo de las autoridades,
que trabajen en mejorar leyes que fomenten una industria més activa y
comprometida con el medio ambiente. La logistica verde debe ser
considerada como una parte integral de todas las acciones que tengan
gue ver con la logistica regular y debe ser aplicada con el factor afiadido

de respeto a nuestro medio ambiente

El desconocimiento de nuevos métodos logisticos afecta a nuestras
empresas donde existe la inquietud, ¢Qué se puedes hacer para convertir
la logistica verde en una aliada dentro del sector de transporte de carga
terrestre para crear valor y ganar clientes de parte de nuestros

empresarios ecuatorianos?

Esta investigacion ademas tiene como objetivo analizar, y demostrar la
productividad y efectividad que tiene la aplicacién de la logistica verde,
estudiando las principales consideraciones que una empresa debe tomar
en cuenta en el disefio, desarrollo y control de esta actividad para la

obtencion de ventajas competitivas de caracter sostenible.

El origen de esta investigacion se produce debido al interés creciente que
se tiene de la relacion empresa y medio ambiente. Por ello se trata de
analizar el papel fundamental que tiene la empresa en el entorno
ambiental y su gestion en cuanto a los residuos que estas generan en el

ejercicio de su actividad, desechos que se convierten en efectos

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual
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negativos y que deterioran el bienestar social, tanto en el presente como

en nuestra vida futura.

Hoy en dia, vemos que el Ecuador esta tomando acciones importantes
para seguir el ritmo de aquellos paises desarrollados, creando y
aprobando nuevas leyes en blsqueda de mejora continua hacia un
desarrollo sostenible y sustentable. Siendo cada vez importante la
aplicacion de una medida mas responsable y procesos productivos mas

limpios que fomenten el plano ambiental y econémico.

Como producto del deterioro ambiental y de la creciente preocupacién por
encontrar maneras menos dafiinas de interactuar con el medio ambiente,
las empresas empiezan a enfrentarse al aumento de la presion de la
comunidad, del gobierno y de los clientes (tanto internos como externos),
impulsando asi este nuevo concepto Green Logistics el cual permite una
reduccion de las emisiones contaminantes y proporciona una nueva
estrategia de posicionamiento de la empresa obligandola a mejorar su
desempefio ambiental y social.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢De qué manera los altos costos del transporte terrestre producen un
desarrollo poco competitivo para el sector importador de la ciudad de

Guayaquil?

V.D.= Disminuir los costos y fomentar la conciencia ecoldgica en el sector

importador.

V.l.=Adoptar nuevos sistemas para el transporte terrestre de carga

pesada.

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

3



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

OBJETO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tendra como objeto el analisis y la influencia de los
altos costos en transporte de carga pesada, el impacto ambiental por la
elevada emisién de CO,' y la disminucién de esta a través de la

implementacion de logistica verde.

Al final de la investigacion se confirmarda la relevancia sobre la aplicacion
de nuevos meétodos que fomenten un equilibrio entre la eficiencia

econdmica y ecoldgica.

CAMPO DE ACCION

Para la determinacion del campo de accién fue necesario llevar a cabo
una serie de actividades con varias leyes e instituciones que directa e
indirectamente estan relacionadas con desarrollo sostenible y ambiental,
como la Constitucién Politica del Estado, el Convenio de Kioto, el
Protocolo de Montreal, el Servicio de Rentas Internas (SRI), el Ministerio
de Medio Ambiente, Ministerio de Agricultura, Importadores de carga
Pesada relacionados con la empresa del Grupo Logistico Torres & Torres
y empresas dedicadas al servicio de Transporte de Carga Pesada

registradas y activas en la Superintendencia de Compafias.

Profundizando en lo que consiste a la logistica en el Transporte de Carga

Terrestre Ecuatoriano y en especial de la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a la definicion y delimitacion del problema a investigar a

continuacion se hace mencion de los siguientes objetivos planteados:

! Dioxido de Carbono

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar interés en la adopcidén de nuevos sistemas para el transporte
terrestre de carga pesada, aplicando Logistica Verde en el negocio
empresarial que permita la disminucion de costos y fomente la conciencia

ecoldgica en el sector importador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar el concepto de Responsabilidad Social dentro de las

compafias de Transporte de Carga.

e Utilizar medios de transporte y rutas alternativas para disminuir la

contaminacion.

e Orientar a los empresarios ecuatorianos y de manera especial aquellas
empresas dedicadas al negocio de transporte terrestre de carga
pesada, la importancia de la seleccion de un adecuado canal de
distribucion desde el punto de vista ecoldgico.

e Fomentar el ahorro de combustible y contribuir a la reduccion de las

emisiones atmosféricas en el medio ambiente.

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Se consulté a los empresarios inmersos dentro del campo de transporte
de carga pesada cual es el proceso logistico que manejan actualmente y
gue problemas se presentan dentro de dicho proceso. A su vez, se tomd
en consideracion lo estipulado en nuestra Constitucion lo que contempla

en relacion de los derechos y respeto a la naturaleza.
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Actualmente con la nueva reforma a la Constitucion de la Republica del
Ecuador se busca fomentar el desarrollo sostenible y el derecho al buen
vivir; por ello, es fundamental aprovechar al maximo lo que impone
nuestra legislacion para conseguir el bienestar ciudadano y el desarrollo

equilibrado en armonia ambiental, social y econémica.

Derechos del Buen Vivir

Art. 4.-Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.

Asi mismo, a través de esta investigacion revisaremos conceptos de

logistica que reviertan el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad.

La logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacién de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de

distribucion.

Las actividades de logistica y sobre todo en lo que concierne a optimizar
el transporte y distribucibn de un producto pueden contribuir
sensiblemente a reducir la huella de carbono, adicionalmente las politicas
de compra sustentable sobre los proveedores pueden también tener un
efecto sobre dicho producto, incluso cuando esas emisiones no dependen

directamente de la empresa que implementa la politica.

La sustentabilidad hoy significa reinventar la industria y los servicios,
suplir las necesidades actuales dafiando lo menos posible al planeta para

las generaciones futuras, por ello debemos mejorar la eficiencia de los
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sistemas estableciendo varias alternativas como: uso de combustibles
alternativos, reduccion de costos en embalajes, establecer nuevas ruta,

nuevas opciones de transporte con mejor tecnologia.

Green Logistics se trata de un nuevo ambito en el que se busca realizar
las actividades tradicionales de manera sustentable, utilizando nuevas
fuentes de energia, reduciendo la emisibn de COj,al ambiente,
encontrando un equilibrio entre eficiencia econdmica y ecologica, siendo
el transporte terrestre la alternativa que presenta mas oportunidades de
mejoras (83%) para una logistica verde, a través de la cual se busca la
reduccion de emision de gases de efecto invernadero con lo cual

podremos mejorar las economias de las empresas.

El SRI%es una entidad técnica y auténoma que tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacion
de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

Ministerio del Ambiente es el organismo del Estado Ecuatoriano
encargado de disefiar las politicas ambientales y coordinar las estrategias,
los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Dentro de sus

objetivos busca:

¢ Reducir la vulnerabilidad ambiental, social y econémica frente al
cambio climético, concienciar a la poblacion sobre causas y efectos

de este fenémeno antropogénico® y fomentar la reduccién de las

2 ..

Servicio de Rentas Internas

® Efectos, procesos 0 materiales que son el resultado de actividades humanas a diferencia de los
gue tienen causas naturales, También se usa para describir contaminaciones ambientales.
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emisiones de gases de efecto invernadero en los sectores

productivos y sociales.’

Manejar la conflictividad socio ambiental a través de Ila
incorporacion de los enfoques de la participacion ciudadana, e
interculturalidad y/o género en los proyectos de gestién ambiental.®
Reducir el consumo de recursos (electricidad, agua y papel) y de

produccion de desechos.

Ministerio de Agricultura Se encuentra encargada de coordinar,

desarrollar, disefiar y evaluar las politicas del sector agropecuario con el

resto de sectores econdmicos y sociales. .

Ministerio de Transporte y Obras Publicas Como entidad rectora del

Sistema Nacional del Transporte Multimodal formula, implementa y evalta

politicas, regulaciones, planes, programas y proyectos que garantizan una

red de Transporte seguro y competitivo, minimizando el impacto ambiental

y contribuyendo al desarrollo social y econémico del Pais.

Su principal objetivo es:

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de
politicas, regulaciones, planes, programas Yy proyectos, que
garanticen un Sistema Nacional del Transporte Intermodal y
Multimodal, sustentado en una red de Transporte con estandares
internacionales de calidad, alineados con las directrices
econOmicas, sociales, medioambientales y el plan nacional de

desarrollo.®

“*http://www.ambiente.gob.ec/objetivos/

*http:/Mww.ambiente.gob.ec/objetivos/

®http://mww.obraspublicas.gob.ec/objetivos/
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HIPOTESIS

La adopcidén de nuevos sistemas para el transporte terrestre de carga

pesada, disminuiran los costos y fomentara la conciencia ecologica en el

sector Importador, como uno de los principales recursos disponibles para

trabajar y planear con efectividad la logistica en la actualidad.

VARIABLE INDIRECTA: Adoptar nuevos sistemas para el transporte

terrestre de carga pesada.

VARIABLE DIRECTA: Disminuir los costos y fomentar la conciencia

ecologica en el sector importador.

Cuadro No. 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Concepto Indicadores Instrumentos indice
Independiente
Adoptar nuevos Innovar el e Conocimiento de Encuesta a Compafiias

sistemas para el
transporte terrestre
de carga pesada.

sistema actual
de acuerdo a
los avances

Nuevos métodos de
logistica.

dirigentes de
companiias de
Transporte de

de Transporte
Terrestre de
carga Pesada

tecnolégicos y | ® Aplicacion de Logistica | carga pesada. | 9€ Guayaquil.

la demanda del verde.

mercado actual.

e Innovacién de vehiculos d
transporte de carga.
Variable Concepto Indicadores Instrumentos | indice
Dependiente

Disminuir los costos | Reducir los e Uso de nuevos Encuesta a Usuarios
y fomentar la costos del mecanismos amigables usuarios de frecuentes de
conciencia transporte, con el medio ambiente. servicio de Transporte
ecoldgica en el siendo Transporte Terrestre
sector Importador. amigable con  Reduccién de Terrestre de Carga pesada

nuestro Costos dentro de la carga pesada de la ciudad

entorno, que
desarrollen la
conciencia
ecologica de
nuevos
sectores.

aplicacién de Logistica
verde.

¢ Desarrollo de conciencia
ecoldgica en el sector
Importador.

de Guayaquil.

de Guayaquil.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se efectué bajo la modalidad de Investigacion
cientifica de campo apoyada y sustentada en una investigacion
documental, a través de las cuales se obtendra teorias, informacion y
resultado del andlisis de las causas que han originado el exceso en
costos relativos al servicio de Transporte Terrestre de carga Pesada en la

ciudad de Guayaquil.

Esta investigacion recopilo, revisé y consulté sobre el tema, a todos
aquellos empresarios inmersos dentro del area de Transporte de Carga
Terrestre. Adicional analizaré los derechos y diferentes leyes establecidas
y relacionados con el tema tratado. Asi como también aquella informacion
gue me es proporcionada por los diferentes organismos e instituciones

involucrados con el sector investigado.

La informacion primaria utilizada sera la encuesta desarrollada a
Compafias de Transportes e Importadoras vinculadas con el tema objeto

de la investigacion.

PRODUCTOS OBTENIDOS

Una vez que se recopild la informacion de las encuestas, las leyes,
acuerdos y la informacion que fue proporcionada por las Instituciones y
Organismos involucrados en el tema: “Establecer Green Logistics como
Estrategia de Sustentabilidad y Productividad en el Transporte Terrestre
de Carga Pesada para Fomentar el Desarrollo de la Competitividad del
Sector Importador” objeto de mi investigacién, se procedié a realizar la
respectiva tabulacion de los datos para establecer cuan importante es el
aprovechamiento de la Logistica Verde dentro del Sector de Transporte
de Carga Terrestre, y la adopcion de las nuevas Leyes impuestas por

nuestro Gobierno.
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A través de este sistema se prevé obtener los siguientes resultados:

* Reduccion de costos en el transporte de carga pesada.

* Incremento de nueva cartera de clientes.

+ Cuidado del medio ambiente como un aliado de sustentabilidad.

* Mejora en la cadena logistica reduciendo tiempos y obteniendo la
satisfaccion del cliente.

* Promover la adopcion de nuevos mecanismos a través del uso de

nueva tecnologia en los medios de transportes.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
1.1.1. DERECHOS DEL BUEN VIVIR.

Para el desarrollo de este tema de investigacion, se tomoé en
consideracion los siguientes articulos de la constituciéon de la Republica
de Ecuador en los que establece, en su Titulo Il Capitulo segundo,
Seccion Segunda Derechos del Buen Vivir (Ambiente Sano).

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumakkawsay’. Se declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacién de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio

ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados”

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se
alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el

derecho al agua”.

Dentro del mismo Titulo II, Capitulo Séptimo, Derechos de la Naturaleza,
en su Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y
realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia
y el mantenimiento y regeneraciéon de sus ciclos vitales, estructura,

funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o

" Término en el mundo andino que abarca lo humano, lo natural, lo ancestral y lo divino. (Buen
Vivir).
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nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los
derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se
observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que
proceda. El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los
Colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a

todos los elementos que forman un ecosistema”.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion
sera independiente de la obligacién que tienen el Estado y las personas
naturales o juridicas de Indemnizar a los individuos y colectivos que

dependan de los sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los
ocasionados por la explotacion de los recursos naturales no renovables,
el Estado establecerd los mecanismos mas eficaces para alcanzar la
restauracion, y adoptard las medidas adecuadas para eliminar o mitigar

las consecuencias ambientales nocivas”.

Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la
destruccion de ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos

naturales.

En el Titulo VIl Régimen del Buen Vivir, Capitulo Segundo, Biodiversidad
y Recursos Naturales, Seccién Primera, Naturaleza y Ambiente “Art. 395.-

La Constitucién reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural,
gue conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion
natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera
transversal y serdn de obligatorio cumplimiento por parte del
Estado en todos sus niveles y por todas las personas naturales o

juridicas en el territorio nacional.

Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El
Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades

aeroportuarias y portuarias.

Art. 396.- El Estado adoptard las politicas y medidas oportunas que eviten
los impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio.
En caso de duda sobre el impacto ambiental de alguna accion u omision,
aunque no exista evidencia cientifica del dafio, el Estado adoptara

medidas protectoras eficaces y oportunas.

1.2. REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL.

De las condiciones del Transporte Terrestre

Art. 40.- El transporte terrestre de bienes y personas es un servicio

esencial que responde a las condiciones de:

Responsabilidad
Universalidad
Accesibilidad
Comodidad

Continuidad
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Seguridad
Calidad
Estandarizacion
Medio Ambiente

En este Gltimo aspecto menciona:

El estado garantizara que los vehiculos que ingresan al parque automotor
a nivel nacional cumplan con normas ambientales y promovera la
aplicacion de nueva tecnologias que permitan disminuir la emision de

gases contaminantes de los vehiculos.

1.3. PROTOCOLO DE KYOTO

Es un protocolo de la CMNUCC Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico , y un acuerdo internacional que tiene
por objetivo reducir las emisiones de seis gases de efecto invernadero
que causan el calentamiento global: diéxido de carbono (CO,), gas
metano (CH,) y oxido nitroso (N2O), ademas de tres gases industriales
fluorados: Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC) vy
Hexafluoruro de azufre (SFs), en un porcentaje aproximado de al menos
un 5%, dentro del periodo que va desde el afio 2008 al 2012, en

comparacion a las emisiones al afio 1990.

Por ejemplo, si las emisiones de estos gases en el afio 1990 alcanzaban
el 100%, para el afio 2013 deberan de haberse reducido como minimo al
95%.

Es preciso sefialar que esto no significa que cada pais deba reducir sus
emisiones de gases regulados en un 5% como minimo, sino que este es
un porcentaje a nivel global y, por el contrario, cada pais obligado por

Kioto tiene sus propios porcentajes de emision que debe disminuir.
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El protocolo fue inicialmente adoptado el 11 de diciembre de 1997 en
Kioto, Japdn pero no entré en vigor hasta el 16 de febrero de 2005. En
noviembre de 2009eran 187 estados los que ratificaron el protocolo.
EEUU mayor emisor de gases de invernadero mundial no ha ratificado el

protocolo.

Cabe indicar que el Ecuador con respecto a este Tratado sigue
manteniendo grandes expectativas y ratificado su consecucion hasta el
afio 2017, pese a su inconformidad con respecto a los paises
desarrollados quienes no asumen las responsabilidades que dispone

dicho protocolo.

En virtud de esta Convencién, los paises firmantes:

« Recogen y comparten la informacién sobre las emisiones de GEI®, las
politicas Nacionales y las practicas 6ptimas en materia de reduccion de

emisiones.

* Ponen en marcha estrategias nacionales para abordar el problema de
las emisiones y adaptarse a los efectos previstos del cambio climatico,
incluida la prestacion de apoyo financiero y tecnoldgico a los paises en

desarrollo.
» Cooperan para prepararse y adaptarse a los efectos del cambio
climatico.

1.3.1. MECANISMOS FLEXIBLES DEL PROTOCOLO DE KIOTO

Estos mecanismos tienen el doble objetivo de facilitar a los paises
desarrollados el cumplimiento de sus compromisos de reduccion y

limitacion de emisiones y promocionar la financiacion de proyectos

8 Gases de efecto Invernadero
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“limpios" en paises en desarrollo o en transicion hacia mejores politicas

econdmicas de mercado.

Entre los mecanismos flexibles se incluyen los siguientes:

* El Comercio de Derechos de Emision (Art. 17 del Protocolo): mediante
este mecanismo los paises del Anexo | (paises industrializados) del
Protocolo podran comprar o vender una parte de sus derechos de emision
a otros paises del Anexo |, con el objetivo de alcanzar, de forma eficiente
desde el punto de vista econémico, los compromisos adquiridos en Kioto.

De esta manera, los paises que reduzcan sus emisiones mas de lo
comprometido podran vender los créditos de emisiones excedentarios a

los paises que consideren més dificil satisfacer sus objetivos.

» La aplicacion conjunta (AC o JI por sus siglas en inglés) (Art. 6 del
Protocolo): este mecanismo regula proyectos de cooperacion entre paises
obligados a contener o reducir sus emisiones, de manera que la cantidad
de ahorro gracias a las nuevas instalaciones, respecto a plantas mas

contaminantes, se comparte entre los participantes en los proyectos.

* Mecanismos de desarrollo limpio (MDL o CDM por sus siglas en inglés)
(Art. 12 del Protocolo): se trata de un mecanismo similar al anterior,
dirigido a paises con compromisos de reduccion de emisiones, de manera
gue puedan vender o compensar las emisiones equivalentes que han sido
reducidas a través de proyectos realizados en otros paises sin

compromisos de reduccion, generalmente en vias de desarrollo.

1.3.2. GASES DE EFECTO INVERNADERO

Se establecen como gases de efecto invernadero en el ambito del

Protocolo aquellos enlistados en el Anexo A, son gases con potencial de
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calentamiento global que no estuviesen incluidos en el Protocolo de

Montreal.

Cuadro No. 2

GEIl considerados en el Anexo A del Protocolo de Kioto

Potencial de
calentamiento

Vida media

Gas global (relativo al (afios) Origen
CO2)

Quema de combustibles fésiles y

Diéxido de de biomasa, incendios

carbono: CO2 1 50 a 200 forestales, etc.
Cultivo de arroz, produccion
pecuaria, residuos sdlidos
urbanos, emisiones fugitivas,

Metano: CH4 21 12 £ 3 etc.

i Cultivo de arroz, produccion

Oxido nitroso: pecuaria, residuos sdlidos

N20 310 120 urbanos, emisiones fugitivas, etc

Perfluoro-
carbonos: PFCs

6,500 a 9,200

2,600 a 50,000

Refrigerantes, produccion de
aluminio, solventes, aerosoles,
produccién y uso de
halocarbonos, etc.

Hidrofluoro-
carbonos: HFCs

140 a11,700

1.5 a 264

Refrigeracién, extinguidores,
petroquimica, solventes en
produccion de espumas,
aerosoles, produccion y uso de
halocarbonos.

Hexafluoruro de
azufre: SF6

23,900

3,200

Refrigerantes industriales,
transformadores en redes de
distribucién eléctrica,
produccién de aluminio,
magnesio y otros metales,
produccion y uso de
halocarbonos.

Fuente: http://finanzascarbono.org

Elaboracién: Autor
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Cuadro No. 3

Lista de Partes del Anexo | de la Convencidn

Lista de Partes del anexo | de la Convencién:

Australia Liechtenstein **
Austria Lituania
Bielorrusia ** Luxemburgo
Bélgica Malta

Bulgaria Ménaco **
Canada Paises Bajos
Croacia ** Nueva Zelandia
Republica Checa ** Noruega
Dinamarca Polonia
Estonia Portugal

Unién Europea Rumania

Finlandia Federacién de Rusia **
Francia Eslovaquia **
Alemania Eslovenia **
Grecia Espafia
Hungria Suecia
Islandia Suiza
Irlanda Turquia **
Italia ** Ucrania **
Reino Unido de Gran Bretafia e
Japén IManda del Norte
Letonia Estados Unidos de América

Fuente: http://unfccc.int/resource/docs/convkp/convsp.pdf

Elaboracién: Autor
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Lista de Paises no-Anexo | de la Convencién

Cuadro No. 4

Lista de Paises no-Anexo | de la Convencion

Afganistan Djibouti Malawi San Marino
Albania ** Dominica Malasia Santo Tomé y Principe
Andorra Republica Dominicana | Maldivas Arabia Saudita
Angola Ecuador Mali Senegal
Antigua y Barbuda El Salvador Islas Marshall Serbia
Argentina Guinea Ecuatorial Mauritania Seychelles
Armenia ** Eritrea Mauricio Sierra Leona
Azerbaiyan Etiopia México Singapur
Bahamas Fiji Micronesia Islas Salomén
Bahréin Gabdn Mongolia Somalia
Bangladesh Gambia Montenegro Sudéafrica
Barbados Georgia Marruecos Sudén del Sur
Belice Ghana Mozambique Sri Lanka
Benin Granada Myanmar Sudan
Butan Guatemala Namibia Surinam
Bolivia Guinea Nauru Swazilandia
Bosnia y Herzegovina Guinea-Bissau Nepal Republica Arabe Siria
Botswana Guayana Nicaragua Tayikistan
Brasil Haiti Niger Tailandia
La Antigua Republica
Yugoslava de
Brunei Honduras Nigeria Macedonia
Darussalam India Niue Timor-Leste
Burkina Faso Indonesia Oman Togo
Burundi Iran Pakistan Tonga
Camboya Irak Palau Trinidad y Tobago
Cameruln Israel Panama Tlnez
Cabo Verde Jamaica Papua Turkmenistan **
Republica Centroafricana
Chad Jordania Nueva Guinea Tuvalu
Chile Kazajstan ** Paraguay Uganda _
Emiratos Arabes
China Kenia Pera Unidos
Republica Unida de
Colombia Kiribati Filipinas Tanzania
Comoras Kuwait Katar Uruguay
Congo Islas Cook Kirguistan Republica de Corea Uzbekistan **

Democrética Popular

Republica de Moldova

Costa Rica Lao ** Vanuatu
Cuba Republica Libano Ruanda Venezuela
Chipre Lesoto Saint Kitts y Nevis Vietham
Céted'lvoire Liberia Santa Lucia Yemen
Republica Popular San Vicente y las

Democrética de Corea Libia Granadinas Zambia
Republica Democrética del

Congo Madagascar Samoa Zimbabue

Fuente: http://unfccc.int/resource/docs/convkp/convsp.pdf

Elaboracion: Autor:
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** Parte para la que existe un COP (Conferencia de las Partes) especifico
y / 0 decision CMP (Reunidn de las partes del Protocolo de Kioto).

1.4. PROTOCOLO DE MONTREAL

Relativo a las sustancias que agotan la Capa de Ozono

El Protocolo de Montreal es un acuerdo internacional que limita, controla y
regula la produccion, el consumo y el comercio de sustancias

depredadoras de la capa de ozono.

El numero total de paises partes del Protocolo, comprometidos

formalmente a cumplir con sus disposiciones, es de 155.

El Protocolo de Montreal y sus Enmiendas identifican una serie de
compuestos dafinos para la capa de ozono (ODS o SAO). Por otro lado,
establece claramente los plazos y los niveles de produccién y consumo de

ODS permitidos, a saber:

e Los paises desarrollados deben dejar de producir las sustancias

contenidas en el anexo A en el afio 1996.

e Los paises que operan al amparo del Art. 5 parrafo 1 no podran
incrementar su consumo en los afios venideros y, en todo caso,

deberan cesar su consumo en el afio 2010.

e Estas sustancias podran ser utilizadas solo en fines esenciales

para los cuales no existan sustitutos en el mercado.
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Anexo A:

Grupo
Grupo |
CFC13
CF2C12
C2F3C13
C2F4C12
C2FsC1

Grupo Il
CF2BrC1
CF3Br
C2F4Br2

Cuadro No. 5

Anexo A

Sustancias Controladas

Sustancia

(CFC-11)
(CFC-12)
(CFC-113)
(CFC-114)
(CFC-115)

(halon-1211)
(halon-1301)
(haldn-2402)

Sustancias Controladas

Potencial de agotamiento Ozono *

1,0
1,0
0,8
1,0
0,6

3,0
10,0
6,0

* Estos valores de potencial de agotamiento del ozono son estimaciones basadas

en los conocimientos actuales y seran objeto de revision y examen periddicos.

Fuente: http://www.aduana.gob.ec/files/main/verdes/Text_Montreal_Protocol_es.pdf

Elaboracion: Autor

Maestria en Comercio Exterior - Mencién Gestion Aduanera

Lcda. Maritza Yagual

22



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Cuadro No. 6

Anexo D

Lista de Productos que contienen Sustancias Controladas

Anexo D*: Lista de productos** que contienen
Sustancias controladas especificadas en el Anexo A.

Productos

L Equipos de aire acondicionado en automaviles y camiones

(estén o noincorporados a los vehiculos).

2. Equipo de refrigeracion y aire acondicionado / bombas de

calor domésticos y comerciales ***
Porej.: Refrigeradores
Congeladores
Deshumificadores
Enfriadores de agua
Maquinas productoras de hielo

Equipos de aire acondicionado y bombas de calor

Numero de la partida arancelaria

3. Productos en aerosol, salvo productos médicos enaerosol. s
4, Extintores Portatiles
5. Planchas, tableros y cubiertas de tuberias aislantes.
6. Prepolimeros
* Este anexo fue aprobado por la Tercera reunion de las Partes, celebrada en Naerobi

del 19al 21 de junio de 1991, de conformidad con el parrafo 3 de articulo 4 de Protocolo.

*x Excepto cuando se transportan en expediciones de efectos personales o domésticos, o

en situaciones similares sin caracter comercial normalmente eximidas de tramite aduanero.

o Cuando contienen sustancias controladas especificadas en el Anexo A, tales como

refrigerantes y/o materiales aislantes del producto.

Fuente:http://www.aduana.gob.ec/files/main/verdes/Text_Montreal_Protocol_es.pdf

Elaboracion: Autor
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El Protocolo fija también el itinerario detallado de reduccién de SAO fijado
por el Protocolo y sus enmiendas. En el caso de los HCFC (sustancias de
bajo potencial agotador de ozono, consideradas como de transicion y
listadas en el anexo C), el calendario de reduccion es mas flexible y

paulatino, alcanzando una eliminacion total el afio 2030.

1.5. LEY DE FOMENTO AMBIENTAL Y OPTIMIZACION DE
INGRESOS DEL ESTADO.

Siendo el medio ambiente y los recursos naturales parte esencial para la
sociedad, es deber de nuestro estado de acuerdo a lo que establece
nuestra Constitucién, nuestras instituciones y de cada persona, cuidar que
no se deterioren los recursos naturales para que puedan ser

aprovechados y disfrutados por las generaciones presentes y futuras.

Este es el principal propésito por el cual el estado establece Leyes
Ambientales, en vista de la necesidad de proteger nuestros recursos

naturales.

Se trata de entregar al ciudadano un incentivo para que recicle sus
desperdicios, de tal forma que estos reciclen en el propio proceso

productivo, sin dejar huellas ambientales de dificil solucién.

La educacién ambiental es fundamental para que esto ocurra. Es
necesario que en las personas se posicione la necesidad de reciclar lo
reciclable, con la conciencia de que al hacerlo, todos ganan: se crea un
esquema de produccion mas rentable y con beneficios claros al

consumidor y al ambiente.

Cuando eso ocurre se deben generar los instrumentos necesarios para

desestimular la produccion y el consumo de bienes altamente
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contaminantes y propiciar un cambio en las matrices productivas y de

habitos de consumo.

Es por esto, lo necesario de una reforma tributaria, ya que vamos a poder
lograr que los ecuatorianos y ecuatorianas se concienticen sobre la
problematica actual que atraviesa el Estado ecuatoriano, en relacion no
s6lo al medio ambiente, sino a los vicios del ser humano como son el
alcohol y el tabaco, causas fundamentales de enfermedades, muertes,

crimenes, separacion de familias, entre otros.

Para el efecto de esta Ley, el Gobierno Nacional propone un impuesto
ambiental a la contaminacién vehicular. Sin embargo, no estan sujetos al
pago de este impuesto los vehiculos de hasta 1.500 cc; se encuentran
exonerados los de transporte urbano (buses y taxis), vehiculos de
discapacitados, entre otros. Ademas, los automotores de mas de 2.500 cc
y mas de 5 afios de antigliedad recibiran descuentos en el pago por los
proximos 5 afios. También se modifico el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) e Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) de los vehiculos
hibridos que, por su alto cilindraje, no eran verdaderamente amigables

con el planeta.

También propone el impuesto ambiental a las botellas plasticas no
retornables que graba el embotellamiento de bebidas alcohdlicas, no
alcoholicas, gaseosas, no gaseosas y agua en botellas plasticas no
retornables, asi como su importacion. El Impuesto Ambiental es de hasta
dos centavos de délar por cada botella plastica no retornable, el cual es
redimible, es decir, puede ser devuelto en su totalidad con la recuperacion

de las botellas.
Cambié la férmula de célculo del ICE a los cigarrillos y bebidas

alcohdlicas.
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Se aumenta el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) del 2% al 5%. El
objetivo es cuidar la liquidez del Estado, evitando la fuga de capitales y
que el dinero que se genera de las exportaciones se quede en otros

paises para la especulacion financiera.

1.6. HISTORIA DE LA LOGISTICA

La Historia de la Logistica tiene sus inicios y desarrollo paralelo al
desarrollo de la humanidad, ya que las comunidades primitivas tenian la
necesidad de abastecerse y buscar sus alimentos o desplazarse segun la
época del afio y disponibilidad de la caza, es asi como nace el concepto

de planificacion y adaptacion.

En el mundo militar el término logistica esta relacionado con la adquisicion
y suministros de materiales requeridos para cumplir una mision y poder
derrotar al bando enemigo. Sélo hasta después de la Segunda Guerra
mundial, este término es adaptado al mundo empresarial. Esto se da por
el crecimiento de la demanda en diferentes partes del mundo, el
desarrollo de nuevos procesos productivos mas eficientes y mas rapidos,
pero con una gran dificultan para distribuir y vender los materiales en
otros lugares. Lo anterior obligé a desarrollar rapidamente actividades y
elementos que permitieran hacer mas eficiente la distribucién de
productos, lo que a nivel empresarial se empez6 a conocer como

Logistica.

1.6.1. DEFINICION DE LOGISTICA

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacibn de una empresa, o de un servicio, especialmente de

distribucion.
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1.6.2. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar el
servicio a un cliente, mejorando la fase de mercadeo y transporte al
menor costo posible, algunas de las actividades que puede derivarse de

la gerencia logistica en una empresa son las siguientes:

* Aumento en lineas de produccion.

» La eficiencia en produccion, alcanzar niveles altos.

« La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos
inventarios.

» Desarrollo de sistemas de informacion.

‘En 1999, las empresas Norteamericanas gastaron mas de USD 960.000

billones en actividades logisticas™.

“Se estima que 56% de este gasto se refiere a actividades de transporte y

38% a gastos asociados a inventarios™°.

1.6.3. OBJETIVOS PRINCIPALES

La misibn fundamental de la Logistica empresarial es colocar los
productos adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el
momento preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo lo

maximo posible a la rentabilidad de la firma.

La logistica tiene como objetivo la satisfaccion de la demanda en las
mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestion
de los medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios
de transportes, informatica...) y moviliza tanto los recursos humanos

como los financieros que sean adecuados.

“www. itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r2637.DOC
Owww. itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdb/recursos/r2637.DOC

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

27



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los
requisitos de los clientes, da una ventaja competitiva a la empresa,
hacerlo a costo menor que permite mejorar el margen de beneficio de la

empresa.

Conseguirlo garantizando la seguridad permite a la empresa evitar
sanciones pero también comunicar en temas actuales como el respeto del
medio ambiente, los productos éticos... Estos tres parametros permiten
explicar el caracter estratégico de la funcién logistica en muchas

empresas (la presion del entorno crea la funcion).

1.6.4. ACTIVIDADES CLAVES DE LA LOGISTICA.

e Servicio al cliente

e Transporte

e Gestion de inventarios

e Procesamiento de pedidos

e Aumento en lineas de produccién
e Eficiencia en produccién

e Cadena de distribucién

e Desarrollo de sistemas de informacion.

1.6.4.1. SERVICIO AL CLIENTE

Es el servicio que proporciona una empresa para relacionarse con sus
clientes. El conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el

momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.

El servicio al cliente es una potente herramienta de mercadeo. Se trata de

una herramienta que puede ser muy eficaz en una organizacion si es
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utilizada de forma adecuada, para ello se deben seguir ciertas politicas

institucionales.

1.6.4.2. TRANSPORTE

Se denomina transporte o transportacion (del latin trans, "al otro lado", y
portare, "llevar") al traslado de algun lugar a otro algun elemento, en
general personas o bienes, pero también un fluido. El transporte es una

actividad fundamental dentro del desarrollo de la humanidad.

1.6.4.3. GESTION DE INVENTARIOS

Los inventarios, existencias o stocks son los materiales que la empresa

tiene almacenados para facilitar la continuidad del proceso productivo.

La gestidn de inventarios tiene como objetivo determinar la cantidad de
existencias que se han de mantener y el ritmo de pedidos para cubrir las
necesidades de produccion.

1.6.4.4. PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

En el Proceso de Pedidos, los agentes de la cadena de suministro
(fabricantes, distribuidores y operadores de transporte/transportistas)
intercambian un flujo intenso de informacién y de mercancias, cuya
eficiencia se manifiesta en la coordinacion de ambos flujos que permita la

agilidad y la ausencia de errores en los mismos.
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Gréafico No. 1

Procesos de Pedidos

e ——————Y——— =
EL PROCESO DE PEDIDOS
(OPORTUNIDADES OPERATIVAS)

OFERTA =i DEMANDA

FLUJO DE MERCANCIAS FLUJO DE INFORMACION

Fuente:http://sede.aecoc.es/web/ecr.nsf/0/FE1339684C93A64FC12568E70030B2E8?0
enDocument

1.6.4.5. AUMENTO EN LINEAS DE PRODUCCION

Se trata de obtener un equilibrio con respecto a la demanda existente

acerca del producto o servicio ofrecido.

1.6.4.6. EFICIENCIA EN PRODUCCION

Se produce cuando la economia esta utilizando todos sus recursos de
manera eficiente, produciendo el méximo de produccién con el minimo de

recursos.

1.6.4.7. CADENA DE DISTRIBUCION

Es el circuito a través del cual los fabricantes (productores), ponen a
disposicion de los consumidores (usuarios finales) los productos para que
los adquieran. La separacion geografica entre compradores y vendedores
y la imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen necesaria
la distribucion (transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde
su lugar de produccién hasta su lugar de utilizacion o consumo.
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1.6.4.8. DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

Es un conjunto de actividades llevadas a cabo para desarrollar y poner en

marcha un Sistema de Informacion.

Los Objetivos de las Metodologias de Desarrollo de Sistemas de

Informacién son:

e Definir actividades a llevarse a cabo en un Proyecto de S.I.
¢ Unificar criterios en la organizacion para el desarrollo de S.I.

e Proporcionar puntos de control y revision.
1.6.5. PLANEACION DE LA LOGISTICA
Entre las principales areas de planeacion tenemos:
Niveles del servicio al cliente

Ubicacion de las instalaciones

Decision de inventario

A

Decisiones de transporte

En este dltimo punto decisiones de transporte, se enfoca mi tema objeto

de la investigacion.

1.6.6. TIPOS DE LOGISTICA

1.6.6.1. LOGISTICA DE COMPRA

Incluye la gestién de los flujos fisicos de informacién y administrativos,
siguen la planeacion de aprovisionamiento desde los proveedores. De
acuerdo con las previsiones de produccion cuenta con: La ejecucion de
aprovisionamiento de los transportes y otras operaciones de importacién y

exportacion relacionadas.
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1.6.6.2. LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Conjunto de actividades que tiene como objetivo asegurar la disposicién
de las entregas requeridas por el cliente y/o el consumidor final de las

entidades deseadas de productos terminados.

Este proceso implica una politica de distribucion (método de gestion de
las existencias de productos acabados, los lead times de entrega, gestion

del transporte, subcontratacion de servicios logisticos).

1.6.6.3. LOGISTICA INVERSA

Influye en la gestién del "reciclaje” en la recogida del producto en las
instalaciones del cliente, puesta en conformidad, reintegracion en stock
destruccion, reciclaje, embalaje y almacenaje. Tiene como objetivo
asegurar las vueltas de mercancias: "Pérdidas por los clientes por causa
de errores o por causa de problemas técnicos que implican reparacion y

cuidado del medio ambiente.

1.6.6.4. LOGISTICA DE PRODUCCION

Es el conjunto de actividades que tienen como objetivo asegurar la
disposicion, las entregas deseadas por las diferentes unidades de
produccion de las referencias y las cantidades deseadas de materias

primas e incluye la produccién en las mejores condiciones de costes.

1.6.6.5. LOGISTICA INTERNACIONAL

Tiene un lugar dentro de la empresa, actia como soporte de la industria a
nivel global, es el sector logistico para poder coordinar las tareas y

funciones que nuclean a los proveedores y los consumidores.
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1.6.6.6. LOGISTICA VERDE

La cual se deriva de la logistica tradicional enmarcada en cada una de las
definiciones precedentes, que busca la adopcion y eficacia de los
requerimientos ambientales y el buen desempefio de los mismos. Los
temas ambientales que se destacan en la logistica tradicional el consumo
de los recursos naturales no renovables, las emisiones al aire, la
congestion y el uso de carretera, el ruido y la eliminacion final de los

residuos tanto peligrosos como no peligrosos.

Destacando que la Logistica Verde esta mas relacionada con la logistica
tradicional que con la logistica inversa, misma que se da cuando se mide
el impacto ambiental cuando se aplica logistica tradicional y de dicha
medicion surgen propuestas que buscan reducir dicho impacto, lo cual
nos indica que la logistica verde ayuda a la logistica tradicional al

cumplimiento de sus objetivos.

Grafico No. 2

Logistica Verde y su interaccién con la Logistica tradicional
Suministro.

LOGISTICA TRADICIONAL

.

Consumidor
suario

Productor
de
materias.
primas

Mayoristas
Minoristas
(Intermediarios)

Fabricante

Transportacién Transportacion

ugpepodsues |

LOGISTICA VERDE

Mide los niveles de _,X
1 consumo tanto de; recursos naturales no renovables y de energia

2.  contaminacién auditiva, del aire, del suelo, del agua, de congestion y uso de Disposicién
carreteras, con el propdsito de reducir dichos niveles. final

Propone la reutilizacion de ., reci de jes o ial de los mismos

] I LOGISTICA VERDE

LOGISTICA VERDE Promueve una disposicion final
Se busca el redisefio para minimizar el consumo de materiales tanto para el de productos y embalajes en
producto final como para su embalaje donde se pretende minimizar el
impacto ambiental

Fuente: www.ici.ubiobio.cl
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1.6.6.6.1. VENTAJAS DE LA LOGISTICA VERDE

El entorno empresarial de la logistica ha experimentado importantes
cambios, desde la aparicion de un consumidor ecolégicamente
responsable concienciado sobre el cambio climético, hasta el desarrollo
de una estricta legislacion medioambiental, pasando por trabajadores, e
inversores que tienen en cuenta el comportamiento social y ecolégico de
la empresa, es decir, que valoran el impacto que la actividad empresarial

tenga en el medio ambiente.

Adicional, contamos con que hoy en dia el mercado tiene equipos de

tecnologia verde casi a los mismos precios que los comunes.

1.6.7. IMAGEN ECOLOGICA DE LA EMPRESA

La manera en la que la empresa lleve la gestion del medio ambiente,
actualmente influye fuertemente en su imagen corporativa. Una buena
gestién del medio ambiente otorga un valor afiadido, tanto a la imagen

corporativa de la empresa como a los productos y servicios que ofrecen.

La integracién de politicas medioambientales, colocaria en una posicion
ventajosa a la empresa en el sector, ya que esto le supondria una mejor
valoracion de la calidad de sus productos, modificaciones en los costes de

comercializaciéon y en la competitividad.

1.6.8. RESPONSABILIDAD SOCIAL

El objetivo de una empresa logistica es complacer a sus clientes, con los
mejores productos, en el menor tiempo posible, y ahora también
ajustandose en mayor medida aplicando en sus procesos productivos

medidas que no perjudiguen el medio ambiente.
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Por eso, las empresas logisticas, consideran las teméticas ecologicas
como un elemento mas de competitividad, lo que conlleva una total
renovacion de los sistemas actuales de produccién para explorar y utilizar
las ventajas potenciales que este le reporta como respuesta logica a las
exigencias por incrementar su eficiencia economica.

Las ventajas por aplicar medidas que no dafien el ecosistema y la
biosfera, no solo supondran beneficios econdmicos para el sector
industrial, sino que también ayudaran a mitigar o aminorar los dafios

causados por siglos de contaminacion.

En este nuevo ambito, se busca desarrollar actividades tradicionales de
manera sustentable, utilizando nuevas fuentes de energia, reduciendo la
emision de CO2 al ambiente, encontrando un equilibrio entre eficiencia

econdmica y ecoldgica.

1.7. RAZONES PARA IMPLEMENTAR LOGISTICA VERDE

« Desarrollo competitivo

¢ Cultura de responsabilidad Social Empresarial para cumplir con las
expectativas del cliente.

% Participacion en el cumplimiento de Tratados internaciones
(Protocolo de Kioto)

% Aprovechamiento de nuevas Legislaciones

% Obtencién de eficiencia en la cadena logistica la cual ha disminuido

por los altos costos de energia y la escasez de recursos naturales.

1.8. MEDIDAS PARA OPTIMIZAR EL SISTEMA DE TRANSPORTE

+«» Utilizar medios de transporte alternativos
% Uso de transporte Intermodal
+ Consolidacion de envios en transporte terrestre

¢+ Optimizacion de localizacién de depdésitos
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% Mejor infraestructura de caminos/rutas
« Confort para el conductor

+« Disminuir tiempo de espera entre la carga y descarga

1.8.1. DEFINICION DE PRECIOS EN EL TRANSPORTE

En el Ecuador los precios del transporte se han mantenido ligeramente
estables durante los ultimos afios. La modalidad de fijaciébn de precios
mas usada es la negociacion directa entre el cliente y el transportista o

empresa de transporte.

En la mayoria de los casos el poder de negociacion lo tiene quien contrata
el servicio ya que lo realiza de acuerdo al volumen de pedidos o

despachos.

Los factores que se toman en cuenta a la hora de establecer precios en el
transporte son:
e Distancia y tipo de trayectos (km recorridos, vias utilizadas y
niveles de acceso).
e Peso o volumen de la carga
e Peajes

e Factor comercial
1.8.2. MEDIOS DE TRANSPORTE ALTERNATIVO
A través del uso del transporte intermodal se puede combinar la fortaleza
del combustible cuando se utiliza el tren con fortalezas logisticas del
camion. Se podrian utilizar containers estandarizados que puedan

utilizarse en ambos medios para optimizar la operacion.

Ejemplo: Un embarque de 20,000 Ton. Transportadas a 3200 Km.
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“Via camién emitiria 3400 ton de CO, *
“Via intermodal emitiria 1300 ton de CO, *?

Utilizando bien los modos de transporte existe una posible reduccion de
emision de CO, del 60 al 75%.

1.8.3. CAMIONES HIBRIDOS

Son aquellos que tienen una dualidad de motorizacion (diésel y eléctrica),
estos combinan el cuidado del medio ambiente y ahorros operativos.
Conducen a la reduccion de emisiones de dioxido de carbono, monoxido

de carbono y ruido.

En cuanto a las variables econdmicas el consumo de combustible es de:
-30%, con una vida util de 20-30 afios, inversion es de +40/100%*
(estimado), en muchos paises presentan subsidios gubernamentales tales

como: USA, Europa, México, Japon y Australia.

La modalidad de distribucién urbana es ideal para aprovechar las ventajas

de los camiones hibridos.

Algunas de las empresas que ya utilizan esta modalidad de transporte

son:

v" En Usa: Coca Cola, Wall-Mart, UPS, FEDEX
v Alemania: DHL
v México: FEMSA, Bimbo, Sabritas.

! Clear Carbon Consulting with BNSF railway
'2 Clear Carbon Consulting with BNSF railway
®Fuente: Miebach Consulting — Green Logistics
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1.8.4. FUENTES DE ENERGIA RENOVABLES

Actualmente existen otras alternativas que se estan dando a conocer para

optimizar la cadena de abastecimiento tales como:

< Energia Solar
+ Energia edlica

«» Combustibles alternativos

Con respecto a este Ultimo podemos mencionar que ya se presenta

algunos estudios para su uso.

1.8.5. COMBUSTIBLES ALTERNATIVOS COMO FUENTE DE
ENERGIA RENOVABLE

En la actualidad se esta estudiando e incorporando nuevos combustibles
o aditivos que conllevan beneficios ecoldgicos. Se menciona que el uso
de etanol como aditivo a la gasolina genera una combustion mas limpia

emitiendo menos CO2.

El uso de combustible biodiesel, elaborado a partir de materia organica
proporciona grandes beneficios ambientales, puesto que son un sustituto
directo para los combustibles liquidos utilizados en el transporte y pueden

ser facilmente integrados en los sistemas logisticos.

Los biocarburantes como fuente energética mejoran la autosuficiencia
energética de la region, ya que los cultivos energéticos son la base de los
biocombustibles y éstos se pueden cultivar en cualquier parte del mundo;
esta realidad favorece a gestionar en un ambito regional estos recursos
energéticos. Lo cual contribuye a superar la dependencia del petroleo,
localizado en zonas muy concretas del planeta y que histéricamente han

estado en conflicto sociopolitico.
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CAPITULO Il

EVALUCION DIAGNOSTICA

2.1. METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
INVESTIGACION.

Para la recoleccion de datos, en la investigacion se tom6 como poblacién
total a todas aquellas empresas dedicadas al transporte de carga pesada,
registradas y activas en la Superintendencia de Compafias de la ciudad
de Guayaquil; asi como también, a los usuarios del Servicio de Transporte
Terrestre de carga pesada de la compafiia Torres & Torres en la misma

ciudad.

Se realizaron varias entrevistas y se aplicaron las encuestas a una
muestra representativa de la poblacion total; para la obtencion de
resultados, posteriormente los datos seran tabulados para su

interpretacion y analisis correspondiente.

La encuesta es una de las herramientas fundamentales de la observacion
y la experimentacion, a través de la cual se puede recopilar situaciones
que posteriormente permitirdn llevar a cabo un proyecto, ilustracién o
experimento; debido a esto, se la consider6 como el método descriptivo

con el que se pueden detectar las necesidades.

Como se expresO con anterioridad, la aplicacion de encuestas se la
realizé tanto a las empresas dedicadas al transporte de carga pesada de
la ciudad de Guayaquil como a los usuarios del servicio, mientras que las
entrevistas fueron aplicadas Unicamente a las empresas transportistas de
carga pesada de la ciudad de Guayaquil, esta actividad se la realiz6 con
el fin de obtener los datos necesarios para un correcto analisis de la
situacion actual y; de esta manera, realizar las mediciones cuantitativas y

cualitativas de una gran variedad de caracteristicas de la poblacién.
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2.2. OBJETIVO DE LA ENCUESTA Y LA ENTREVISTA

Obtener toda la informacion relevante al proceso logistico del transporte,
conocer la situacion actual de los mismos y los problemas fundamentales
que se presentan en el transporte de carga pesada de la ciudad de

Guayaquil.

2.3. METODOLOGIA

Dentro de la metodologia seleccionada para la investigacion en
desarrollo, se consideraron técnicas cuantitativas y cualitativas como

meétodo de investigacion, de tal manera que tiene un enfoque mixto.

Técnica Cuantitativa:

Encuestas:

Las encuestas son consideradas como instrumentos de medicidon, estas
nos permiten recolectar informacion de la situacion actual de las
empresas en investigacion, para su posterior cuantificacion, analisis

estadistico e interpretacion de resultados.

Variables a ser analizadas:

e Compafias de Transporte de Carga Pesada activas y registradas
en la Superintendencia de Compaiiias.
e Empresas Importadoras de Carga Pesada, segun registros en base

de datos de la Compafia Torres & Torres.

Técnica Cualitativa:

Entrevistas:

Estas sirven como instrumento de investigacién para analizar hechos de
la realidad o de la situaciébn en estudio, asi como también de sus

significados y comportamientos.
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Variable a ser analizada:

e Compafiias de Transporte de Carga Pesada activas y registradas
en la Superintendencia de Compainiias.

Cabe recalcar que, segun informaciébn de la Superintendencia de
Compaiiias, las empresas legalmente activas dedicadas al Transporte de
Carga Pesada en la provincia del Guayas, canton Guayaquil son: 227
Compaifiias.

Siendo el sector importador muy amplio y diverso por los diferentes tipos
de productos importados, la medicion se delimitd6 a Compaifias
Importadoras registradas en la base de datos de la Compafia Torres &

Torres, durante el periodo 2009-2012, siendo estas: 437 Compainiias.

Poblacion
El tamafio de la poblacion en términos absolutos y de acuerdo a lo antes
mencionado, es de 664 compafias que se encuentran directamente

relacionadas con la problematica estudiada.

Para el célculo de la muestra se empled un modelo matematico aplicado a
poblaciones finitas, debido a que el tamafio poblacional es menor a

100.000 observaciones:
n_ Z:PON
e’ (N-1)+Z°PQ

Se trabaj6 con un nivel de confianza del 95% y un error maximo
permisible del 5%, con lo cual se tendrian los siguientes valores de
entrada para la férmula:

*P=0,8

*Q=02
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*Z=1,96
*e =0,05
* N = 437

Finalmente, el desarrollo para determinar el tamafio de muestra en cuanto
a las empresas usuarias del servicio (compafias Importadoras) se detalla

a continuacion:

___ Z°PQN
e’(N-1)+Z°PQ
3 (1,96)% x0,8x 0.2 x 437
~(0,05)% x 436 + (1,96)? x 0,8x 0,2
n=158

El tamafio de muestra calculado, de acuerdo al procedimiento estadistico,

fue de 158 compainiias encuestadas.

Para la obtenciébn de la muestra de nuestro segundo segmento
compafiias proveedoras del servicio (Empresas Transportistas) se dieron

los mismos parametros.

*P=0,8
*Q=0,2
*Z=1,96
*e=0,05
*N =227
N___ Z’PQN
e’(N-1)+Z22PQ
B (1,96)% x 0,8 x 0.2 x 227
(0,05)2 x 226 + (1,96)2 x 0,8x 0,2
n=118
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El tamafio de muestra calculado, de acuerdo al procedimiento estadistico,

fue de 118 compafiias encuestadas.

Para obtener los valores de P y Q, se realizé una encuesta piloto a un
grupo de 10 compaifiias de transporte de carga pesada y compafias

importadoras, donde se incluia una sola pregunta:

¢Considera usted que la logistica verde debe ser parte integral en
todas y cada una de las acciones que tengan que ver con la logistica

en el transporte terrestre de carga pesada?

Un grupo de 8 encuestados (80%) contestd afirmativamente a dicha

pregunta.

Es importante mencionar que las entrevistas se aplicaran a cinco
compafias dedicadas al transporte de carga pesada. La misma

contribuira a complementar la informacion expuesta en las encuestas.

Cuadro No. 7

Resumen tamafo de poblacién y muestra.

COMPANIAS TAMANO DE TAMANO DE e MECANISMOS /
INVOLUCRADAS POBLACION MUESTRA EXPOSICION
Importadoras 437 158 Encuesta Graéficos
D3 WEREPRREA el 118 Encuesta Graficos
carga pesada
227
D
G URNSPORE G 5 Entrevistas Resumen
carga pesada
Total 664 281
Elaborado por: Autor.
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Método de Muestreo

Para determinar el tamafio de la muestra se considerd varios aspectos,
los cuales estan directamente relacionados con el parametro y estimador,

el sesgo, el error muestral, el nivel de confianza y la varianza poblacional.

El parametro se refiere a la caracteristica de la poblacion que es el objeto
de estudio, y el estimador es la funcidon de la muestra que se utiliza para

medirlo.

El error muestral es la pérdida de la representatividad al momento de

escoger los elementos de la muestra.

El nivel de confianza por su parte es la probabilidad de que la estimacién
efectuada se ajuste a la realidad de un intervalo determinado basado en

el estimador.

Conociendo el tamafio de la poblacion el método de muestreo utilizado

fue aleatorio simple.

2.3.1. METODO DE MEDICION

Los métodos de medicidn aplicados fueron encuestas y entrevistas.

2.3.2. INSTRUMENTO DE MEDICION

Los instrumentos aplicados fueron: un cuestionario estructurado, con los

modelos de la encuesta anteriormente citada y varias preguntas

informativas establecidas previamente de manera logica y analitica.
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2.4. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas y
las entrevistas realizadas, siendo el principal instrumento utilizado el
banco de preguntas objetivas. Es importante recalcar que se aplicaron
dos tipos de encuestas, la primera de ellas dirigida a empresas
importadoras y la segunda a empresas transportistas. Adicionalmente, se
disefiaron 18 preguntas informativas para las entrevistas dirigidas a

empresas transportistas.

Todas las tablas, gréaficos e ilustraciones que se presentan en esta tesis
son de elaboracion del autor del trabajo de investigacion, para lo cual se

utilizé el programa Microsoft Excel.

2.5. TABULACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS DATOS
DE LAS ENCUESTAS.

En este proyecto se realiz6 una investigacion de mercado, enfocada hacia
aguellas empresas proveedoras y receptoras del servicio de Transporte
Terrestre de carga pesada en la ciudad de Guayaquil, realizandose las
encuestas y entrevistas sobre el total de 281 colaboradores de empresas
importadoras y empresas de transporte de carga pesada, cantidad
obtenida como resultado del muestreo aplicado, las mismas que cumplen

con las caracteristicas antes mencionadas.

A continuaciéon se presenta la informacién obtenida, con su respectivo

analisis y exposicion grafica.
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TABULACION ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA.

PREGUNTA No. 1.- ¢Contrata con mucha frecuencia los servicios de

Transporte Terrestre de Carga Pesada?

Cuadro No. 8
Resultados de Pregunta #1

PRIMERA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 143 90%
NO 15 10%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Autor

Gréafico No. 3

Resultados de Pregunta #1

1. ¢ Contrata con mucha frecuencia los Servicios de
Transporte Terrestre de Carga Pesada?

Elaboracion: Autor

Andlisis.- De las 158 compairiias encuestadas el 90% de ellas si contrata
con mucha frecuencia el servicio de Transporte Terrestre de carga

pesada, mientras que un 10% no lo realiza.

En esta pregunta se tenia como objetivo determinar si todas las empresas
encuestadas hacen uso con mucha frecuencia del servicio de Transporte
de Carga Pesada obteniendo como resultado lo antes tabulado.
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PREGUNTA No. 2.- ¢Considera que los costos por el servicio de
transporte de carga son muy elevados?

Cuadro No. 9
Resultados de Pregunta #2
SEGUNDA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 102 65%
NO 56 35%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Autor

Grafico No. 4

Resultados de Pregunta #2

2. é{Considera que los costos por el servicio de
transporte de carga son muy elevados?

Elaboracion: Autor

Andlisis.- Tal como lo refleja el grafico, existe un alto porcentaje de
compafiias que aun considera que los costos por el servicio de transporte
de carga presenta un costo elevado, puesto que del total de compafiias
encuestadas el 65% (102) respondié afirmativamente, mientras que el

35% (56) considera que los costos estan dentro del margen normal.

En esta pregunta se analizé qué percepcion tiene el mercado respecto a
los precios que asume por el servicio de Transporte de Carga Pesada,
obteniendo el siguiente resultado.
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PREGUNTA No. 3.- ¢Cuando contrata el servicio de transporte de carga
pesada, ¢con cuales de estos mecanismos y avances tecnoldgicos usted

dispone?

GPS
Comunicacion por celular/radio
Custodia armada

e Sistema RFID
Cuadro No. 10
Resultados de Pregunta #3
TERCERA PREGUNTA
RESPUESTA TIPO
GPS 33
COMUNICACION POR RADIO/CELULAR 125
CUSTODIA ARMADA 50
RFID 3

Elaboracion: Autor

Gréafico No. 5

Resultados de Pregunta #3

RFID; 3

CUSTODIA
ARMADA; 50

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- Como nos muestra el grafico el método de comunicacién mas

usado por las compairiias de transporte es el uso de radio y celular.
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PREGUNTA No. 4. ¢Considera que deberian implementarse estos

mecanismos para obtener un servicio eficiente en el Transporte Terrestre

de carga pesada?

Cuadro No. 11
Resultados de Pregunta #4

CUARTA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 143 90%
NO 15 10%
TOTAL 158 100%

Gréafico No. 6

Resultados de Pregunta #4

4. ¢ Considera que deberian implementarse estos
mecanismos para obtener un servicio eficiente en el
transporte de carga pesada?

Elaboracién: Autor.

Andlisis.- De las 158 compaiiias encuestadas, el 90% de ellas considera
que si deberian implementarse nuevos mecanismos tecnoldgicos dentro
del sector del Transporte de carga; sin embargo, el 10% considera que no

deberian adoptarse.

Aqui se busca determinar si el mercado estd de acuerdo en que se
adopten nuevas invenciones tecnoldgicas y nuevos métodos que surgen
como alternativa para la obtencion de un servicio eficiente en el sector del

transporte de carga.
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PREGUNTA No. 5. ¢Sabe Ud. si las empresas de transporte con las que

realiza el servicio, poseen sistemas avanzados que contribuyan en la

conservacion ambiental dentro de su flota de vehiculos?

Cuadro No. 12
Resultados de Pregunta #5

QUINTA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 51 32%
NO 107 68%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 7

Resultados de Pregunta #5

5. éSabe Ud. si las empresas de transporte con las que
realiza el servicio, poseen sistemas avanzados que
contribuyan en la conservacion ambiental dentro de su

flota de vehiculos?

32%

NO
68%

Andlisis.- Estas fueron las

Elaboracion: Autor.

respuestas del total de compafias

encuestadas, el 32% de ellas considera que la tecnologia con la que

cuenta su compafia esta realmente conforme a lo que requiere el

mercado; mientras que el 68% sabe que existen mayores avances en

tecnologia dentro del sector.
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PREGUNTA No. 6. ¢Conoce acerca del uso del sistema RFID utilizado

para la trazabilidad de flota de vehiculos?

Cuadro No.13
Resultados de Pregunta #6

SEXTA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 51 32%
NO 107 68%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 8

Resultados de Pregunta #6

6. §Conoce acerca del uso de sistema RFID utilizado
para la trazabilidad de la flota de vehiculos?

NO
68%

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- A través de esta pregunta se evidencia que el 68% (107)
compafias desconocen del uso del sistema RFID en el sector del
Transporte Terrestre de Carga, y tan soélo el 32% (51) compaiiias si

conocen acerca de su uso.
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PREGUNTA No. 7. ¢Conoce acerca de los nuevos vehiculos eléctricos

para ofrecer el servicio de transporte de carga?

Cuadro No.14

Resultados de Pregunta #7

SEPTIMA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 25 16%
NO 133 84%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 9

Resultados de Pregunta #7

7. éConoce acerca de los nuevos vehiculos eléctricos
para ofrecer el servicio de Transporte de Carga?

Sl

16%

NO
84%

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- Se observa que el 84% (133) compafias desconocen acerca
de los vehiculos hibridos usados en el servicio de transporte terrestre de

carga, Yy tan solo el 16% (25) compafiias si conocen acerca de su uso.
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PREGUNTA No. 8. ¢Estaria de acuerdo en asumir costos adicionales,
considerando que los mismos son necesarios para la adopcion de dichos
mecanismos que conllevaran al fortalecimiento del servicio en el
Transporte terrestre de carga pesada y a la contribucion de la
conservacion ambiental?
Cuadro No. 15
Resultados de Pregunta #8

OCTAVA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 95 60%
NO 63 40%
TOTAL 158 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 10

Resultados de Pregunta #8

8. ¢Estaria de acuerdo en asumir costos adicionales
considerando que los mismos son necesarios para la adopcion
de dichos mecanismos que conllevaran al fortalecimiento del

servicio en el transporte terrestre de carga pesaday ala
contribucion de la conse

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- De las 158 compaifiias encuestadas, el 60% de ellas contest6
que si estaria dispuesto asumir costos adicionales, a fin de realizar
mejoras en el servicio de transporte de carga; mientras que el 40% no

estuvo de acuerdo.
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TABULACION ENCUESTA DIRIGIDA A PROVEEDORES DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA.

PREGUNTA No. 1. ¢Considera que los costos por el servicio de
transporte de carga son muy elevados?

Cuadro No.16
Resultados de Pregunta #1

PRIMERA PREGUNTA

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 76 65%

NO 42 35%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 11

Resultados de Pregunta #1

1. ¢Considera que los costos por el servicio de
transporte de carga son muy elevados?

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- Tal como lo refleja el grafico, existe un alto porcentaje de
compafiias que aun considera que los costos por el servicio de transporte
de carga presenta un costo elevado, puesto que del total de compafiias
encuestadas el 65% (76) respondio afirmativamente, mientras que el 35%

(42) considera que los costos estan dentro del margen normal.

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

54



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

PREGUNTA No. 2. ¢Cree Ud. que los mecanismos con los que cuenta su
empresa, estan realmente conforme a lo que demanda el mercado actual:

agilidad, control, seguridad, tecnologia, etc. en el transporte de carga?

Cuadro No. 17
Resultados de Pregunta #2

SEGUNDA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 80 68%

NO 38 32%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Grafico No. 12

Resultados de Pregunta #2

2. éCree Ud. que los mecanismos con los que cuenta su
empresa esta realmente conforme a lo que demanda el
mercado actual: agilidad, control, seguridad,
tecnologia, etc en el transporte de carga?

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- De las 118 compaiiias encuestadas, el 68% de ellas considera
que si cuenta con mecanismos tecnolégicos apropiados para el servicio
de transporte de carga; sin embargo, el 32% considera que no cuenta con

todas las innovaciones que demanda el mercado.
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PREGUNTA No. 3. ¢Conoce de estos mecanismos Yy avances
tecnologicos que se presentan como alternativas estratégicas para el
Servicio de Transporte Terrestre de Carga Pesada? Sefiale cuales

e GPS

Comunicacion por celular/radio
Custodia armada

Sistema RFID

Cuadro No.18
Resultados de Pregunta #3

TERCERA PREGUNTA
RESPUESTA TIPO
GPS 56
COMUNICACION POR RADIO/CELULAR| 75
CUSTODIA ARMADA 36
RFID 0

Elaboracion: Autor.

Grafico No. 13

Resultados de Pregunta #3

RFID; O

CUSTODIA
ARMADA; 36

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- Como nos muestra el grafico el método de comunicacion vy
seguridad mas utilizada por las compafias de transporte es el uso de
radio y celular.
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PREGUNTA No. 4. ¢Considera que deberian implementarse estos
mecanismos para obtener un servicio eficiente en el Transporte Terrestre
de carga pesada?
Cuadro No.19
Resultados de Pregunta #4

CUARTA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 107 90%

NO 11 10%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 14

Resultados de Pregunta #4

4. i Considera que deberian implementarse estos
mecanismos para obtener un servicio eficienteen el
transporte terrestre de carga pesada?

Elaboracién: Autor.

Andlisis.- De las 118 compaiiias encuestadas, el 90% de ellas considera
que si deberian implementarse nuevos mecanismos tecnolégicos dentro
del sector del Transporte de carga; sin embargo, el 10% considera que no

deberian adoptarse.
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PREGUNTA No. 5. ¢{Conoce acerca del uso del sistema RFID utilizado
para la trazabilidad de flota de vehiculos?

Cuadro No. 20
Resultados de Pregunta #5

QUINTA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 38 32%
NO 80 68%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 15

Resultados de Pregunta #5

5. éConoce acerca del uso de sistema RFID
utilizado para la trazabilidad de la flota de
vehiculos?

NO
68%

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- A través de esta pregunta, se observa que el 68% (80)
compafias desconocen del uso del sistema RFID en el sector del
Transporte Terrestre de Carga, y tan soélo el 32% (38) compafias si

conocen acerca de su uso.
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PREGUNTA No. 6. ¢Estaria dispuesto a implementar tecnologia RFID

como parte de su servicio de transporte?

Cuadro No. 21
Resultados de Pregunta #6

SEXTA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 42 35%
NO 76 65%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 16

Resultados de Pregunta #6

6. ¢ Estaria dispuesto a implementar tecnologia
RFID como parte de su servicio de transporte?

Si ™ No

35%

65%

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- El 35% de los encuestados indicé que si estaria dispuesto a
implementar sistema RFID como nueva alternativa de solucion para la
trazabilidad en el servicio de transporte, mientras que el 65% contesto
negativamente a esta opcién; sin embargo, se puede deducir que como
resultado de la pregunta anterior, esto podria deberse al desconocimiento

gue presenta el mercado acerca de la alternativa tecnolégica.
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PREGUNTA No. 7. ¢Conoce acerca de los nuevos vehiculos eléctricos

para ofrecer el servicio de Transporte de carga?

Cuadro No. 22
Resultados de Pregunta #7

DECIMA PREGUNTA

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE

S| 19 16%
NO 99 84%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 17

Resultados de Pregunta #7

7. éConoce acerca de los nuevos vehiculos
eléctricos para ofrecer el servicio de Transporte

de carga?
Si No

16%

84%

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- Conforme al total de la muestra, el 84% de las compafiias
encuestadas desconoce acerca de los nuevos vehiculos eléctricos que
estan siendo utilizados en paises desarrollados como alternativa para el
sector del Transporte Terrestre de carga, y solo el 16% conoce acerca de

esta nueva alternativa.
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PREGUNTA No. 8. ¢Le gustaria implementar dentro de su flota estos
nuevos vehiculos, confiando que con la adquisicion de los mismos podra
reducir tiempo, costos y a su vez estar con el lineamiento moderno de

empresas que desarrollan economia verde?

Cuadro No. 23
Resultados de Pregunta #8

OCTAVA PREGUNTA
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 100 85%
NO 18 15%
TOTAL 118 100%

Elaboracion: Autor.

Gréafico No. 18

Resultados de Pregunta #8

8. ¢ Le gustaria implementar dentro de su flota estos nuevos
vehiculos, confiando que con la adquision de los mismos podra
reducir costos de mantenimiento, innovacion de su flota, y a su

vez estar con el lineamiento moderno de empresas que
desarrollan eco

Elaboracion: Autor.

Andlisis.- Para esta pregunta existe un nivel de aceptacién alto, con un
85% del total de compafiias encuestadas, las cuales indicaron que si les
gustaria implementar vehiculos con nueva y mejor tecnologia; mientras
que el 15% no estad dispuesto a implementar y renovar su flota de
vehiculos.
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TABULACION ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE EMPRESAS
PROVEEDORAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE DE

CARGA PESADA.

Directivo #1:

Empresa:

Ejecutivo:

Cargo:

Directivo #2:

Empresa:

Ejecutivo:

Cargo:

Directivo #3:

Empresa:

Ejecutivo:

Cargo:

Directivo #4:

Empresa:

Ejecutivo:

Cargo:

Directivo #5:

Empresa:

Ejecutivo:

Cargo:
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Transpeguasa S.A.
Milton Cevallos Paredes.

Presidente.

Ciateite S.A.
Ing. Pablo Torres Alafia.

Gerente General.

Compalfiia de Transporte de Carga Perla del Pacifico.
Carlos Rivas.
Gerente.

Compafia de Transporte de Carga Pesada Briones
Express.
Orly Rubi Rodriguez Olvera.

Gerente.

SERTER S.A.
Maria Eugenia Soria.

Gerente General.
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PREGUNTA No. 1. ¢ Qué opinion le merecen las acciones que actualmente
realizan las empresas de transporte terrestre de carga pesada respecto a

la preservacion y conservacion del medio ambiente?

e Que deben ser vehiculos ecologicos para no dafiar el medio
ambiente.

e Actualmente no existe una conciencia por parte del precio de
transporte respecto al impacto de la actividad que desempenian.

e Seria bueno si existiera mayor union, puesto que todos buscamos
mejorar el servicio y mas si este ayuda al medio ambiente.

e Que se debe implementar nueva tecnologia en el sector
transportista, siempre que beneficie a las partes.

e A mi parecer en general las compafiias de transporte terrestre se
han caracterizado por ser muy desorganizadas, probablemente por
la informalidad del mercado en el que se desenvuelven; sin
embargo, en los ultimos afios se ha manifestado un cambio radical,
donde se ha detectado el esfuerzo de las empresas de transporte
por irse formalizando y estructurandose correctamente. Considero
gue este cambio se debe principalmente a las medidas de control
impuestas por los distintos Organismos del Estado y por los propios
clientes que cada vez son mas exigentes con los proveedores que
les brindan un servicio. Son los clientes una de las fuerzas que
motivan a un transportista a orientarse hacia el cuidado del medio

ambiente y una politica de Seguridad y Salud.

Andlisis.- Segun las aportaciones de los entrevistados, se considera que
las empresas deberian usar vehiculos ecoldgicos que no dafien el medio
ambiente. Se acotd que existe falta de concientizaciébn por parte
empresas transportistas respecto al impacto sobre el medio ambiente que
genera esta actividad; sin embargo, también consideran que la fuente de
orientacion de las empresas hacia la proteccién ambiental son los clientes

y Sus requerimientos.
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PREGUNTA No. 2. ¢ Qué acciones realiza actualmente la empresa donde
usted labora para fomentar la responsabilidad ambiental?

e Estamos queriendo cambiar las unidades que pasan de sus afos
de vida util, por modernos vehiculos ecolégicos.

e Nosotros estamos comprando vehiculos nuevos y despachando
vehiculos que por su propia antigiiedad generan mayor volumen de
contaminacion, asi mismo tenemos la consciencia de reutilizar los
neumaticos y reencaucharlos.

¢ No hemos realizado ningun plan al respecto, pero si se difundiera y
siempre que esté en nuestras posibilidades nos sujetariamos para
cumplirlo.

e Actualmente se busca la posibilidad de invertir en mejores
unidades que contribuyan en la conservacion y sean menos
dafiinos.

e En SERTER es altamente valorada la importancia a buenas
practicas medioambientales y de seguridad. Mantenemos el
cumplimiento de nuestra politica de seguridad, nuestro reglamento
de Seguridad e Higiene y la guia de buenas practicas ambientales.
SERTER concentra su desarrollo basado en una politica de

mejoramiento continuo.

Andlisis.- Se evidencia en las respuestas obtenidas que tres de los cinco
entrevistados, como accién para fomentar la responsabilidad ambiental
desean y buscan la posibilidad de inversion en el cambio de los vehiculos
antiguos por nuevos y modernos, que aporten con el bienestar del medio
ambiente. De los tres, uno de ellos indica que en su empresa ya estan
realizando estos cambios, mientras solo uno de los entrevistados indica
gue en la empresa donde labora no existe ningun plan al respecto, pero la
empresa estaria dispuesta a implementar un plan que se ajuste a sus

posibilidades. Otro de los entrevistados indica que la empresa donde
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labora, fomenta la responsabilidad social por medio del cumplimiento de
politicas y reglamentos de seguridad e higiene.

PREGUNTA No. 3. ¢{Qué implicaciones tendria para la empresa donde
usted labora el uso de vias alternas cuando se establecen las rutas de

transporte, a fin de evitar la contaminacion?

e Son buenas las vias alternas para no contaminar el medio
ambiente

e Mientras las vias sean Optimas para el transito considero que no
seria de un impacto mayor para nuestro negocio.

e Si son aprobadas estas rutas, las podriamos usar siempre que el
mismo no implique costo muy elevado.

e Es bueno el uso de las vias alternas, no solo por mejorar y
disminuir la contaminacion, sino por la agilidad en el servicio.

e En SERTER contamos como parte de nuestros procedimientos
operativos el establecer y fijar vias alternas en nuestras principales

rutas.

Andlisis.- Cuatro de cinco entrevistados indican estar de acuerdo y
consideran un buen aporte la implementacion de vias alternas para evitar
la contaminacién, siempre que no implique altos costos de inversion,
mientras uno de los cinco entrevistados indicé que en su empresa ya

forman parte de los procedimientos el uso de vias alternas.

PREGUNTA No. 4. ¢Qué tan factible es que los camiones, cuando
realicen una transportacion de carga, regresen con una nueva carga?

¢,Cual es su opinion al respecto?

e Que es muy buena porque se incrementa el valor adicional al
transportista.
e Nosotros somos transportistas de contenedores y los mismos

deben ser devueltos a los patios de las navieras; por lo tanto,
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dentro de procesos logisticos es violatorio el uso de estos para
otras mercancias.

e Es buena propuesta, puede implicar mayor coordinacién y
seguridad, ademas mayor ganancia.

e Seria muy buena opcién pero se requiere de mayor coordinacion.

e Para toda empresa de transporte terrestre seria lo 6ptimo el poder
realizar un movimiento y poder realizar el retorno con otra carga;
sin embargo, no es tan sencillo y no siempre es factible. Por
ejemplo, en nuestro caso que nuestra principal carga es
transportada por medio de contenedores, una vez que el cliente
termina de descargar la unidad, debemos devolver el contenedor al
patio. No podemos introducir ningun tipo de carga porque esto
podria causar gastos y molestias de nuestros clientes por cobros
de limpiezas o de reparaciones del contenedor. Manteniendo la
figura previamente indicada, Serter no tiene responsabilidad alguna
respecto a este tipo de cobros realizados a nuestros clientes por
parte de las navieras. Adicional, si la figura seria la de un
movimiento de carga suelta, deberia ser una coordinacion exacta,
en la que el producto esté listo para ser cargado al momento que el
vehiculo vaya a retornar. La figura mencionada en su
cuestionamiento permitiria a las empresas de transporte una

optimizacién extraordinaria de sus recursos.

Andlisis.- La mayoria de entrevistados, cuando realizan una
transportacién de carga a otra ciudad distinta a la de origen, deberian

aprovechar los transportes para que regresen con una nueva carga.

Consideran que idea es muy buena y aportan que esto traeria consigo el
incremento de ganancias; mientras que los dos entrevistados restantes
indican que, por trabajar ellos con contenedores, no seria sencillo de

implementar.
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PREGUNTA No. 5. ¢Qué tipo de combustible usan los vehiculos con los
que cuenta la empresa?

e Todos a Diésel.

e Diésel.

e Usamos Diésel.

e Diésel.

e Los vehiculos que trabajan en SERTER S.A. utilizan DIESEL.

Andlisis.- ElI 100% de los entrevistados afirman que los vehiculos
utilizados en las empresas donde laboran, se mantienen con el uso de

combustible Diésel.

PREGUNTA No. 6. Como directivo de la empresa, ¢cuéles son o
deberian ser los mecanismos utilizados para prevenir o disminuir los
dafos que ocasiona al medio ambiente el uso de combustibles empleados
para la movilidad de los vehiculos?
e En que los carros deben estar bien chequeados sus bombas de
inserciones.
e Tener permanente mantenimiento de las unidades.
e Adoptar mejor tecnologia para disminuir la contaminacion.
e Continta revision del vehiculo.
e Como factor principal, seria conservar el vehiculo con su debido
mantenimiento en las fechas correspondientes. Un correcto
mantenimiento vehicular no solo reduce la contaminacion

ambiental, sino también minimiza el riesgo de accidentes.

Andlisis.- El 80% de los directivos de empresas entrevistados indican
qgue el mecanismo para prevenir o disminuir los dafios que ocasiona al
medio ambiente el uso de combustibles, es el continuo y correcto
mantenimiento de los vehiculos, mientras que el 20% de los directivos

indica que el mecanismo seria la aportacion de mejor tecnologia.
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PREGUNTA No. 7. ¢Cada cuanto tiempo son realizados los

mantenimientos de los vehiculos con los que cuenta la empresa?

e Cada 10.000,00 km.

e Mensualmente.

e (Cada 10.000,00 km. a 15.000,00 km. recorridos.

e Una vez que pasan los 15.000,00 km.

e Los vehiculos deben llevar distintos tipos de mantenimiento (Se
deben hacer los cambios de aceite, cambios de filtro de aceite, de
agua, de aire, control a las llantas, frenos, engrasadas, etc.), no
hay un tiempo especifico ya que regularmente depende del
kilometraje recorrido, por lo que el tiempo dependerd de las
distancias y frecuencias en las que el vehiculo tenga actividad y
movimiento. Incluso puede depender de la época del afio, por
ejemplo en verano los vehiculos y sus equipos se los engrasa,
pulveriza y lava al menos una vez al mes, en cambio en invierno

debe ser a los 15 dias.

Andlisis.- El 60% de los entrevistados afirman que los mantenimientos
de los vehiculos con los que cuenta la empresa son realizados entre
10.000,00 km. y 15.000,00 km., el 20% indica realizarlos mensualmente y
el 20% restante, indica que depende de muchos factores como el clima,

distancias recorridas y movimiento del vehiculo.

PREGUNTA No. 8. En promedio, ¢cuantos afios de vida util le quedan a
los vehiculos de la empresa, y cuantos afios fueron garantizados en la

compra de los mismos?

e 60%.

e Segun la ley pueden tener de vida util 32 afios, nuestros vehiculos
maximo tienen 20 afios de vida, el resto son nuevos, se garantizan
5 afnos para la compra.

e Alrededor de un 55%.
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e Alrededor de un 40%.

e No podriamos determinar una fecha promedio, mucho depende del
cuidado y mantenimiento que se le haya dado, llevando un correcto
mantenimiento uno asegura que la vida util de su vehiculo sea
mayor. Hoy en dia esta establecido que un cabezal tenga 32 afos
de vida util, pero desde el presente afio el MTOP y la ANTTTSV
han comenzado a estudiar la posibilidad de bajar el tiempo de vida
atil a 20 afos. Al comprar un vehiculo (trailer) cero kilometros,
normalmente otorgan un afio de garantia o 100,000 km, lo primero

que se cumpla.

Andlisis.- Tres de los cinco directivos entrevistados, quienes representan
el 60% de ellos, promedian como tiempo restante de uso de los vehiculos

de las empresas el 52% de la vida util con la que fueron adquiridos.

PREGUNTA No. 9. ¢Conoce usted las ventajas en ahorro, vida util y
contribucion al medio ambiente que brindan los camiones hibridos?

e Que es menor la contaminacién al medio ambiente.

e Desconozco.

e Son ecoldgicos, por tanto menos dafiinos, quizds tengan mayor
vida atil.

¢ Reduccion en contaminacion y quizas mayor seguridad.

e Los vehiculos hibridos consumen menor cantidad de combustible
por kilbmetro recorrido, lo que representara en un menor impacto
ambiental; sin embargo, el principal impedimento para contar con
este tipo de vehiculos es su alto costo de adquisicion y de

mantenimiento.

Andlisis.- Cuatro de los cinco entrevistados atribuyen a las ventajas
brindadas por los camiones hibridos, la reduccién en la contaminacién
ambiental, mientras que solo uno de ellos indicé desconocer las ventajas

brindadas.
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PREGUNTA No. 10. ¢Cual es su opinion respecto a la posibilidad de que
la empresa invierta recursos econémicos para el cambio de la flota de
vehiculos usados en la actualidad, considerando que se podria adquirir
una nueva linea de vehiculos que representaria un ahorro del 30% en
combustible, una vida atil de 20 a 30 afios y que; ademas, contribuiria con

la reduccién de emisiones atmosféricas?

e Actualmente existe una chatarrizacién por parte del Gobierno para
cambiar el parque automotor.

e Nosotros compartimos ese criterio y lo aplicamos.

e Si existe financiamiento se podria realizar.

e Si existe apoyo por parte del Gobierno, o las entidades
prestamistas puede ser posible.

e Nuestra finalidad es ir equipando nuestra flota con vehiculos
nuevos. Consideramos que es una de las formas con las que
podemos colaborar con la mantencion de un medio ambiente mas
saludable para todos, es parte de nuestro compromiso con la

naturaleza y con la sociedad.

Andlisis.- De los cinco directivos entrevistados, dos de ellos coinciden al
indicar que con la ayuda gubernamental o de empresas prestamistas, es
posible la inversién econémica para el cambio de la flota de vehiculos,
mientras dos de ellos indican compartir este criterio y estar trabajando en

7

él.

PREGUNTA No. 11. ;Cual es el margen aproximado de ganancia por
flete que percibe la empresa en la que usted labora?

e 50% de ganancia.

e No es mas del 10% de la utilidad.
e Entre el 50% y el 60%.

e Alrededor de un 55%.
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e Esta pregunta no podemos contestarla debido a que es informacion

categorizada como informacion interna de la empresa.

Andlisis.- EIl porcentaje de ganancia que perciben las empresas donde
laboran el 60% de los entrevistados, se encuentra ubicado entre el 50% y
60%, mientras el 20%, siendo este uno de los cinco directivos
entrevistados, indica que este porcentaje de utilidad es el 10%, y el 20%
restante debido a normas internas de la empresa no puede revelar esta

informacion.

PREGUNTA No. 12. ¢ Conoce usted el kilometraje recorrido por galon de
combustible de los vehiculos usados en la empresa que labora?
Indiquelo.

e 18 km. por galon.

e 9 km. por galén en tracto camiones ruta local.

e De 15 km. a 18 km. por galon.

e Entre 12 km. y 15 km. por galon.

e Depende del motor del carro, de como lo conduzca el conductor
(esto se va a sentir principalmente en recorridos largos), del peso

de la carga, si va con aire acondicionado, etc.

Andlisis.- De los cinco directivos que respondieron a la entrevista, el
kilometraje que recorren por galén los vehiculos utilizados en sus
empresas, promedia entre cuatro de ellos el 14.5 km. por galén, mientras
el entrevistado restante no indicé kilometraje, ya que considera que este

depende de muchos factores.

PREGUNTA No. 13. ¢Cuantos kilbmetros mensualmente recorren los

vehiculos usados en la empresa que labora?
e 10.000,00 km.
e 4.000,00 km. aproximadamente.
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¢ Menos de 8.000,00 km.
e De 10.000,00 km. a 12.000,00 km.
e Un promedio de 4.000,00 km.

Analisis.- Dos de los directivos entrevistados coinciden en un recorrido
mensual de sus vehiculos de 4.000,00 km., y los tres directivos restantes
entrevistados, indican que sus recorridos mensuales son 8.000,00 km.,
10.000,00 km. y 12.000,00 respectivamente.

PREGUNTA No. 14. ¢Qué tipo de carga es la mas transportada en la

empresa que labora?

e Contenedores y carga suelta.

e Contenedores de distinta mercaderia.
e Contenedores y cargas sueltas.

e Contenedor 40% y carga suelta 60%.

e Transporte de carga contenerizada.

Andlisis.- El 60% de los directivos indican que en las empresas donde
laboran transportan carga suelta y contenedores, mientras el 40% indica
que transportan cargas contenerizadas y contenedores de distintas

mercaderias.

PREGUNTA No. 15. ¢ Qué valor aproximadamente pertenece al gasto de
combustible mensual y/o anual de la empresa en la que labora

actualmente?

e Por vehiculo $1.200,00 de diésel.

e $11.886,00 mensualmente de un total de 25 tracto camiones y 2
furgones, esto depende del tipo de vehiculo y marca.

e De $500,00 a $800,00.

e $800,00.
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e Esta pregunta no podemos contestarla debido a que es informacion

categorizada como informacion interna de la empresa.

Andlisis.- Segun las respuestas indicadas por los entrevistados, se
evidencia que cada empresa cita valores diferentes, ya que esto depende
de la cantidad de vehiculos que dispongan, estos valores van desde
$500,00 a $1.200,00 entre tres de las cinco opiniones brindadas, la cuarta
opinién cita un valor de $11.886,00 mensual acotando que la empresa
cuenta con 25 tracto camiones y 2 furgones, mientras el quinto

entrevistado por normas de la empresa no pudo indicar valor.

PREGUNTA No. 16. ¢Conoce usted las ventajas que podria brindar a la
flota de vehiculos usados en la empresa, el uso de combustible Diésel?

e Economia en los motores a diésel.

e Yalo usamos, desconozco ventajas adicionales.
e Menor gasto en valor de combustible.

e Menor gasto.

e Es més econdémico que el uso de gasolina.

Analisis.- De manera general, todos los entrevistados indican que entre
las ventajas que podria brindar a la flota de vehiculos usados el uso de

combustible Diésel se encuentra la economia del combustible.

PREGUNTA No. 17. ¢ Conoce usted las ventajas ambientales que brinda

el uso de combustible Diésel?

e Los carros modernos actualmente vienen con motor ecoldgico para

mejorar el medio ambiente.
¢ No conozco, pero sé que es contaminante por ser combustible fosil.
e Menor contaminacion y gasto.

e Bajo costo y menor contaminacion.
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e Los vehiculos que trabajan en SERTER usan Diésel porque son
fabricados para operar con el consumo del Diésel. No se ha

realizado un analisis ambiental del uso del Diésel.

Andlisis.- Tres de los directivos entrevistados afirman como ventaja del
uso de Diésel la conservacion ambiental y la reducciéon de gastos,
mientras uno de los directivos indica que a pesar de que la empresa
donde labora emplea como combustible el Diésel, no han estudiado el
impacto ambiental del mismo, y el ultimo directivo indica que considera al

diésel como contaminante por ser un combustible fosil.

PREGUNTA No. 18. ¢Cual es el valor aproximado de venta de los
vehiculos usados actualmente en la empresa para brindar el transporte de
carga pesada?
e Dependiente del afio del vehiculo y la tasa comercial.
e $50.000,00 promedio para vehiculos que tienen un tiempo de uso
de 10 afios.
¢ No disponemos al momento de dicho valor, puesto que depende de
la tasa comercial y de la vida util del vehiculo.
e EXxiste variacion ya que disponemos de vehiculos que varian en su
afo de fabricacion.
e Esta pregunta no podemos contestarla debido a que es informacion

categorizada como informacion interna de la empresa.

Andlisis.-  Unicamente uno de los directivos indic6é que el valor
aproximado de venta de los vehiculos usados actualmente en la empresa
en promedio es $50.000,00, mientras el resto de los entrevistados no
dieron valor, tres de ellos debido a que consideran que el valor depende
de las caracteristicas de cada vehiculo, y uno de ellos no puede indicar

esta informacion por normas internas de la empresa.
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2.6.

CONCLUSION DEL DIAGNOSTICO.

Como conclusion del diagndstico se incluira el resultado de la tabulacion y

el analisis de las preguntas obtenidas en la investigacion de mercado,

realizado a todas aquellas empresas dedicadas al transporte de carga

pesada registradas y activas en la Superintendencia de Compafiias y a

usuarios del Servicio de Transporte Terrestre de carga pesada de la

compainiia Torres &Torres. Como resultado de las encuestas y entrevistas

realizadas, se pueden determinar las siguientes recomendaciones:

El Estado promueve, a través de la Ley de Fomento Ambiental, el uso
de nuevos medios que contribuyan a la disminucibn de gases
contaminantes en la atmésfera, los mismos que a su vez fomentan el
desarrollo y conocimiento de nuevas tecnologias, las cuales

actualmente se aprovechan en paises desarrollados.

Estructurar programas de capacitacion que incentiven el uso del
biodiesel; puesto que, las fuentes de energia tradicionales contaminan
de forma acelerada el medio ambiente provocando la emision de

gases de efecto invernadero y otros que causan el cambio climéatico.

Desarrollar interés para que, una vez que nuestro pais apruebe
proyectos de biocombustibles que actualmente estan en marcha, el
sector del transporte puede incursionar de forma inmediata a su uso, a
fin de obtener no sélo mejora ambiental sino la apertura de muchas

plazas de trabajo para el sector productivo.

Es necesario dar a conocer a los Ministerios involucrados, que el
sector del Transporte esta interesado en la adopcidon de estas nuevas
alternativas para el desarrollo econémico de su sector, a fin de
disminuir costos, mejorar ingresos y con ello obtener una mayor

rentabilidad.
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2.7.

ANALISIS DE INVESTIGACION

CAUSA

EFECTO

CONCLUSION

Desconocimiento de nuevos

métodos para el sector de
transporte de carga, que ya
existen y que son utilizados en

paises desarrollados.

Uso de alternativas Unicas en el
mercado que ocasiona desnivel
en la economia y
estancamiento en el proceso de

desarrollo del pais.

El uso de nuevos métodos, da
como resultado mejores costos
y uso de tecnologia al nivel de
paises desarrollados.

Medidas, restricciones y cupos
que actualmente se requieren
previamente a la importacion de

vehiculos de transporte.

Retrasa la adquisicion de nueva
tecnologia en el sector de

transporte de carga.

Dar a conocer cuan importante
resultaria la apertura de cupos
y las facilidades que se den en
la obtencion de la
documentacion necesaria para
la importacion hara que el
campo competitivo pueda verse
mejorado, ofreciendo al cliente

mejor servicio y costos.

La adopcion de estos nuevos
mecanismos en el sector del

transporte de carga.

Generar4d nuevas plazas de
trabajo, tanto para aquellos que
se dedicarian a la produccion
de biodiesel al

igual que

ayudara en el desarrollo

ambiental de nuestro pais.

El uso de estos nuevos

mecanismos de  desarrollo
tecnolégico produce un efecto
positivo en la politica ambiental;
a su vez, se presentaran
nuevas alternativas en el sector
del transporte de carga, lo cual
puede conllevar a la reduccién
de costos que actualmente

afectan a muchos usuarios.

La implementacion de un modelo de gestion para la planificacion vy

desarrollo del interés en la adopcion de nuevos sistemas para el

transporte terrestre de carga pesada, aplicando Logistica Verde en el

negocio empresarial que incluya acciones concretas como parte integral

en el transporte, con el Unico propdsito de llegar a unir todos los esfuerzos

para que la planeacion y la ejecucion sea "logistica verde" que permita la

disminucién de costos y fomente competitividad del sector importador,

sera la propuesta concreta luego del analisis realizado.
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CAPITULO IlI

FORMULACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

3.1. PROPUESTA

En el presente proyecto de investigacion se propone la creacion de un
modelo de gestion para las empresas de transporte de carga pesada,
relacionado al cuidado y la proteccion ambiental.

La “Logistica Verde” pretende ser una gran alternativa para el desarrollo
socio-ambiental en el Ecuador, es asi que la propuesta busca equilibrar al
sistema empresarial ecuatoriano con la utilizacion de estrategias de

sustentabilidad y productividad ambiental.

Adicionalmente, se busca que las empresas incluyan dentro de sus
planificaciones temas de Responsabilidad Social y Ambiental como eje

integral de la consignacion y cumplimiento de las metas organizacionales.

Esta propuesta contribuye a la concientizacion y generacion de modelos
empresariales mas responsables con el entorno, para lo cual se plantean
varias alternativas que pueden ser implementadas por las empresas de

transporte de carga pesada del Ecuador.

A su vez, se busca concientizar dentro de las empresas cuan relevante es
el impacto que tiene un producto o servicio y su ciclo de vida en el entorno
natural; por lo que, se debe actuar bajo recursos ligados al desarrollo y
proteccion del medio ambiente. Como muestra de esto, se ve que hoy en
dia existen muchas organizaciones que incluyen modelos empresariales

de responsabilidad social corporativa.

Finalmente este modelo de gestion al ser aplicado consiste en un enfoque

de responsabilidad social aplicando Logistica Verde, y en su orientacion
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hacia el grupo objeto de estudio (compafiias de Transporte de carga y
usuarios del servicio), con el fin de obtener perdurabilidad, sostenibilidad,

posicionamiento y liderazgo dentro de las compaifiias.

3.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Luego de realizar la presente investigacion, se evidencido el
desconocimiento por parte de muchas empresas que hacen logistica,
sobre la importancia de introducir en sus procesos, la realizacién de sus
operaciones teniendo en cuenta la aplicacion de logistica verde, la cual a
mas de contribuir con la proteccion del planeta, logra también la reduccion

de los costos que se generan dentro de la cadena de suministro.

En el Ecuador el sector de logistica y transporte de mercancias no
presenta respuestas eficientes a las necesidades del sector productivo,
limitando su competitividad y amenazando las estrategias nacionales de

diversificacion y transformacion productiva.

Gréafico No. 19

INTERROGANTES DEL MODELO DE GESTION

¢Donde estamos? ¢ Hacia dénde vamos?
¢ Necesitamos realizar ajustes? :
MEDICION Y APRENDIZAJE NUEVA VISION Y OBJETIVOS

ESTADO ACTUAL ¢ Como llegamos?
¢ De dénde Salimos? Modelo de Gestion

Elaboracion: Autor.
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La industria de los camiones y el transporte pesado mantiene un

crecimiento constante en Ecuador.

Uno de los principales problemas que ha presentado la industria de

transporte pesado es la informalidad.

Segun datos del sector existen 70,000 camiones circulando en el Ecuador
donde se estima que el 70% - 75%' de los operadores actuales son

informales.

e El grupo mas importante son las personas fisicas propietarios de 1
a 3 camiones: tamafio pequefio.

e Empresas de Transporte de un Grupo empresarial: tamafio
mediano.

e Empresas no reguladas pero que ofrecen servicio de transporte:

tamafo grande.

Cabe recalcar que la flota de aquellos que ofrecen el servicio de manera

informal en su mayoria es obsoleta.

El 30% restante pertenece a empresas formales que ofrecen servicio de

transporte segun la normativa vigente.

. Empresas con Instalaciones y personal administrativo.

. Poseen como minimo 5 unidades lo que significa unos activos
entre: US$ 150,000 — US$ 350,000.

. El tamafio de las empresas formales se puede considerar de

mediano a grande por el valor que representan sus activos.

14http://www.telegrafo.com.ec/economia/item/control-acabara-con-eI-transporte-
informal.html
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Los niveles de fletes actuales no permiten la financiacion necesaria para
cubrir los costos asociados a la operacién formal* . El estancamiento de
los mismos durante los ultimos afios, junto con el incremento, en muchos
casos superior al 50%, de los costos de repuestos basicos, han dificultado

aln mas la capacidad financiera de los operadores.

A medida que avanza la globalizacion, el desarrollo tecndlogico, la
infraestructura, la contaminacion y su impacto en el medio ambiente, las

empresas se ven obligadas a restablecer la forma de hacer negocios.

Es asi que el sector empresarial constantemente se encuentra en
basqueda de nuevos métodos, a fin de mantener o ampliar su
participacion en el mercado, lo cual representa un punto significativo de
crecimiento para quien busca mantenerse dentro de la competencia en

los mercados actuales.

La problemética se debe al bajo interés que se le presta a este tipo de
actividades, ya que muchas de las organizaciones no desarrollan buenas
practicas dentro de sus procesos logisticos, por lo cual, se necesita con
urgencia comprometer a las compafias del sector importador, sector de
transporte dentro del cual se ha desarrollado esta investigacion, a tener
una firme y real decision de trabajar bajo una conciencia ambiental a
través de nuevas implementaciones tecnologicas, con el Unico objetivo de

promover el desarrollo de ambos sectores.

Los mayores problemas que estan afectando la humanidad como: la
contaminacion, violencia, falta de principios, desorden social, etc., no hay
gue dejarlos pasar por alto, por lo tanto son las organizaciones, los
profesionales, el Estado que deben de buscar una alternativa para
combatir esa problematica. Por muy afectados que estemos es momento

de plantear la responsabilidad social (RS).

* Inversién en oficinas, gastos administrativos y de personal, tributacién, asi como
emprender proyectos de reinversion y consecuentemente la renovacion de flota.
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El sector transportista debe realizar una transformacion respecto a los
procesos operativos que actualmente realizan, para pasar a ser un
transporte por carretera mas sustentable, dandole un enfoque con mayor

responsabilidad social corporativa.

En este nuevo ambito, se busca realizar las actividades tradicionales de
manera sustentable, utilizando nuevas fuentes de energia, reduciendo la
emision de CO2 al ambiente, encontrando un equilibrio entre eficiencia

econdmica y ecologica.

El Ecuador, por ser un pais agricola y por su geografia esta muy calificado

para el desarrollo de biocombustibles.

Para el Ecuador probablemente la principal motivacion no es la reduccion
de CO2, sino:

e Elingreso o ahorro de divisas
e La creacién de nuevos puestos de trabajo
e Menor dependencia de costosas importaciones de derivados de

petréleo.

La Responsabilidad Social es el compromiso que los miembros de una
sociedad van a tener entre si, también para con la comunidad en su

conjunto. Esa obligacion pude ser de manera individual o grupal.

De acuerdo con la norma ISO 26000, la RS es “la responsabilidad de una
organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un

comportamiento transparente y ético que:

s Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el

bienestar de la sociedad;
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% Esté integrada en toda la organizacion y tome en consideracion
las expectativas de sus partes interesadas;

% Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la

normativa internacional de comportamiento.

El alcance de la responsabilidad social de la empresa abarca aspectos
internos como los colaboradores o el equipo de trabajo, sus accionistas y
asociados; y los externos tales como los clientes, proveedores, familia de
los trabajadores, la comunidad y el entorno, entre estos el medio

ambiente.

Es importante considerar que la responsabilidad social es una inversion
que produce retornos en utilidad, los empresarios y directivos asumiran un
liderazgo positivo en el tema, logrando que la misma sea una accion de

ganancias para la misma empresa.

Muchas empresas a nivel mundial han logrado diferenciarse en el
mercado, gracias a la aplicacién de proyectos sociales o ambientales, lo

cual ha beneficiado a la regién.

Estos proyectos requieren de una inversion fuerte, motivo por el cual los
empresarios se ven en la necesidad de recurrir a la contratacion de

créditos otorgados por la banca.
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Gréafico No. 20

Banca Privada: créditos destinados al crecimiento econémico.
Ecuador 2009 — 2012.

CREDITOS TOTALES DEL SISTEMA FINANCIERO
Agosto 2012: US$22.968 millones  Diciembre 2011: US$20.801 millones  Djciembre 2009: US$14.039 millones

Bancos
Privados e

65,75% \

Bpu

Fuente: (Camara de Comercio de Guayaquil, 2013).

Al revisar la evolucion de los créditos otorgados por la banca privada en el
Ecuador, destinados al crecimiento econdémico del pais se observa un

incremento sostenible en los montos otorgados al sector empresarial.

Las entrevistas aplicadas a directivos de empresas proveedoras del
servicio de transporte de carga pesada, revelan la factibilidad de realizar
inversiones en nuevas flotas de vehiculos, en pro de conseguir mejores
resultados econdmicos y contribuir a la preservacién del medio ambiente.

Esta propuesta apostara al uso de nuevas tecnologias amigables con el

medio ambiente.

Dentro del parque automotriz ecuatoriano existe una gran alternativa para
remplazar las flotas; sin embargo, luego de un estudio exhaustivo se
identificé6 que no se exigen requerimientos legales por parte del Gobierno
en cuanto a la comercializacion de transporte de carga pesada por parte
de las concesionarias. Esto ocasiona que muchas compariias que ofertan
vehiculos de carga pesada no comercialicen las ultimas tecnologias para
reducir los impactos ambientales; por ejemplo, en Europa existe la
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tecnologia Euro V, mientras en Ecuador solamente se ofrece tecnologia
Euro Ill, la cual se comercializa en el mercado mundial desde el afio 2000.

Razon por la cual, no todas las empresas que importan transportes en el
Ecuador ofrecen vehiculos con tecnologias alineadas a la reduccion de

contaminantes y emisiones de gases que perjudican al entorno.

De acuerdo al levantamiento de la informacién realizada en el capitulo
dos del presente proyecto, se evidencio la preferencia de los empresarios
por adquirir camiones HINO. Al validar estos datos, se observé que dentro
del mercado ecuatoriano esta marca actualmente oferta camiones con

tecnologia EURO lll, la mas amigable con el medio ambiente en el pais.

Las nuevas tecnologias implementadas en los vehiculos tienen como
propésito disminuir la contaminacion ambiental, el ruido y optimizar el
consumo de combustibles, dando como resultado un ahorro en los costos
anuales de operaciones. Un analisis incremental de costos refleja una

tasa de retorno favorable para el empresario o inversionista

Al relacionar los datos expuestos anteriormente con la informacion
obtenida de las autoridades de empresas transportistas de carga pesada,
se puede validar que los costos del servicio de transporte y logistica son
elevados, esto generalmente se debe a los elevados costos de

mantenimiento de las flotas tradicionalmente utilizadas.
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Gréafico No. 21

Analisis Comparativo Logistica Tradicional Vs Logistica Verde

Loglstica Tradicional  Loglstica Verde

Obtener Ventaja Competitiva

Bajo nivel de competitividad .
Adaptacian al Entorno

Menor opcion de sostenibilidad

en el tiempo. Actitud estratégica

No construye estrategias Alternativas de recuperacion de
amigables con el entomo y productos, piezas, matenales.
desarrollo tecnologico Gestion de Transporte bajo

Se mantienen en una filosofia  |responsabilidad social
empresarial enmarcada a Menor impacto en el ambiente.

objetivos y procesos limitados a : -
parametros de logistica Mayor calidad de servicio.

tradicionales. Crea una marca comprometida
con el medio ambiente.

Elaboracion: Autor.

Esta propuesta debe brindar una solucion eficiente al bajo interés que
normalmente se le presta a este tipo de actividades por parte de la alta
gerencia o propietarios de las empresas de transporte, debido a que
muchas de las organizaciones no desarrollan buenas practicas dentro de
sus procesos logisticos; por lo cual, se necesita con urgencia el apoyo de
las compafiias del sector importador y sector de transporte, los cuales se
relacionan directamente con la problematica de esta investigacion. Estos
son los llamados a trabajar bajo una conciencia ambiental, a través de
nuevas implementaciones tecnoldgicas y administrativas, con el Unico

objetivo de promover el desarrollo sostenible.

La implementacion adecuada de la logistica verde permitira reducir tiempo
y costos en las operaciones y; a la vez, lograr una alineacion de la

empresa a la economia ambiental.
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Es importante resaltar que segun (Autoridad Portuaria de Guayaquil,
2013), el Puerto de Guayaquil es el que moviliza la mayor cantidad de
contenedores y carga en Ecuador, por ende se considera prioritario que
se fomente el crecimiento del sector de transporte, contribuyendo de esta
manera con las necesidades requeridas y supliendo las necesidades de

transporte alineadas al crecimiento del Comercio Exterior ecuatoriano.

Finalmente, el presente proyecto persigue elaborar un modelo de gestion
que permita a las empresas una facil adaptacion a las necesidades de
gestién de Logistica Verde, analizando como las empresas deben asumir
las responsabilidades mas alla de su razén de ser, trazadas dentro de su
mision, vision y objetivos. Se trata de adaptar estas nuevas necesidades
en materia ambiental dentro de su estructura organizativa en el sector del

transporte destinado a la movilizacién de carga pesada.
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A continuacion se presenta un Andlisis FODA como complemento del
diagndstico para la justificacion de la propuesta establecida:

FORTALEZAS

e Contar con proyectos que actualmente impulsa el Gobierno
Nacional como lo es el Plan Renova, mismo que permite renovar
el Parque Automotor, mediante la salida de vehiculos que ya se
encuentran en proceso de chatarrizacion.

e Experiencia en Operaciones de Transporte de carga bajo
métodos tradicionales.

e La mayor parte de las Compafias cuentan con procedimientos

operativos dentro de su organizacion.

OPORTUNIDADES

e Mejorar la capacidad competitiva del sector de Transporte.

e EIl apoyo del gobierno por renovar el parque automotor a nivel
nacional incentiva al sector del transporte, por contar con unidades
vehiculares actualizados que ofrezcan un servicio de calidad.

e Incremento de Oportunidades de negocio gracias a la utilizacion de
fuentes de energia renovable.

e Creacion de nuevas plazas de trabajo con el aumento de consumo
de nuevas fuentes de energia.

e Los avances tecnoldgicos permiten cada dia contar con vehiculos
gue cumplen con la mayoria de necesidades tanto de proteccion
del medio ambiente como de satisfaccion del cliente.

e Las exigencias de calidad han derivado en la mejora de las
empresas de transporte por contar con mejores y mas modernas

unidades.
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AMENAZAS

e Restricciones y cupos para la importacion de nuevos vehiculos de
carga pesada.

e Exigencia en el cumplimiento de requisitos previos para la importacion
de vehiculos de carga pesada.

e El parque automotor no es totalmente solvente ante las necesidades
de la poblacién, la mayor parte de sus unidades son obsoletas y el
estado de la carretera no es muy 6ptimo para el desarrollo del sector
del transporte.

e La mayoria de los proveedores no otorgan créditos, ya que requieren
de liquidez.

e Los clientes se toman un tiempo prolongado en la cancelacién de sus
deudas a las compafias, lo cual impide que éstas realicen la
cancelacién de sus deudas a proveedores, perdiendo su capacidad
crediticia.

e Para poder competir con otros paises el marco legal y politico es
fundamental.

e La informalidad es un problema de competencia desleal para los
transportistas formales.

¢ No logran bajar los costos por cumplir con los estandares que exige el
cliente, seguridad de la carga, choferes capacitados, flota en buen
estado, GPS, etc.

DEBILIDADES

e Tener que optar por una inversion a largo plazo para la obtencién de
nueva flota con vehiculos de mayor tecnologia.

e Falta de apoyo del sector bancario para la obtencion de créditos.

e Existen muchas personas que operan dentro del sector de transporte
pero los mismos son muy informales en sus operaciones ya que

operan bajo subcontrataciones.
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A partir del diagnéstico realizado se tendran en cuenta los aspectos
relevantes por mejorar, los cuales se reestructuran de acuerdo a las

necesidades e intereses que se necesitan en las compainias.

e Mayor calidad de vida
e Reestructura en el sistema de transporte

e Disminucion de gases contaminantes

La introduccién de cambios en el sector del transporte es de vital
importancia, asi como también lograr el cambio en la mentalidad de los
clientes y del mercado para que sientan la necesidad de premiar a las

empresas que contribuyan responsablemente a la economia.

Con esto se busca contar con una logistica eficiente y competitiva que
reduzca la desigualdad de acceso a nuevos mercados nacionales e
internacionales y a su vez facilitar incentivos directos para la

modernizacion del sector logistico.

Cabe indicar, que no todo resulta sencillo ni facil debido a la estructura
con la que actualmente se manejan las empresas de transporte; ya en
muchas ocasiones el empresario tendera a pensar que todo el esfuerzo
dedicado a las politicas de Responsabilidad Social no compensan, ya que
muchas otras empresas que no atienden este aspecto dentro de su

inversion, tienden a ofrecer precios mas bajos.

Las empresas deben estar conscientes del impacto de su actividad en el
entorno, puesto que dentro de la misma, la responsabilidad recae con
mas fuerza dentro de los érganos de la direccion y administracion de la

empresa.

El desarrollo de un modelo de gestibn con responsabilidad social

conllevara a la obtencién de:
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Mejor imagen de la empresa.

Cumplimiento de legislacion ambiental.

Beneficios econdmicos.

Ajustar las capacidades de la oferta de transporte sin

discriminacion de mercado.

Aumento en oportunidades de innovacion.

Mejor relacion entre clientes y proveedores de servicios.

Fomentar la sostenibilidad.

Ventaja competitiva.

A continuacion se presenta el siguiente grafico con respecto a los costos

generados dentro de la Logistica tradicional vs una propuesta de Logistica

verde:

Grafico No. 22

Costos de Logistica Verde vs Logistica Tradicional

Costos de Logistica Verde

Comparacion con Logistica Tradicional

Transporte

Produce reduccion en costos

Mantenimiento de Inventario
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Elaboracion: Autor
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3.3. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo general de la propuesta es:

Establecer Green Logistics como estrategia de sustentabilidad vy
productividad en el transporte terrestre de carga pesada para fomentar el
desarrollo de la competitividad del sector importador y proteger el medio

ambiente.

Con ello se espera desarrollar, en las empresas importadoras y de
transporte el interés en la adopcion de nuevos sistemas o modelos de
gestion que apliqguen una concientizacion ambiental en el sector
empresarial y productivo. Este debe integrar responsabilidad social y

acciones concretas para la preservacion ambiental.

Adicionalmente se consideran los siguientes objetivos especificos:

e Conocer la estrategia seguida por las empresas para integrar su
actuacion dentro de la cadena de suministro y que a partir de este
punto definir su estructura organizativa alineada con la estrategia

competitiva de la empresa.

e Desarrollar practicas estratégicas y su posible evolucién futura,
asimilando las mejores practicas de las empresas de referencia de
su propio sector adoptando las mas adecuadas a su estructura

organizativa.

e Concientizar a los directivos y colaboradores de las empresas
transportistas de carga pesada en la importancia de integrar en sus
empresas modelos de negocios mas responsables con la sociedad

y el medio ambiente.
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e Fomentar procedimientos de logistica mas eficientes para optimizar

los recursos de las organizaciones.

e Promover la importancia del remplazo de flotas que ya cumplieron
su vida util por flotas nuevas que tengan tecnologias relacionadas
con la optimizacion de combustibles y poca emision de gases

contaminantes.

e Incorporar medidas bajo un contexto de Responsabilidad Social
gue fomenten el compromiso del Sector del Transporte terrestre de

carga pesada ante la sociedad.
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3.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.4.1. CREACION DEL MODELO DE GESTION

La implementacion de un modelo de gestidon constituye un componente
estructural, dado que a partir de este se puede identificar todo lo que hace
la organizacion y las diferentes interrelaciones entre las demas areas,
para ejercer controles mas eficaces y satisfacer de una mejor forma las
necesidades de los clientes haciendo bien las cosas en cada uno de los

componentes de la cadena de suministro.

La cadena de valor de una organizacion contiene las distintas etapas en
las cuales se ve inmersa la trayectoria de un producto, desde su
elaboracion hasta la adquisicion del mismo por parte del consumidor final.
Es asi que el transporte se convierte en un pilar fundamental de la

logistica.

En el afio 2013 se observa un crecimiento considerable en la contratacion
de servicios de transporte; en consecuencia, al integrar la logistica verde
a las interrelaciones entre los distintos procesos y éareas de las
organizaciones se podra disminuir la emision de gases contaminantes,
ejercer controles mas eficientes y satisfacer de una mejor forma las

necesidades socio - ambientales.

El modelo de gestiobn presenta un referente para la formulacion e
implementacion de estrategias ligadas al fortalecimiento del negocio del
Transporte Terrestre de carga pesada. Es necesario conocer la estructura

sectorial de las empresas de transporte terrestre en Ecuador:
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Gréafico No. 23

Estructura Sectorial: Organizacion Empresarial de las Empresas de

Transporte Terrestre.
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Elaboracion: Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y
Competitividad.

El modelo de gestion en desarrollo tiene como alcance todas las areas
que se encuentran involucradas dentro de las empresas que brindan el
servicio de Transporte Terrestre de Carga Pesada. Al analizar el sector
por niveles se evidencia que la Comision de Transito del Ecuador (CTE)
es el ente regulador, en segundo nivel estan las empresas que prestan
este servicio y; finalmente, se observa la presencia de federaciones,

asociaciones, gremios y cooperativas.
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Las ciudades en la actualidad representan un factor econémico muy

importante a partir del incremento paulatino y de su participacion en el

Producto Interno Bruto.

Siendo el Puerto de Guayaquil, quien moviliza la mayor cantidad de

contenedores en Ecuador, es importante que de la misma forma se

fomente el crecimiento del sector de transporte, que contribuya con las

necesidades y supla los servicios de los sectores de Comercio Exterior.

Gréafico No. 24

Movimiento de Contenedores de 20’ y 40’
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Fuente: http://www.apg.gob.ec/files/apg file 04012013 164427 284 c2.pdf

Elaboracion: Autoridad Portuaria de Guayaquil — Enero 2013
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Vemos como durante los ultimos afios los avances tecnoldgicos han

vuelto al transporte cada vez mas rapido y exigente en su servicio.

El proceso para la formulacion del modelo de gestion permite un analisis

de la estructura funcional con la que actualmente se manejan las

compafiias de transporte de carga.

Gréafico No. 25

Proceso Tradicional de Compaiiias de Transporte de Carga Pesada
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Elaboracion: Autor.

Acorde al grafico # 22 se evidencia que la logistica tradicional de las

compafias que ofertan el

transporte de carga pesada no tiene
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procedimientos responsables con la sociedad y el entorno; es asi que su
objetivo netamente se concentra en brindar el servicio y llevar la carga en
un tiempo establecido. En este tipo de logistica es comun evidenciar la
utilizacion de vehiculos en mal estado, lo cual perjudica a la sociedad y el
medio ambiente, pues un carro de estas caracteristicas va a emitir ruidos

Y gases en exceso.

Con la finalidad de solucionar estos aspectos, el modelo de gestion en

desarrollo abarca los siguientes puntos:

Establecer en las empresas una cultura organizacional que

fomente la aplicacion de Logistica Verde.

e Promocionar un modelo de gestion que contribuya al desarrollo

socio-ambiental.

e Destacar la importancia del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa y sus funciones.

e Establecer la importancia del Departamento de Rutas y sus
responsabilidades o funciones.

e Analizar la viabilidad de impulsar el cambio de flotas por

transportes nuevos que integren tecnologias ambientales (EURO

1

e Detallar los requerimientos para la implementacién del Modelo de

Gestién para la Logistica Verde.

Adicionalmente, es importante el establecimiento de objetivos y metas de
las empresas proveedoras del servicio de transporte terrestre de carga

para que promuevan la aplicacibn de Logistica Verde. Esto es parte
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primordial del modelo de gestion en desarrollo, debido a que fomentara

los fines de la empresa y el alineamiento de la misma.

Para el establecimiento del modelo de gestidon es indispensable tener en
cuenta que la politica ambiental que desarrolle cada Compafia de
Transporte Pesado deba ir relacionada directamente con los estatutos de
la empresa, ya que, lo que se persigue es establecer un cambio que
contribuya de forma armoniosa con la mision, vision y objetivos que tendra

predefinida la empresa.

A continuacion, se detalla un modelo de Mision y Vision basadas en

aplicacion de Logistica Verde dentro de una empresa transportista:

MISION

Somos una empresa de Servicio de Transporte de Carga
Pesada, que refleja seguridad y satisfaccion en la entrega
del producto, con ¢éptimas unidades vehiculares que
contribuyen a la disminucidbn de la contaminacion

amhiental.

VISION

Nuestro negocio de Transporte Terrestre esta orientado al
cliente, es rentable y sostenible, con crecimiento bajo el
lineamiento de competencia de acuerdo a las exigencias
del mercado, manteniendo un trabajo en equipo Yy

asegurando el respeto a nuestro entorno ambiental.
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A continuacién se detalla la manera en la cual se debe implementar,
dentro de la Organizacibn de wuna empresa transportista, los

departamentos de Responsabilidad Social y de Rutas:

Gréafico No. 26

Modelo de gestion aplicando Logistica Verde con Responsabilidad

Social en Compaiiias de Transporte de Carga Pesada
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Elaboracion: Autor.
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Creacion del Departamento de Responsabilidad Social: Este
departamento es el encargado de establecer los parametros de Logistica
Verde dentro del proceso de la cadena de valor, lo cual conllevara a una
serie de procedimientos adicionales tales como el estudio para la
adopcién de nuevos vehiculos para el transporte de carga, medios
alternativos de transporte, disminucion de combustible y nuevos
dispositivos de seguridad, velando siempre por que estos sean amigables

con el entorno.

Creacion del Departamento de Rutas: el mismo que ser& el encargado
de la evaluacion constante de las rutas asignadas a cada unidad de
transporte de la institucion y nuevas rutas optativas, con el fin de que
estas brinden mayor aportacion econémica a la empresa y; ademas, sea

responsable con el medio ambiente.

En busca de contar con una logistica eficiente, competitiva y con
responsabilidad ambiental, por medio de la modernizacion del sector se
establece el cambio de las unidades de la flota de transporte por una linea
vehiculos con tecnologia EURO I, los mismos que aportaran a la

empresa beneficios econémicos y ambientales.

El proceso de cambio sera establecido por las autoridades o en junta de
las empresas transportistas, debido a que este pudiese ser realizado en
su totalidad, lo cual implica el reemplazo de todas las unidades de
transporte de carga con los que cuenta la empresa, 0 podria iniciarlo con
el reemplazo de aquellos vehiculos que tengan menores condiciones de
circulacion, como menor vida util restante, de tal modo que con el paso de

unos afios se lograra el cambio total de la linea de vehiculos.
Son requeridos para la implementacion del modelo de gestion los

siguientes recursos:
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+ Recurso Humano.
El recurso humano hace referencia a las personas que seran
necesarias en el desarrollo del modelo de gestion, es decir son las
personas que la empresa asignara en la creacion de los
Departamentos de Responsabilidad Social y de Rutas para su

colaboracién en los mismos.

+ Recurso de Equipos:
Los equipos a requerir para la implementacion del Modelo de
Gestion son los vehiculos que reemplazaran la flota actual que
poseen las empresas, ademas de equipos de computo para la
adecuacion del area de trabajo los Departamentos de

Responsabilidad Social y de Rutas.

+ Recursos Financieros:
Se detalla la necesidad de recursos financieros, debido a que para
la implementacion del modelo de gestion es necesaria la inversion
econOmica de la empresa en el reemplazo de flota de transportes y

en la creacion de los nuevos departamentos.

+ Recursos Tecnolégicos:
Se incluyen recursos tecnolégicos debido a que los vehiculos
requeridos para el reemplazo de la flota de transporte de las

empresas deberan contar con tecnologia EURO lII.

Cuatro meses posteriores al cambio de vehiculos y a la creacion de los
Departamentos de Responsabilidad Social y de Rutas, se debera realizar
una auditoria interna para analizar el trabajo desempefiado por los
mismos Yy los funcionarios que colaboren en ellos durante este tiempo, con
el fin de realizar mejoras en sus desempefios y analizar sus propuestas

en base a rutas para vehiculos y acciones o mejoras para la

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

101



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayadquil

implementacion y aplicacion de responsabilidad social en el

funcionamiento de la empresa.

De la misma manera, se debera realizar una evaluaciéon de Costos-
Beneficios generados a partir de la aplicacion del modelo de gestién, para
esto es necesaria una junta con representantes de todos los
departamentos de la empresa y sus respectivos reportes, de esta forma

se evidenciaran la realidad de resultados.

Gréafico No. 27

Impacto Social + Impacto Ambiental + Impacto Financiero =
Sostenibilidad.

P—

Ambiental

SOSTENIBILIDAD

Elaboracion: Autor.

El impacto social en la adopcidon de camiones con tecnologia avanzada
EURO Il es bueno, ya que la empresa puede transformar su modelo

empresarial por medio de la implementacion de vehiculos ecolégicos, con
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lo cual se transforma en una empresa con responsabilidad social, esto
competitivamente es de gran beneficio para la empresa ante sus clientes
y la competencia. Errbneamente algunas personas relacionan a los
vehiculos ecolégicos como un lujo; sin embargo, con la implementacion
propuesta se podra aportar a la sociedad para cambiar este pensamiento
y lograr una concientizacion en ellos respecto a la importancia de la

responsabilidad social.

El impacto ambiental de los camiones con tecnologia EURO lll es media,
lo cual lo califica como muy bueno debido a que estos vehiculos son muy
eficientes y generan una minima emision de gases contaminantes Vy;
ademas, poseen una eficiencia ecoldgica debido a que requieren de
menor cantidad de combustible, con igual o incluso mayor potencia que
los vehiculos tradicionales, lo cual aporta a la preservacion del medio
ambiente. Adicional a esto, cabe recalcar que el minimo impacto
ambiental de estos vehiculos se inicia en su produccion y continda hasta

la disposicion final de todos los componentes.

Para establecer el impacto econdémico del reemplazo de la flota de
vehiculos de las empresas transportistas se han tomado en referencia
datos de camiones usados como fuente de los transportes y su
funcionalidad, gastos y aporte actual en las empresas transportistas, asi
mismo se tomo en referencia una cotizacion de camiones de marca HINO,
con sus funcionalidades, gastos y aportes que brindarian estos a las
empresas transportistas; se establece como marca para la cotizacion de
vehiculos HINO, dado a que esta es la mas posicionada con respecto a

camiones.

Los vehiculos cotizados para el analisis presupuestal poseen el Sistema
Euro-lll, el cual es el sistema utilizado actualmente en el Ecuador con
mayor aportacion tanto econémica a nivel empresarial como en reducciéon
de contaminacion a nivel ambiental y de capacidad de carga de 10

toneladas, por ser los mas usados en el mercado.
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Este sistema brinda a los vehiculos un chasis combinado, el cual cuenta
con un motor con inyeccion electronica llamada COMMON-RAIL, el cual
aporta eficiencia para el desempefio de las diferentes partes operativas
del vehiculo y; por ende, potencialidad de alto nivel (260HP) y disminucion
de revoluciones de torque (76KGF-M), ademas de esto brinda un ahorro
desde el 20% al 40% del combustible y reduce las emisiones

contaminantes en un 40%.

Camion Nuevo:

Tasa: 12%
Inversion Inicial: $50.064,00
Costo Anual Operativo:  $11.736,34
Valor de Salvamento: $30.000,00
Vida Util: 5 afios.

Camion Usado:

Tasa: 12%
Inversion Inicial: $30.000,00
Costo Anual Operativo:  $18.183,43
Valor de Salvamento: $15.000,00
Vida Util: 5 afios.

Se establece como tasa de interés del2%, dado a que esta es la tasa de
interes fija con la que HINO oferta sus camiones siendo la empresa mas
posicionada en la venta de los mismos; la inversién inicial, en los
camiones nuevos es de $50.064,00 incluido intereses y la inversion actual
en los camiones con los que actualmente cuenta la empresa es
$30.000,00 este valor se lo tom6 debido a que es el valor en venta actual
de los camiones con las mismas especificaciones ya usados, con

tecnologias no tan amigables con el medio ambiente.

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

104



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Con respecto al Costo Anual Operativo (C.A.Q.), este hace referencia al
valor en conjunto de mantenimiento anual, gasto de combustible anual y

seguro anual, los cuales tienen los siguientes valores:

Vehiculo nuevo: Vehiculo usado:

Seguro Anual: $2.496,00 Seguro Anual: $3.276,00
Mantenimiento Anual:$4.047,36 Mantenimiento Anual:$7.227,43
Combustible Anual: $5.192,98 Combustible Anual: $7.680,00
Total C.A.O.: $11.736,34 Total C.A.O.: $18.183,43

Se evidencia que el costo anual operativo de un vehiculo nuevo es menor

al de un vehiculo usado.

Se establece como vida util de los vehiculos 5 afios, dado a que segun el
promedio de recorrido de los vehiculos dedicados al transporte de carga
es de 96.000 Km. anuales, y los vehiculos requieren una bajada de motor
cada 500.000 Km. en promedio, esto concluye en que los vehiculos

cumpliran este recorrido en 5 afios aproximadamente.

Con respecto al valor de salvamento, este indica el valor comercial que

tendran los vehiculos luego de 5 afios transcurridos, los mismos que

seran:

Vehiculo nuevo: Vehiculo usado:

Valor Comercial Inicial: $50.064,00 Valor Comercial Inicial:  $30.000,00
Valor Comercial(5 afios): $30.000,00 Valor Comercial(5 afios): $15.000,00

Dado a que la propuesta desarrollada involucra una importante toma de
decision econdémica dentro de una empresa, sin que esta involucre los

ingresos de la misma, es necesario el analisis inicamente de los costos.

Para realizar este analisis, se recurre al método de Costo Anual Uniforme

Equivalente (C.A.U.E.), el cual se trata de un indicador utilizado en la
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evaluacion de proyectos de inversion y corresponde a todos los ingresos y
desembolsos convertidos en una cantidad anual uniforme equivalente que

sera la misma en cada periodo.

Se establece para realizar el C.A.U.E. de los vehiculos nuevos y los

usados, la siguiente férmula:

P (A/P; i; n)— C.A.O. + F (A/F; i; n)

Considerando que representan:

P=  Costo inicial o inversion del activo.
= Valor estimado de salvamento.

n=  Vida util estimada.

i= Tasa de Interés.

Considerando los valores de los datos detallados anteriormente, los
costos anuales de los vehiculos en comparacién para su reemplazo

serian:

Camion Nuevo:

C.AUE= -P(A/P;i;n)—C.AO. +F (A/F;i;n)

C.A.UE.= -50.064(A/P; 12%;5) - 11.736,34 + 30.000 (A/F; 12%; 5)
C.AUE.= ($20.902,28)
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Gréafico No. 28

Representacion de Costo Anual Uniforme Equivalente de Camidn
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Elaboracion: Autor.

Camioéon Usado:

CAAUE= -P(A/P;i;n)—C.AO. +F (A/F;i;n)

C.A.UEE.= -30.000 (A/P; 12%;5) - 18.183,43 + 15000 (A/F; 12%; 5)

C.AUE.= ($24.144,57)

Grafico No. 29

Representacion de Costo Anual Uniforme Equivalente de Camion
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Elaboracion: Autor.
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Se concluye en base a los resultados obtenidos que la inversién de un
vehiculo nuevo que ofrece mayor aporte ambiental, brinda a la empresa
un Costo Anual Operativo de ($11.736,34) versus el costo anual operativo
de una asumida inversidon en un camién usado de ($18.183,43), lo que

representa un ahorro anual para la empresa.

El Costo Anual Uniforme Equivalente de los vehiculos en propuesta de
implementacion, representa ($ 20.902,28), mientras los vehiculos usados

representan un costo de ($ 24.144,57).

Un vehiculo nuevo que posee un valor actual de $50.064, una vez
transcurridos los 5 afios establecidos de vida util, representara para la
empresa un activo valorado en $30.000, y un vehiculo usado que
actualmente para la empresa representa un valor de $30.000, luego de su
vida util este sera $15.000.

En referencia a los analisis obtenidos, el impacto econdmico del
reemplazo de la flota de vehiculos usados actualmente en las empresas
transportistas, representaria un ahorro anual operativo y una superior
valoracion de sus activos luego de 5 afos, lo que justifica la inversion,
cabe recalcar que la venta de los vehiculos que posee la empresa
actualmente y que en el mercado se encuentran en venta en $30.000
aproximadamente, disminuiria el valor de inversiéon de la misma en una

nueva flota.

A su vez es importante mencionar que gracias al programa implementado
por el Gobierno Nacional mediante el Plan de Renovacion Vehicular el
cual produce el reemplazo y chatarrizacion de un vehiculo que ya ha
cumplido su vida util o se encuentra obsoleto para prestar el servicio sea
cambiado por uno nuevo ofreciendo un incentivo econdémico para la
compra lo que garantiza condiciones de seguridad, confort, buen servicio

y mejoras al ambiente.

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

108



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayadquil

Gréafico No. 30

Objetivo Plan Renova

: MEJORAR
con el el servicio de

ingreso de transporte
vehiculos publico y
nuevos comercial

Fuente:http://www.ant.gob.ec/index.php/servicios/plan-renova/que-es-plan-
renova#.Un8ICXBWw6Y

Dentro del alcance que tiene el plan Renova se menciona el transporte de
carga pesada lo cual ayudaria a obtener parte del financiamiento que se
espera para la ejecucion del proyecto, en caso que se contemple la
adopcién de dicho plan, se adiciono dentro de los anexos los requisitos y

el procedimiento que se debera seguir.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion se presentan los puntos que se deberan tomar en cuenta
para el proceso de implementacion del modelo de gestidon propuesto, asi
como el tiempo estimado para que cada una de las actividades se

desarrolle de forma exitosa.

Cuadro No. 24

Cronograma de Implementacion.

SEMANA MES #2 | MES#3 | MES #4 | MES #5 | MES #6 | MES #7 | MES #8 | MES #9

11213141 1) 2| 3| 41 1| 2{3[4] 1{2[3|4] 1] 2| 3|4 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4] 1{2| 3|4

NO.

ACTIVIDADES
Establecer poltticas y metas de la
1 |empresa que fomenten la
aplicacion de logistica verde.

Creacion de Departamento de
Responsabilidad Social.

Creacion del Departamento de
Rutas.

Cambio de linea de transporte por
vehiculos EURO Il

Auditorfas internas a los nuevos
Departamentos.

Evaluacion de Costos-Beneficios
6 |generados a partir de la
aplicacion del modelo de gestion.

Elaboracion: Autor.
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3.5. PRESUPUESTO ESTIMADO EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

El presupuesto de inversion se detalla respectivamente en dos partes:

1. Reemplazo de las unidades de transporte tradicionales de las
empresas, por vehiculos amigables con el medio ambiente y que

ala vez brindan ahorros operativos a la empresa.

Cuadro No. 25
PRESUPUESTO PARA EL REEMPLAZO DE LAS UNIDADES DE
TRANSPORTE.

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL

REEMPLAZO DE FLOTA DE VEHICULOS

Camién HINO $ 50.064,00 $50.064,00

$ 50.064,00

Elaboracion: Autor.

Para efectos de investigacion, se ha considerado el valor de venta de un
Camién HINO FC9JJSA: 1018, el mismo que tiene una capacidad de
carga de 8 Toneladas, cabe recalcar que este valor es variable segun el
proveedor, a pesar de que HINO ha mantenido este precio de venta por 2

anos.

Para efectos de implementacién, la empresa debera realizar el estudio
respectivo y determinar en base a su capacidad, la cantidad de vehiculos
a reemplazar, dado a que en el presupuesto detallado Unicamente se ha

considerado un camion.
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2. Creacion de Departamentos de Responsabilidad Social y de Rutas

en la empresa.

Se considera que la creacion de los departamentos trae consigo, a pesar
de ser en las instalaciones actuales de cada empresa, la implementacion
de equipos y su adecuacion fisica, para lo mismo que se consider6é que

en cada departamento se adecuaran posiciones para dos colaboradores.

Cuadro No. 26

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL EN CREACION DE

DEPARTAMENTOS

DETALLE PRECIO UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA
Escritorios $ 125,00 2 $ 250,00
Sillas $ 15,00 6 $90,00
Sillones $ 50,00 2 $ 100,00
Pizarra $ 80,00 1 $ 80,00
Eg. De Cémputo $ 700,00 2 $ 1.400,00
Impresora Multifuncion. $ 300,00 1 $ 300,00
Teléfonos estaticos $ 30,00 2 $ 60,00
Teléfonos celulares $ 80,00 1 $ 80,00

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RUTAS
Escritorios $ 125,00 2 $ 250,00
Sillas $ 15,00 6 $ 90,00
Sillones $ 50,00 2 $ 100,00
Pizarra $ 80,00 1 $ 80,00
Eg. De CoOmputo $ 700,00 2 S 1.400,00
Impresora Multifuncion. $ 300,00 1 $ 300,00
Teléfonos estaticos $ 30,00 2 $ 60,00
Teléfonos celulares $ 80,00 1 $ 80,00

TOTAL $4.720,00

Elaboracion: Autor.
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3.6. FORMA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para la evaluacion de la propuesta desarrollada, se considera la opinion
de expertos en el mercado en el que se desarrolla la misma, con el fin de
evidenciar la factibilidad de implementacion desde el punto de vista de
personas involucradas en el medio, determinando ellos en la evaluacion
puntos de aplicabilidad del proyecto, ademas del desarrollo textual del

mismo.

Expertos considerados en la evaluacion:

Cuadro No.27

Expertos considerados en la Evaluacion del Proyecto.

Ing. Gianni Chavez ~ [Jefa Administrativay Comercial  [TIANSHI Ecuador

Sr. Milton Cevallos ~ [Presidente Ejecutivo TRANSPEGUASA - Transporte Pesados del Guayas

Ing. Ma. Eugenia Soria  |Gerente General SERTER S.A - Solucion en Transporte de Cargas

Elaboracion: Autor.

Los mismos que para la evaluacion del proyecto de “Establecer Green
Logistics como estrategia de sustentabilidad y productividad en el
transporte terrestre y de carga pesada para fomentar el desarrollo de
la competitividad del sector importador” recibieron una carta donde se
detalla el proyecto en desarrollo y agradecimiento de su colaboracién, la
copia del material desarrollado para su evaluacion y una plantilla para la

respectiva calificacion del material.
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Los expertos en su totalidad califican al proyecto de poseer los siguientes
puntos:

Claridad.
Estructura.
Pertinencia.
Aplicabilidad.
Factibilidad.
Sustentabilidad.
Impacto Social.

- F F F & + & ¥

Aporte ambiental.

A continuacion los resultados individuales de las validaciones:
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
“DR. ALFONSO L. AGUILAR RUILOVA

VALIDACION DE PROPUESTA - CRITERIO DE EXPERTOS

MAESTRANTE: LCDA. MARITZA YAGUAL LIMON

TITULO DE TESIS: ESTABLECER GREEN LOGISTICS COMO ESTRATEGIA D
SUSTENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA
PESADA PARA FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR
IMPORTADOR.

| ASPECTOS EVALUADOS F=tal
_ Sl NO N/A
CLARIDAD & |
L.y propuesta es clara y concisa? - o ‘
ESTRUCTURA :
La propuesta tiene una estructura adecuada? L
APLICABILIDAD
La propuesta ha planificado aclividades de acuerdo X
a, Situaciones previstas? oo
PERTINENCIA
Existe una vinculacion entre el problema planteado x }
y el contenido de la propuesta? e
FACTIBILIDAD
I & propuesta se puede llevar a la realidad, segun X
los recursos disponibles? o) |~
‘ SOSTENIBILIDAD %
I propuesta es sostenible en el tiempo? . )
| IMPACTO SOCIAL
Il diseno de la propuesta evidencia como consecuencia "
de su aplicacion influencias positivas para los
Involucrados y la sociedad en general? i
MEDIO AMBIENTE
El disefio de la propuesta evidencia respeto al X
medioambiente? 3 s

COMENTARIO.- En el mgdelo de Gestion desarrollado se busca oblener la aplicacion de Logishicn
Verde dentro del negocio del Transporte Terrestre de Carga Pesada, lo que conllevara a
incrementar empresas que trabajen bajo una Responsabilidad Social Corporativa,

TIANSHE ECUADUR S.A.
RUQ 0992353244001

FIRMA
NOMBRE Gia avez-ManGing
EMPRESA Tianshi Ecuador S.A.

DIRECCION  Av. Las Monjas #216B y Calle 3ora
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
, CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADOC
“DR. ALFONSO L. AGUILAR RUBLOVA

VALIDACION DE PROPUESTA - CRITERIO DE EXPERTOS

MAESTRANTE: LICENCIADA MARITZA YAGUAL LIMON

TITULO DE TESIS: ESTABLECER GREEN LOGISTICS COMO ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRANSFPORTE TERRESTRE DE CARGA
PESADA PARA FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA COMPEMTIVIDAD DEL SECTOR
IMPCRTADOR.

ASPECTOS EVALUADOS EX0ELA
St NO N{A

CLARIDAD X
.3 propuesta es dara vy conasa?
ESTRUCTURA %
La propuestd liene und estruclura adecuada?
APLICABILIDAD
L3 propusstz ha planificzdo zctividadss de acusrdo X
a situadones previstas?
PERTINENCIA
Eziste una vinculaaon entre ¢ proiema plarteade R
v el corterido de la propuesta?
FACTIBILIDAD
La propuesta se pucde llevar a fa realidad, segin X
los recursos disponiblzs?
SOSTENIBILIDAD (.
La propussta ws sostenibie en e tiempo? J “
IMPACTO SOCIAL !
El disefio de 13 propuesta evidencia como Consecuencla %
de su gplicacon influencias posilivas para los -
involucrades y 1o socicdad en general? i
MEDIO AMBIENTE
El disefio da |3 propuests evidenda respeto al I X
maedicambiente? Y

COMENTARIO.-En ol modelo de Gesticn desarrollade se busca cbtener 12 aplicaden de Logistien
Verde dentre del negocie del Transporte Terrestre de Carga Pesada, lo que cenllevard &
incrementar empresas pot frabajen bajo una Responsabilidad Socizl Corporativa,
Tranonorlen “enndon (N NI
CUINCANE TR AN

RUC ., NOOEE255 AL 1
Sr. i g
Milton Cevallgf._;__‘{" i ‘f-."‘-”,./f“-'/...
TRANSPEGUASA—Tr'ahsporte‘-'Ksa o'del Guayas

Guayaquil
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO
“DR. ALFONSO L. AGUILAR RUILOVA

VALIDACION DE PROPUESTA - CRITERIO DE EXPERTOS

MAESTRANTE: LCDA, MARITZA YAGUAL LIMON

TITULO DE TESIS: ESTABLECER GREEN LOGISTICS COMO ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA
PESADA PARA FOMENTAR EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR

IMPORTADOR.

ASPECTOS EVALUADOS

ESCALA

NO N/A

CLARIDAD

La propuesta es clara y concisa?
ESTRUCTURA

La propuesta tiene una estructura adecuada?

APLICABILIDAD
La propuesta ha planificado actividades de acuerdo
a. Situaciones previstas?

PERTINENCIA
Existe una vinculacién entre el problema planteado
y el contenido de |a propuesta?

FACTIBILIDAD
La propuesta se puede llevar a la realidad, segtn
los recursos disponibles?

SOSTENIBILIDAD
La propuesta es sostenible en el tiempo?

IMPACTO SOCIAL

El disefio de la propuesta evidencia como consecuencia
de su aplicacion influencias positivas para los
involucrados y la sociedad en general?

MEDIO AMBIENTE
El diserio de la propuesta evidencia respeto al
medioambiente?

COMENTARIO.- En el mo:ielo de Gestion desarrollado se busca obtener la aplicacién de Logistica
Verde dentro del negocio del Transporte Terrestre de Carga Pesada, lo que conllevard a
incrementar empresas ‘que trabajen bajo una Responsabilidad Social Corporativa,

Maestria en Comercio Exterior - Mencién Gestion Aduanera

Lcda. Maritza Yagual

117



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

OBSERVACIONES:

Claridad.- Considero que la propuesta es clara, sin embargo a mi parecer falta algun tipo de
comprobacion, al menos al momento de Indicar que la propuesta pemitird oblener reduccion en
costos. Como Empresario no deja de ser importante mantener la rentabilidad en el negocio, por lo
que propondria que de alguna manera permitan medir y comprobar que la propuesta permite
reduccion de costos ylo mantener utilidad, porque de acuerdo al planteamiento hay mucha
inversion involucrada en el proceso, desde el mismo hecho que se debe contar con al menos una
persona (si no es un departamento como se indica en su propuesta) para desarollar la
implementacion.

Factibilidad.- Consideramos que la propuesta se encuentra enfocada a empresas grandes, que se
encuentren fuertemente posicionadas en el mercado; Sin embargo, en nuestra empresa al
momento no podria ser una decision que la podemos tomar de manera inmediata, SERTER es una
empresa relativamente nueva en el mercado, con recién 3 afios operando (2 de los cuales fueron a
titulo personal y 1 como persona juridica, luego de haber conseguido los permisos respectivos para
operar) Como compaiiia estamos Involucrados con el desarollo y mejoramiento continuo, dando
nuestros avances poco a poco de acuerdo a lo que nos permita la estructura de la empresa y el
presupuesto, Parte de nuestro desarollo se encuentra en la implementacion del Sistema de
Gestion de Control y Seguridad (SGCS) y podriamos desarrollar lo indicado en su propuesta,
probablemente a un mediano, largo plazo. Como representante de la empresa, consideramos que
la responsabilidad social es un compromiso que lo debemes tener como un aporte a la sociedad,

Sostenibilidad.- Considero que si, porque debemos mantener un cuidado al lugar al que vivimos,
por nuestro propio bien y el de nuestros descendientes,

gt o st
i |
_MARTA EUGENIA SORIA VITERI

SERTER S.A.
COOPERATIVA 9 DE OCTUBRE MZ F1 SL 16
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CONCLUSIONES

Luego de haber analizado la problemética por la que atraviesa el sector

del transporte en el Ecuador, se emiten las siguientes conclusiones:

e Existe una limitada oferta de servicios por parte del sector del
Transporte, ya que la mayor parte de ellos presentan un bajo valor
agregado; adicional a esto, en muchas de estas compafiias hay un
menor conocimiento de servicios mas especializados como de

alimentos y de graneles, etc.

e Se confirman faltas a nivel de formacién en proveedores y usuarios
De servicios logisticos de pequefio y mediano tamafos, tanto en
capacidades gerenciales como en aspectos especializados del

manejo de carga.

e La Responsabilidad Social constituye un factor importante de
estrategia empresarial, que proyecta diferenciaciébn con aquellas
empresas que no la poseen.

e Debemos tener en cuenta que un entorno socialmente responsable
constituye una ventaja competitiva que ademas fomenta la

transparencia y la confianza en los trabajadores.

e Al brindarse el servicio de Transporte no solo se trata de cumplir
con el cliente, sino de saber el grado de satisfaccion y fidelidad que
se tiene por parte de ellos gracias a la gestion socialmente

responsable con la que se realiza.

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestién Aduanera Lcda. Maritza Yagual

119



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

RECOMENDACIONES

e Es importante realizar una evaluacién sobre la implementacion
futura del Biodiesel como combustible de abastecimiento principal
en la flota de vehiculos de la empresa, debido a que actualmente
en el Ecuador no existe una produccion del Biodiesel que pueda

sostener la logistica y actividad de transportacion.

¢ Invertir en infraestructura logistica especializada.

e Mejorar la competitividad empresarial del sector logistico,

impulsando el multimodalismo, la eficiencia y la calidad.

e Las empresas no pueden ignorar los cambios que se van dando en
el entorno y se espera que las mismas, ademas de prestar un
servicio sean respetuosas con el entorno social y medioambiental.
A partir de esto, ya no dara igual como se generan los beneficios,
sino que los mismos tendran en cuenta los costos sociales y el
impacto ambiental; todo esto se debera a la adopcién de un
modelo de gestion que implica logistica verde con responsabilidad
social corporativa dentro del sector transportista.

e Es conveniente mejorar la imagen en el sector del transporte
terrestre. La Responsabilidad Social puede contribuir eficazmente a
mejorar la gestion de las empresas y la imagen que proyecta la

misma ante la sociedad.

e Es importante dar a conocer a los clientes la necesidad de
recompensar aquellas empresas de transporte que son

socialmente responsables.
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ANEXOS

e PLAN RENOVA
PLAN DE RENOVACION VEHICULAR

Es un programa implementado por el Gobierno Nacional que permite
renovar el parque automotor, mediante la salida de vehiculos que prestan
servicio de transporte publico, que serdn sometidos al proceso de
chatarrizacion, por lo que recibiran un incentivo econdmico que le permite
acceder a un vehiculo nuevo de produccién nacional a precio preferencial

o la exoneracion de aranceles para vehiculos importados.

El Plan de Renovacion Vehicular asegura que por cada unidad nueva
gue ingrese al parque automotor de transporte publico, una unidad debe

salir para ser chatarrizada.

OBJETIVO

Renovar el parque automotor del sector publico, mediante el reemplazo
de los vehiculos que han cumplido su vida util por unidades nuevas que
garanticen las condiciones de seguridad, confort, buen servicio y mejoras

al medio ambiente.
e CHATARRIZAR las unidades que han cumplido su vida util

e RENOVAR con el ingreso de unidades nuevas
« MEJORAR el servicio de transporte publico y comercial

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

1. Llenar un formulario que obtendra en la pagina Web de la ANT
www.cntttsv.gov.ec con la finalidad de que cumplan con los datos y
requerimientos exigidos.
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2. Concurrir a las diferentes Federaciones de transporte, para llenar el
formulario fisico, segun su modalidad. En caso de no estar
federado, debera acercarse a la ANT o Comisiones Provinciales

para obtener el formulario, llevando los documentos exigidos.

3. Para el caso de los transportistas federados, las Federaciones, se
encargaran de enviar el formulario fisico a la ANT, junto con los
documentos solicitados. En caso de no estar federado, debera
acercarse a la ANT o Comisiones Provinciales con los documentos

solicitados.

4. La ANT, procedera a calificar los formularios y emitir el Informe
Técnico Favorable, de ser el caso, para luego remitirlos a las
Federaciones correspondientes o Comisiones Provinciales.

5. Para el caso de los vehiculos importados, la ANT enviara los
Informes Técnicos Favorables y la base de datos a la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana (CAE) para el beneficio de la exoneracion
arancelaria.

6. Con el Informe Técnico Favorable y los documentos exigidos, de
estar interesados en el crédito, deber&a acercarse a la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), para solicitar el financiamiento al
amparo del Plan “REN-OVA”.

7. Una vez que ha sido aprobado el financiamiento en la CFN, debera
comunicar a la Comisibn Nacional de Transporte Terrestres,
Transito y Seguridad Vial para la entrega de los vehiculos a
chatarrizar.

8. Las empresas autorizadas para receptar los vehiculos y los horarios de
recepcion son:

EMPRESA AUTORIZADA LUGAR DE RECEPCION  HORARIOS

ANDEC Guayaquil Los dias viernes desde las 08h00
ADELCA Quito (Aléag) Los dias miércoles desde las 09h00
ADELCA Cuenca Los dias jueves desde las 09h00
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9. Los requisitos que necesita para entregar el vehiculo para
chatarrizar son los siguientes:

« Matricula original vigente y fotocopia;

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario;
e Placas originales del vehiculo;

e Improntas del nimero de chasis y motor;

e El vehiculo debera llegar propulsado por sus propios sistemas
mecanicos y eléctricos en condiciones normales de operacion; y,

e La entrega debe ser realizada por el propietario.

REQUISITOS Y FORMULARIOS

Requisitos para entregar el vehiculo a la Chatarrizacion

1. Matricula original vigente y fotocopia;

Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario;
Placas originales del vehiculo;

Improntas del nimero de chasis y motor;

El vehiculo deberd llegar propulsado por sus propios
sistemas mecanicos y eléctricos en condiciones normales de
operacion;

6. La entrega debe ser realizada por el propietario.

o bk w0

Como obtener el certificado de Chatarrizaciéon

Solicitud
e Con el visto bueno de la CFN, se informa a la Comision Provincial
o Nacional para la recepcion del vehiculo.

Coordinacion
e Con la empresa autorizada para chatarrizar la recepcion en los
horarios establecidos

Recepcion del Vehiculo
e En horario programado en las instalaciones de las empresas
asignadas, ANDEC y ADELCA. La empresa es la responsable de
la desintegracion total del vehiculo

Certificado de Chatarrizacion
e Emision del certificado para la firma de los delegados de la ANT y
la empresa Chatarrizadora

Entrega del Certificado de Chatarrizacion
e Al propietario en la empresa autorizada para la chatarrizaciéon
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Proceso de eliminacién del vehiculo, matricula y placas por la
CNTTTSV.

Requisitos para la Renovacion del Parque Automotor de la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

1.

w N

Copia del Permiso de Operacion de la Compaiia o Cooperativas
de Transporte vigente y Certificado de la Direccion Nacional de
Cooperativas o Superintendencia de Compainiias.

Copia de matricula de vehiculo a color.
Factura, Factura Proforma o Nota de pedido del vehiculo nuevo.

Vehiculos importados, certificacion de un distribuidor sobre la
provision oportuna de repuestos y recambios.

Vehiculos Importados, copia del certificado de conformidad emitido
por el INEN.

Declaracion Juramentada, realizada ante Notario Publico, en la que
conste que el solicitante:

No pertenece a la Fuerza Publica o entidades de Transito.

Se compromete a chatarrizar el vehiculo que consta en la matricula
en caso de ser beneficiario del Plan de Renovacion Vehicular.

PERSONAS NATURALES

Nota: Ademas de lo indicado del 1 al 6, las personas naturales deberan
presentar lo siguiente:

Copia de la cédula a color.

Copia del RUC del solicitante a color.

Copia de la ultima papeleta de votacion, a color.
Copia de la licencia profesional, a color.

PERSONAS JURIDICAS

Nota: Ademas de lo indicado del 1 al 6, las personas juridicas deberan
presentar lo siguiente:

Copia legalizada, notariada, del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro mercantil o Direccion nacional de
Cooperativas.

Copia de la cédula y papeleta de votacion del representante legal,
a color.
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e Copia del RUC de la compafila o cooperativa, debidamente
actualizado, a color.

e Compafiias, El certificado de cumplimiento de obligaciones y
existencia legal de la Superintendencia de Compafias, (documento
en original emitida por SUPERCIAS).

e Certificado original de Cumplimiento de Obligaciones, de la
Compafia o Cooperativa, ante el Servicio de Rentas Internas SRI.

e Certificado del Registro Mercantil que indique si el vehiculo a
sustituir esta prendado o no tiene gravamenes.

PROCESOS

Para acceder al Plan de Renovacion Vehicular RENOVA, se deben seguir
procesos fundamentales, los mismos que ponemos a consideracioén para
todos los ciudadanos y ciudadanas:

1. RECABAR DOCUMENTOS

RECABAR DOCUMENTOS RESPONSABLE | LUGAR DE EMISION | EMISOR
COPIA CEDULA DE IDENTIFICACION SOLICITANTE PRIVADO REGISTRO CIVIL
COPIA PAPELETA DE VOTACION SOLICITANTE PRIVADO TSE
COPIA RUC SOLICITANTE PRIVADO SRI
COPIA DE LICENQA DE CONDUCIR SOLCITANTE PRIVADO ANT
COPIA MATRICULA DE VEHICULO VIEJO SOLCITANTE PRIVADO ANT
COPIA DE PERMISO DE OPERACION SOLICITANTE | OPERADORA DE TRANSPORTE ANT
CERTIFICADO DE SER SOCIO DE COOPERATIVA SOLICITANTE | OPERADORA DE TRANSPORTE | MIES O SUPERINTENDENCIA
DECLARACION JURAMENTADA SOLICITANTE NOTARIA NOTARIA
FACTURA PROFORMA DE VEHICULONUEVO SOLICITANTE CONCESIONARIO CONCESIONARIO
CERTIFICADODE CUMPLIMIENTO INEN SOLICITANTE CONCESIONARIO CONCESIONARIO
CERTIFICADO DE PROVISION DE REPUESTOS SOLICITANTE CONCESIONARIO CONCESIONARIO
CERTIFICADO DE FABRICACION NACIONAL SOLICITANTE CONCESIONARIO CONCESIONARIO

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestion Aduanera Lcda. Maritza Yagual



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayadquil

2. DOCUMENTOS EN FEDERACION RESPECTIVAS

DOCUMENTOS EN FEDERACION  RESPONSABLE  LUGARDE EMISION EMISOR
RECIBIR DOCUM ENTACION FEDERACION FEDERACION FEDERACION
VERIFICAR DAT OS DEL SOLICITANTE FEDERACION FEDERACION FEDERACION
EMISION DE CERTIFICADO DE CUMP LIMIENTO FEDERACION FEDERACION FEDERACION
EMISION DE FORMULARI O COMPLETO FEDERACION FEDERACION FEDERACION

3. AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

RESPONSABLE

Maestria en Comercio Exterior - Mencién Gestion Aduanera

DOCUMENTOS EN FEDERACION LUGAR DE EMISION EMISOR
[RECIBIR DOCUMENTOS EN VENTANILLA RENOVA FEDERACION ANT ANT
[VERIFICAR DOCUMENTOS FEDERACION ANT ANT
EMISION DE INFORME TE CNICO FAVORABLE FEDERACION ANT ANT
4. RECABAR DOCUMENTOS PARA CREDITO
[ DOCUMENTOS PARA CREDITO . RESPONSABLE | LUGAR DE EMISION EMISOR
[COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD SOLICITANTE PRIVADO REGISTRO CIVIL
[COPIA DE PAPELETA DE VOTACION SOLICITANTE PRIVADO TSE
[COPIA DE CEDULA DE IDEN TIDAD DE CONYUGE SOLICITANTE PRIVADO REGISTRO CIVIL
{COPIA DE PAPELETA DE VO TACION DE CONYUGE SOLICITANTE PRIVADO TSE
COPIA RUC O RISEDEL SOLICITANTE SOLICITANTE SRI SRI
COPIA DE RECIBO DE SERVICIO BASICO SOLICITANTE VARIOS VARIOS
|COPIA DE INFORMA TECNICO FAVORABLE SOLICITANTE ANT ANT
[SOLICITUD DE CREDITO EN FORMATO CFN SOLICITANTE CFN CFN
[CERTIFICADOS COMERCIALES FORMATO CFN SOLICITANTE CFN CFN
[CERTIFICADOS DE INGRESO S DEL SOLICITANTE SOLICITANTE VARIOS VARIOS
[CERTIFICADOS DE INGRESO S DE CONYUGE SOLICITANTE VARIOS VARIOS
[CERTIFICADO DE SOCIODE COOP ODE INGRESO SOLICITANTE OPERADORA DE TRANSPORTE OPERADORA DE TRANSPORTE
|COPIA DE DECLARACIONES DE IMPUESTOS SOLICITANTE SRI SRI
[COPIA DE DOCUM ENTO QUE SUSTENTEN ACTIVOS SOLICITANTE VARIOS VARIOS
CERTIFICADODE RUTAS |SOLICITANTE ANT ANT
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5. CREDITO CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

DOCUMENTOS PARA CREDITO RESPONSABLE LUGAR DEEMISION EMISOR
RECEPCION DE DOCUMENTOS SOLICITANTE CFN CFN
VERIFICACION DE INFORMACICNY PRE ANALISIS SOLICITANTE CFN CFN
ANALISIS Y VERIFICACION DE INFORMACION SOLICITANTE CFN CFN
INSPECCION FISICA DEL SOLICITANTE SOLICITANTE CFN CFN
INFORME DE ANALISIS SOLICITANTE CFN CFN
RESOLUCION SOLICITANTE CFN CFN
EMISION DE RESOLUCION SOLICITANTE CFN CFN

6. RECABAR DOCUMENTOS PARA INSTRUMENTACION

DOCUMENTOS PARA INSTRUMENTACION RESPONSABLE LUGAR DE EMISION EMISOR
COPIA DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN PASO 1 SOLICITANTE VARIOS VARIOS
COPIA DE INFORME TECNICO FAVORABLE SOLICITANTE ANT ANT
SOLICITUDDE POLIZATODORIESG O DE VEHICULO SOLICITANTE ASEGURADORA ASEGURADORA
EMISION DE POLIZATODO RIESGO DE VEHICULO SOLICITANTE ASEGURADORA ASEGURADQORA
SOLICITUD DE POLIZADE DESGRAVAMEN SOLICITANTE ASEGURADORA ASEGURADORA
EMISION DE POLIZA DE DESGRAVAMEN SOLICITANTE ASEGURADORA ASEGURADORA
EMISION FACTURA DEFINITIVA DE VEHICULONUEVO SOLICITANTE CONSECIONARIO CONSECIONARIO
CERTIFICADOBANCARIO SOLICITANTE BANCO BANCO

7. INSTRUMENTACION DE CREDITO

INSTRUMENTACION DE CREDITO RESPONSABLE LUGAR DEEMISION EMISOR
PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITANTE CFN CFN
AUTORIZACION DE SOLICIT ANTE PARA DEBITO SOLICITANTE CFN CFN
ENTREGA DE AU TORIZACION DE PAG OA CONSECIONARIO | SOLICITANTE CFN CFN
REVISION DE DOCUMENTACION SOLICITANTE CFN CFN
ELABORACION DE CONTRATOS SOLICITANTE CFN CFN
LEGALIZACION DE CONTRATOS SOLICITANTE NOTARIA NOTARIA

8. CHATARRIZACION

DACUMENTQS PARA CREDITQ RESPONSABLE LUGAR DE EMISION EMISOR
PEDIR TURN O PARA CHATARRIZAR SOLICITANTE ANT ANT
COPIA DE CEDULA DE IDENTIDAD SOLICITANTE PRIVADO PRIVADO
COPIA DE PAPELETA DEVOTACION SOLICITANTE PRIVADO PRIVADO
COPIA DE PERMISO DE OPERACION SOLICITANTE ANT ANT
COPIA DE INFORME TECNICO FAVORABLE SOLICITANTE ANT ANT
PRESENTAR FORMULARIO SOLICITANTE ANT ANT
REVISION DE DOCUMENTOS SOLICITANTE ANT ANT
VERIFICACION DE ESTADO MECANICO SOLICITANTE ANT ANT
PESADO DE VEHICULO SOLICITANTE ANT ANT
EMISION DE TIKET DE BASCULA SOLICITANTE ANT ANT
EMISION DE ENTREGA DE VEHICULO SOLICITANTE ANT ANT
EMISION DE CERTIFICADO DE CHATARRIZACION SOLICITANTE ANT ANT
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9. DESEMBOLSO

DOCUMENTOS PARA CREDITO RESPONSABLE LUGAR DEEMISION EMISOR
PRENDA COMERCIAL DE VEHICULO SOLICITANTE REGISTRO MERCANTIL REGISTRO MERCANTIL
PRESENTACION DE DOCUMENTOS SOLICITANTE CFN CFN
RECONOCIMIENTO DE FIRMAS ANTE NOTARIO SOLICITANTE CFN CFN
ORDEN DE DESEMBOLSO SOLICITANTE CFN CFN

10. LEVANTAMIENTO DE DERECHOS ARANCELARIOS

DOCUMENTOS PARA CREDITO RESPONSABLE LUGAR DE EMISION EMISOR
ELABORACION DE LUISTADO DE VEHICULOS ANT ANT ANT
ENVIO DELISTADO A SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE ANT MTOP MTOP
REVISION Y ENVIO DE LISTADO A CAE ANT MTOP MTCP
RECEPCION DE LISTADO DE VEHICULOS MTOP CAE CAE
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN SISTEMA MTOP CAE CAE
CREACION DE CODIGO MTOP CAE CAE
PAG O DE IMPUESTOS SOLICITANTE CAE CAE

11. ENTREGA DE VEHICULO

DOCUMENTQS PARA CREDITO RESPONSABLE LUGAR DE EMISION EMISOR
VERIFICACION DE PAGO CFN CONCESIONARIO CONCESIONARIO CONCESIONARIO
VERIFICACION DE PAGO BONO DECHATARRIZACION CONCESIONARIO CONCESIONARIO CONCESIONARIO
VERIFICACION DE PAGO INPUESTOS CAE CONCESIONARIO CONCESIONARIO CONCESIONARIO
PREP ARACION DE VEHICULO CONCESIONARIO CONCESIONARIO CONCESIONARIO
RECEPCIONDE VEHICULO SOLICITANTE CONCESIONARIO CONCESIONARIO
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BONOS VEHICULARES

Tabla de Bonos Vehiculares por Chatarrizacion

TRANSPORTE LIVIANO TRANSPORTE ESCOLAR TRANSPORTE
URBANO
Mediano Mediano Pesado Mediano Pesado
Automovil y camionetas  Furgoneta y microbus  Minibus Bus Minibus bus
RANGO DE ANOS
Desde 3.527 8.141 8.141 17.755 11.641 17.755
30 ANOS
De 25 A 29 3.206 7.401 8.141 17.755 11.641 17.755
De 20 A 24 2.915 6.728 8.141 17.755 11.641 17.755
De 15 A 19 2.650 6.117 6.117 9.583 6.117 9.583
De 10 A 14 2.409 5.561 5.561 8.712 6.117 9.583
TRANSPORTE INTER E INTRAPROVINCIAL TRANSPORTE PESADO
mediano mediano pesado pesado pesado pesado
furgoneta Minibus, bus bus camion camion mas de Camioén o
tipo costa o desde 3.6 10 hasta 26 ton tracto camion
rancheras hasta 10 ton de mas 26 ton.
8.141 11.641 17.755 12.755 17.118 28.530
7.401 11.641 17.755 11.596 15.406 25.677
6.728 11.641 17.755 10.542 13.866 23.110
6.117 6.117 9.583 9.583 12.479 20.799
5.561 5.561 8.712 8.712 11.231 18.719
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e ORDENANZA QUE REGULA EL TRANSPORTE DE
MERCANCIAS POR MEDIO DE VEHICULOS PESADOS, EXTRA
PESADOS Y EL TRANSPORTE DE SUSTANCIAS Y
PRODUCTOS PELIGROSOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Esta ordenanza fue expedida por la municipalidad de Guayaquil el 1 de
febrero del 2001, y tiene como proposito establecer las condiciones de
transporte y las vias por las cuales podran circular los vehiculos pesados
y extra pesados de carga que transporten mercancias y objetos varios, y/o

sustancias y productos peligrosos en la ciudad de Guayaquil.

Las disposiciones de las normas de esta Ordenanza se aplicaran dentro
del limite del area urbana y de las &reas de expansién urbana de la
ciudad de Guayaquil, tal como éstas se encuentran identificadas en la

Ordenanza del Plan Regulador de Desarrollo Urbano de Guayaquil.

e LEY DE FOMENTOAMBIENTAL Y OPTIMIZACION DE LOS
INGRESOS DEL ESTADO

IMPUESTOS AMBIENTALES

CAPITULOI
IMPUESTO AMBIENTAL A LA CONTAMINACION VEHICULAR

Art. ....-Objeto Imponible.- Créase el Impuesto Ambiental a la
Contaminacién Vehicular (IACV) que grava la contaminacién del ambiente

producida por el uso de vehiculos motorizados de transporte terrestre.
Art. ...- Hecho generador.- El hecho generador de este impuesto es la

contaminacion ambiental producida por los vehiculos motorizados de

transporte terrestre.
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Art. ...- Sujeto Activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado

ecuatoriano. Lo administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. ...- Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos del IACV las personas
naturales, sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, que sean propietarios de vehiculos motorizados de transporte

terrestre.

Art. ....- Exenciones.- Estan exonerados del pago de este impuesto los

siguientes vehiculos motorizados de transporte terrestre:

1. Los vehiculos de propiedad de las entidades del sector publico, segun
la definicién del articulo 225 de la Constitucion de la Republica;

2. Los vehiculos destinados al transporte publico de pasajeros, que
cuenten con el permiso para su operacion, conforme lo determina la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

3. Los vehiculos de transporte escolar y taxis que cuenten con el permiso
de operacion comercial, conforme lo determina la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial;

4. Los vehiculos motorizados de transporte terrestre que estén
directamente relacionados con la actividad productiva del contribuyente,
conforme lo disponga el correspondiente Reglamento;

5. Las ambulancias y hospitales rodantes;

6. Los vehiculos considerados como clasicos, conforme los requisitos y
condiciones que se dispongan en el correspondiente Reglamento;

7. Los vehiculos eléctricos; vy,

8. Los vehiculos destinados para el uso y traslado de personas con

discapacidad.

Art. ....- Base Imponible y tarifa.- La base imponible de este impuesto

corresponde al cilindraje que tiene el motor del respectivo vehiculo,
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expresado en centimetros cubicos, a la que se le multiplicard las tarifas
que constan en la siguiente tabla:

No. Tramo cilindraje — Automoéviles y motocicletas S/ cc.

1 menor a 1.500 cc 0.00
2 1.501 - 2.000 cc. 0.08
3 2.001 - 2.500 cc. 0.09
4 2.501 - 3.000 cc. 0.11
5 3.001-3.500cc 0.12
6 3.501 - 4.000 cc. 0.24
7 Mas de 4.000 cc. 0.35

Art. ...- Factor de Ajuste.- El factor de ajuste es un porcentaje relacionado
con el nivel potencial de contaminacion ambiental provocado por los
vehiculos motorizados de transporte terrestre, en relacién con los afios de
antigledad o la tecnologia del motor del respectivo vehiculo, conforme el

siguiente cuadro:

No. Tramo de Antigliedad (afios) — Automaviles Factor
1 menor a 5 afios 0%
2 de 5 a 10 afios 5%
3 de 11 a 15 afios 10%
4 de 16 a 20 afios 15%
5 mayor a 20 afios 20%
6 Hibridos -20%

Art. ...- Cuantia del Impuesto.- La liquidacién de este impuesto la realizara
el Servicio de Rentas Internas; para tal efecto, se aplicara la siguiente

formula;

IACV = [(b - 1500) {] (1+FA)
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B = base imponible (cilindraje en centimetros cubicos)
T = valor de imposicién especifica
F A= Factor de Ajuste

En ningdn caso el valor del impuesto a pagar serd mayor al valor
correspondiente al 40% del avalto del respectivo vehiculo, que conste en
la Base de Datos del Servicio de Rentas Internas, en el afio al que

corresponda el pago del referido impuesto.

Art. ....- Pago.- Los sujetos pasivos de este impuesto pagaran el valor
correspondiente, en las instituciones financieras a las que se les autorice
recaudar este tributo, en forma previa a la matriculacion de los vehiculos,
conjuntamente con el impuesto anual sobre la propiedad de vehiculos
motorizados. En el caso de vehiculos nuevos, el impuesto serd pagado
antes de que el distribuidor lo entregue a su propietario.

Cuando un vehiculo sea importado directamente por una persona natural
0 por una sociedad, que no tenga como actividad habitual la importacién y
comercializacion de vehiculos, el impuesto ser4 pagado conjuntamente

con los derechos arancelarios, antes de su despacho por aduana.

Art. ....- Intereses.- El impuesto que no sea satisfecho en las fechas
previstas en el reglamento, causara a favor del sujeto activo el interés por

mora previsto en el articulo 21 del Cédigo Tributario.

Art. ...- Responsabilidad solidaria.- Quien adquiera un vehiculo cuyo
anterior propietario no hubiere cancelado el impuesto a la contaminacion
ambiental vehicular por uno o varios afios, sera responsable por el pago
de las obligaciones adeudadas, sin perjuicio de su derecho a repetir el

pago del impuesto en contra del anterior propietario.
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MODELO DE ENCUESTAS

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS
DR. ALFONSO AGUILAR RUILOVA

Encuesta dirigida a usuarios (importadores) del Servicio de
Transporte Terrestre de Carga Pesada. Previo a la obtenciéon del
Titulo de Magister en Comercio Exterior “Menciéon Gestion

Aduanera”

1. ;,Contrata con mucha frecuencia los Servicios de Transporte

Terrestre de Carga Pesada?

Si [ ] No [ ]

2. ¢Considera que los costos por el servicio de transporte de carga

son muy elevados?

Si [ ] No [ ]

3. Cuando contrata el servicio de transporte de carga pesada, ¢con
cuales de los siguientes mecanismos y avances tecnoldgicos usted

dispone?

e GPS

Comunicacion por celular/radio

Custodia armada
Sistema RFID |:|
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4. ¢ Considera que deberian implementarse estos mecanismos para
obtener un servicio eficiente en el Transporte Terrestre de carga

pesada?

Si L] No L]

5.¢,Sabe Ud. si las empresas de transporte con las que realiza el
servicio, poseen sistemas avanzados que contribuyan en la

conservacion ambiental dentro de su flota de vehiculos?

Si [ No L1

6.¢,Conoce acerca del uso del sistema RFID, utlizado para la

trazabilidad de flota de vehiculos?

Si [ ] No [ ]

7.¢,Conoce acerca de los nuevos vehiculos eléctricos para ofrecer el
servicio de transporte de carga?

Si [ ] No [ ]

8.¢ Estaria de acuerdo en asumir costos adicionales, considerando que
los mismos son necesarios para la adopcion de dichos mecanismos
gue conllevaran al fortalecimiento del servicio en el transporte terrestre

de carga pesada y a la contribucion de la conservacién ambiental?

Si [ ] No [ ]
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Encuesta dirigida a Proveedores del Servicio de Transporte Terrestre
de Carga Pesada. Previo a la obtencion del Titulo de Magister en

Comercio Exterior “Mencion Gestion Aduanera”

1.;Considera que los costos por el servicio de transporte de carga son

muy elevados?

Si [ ] No [ ]

2.¢,Cree Ud. que los mecanismos con los que cuenta su empresa, estan
realmente conforme a lo que demanda el mercado actual: agilidad,

control, seguridad, tecnologia, etc. en el Transporte de carga?

Si L] No L]

3.c,Conoce de estos mecanismos y avances tecnolégicos que se
presentan como alternativas estratégicas para el Servicio de Transporte

Terrestre de Carga Pesada? Sefale cuales

e GPS

e Comunicacion por celular/radio

e Custodia armada
e Sistema RFID

4.;Considera que deberian implementarse estos mecanismos para

obtener un servicio eficiente en el Transporte Terrestre de carga pesada?

Si L] No L]

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestion Aduanera Lcda. Maritza Yagual



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayadquil

5.¢Conoce acerca del uso del sistema RFID utilizado para la trazabilidad
de flota de vehiculos?

Si 1] No 1]
6.¢ Estaria dispuesto a implementar tecnologia RFID como parte de su

servicio de transporte?

Si [ ] No [ ]

7.¢,Conoce acerca de los nuevos vehiculos eléctricos para ofrecer el

servicio de Transporte de carga?

Si 1 No 1
8.¢Le gustaria implementar dentro de su flota estos nuevos vehiculos,
confiando que con la adquisicién de los mismos podra reducir costos de

mantenimiento, innovacién de su flota y a su vez estar con el lineamiento

moderno de empresas que desarrollan Economia Verde?

Si [ ] No [ ]

Maestria en Comercio Exterior - Mencion Gestion Aduanera Lcda. Maritza Yagual



Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayadquil

MODELO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSTGRADOS
DR. ALFONSO AGUILAR RUILOVA

Entrevista dirigida a Directivos de Empresas Proveedoras del
Servicio de Transporte Terrestre de Carga Pesada. Previo a la
obtencion del Titulo de Magister en Comercio Exterior “Mencién

Gestion Aduanera”

EMPRESA

EJECUTIVO

CARGO

FECHA

1. ¢Qué opinion le merecen las acciones que actualmente realizan las
empresas de transporte terrestre de carga pesada respecto a la
preservacion y conservacion del medio ambiente?

2. ¢Qué acciones realiza actualmente la empresa donde usted labora
para fomentar la responsabilidad ambiental?

3. ¢Qué implicaciones tendria para la empresa donde usted labora el uso
de vias alternas cuando se establecen las rutas de transporte, a fin de
evitar la contaminacién?

4. ¢Qué tan factible es que los camiones, cuando realicen una
transportacion de carga, regresen con una nueva carga? ¢Cudl es su
opinion al respecto?

5. ¢Qué tipo de combustible usan los vehiculos con los que cuenta la
empresa?
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6. Como directivo de la empresa, ¢cuales son o deberian ser los
mecanismos utilizados para prevenir o disminuir los dafios que
ocasiona al medio ambiente el uso de combustibles empleados para la
movilidad de los vehiculos?

7. ¢Cada cuanto tiempo son realizados los mantenimientos de los
vehiculos con los que cuenta la empresa?

8. En promedio, ¢cuantos afios de vida util le quedan a los vehiculos de
la empresa, y cuantos afios fueron garantizados en la compra de los
mismos?

9. ¢Conoce usted las ventajas en ahorro, vida util y contribucion al medio
ambiente que brindan los camiones hibridos?

10.¢Cual es su opinion respecto a la posibilidad de que la empresa
invierta recursos econdmicos para el cambio de la flota de vehiculos
usados en la actualidad, considerando que se podria adquirir una
nueva linea de vehiculos que representaria un ahorro del 30% en
combustible, una vida atil de 20 a 30 afios y que; ademas, contribuiria
con la reduccion de emisiones atmosféricas?

11..Cuél es el margen aproximado de ganancia por flete que percibe la
empresa en la que usted labora?

12.¢Conoce usted el kilometraje recorrido por galon de combustible de los
vehiculos usados en la empresa que labora? Indiquelo.

13. ¢ Cuantos kilbmetros mensualmente recorren los vehiculos usados en
la empresa que labora?

14.¢:Qué tipo de carga es la mas transportada en la empresa que labora?
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15.¢,Qué valor aproximadamente pertenece al gasto de combustible
mensual y/o anual de la empresa en la que labora actualmente?

16.¢,Conoce usted las ventajas que podria brindar a la flota de vehiculos
usados en la empresa, el uso de combustible Diesel?

17.¢.Conoce usted las ventajas ambientales que brinda el uso de
combustible Diésel?

18.¢Cudl es el valor aproximado de venta de los vehiculos usados
actualmente en la empresa para brindar el transporte de carga
pesada?
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