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RESUMEN

CAPITULO 1
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El establecer un examen de auditoria financiera a las cuentas por cobrar para la
empresa COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS, DE LA CIUDAD
DE GUAYAQUIL, PERIODO 2012-2013, siendo de gran importancia para la
organizacion, ya que a través de la auditoria se podran determinar las falencias
de la cartera y aplicar los correctivos necesarios a través de las correspondientes

consideraciones sugeridas en la propuesta dentro del capitulo 4.

CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA

Una breve resefia histérica de la empresa COOPERATIVA DE TRANSPORTE
RIO AMAZONAS, su estructura organizacional, el marco conceptual y
terminologia de conocimiento general y especifico asi como las bases necesarias
para la estructuracion del desarrollo del presente proyecto, que incluye las
principales normas y procedimientos de auditoria financiera, que seran

potencializadas y enfocadas proactivamente a través de nuestra propuesta.

CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A través de un estudio de poblacion y muestra y mediante los métodos de
encuesta y entrevistas estableceremos y conoceremos las principales falencias y
aspectos que tiene y que se desea mejorar en el area de Crédito y cobranzas con
nuestra propuesta para la empresa COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO
AMAZONAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, PERIODO 2012-2013.
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CAPITULO 4
LA PROPUESTA

Se procedi6 a la elaboracion de una auditoria financiera, especificamente a una
auditoria de procedimientos a las cuentas por cobrar, que incluye un modelo
planificacion del trabajo de auditoria, los procedimientos y procesos a realizar, asi
como los respectivos papeles de trabajo empleados finalizando con un informe a

la gerencia de los hallazgos o deficiencias encontradas.

Al desarrollar una auditoria de las cuentas por cobrar se buscara revisar sus
politicas y procedimientos al otorgar créditos y a su vez el cobro de los mismos,
revisar si las cuentas por cobrar han sido sobrevaloradas o no, con ello
buscaremos darle una perspectiva real de la Cooperativa con sus ingresos. Las
Cooperativas de transporte estan inmersamente expuestas a malos manejos de
otorgar créditos, ya que su principal ingreso son los intereses que genera el

préstamo.

Con esta investigacion se pretende analizar y recomendar una serie de controles
y estrategias para el adecuado manejo de las cuentas por cobrar para la
COOPERATIVA “RiO AMAZONAS” de la ciudad de Guayaquil, la cual va dirigida
a los socios y gerente de la Cooperativa. Todo con el objetivo de fortalecer el area
de crédito y cobranzas y eliminar los riesgos inherentes a la misma; y para
finalizar se realizaron conclusiones y recomendaciones evaluados a base de
indicadores y riesgos identificados en el proceso, ademas de la bibliografia y
referencias enmarcada en normas APA y los respectivos anexos derivados del

proceso de la auditoria financiera.

12
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“EXAMEN DE AUDITORIA FINANCIERA A LAS CUENTAS POR COBRAR DE
LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL, PERIODO 2012-2013”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el &rea de créditos y cobranza de una empresa en este caso de
una Cooperativa de transporte es de mucha importancia, debido a que su gestion
diaria de cobros debe tener un control adecuado, que permita administrar con
eficiencia y eficacia, dichos recursos una vez recuperado los valores concedidos
en créditos. La Cooperativa De Transporte “Rio Amazonas”, cuenta con un
sistema con diferentes modulos como son contable, inventario y facturacion y
cobranza, siendo este dltimo de vital importancia, debido a que contiene la
informacion de las deudas que mantiene los socios con la empresa asi como los

vencimientos y fechas de futuros cobros.

La COOPERATIVA DE TRANSPORTE “RiO AMAZONAS, tiene 50 afios de
fundacién por lo cual tiene en el sector del transporte una amplia experiencia,
haciendo que se presente problemas en las cuentas por cobrar, que reflejen
valores de cobros altos a varios socios y la vez susceptible de no ser
recuperados, las causantes de elevados créditos o cuentas vencidas son debido
a las administraciones anteriores y actual que no tienen un adecuado control y

manejo de créditos y cobros.

Esta situacion de alta morosidad por parte de los socios al cancelar sus cuentas

concedidos en periodos y administraciones anteriores conlleva inconvenientes
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para la nueva administracion al no contar con liquidez suficiente para otorgar
nuevos créditos, teniendo como consecuencia un desbalance entre los ahorros y

los créditos por lo cual la Cooperativa se mantiene operativamente.

Hay que mencionar que el sector cooperativismo significa ayuda mutua entre
personas con un mismo objetivo, por lo cual los préstamos a socios que estan
endeudados a causa de reparaciones de unidades, cuando el vehiculo esta

dafiado pierde tanto la Cooperativa como el socio de su ingreso diario.

Es necesario y de vital importacion estudiar y analizar el sistema de control
interno, las politicas y procedimientos, asi como el impacto de la administracion
en el departamento de créditos y cobranzas, asi mismo determinar debilidades y

riesgos que pueden afectar la recuperabilidad de la cartera de méas de 360 dias.

El personal que labora en el departamento de créditos y cobranza se encuentra
capacitado en el area que labora y estan plenamente conscientes de la situacion
que presenta la cartera de socios, estos colaboradores informa y presenta

reportes a la administracién la misma que hace caso omiso a las sugerencias.

Todos estos problemas que se han mencionado, hace surgir la necesidad que
realizar una auditoria y andlisis exhaustivo de las cuentas por cobrar, con el fin de
emitir opinibn sobre la razonabilidad de esta cuenta, asi como la del control
interno de las empresa y sus estados financieros de la Cooperativa “Rio

Amazonas”.

1.2.1. SINTOMAS DEL PROBLEMA

Los sintomas planteados con relacién al problema son los siguientes:

- EIl excesivo otorgamiento de créditos a socios que estén sobre-girados lo cual

generara que socios que estén cumpliendo sus obligaciones no puedan

solicitar créditos.
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- La baja rentabilidad y liquidez que a su vez es dada por los malos manejos de
la parte del departamento de crédito al no evaluar la situacién de solvencia del

solicitante.

- La falta de recuperacion de los créditos concedidos se da por medio de faltas

de estrategias para recuperar los créditos.

- El retraso de pagos a proveedores o empleados es causado por la falta de
liquidez que genera el no cobro en los plazos establecidos.

- La falta de supervision del organismo de control de la cartera vencida da como
resultado a que el personal de cobranza no sea presionado para cobrar o este

reciba tentaciones para que no se hagan los cobros pertinentes.

1.2.2. CAUSAS DEL PROBLEMA

Las causas que se plantean con relacion al problema son las siguientes:

- Debido a que la Cooperativa no tiene establecido un manual de politicas y
procedimientos de crédito y cobro, la Administracién concede préstamos por

afinidad con el socio, creando un excesivo otorgamiento de créditos.

- La falta de rentabilidad en la Cooperativa es causada porque los intereses no

son recuperados en el tiempo establecido

- La deficiencia de un medio practico de identificacion de riesgos potenciales por
motivos de omisiones 0 errores cometidos de manera involuntaria en los
diferentes departamentos, se considera como puntos débiles que de una u otra

manera repercuten al final de los resultados esperados.

- No existe un manual de procedimientos para el manejo de las cuentas por

cobrar.
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1.2.3. ARBOL DE PROBLEMAS

En el siguiente punto de nuestra tesis presentamos el arbol de problemas asunto

en el cual se desarrolla nuestro estudio e investigacion.

Baja rentabilidad
liquidez.

Excesivo

otorgamiento  de

créditos.

Falta de recuperacion
de créditos
concedidos.

Retraso de pagos a|
proveedores y
empleados.

[

Falta supervision del
organismo de control con
la cartera vencida.

Morosidad en las
cuentas por cobrar

A

Mala aplicacion de
las normas de
cobros y crédito.

[Falta de cronograma

de limites de créditos,
plazos de cobro vy
gestiones de

recuperabilidad.

Falta de aplicacion a|
las estrategias, asf
como las gestiones
necesarias para

Ausencia de control por
parte de la
administracion.

El no cobro de sus|
deudores y que por,
tanto a su vez no
puede pagar.

Gréafico N.- 1 Arbol de Problemas

Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En que incide la incorporacion de un examen de auditoria financiera a las
cuentas por cobrar / para determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en
los estados financieros y deficiencias de controles, que pueden ser generativos
de errores e irregularidades en la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO
AMAZONAS?

SUB-PREGUNTAS AL PROYECTO DE INVESTIGACION:

¢En que afectaria la no existencia de control interno en el Departamento de

créditos y cobranza?

¢ Cudl seria el efecto del mal registro en las cuentas por cobrar?

¢ Revisar que existan politicas y procedimientos adecuadas y actualizados, a su

vez qué se apliquen en la Cooperativa?

¢Realizar el andlisis de las cuentas contables que conforman los Estados

Financieros y elaboracion de informes correspondientes?

El proyecto a realizar es el inicio para profundizar en los problemas de una
auditoria en la principal cuenta de una organizacion que origina la liquidez o
productividad del negocio, sabiendo que el sector del transporte mueve dinero

diariamente, esto ocasiona una rotacion del efectivo permanente.

El problema principal que se presenta en la Cooperativa de transporte es la falta
de control y la realizacién de procedimientos inusuales, la falta de documentacion
o informacién que respalde los créditos a socios, a su vez la necesidad de
conocimiento para tomar decisiones por parte de la Administracion, ademas
evaluar al personal que esta involucrado en el area para verificar si estan

cumpliendo sus objetivos.
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El proceso operativo y administrativo en el area de cuentas por cobrar en la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS se ve afectado debido a
gue esta no cuenta con un adecuado seguimiento de los valores a cobrar, lo que
implica que esta cuenta no presente su realidad, debido que se encuentra
compuesta por valores con mas de 360 dias sin ser cobrado, asi la posibilidad de

no ser recuperados.

La importancia de este rubro implica una mayor revision peridédica debido a que
de este depende que la Cooperativa obtenga sus flujos para el desarrollo
ordinario de sus operaciones, por lo que el respectivo analisis permitird que todo
el proceso de cobranza mejore para beneficio de la Cooperativa. El problema
principal que se presenta en la Cooperativa de transporte es la falta de control y
analisis de las cuentas por cobrar, y la poca fiabilidad de la recuperacion de estos
valores, se formul6 las siguientes preguntas para determinar el temay el objetivo

de realizar la tesis en base a las cuentas por cobrar.

N

Gréfico N.- 2 Caracteristicas viables del problema.
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Contable — Financiero

Area: Auditoria

Aspecto: Desarrollo de un “Examen de auditoria financiera a las cuentas por
cobrar de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RiO AMAZONAS de la ciudad de
Guayaquil, Periodo 2012-2013”

Delimitacion temporal: 2012-2013 periodos comparativos
Marco espacial: 4 de Noviembre y Guerrero Martinez 428.
Poblacion: Departamento Contable y Financiero.

Periodo de investigacion: 9 meses

El desarrollo de la auditoria a la cuentas por cobrar de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE RIO AMAZONAS se realizara especificamente para el periodo
2013, considerando el periodo 2012 como afio comparativo para efectos de
presentacion del trabajo, esta informacion ayuda a identificar las tendencias y

cambios que afectan a la Cooperativa en un periodo de tiempo.

1.5. LIMITES DE LA INVESTIGACION

Los limites de investigacion se presentaron de diferentes formas:

- Falta de colaboracién por parte de varias personas que satisfacen la muestra

del universo.

- El tiempo limitado para la realizacion del proyecto de investigacion e

insuficiencia respecto a la documentacion requerida.

- Falta de un manual de funciones para establecer las actividades vy
responsabilidades del departamento de cobranza y crédito, ademas de la

supervision no existente de los jefes o administradores de la organizacion.
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1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del proyecto a realizar se da a través de la auditoria financiera en las
cuentas por cobrar, ayudar a tener un mejor panorama de su rentabilidad y poder
tomar los correctivos necesarios para la toma de decisiones de la organizacion, se
podra ver el cumplimiento de las personas encargadas del departamento de
cobranzas, como dato final se emitira recomendaciones asociadas a los

problemas de la investigacion.

Este proyecto se ve enfocado en la necesidad de analizar, informar, determinar y
recomendar a los usuarios y principales socios de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE RIO DE AMAZONAS sobre la cartera que posee la Cooperativa,
de la antigiedad y de la importancia de establecer y aplicar normas de control
interno, el cual va a permitir que se recupere la cartera vencida de mas 360 dias
en un corto plazo, asi mismo que los nuevo créditos que son concedidos cuente
con todo el procedimiento e informacion necesaria para que este sea otorgado. El
resultado de este proyecto de auditoria proporcionara informacion de suma
importancia que permitira determinar la verdadera situacion de la Cooperativa, de
sus problemas o debilidades que genera la cartera por la falta de controles. El
desarrollo correcto de este trabajo de investigacion, se pretende dirigirse a la
directiva de la Cooperativa y a todos sus socios, logrando resultados positivos, asi

poder llegar a los objetivos propuestos.

1.7. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Se plantean la formulacion de las siguientes preguntas:

- ¢Como afecta la ausencia de politicas y procedimientos en el area de créditos
y cobranza para mejorar los préstamos concedidos y recuperacion de la

cartera?

- ¢De qué manera se ve afectada la Cooperativa de acuerdo a los préstamos
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con una antigiiedad de méas de 360 dias?

- ¢Cual es la incidencia por la falta auditoria financiera en las cuentas por cobrar

de la Cooperativa de Transporte Rio Amazonas?

- ¢Qué incidencia tiene la falta de estrategias para la gestiébn de cobros de la
Cooperativa Transporte Rio Amazonas?

1.8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.8.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones que presenta la situacion de la cartera de la Cooperativa
de Transporte “Rio Amazonas” con el fin de mejorar la informacién contable y a su
vez la identificacion de problemas mediante la aplicacion de pruebas analiticas y
sustantivas.

1.8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar qué efectos que ocasionan al no realizar auditoria financiera en las

cuentas por cobrar.

- Determinar si los saldos de la cuentas por cobrar son razonables.

- Determinar que cuentas son incobrables.

- Analizar el proceso de cobranza para determinar posibles falencias

- Verificar que los intereses generados, sean debidamente registrados Yy

clasificados.
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1.9. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.9.1. HIPOTESIS GENERAL

El examen de auditoria financiera a las cuentas por cobrar de la Cooperativa Rio
Amazonas mejorard el procedimiento del sistema contable de la cuenta
auditada, el cumplimiento y peso del control interno, asi como la razonabilidad de
los saldos presentados en sus estados financieros, con la finalidad de
potencializar los recursos financieros y alcanzar una rentabilidad razonable para

la toma de decisiones por parte de la administracion.

1.9.2. HIPOTESIS PARTICULARES

- La falta de un andlisis exhaustivo de las cuentas por cobrar vencidas y por
vencer a cargo del colaborador responsable del area de cobranzas, asi mismo
que este no revele el recaudo de valores causando la no actualizacion de los

estados de cuenta por clientes.

- La ausencia de politicas y procedimientos en la Cooperativa ocasiona el
descontrol, generando distorsion en las actividades funcionales por parte del

personal de cobranza.

- No contar con una normativa de recuperacion de cartera o un plan trae consigo

una sobrevaloracion de las cuentas.
- No existe una segregacion adecuada de las funciones entre la parte operativa y

el registro contable, que genera el riesgo de no revelar los recaudos de los

valores.
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1.10. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

El determinar las variables permite clarificar el campo de accion de toda
investigacion, y para este proyecto, se identifico a la variable dependiente bajo un
proceso de observacion para luego identificar las posibles causas del problema
que pasarian a ser las variables independientes, las cuales detallamos a

continuacion:

1.10.1. VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES DE LA HIPOTESIS
GENERAL

- V.I.. El examen de auditoria financiera a las cuentas por cobrar de la
Cooperativa Rio Amazonas.

- V.D.: Mejoraré el procedimiento del sistema contable de la cuenta auditada, el
cumplimiento y peso del control interno, asi como la razonabilidad de los saldos
presentados en sus estados financieros, con la finalidad de potencializar los
recursos financieros y alcanzar una rentabilidad razonable para la toma de

decisiones por parte de la administracion.

1.10.2. VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES DE LA HIPOTESIS
PARTICULARES

e HIPOTESIS PARTICULAR 1

- V.I.: Falta de un andlisis exhaustivo de las cuentas por cobrar vencidas y por

vencer y la no actualizacion de los estados de cuentas por clientes.

- V.D.: Colaborador responsable del area de cobranzas.
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e HIPOTESIS PARTICULAR 2

- V.l.: La ausencia de politicas y procedimientos.

- V.D.: Generando distorsién en

personal de cobranza.

e HIPOTESIS PARTICULAR 3

V.D.: Sobrevaloraciéon de

las cuentas.

e HIPOTESIS PARTICULAR 4

- V.I.: No existe una segregacion adecuada de las funciones.

las actividades

V.D.: Riesgo de no revelar los recaudos de los valores.

1.11. OPERACIONALIZACION DE LA INVESTIGACION

funcionales por parte del

V.l.: No contar con una normativa de recuperacion de cartera.

VARIABLE

TIPO DEVARIABLES

INDICADOR

CONCEPTUALIZACION

HIPOTESIS

GENERAL

B examen de auditoria financiera a las cuentas
por cobrar de la Cooperativa Rio Amazonas.

Variable independiente

Falta de informacion.

Presentar la razonabilidad de la
cuenta.

Mejorara el procedimiento del sistema contable
de la cuenta auditada, el cumplimiento y peso del
control interno, asi como la razonabilidad de los
saldos presentados en sus estados financieros,
con la finalidad de potencializar los recursos
financieros y alcanzar una rentabilidad razonable|
para la toma de decisiones por parte de la
administracion.

Variable dependiente

No aplicacion de controles.

Mejorar el control interno en las
cuentas por cobrar de la cooperativa.
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HIPOTESIS PARTICULARES

HIPOTESIS 1

Falta de un andlisis exhaustivo de las cuentas
por cobrar vencidas y por vencer.

Variable independiente

Sistema no genera detalle de
acuerdo al vencimiento.

Andlisis periddicos de la cuentas por
cobrar.

Colaborador responsable del area de cobranzas.

Variable dependiente |Irresponsabilidad

Personal que labora en el area.

HIPOTESIS 2

La ausencia de politicas y procedimientos.

Variable independiente |Falta de manuales en el &rea.

Descripcion de las actividades a
desarrollar.

Generando  distorsion en las actividades

Descripcion de las actividades a

; Variable dependiente |Falta de descripcion de funciones.
funcionales por parte del personal de cobranza. desarrollar.
HIPOTESIS 3
o contar con una normativa de rectiperacion de Variable dependiente |Falta de politica. Proceso de cobro.
cartera.
Sobrevaloracion de las cuentas. Variable dependiente |Falta de anélisis. Razonabilidad de la cuenta.
HIPOTESIS 4

No existe una segregacion adecuada de las
funciones.

Variable independiente |Falta de Organigrama.

Separacion de funciones.

Riesgo de no revelar los recaudos de los valores.

Variable dependiente |Falta de supervision

Fraude

Tabla N.- 1. Operacionalizacién de la Investigacién.
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 INTRODUCCION.

Con el objeto de realizar esta tesis investigativa, en este capitulo se plantean los
conceptos referentes a realizar una Auditoria de Cuentas por Cobrar; asi mismo
en este capitulo se especifica la informacion de la entidad, como por ejemplo
antecedentes histéricos; definiciones, los objetivos, estructura administrativa y
leyes aplicadas al area a auditar; la investigacion esta respaldada en autores que
rednen caracteristicas fundamentales propias de la materia, asi como la

utilizacion de la misma para garantizar el desarrollo de auditoria.

2.1.1. ANTECEDENTES REFERENCIALES DE LA INVESTIGACION

La COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS, fue constituida el 19 de
Mayo de 1964 en la Ciudad de Guayaquil, esta creada por tres lineas de servicios
de transporte masivo urbano constituido en tres lineas de recorrido como son
“1127, “’54” y “118”, segregadas en diferentes zonas de la ciudad de Guayaquil, el
giro del negocio y su principal ingreso es el alicuota mensual conformado por sus
98 socios, otro ingreso principal es el interés generado mediante los préstamos
otorgados a los socios entre los cuales son: mantenimiento vehicular, llantas y
aceites, crédito de consumo, adicionalmente existe un ingreso por la creacion de
un nuevo socio, la Cooperativa tiene acciones de (Consorcio Metro via, Fundacion
Siglo XXI) donde mensualmente percibe un ingreso por rendimiento financiero.

Para cumplir con el ingreso de un nuevo socio y su obtencidon de un puesto se

debe cumplir con los requisitos exigidos por la Comisién de Transito del Ecuador y
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de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Las Cooperativas, en su
actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, a los valores y principios universales del cooperativismo y a las

practicas de Buen Gobierno Corporativo."

2.1.2. REFERENTE ESTRATEGICO

VISION

Ser reconocidos por la poblacion de Guayaquil y por las autoridades, como la
mejor opcion en transporte, con el objetivo de brindar servicios de calidad y
seguridad; asi como la prosperidad econdmica de los socios, mediante un trabajo
honesto y productivo a toda la Cooperativa.

MISION

Ofrecer servicios de transporte publico, con bienestar, seguridad, y eficacia a un
costo razonable y accesible para la poblaciéon de la Ciudad de Guayaquil.

POLITICA CORPORATIVA.

Garantizar el bienestar de nuestros clientes, proporcionando un servicio de
transporte eficaz y oportuno, suministrando los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para asegurar el mejoramiento continuo de

la organizacion.

2.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura basica de la Cooperativa de transporte Rio Amazonas, esta

reflejada en el siguiente organigrama funcional:

! Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria Art. 21
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COOPERATIVA RIO
AMAZONAS

ASAMBLE DE SOCIOS

CONSEJO DE

VIGILANCIA

- 94 SOCIOS
CONSEJO
ADMINISTRATIVO
] GERENTE EMPLEADOS
SECRETARIA
MATRIZ MONTE SINAI LINEA
112
| |
OFICINA DE
GERENCIA JEFE DE GRUPO
[ |
CONTADORA CONTROLADOR 1
[ { |
ASISTENTE DE
CONTABLIDAD COBRANZA CONTROLADOR 2
[
MENSAJERIA
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La estructura organizacional de la Cooperativa de transporte Rio Amazonas, se
identifican 3 areas:

- Area administrativa
- Area contable

- Area operativa y/o de servicios.

AREA ADMINISTRATIVA. - ésta area se encarga de la toma de decisiones, asi
como la seguridad y las incorporaciones de nuevos socios, compuesta por la
Asamblea de Socios integrada por fundadores o aquellos que ingresaron

posteriormente de acuerdo a los requisitos de la Ley de Cooperativas.

De acuerdo a lo que establece el articulo 29 de la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria

- Personas naturales legalmente capaces o las personas juridicas.
- La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de
Administraciéon

- Suscripcion de los certificados que correspondan

AREA CONTABLE.- Integrada por el personal encargado de llevar los registros
contable de la Cooperativa, de acuerdo a las responsabilidades principales
presentar Estados financieros a la Gerencia, Consejo de Vigilancia y

Asambleas.

AREA OPERATIVA Y/O DE SERVICIOS.- Esta conformada por 94 Socios
distribuidos en nuestras 94 flotas, buses tipo AA con capacidad para 120
pasajeros de los cuales 80 sentados y 40 de pie, los servicios de transporte se
brindan en horarios desde las 05h00 AM hasta las 23h00 PM de lunes a

domingo ininterrumpidamente.
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2.1.4. ELEMENTOS DE LA CARTERA

Las Cuentas por Cobrar de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO
AMAZONAS estan compuestas por derechos adquiridos por el cual se
receptara a cambio dinero en efectivo, cheque o transferencia como forma de
pago. Estos valores por cobrar provienen de servicios de créditos concedidos a

socios, empleados y otras cuentas.

La cartera de la empresa estéa formada por los siguientes clientes:

- Propietarios o Socios
- Préstamos a empleados
- Consorcio Metro via

- Otras cuentas por cobrar

2.1.5 POLITICA DE CREDITO

- Los préstamos a los socios son a 1 afio maximo y 3 meses minimo.

- Los préstamos permite 5 dias maximos de atraso, al sexto dia se envia un
comunicado por escrito y por firmado por gerencia solicitando la cancelacion
y 5 dias después se notifica mediante otro requerimiento la suspension de

labores de la unidad que posee el socio deudor.

- La base para solicitar un crédito es el ahorro del socio, no se puede requerir

mas de lo ahorrado.

- Solicitud de crédito de préstamo debe de ser autorizado por el consejo o

gerencia.

- Para solicitar un crédito de préstamo el socio debe de tener como minimo 1

ano en la entidad.
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- El departamento de contabilidad o cobranza no deben de ampliar el crédito.

- Gerencia en el Unico autorizado para la ampliacion del crédito.

- El crédito en llantas son de 3 meses maximo.

- Para solicitar llantas debe el socio abonar $50 por cada llanta maximo 4
llantas un socio, no tiene limites en el afio y no tener deuda pendiente en la

cuenta llantas.

- El crédito en aceite son de 15 dias maximo, no tiene limites de aceites al

afo y no tener deuda pendiente en la cuenta aceite.

- Para la cancelacion de préstamos, llantas y aceite el socio podra escoger
dos opciones de pago el ler puede ser cada fin de mes o cancelar
diariamente en estacion un porcentual de la cuota que sumaran la cantidad

mensual.

2.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.2.1. INTRODUCCION

Dentro del desarrollo del presente trabajo de investigacion hemos utilizados
bases teoricas doctrinales que han servido de referencia para el desarrollo de

nuestra presente investigacion.

2.2.2. MARCO EPISTEMOLOGICO DE LA AUDITORIA.

El término auditar procede de la practica antigua de registrar el cargamento de
un barco a medida que los tripulantes realizaban el descargue de los articulos,
asi mismo del control de valores que tenian que cobrar por el transporte de los
mismos. El auditor era un representante del rey asegurando que se registren
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todos los articulos, con su respectivo impuesto. Como se puede considerar,
desde aquella época se asocia al auditor en temas concernidos a controles y
de registros de manera adecuada.

Los principios de la auditoria, tiene su empiece en temas financieros,
conmemorando que en la Edad Media, los préstamos de dinero lograron una
importancia especifica en especial para el comercio; generando la necesidad

de contratar a una persona externa y equitativa que prepare todos los registros.

Actualmente ocurre textualmente lo mismo, se reconoce como personas peritos
y externas (firmas de auditoria) para que efectien una revision puntualizada y
gue manifieste certeza de que los registros estén de manera apropiada y

correcta.

En 1978 el Instituto de Auditores Internos (IIA, por sus siglas en inglés) divulgé
los reglamentos o directrices para efectuar auditorias operativas, las mismas
gque en nuestros dias continlan siendo actualizadas y utilizadas. Estas
auditorias se desplegaron para fiscalizar los controles y los riesgos de los entes

gue requieran el servicio.

En las dltimas décadas del siglo veinte (XX) y del nuevo siglo veintiuno (XXI), el
mundo esta siendo objeto de grandes cambios en la economia y su relacion
con la corporaciones y todas sus instituciones, “rigiendo” a las empresas a
avanzar de la mano con la tecnologia y que la informacion generada sea

presentada uniformemente.

Los activos exigibles o también denominados cuentas por cobrar y sus
efectos constituyen parte de los activos y representando los beneficios
econdémicos liquidos que en un futuro la empresa espera recuperarlos. Las
cuentas por cobrar se dividen de diversas maneras, tales como: clientes y

documentos, deudores varios, u otras cuentas que se espera obtener ingresos.
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2.2.3. LA AUDITORIA

Auditoria, en su acepcion mas amplia significa verificar la informacion
financiera, operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y
oportuna. Es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la
forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos establecidos
han sido observados y respetados; que se cumplen con obligaciones fiscales,
juridicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se administra y

opera teniendo al maximo el aprovechamiento de los recursos.

El objetivo de una auditoria a los estados financieros de una compairiia es que
un personal externo con los suficientes conocimientos exprese una opinion
sobre si los estados financieros estan elaborados, respecto de todo a un marco
de referencias de normas para informes financieros. Las frases empleadas
para emitir la opinién del auditor son “dar un punto de vista verdadero y justo” o
“presentar razonablemente, respecto de todo lo sustancial”. Son términos

semejantes.

En el proceso de emitir opinion de auditoria, se debe obtener suficiente
evidencia apropiada para poder llegar a conclusiones sobre las cuales basar
dicha opinion. La opinién del auditor tiene la credibilidad de que los estados
financieros proporcionan un alto, pero no absoluto, nivel de certeza. La
absoluta certeza en auditoria se obtiene como resultados de la aplicacion de
uso de pruebas, ejercer juicio, y las limitaciones inherentes respectos a los

sistemas contables y de control interno.

2.2.4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

- Determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

- Determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con
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las disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los
estatutos y las decisiones de los érganos de direccion y administracion.

- Evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance necesario

para dictaminar sobre el mismo.

- Evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el
ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los

recursos disponibles.

- Evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a
usuarios, responsabilidad, facultades y aplicaciones especificas de control

relacionadas con operaciones en computadora.

- Evaluar el impacto medioambiental producido de manera directa o indirecta
por empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por
los riesgos aparentes asociados con sus procesos y productos; la edad,

historia y estado de una planta, el marco juridico en el cual opera®.

2.2.5. CLASIFICACION Y TIPOS DE AUDITORIA

Por Diversificacion

=A. Financieras e
=A.de Cumplimiento Por Periocidad
=A. de Gestion Permanentes

Porel Campo de Accion
A _Externa

*A. Interna
*A. Gubernamental

=A. Administrativa =Esporadicas
=A. Operativa =Periédicas
=A. Gestio Ambiental

=A.informatica de
sistemas

Gréafico N.- 3. Clasificacion y Tipos de Auditoria
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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POR DIVERSIFICACION

AUDITORIA FINANCIERA.- Es un proceso cuyo resultado final es la emision
de un informe, en el que el auditor da a conocer su opinién sobre la situacion
financiera de la empresa, se realiza un examen exhaustivo respecto a la

composicién de todos los rubros de los estados financieros.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.- Es la demostracion de operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables. Este
examen debe estar soportado bajo normas legales y técnicas, los mismos que
se reflejan en el control interno de la compafia generando la efectividad y logro
de objetivos.

AUDITORIA DE GESTION Y RESULTADOS.- Tiene el proposito de evaluar y
analizar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los
recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la distribucion y
coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos en la gestion

empresarial .

AUDITORIA ADMINISTRATIVA.- Es el revisar y evaluar si la metodologia,
sistemas y procedimientos que se desarrollan en todas las periodos del
proceso administrativo certifican el cumplimiento con politicas, planes,
programas, leyes y reglamentaciones que llegan a tener un impacto revelador
en las operaciones de los reportes y afirmar que la organizacion los esté

desempeiiando y respetando.

AUDITORIA OPERATIVA.- Es el examen posterior, profesional, objetivo y
sistematico de la totalidad o parte de las operaciones o actividades de una
entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en particular, sus unidades

integrantes u operacionales especificas. Su propésito es determinar los grados
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de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por la organizacion y formular
recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas. Relacionada

basicamente con los objetivos de eficacia, eficiencia y economia.

AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL.- la actuacién del auditor es asegurar
el cumplimiento normativo, que ha surgido el paso a sistemas de gestidon
medioambiental que admiten estructurar e integrar todos los aspectos
medioambientales, disponiendo de los esfuerzos que realiza la empresa para

llegar a los objetivos.

AUDITORIA INFORMATICA DE SISTEMAS.- Se ocupa de analizar la
actividad que se conoce como técnica de sistemas en todas sus facetas,
verificar que el sistema contable que se utiliza en las compafiias cuente con la
suficiente seguridad de que la informacion que este guarda sea la correcta y sin

errores.

POR EL CAMPO DE ACCION

AUDITORIA EXTERNA.- La auditoria Externa es el examen exhaustivo,
sistematico y minucioso de la informacién financiera de una unidad econémica,
ejecutado por un agente externo sin vinculos laborales, en la cual se aplica
técnicas determinadas bajo una normativa y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la razonabilidad de las cifras de los estados financieros
considerados en su conjunto, la forma como se ejecuta el control interno del
mismo y su mejoramiento continuo. Este dictamen independiente tiene por
servir no solo a la compaiiia auditada sino a terceros, debido a su validez a la
informacion generada por el sistema, que precisa a los mismos a tener plena

creencia en la informacién.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA EXTERNA

- Proporcionar a la direccion y a los propietarios de la empresa unos estados
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financieros certificados por una firma independiente e imparcial.

Proporcionar asesoramiento a la gerencia y a los responsables de las
distintas &reas de la empresa en materia de sistemas contables y
financieros, procedimientos de organizacion y otras numerosas fases de la

operatoria de una empresa.

Suministrar informacién objetiva que sirva de base a las entidades de

informacion y clasificacion crediticia.

Servir de punto de partida en las negociaciones para la compraventa de las

acciones de una empresa.

Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones

anormales.

Ayudar a la gerencia en la toma de decisiones sobre datos e informacion

real.

AUDITORIA INTERNA.- Es el examen sistematico y profesional desarrollado

por lo miembros de la entidad u organismo, conformados en una unidad

administrativa, a fin de dar asesoria a la gerencia y demas funcionarios de la

organizacion fomentando el cumplimiento de las normas, politicas y

procedimientos para el cumplimiento de los fines y metas institucionales, por

ende aporta para gque la normatividad sea elaborada para conseguir eficiencia y

eficacia y mejore el rendimiento
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2.2.6. ETAPAS O FASES DE LA AUDITORIA

1. EVALUACION
PRELIMINAR O
PREVIA
“CONOCIMIENTO DEL
NEGOCIO”

4. PREPARACION Y 2. LA PLANIFICACION
EMISION DEL INFORME DEL TRABAJO DE
DE AUDITORIA. AUDITORIA.

3. EVALUACION DE
CONTROL
INTERNO.

Grafico N.- 4. Etapas o Fases de Auditoria
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez

1. EVALUACION PRELIMINAR O PREVIA “CONOCIMIENTO DEL
NEGOCIO”-

De acuerdo a la NIA 30 Sec. 310 el conocimiento del negocio el auditor debe
obtener la suficiente informacién para que sea posible identificar y comprender
los eventos, transacciones y practicas que a criterio del auditor, puedan tener
un efecto importante sobre los estados financieros. Una vez que el auditor

obtiene dicha informacion puede utilizar para:

- Evaluar riesgos e identificar problemas.

- Planear en forma efectiva y eficiente.

El auditor utiliza mucho juicio sobre muchos asuntos a lo largo del proceso de

auditoria en los que el conocimiento del negocio es importante. Por ejemplo:
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- Considerar la respuesta de la administracion al respecto.

- Desarrollar el plan global de auditoria y los programas de auditoria.

- Calcular la importancia relativa y si este es el apropiado.

- La evidencia es apropiada.

- Aseveraciones relacionadas de los estados financieros.

- Evaluar las estimaciones contables y las representaciones erroneas.

- Identificar partes relacionadas y transacciones de partes relacionadas.

- Reconocer circunstancias inusuales (por ejemplo, fraude o incumplimiento

con leyes y reglamentos, relaciones inesperadas de datos estadisticos de

operacion con los resultados financieros reportados).

- Cumplimiento de politicas contables y de las revelaciones de los estados

financieros.

Analizar la razonabilidad de las respuestas

Antes de aceptar el trabajo, el auditor deber obtener un conocimiento preliminar
de la industria y de los accionistas, administracién y procedimientos de la
compaifiia, y considerar obtener un nivel de conocimiento del negocio adecuado
para desempefiar la auditoria donde auditor pueda cumplir una buena labor de

Optima calidad.

2. PLANIFICACION DE TRABAJO DE AUDITORIA.-

De acuerdo a la NIA 4 Sec. 300 Planeacion el auditor debera planear el trabajo
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de auditoria de tal manera que se desarrolle de forma afectiva. Significa abrir o
detallar una estrategia general y un enfoque para la naturaleza, oportunidad y

alcance que se espera obtener de la auditoria de forma eficiente y oportuna.

El auditor documenta un plan global de auditoria donde necesitara estar
suficientemente detallado para guiar el desarrollo de los programas de
auditoria, su forma y contenido pueden variar de acuerdo al tamafio de la

entidad, complejidad y a metodologia aplicada.

Los factores que tendra que considerar el auditor al desarrollar el plan global de

auditoria incluyen:

- Comprension del negocio y las actividades.

- Conocimiento de los sistemas de contabilidad y de control interno.

- Materialidad o importancia relativa

Una adecuada planificacién del trabajo de auditoria asegura que se abarque
todas las areas importantes, que los problemas potenciales sean identificados.
También ayuda para la apropiada distribuciébn de trabajo a los asistentes

auditores.

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO.-

De acuerdo a la NIA 6 Sec. 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno el
auditor debera adicionalmente obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno que la compafiia que se encuentre aplicando.
Este utiliza su juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar
los procedimientos de auditoria con el objeto de que el riesgo se reduzca a un

nivel aceptablemente bajo.
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TIPOS DE RIESGO

“RIESGO DE AUDITORIA” el riesgo de que el auditor exprese una opinién de
inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma erronea

de una manera significativa. Existen tres componentes:

- Riesgo inherente
- Riesgo de control

- Riesgo de deteccion.

RIESGO INHERENTE.- representa el riesgo de que ocurran errores
importantes en un rubro especifico de los estados financieros. Es el riesgo que
tiene implicito cada cuenta de acuerdo a su naturaleza, es decir, el riesgo que
se tiene en influenciar directa o indirectamente en los saldos y resultados

reflejados en los estados financieros.

RIESGO DE CONTROL.- es la posible situacion anémala dentro de un ciclo o
flujo contable, es evaluar la existencia de controles internos y disposiciones
emitidas por una institucién, es decir, ver si tienen control interno institucional

con relacion a las actividades que se den en una empresa.

RIESGO DE DETECCION es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
establecidos en el plan de auditoria no detecte una presentacion errébnea o su
vez que existe un saldo o clase de transacciones que podria ser de importancia

relativa, individualmente.

“El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad
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de los registros contables, y la oportuna preparacién de informacién financiera

confiable” 3.

PRUEBAS DE CONTROL.- Las pruebas de control se desarrollan el Gnico fin

de respaldar la evidencia de auditoria sobre la seguridad de:

- Disefios de sistemas de contabilidad

- Controles Internos

Las pruebas de control pueden incluir:

- Inspeccién de documentos; que soporten transacciones.

- Investigaciones y observacion de controles.

RIESGO DE AUDITORIA EN EL NEGOCIO PEQUENO

El auditor necesita asegurarse de obtener el mismo nivel de evidencia para
expresar una opinion no calificada sobre los estados financieros de entidades
pequefias (PYMES), como grandes. Sin embargo, es necesario reflexionar que
los controles internos que serian notables para entidades grandes no son
practicos en pequefias compaiiias. Por ejemplo, en pequefios negocios, los
procedimientos de contabilidad o de recaudacion pueden ser desarrollados por
unas cuantas personas que pueden tener responsabilidades compartidas y por
lo tanto faltaria la segregacion de deberes o estaria severamente limitada. Sin
embargo no exime que las compafias pequefias no implementen un adecuado

control interno.

*NIA 6 Sec. 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno
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La evaluacion del auditor del riesgo es:
Alta Media Baja
La evaluacion del  Alta Lo més baja Mas baja Media
auditor del riesgo  Media Mas baja Media Mas alta
inherente Baja Mas alta Mas alta Lo mas baja

Tabla N.- 2. Evaluacion del riesgo.
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez

4.- PREPARACION DEL INFORME DE AUDITORIA

La NISA 4400 Compromiso para realizar procedimientos convenidos en
relacion con Informacién Financiera menciona que el auditor efectlue
procedimientos propios de auditoria, los mismos que fueron acordados entre el
auditor, entidad terceras partes apropiadas, en el que se emite un informe
sobre los resultados y hallazgos encontrados, sin que se opine referente a los
estados financieros. Los usuarios del informe valtan por su propia cuenta los
procedimientos y resultados presentados por el auditor y despegan sus propias

conclusiones del trabajo del auditor.

El informe es exclusivo a aquellas partes que han acordado en los
procedimientos para que sean realizados en un area especifica, ya que otros,
no enterados de los procedimientos pueden a criterio personal interpretar en

forma errénea los resultados, los asuntos que se deben incluir son:

- La naturaleza del trabajo incluyendo el hecho de que los procedimientos

realizados.

- El propadsito declarado para el trabajo.

- Identificacion de la informacion financiera a la cual se designaran los

procedimientos convenidos.
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- Informe de resultados de hechos.

- Las limitaciones sobre la distribucion del informe de resultados de hechos.

Los procedimientos aplicados en un trabajo para realizar procedimientos

convenidos pueden incluir:

- Investigacion y andlisis.

- Recalculo, comparacion y otras tareas de verificacion de exactitud.

- Observacion.

- Inspeccidn.

- Obtener confirmaciones

El informe sobre un trabajo con procedimientos convenidos se necesita narrar
los procedimientos realizados y convenidos en el trabajo con suficiente detalle
para que el lector comprenda la naturaleza y el valor del trabajo efectuado.

2.2.7. OTRAS NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA (NIA"s)

EVIDENCIA DE AUDITORIA CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA
PARTIDAS ESPECIFICAS - ADDENDUM - NIA 8

Confirmacion de cuentas por cobrar

Cuando las cuentas por cobrar son significativas el auditor debera planear
obtener una carta directa de las cuentas por cobrar o asientos individuales en
el saldo de una cuenta. Cuando un gran porcentaje de los deudores no
respondan, el auditor deberia considerar desempefiar pasos alternativos.
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Las cuentas confirmadas son seleccionadas para poder llegar a una conclusion
adecuada sobre la existencia y exactitud de las cuentas por cobrar como un
todo, tomando en cuenta los riesgos de auditoria identificados y otros

procedimientos planeados.

DOCUMENTACION - NIA 9

FORMA 'Y CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Componen un respaldo escrito y documentado de forma técnica, por el auditor,
al final de realizar cada prueba forman conclusiones las mismas que son las
antecedentes de la opinion expresada en el informe de auditoria. Planificar,
coordinar y organizar las fases del trabajo de auditoria. Los papeles son
elaborados en todas las fases de auditoria donde se expresa el trabajo
realizado de analisis, comprobacion y verificacién. Permite el seguimiento de la
correcta ejecucion de los mismos mediante su revision y supervision tanto

intermedia como final.

EVIDENCIA DE AUDITORIA - NIA 8

El auditor durante el proceso de validar los saldos de los estados financieros
debe obtener la suficiente evidencia, apropiada y necesaria para corroborar o
contrariar las aserciones que contiene a los estados financieros y el control

interno de la compafia.

La evidencia de auditoria deber ser:

- Relevante
- Auténtica
- Verificable

- Neutral
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TRABAJOS INICIALES - BALANCES DE APERTURA - NIA 28

De acuerdo al tema de la presente tesis hemos considerado los periodos
comparativos (2013-2012), siendo el afio 2013 el periodo de revision, para
efectos de validar los saldos iniciales del periodo 2013, es decir, los saldos
finales del aflo 2012, el auditor debera obtener evidencia suficiente apropiada

de auditoria de que:

- los saldos de apertura no contengan representaciones erroneas que de

afecten significativamente el periodo actual

- los saldos de cierre del periodo anterior han sido pasados fielmente al

periodo actual

- las politicas contables apropiadas son aplicadas consistentemente

MUESTREO DE AUDITORIA - NIA 19

DISENO DE LA MUESTRA

El muestreo en la Auditoria consiste en la aplicaciéon de un procedimiento de
cumplimiento o sustantivo de la totalidad de las operaciones que forman el
saldo de una cuenta o las transacciones, que permitan que el Auditor obtener y
evaluar la evidencia de algunas caracteristicas del saldo o de las transacciones

gue le permitan llegar a una conclusién.
Cuando el auditor determine la muestra de auditoria deberia considerar los

objetivos de la auditoria, y el tamafio de la poblacion para calcular el tamafio

de la muestra.
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2.2.8. CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTOS

ACTIVO.- Un activo Un activo es todo recurso:

a) controlado por la empresa como resultado de sucesos pasados, y

b) del que la empresa espera obtener en el futuro, beneficios econémicos.

DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar son, al igual que cualquier activo, recursos econémicos
propiedad de una empresa, los cuales generaran un beneficio en el futuro.
Forman parte de la clasificacion de activo circulante. Entre las principales

cuentas incluidas en este rubro figuran las siguientes:

-Clientes

-Documentos por cobrar
-Funcionarios y empleados
-Deudores diversos

-Otros

Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de la empresa y
existen cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones de la

empresa ejemplo préstamos de empleados o anticipos.

Los ingresos a crédito son de vital importancia en cualquier empresa, si no se
concede crédito, disminuye en gran proporcion el nivel de ventas, pero lo mas
distinguido de dar crédito es administrar correctamente los cobros para evitar
guedarse sin liquidez. Las cuentas por cobrar son generadas por las ventas a
credito que realiza la Compafia. Al efectuarse el cobro de estas, se incrementa

el efectivo, condicion necesaria para que la empresa siga operando.
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Habitualmente las empresas conceden crédito, a 30 o 60 dias, por lo que se
genera una cuenta por cobrar a los clientes, de la cuales no todas son
recuperadas o se estima un porcentaje de incobrabilidad, asumiendo la

compainiia un gasto.

CUENTAS INCOBRABLES

Cuentas que se juzgan incobrables porque los deudores no pueden o no
estan dispuestos a pagarlas. Gasto por cuentas incobrables es el nombre con
el que los contadores a veces designan el costo de otorgar crédito que

proviene de cuentas malas.

La concesién de crédito entrafia costos y beneficios. El principal beneficio es
que aumenta considerablemente las ventas y las utilidades que se perderian
en caso de no otorgar el crédito. Muchos prospectos no comprarian si no
hubiera crédito o acudirian a un competidor que se los ofreciera. Uno de los
costos es administrar y cobrar la deuda. Otro es el retraso en la recepcion del
pago. El vendedor debe financiar sus actividades con otra media espera ese
pago. Quiz4, el Costo mas importante sea las cuentas incobrables o cuentas
malas, es decir, las que algunos clientes no pueden o no estan dispuestos a

pagar.*

Las cuentas por cobrar representan derechos a reclamar en efectivo como
consecuencia de algunas operaciones a crédito que recogen las variaciones
gue experimentan los bienes y derechos que conforman parte del activo de una
entidad. Ilgualmente, registra adelantos de dinero a empleados de los cuales se
espera rendicion y legalizacion de cuentas en breve termino, y demas sumas
por cobrar devengados por cualquier otro concepto. A través del balance
general o en notas a los estados financieros se debe revelar la naturaleza y
cuantia de las principales cuentas por cobrar, indicando el movimiento de la

provision para incobrable o vencidas y los interés aplicables si es del caso.

* Introduccién a la Contabilidad Financiera, Charles T. Horngren Gary L. Sundem John A. Elliott Editorial
Pearson Educacion México 2000
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No obstante las instrucciones impartidas en cada una de las cuentas del grupo
Cuentas por cobrar, cuando se presente una contingencia de perdida probable,
independientemente de los factores objetivos sefalados para el efecto en el
plan de cuentas, sera necesario constituir la provision por parte de la respectiva
entidad, sin perjuicio de la facultad que tiene la Superintendencia de la
Economia Solidaria para ordenar provisiones en el monto y porcentaje que a

juicio requiere un activo determinado.

EVALUACION DEL RIESGO FINANCIERO

El riesgo financiero es la posibilidad de que una entidad incurra en perdidas y
se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores
fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos
acordados en los contratos, facturas, documentos o cuentas. Toda cuenta por

cobrar esta expuesta a este riesgo, en mayor o menor medida.

La administracion de la entidad deber efectuar un estricto seguimiento al
vencimiento de las facturas o documentos, y crear los mecanismos de control
que le permita su recuperacion, dentro de los plazos previstos en los

instrumentos que la entidad implemente para este tipo de cuentas.

CLASIFICACION Y CALIFICACION

En las cuentas por cobrar se deberé identificar el concepto del importe derivado
de la operacién segun objeto social propio de la entidad. Es decir, los importes
pendientes de cobro cuando se trate derivados de la cartera de credito, tales
como los intereses, los pagos por cuenta de asociados entre otros, y aquellos

producto del desarrollo del objetivo social de la entidad.
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CONSTITUCION DE PROVISIONES

Las entidades solidarias constituiran provisiones para la proteccion de sus
cuentas por cobrar, con cargo al estado de resultado, cuando quiera que se
establezca la existencia de contingencias de pérdida probable y
razonablemente cuantificables.

Como provision general:

- 5% para cuentas por cobrar entre 91 y 180 dias de vencidas

- 10% para cuentas por cobrar entre 181 y 360 dias de vencidas.

- 15% para cuentas por cobrar mas de 360 dias de vencidas.

Como provision individual:

- 33% para cuentas por cobrar vencidas mas de 360 dias.

2.3. MARCO LEGAL DE LA INVESTIGACION

INTRODUCCION

Para del desarrollo de nuestro presente trabajo de investigacion utilizaremos
las siguientes bases legales, empleadas, dentro del campo de accion de
nuestro proyecto de investigacion. La Constitucion Politica del Ecuador, es la

base sobre la que descansan todas las leyes reguladoras derivadas en

distintos ambitos: tributario, laboral, gubernamental, cooperativismo, etc.
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2.3.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR

CAPITULO NOVENO - RESPONSABILIDADES

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente.

2. No ser ocioso, no mentir, no robar.

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

4. Colaborar en el mantenimiento de la paz y de la seguridad.

5. Respetar los derechos humanos y luchar por su cumplimiento.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y
utilizar los recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

7. Promover el bien comdn y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al buen vivir.

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio
publico, y denunciar y combatir los actos de corrupcion.

9. Practicar la justicia y la solidaridad en el ejercicio de sus derechos y en el
disfrute de bienes y servicios.

10. Promover la unidad y la igualdad en la diversidad y en las relaciones
interculturales.

11. Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley.

12. Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la ética.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los
bienes publicos.

14. Respetar y reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales,
generacionales, de género, y la orientacion e identidad sexual.

15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los

tributos establecidos por la ley.
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16. Asistir, alimentar, educar y cuidar a las hijas e hijos. Este deber es
corresponsabilidad de madres y padres en igual proporcion, y correspondera
también a las hijas e hijos cuando las madres y padres lo necesiten.

17. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de manera

honesta y transparente.

SECCION CUARTA - SUPERINTENDENCIAS

Art. 213.- Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencién y control de las actividades econdémicas, sociales y
ambientales, y de los servicios que prestan las entidades publicas y privadas,
con el propésito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias
actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de
las superintendencias y las areas que requieran del control, auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinardn de acuerdo con la ley. Las
superintendencias seran dirigidas y representadas por las superintendentas o
superintendentes. La ley determinara los requisitos que deban cumplir quienes
aspiren a dirigir estas entidades.

SECCION DUODECIMA - TRANSPORTE

La ley maxima que rige en el Ecuador en su articulo 394 menciona que “El
Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial
dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocioén del transporte publico masivo y la adopcién de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulara el transporte

terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.
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2.3.2 LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 'Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Consideramos necesario mencionar algunos articulos de la ley que rige a las
cooperativas con el proposito de conocer y establecer la normativa relativa a

las Cooperativas legalmente establecidas en nuestro pais.

El articulo 21 menciona que el sector Cooperativo es el conjunto de
Cooperativas consideradas como sociedades reunidos en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales, bajo la figura de
una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética, de personalidad
juridica de derecho privado e interés social. Las mismas que se sujetaran a los

principios establecidos en esta Ley.

Podran ser socios de una Cooperativa las personas naturales legalmente
capaces 0 las personas juridicas que cumplan con el vinculo comun y los
requisitos establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto

social de la organizacién, descrito en el articulo 29 de la ley.

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de
Administracion y la suscripcion de los certificados que correspondan, sin
perjuicio de su posterior registro en la Superintendencia y no sera susceptible

de transferencia ni transmision.

Las cooperativas deben tener una estructura interna de acuerdo al articulo 32,
contaran con una Asamblea General de socios o0 de Representantes, un
Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas
atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley, constaran en su

Reglamento y en el estatuto social de la Cooperativa.

En el articulo 33 establece que la asamblea general es el maximo 6rgano de

gobierno de la Cooperativa y estara integrada por todos los socios, quienes
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tendran derecho a un solo voto. Asi mismo el articulo 38 se refiere del consejo
de administracion, érgano directivo y de fijacién de politicas de la Cooperativa

El patrimonio de las Cooperativas en el articulo 48 estara integrado por el
capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras reservas
estatutarias y constituye el medio econémico y financiero a través del cual la
Cooperativa puede cumplir con su objeto social. El articulo 49 que el capital
social de las Cooperativas serd variable e ilimitado, constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo
debidamente avaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de
los socios estaran representadas por certificados de aportaciéon, nominativos y
transferibles entre socios o a favor de la Cooperativa. Cada socio podra tener
aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del capital social
en las Cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por ciento (10%) en los

otros grupos.

2.3.3. CODIGO TRIBUTARIO

Art. 300.- El régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y

progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecologicas, sociales y

econdmicas responsables.
Art. 301.- Sélo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada

por la Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir

impuestos. Sélo por acto normativo de Organo competente se podran
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establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. Las tasas y
contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley”.

LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO

La Ley de Régimen Tributario Interno articulo 10 numeral 11contempla que las
provisiones para créditos incobrables que se originen de operaciones del giro
normal u ordinario de la actividad de las compafias, efectuadas en cada
ejercicio o periodo impositivo a razén del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho periodo y ademas se encuentren pendientes
de cobranza del cierre del mismo, sin que la provisibn acumulada pueda

exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones que se realicen en forma voluntaria o por acatamiento a leyes
especiales o disposiciones de los 6rganos de control no se consideran
deducibles para efectos tributarios en la porcion que excedan de los limites

establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos por conceptos de incobrabilidad se
realizara con afecto a la provision y para el periodo se envia a resultados del
ejercicio, en la parte no cubierta por la provisién, cuando se haya cumplido una

de las siguientes condiciones:

- Haber permanecido durante 5 afios 0 mas en la contabilidad de la
compafia y hasta su fecha de vencimiento

- Determinada la accion para el cobro del crédito;

- Por quiebra o insolvencia del deudor;

- En caso de sociedad en iliquidez o prohibido la actividad operativa.

Los créditos incobrables concedidos a socios u accionistas, a su conyuge o a
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad

> Constitucién Politica de la Republica del Ecuador
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ni los otorgados a sociedades relacionadas. En caso de que sean recuperables
los créditos, el ingreso que se obtuvo por estos conceptos se contabilizara,

caso contrario se considerara defraudacion.

El monto de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del
valor de los activos de las instituciones del sistema financiero, que se hagan
con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran
deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que
constituyan las mencionadas provisiones. La Junta Bancaria reglamentara la

contabilizacion y forma de inversion de dichas provisiones.

Para célculos de liquidacién y determinacion del impuesto a la renta, no se
consideran deducibles las provisiones realizadas por los créditos en la cuales
se excedan los porcentajes establecidos en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, asi como por los créditos vinculados
concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracién de las
mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones que se formen
por créditos concedidos al margen de las disposiciones de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero.

REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

ART. 28.- GASTOS GENERALES DEDUCIBLES - NUMERAL 3.- 3.
CREDITOS INCOBRABLES.

Seran deducibles las provisiones para créditos incobrables originados en

operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio

impositivo, en los términos sefalados por la Ley de Régimen Tributario Interno.
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También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad
que efectian las instituciones del sistema financiero de acuerdo con las

resoluciones que la Junta Bancaria emita al respecto.

No serdn deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados en el Art. 72 de la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero asi como por los créditos concedidos a favor de
terceros relacionados, directa o indirectamente con la propiedad o
administracion de las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las
provisiones que se formen por créditos concedidos al margen de las

disposiciones de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas en
la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision y, en la parte que

la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso.

No se entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes
efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones, actos
administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que
disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este tipo
de ajustes se aplicar4 a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la

transaccion o en que se haya ejecutoriado la resolucidén o sentencia respectiva.

Los auditores externos en los dictAmenes que emitan y como parte de las
responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley de Régimen Tributario Interno,
deberan indicar expresamente la razonabilidad de las provisiones para créditos

incobrables y del movimiento de las cuentas pertinentes.
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2.3.4. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA
(NIIF).

Los estados financieros de las compariias se preparan y presenta a entidades
reguladoras u otros usuarios externos de todo el mundo, que deseen conocer
la situacion actual de una compafiia, regidos bajo un conjunto de normas. Las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) han venido sufriendo
cambios constantes, con el objeto de armonizar y favorecer y responder a las
necesidades de la globalizacion, con el Unico objetivo de que la informacion

financiera presentada por las compafias pueda ser comparable.

En la presente tesis mencionaremos brevemente las normas gque se relacionan

al tema de nuestra investigacion:

NIIF 9 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

La NIIF 9 Instrumentos Financieros dispone las imposiciones para la
clasificacion y medicion de los activos financieros y pasivos financieros, y

contratos hibridos.

Reconocimiento y medicién inicial: Una compafia puede reconocer un
activo financiero o un pasivo financiero en su estado de situacion financiera
cuando, se transforme en parte de las clausulas contractuales del instrumento.
En el reconocimiento inicial, una compafia evaluard un activo financiero o
pasivo financiero, por su valor razonable mas o menos, en el caso de un activo
financiero o un pasivo financiero que no se contabilice al valor razonable con
cambios en resultados, los costos de transaccion que sean directamente

atribuibles a la adquisicion o emision del activo financiero o pasivo financiero.

Activos financieros — clasificacion, reclasificacién y medicion posterior
Se reconoce por primera vez un activo financiero, lo clasificara en base al tipo o

modelo del negocio.
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Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos

condiciones siguientes:

(a) El activo se salvaguarda dentro de un modelo de negocio cuyo principal
objetivo es mantener los activos para conseguir los flujos de efectivo

contractuales.

(b) Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente cancelaciones

del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Un activo financiero debera medirse al valor razonable, a menos que se calcule

al costo amortizado.

NIC 36 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

De acuerdo a la norma su objeto es establecer los procedimientos que una
compafiia aplicar4 para asegurarse de que sus activos estan correctamente
contabilizados, el mismo que no sea superior a su monto recuperable. Un
activo se contabilizar4 por encima de su monto recuperable cuando su valor en
libros exceda al monto que se va a recuperar del mismo a través de su uso o
de su venta. En ese caso, el activo se presentaria como deteriorado, y la
Norma exige que las compafias registre una pérdida por deterioro del valor de
ese activo. En la NIIF se especifica cuando la compafiia revertira la pérdida por
deterioro, y la informacién a revelar Identificacién de un activo que podria estar

deteriorado.

La compafiia debe evaluar, al término de cada periodo sobre el que informa, si
existe algun indicativo de deterioro del valor de algun activo. En caso de existir
se estimara el monto recuperable. Si estuviera algun indicio del deterioro del
valor de un activo, el monto recuperable se estimara el activo individualmente

considerado. Si no fuera posible evaluar el monto recuperable del activo
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individual, la compafia determinard el monto recuperable de la unidad

generadora de efectivo a la que el activo pertenece.

MEDICION DEL IMPORTE RECUPERABLE

Monto recuperable de un activo o de una compafia generadora de efectivo es
el mayor entre su valor razonable menos los costos de disposicidén y su valor en
uso. No siempre es necesario determinar el valor razonable del activo menos
los costos de disposicién y a su vez valor en uso. Si cualquiera de los montos
excediera al monto de los valores registrados en los libros contables del activo,
éste no tendria sufrido un deterioro de su valor y, no seria necesario estimar el

otro monto.

Valor razonable es el precio que se recibiria por vender, o que se pagaria por
transferir a un pasivo en una transaccion establecida entre participantes y en la
fecha de la medicion. Los Costos de disposicién son los costos incrementales
directamente atribuibles a la disponibilidad del activo, descartando los costos

financieros y los impuestos a las ganancias.

Los siguientes elementos deben reflejarse en el célculo del valor en uso de un

activo:

(a) La estimacion de los flujos de efectivo futuros que la compafia espera

obtener del activo.

(b) La expectativa sobre potenciales variaciones en el monto, la distribucion

temporal de dichos flujos de efectivo futuros.

(c) Valor temporal del dinero, personalizado por la tasa de interés.

(d) Precio por la presencia de incertidumbre inherente en el activo.
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(e) Factores, tales como la iliquidez, de los participantes que reflejarian al
poner precio a los flujos de efectivo futuros que la compafia espera que

salgan del activo.

Las estimaciones de los flujos de efectivo futuros incluiran:

(a) Las proyecciones de ingreso de efectivo procedentes del uso continuo

del activo;

(b) Los flujos netos de efectivo se pagaran por la venta o disposicion por

otra via del activo, al final de su vida util.

Las estimaciones de los flujos de efectivo futuros no incluiran:

(a) entradas o salidas de efectivo por movimientos de financiacion; o

(b) recaudaciones o cancelaciones por los impuestos a las ganancias.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION DE LA PERDIDA POR DETERIORO DEL
VALOR

El monto en libros de contabilidad en un activo financiero se reducira hasta que
alcance su monto recuperable si, y solo si, este monto recuperable es menor al
monto en libros. Esta reduccion se menciona pérdida por deterioro del valor.

La pérdida por deterioro del valor se registrara inmediatamente en el resultado
del periodo, a menos que el activo se registre por su valor revaluado de
acuerdo con otra Norma. Se registrara una pérdida por deterioro del valor de la
unidad generadora de efectivo si, y sélo si, su monto recuperable fuera menor
gue el monto en libros de la unidad. Pérdida por deterioro del valor se
distribuira, para reducir el monto en libro contables de los activos financieros
gue componen la unidad, en el siguiente orden: en primer lugar, se reducira el
monto en libros contables de cualquier plusvalia distribuida a la unidad

generadora de efectivo.
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Sin embargo, una entidad no reducir4 el monto en los libros contables de un

activo financiero por debajo del mayor de los siguientes valores:

(a) su valor razonable menos los costos de venta
(b) su valor en uso; y
(c) cero

REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DEL VALOR

La compafia evaluard, verificara y comprobara al final de cada periodo sobre el
gue se indica, si existe alguna sospecha de que la pérdida por deterioro del
valor reconocido, en periodos anteriores, para un activo diferente de la
plusvalia, ya no existe o podria haber disminuido. Si existiera tal indicio, la

entidad estimara de nuevo el monto recuperable del activo.

Se revertird la pérdida por deterioro del valor registrado en etapas anteriores
para un activo financiero, diferente de la plusvalia, si, y s6lo si, se hubiese
producido un cambio en las estimaciones, para determinar el monto
recuperable del mismo, desde que se registro la Ultima pérdida por deterioro. El
monto de la reversion de una pérdida por deterioro del valor en una unidad
generadora de efectivo, se distribuird entre los activos de esa unidad,
descartando la plusvalia, proporcionando su cuantia en funcién del monto en
libros de tales activos. El monto en libros de un activo, diferente de la plusvalia,
aumentado tras la reversion de una pérdida por deterioro del valor, no excedera
al monto en libros que podria haberse obtenido (neto de amortizacién o
depreciacion) si no se hubiese registrado una pérdida por deterioro del valor

para dicho activo en etapas anteriores.
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2.3.5. ORGANISMOS DE CONTROL

Es una entidad de

. ) supervision 'y control que
superintendencia de busca el desarrollo,

estabilidad, solidez y
.ECONOMIA correcto funcionamiento del
.POPULARYSOUDAR'A sector econdmico popular y

solidario.

Entidad encargada de Ila
recaudacion  de  tributos
generados por las compariias

Servicio de Rentas Internas

2.4. MARCO CONCEPTUAL

INTRUDUCCION

Para el desarrollo de nuestro presente trabajo de investigacion pondremos a
conocimiento las bases tedricas que enmarcan nuestra propuesta asi como

una terminologia empleada para la facil comprension de nuestra propuesta.

- Alcance de una auditoria.- se refiere a los procedimientos considerados

inevitables para lograr el objetivo de auditoria.

- Aseveraciones.- son representaciones o0 cualidades de los estados

financieros se dividen en:
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a) Existencia: un activo o pasivo existe

b) Derechos y obligaciones: un activo o pasivo pertenece a la compaiiia
c) Ocurrencia: una transaccion o evento que tuvo lugar

d) Integridad: todos los activos, pasivos, transacciones o0 eventos se han
registrados y no existe partidas sin revelar;

e) Valuacion: un activo o pasivo se registra a un valor apropiado en
libros

f) Cuantificacion: una transaccion o evento se registra al monto
apropiado y el ingreso o gasto es asignado al periodo devengado

g) Presentacion y revelacion: una partida se revela, clasifica, y describe

de acuerdo al marco de referencia para informes financieros aplicable.

- Auditor.- El auditor es la persona con la responsabilidad final por la

auditoria.

- Balances iniciales.- valores al inicio de un periodo.

- Base de datos.- Una recopilacion de datos que se comparte y usa por un

namero usuarios para diferentes intenciones.

- Ciclo Contable.- Secuencia de procedimientos contables aplicados al
registrar, clasificar y resumir informacion contable. Se inicia con el registro de

las transacciones y finaliza con la elaboracion de los estados financieros.

- Confirmacién.- solicitud mediante una carta a terceros para verificar

informacion.
- Conocimiento del negocio.- conocimiento general del auditor de la
economia y la industria dentro de la cual opera la entidad y un conocimiento

mas particular de como opera la entidad.
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- Control Interno.- disefio para salvaguardar los activos de la compafia

- Cooperativa de Transporte.- union de personas o choferes que buscan un
objetivo en comun brindar servicio de transporte masivo de forma organizada a

una ciudad.

- Creédito.- herramienta financiera con la cual la cooperativa otorga cierto

plazo para el cobro de una deuda.

- Cuenta.- Registro utilizado para resumir todos los aumentos y disminuciones

en un activo determinado, tal como efectivo, pasivo, patrimonio, renta o gasto.

- Documentacion de la evidencia.- La evidencia obtenida debera recogerse
en los papeles de trabajo del auditor como justificacion y soporte del trabajo
efectuado.

- Documentacion.- informacion preparado que se obtenido para el

desemperio de la auditoria.

- Fraude.- acto intencional de presentar errbneamente los estados de

financieros, por un 0 mas personas internas o externas de la compaifiia.

- Papeles de trabajo.- informacién almacenada o guardada en papel, medios

magneético u otros medios.

- Planeacion.- desarrollar una estrategia general y un enfoque minucioso para

la naturaleza, alcance de la auditoria.

- Patrimonio.- inversion de los socios u accionistas de la compafiia.

- Programa de auditoria.- conjunto de instrucciones detalladas para controlar

la ejecucién apropiada del trabajo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION

La empresa de transporte en la cual basamos nuestra investigacion no tiene
delimitado una buena estructura de control interno y en especial al manejo de
la cartera con los socios que conforman la Cooperativa. Para ello, es necesario
cambiar la estructura en el manejo y control de la cartera y como se lleva a
cabo la generacién de los estados de cuenta a los socios para el pago oportuno
de sus obligaciones y eficiencia en el vencimiento y cobro de la cartera.

3.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. METODO DESCRIPTIVO

Se analiza e interpreta la situacién actual de los procesos administrativos vy
contables llevados a cabo por contabilidad en el manejo y control de las
cuentas por cobrar, es decir, se detallaron los factores que ayudan actualmente
a proporcionar una falta de control en la cartera de socios, alta morosidad,
saldos no razonables. Asimismo, se describio la importancia de brindar un buen
servicio a los socios que incluya la entrega oportuna de sus estados de cuentas
para el cumplimiento de sus obligaciones dentro del tiempo especificado en el
vencimiento de la obligacion; los datos proporcionados en la encuesta serviran

de mucha ayuda para este tipo de investigacion en nuestro proyecto.

3.2.2. METODO DE INVESTIGACION DE CAMPO

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna
situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. Se ha trabajado

dentro de la misma Cooperativa, en el ambiente natural en que conviven las
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personas y las fuentes consultadas, de las que obtendran los datos mas
relevantes a ser analizados, dentro del grupo organizacional de Ila
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIiO AMAZONAS CIA. LTDA., dirigidas a
descubrir relaciones e interacciones entre variables socioldgicas, psicologicas y

educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.

3.2.3. METODO INDUCTIVO

La metodologia a utilizarse va ser inductiva ya que parte de los datos
particulares para llegar a conclusiones generales. Permite analizar casos
estrictamente particulares, es muy importante debido a que nos permite a

fundamentar la formulacién de la hipoétesis.

3.2.4. METODO ESTADISTICO INFERENCIAL

Una vez tabuladas los resultados de la encuestas podremos extraer
conclusiones sobre la poblacién partiendo de las caracteristicas conocidas de
la muestra establecida y nos mostraran la verdad de las encuestas realizadas.

3.2.5. METODOS ESTADISTICOS GRAFICOS

A través de los graficos de pastel los cuales nos servirAn para proyectar

graficamente los resultados obtenidos en nuestra investigacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1 POBLACION

La poblacion esta integrada por los socios, area administrativa, contable y
cobranzas de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS CIA.
LTDA, a pesar de que se estd trabajando con una poblacién pequefa, es

posible reducir los individuos que se seleccionaran para conformar el sub-grupo
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que se llamard muestra, esta muestra es elegida con la intencién de averiguar

algo sobre la poblacion.
3.2.3. MUESTRA

La investigacion se llevara a efecto en las instalaciones de la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE RIiO AMAZONAS CIA. LTDA, se tomara en cuenta a Socios
de la Cooperativa y al personal que labora en la misma que tiene relacién
directa con los departamentos administrativo y contable que se considerara
como el universo o poblacion. El universo actual estd compuesto por 22

colaboradores.

RESUMEN DE ENCUESTADOS

TOTAL DE
COLABORADORES PRINCIPALES ENCUESTADO PORCENTAJE
CONSEJO ADMINISTRATIVO 10 45%

CONSEJO DE VIGILANCIA 6 27%
GERENTE GENERAL 1 5%
CONTADORA 1 5%
1
3

ASISTENTE DE CONTABILIDAD 5%
AREA DE COBRANZAS 14%
TOTAL 22 100%

Tabla N.- 3. Esquema de seleccion de muestra
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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TOTAL DE ENCUESTADO

HCONSEJO
ADMINISTRATIVO

HCONSEJODE
VIGILANCIA

M GERENTE GENERAL

H CONTADORA

HASISTENTE DE
CONTABILIDAD

M AREA DE
COBRANZAS

Gréfico N.- 5. Diagrama de esquema de encuestados
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez

Para el desarrollo de nuestro tema de investigacion se establecié que el
tamafio de la poblacion es finita por lo que no hemos considerado aplicar la

férmula para determinar la muestra, detallada a continuacion:

m
eZ2{m-1)+1

Simbologia:
n = Tamafio de la muestra
m = Tamafio de la poblacién

e = Error admisible

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCCION DE DATOS.

La estrategia adoptada para solventar el problema planteado en nuestra
investigacion, es la utilizacion de la investigacion aplicada. Los datos de interés
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se recogieron directamente de los socios, del personal del area contable, y
administrativo de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIiO AMAZONAS CIA.
LTDA.

La recoleccion se realizO mediante el uso de encuestas. Todos estos
elementos sirven para analizar y comprender la problemética proyectada
acerca del manejo y control de la cartera, descubriendo las principales

falencias en esta cuenta.

Como elemento importante de la presente investigacion, fue necesario
puntualizar las técnicas de recoleccidén para fundamentar los instrumentos que
permitieron obtener los datos de la realidad. Asi, las técnicas de recoleccion de
datos son las maneras de conseguir informacion, mientras que los instrumentos
son cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion.

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion que fueron seleccionados y

utilizados se encuentran los siguientes:

3.4.1 ENCUESTA.

Con este método tiene como objetivo la recoleccién de datos u opiniones de los
colaboradores, esta técnica de datos se aplicara a los colaboradores
principales de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RiO AMAZONAS CIA.
LTDA. detallados en el Cuadro N° 6, la informacion obtenida consistird en
acceder a fundamentos de estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre

opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. (VER ANEXO 2)

3.4.2. ENTREVISTA.

Permite adquirir informacion importante para el desarrollo de la investigacion

mediante preguntas abiertas definidas, dando la importancia de elaborar
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preguntas en base a la respuesta del entrevistado, la entrevista se dirige al
Gerente de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS CIA.
LTDA., los resultados de la informacién nos permiten saber las debilidades,
deficiencias, o0 inconsistencias en los aspectos considerados, asi como
también permitird obtener informacion sobre politica contable, establecer la
existencia de manuales, politicas o procedimientos, manuales de funciones y
procesos operativos. La entrevista serd dirigida a la contadora de la
Cooperativa. (VER ANEXO 3)

3.4.3. OBSERVACION.

En la investigacibn se observé detalladamente hechos concretos en el

departamento de contabilidad en cuanto a la atencion al cliente.

Las fuentes de informacion secundaria, empleadas se encontraron en: revistas
cientificas, periodicos y otros materiales documentales, como trabajos de grado
de universidades, internet, revistas especializadas, enciclopedias, diccionarios,

anuarios, etc.

TECNICAS INSTRUMENTOS MEDIOS
ENCUESTA Cuestionario Hoja, papel y lapiz.
ENTREVISTA Plan de entrevista Hoja, papel y lapiz.

Guia y plan de observacion Camara de fotografia y videos
OBSERVACION
Escala de observacion

Tabla N.- 4. Técnicas e instrumentos de investigacion empleadas
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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3.5. RECURSOS FUENTES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS.

3.5.1. FUENTES DE LA INVESTIGACION

Se obtuvo la informacion relacionada con el tema de investigacion, a través de:
libros, revistas, internet, entre otros, que sirvieron de base para la redaccion del
marco tedrico.

3.5.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma establecido para nuestra propuesta fue el siguiente:

Actividades Meses Nov
Semanas | LI 21314 L 213 4112 3 4L 234 L1]2)3]4]1]2]3]4

Recopilacion y andlisis de los requerimientos para
la investigacion.

Recapilacion de la informacion referente al sistema
de gestion utilizado en la actualidad.

Recolectar documentos y anexos que Serviran
también como base del analisis

Difusion de la encuesta

Tabulacion de la encuesta

Andlisis de resultados de la encuesta

Preparacion de las entrevistas

Andlisis de las entrevistas

Tabla N.- 5. Cronograma de actividades
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez
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3.5.3. PRESUPUESTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El presupuesto establecido con el fin de lograr el objetivo fijado, en este caso el
desarrollo del tema de investigacion, lo que proyectamos se debe de invertir

para poder obtener un informe final, lo mostramos a través del siguiente

cuadro:

COSTOS PRESUPUESTADOS PARA LA REALIZACION DE LA

INVESTIGACION DURANTE EL DESARROLLO DEL TRABAJO
Concepto Total
Impresiones $ 50,00
Encuadernados $ 60,00
Anillado $ 15,00
Materiales de Oficina $ 35,00
Copiado $ 10,00
Transporte y movilizacion $ 20,00
Subtotal $ 190,00
Imprevistos 5% $9,50
Subtotal $ 199,50

Tabla N.- 6. Presupuesto de recoleccion de datos
Elaborado por: Roxana Elizabeth Flores Arreaga y José Antonio Salazar Vasquez

3.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION - PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS.

En esta investigacion de tipo descriptiva, el soporte en el procesamiento se
realizd por medio de herramientas estadisticas, en donde la informacion fue
procesada a través de la utilizacion de la herramienta Excel. Asi mismo, fue
necesario el uso de la herramienta Word para transcribir con detalle los analisis
de los resultados de la investigacion. La informacion procesada se mostré a
través de tablas y gréaficos, que permitieron una mayor intuicion del problema
planteado en la investigacion para determinar y proponer las acciones a

ejecutar para su resolucion.
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Para analizar e interpretar los hechos obtenidos a través de la observacion, se
realizaron encuestas con preguntas de tipo cerradas de acuerdo al problema
planteado y los objetivos establecidos; de igual forma se realizaron entrevistas,
con el fin de generar resultados (datos agrupados y ordenados), para ser

expresados en forma grafica y escrita.

Un resumen del procesamiento de la informacion es el siguiente:

Se recopild y clasifico la informacion obtenida de la entrevista.
Se ingreso datos a la tabla del programa Excel, de forma ordenada.
Se obtuvo los porcentajes de los cuadros por cada pregunta.

Se grafico los resultados, con la opcién Insertar grafico de Excel.

o bk 0N PR

Se interpreto los resultados obtenidos.

3.6.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL QUE
LABORA EN LA COOPERATIVA RiIO AMAZONAS

Una que se procedié a realizar las encuestas al personal de cooperativa, se
procedié a ingresar los datos en un archivo de excel, donde se elaboré las
tablas de graficos en forma circular para una mejor presentacion del trabajo, y

mejor entendimiento a las personas usuarias del siguiente trabajo desarrollado.

En los siguientes cuadro se podra observa una alto porcentaje de deficiencias
en cuanto a falta de procedimientos, manuales, documentos auxiliares que la
cooperativa por su pequefia estructura no considera como un aporte al mejor

funcionamiento de las operaciones.
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Si observamos la Pregunta N° 1 que dice. (Anexo N° 2)

¢ Existe en el area de cobranzas manuales de funciones y procedimientos?

Ma)Si Eb)No sc)Noresponde

o v

INTERPRETACION:

Con los resultados obtenidos de la encuesta se determino que en la
Cooperativa no existen manuales del area de cobranzas debido que este arrojo
un 64% de la encuesta; el otro porcentaje de opindé que el 27% si existen
manuales de funciones y procedimientos; y el 9% se abstuvo a responder, con
esto se interpreto que los manuales del area de cobranza no son otorgados al
empleado para su empleo con lo cual genera desorganizaciones en las

funciones.

Cabe recalcar que los socios encuestado desconocen de guias escritas
implementadas en la Cooperativa para sus fines de desarrollo y empleo que
permitan la aplicacion de funciones y procedimientos correctos, se eviten
violaciones a dichos procedimientos y funciones asi como el facil

entrenamiento del personal.
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Ahora bien, denotemos la Pregunta N° 2 dice (Anexo N°2)

¢, Se emiten estados de cuentas a los socios donde se refleje los movimientos

de cancelaciones realizadas y el saldo pendiente que adeuda?

Ma)Si Mb)No uc)Noresponde

INTERPRETACION:

Con los resultados obtenidos de la pregunta N° 2 nos induce a que el 46% de
los encuestados alegaron que se les entrega estados de cuenta cada mes,
aparte el otro porcentajes resultados que corresponden al 36% de los
encuestados respondieron que no se les entrega ninguna clase de documento
gue sustente sus transacciones, haberes y obligaciones, y el ultimo opcién de
opiniones se abstuvo de no responder.

Cabe indicar que algunos encuestados enunciaron que el empleado de la
Cooperativa no le entrega automaticamente el estado de cuenta al llegar el
mes, en cambio los que laboran en la Cooperativa dijeron que se les entrega la
informacion a los socios que la solicitan para su respectivo control de pagos.
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Continuaremos con la Pregunta N° 3 dice (Anexo N° 2)

¢ Se realizan periédicamente seguimiento a las cuentas vencidas de mayor

significatividad?

Ma)Si Eb)No uc)Noresponde

INTERPRETACION:

Con los datos obtenidos de la pregunta enunciada nos indica que el 63% de los
encuestados expresaron que no se realiza ningln seguimiento a las cuentas de
mayor relevancia, el 23% de encuestados opinaron que si existe el
seguimiento, el 14% de encuestados se abstuvo a responder por falta de

conocimiento de dicho seguimientos a las cuentas vencidas.
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Continuaremos con la Pregunta N°4 dice (Anexo N° 2)

¢, Se cerciora la gerencia que las cobranzas fueron depositadas en las cuentas

bancarias de la empresa y que exista la documentacion correspondiente?

Ma)Si EMb)No uc)Noresponde

INTERPRETACION:

Con los datos obtenidos se expresaron con el 59% de los encuestados se
abstuvo a responder por falta de conocimiento si existe alguna revision o
control por parte de la gerencia, el 23% de los encuestados respondieron que
no se realiza ninguna revision o control por parte de las autoridades
pertinentes, asi también existe personal que considera que si hay revision por
parte de la gerencia, esto equivale al 18%.
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Continuaremos con la Pregunta N°5 dice (Anexo N° 2)

¢La Cooperativa cuenta con un organismo de control o auditoria interna?

Ma)Si ®mb)No wmc)No responde

0%

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados respondieron que si existe un organismo de
control llamado Consejo de Vigilancia que realiza revisiones periddicas de los
ingresos y egresos de la Cooperativa; este organismo elabora un informe de
los resultados encontrados, el mismo es enviado a la Administracion y

presentado en la asamblea de socios.

De acuerdo a las acotaciones emitidos por los mismos encuestados este
organismo esta conformado por socios de la Cooperativa, que a su vez no se
encuentran instruidos en cuestiones de revisiones o deteccion de falencias, por
lo que determinamos que las revisiones realizadas no son confiables.
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Continuaremos con la Pregunta N° 6 dice (Anexo N° 2)

¢.Se han realizado auditorias a la cartera de crédito?

Ma)Si ®b)No wuc)Noresponde

0%

INTERPRETACION:

El 86% del personal encuestado sostienen que no se realizan auditorias
externas a las cuentas por cobrar; en cambio el 14% manifiestan que
desconocen de la contratacion de personal para realizar trabajos de auditorias

externas.

La administracion debe considerar la importancia que tiene la aplicacion de
auditorias en el rubro de cuentas por cobrar, para que la misma pueda obtener
un mejor desarrollo y alcanzar una mayor productividad mediante un analisis

detallado de las mismas
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Continuaremos con la Pregunta N° 7 dice (Anexo N° 2)

¢, Se presentan a la administracion los reportes de cobranza y recuperacion de

cartera?

Ma)Si Eb)No uc)Noresponde

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados expuestos en el diagrama se el 41% respondio
gue no se emiten o presentan a la administracion los reporte de cobro que se
realizan diariamente, asi también el 36% opin6 que si presenta informes pero
estos a su vez no presentan la informacion necesaria. Esto demuestra la falta
de control de los informes suministrados por los responsables de esta cobranza
a la administracion.
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Continuaremos con la Pregunta N° 8 dice (Anexo N° 2)

¢La administracion aplica métodos o medidas correctivas para recuperar la

cartera?

M a) Si b)No i c)No responde

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados el 73% de los encuestados mencion6 que la
gerencia no realiza o aplica correctivos alguno para la recuperacion de cartera,
el 18% de encuestados se abstuvo a responder y por ultimo con solo el 9% se
pronunciaron que si existe medidas correctivas para la recuperacion de cartera.

Cabe recalcar que por opiniones realizadas en el momento de la encuesta se
pronunciaron que en la actualidad no existen métodos, estrategias, para
realizar una recuperacion de cartera a las cuentas por cobrar de la
Cooperativa, causando una morosidad a dicha cuenta con lo cual genera falta
de liquidez para otorgamiento de créditos para los socios.
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Continuaremos con la Pregunta N° 9 dice (Anexo N° 2)

¢, Considera que la cartera vencida con mas de 360 dias es alta representando

un riesgo de cobrabilidad?

Ma)Si EMb)No sc)Noresponde

INTERPRETACION:

Con la muestra encuestada se expres6 que el 82% considera que mas de 360
dias representa un riesgo de cobrabilidad, con el 9% se pronunciaron que noy

el ultimo grupo de resultados se abstuvo a responder dicha pregunta.

Denotamos que en el momento de proceso de la encuesta, los socios y
empleados emitieron comentarios de que existen préstamos cuyo vencimiento
fue hace mas de 3 afios y sin respuesta de pagos y peor aun de gestiones de

cobro.
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Continuaremos con la Pregunta N° 10 dice (Anexo N° 2)

¢La ausencia de controles internos a la actividad funcional de la recuperacion

de cartera genera un riesgo de la presentacion razonable de la cuenta?

Ha)Si EMb)No mc)Noresponde

INTERPRETACION:

Con los resultados de la muestra encuestadas, el 68% expreso que la falta de
controles internos genera un riesgo en la presentacién razonable de la cuenta,
por otra parte el 28% se pronuncié que no; y por ultimo el 5% se abstuvo a

responder acerca de dicha pregunta.

La presente pregunta tiene como finalidad determinar la existencia de una serie
de controles y estrategias para el adecuado manejo de las cuentas por cobrar,
que permiten llevar un adecuado proceso en el otorgamiento de créditos y la

recuperacion del mismo.
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PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA CON LA CONTADORA DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIiO AMAZONAS CIA. LTDA.

En la entrevista efectuada a la contadora se observaron los siguientes criterios

enfocados al proceso de cobranzas.

1.- ¢Usted realiza analisis comparativo de las cuentas por cobrar con relacion

al afio anterior para determinar su incremento?

Si, se realiza un analisis pero falta de tiempo en la presentacion de los Estados
financieros no se realiza un andlisis exhaustivo y profundo, son formalismos de

cumplimiento de la Cooperativa.

2.- ¢ Se analizan las cuentas por cobrar segun la antigliedad de sus saldos?

No, se realizan un analisis detallado de las cuentas por cobrar debido a que el
sistema no genera un reporte por vencimiento, el procedimiento que se realiza

es el mencionado en la pregunta anterior, es decir, un andlisis comparativo.

3.- ¢ Existe una estimacion contable para la cuentas por cobrar que mantiene la

comparfiia en sus estados financieros?

Los Estados financieros no reflejan una cuenta de estimacion de cuentas
incobrables, debido a que la gerencia considera que los préstamos otorgados si

Se van a recuperar.

4.- ¢ Cual es el andlisis para considerar que las cuentas por cobrar vencidas se

las denomine incobrables?

No se realiza un andlisis para considerar una cuenta incobrable, debido a que
la asamblea determina cuando una cuenta se puede considerar como

incobrable o liquidar el crédito otorgado.
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5.- ¢Las entradas en efectivo son analizadas y conciliadas para asegurar su
completo y consistente registro contable?

Este procedimiento era realizado por el asistente contable pero debido a la falta

de personal, se confia el personal de cobranza y los reportes emitidos.

6.- ¢ Los registros auxiliares de cuentas a cobrar son confiables?

El sistema contable que maneja la Cooperativa tiene falencias, debido a que
los mayores contables no son conciliados con lo auxiliares de las cuentas por lo
cual se confia el archivo de Excel que maneja el personal de cobranza y area
contable.

7.- ¢ Qué garantia respaldan para el préstamo de los socios?

No se solicita garantia al socio, estos préstamos son autorizados por el consejo

administrativo de acuerdo al monto de los ahorros del socio solicitante.

8.- ¢Existen polizas fidelidad para el personal que maneja la recaudacion de

cobranzas en efectivo?

Si existen pdlizas vigentes, pero solo al personal de cobranza y no para el
personal que recauda el dinero en efectivo en las diferentes estaciones, en el
2014 se contratara polizas para todo el personal.

9.- ¢, Se envian estados mensuales a todos los socios de la Cooperativa?

Es sistema genera un estado de cuenta por socio, pero este es entregado solo

si es solicitado por el socio.
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10.- ¢La gerencia realiza el procedimiento de confirmacion en los depositos

registrados en la cuenta de la compafiia?

No se realiza este procedimiento, se confia en el personal de cobranza al cierre

de mes se verifican con las conciliaciones bancarias y los mayores.

CONCLUSION DE LA ENTREVISTA

Se establecié que en la Cooperativas cuentan con un bajo control y tendencias
a muchas falencias e irregularidades por lo cual lo expuesto por la contadora
deja ver una seria de problematicas en el tema de la supervision del manejo de
dinero o efectivo lo cual hace que se genere conflictos, cabe recalcar que se
cuenta con un sistema que ocasiona errores en los saldos de la cuentas ya que

no se actualizan con sus mayores y auxiliares.

Otra gran problemética es que en materia de ingresos y egresos no hay la
debida supervision control, por parte de la contadora que es la persona
responsable por los Estados Financieros de la Cooperativa debido a que la
contadora delega funciones de revisiones a los mismos empleados de las
areas pertinentes con lo que genera desconfianza de la realidad de los
ingresos, tampoco cuenta con politicas de crédito; los empleados que manejan
el efectivo no todos cuentan con una pdliza de fidelidad teniendo en cuenta que
en afos anteriores han sucedidos robos a las personas que realizan la

recaudaciones en las estaciones.

En cuanto a la entrega de estados de cuenta a los socios no se realiza de
manera obligatoria que se entregue al socio dicha documentacién, se entiende
gue el socio va cada mes a cancelar las deudas por vencer o vencidas para
gue les entregue las tarjetas de control de tiempo, entonces aprovechar el
momento de entrega de tarjetas y darle su estado de cuenta automéaticamente,

con esto culminamos con lo analizado por los resultados de la entrevista.

93



3.7. CONCLUSION - PRESENTACION DE RESULTADOS.

Los resultados obtenidos tienen su origen por una adecuada clasificacion de
las preguntas del cuestionario y la entrevista, de acuerdo con los resultados
obtenidos mediante la encuesta realizadas al personal de la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS CIA. LTDA., casi la totalidad de sus
colaboradores coinciden en la necesidad de implementar una auditoria
financiera a la cartera de la Cooperativa, esta apunta en 2 grandes
probleméticas: deficiencia en el manejo de la cartera, la necesidad de
establecer autoridad y toma de decisiones para conocer la razonabilidad,
antigiedad y morosidad razonable de la misma a través de una auditoria

financiera de las cuentas por cobrar de la empresa.

3.8. DESARROLLO Y EJECUCION DE LA AUDITORIA EN LA
COOPERATIVA RIO AMAZONAS

TRABAJO DE PROCEDIMIENTO CONVENIDOS PARA LA CUENTAS POR
COBRAR DE LA COOPERATIVA RIO AMAZONAS

En este punto del desarrollo de la tesis se detallar4 paso a paso las pruebas
sustantivas y de controles desde la etapa de planificacion, ejecucion y
finalizacién, las mismas que fueron mencionadas en el Capitulo, empleadas a
la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. las mismas que
son aplicadas en el contexto de una auditoria financiera a las cuentas por

cobrar.

3.8.1. PLANIFICACION

Durante la etapa de planificacion se procedi6 a realizar lo siguiente:

- Comprender el negocio de la cooperativa.

- Comprender el ambiente de control.
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- Realizar procedimientos analiticos preliminares.

- Determinar la importancia relativa planeada.

- Evaluar el Riesgo al nivel de saldo de cuenta y error potencial.

- Planear pruebas de controles, y Sustantivas.

- Preparar y comunicar el Plan de auditoria con los procedimientos

convenidos.

3.8.2. PROPUESTA DE SERVICIOS O CARTA DE COMPROMISO

En este tema de la tesis redactamos el documento de la confirmacion de la
aceptacion del trabajo de auditoria, que ayuda a evitar errores o malos
entendidos, respecto a temas como los objetivos, en foque de trabajo,

honorarios y las responsabilidades del auditor.

G-1

CARTA DE COMPROMISO
Sefores
Consejo Administrativo
Cooperativa de Transporte Rio Amazonas Ltda.
Ciudad.

Estimados sefiores:

Con base a su atenta solicitud, agradecemos la oportunidad que nos brinda de
someter a su consideracion nuestra propuesta de servicios profesionales para
llevar a cabo el trabajo con procedimientos convenidos en las aéreas de
cuentas por cobrar de COOPERATIVA DE TRANSPORTE RiO AMAZONAS
LTDA.

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos
de nuestro trabajo convenido con ustedes y el sefior Ing. Fernando Vargas y la

naturaleza y limitacién de los servicios que proporcionaremos. Nuestro trabajo
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sera conducido de acuerdo a la Norma Internacional de otros servicios
relacionados aplicable a trabajos con procedimientos convenidos y asi lo

indicaremos a nuestro informe.

Hemos convenido aplicar los siguientes procedimientos e informarles los
resultados de hallazgos, obtenidos como consecuencia de nuestro trabajo:

Nuestros honorarios, que seran facturados conforme el trabajo progrese, se
basan en el tiempo requerido las personas asignadas al trabajo, mas gastos
directos. Las tarifas por hora individuales varian de acuerdo con el grado de
responsabilidad del personal involucrado, experiencia y habilidades requeridas.

Es de importancia mencionar que el monto de esta estimacion se encuentra
sujeto a variaciones, debido a las actuales condiciones economicas del pais y
el constante incremento en los costos, lo que no permite conocer con exactitud
las condiciones que prevaleceran al finalizar el trabajo, cualquier variacion en

los mismos seré previamente justificada y discutida con ustedes.

Unicamente requeriremos de ustedes proporcionar a nuestro personal durante
el tiempo que permanezca en las oficinas de la cooperativa un érea de trabajo
adecuado que les permita realizar nuestro trabajo de la mejor manera posible.
Favor de firmar y regresar la copia anexa a esta carta, para confirmar su
conformidad con el entendimiento de los términos del trabajo, incluyendo los

procedimientos especificos que hemos convenido que sean aplicados.

Atentamente.

Roxana Flores & José Salazar

Flores & Salazar Asociados
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3.8.3. POLITICA DE ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES

Con este documento se realiza una evaluacion del cliente para conocer si
cumple con las condiciones, requisitos establecidos de acuerdo a las normas
de auditoria y a su vez indagar sobre circunstancias que puedan generar riesgo

de auditoria, como se detalla en la siguiente guia:

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS G-1.1

POLITICA DE ACEPTACION Y RETENCION DE CLIENTES

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 220.6) y las politicas propias de
Flores & Salazar Asociados requieren que se efectlen evaluaciones relativas a
la aceptacion de nuevos clientes; asi como a la retencion de los que ya forman

parte de nuestra cartera.

En consecuencia, debe efectuarse una evaluacién de los clientes prospecto y
una revision sobre una base continua de los clientes existentes. Al tomar una
decision para aceptar o retener un cliente, se ha de considerar la
independencia y capacidad de la Firma para dar servicio al cliente en forma

apropiada, asi como la integridad de la administracién del cliente.

Clientes Nuevos

Obtenga y revise los estados financieros del cliente prospecto, asi como los
informes anuales, estados financieros auditados, y cualquier otra informacion

importante. Evalte dicha informacion.

Se revisaron los EEFF al 31 de Diciembre del 2012 los cuales fueron
auditados por un auditor independiente Eco. Marco Alonso, sin
observaciones.
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Indague con terceros respecto a informacion relativa a la administracién de la
Entidad, Banca, asesores legales y gremiales, etc. Por supuesto, la discrecion

en este respecto es importante tanto para el cliente como para nosotros.

Los principales funcionarios son: Ing. Fernando Vargas, Gerente
General — Eco. Marlene Merchan, Contadora.

De ser posible, comuniquese con el auditor anterior, e indague sobre si
hubieron desacuerdos con la administracion sobre politicas contables,
procedimientos de auditoria, y si hay indicios sobre la integridad de la

administracion; asi como las razones para el cambio de auditores.

Se indago al respecto con la administracién, no se presentaron estos
asuntos.

Indague sobre circunstancias que pudieran representar riesgos de auditoria.

Las areas de riesgo detectadas son: Ingresos y el ciclo de efectivo, los
cuales son riesgos claves que determinamos mediante un analisis de
los Estados Financieros.

Evalie nuestra independencia para dar el servicio al cliente prospecto,
incluyendo habilidades técnicas, conocimiento de la industria y personal
suficiente. Incluya evaluaciones para determinar que al aceptar al cliente no se

viola normativa o cédigo de ética.

Somos independientes, poseemos personal calificado para atender al
cliente.

3.8.4. REQUERIMIENTO DE INFORMACION

En toda auditoria a realizarse es necesario enviar una carta al cliente

anticipadamente solicitando la informacion que sera necesaria para
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G-1.2

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Econ. CPA.

Marlene Merchan

Contadora

Cooperativa de Transporte Rio Amazonas Ltda.
Ciudad

Guayaquil, 13 de abril del 2014
Estimada:

En relacién con la revision de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de
Transporte Rio Amazonas Ltda. por el afio a terminar al 31 de diciembre del
2013, me permito incluir a continuacién un detalle de la informacién que
solicitamos nos sea proporcionada para el inicio de nuestra visita de auditoria a
realizarse a partir del 15 de abril del 2014. En el mencionado detalle
requerimos que se nos indique el funcionario responsable de entregar cada

punto de la informacion.

Si bien en la presente carta estamos tratando de prever nuestros
requerimientos en la medida de nuestro conocimiento y experiencia como
auditores externos, es importante destacar que los mismos se veran
eventualmente complementados con peticiones adicionales las cuales seran
posibles decidir s6lo en el momento del desarrollo de nuestra visita. En caso
de que exista alguna observacion al requerimiento de informacion o a la fecha

de la visita de auditoria prevista, mucho te agradeceria nos lo comuniques.

Consideramos importante subrayar que la eficiencia y oportunidad de nuestro
trabajo de auditoria descansa, en gran medida, en la exactitud y confiabilidad
de la informacion proporcionada por ustedes y en el cumplimiento de este

cronograma.

Estamos a tu disposicion para cualquier aclaracion del contenido de esta carta.
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Aprovecho la oportunidad para saludarte muy cordialmente.

Roxana Flores A. José Salazar V.
Auditor Externo Auditor Externo

DETALLE DE LA INFORMACION REQUERIDA PARA LA REALIZACION DE
NUESTRA VISITA DE AUDITORIA A EFECTUARSE A PARTIR DEL 15 DE
ABRIL DEL 2014, CON ESTADOS FINANCIEROS CORTADOS AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013.

GENERAL

e Estados financieros al 31 de diciembre del 2013, impresos y en archivo

magnético.

e Organigrama actualizado de la compaiiia.

e Manuales de funciones, procedimientos del area a revisar.

CAJA BANCOS

e Conciliaciones Bancarias de enero a diciembre del 2013

e Estados de cuenta bancarios de Enero a Diciembre del 2013

CUENTAS POR COBRAR

e Base de datos de los socios de la Cooperativa.

e Detalle de los principales socios con sus respectivos saldos por cobrar al

31 de diciembre del 2012 y 2013.
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e Mayor contable de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2013

e Anexos o detalles de las subcuentas del rubro de cuentas por cobrar

e Detalle de los préstamos realizados durante el 2012 y 2013

e Anadlisis de antigiedad de saldos por cobrar de clientes al 31 de
diciembre del 2012 y 2013.

e Archivo demostrativo de los saldos de préstamos, de existir, ocurridas en
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2012 y 2013, con indicacion de los siguientes detalles:

o Saldo del principal

o Tasa de Interés

o Plazos

o Interés Ganado

o Segregacion de la porcion a largo plazo
o Tipoy valor de la garantia

o Abonos de capital

3.8.5. ESTRATEGIA Y PLAN DE AUDITORIA

Con este punto consiste en establecer el direccionamiento que se le dara a la
auditoria, principalmente dando a conocer el alcance también plan de auditoria,
a su vez nos permitira la comprension exhaustiva de la COOPERATIVA
TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. Asi mismo establecer el grado de
confianza de los controles de los procesos y la identificacion del riesgo o

fraude.
3.8.5.1 CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
Aqui en este punto denotaremos acerca del conocimiento asi como cuéles son

sus actividades, transacciones y a su vez el principales colaboradores y

directivos que conforman la institucion, con sus principales politicas contables.
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En esta guia se describen las principales politicas contables de la
COOPERTIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. De acuerdo
corroborado por la contadora estan regidas sobre las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), que permitira evaluar procesos, realinear
sistemas, optimizar controles internos, sirviendo con presentacion de la
informacion financiera de mejor calidad, transparencia, fiable, comparable y

comprensible que ayude a la toma de decisiones.

Las cuentas por cobrar socios son los montos adeudados por los Socios que
conforman la cooperativa por la préstamos otorgados, ventas de mercaderia
vendida como aceite, llanta en el curso normal del negocio, se presentan a su
valor nominal menos los cobros realizados. Se registra una estimacion para

cubrir el deterioro de las mismas el cual se carga a los resultados del afio.

G-21

INFORMACION GENERAL

Razdn Social:

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA
Registro Unico de Contribuyentes (RUC):
0990106819001

Direccion de las oficinas administrativas:

Guerrero Martinez 2824 y 4 de Noviembre

Teléfono y NUmero de Fax:

Oficina: 042445203

Informacién de la Cooperativa (Historia, Creacién y Servicios):

La cooperativa de transporte Rio Amazonas Ltda. fue creada el 19 de Mayo de
1964, su actividad principal es el servicio de transporte publico urbano de la
ciudad de Guayaquil, esta conformada por tres lineas que son: 54, 118 y 112.
Listado de Accionistas con %, # acciones VER ANEXO 1
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Consejo Administrativo:
La actual Consejo Administrativo estad compuesta por las siguientes personas:

Nombre Cargo
Ing. Sarmiento Christian Presidente
Alvares Rosa Vocal A
Almeida Kleber Suplente A
Balladares Luis Vocal B
Chicaiza Segundo Suplente B
Lascano Julio Vocal C
Salinas Lider Suplente C
Calle Vicente Vocal D
Anguieta Angel Suplente D
Tapia Carlos Secretario
Personal operativo:
Nombre Cargo
Ing. Vargas Fernando Gerente
Eco. Merchan Marlene Contadora
Armijos Javier Asistente Contable
Barreno Jésica Secretaria
Salinas Jonathan Jefe de cobranza
Escalante Juan Auxiliar de caja
Cruz Juan Auxiliar de Caja
Jiménez David Mensajero

Detalle de asesores legales y tributarios

Nombre Cargo

Abg. Galvez Luis Asesor Legal
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Politicas Contables

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la
preparacion de estos estados financieros y aplicados de manera uniforme en

todos los ejercicios presentados en estos estados financieros.

a. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo comprenden el efectivo disponible y
depositos a la vista en bancos.

b. Activos financieros

La Cooperativa clasifica sus activos financieros en 3 categorias: “activos
financieros medidos a valor razonable con cambios en resultados”, “préstamos
y cuentas por cobrar” y “activos financieros que son instrumentos de patrimonio
medidos al costo menos deterioro del valor’. Al 31 de diciembre del 2013, la
Cooperativa solo poseia activos financieros en la categoria de “préstamos y
cuentas por cobrar”. La clasificacion depende del propédsito para el cual se
adquirieron los activos financieros, la Administracién determina la clasificacion
de sus activos financieros a la fecha de su reconocimiento inicial. Las compras
y ventas normales de activos financieros se reconocen a la fecha de compra o
liquidacion, es decir, la fecha en la que el activo es adquirido o entregado por la

Cooperativa.

c. Cuentas y documentos por cobrar Socios -

Las cuentas por cobrar socios son los montos adeudados por los Socios que
conforman la cooperativa por la préstamos otorgados, ventas de mercaderia
vendida como aceite, llanta en el curso normal del negocio, se presentan a su
valor nominal menos los cobros realizados. Se registra una estimacion para

cubrir el deterioro de las mismas el cual se carga a los resultados del afio.
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e. Deterioro de activos

Deterioro de activos no corrientes

La Cooperativa evalla anualmente la existencia de indicadores de deterioro
sobre activos no corrientes. Si existen indicadores, la Cooperativa estima el
monto recuperable del activo deteriorado. Las pérdidas por deterioro
corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede a su valor
recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el
monto neto que se obtendria de su venta o su valor en uso. La Administracion
ha realizado los analisis pertinentes y considera que no se han producido
eventos que indiqguen que sus activos no corrientes significativos no podrian

recuperarse a su valor en libros.

Deterioro de activos financieros

Activos valuados a costo amortizado

La Cooperativa evalta al final de cada periodo si hay evidencia objetiva de
deterioro de un activo financiero o grupo de activos financieros. Si existe
deterioro de un activo financiero o grupo de activos financieros la pérdida por
deterioro se reconoce solo si hay evidencia objetiva de deterioro como
resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento
inicial del activo (un “evento de pérdida”) y que el evento de pérdida (o eventos)
tiene un impacto sobre los flujos de efectivo estimados del activo financiero o
grupo de activos financieros que puede ser estimado confiablemente.

El monto de la pérdida se mide como la diferencia entre el valor en libros de
los activos y el valor presente de los futuros flujos de efectivo estimados
descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor
en libros del activo se reduce y el monto de la pérdida se reconoce en el estado
de resultados integrales. Si, en un periodo posterior, el monto de la pérdida por

deterioro disminuye y dicha disminucion se relaciona objetivamente a un evento
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que haya ocurrido después de que se reconocié dicho deterioro, se reconoce
en el estado de resultados integrales la reversion de la pérdida por deterioro

previamente reconocida.

La Administracion ha realizado los andlisis pertinentes y considera que no se
han producido eventos que indiquen que sus activos financieros significativos

no podrian recuperarse a su valor en libros.

f. Inventarios

Los inventarios se presentan al costo histérico calculado para productos
terminados, el costo de los productos terminados. El saldo del rubro no excede
su valor neto de realizacion, el cual corresponde al precio de venta estimado en

el curso normal de las operaciones, menos los gastos de venta variables.

g. Propiedad, plantay equipo

Con excepcion de ciertos, terrenos y edificaciones, se muestran al costo
histérico o valor ajustado y convertido a délares de menos la depreciacién
acumulada. EI monto neto de Propiedades y equipo no excede su valor de

utilizacién econémica.

El valor de la Propiedades y equipos; y la depreciacion acumulada de los
elementos vendidos o retirados se descargan de las cuentas correspondientes
cuando se produce la venta o el retiro y el resultado de dichas transacciones se
registra cuando se causa. Los gastos de mantenimiento y reparaciones

menores se cargan a los resultados del afio.
La depreciacion de los activos se registra con cargo a las operaciones del afio,

utilizando tasas que se consideran adecuadas para depreciar el valor de los

activos durante su vida util estimada, siguiendo el método de la linea recta.
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Existen ciertos terrenos, y edificaciones que se presentan al valor razonable
resultante de avallos practicados en febrero del 2011, por peritos

independientes calificados por la Superintendencia de Cooperativas.

h. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios
adquiridos en el curso normal de los negocios reconocidos al valor nominal de
las facturas relacionadas, que se aproxima a su costo amortizado. Las cuentas
por pagar se clasifican como pasivos corrientes tienen vencimientos menores a
24 meses contados desde la fecha del estado de situacion financiera, de lo

contrario se presentan como pasivos no corrientes.

I Impuesto a larenta

El impuesto a la renta esta conformado por las obligaciones legales por
impuesto a la renta (impuesto a la renta corriente). El impuesto a la renta es
reconocido en el estado de resultados integrales, excepto cuando éste se
relaciona con partidas registradas directamente en el patrimonio, en cuyo caso
el efecto de impuesto se reconoce también en patrimonio.

J- Beneficios a empleados

Participacion de los trabajadores en las utilidades

El 15% de la utlidad anual que se debe reconocer por concepto de
participacion laboral en las utilidades es registrado con cargo a los resultados
del ejercicio en que se devenga, con base en las sumas por pagar exigibles.

k. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando (i) la Cooperativa tiene una obligacion
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presente, ya sea legal o implicita, como resultado de eventos pasados, (ii) es
probable vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la obligacién
y (iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos reconocidos como
provision son la mejor estimacion de la Administracion, a la fecha de cierre de
los estados financieros, de los desembolsos necesarios para liquidar la
obligacion.

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden principalmente por cuotas administrativas e ingresos
de nuevos socios, intereses y comisiones sobre préstamos y venta de

mercaderia.

m. Costos y Gastos

Los costos y gastos se registran al costo, estos se reconocen a medida en que

se incurren, independientemente de la fecha en que se realiza el pago.

3.8.6. EVALUACION DE FRAUDE

Durante la planificacion se evalla los principales riesgos de fraude que pueden
afectar nuestra auditoria, esta accion implica la evaluacion de las aéreas donde
pudieren existir mayores posibilidades de riesgo, considerando las cuentas por
cobrar una de las mas importantes y relevantes cuentas susceptible de fraude.

De acuerdo a las entrevistas realizadas, como resultado desarrollamos la
siguiente tabla didactica el cual contiene un resumen de los aspectos mas

importantes y factible de fraude y riesgo contable.
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RIESGO DE FRAUDE ASERCIONES COMENTARIOS

Mediante las
entrevistas y encuestas
observamos que el

personal que labora

y Existencia tiene desconocimiento
Mala segregacion de _
_ Derecho de sus funciones vy
funciones y y o
Presentacion y Revelacién | procedimientos y el
alcance de estas, esto
genera falta de
comunicacion de
manera muy notoria
Se observd que no
existe una supervision
_ _ de los cobros por parte
Falta de controles en las Existencia _
_ de la gerencia y a su
cuentas por cobrar Integridad

vez no hay un andlisis

de cuentas vencidas

por el area contable

3.8.7. MATERIALIDAD

Para determinar las materialidades de la COOPERATIVA RIO AMANZONAS
LTDA., consideramos nuestro criterio profesional; estos montos definitivos nos
ayuda a seleccionar las cuentas que se deben revisar y el riesgo o las

diferencias que podamos permitir como poco significativas.

En el siguiente cuadro detallamos las materialidades y sus calculos.

109




Determinacién de la Materialidad G-1.3
Afio 2013
Concento Fi ESta.ldOS | % Materialidad Planning Umbral
p |nanc_|eros a (] Over 75% 10%
31-dic -13

Total de Activos 1,980,408 0.5% 9,902 7,427 495
Total Ingresos 296,252 0.5% 1,481 V 1,111 74
Utilidad neta 5,127 5.0% 256 192 26

vV Materialidad selecionada 1500 1200 80
Conclusién

Se determino la materialidad sobre los ingresos de la Cooperativa, debido a que se buscas obtener mayores ganancias
de acuerdo a los comentarios de la administracion

Preparado por: Roxana Flores Arreaga y Joseé Salazar
Fecha: Abril 15, 2014

MATERIALIDAD OVER:

Consideramos 5% de los ingresos bajo nuestro criterio profesional debido a
que la COOPERATIVA RiO AMAZONAS LTDA. Tiene como objetivo principal

obtener mayores ingresos.
MATERIALIDAD PLANNING:

Consideramos el 75% de la materialidad over; este monto permitira determinar

las sub-cuentas de las cuentas por cobrar que seran analizadas.
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CODIGO CUENTA VALOR SELECCION
1.1.2.01.02.01.01 [CUENTAS POR COBRAR LLANTAS 8,326.11 v
1.1.2.01.02.01.02 [CUENTAS POR COBRAR ACEITE 475.97
1.1.2.01.02.01.03 |CUENTAS POR COBRAR CAMISETAS 14.00
1.1.2.01.02.02.01 [CONTROL SEGURO Y CONTRATO X COBRAR 501.00
1.1.2.01.02.03.01 [CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR 10,292.42 v
1.1.2.01.02.04.01 |PRESTAMOS ORDINARIOS 265,254.57 v
1.1.2.01.02.04.03 [PRESTAMOS EXTRAORNINARIOS 2,054.00 v
1.1.2.01.02.04.04 [PRESTAMOS POR SINIESTROS 2,891.86 v
1.1.2.01.02.04.05 |PRESTAMOS ESPECIALES 1,004.90 v
1.1.2.01.02.05.01 [CERTIFICADO DE APORTACION 88,814.93 v
1.1.2.01.02.05.02 [SATELITAL POR COBRAR 374.00
1.1.2.01.02.05.03 [CUENTAS POR COBRAR 4,973.46 v
1.1.2.01.02.05.04 |SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR 1,153.86 v
1.1.2.01.02.05.05 [CUOTA DE INGRESO POR COBRAR 5,387.35 v
1.1.2.01.02.05.06 [CHEQUES PROTESTADOS POR COBRAR 2,100.00 v
1.1.2.01.02.05.07 |REV. VEHICULOS POR COBRAR 176.00
1.1.2.01.03.02 POR PRESTAMOS A EMPLEADOS 4,655.00 v
1.1.2.01.04.01 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 642.55
1.1.2.01.04.04 LIQUIDACIONES POR COBRAR 48,871.53
1.1.2.01.05.01 PROVISION CTAS INCOBRABLES -2,652.55

TOTAL ACTIVO EXIGIBLE 445,310.96

MATERIALIDAD UMBRAL:

10%

determinar a partir de la cual el error se considera como poco significativo de

Consideramos el de la materialidad planning; este monto permitira

las prueba realizadas.

3.8.8. PRUEBAS DE CONTROLES

Durante la planificacion se realiz6 la evaluacion del control interno de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. a través de
cuestionarios aplicados al area de cuentas por cobrar, la informacion obtenida
de los cuestionarios son un marco de referencia para evaluar riesgos y
debilidades claves en los procesos para la decisién de las pruebas de controles
y sustantivas, estos cuestionarios se realizd la personal contable, cobranza y

gerencia.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS G4.1
Servicios de Auditoria
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL
Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
Las actitudes y comentarios de | Determinar si hay algun tipo de | No, las personas de Gerencia son
los miembros de la Gerencia | riesgo para la entidad proveniente | confiables a pesar no cumplir ciertos
hacen dudar de su integridad? de la falta de integridad a nivel del | procedimientos.
personal de gerencial, las cuales NO 0
causen  violaciones a los
procedimientos.
Las responsabilidades  se | Determinar si hay algin tipo | Se observd que no existen segregacion
encuentran  segregadas Yy | riesgo para la entidad proveniente | de funciones, asi mismo no se
compartidas entre varias | de una inadecuada segregacién | encuentran definidas las funciones, NO 0
personas? de funciones. politicas y procedimientos
La Gerencia se muda | Determinar si hay algun tipo de | No, la Cooperativa se mantiene con los
frecuentemente de bancos? riesgo por falta de procedimientos | mismos bancos.
relacionados con gerencias de S| 1
mala reputaciéon o que no tengan
la suficiente solvencia econémica.
Los procedimientos | Determinar si hay algun tipo de | No existe procedimiento para la
implementados permiten | riesgo para la entidad proveniente | contratacién de personal. NO 0
contratar personal | de que se contraten profesionales
especializado y honesto? poco honestos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
Hay una alta rotacidon a niveles | Determinar si hay algun tipo de | No existe rotacion, actualmente Ila
gerenciales que puedan | riesgo para la entidad proveniente | gerencia tiene 4 afos en sus funciones,
ocasionar un descontrol de 1as | e un exceso o defecto de | @S mismo tiene experiencia en el
acﬂwdgdes.? El persongl d_e personal que pueda ocasionar un hegocio
gerencia tiene la experiencia .
suficiente? colapso de las operaciones.
Evaluar si hay personas claves S| 0
cuya falta pueda generar riesgos
para la empresa o personal con
falta de un entrenamiento
adecuado.
Hay alguna razén o | Determinar si hay algun tipo de | Si, debido a que el Gerente es socio de
compromiso que pueda | riesgo para la entidad proveniente | la Cooperativa.
influenciar a la gerencia para | de que la gerencia pueda tomar NO 0
tomar decisiones que puedan | alguna decisién influenciada en
afectar los resultados? su  participacion  sobre los
resultados.
La gerencia es reacia a | Determinar si hay algun tipo de | Si, la Gerencia hace caso omiso a las
registrar los ajustes de los | riesgo para la entidad proveniente | recomendaciones de los auditores.
auditores? de la no adopcion de politicas NO 0
contables adecuadas que puedan
afectar el patrimonio de los
accionistas.
Los controles implementados | Determinar si hay algun tipo de | La gerencia no aplica control alguno.
por la Gerencia permiten | riesgo para la entidad proveniente
determinar que todos los | de la falta de un control sobre los NO 0

activos estan salvaguardados?

activos.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
9 | La actitud de la Gerencia es | Determinar si hay algun tipo de | La Gerencia no ha implementado
poco propensa a la | riesgo para el entidad proveniente | controles, politicas para evitar conflictos.
implementacion de controles |de la falta de controles
- . NO 0
y/lo précticas de negocios, | adecuados.
politicas que eviten conflicto de
intereses entre los empleados?
10 | Se utiliza la practica de elaborar | Determinar si hay algun tipo de | La Gerencia no elabora presupuestos,
presupuestos? La Gerencia | riesgo para la entidad proveniente | no revisa variaciones periédicamente.
revisa las variaciones | de la falta de controles adecuados NO 0
importantes en los ingresos, | sobre las operaciones.
gastos, etc. regularmente?
11 | El personal del departamento | Determinar si hay algun tipo de | El personal se encuentra preparado por
de contabilidad es competente | riesgo para la entidad proveniente | sus estudios realizados, sin embargo la
para ejecutar las |de la falta de personal | Cooperativa no tienen planes de
responsabilidades asignadas? | competente o si se trata de falta | capacitacion. NO 0
Han sido dotados de los | de recursos.
recursos necesarios para llevar
adelante su trabajo?
12 | La estructura gerencial y | Determinar si hay algin tipo | La estructura gerencial y operativa es
operativa de la entidad es | riesgo para la entidad proveniente | sencilla.
adecuada para el control de las | de la falta de una estructura Sl 1
operaciones? Es demasiado | adecuada.
compleja?
13 | Hay una adecuada supervision | Determinar si hay algun tipo de | No existe supervision por parte de jefes,
de las tareas asignadas? Hay | riesgo para la entidad proveniente | ni monitoreo de la funciones realizadas
un adecuado monitoreo de las | de la falta de controles o | por los colaboradores.
operaciones? procedimientos adecuados que NO 0

den seguridad en cuanto al
procesamiento de las
transacciones por parte del
personal subalterno.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL AMBIENTE DE CONTROL

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
14 | Hay un adecuado sistema de | Determinar si hay algun tipo de | La comunicacion es baja entre el
comunicacion interno entre el | riesgo para la entidad proveniente | personal y la gerencia.
personal de gerencia? de problemas de comunicacion NO 0
entre los miembros de la
Gerencia que puedan causar
efecto sobre las operaciones.
15 | Hay un comité de auditoria que | Determinar si hay algun tipo de | La Cooperativa cuenta con un
evalile los procedimientos | riesgo para la entidad proveniente | Organismo de control llamado Consejo
implementados y que aporte | de la falta de un comité de | de Vigilancia, conformados por los NO 0
ideas sobre los | auditoria. propios socios, asi mismo no se
procedimientos? encuentran capacitados para determinar
falencias.
TOTAL: 2
CALIFICACION TOTAL NIVEL DE 2
NIVEL DE CONFIANZA (NC) - ORI 110 CONFIANZA 15
NIVEL DE
1 1)
CONFIANZA 3%

115




CONCLUSION DEL CUESTIONARIO.-

En el cuestionario de evaluacion del ambiente de control enuncia que el no
disponer con politicas y procedimientos definidos genera mala segregacion de
las funciones del personal; otro aspecto importante que no exista la debida
evaluacion al momento de contratar al personal por lo cual genera riesgos en el

funcionamiento del desarrollo de las actividades y su ética profesional.

Cabe recalcar que el Gerente es socio de la Cooperativa influye en la toma
decisiones, puede afectar los resultados econdmicos; otro punto es que la
Gerencia hace caso omiso a las recomendaciones de los auditores a su vez
tampoco aplica controles para evitar conflictos; la Gerencia no elabora

presupuestos para comparar las variaciones periédicamente.

DETERMINACION DE CONFIANZA'Y EL
RIESGO DE CONTROL

RIESGO DE | 1504-50% | 51%-75% | 76%-95%
CONTROL >3 —>9 —>1
BAJA | mEDA | ALTA
CONFIANZA

De acuerdo al analisis del cuestionario de Evaluacion ambiente de control, se
determina que el nivel de confianza y el riesgo de control se encuentran con un
porcentaje de 13%, es decir, en Riesgo es alto y la confianza es baja en los

controles de la Cooperativa.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS AREA DE TESORERIA

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS G-4.2
Servicios de Auditoria '
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS AREA DE TESORERIA
Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada | Puntuacion

Las funciones de recepcion de | Determinar si hay algun tipo | La recepcion del efectivo y depésitos de
efectivo, y depdsito de las | riesgo para la entidad proveniente | cobranzas son realizadas por la misma
cobranzas y preparacién de las | de una inadecuada segregacién | persona, las conciliaciones bancarias
conciliaciones bancarias se | de funciones. Si la persona que | son realizadas por el asistente contable.
encuentra debidamente | autoriza las conciliaciones
segregadas y las | bancarias, aprueba los
responsabilidades estan | desembolsos o efectla el proceso NO 0
compartidas entre varias | de emision de la facturacién o la
personas? cobranza es la misma persona,;

puede haber cobros realizados

que no se lleguen a depositar o

desembolsos efectuados que no

aparezcan registrados en los

libros de la entidad.
Las personas que tienen | Determinar si hay algun tipo de | El personal de cobranza no lleva un
responsabilidades  asignadas | riesgo para la entidad proveniente | control externo a parte del sistema
para el manejo del efectivo | de que las personas que llevan el | contable. NO 0
como el tesorero o el gerente | control de la disponibilidad
de finanzas, administrador, | bancaria puedan adulterar
llevan registros de cuentas por | registros contables o registros
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONT

ROLES INTERNOS AREA DE TESORERIA

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
cobrar o registros de las | auxiliares de cuentas a cobrar.
transacciones efectuadas
diferentes a los registros
relacionados con el control de
la disponibilidad?
La entidad tiene pdlizas de | Determinar si hay algun tipo de | Si existen pdlizas vigentes, solo al
fidelidad o contra robo que | riesgo para la entidad proveniente | personal de cobranza y no para el
cubra a los trabajadores que | de la falta de coberturas de | personal que recauda el dinero en
tienen bajo su responsabilidad | seguro que permitan cubrir la | efectivo en las diferentes estaciones, en S| 1
la aprobacion de los | pérdida del efectivo por manejos | el 2014 se contratara poélizas para todo
desembolsos o que permitan | o por sustraccion. el personal.
cubrir los riesgos relacionados
con la sustraccion del efectivo?
La entidad dispone de controles | Determinar si hay algun tipo de | La Cooperativa no cuenta con controles
adecuados que aseguren que | riesgo para la entidad proveniente | que aseguren el debido registro de
todas las transacciones | de que puedan ocurrir | estas transacciones
relacionadas con la recepcién | transacciones que sean
de efectivo y los desembolsos | debidamente registradas o que se
sean registradas | registren en forma extemporanea NO 0

oportunamente en los registros
contables?

dificultando su control y
permitiendo la ocurrencia de
cualquier manejo de fondos.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONT

Pregunta

Objeto

ROLES INTERNOS AREA DE TESORERIA

Observaciones

Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
La entidad dispone de | Determinar si hay algun tipo de | No dispone de controles debido a que
procedimientos adecuados que | riesgo para la entidad proveniente | existen valores que quedan pendientes
den seguridad de que el | de que pueda haber retrasos en | de depoésitos y estos quedan guardas en
efectivo recibido sea | el depodsito de las cobranzas | la Cooperativa.
depositado en forma intacta y | provenientes de manejos del
oportuna? efectivo por el retardo en el
depésito de las cobranzas. Un
NO 0
elemento que puede alertar sobre
este tipo de situaciones es el
retraso constante en el depésito
de la cobranza, la no utilizacién
de recibos de cobro, Ila
adulteracion de los recibos de
cobro
TOTAL: 1
ILIECORAAR) + —— UL, NVELDE 1
PONDERACION TOTAL CONFIANZA| >
NIVEL DE o
CONFIANZA 20%
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CONCLUSION DEL CUESTIONARIO.-

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los cuestionarios de controles
internos se obtiene como conclusion que al no tener una adecuada
segregacion de funciones en el procedimiento de cobro y depdsito de valores,
lo cual genera riesgo de que los cobros no se lleguen a depositar 0 a su vez
gue no aparezcan registrados en los libros contables.Otro aspecto importante
gue no existe un control extra contable por parte de la persona encargada de
cobranza para validar informacién que genera el sistema contable y por ultimo
existen polizas de fidelidad a la persona de cobranza mas no al personal que
recauda el efectivo en los diferentes oficinas de recaudacion, con lo cual al

obtener un seguro permitira cubrir la pérdida del efectivo por sustraccion.

DETERMINACION DE CONHANZA Y EL

RIESGO DE CONTROL

RIESGODE | 1504-50% | 51%-75% | 76%-95%
CONTROL | 54 SR —>1
BAJA | MEDA | ALTA
CONFIANZA

De acuerdo al analisis del cuestionario del area de tesoreria, se determina que
el nivel de confianza y el riesgo de control se encuentran con un porcentaje de
20%, es decir, en Riesgo es alto y la confianza es baja en los controles de la

Cooperativa.
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3.- CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRANZAS

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS G-4.3
Servicios de Auditoria '
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRANZAS
Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
1| Los procedimientos para la | Determinar si hay algun tipo de | La Cooperativa no dispone de
admision de socios estan |riesgo para la Cooperativa | procedimientos documentados para la
documentados? proveniente de la falta de guias | admisién de nuevos socios.
escritas  que permitan la
supervision del personal NO 0
subalterno, se eviten violaciones
a dichos procedimientos, se
facilite el entrenamiento del
personal.
2 | Los controles implementados | Determinar si hay algin tipo de | De acuerdo a la pregunta anterior no
por la Cooperativa permiten | riesgo por falta de procedimientos | existen controles donde se verifique la
determinar que no se acepte | relacionados con la aceptacién | aceptacion de nuevos socios y su
socios con poca capacidad de | de los socios, de manera de evitar | capacidad de solvencia NO 0
pago o0 en estado de | laprestacion de servicios a socios
insolvencia? de mala reputacibn o que no

tengan la suficiente solvencia
econdmica.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRANZAS
Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
Los procedimientos para la | Determinar si hay algun tipo de | No existe procedimiento alguno de
emision de las facturas, notas | riesgo para la Cooperativa | emision de facturas o documentos.
de débito, notas de crédito, etc. | proveniente de la falta de guias
a los SocCios estan | escritas que permitan supervision
. NO 0

documentados? del personal subalterno, se eviten

violaciones a dichos

procedimientos, se facilite el

entrenamiento del personal.
Las funciones de facturacion se | Determinar si hay algun tipo de | Las funciones de aprobacién de créditos
encuentra segregadas de la | riesgo para la Cooperativa | se encuentra realizada por parte de la
aprobacion de los créditos, y | proveniente de una inadecuada | gerencia, las funciones de facturacion y
cobranzas y las | segregacion de funciones. Si la | cobranza es realizada por la misma
responsabilidades estan | persona que autoriza la admisién | persona. NO 0
compartidas entre varias | de un socio, el proceso de
personas? emision de la facturacibn o la

cobranza es la misma persona,

puede haber servicios que no se

lleguen a facturar y/o cobrar.
Hay algun control sobre las | Determinar si hay algun tipo de | No existe ningln control, no se realizan
facturas emitidas que permita | riesgo, proveniente de la falta de | reportes o se verifican los registros de
verificar que todas las facturas | controles adecuados que den | los mismos. NO 0

emitidas han sido registradas
en los libros de la Cooperativa?
Por ejemplo, hay reportes
adecuados de las facturas

seguridad de que no queden
facturas o ingresos pendientes de
registro en los libros.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRANZAS
Pregunta Objeto Observaciones
- Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién

emitidas por orden cronolégico
que sean debidamente
revisados y aprobados antes de
ser enviadas al departamento
de contabilidad?
Los formularios utilizados para | Determinar si hay algun tipo de | Si se encuentran resguardados, solo la
realizar las facturas, notas de | riesgo para la Cooperativa | contadora tiene acceso.
débito o notas de crédito estan | proveniente de la falta de
adecuadamente resguardadas? | controles adecuados sobre las 5] 1

facturas, notes de crédito o de

débito que permitan evitar la

pérdida de los formularios?
El personal que se encarga de | Determinar si hay algun tipo de | El personal esta preparado debido a los
realizar o procesar los cargos | riesgo para la Cooperativa | estudios realizados y la experiencia en
en las cuentas de los socios es | proveniente de cualquier exceso o | el trabajo.
suficiente 'y esta lo sufi- | defecto de personal que pueda
cientemente entrenado para | ocasionar un colapso de las
asegurar que todos los bienes o | operaciones. También se trata de S 1

servicios prestados por la
Cooperativa sean facturados?

evaluar si hay personas claves
cuya falta pueda generar riesgos
para la empresa o personal con
falta de un entrenamiento
adecuado.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRA

NZAS

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
8 | Los procedimientos para | Determinar si hay algun tipo de | La Cooperativa no dispone de
efectuar los cobros estan |riesgo para la Cooperativa | procedimientos documentados para
documentados? proveniente de la falta de guias | efectuar los cobros.
escritas  que permitan la
supervision del personal NO 0
subalterno, se eviten violaciones
a dichos procedimientos, se
facilite el entrenamiento del
personal.
9 | Hay algun control sobre valores | Determinar si hay algin tipo de | No se realizan controles de los valores
pendientes de cobro? Por |riesgo para la Cooperativa | pendientes de cobro, el sistema no
ejemplo, hay reportes | proveniente de la falta de | genera reporte por antigiedad, y el
adecuados de los pendientes | controles o registros auxiliares | personal del area no lleva un reporte
de cobro (analisis de | adecuados sobre las cuentas | manual. NO 0
antigledad de saldos, etc.) que | pendientes de cobro, que faciliten
sean debidamente revisados y | las labores de cobranza y que
aprobados antes de ser | soporten los saldos pendientes de
enviados al departamento de | cobro.
contabilidad?
10 | Los registros auxiliares de | Determinar si hay algun tipo de | De acuerdo a los comentarios el
cuentas a cobrar son | riesgo para la Cooperativa | sistema tiene ciertas falencias por lo
confiables? proveniente de la falta de | que los registros auxiliares son NO 0
controles sobre la informacion | depurados manualmente.
contenida en los  registros

auxiliares que soportan los saldos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRA

NZAS

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
pendientes de cobro
11 | Hay algun procedimiento de | Determinar si hay algun tipo de | No se realizan conciliaciones de los
conciliacion de los registros | riesgo proveniente de la falta de | mayores vs. los registros del sistema de
auxiliares que utiliza el | un procedimiento de conciliacién | cobranza.
departamento de cobranzas | de las transacciones registradas
para el control de las cuentas | en el registro auxiliar de cuentas
por cobrar con la informacién | por cobrar con el mayor general. NO 0
gue aparece en los registros | Generalmente la persona que
contables? realiza la conciliacion debe ser
diferente a quien registra las
transacciones en el registro
auxiliar.
12 | Los controles y las gestiones | Determinar si hay algun tipo de | No existe presiéon por parte abogados
implementados por la Gerencia | riesgo para la Cooperativa | peor de un profesional del area, se
para la recuperacion de las | proveniente de la falta de | realiza una estrategia de cobro pero no
cuentas a cobrar son | controles o de procedimientos | resulta cuando el socio habla con el
suficientes 'y aseguran la | que den seguridad en cuanto a | gerente y este a su vez permite ciertas
recuperacion de las cuentas | que se estan realizando todas las | displicencia de las  obligaciones NO 0
pendientes de cobro? Por | gestiones pertinentes para | generando la ruptura de la estrategia

ejemplo, puede que nho se
realice una gestion efectiva de
cobro mediante presién
abogados, o con personal
profesional para realizar este

gestionar la cobranza.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRA

NZAS

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
tipo de gestiones.
13 | Hay controles adecuados que | Determinar si hay algun tipo de | No existen controles que las gestiones
permitan asegurar que se han | riesgo para la Cooperativa | de cobranzas sean monitoreadas para
efectuado todas las gestiones | proveniente de la falta de | considerar una cuenta incobrable.
de cobranza necesarias antes | controles o de procedimientos
de que las cuentas sean | adecuados que eviten que se NO 0
canceladas por incobrables? pierdan cuentas importantes por
la falta de gestiones de cobranza
antes de que la cuenta sea
considerada como incobrable.
14 | La Cooperativa dispone de | Determinar si hay algun tipo de | El personal de cobranza no lleva un
politicas adecuadas para la | riesgo para la Cooperativa | control externo a parte del sistema
cancelaciébn de las cuentas | proveniente de la falta de | contable. S| 1
dadas por incobrables? controles adecuadas para
cancelar las cuentas incobrables
de los registros contables.
15| Si la Cooperativa recibe | Determinar si hay algin tipo de | Si existen pdlizas vigentes, solo al
efectivo de los socios, los |riesgo para la Cooperativa | personal de cobranza y no para el
empleados que reciben el | proveniente del manejo de | personal que recauda el dinero en S 1
efectivo estan asegurados con | efectivo proveniente de las | efectivo.
pélizas de fidelidad? cobranzas.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRA

NZAS

Pregunta Objeto Observaciones
Respuesta
LA GERENCIA esperada Puntuacién
16 | El departamento de cobranzas, | Determinar si hay algun tipo de | El departamento de cobranza elabora
los cobradores, informan | riesgo para la Cooperativa | ciertos reportes, los mismos que no son
mensualmente a la alta | proveniente de la falta de | considerados por la gerencia.
gerencia de las gestiones | controles adecuados sobre las NO 0
realizadas e indica el estado de | cuentas atrasadas.
las cuentas atrasadas a méas de
120 dias?
17 | La Cooperativa recibe dinero en | Determinar si hay algun tipo de | Si recibe pero estos estadn respaldados
efectivo de los socios? El hecho | riesgo para la Cooperativa | por los recibos de cobro.
de recibir efectivo dificulta | proveniente de la falta de ] 1
establecer con precision la | controles adecuados para el
fecha de pago de los socios control de los cobros en efectivo
18 | Las entradas en efectivo son | Determinar si hay algun tipo de | Si son elaboradas por el personal de
analizadas y conciliadas para | riesgo para la Cooperativa | cobranzas pero no existe un superior
asegurar su completo y | proveniente de la falta de | que las revise, se confian en el
consistente registro contable. | controles adecuados para el | personal. NO 0
Se anexa copia del depésito | control de los cobros en efectivo
bancario en el comprobante de
registro?
19 | Se envian estados de cuenta a | Determinar si hay algun tipo de | No, se realiza este procedimiento solo
los socios recordandoles las | riesgo para la Cooperativa | en caso de el socio solicite un estado de
cuentas pendientes de cobro? proveniente de la falta de | cuenta se la elabora manualmente. NO 0

controles adecuados sobre las

cuentas pendientes de cobro.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS FACTURACION Y COBRA

NZAS

Pregunta Objeto Observaciones
LA GERENCIA

Respuesta

esperada Puntuacién

20 | La gerencia monitorea las | Determinar si hay algun tipo de | No existe el involucramiento de la
cuentas pendientes de cobro, | riesgo para la Cooperativa | gerencia en las gestiones de cobranza.
las cancelaciones y los demas | proveniente de la falta de NO 0
ajustes a las cuentas por | controles adecuados sobre las
cobrar? cuentas pendientes de cobro.
TOTAL: 5
INELOECORAIZANG) CALIFICACION TOTAL A NIVEL DE 5
= CONFIANZA 20
PONDERACION TOTAL
NIVEL DE
CONFIANZA 25%
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CONCLUSION DEL CUESTIONARIO.-

Con los datos recolectados del cuestionario menciona que la cooperativa no
dispone de politicas para la aceptacion de nuevos socios por lo cual genera
riesgos al no tener guias escritas que permitan la supervision de admisién al
socio. La mala segregacion de funciones ocasiona que la persona de cobranza
sea el mismo que facture con lo cual genera conflictos; también la gerencia es
la encargada de otorgar los créditos a los socios considerando que existen
socios con lazos afectivos y familiares lo cual crea conflictos de intereses en la

toma de decisiones.

Se conoce que por comentarios que el sistema tiene ciertas falencias por lo
que los registros auxiliares no son depurados manualmente, el mismo no
genera diversos reportes, principalmente de antigiiedad de cartera fundamental
para los cobros vencidos, para concluir la falta de supervision por parte de la

administracion en las cuentas vencidas.

DETERMINACION DE CONHANZA Y EL

RIESGO DE CONTROL

RIESGO DE | 1504-50% | 51%-75% | 76%-95%
CONTROL [~ 4 SR —>1
BAJA | MEDA | ALTA
CONFIANZA

De acuerdo al analisis del cuestionario del area de tesoreria, se determina que
el nivel de confianza y el riesgo de control se encuentran con un porcentaje de
25%, es decir, en Riesgo es alto y la confianza es baja en los controles de la

Cooperativa.
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3.8.9. INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

Para el desarrollo de la auditoria se utilizara el siguiente indice de referencia

para la elaboracién de los papeles de trabajo.

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA DE TRASNPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

DESCRIPCION REF.
Estado de Situacion Financiera (2013-2012) IF-1
Estados de Resultados Integrales (2013-2012) IF-2
Carta de compromiso G-1
Guias del conocimento de negocio G-2
Célculo de materialidad G-3
Cuestionario de controles G-4
Plan de Auditoria G-5
Andlisis de los Estados Financieros G-6
Pruebas de Auditoria B
Informe de Auditoria G-7
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3.8.10. PLAN DETALLADO DE AUDITORIA

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

Servicios de Auditoria

G-5

Compafifa:

Cooperativa Transporte Rio Amazonas Ltda.

Proyecto:

Auditoria 2013

Firmay Fecha de Completado:

Roxana Flores - Jose Salazar 15-04-2013

PLAN DETALLADO DE AUDITORIA

Riesto Aserciones
Riesgo de la cuenta I lMlgB) Area de EEFF / Prueba Referencia Derechos y
Exactitud Integridad Corte Existencia | Revelacion | Obligaciones | Valuacion
Cuentas por cobrar
Sumaria de cuentas por cobrar. B X X
Validar saldos iniciales al 1 de enero del 2013. B-1 X X X
* I - 7
Los saldos pendientes de Confirmacion de abogado B-2 X X
cobro no representen deudas — - -
" Confirmaciones de saldos seleccionados de cuentas por cobrar socios B-3 X X X X
legitimas a favor de la — —
Compaia. % Pasos alternos de confirmaciones no recibidas B-4 X X
Los abonos de los socios no Cruce detalle de cartera vs libros contables. B-5 X X X
hayan sidos registrados. * Que A Andlisis de la antigiiedad de cartera al 31 de diciembre del 2013. B-6 X X X
no hayan sido registradoenel | = |Calculo de la provision de cuentas incobrables. B-7 X X
periodo correcto. Validacion de detalle de cartera (revision de facturas). B-8 X X X X
;Que .'23 Cluer.‘f‘.asdpor cobrar Validar base de datos de socios. B-9 X X
an Sido clasiicadas Revision de cuentas por cobrar empleados B-10 X X X
adecuadamente en los estados — - -
financieros Revision de desembolsos de préstamos a socios B-11 X X
Revision de intereses de los préstamos B-12 X X
Revision del detalle de cheques protestados B-13 X X
Corte de documentos de facturacion al cierre del afio B-14 X
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El Plan de Auditoria de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO
AMAZONAS LTDA., se obtiene o fundamenta de acuerdo al conocimiento del
negocio, cuestionarios de controles y las cuentas contables que posee el
Estado Financiero este tendra como objeto detallar las pruebas sustantivas y
de controles asi como su respectiva referencia adicionalmente las aserciones
que debe cumplir cada prueba a realizar; el Plan de Auditoria constituye una
guia de trabajo para la ejecucidon de programas, lo cual ayuda a tener claro los
pardmetros de lo que deseamos obtener como resultado, para cumplir con los

objetivos establecidos expuestos al inicio de la tesis.

3.8.11. ESTADOS FINANCIEROS PROPORCIONADOS POR LA
COOPERATIVA

La COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. Presento
balances al 31 de diciembre del 2013 comparativo con el afio 2012. A
continuacion se presenta los Estados Financieros que sirven para el desarrollo
de la presente tesis de auditoria de cuentas por cobrar bajo procedimientos
convenidos. Estos Estados Financiero son elaborados absolutamente bajo la
responsabilidad de la Administracién de la Cooperativa; los valores no incluyen
ajustes reclasificacion o recomendaciones emitidas por personal externo. Se
verificaron sumas y célculos asi como también se cruzaron valores con los

mayores contables.
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ACTIVO:
CORRIENTE:
1.1.1.01
1.1.1.03.01.02
1.1.1.05.04
.1.2.01.02.01.01
.1.2.01.02.01.02
.1.2.01.02.01.03
.1.2.01.02.02.01
.1.2.01.02.03.01
.1.2.01.02.04.01
.1.2.01.02.04.03
.1.2.01.02.04.04
.1.2.01.02.04.05
.1.2.01.02.05.01
.1.2.01.02.05.02
.1.2.01.02.05.03
.1.2.01.02.05.04
.1.2.01.02.05.05
.1.2.01.02.05.06
.1.2.01.02.05.07
.1.2.01.03.02
.1.2.01.04.01
.1.2.01.04.04
.1.2.01.05.01

PRPRRPRPRPRRPRPRRRPRRRPRRRPRRER

1.1.4.04
1.1.3.04.01

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2013
CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

CAJA

CUENTAS CORRIENTES
INVERSIONES DE 181 A 360 DIAS
ACTIVO DISPONIBLE

CUENTAS POR COBRAR LLANTAS
CUENTAS POR COBRAR ACEITE
CUENTAS POR COBRAR CAMISETAS
CONTROL SEGURO Y CONTRATO X COBRAR
CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR
PRESTAMOS ORDINARIOS
PRESTAMOS EXTRAORNINARIOS
PRESTAMOS POR SINIESTROS
PRESTAMOS ESPECIALES
CERTIFICADO DE APORTACION
SATELITAL POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR
CUOTA DE INGRESO POR COBRAR
CHEQUES PROTESTADOS POR COBRAR
REV. VEHICULOS POR COBRAR

POR PRESTAMOS A EMPLEADOS
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
LIQUIDACIONES POR COBRAR
PROVISION CTAS INCOBRABLES
TOTAL ACTIVO EXIGIBLE

IMPUESTOS AL SRI POR COBRAR
MERCADERIAS - Inventario

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

1.2.1.01
1.2.1.02
1.2.1.04
1.2.1.06
1.2.1.08
1.2.1.11
1.2.3.04.01
1.2.3.04.02
1.2.3.04.03
1.2.3.04.04
1.2.3.04.05
1.2.3.04.06
1.1.2.04.07

TOTAL DE ACTIVO

PASIVO
1.01.01
1.01.02
1.02.02
1.02.03
1.03.01
1.03.02
1.05.01.01
1.05.02
1.05.03
1.05.05
1.1.05.07
.1.5.01
1.5.02

=

NNNNNNNNNNNNNN
PRRERRRRPRR

2.2.1.10
2.2.1.11

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
3.1.1.01
3.1.2.01.01
3.1.2.01.02
3.1.3.01.04

TOTAL PATRIMONIO

TERRENOS

EDIFICIOS Y LOCALES

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTACION
DEPRECIACION ACUMULADA

METROVIA - INVERSIONES

METROVIA - ABASTECEDORES

ACOTUG CERTIFICADOS DE APORTACION
CONSORCIO METROBASTION - RENDIMIENTO
COOPSEGURO

OTRAS INVERSIONES

JUICIO LABORAL

TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO

DE BIENES

DE SERVICIOS

BENEFICIOS SOCIALES

APORTES AL IESS

RET EN LA FTE DEL IMPUESTO A LA RTA
RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IVA
AHORROS ORDINARIOS
LIQUIDACIONES DE SOCIOS

FONDOS PARA FUTURA INVERSIONES
FONDOS REPARTIBLES

PARTICIPACION METROBASTION
RENDIMIENTO POR PAGAR DE METROVIA
PARTIC. ABASTECEDORES POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR VARIOS
OBLIGACIONES CON EL EMPLEADOR
TOTAL PASIVO CORRIENTE

OPERAC TRAMITE CONSORCIO METROBAS
PARTICIPACION ABASTECEDORES
PASIVO A LARGO PLAZO

CERTIFICADOS DE APORTACION
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE
FONDO DE ASISTENCIA SOCIAL
RESULTADOS ACUMULADOS
EXCEDENTE DEL EJERCICIO

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO

Cotejado con mayores contables

2 Sumatoria
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I =

2012 2013
uUss
7,742 14,624
273,910 372,190}
27,115 58,291
308,767 ——3 — 445,105
[ 10,179 8,326 ]
1,365 476
14
185 501
5,259 10,292
284,251 265,255
2,054
6,690 2,892
273 1,005
135,592 88,815 |
1,359 374
2,349 4,973
1,787 1,154
27,784 5,387
o] 2,100
340 176
3,047 4,655
480 643
50,562 48,872
_ - (2,653)
531,502 —3 ——445,311
{ 3,922 6,048
5,129 3,888
849,320——% —— 900,352
— 47,870 47,870 )
146,403 149,007
18,126 18,801
12,763 12,763
11,722 11,722
(64,390) (64,390)
— 347,147 347,147
385,667 385,667
- 236
- 138,939
6,567 6,567
25,726 25,726
— 50,129 - -
987,731__5 _ 1,080,056
1,837,051 1,980,408
— 11,354 14,123 —
15,569 14,210
2,772 2,772
- 1,067
211 445
(1,947) 378
475,018 511,788
6,302 3,639
69,790 58,525
11,546 14,565
15,939 150,162
- 670
- 13,946
40,990 -
— 35,000 30,260 J
682,544——3 —— 816,551
{ 347,147 347,147
382,860 382,860
730,008 —=— 730,008
1,412,551 1,546,558
413,694 418,105
4,977 6,062
1,272 -
4,556 4,556
- 5,127
424,499 — s— 433,849
1,837,051 1,980,408




COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES IF -2
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012 Y 2013
CIFRAS EXPRESADAS EN DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

2012 2013
INGRESOS :
NO OPERACIONALES
4.1.1.01 Venta de Bienes gravadas con IVA 68,529 59,801
4.1.1.02 Venta de Bienes gNO gravadas con IVA { 448 1,818}
TOTAL VENTAS NO OPERACIONALES 68,977 —Z—61,619
COSTO DE VENTA
5.1.1.01.01 Mercaderias (63,724) (56,815)
UTILIDAD 5,253 —Z— 4,804
OPERACIONALES
4.2.1.01.01 Cuota Administrativa 101,771 155,576 7
4.2.3.01 Cuota de Ingreso - 16,000
4.2.4.01 Multas - 130
4.2.5.01.01 Servicios prestados - 7,800
4.3.1.03 En inversiones de otros productos financieros 843 1,671 —
4.3.1.06 Rendimiento Financiero Metrobastion - 3,890
4.3.3.01 Intereses sobre prestamos 48,334 43,065
4.3.4.01 Comisiones sobre prestamos 4,362 6,502 _|
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 155,310 —Z— 234,633
COSTOS Y GASTOS
6.1.1.01.01 Remuneracion basica unificada r 51,550 58,038 |
6.1.1.01.02 Horas extras - 717
6.1.1.01.03 Eventuales y reemplazos - 3,381
6.1.1.02.01 Decimo tercer sueldo 3,599 4,913
6.1.1.02.02 Decimo cuarto sueldo 2,190 3,482
6.1.1.02.04 Vacaciones 990 1,941
6.1.1.03.01 Alimentacion 792 792
6.1.1.03.02 Movilizacion - 4,582
6.1.1.04.01 Patronal 6,263 7,247
6.1.1.04.02 Fondos de reserva 2,789 2,195
6.1.1.05.01 Dietas a los miembros del Consejo de Administracion 3,718 2,990
6.1.1.05.02 Dietas a los miembros del Consejo de Vigilancia - 1,220
6.1.1.06.01 Despido intempestivo - 954
6.1.1.06.02 Bono navidefio 3,288 7,943
6.1.1.06.04 Pensiones de jubilacion por el empleador 312 312
6.1.1.06.05 Desahucio - 80
6.1.2.01.02 Servicios bancarios - 217
6.1.2.01.03 Servicios de seguridad - 3,060
6.1.2.01.04 Servicios de seguros 942 928
6.1.2.01.06 Arrendamientos 5,126 6,710
6.1.2.01.07 Comunicacion, publicidad y propaganda 661 763
6.1.2.02.01 Edificios y locales 1,492 7,790
6.1.2.02.02 Muebles y enseres 551 85
6.1.2.02.04 Equipos de oficina - 1,585
6.1.2.02.06 Equipos de computacion 2,498 1,512
6.1.2.03.01 Utiles de oficina 4 6,017 10,017 [~
6.1.2.03.02 Utiles de aseo y limpieza 409 269
6.1.2.04.05 Telecomunicaciones e internet 2,244 4,714
6.1.2.04.08 Satelital 16,419 20,561
6.1.2.06.01 Impuestos fiscales 5,846 221
6.1.2.06.02 Impuestos municipales 770 280
6.1.2.07.01 Asambleas ordinarias y extraordinarias 229 452
6.1.2.07.02 Sesiones de consejo 6,188 5,573
6.1.2.07.03 Judiciales y notariales - 1,141
6.1.2.07.04 Honorarios por servicios 900 359
6.1.2.07.05 Honorarios de auditoria interna y externa 1,890 2,728
6.1.2.07.07 Aportes Organismo de Integracion - ACOTUG 7,742 12,138
6.1.2.07.08 Servicios Contables 6,000 7,246
6.1.2.07.09 Gastos de Representacion 2,900 3,000
6.1.2.07.10 Gastos de Gestion 1,440 1,560
6.1.2.07.11 Viaticos 847 931
6.1.2.07.12 Movilizaciones 3,394 9,555
6.1.2.10.01 Energia electrica 1,887 1,981
6.1.2.10.02 Servicio telefonico 2,872 3,437
6.1.2.10.03 Agua potable 587 814
6.1.2.11.01 Gasto provision cuentas incobrables - 2,653
6.1.2.12.01 Donaciones - 590
6.1.2.12.05 Imprevistos - 2,617
6.1.2.12.11 Gastos varios por liquidar 229 96
6.1.2.12.12 Gastos de aniversario y eventos de la coop. - 17,404
6.2.2.02 Con Instituciones del Sistema Financiero Privado y Publico L 573 536 —
TOTAL GASTOS 156,146 — >—234,310
EXCEDENTE DEL EJERCICIO (836) 323
UTILIDAD + EXCEDENTE DEL EJERCICIO 4,417 5,127

Cotejado con mayores contables
Z Sumatoria
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3.8.12. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2012-2013

’%

En este procedimiento hemos considerados los Estados Financieros del
periodo a revisar y el periodo anterior (2012-2013), con el objeto de analizar las
variaciones o el comportamiento de los afios en las cuentas contables; los
comentarios de las variaciones se indagé con la Administracion de la
Cooperativa. Este método de analisis es importante debido a que nos indica los
las decisiones de la empresa y que estas se vean reflejadas en los Estados

Financieros.
El andlisis financiero nos interesa para reconocer las relaciones entre los datos

de los Estados Financieros, con la intencion de ver y evaluar la gestion y el

grado del éxito alcanzado por la empresa.
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3.8.12.1 ANALISIS HORIZONTAL

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS G-6.1
Servicios de Auditoria

Ce i COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
Proyecto: Auditoria2013
FirmayFechade | RoxanaFlores-José Salazar 15 abril del 2014

| REVISIONES ANALITICAS |

Expectativa actual del afio de los principales administradores:

En base a conversaciones mantenidas con la Administracion de la Cooperativa, el 2013 se tiene como objetivo un incrementar sus ingresos, adicionalmente la Cooperativa quiere aumentar el numero de
socios para obterner asi mayor capital; en el afio 2014 se espera recuperar los préstamos que se encuentren vencidos.

Evaluar la confiabilidad de los datos basicos:

Verificados los saldos de los estados financieros al 31 de diciembre del 2012 con informe financiero v

Verificados los saldos al 31 de mayo del 2013 con los estados financieros de la compafiia. 5
v s+ Inusual o
Anterior Actual Variance Inesperado?
31-Dic-2012  31-Dic-2013 $ Yes No Explicacion
BALANCE GENERAL
Cajaybancos 308.767 445.105 136.338 v El incremento corresponde a valores depositados por la recuperacion de la
cartera durante el transcurso del afio.
Documentos y cuentas por cobrar
Socios 531.501 447.964 (83.537) v La dismucidn corresponde a valores recuperados en la cuentas por concepto de
préstamos otorgados a los socios, certificado de aportacion e intereses.
Menos - Provision para cuentas incobrables (0) (2.653) (2.653) Vv Corresponde a que en el afio 2012 no se realizé una provision en las cuentas por
cobrar
531.501 445311 (86.190)
Impuestos 3.922 6.048 2.126 Vv Corresponde a credito tributario
Inventarios 5.129 3.888 (1.241) v La disminucion corresponde a que la Cooperativa ha estado saliendo del
inventario debido a que no es su fuerte mantener un alto nivel de inventario.
Total Activo Corriente 849.319 900.352 51.033
Propiedad, planta y equipo, neto de depreciacion 172.495 175.773 3.278 v No material
Otros activos 815.236 904.283 89.047 v Corresponde aquisiciones de muebles y enseres para la Administracion en el
2013
TOTALACTIVO 1.837.050 1.980.408 143.357
Documentos y cuentas por pagar
Proveedores 82.613 259.887 177.274 v El incremento corresponde a pagos a proveedores principalmente a Importadora
Andina y servicios de satelital.
Cuentas por pagar a socios 90.090 14.616 (75.474) Vv Corresponde a una disminucion por motivo de haber cancelado las liquidaciones
asocios.
Otras cuentas por pagar 18.883 - (18.883) v No material
191.586 274.503 82.917
Ahorro 475.018 511.788 36.770 v El incremento corresponde a valores ahorrados de $50 mensuales porlos socios.
Total Pasivos Corrientes 666.605 786.291 202.603
Pasivos largo plazo 745.947 760.267 14.321 v No material
Patrimonio 424.499 433.849 9.350 v No material
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 1.837.050 1.980.408 143.357
v i Unusual or
Period ended Period ended Variance Unexpected?
31-Dic-2012 _31-Dic-2013 $ Yes  No
PERDIDAS Y GANANCIAS
Ventas netas 224.287 296.252 71.965 v El incremento se produjo por ingreso de nuevos socios y alza de las cuotas
administrativas.
Costo de Ventas 63.724 56.815 (6.909) v El incremento en el costo de ventas es proporcional a la disminucion de la
cuenta de inventario
Utilidad Bruta 160.563 239.436 78.873
Gastos Administrativos 156.146 213.067 56.921 v El incremento se debe a la contracion de nuevo personal e incremento de
sueldos.
Otros gastos - 21.243 21.243
Utilidad en Operacion 4.417 5.127 57.630
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3.8.12.2 ANALISIS VERTICAL PORCENTUAL DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

El analisis realizado tiene como objeto determinar el peso porcentual de las
cuentas del Estado de Situacion Financiera en relacion al total de los Activos
gue mantiene la Cooperativa, y en el Estado de Resultados Integrales el peso
en la relacion a las Ventas, este método facilita la lectura de los Estados
Financieros para terceras personas debido que presenta cifras resumidas con
valores aproximados, generando una opinion rapida para las personas que

tiene en sus manos la lectura de los informes.

Con este método reconocemos la importancia relativa de cada cuenta y accede
a un mejor conocimiento tanto de la estructura como de la constitucion de los
estados financieros. Es sustancial indicar que el andlisis vertical se aplica a los

Estados Financieros de cada periodo individual.
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FLORE

ALAZAR A

1AD

G-6.2

Servicios de Auditoria
» COOPERATIVA DE TRANSPORTE
Compaiifa:
RIO AMAZONAS LTDA.
Proyecto: Auditoria 2013
Firmay Fecha: | Roxana Flores - José Salazar
]
: 012 2013 Porcentajes %
BALANCE GENERAL 2012 2013 COMENTARIOS
7Caja y bancos 308,767 445,105 17% 22% ||
Documentos y cuentas por cobrar
‘ Socios 531,501 447,964 29% 23%| | |Al analizar los activos de la Cooperativa de los periodos 2012 -2013 las| |
Menos - Provision para cuentas incobrables 0 (2653) % 0%| | |cuentas que mas destacan con un porcentaje de 2013: 46% y 2012: 44%| |
se refleja un incremento del 2% correrspondiente a otros activos que| |
531,501 445,311 mantiene a largo plazo; asf como la cuenta de Propiedad y equipo que se| |
mantiene sin ninguna variacién entre los afios analizados. La siguientef|
0/
Ir‘npuestos 3o 6,048 0% 0% cuenta mds respresentativa y el motivo de realizar este trabajo de tesis||
Inventarios 5129 3888 0% 0%| | |son la Cuentas por cobrar a socios la misma que ha tenido un descenso| |
de un 6% en comparacion al afio 2012: 29% y el afio 2013: 23% lo que| |
Total Activo Corriente 849,319 900,352 indica se que ha moderado el otorgamiento de créditos y a su vez la
recuperacion de valores de cobro. Esta recuperacion tiene cierta relacion
Propiedad y equipos, neto de depreciacion 172,495 175,773 9% 9%| | [con la cuenta de Caja-bancos, se refleja un incremento del 5% en ell |
efectivo de la Cooperativa en relacion al afio 2012: 17% y el afio 2013:] |
Otros activos 815,236 904,283 44% 46%| | |26
TOTALACTIVO 1,837,050 1,980,408 ]
Documentos y cuentas por pagar
Proveedores 26,923 28,333 1% 1% :
Beneficios sociales e impuestos 1,036 4,662 0% 0% ||
Otras 40,990 - 2% 0%
68,949 32,995 Al analizar los Pasivos y cuentas Patrimoniales de la Cooperativa de los|
Otras provisiones 613505 783555 3% 0% periodos 2012 -2013 las cuentas que mas destacan con un porcentaje de[ |
2013: 40% y 2012: 33% son Otras provisiones incrementando un 7%| ]
Total Pasivos Corrientes 682,544 816,550 correspondiente a la cuenta de Ahorros Ordinarios por conceptos de| |
valores por pagar a los socios. Asi también la cuenta de Pasivo Largo Plazo| |
por concepto de participaciones en Consorcio Metrobastion. ]
Pasivos largo plazo 730,008 730,008 40% 37% ||
Patrimonio 424,498 433,849 2% 2% ]
[ ]
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,837,050 1,980,407
ul I'l [l Il [ [
B 2012 2013
PERDIDAS Y GANANCIAS COMENTARIOS
Ventas netas 224,287 296,252 ||
Costo de Ventas 63,724 56,815 28% 19% :
Se observa una disminucidn en la Ingresos de la Cooperativa en relacion a|_|
Utilidad Bruta 160,563 239,436 los afios analizados; asi también un descenso en los Gastos, el mismo que
Gastos Administrativos 156,146 213067 % sl 11 relativo a los Ingresos con un 9% aproximadamente en ambas cuentas. :
Otros gastos 21,243 0% % |
Utilidad en Operacion 4417 5127 3% 2%
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3.8.13. ETAPA DE EJECUCION DE AUDITORIA A LAS CUENTAS POR
COBRAR

La siguiente etapa de auditoria a las Cuentas por Cobrar bajo Procedimientos
Convenidos es la Ejecucion, se muestra paso a paso las pruebas de auditoria
de acuerdo al Plan de Auditoria elaborado en la etapa de Planificacion, para
determinar si la cuenta se presenta razonable en la presentacion de los Estado

Financieros.

En vista que los controles inexistente en la Cooperativa, se justifica el analisis
de este rubro puesto que los niveles de riesgo son altos, genera errores o

fraude, la misma que compromete la veracidad de los montos.

PAPELES DE TRABAJO

Los programas de auditoria se elaboran en base a nuestro cocimiento en
estudios universitarios y experiencia laboral, cabe recalcar que los formatos no
constituyen en formato general o estandar por firmas auditoras, estos pueden
estar sometidos a cambios y modificaciones.

B - SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR

Es la cédula principal, refleja la composicion de la Cuenta por cobrar,
normalmente no contienen pruebas o demostraciones; pero es obligatorio que
en ellas surjan las conclusiones a que llegue el Auditor como deduccién de su
observacion y comprobaciéon de la o las cuentas a la que se refiere, la sumaria

se detalla a continuacion:
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.

B

SUMARIA DEL ACTIVO EXIGIBLE
Al 31 de Diciembre del 2013
|+=r--- CODIGO w-rr |+-er-s CUENTAS  -oree INDICE SALD(;;EEABLE SALD (;I%%ABLE AJES ¥/0 RAJES AUSSE‘)A(J)DO
DEUDOR ACREEDOR 31/12/13

1.1.2.0102.01.01  |CUENTAS POR COBRAR LLANTAS Cta1 [ 10,178.91[8 8,326.11 8,326
1.1.2.0102.01.02  |CUENTAS POR COBRAR ACEITE Cta2 [ 1364978 475.97 476
1.1.2.01.02.01.03  |CUENTAS POR COBRAR CAMISETAS Cta-3 s - s 14,00 14
1.1.2.01.02.02.01  |CONTROLSEGURO Y CONTRATO X COBRAR Ctad |5 185.00 [s 501,00 501
1.1.2.01.02.03.01  |CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR Cta5 [ 525944 [s 10,292.42 10,292
1.1.2.01.02.04.01  |[PRESTAMOS ORDINARIOS Cta6 |5 284,250.64 [ 265,254.57 265,255
11201020403  [PRESTAMOS EXTRAORNINARIOS Cta7 |s - I8 2,054.00 2,054
1.1.2.01.02.04.04  |PRESTAMOS POR SINIESTROS Cta8 |5 6,689.99 [s 2,891.86 2,892
1.1.2.01.02.04.05  |PRESTAMOS ESPECIALES Ctad [s 212,558 1,004.90 1,00
1.1.2.01,02.0501  |CERTIFICADO DE APORTACION Cta10 |s 135,592.33 [ 88,814.93 88,815
1.12.01.02.05.02  [SATELITAL POR COBRAR Cta11 | RIS 374,00 374
1.1.2.01.02.05.03  |CUENTAS POR COBRAR Cta12 | 234879 [s 4973.46 4973
1.1.2.01.02.0504  [SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR Cta13 | 1,786.61 [ 1,153.86 1,154
1.1.2.01.02.05.05  |CUOTA DE INGRESO POR COBRAR Cta-14 |5 27,784.08 [s 5,387.35 5,387
1.1.2.01.02.05.06  |CHEQUES PROTESTADOS POR COBRAR Cta15 |s 036 [ 2,100.00 2,100
1.1.2.01.02.05.07  [REV. VEHICULOS POR COBRAR Cta-16 s 340.00 [ 176.00 176
1.1.2.01.03.02  [PORPRESTAMOS A EMPLEADOS Cta17 |s 3,047.10 [$ 4,655.00 4,655
112010401  |OTRAS CUENTAS POR COBRAR Cta18 |s 48000 [ 642.55 643
112010404 [LIQUIDACIONES POR COBRAR Cta19 | 50,562.05 9 48,871.53 48,872
1.1.2.01.05.01 PROVISION CTAS INCOBRABLES Cta-20 |s - s (2,652.55) 2,653

s|s 531,502 |8 w5311 45311

= éSumatotia del activo exigible
¥ Valor vetificado de los saldos del auxiliar con los saldos de los mayores.
COMENTARIO

Con los resultados al examen de auditorfa, se aplic tecnicas, normas y procedimientos, se obtuvo que el saldo que presenta el rubro de Activo exigible al 31 de Diciembre del 2013 es razonable de acuerdo a las (NIFF).

REVELACIONES IMPORTANTES

1) El otorgamiento de préstamos a los socios por politica institucional solo es 1 afio y deben ser autotizados por el gerente

2) Las cuotas ad

)
)

son el valor de $150 mensual por socio activo y es para cubrir el presupuesto

3) La cuenta llanta y aceite son de beneficio del socio y por politica de a cooperativa de crédito de 3 meses llantas v aciete 12 dias

4) Los préstamos a personal son de menos de 1 afio y solo puede pedir crédito de sus 3 salarios minimos vitales.

Nota: para efecto de presentacion de esta tesis, solo se presenta la sumaria de

Cuentas por Cobrar con las respectivas subcuentas.
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PROGRAMA DE CUENTAS POR COBRAR

Cooperativa de Transporte Rio Amazonas Ltda. Elaborado: R.F. —J.S. B
Programa de Auditoria 31-dic-2013 15 - abril - 2014
Objetivos Aseveracion
E |P |R |1 X
Que los saldos pendientes de cobro representen deudas legitimas a X | X | x| X X
favor de la Compaiiia y estan correctamente registradas
Que las transacciones se registraron en el periodo correspondiente
de forma que las cuentas por cobrar reflejadas en los estados X | X | x| X X
financieros corresponden a ventas o servicios prestados en el
ejercicio
Que la estimacion para cuentas de cobro dudoso cubre
adecuadamente cualquier tipo de pérdidas en la realizacién de las X | X | x| X X
cuentas por cobrar por concepto de descuentos, devoluciones,
cuentas incobrables, etc.
Que las cuentas por cobrar han sido clasificadas adecuadamente X | X | x| X X
en los estados financieros.
V = Valuacién, E = Exactitud, P = Propiedad, R = Revelacion, | = Integridad, X = Existencia
Ref. Hecho
Procedimiento de auditoria Fecha
Obtenga la siguiente informacion en forma comparativa con el afio
anterior
e Cuentas por cobrar a clientes por antigiiedad de saldos R.F
e Dias de ventas por cobrar B-5
J.S.
e Ventas
e Cuentas canceladas por incobrables
e Apartado para cuentas de cobro dudoso
ENVIO DE CONFIRMACION DE SALDOS
Obtenga el registro auxiliar de las cuentas y efectos por cobrar a
los clientes, empleados, etc. preferiblemente por antigiiedad de saldos y
realice lo siguiente:
e Sumelo.
e Cruce el total contra la cuenta control.
e Investigue las partidas conciliatorias de importancia o que parezcan RE
poco usuales. B '
e Investigue el origen de los saldos en créditos significativos. js
e Revise la correcta clasificacion de antigiiedad de algunos o
saldos (indique cuales).
e Verifique el origen de los saldos importantes pendientes de cobro.
e Esté atento alos saldos con compaiiias relacionadas.
Nota. La realizacién de este procedimiento puede facilitarse si solicita al
cliente un archivo en excel con la data de las cuentas por cobrar.
Considerando la informacion indicada en el punto anterior, realice una
seleccion de las cuentas por cobrar que seran confirmadas. Deje R.F
evidencia en una cédula de trabajo de los saldos seleccionados para B-3
ser confirmados. Seleccione los clientes con saldos importantes, J.S.
extrafios y clientes que hacen compras importantes. Una vez
seleccionados los clientes a ser confirmados, entréguele la lista al
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cliente conjuntamente con el formato de las cartas de confirmacion el
cual ha sido grabado en WORD para que realice el tipeo de las cartas.

Prepare las cartas de confirmacion de saldos para los saldos
seleccionados en el punto anterior.

B-3

R.F

J.S.

Solicite al cliente los estados de cuenta que componen el estado de
cuenta de las cuentas por cobrar que van a ser confirmadas. Recuerde
que todas las cartas deben ser enviadas con su estado de cuenta.

B-3

R.F

J.S.

CONFIRMACION RECIBIDAS CON COMENTARIOS

Para las confirmaciones recibidas con diferencias, entregue una copia al
cliente para su conciliacibn y aclaraciébn con los registros de la
Compaiiia. Efectle la revision de las partidas de conciliacion. Determine
si las explicaciones del cliente tienen sentido y si los ajustes, si hay
alguno, fueron efectuados en fecha posterior. Considere la posibilidad
de madificar el alcance de los procedimientos de confirmacién de saldos
a la luz de los resultados del procedimiento de confirmacién de saldos.

B-3

R.F

J.S.

CONFIRMACIONES DE SALDOS NO RECIBIDAS

Una vez agotados los medios para la obtencion de las respuestas a las
solicitudes de confirmacidn, realice el siguiente trabajo:

a. Para las facturas canceladas en fecha posterior. Examine los
recibos de cobranza de fecha posterior. Revise la informacion
indicada en los depdsitos bancarios versus los recibos de cobranza.
Cerciorese que los cobros corresponden a las facturas pendientes
de cobro a la fecha de la confirmacion.

b. Para las facturas pendientes de cobro. Examine los documentos
gue evidencien la entrega de las mercancias (Nota de despacho,
Facturas, etc.)

B-3

R.F

J.S.

CONFIRMACION RECIBIDAS CONFORME

Verifigue las confirmaciones recibidas conformes directamente del
correo, por Fax o E- Mail. Evalte con el Gerente o Socio la necesidad
de comunicarse directamente con el cliente para determinar la
veracidad de la respuesta recibida. Los saldos importantes deben ser
reconfirmados por teléfono o fax

B-3

R.F

J.S.

ESTIMACION PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO

Obtenga el movimiento de la estimacién para cuentas de cobro dudoso
y cruce los saldos contra la cuenta control del mayor. La provisiéon del
afio debe ligar contra la cuenta de gastos.

B-7

R.F

J.S.

10

Obtenga un detalle de las cuentas canceladas durante al afo.
Seleccione las cuentas mas importantes y verifique lo siguiente:

a. Que se dieron los pasos que justifican su cancelacion.

b. Que la cancelacion fue debidamente aprobada.

c. Que para aquellas cuentas importantes se lleve un control
extracontable a fin de continuar las gestiones de cobro.

R.F

J.S.
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d. Que fiscalmente luce razonable su cancelacion.

11

Revise que la provisién de cuentas dudosas del periodo se tratd6 como
un gasto no deducible para efectos fiscales y que las cuentas
canceladas por incobrables han sido consideradas como un gasto
deducible para efectos fiscales.

B-7

R.F

J.S.

12

Obtenga del cliente el andlisis de antigiiedad y cricelo con el mayor
general. Obtenga explicacion de cualquier diferencia entre la cifra de
cuentas por cobrar que indica el andlisis de antigiiedad de saldos vy el
mayor general. Selecciones los saldos atrasados a mas dias de
vencidos para conversar su situacion con la Gerencia o la persona a
cargo de las cuentas por cobrar.

B-6

R.F

J.S.

CORTE DE DOCUMENTOS

13

Verifique que las transacciones del periodo al cierre del afio fueron
registradas en forma adecuada y en periodo adecuado. Solicite el
alcance al encargado de trabajo y efectie el corte de los documentos
gue mueven las cuentas por cobrar (facturas, notas de crédito, notas de
débito, etc.) al cierre del afo. Independientemente si el corte fue
efectuado en la visita preliminar, efectie el siguiente trabajo a la fecha
de cierre:

a. Obtenga los talonarios de las facturas emitidas, notas de crédito,
etc. También puede solicitar una copia de los Ultimos documentos
seleccionados. Cuando la informacién es controlada por un sistema
de computacién, solicite los reportes de los documentos emitidos
por el sistema o consulte en el sistema la numeracién de los
documentos emitidos.

b. Revise el adecuado registro de las transacciones seleccionadas en
el punto anterior, tanto a nivel de registros auxiliares como a nivel
de mayor general. Revise si las facturas aparecen registradas en
los registros auxiliares correspondientes y si corresponden con las
Ultimas transacciones registradas. En el caso de las salidas de
almacén, (notas de entrega) revise que las cantidades despachadas
fueron dadas de baja de los registros auxiliares de inventario.

c. Revise la existencia de ventas registradas sin haberse entregado la
mercancia o el servicio correspondiente al cliente y su adecuada
exclusién de los registros correspondientes.

d. Investigue la razonabilidad de las ventas efectuadas al cierre del
ejercicio mediante comparaciones con el mes anterior y afio
anterior.

e. Revise la razonabilidad y el origen de las Notas de Crédito
importantes emitidas con posterioridad al cierre.

f. Discuta con los funcionarios adecuados (indique quien) la
posibilidad de notas de crédito no contabilizadas que afectan el
ejercicio bajo revision.

g. Concluya sobre los resultados del procedimiento de revision de
corte de transacciones al cierre del afio.

B-14

R.F

J.S.

14

Con base en la informacion obtenida en los puntos anteriores realice el
siguiente trabajo:
e Analice los dias de venta pendiente de cobro y evalle su
razonabilidad.
e Revise las politicas de crédito de la Compafiia y la tendencia
del afio anterior.
e Revise la relacibn de los cobros mensuales y vea su
razonabilidad.
e Revise la razonabilidad de la estimacion para cuentas dudosas

R.F

J.S.
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y las cuentas castigadas por incobrables.

CONCLUSION SI(NO) | FIRMA

1 | Representan las cuentas por cobrar al cierre del afio deudas legitimas Sl
a favor de la Compaiiia.

2 | Se han establecido apartados razonables para cubrir pérdidas en la NO
recuperacién de las cuentas por cobrar, devoluciones o pérdidas etc.?

B-1 SALDOS INICIALES

En la prueba de Saldo Iniciales verificamos que los saldos de cierre del periodo
anterior han sido pasados correctamente al periodo actual. En el caso de las
cuentas por cobrar, se selecciond los saldos mas representativos (valores
mayores a la materialidad planning US$ 1,200; se cubre el 94% de la
poblacién) y se valido el cobro posterior. Si los saldos de apertura contienen
representaciones erroneas que pudieran afectar de manera importante los
estados financieros del periodo actual, se deberd de informar a la
administracion, después de haber obtenido la seguridad de que las cuentas por

cobrar corresponden derechos de la Cooperativa.

Este disefio de verificar saldos iniciales se describe el alcance, naturaleza y
oportunidad de aplicar procedimientos a la cuenta acumulativa, asi mismo una
evaluacion del trabajo realizado de auditores externos anteriores.

En la prueba de saldos iniciales se examiné los cobros después de la fecha del
balance general, es decir se solicito al personal contable los documentos
soporte de las cancelaciones y los registros de pagos en efectivo o cheque que

respalden los cobros, durante el periodo bajo analisis.

El fin de este papel de trabajo es documentar los procedimientos sustantivos de
auditoria que debemos ejecutar como auditores externos con el resultado de
obtener evidencia suficiente y adecuada, que le permita concluir acerca de la
integridad, existencia, exactitud, presentacion, propiedad y revelacion de los
saldos iniciales, bajo la norma NIA 28 Trabajo Iniciales — Balance de apertura
SEC 510.
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Atributos
a) |Recibo de cobro
—mwmcm de Auditoria b) |Papeleta de depésito
c) |Estado de cuenta - Banco B 1
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. d) |Registro contables =
PRUEBA DE SALDOS INICIALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Ccaodigo Cuenta Valor eleccion a b c d Valor Comentarios
0102030 Pehafiel G_Alfonso .663.00 v 2 2 2 2 30 |Ninguna
0102040 Vargas A.Fernando .920.42 2 < x | x | x ~__|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro |
01020401004 _|Vargas A.Nelson V. ,780.00 2 x x | x | x —__|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro |
01020401005 |Vargas C. Nelson ,562.85 > 2 - - - 1,962 [Ninguna
01020401006 |Veloz Ch. Emilia X 2 2 > - > 3,146 [Ningun:
01020401010 |Medina Z. Patricio . 2 < x [ x [ x —_|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
40 1 |Agama Pesantes Alejandro K v v v v v 600 [Ningun:
401017 |Anguieta Luis Alfonso . 2 2 2 2 2 3,580 [Ningun:
01020401019 |Asanza V. Luz 7, 2 2 2 2 2 200 [Ning
01020401020 |Ramirez Gerardo 7,733 2 < x| x | x B Y a de la revision sigue pendiente de cobro
01020401026 |PeRafiel G. Alfonso 2,768.0 2 < x| x [ x — [Ala a de la revision sigue pendiente de cobro
020401028 |Tamayo S.Trajano ,360.26 2 2 2 2 2 1,000 [Ning
01020401035 |Vargas A.Fernando 12,807.27 2 - - ~ < 573 [Ning
01020401037 |Vargas A.Nelson V. ,088.58 2 x x < x B NEY a_de la revision sigue pendiente de cobro |
01020401040 |Vargas Azanza Maria Elena. ,500.00 2 - - , - 2,000 [Ningu
01020401042 |Vargas C. Nelson 26.038.75 - < < | x [ x —__|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
4010244 |Veloz Ch. Emilia .315.38 2 2 2 2 2 3,000 [Ninguna
401048 |Penafiel M. Carlos .312.82 2 2 v 2 - 2,000 |Ninguna
01020401053 |Almeida F. Kleber .317.63 2 2 2 2 2 1,000 [Ning
01020401054 |Miranda N. Omar 13178 2 < < | x | x - Tor real del préstamo US$ 1800 - mal registro
01020401057 |Agama Pesantes Alejandro 10,159.79 2 < x| x [ x —_|Ala fecha de la revision sigue pendiente de cobro
01020401062 _|Junqui B.Cesar A. 12,240.50 2 < x| x [ x ~__|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro
01020401069 |Abraham Guacho 10,790.04 - 2 2 2 2 200 |Ninguna
020401072 |Altamirano R.Luis 1,625.0 2 < x| x [ x ~__|No existe documentacion que sustente el préstamo |
01020401073 |Alvarado P_Darwin 7,154 , - - ~ - 250 |Falta de cancelar a de Ta cuota
01020401077 |Anchundia P. Nestor 2,612 2 x < x < —|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro
01020401079 |Anchundia P.Jose 1250 2 x < x < — 1A ha de Ia revision sigue pendiente de cobro
401080 |Anguieta Wilson 634, 2 x x x < — 1A ha de Ia revision sigue pendiente de cobro
401084 | Cajo Ushca Wilson 714 2 x x x < — 1A ha de Ia revision sigue pendiente de cobro
)401085_|Calderon G. Roque E. 3,503.00 2 x x x < — 1A revision sigue pendiente obro
401087 |Garcia Vera Eduardo Javier ,447.45 2 x x x < — 1A revision sigue pendiente obro
)401089 |Gonzalez V Francisco! 18,754.51 2 x x x < — A revision sigue pendiente de cobro
401095 |Velez G.Jose R. ,500.00 - 2 2 2 2 1,500 [Ning
401098 _|Lalangui Ramiro ,666.85 2 < < | x < ~__|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro |
401123 |Lascano Acosta Luis. 337 L118 ,703.69 2 x < | x < ~__|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro |
402003 _|Miranda N. Omar 84447 > < < < < ~__|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro
402004 _|Montero Eusevio! 722.0 2 x < < < —|Alafecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
402020 |Truijillo A. Angel R 156071 2 x < < < — |Alafecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
402035 |Sanchez Mayorga Alvaro .29 2 x < =3 < —_|Ala fecha de la revision sigue pendiente de cobro
402042 _|Sarmiento Viri Manuel Jesus .28 2 x < =3 < —|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro
9402048 |Naranjo Toapanta William Cristobal o1 2 x < =3 < —_|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro
)402062_|Silva Lopez Edgar ,918. 2 2 2 2 2 150 [Ning
)402079_|Silva Toasa Carlos Palmiro 361.55 - x < x < -~ |A cha de la revision sigue pendiente de cobro
402084 _|Naranjo Toapanta Carlos ,555.26 - x < x < — 1A cha de la revision sigue pendiente de cobro
)402085_|Sarmiento Viri Manuel Jesus ,009.33 2 x < x < ~__|Alafecha de la revision sigue pendiente de cobro
402086 |Naranjo Toapanta William Cristobal 220 2 x < x < —|Préstamo se termino de cancelar en noviembre 2012
402087 |Izquierdo Leon Jhonny Ubaldo 068 2 x x x < ~ | Valor real de cuenta por cobra al 31-12-12 es de US$ 4,500
402089 | Contreras Murillo David Reinaldo 2,155, - x < x < —_|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
402098 |Medina Javier 024 2 < < < < — [ Valor real del préstamo US$ 2,500 - mal registro
4 3 [Arroyo Arguello Fernando ,703.0; 2 < < =3 < —_|Ala fecha de la revision sigue pendiente de cobro
1 5 |Almeida F. Kleber ,890.0: 2 2 2 2 2 1,000 [Ningun
1 4_|Miranda N. Omar ,385.0 2 2 2 - , 00
1 0_|Ushca Martinez Silvia Carlota ,740.0; 2 2 2 2 2 1,740
404003 |Agama Pesantes Alejandro ,.073.1 2 2 2 2 2 1,846
404042 _|Junqui B.Cesar A. ,220.1 - 2 2 2 - 09
404047 |Lascano P._Marco L 615 2 - - ~ > 1,309 gu
01020501001 _|Abraham Guacho ,355.00 > 2 ~ , , 1,355 [Ninguna
01020501008 |Altamirano R.Luis 1216.93 2 2 > 2 > 1,000 nguna
01020501009 |Alvarado P.Darwin .512.00 2 2 > 2 - 7 ngun
050 Anchundia P. Nestor .368.00 2 2 v 2 2 1,36 ngun:
050 Anchundia P.Jose ,388.00 2 2 2 2 2 1.38 ngun:
01020501018 |Anguieta Wilson ,890.00 2 2 2 - , 1,30 g
01020501022 |Balladares Edwin ,214.00 2 < < < < —_|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
0102050 Cajo Ushca Wilson ,642.00 2 2 2 2 2 1.073
01020501025 |Calderon G. Roque E. ,216.00 2 2 2 2 - 1,351
01020501027 |Carrillo B.Narciso ,663.01 - 2 2 2 2 980 g
01020501034 |Garcia Vera Eduardo Javier ,776.01 2 2 , ~ ., 1,492 [Ningu
0102050 Gonzalez V Francisco ,621.05 2 ~ , , , 2,016 [Ninguna
01020501041 |Velez G. Jose R. .901.00 > 2 > - > 1,901 [Ninguna
01020501043 |Lalangui Ramiro 1490.00 2 2 v 2 > 85 [Ningun
0501045 |l ascano Acosta Luis. 337 L118 .401.00 2 2 v 2 > 81 [Ningun
5 aza A.Freddy P. ,504.00 2 2 2 2 2 1,504 [Ningun
0 5 ieles I. Angel T. ,637.00 2 2 2 - < 1,637
0 iranda N. Omar ,117.00 2 2 2 - « 1,220
0 ontero Eusevio ,669.00 2 2 ~ - - 5
0 aufay G. Luis E. ,833.00 2 2 ~ v ~ 083
0 Parrales R_Jacinto ,510.39 2 - - , <~ 884 g
0 Pauta D Jose A 374.00 2 < < < < - ATa fecha de la revision sigue pendiente de cobro |
0. Peralta M .Nestor H. 1,959.78 2 - - - - 884 [Ninguna
0: Quinllin E. William 1,742.00 v 2 2 v - 950 |Proceso de Liquidacion
Quiroga P_Sergio Ivan 1,857.12 2 2 - 2 ., 1,857 |Proceso de Liquidacion
Salinas Edwar 2,401.00 2 2 ., - < 10 |Proceso de Liguidacion
0 Silva Toaza Luis G. 2,902.00 2 2 2 2 2 1355 [Ningun:
0 Trujillo A. Angel R 1,510.47 2 - < - , ~40
0 Valarezo F. Jose G. 3,621.00 2 2 2 - < 126
0 Silva Toasa Carlos Palmiro 2,401.00 2 2 2 - - .26
0 Ushca Martinez Silvia Carlota L9010 2 2 2 2 - 1501
0 Ramos Francisco 2,401.0 2 2 - ~ ., .046 |Ningu
0 Sanchez Mayorga Alvaro 2,101.00 2 2 2 2 2 nguna
0 S [Perez Sanchez Luis Antonio .951.00 > 2 > 2 > nguna
0. aranjo Toapanta Carlos 2,201.00 2 - ., ~ > hgun
Sarmiento Viri Manuel Jesus 2,401.00 2 - ., - - ngun
Laz Chavez Shirley Elvira 2,201.00 2 2 2 2 2 2,201 [Ningun:
0 aranjo Toapanta William Cristobal 2,401.00 2 2 2 2 2 315
0 zquierdo Leon Jhonny Ubaldo 2,38 2 2 2 2 « 297
0 Contreras Murillo David Reinaldo 2,20 2 2 2 - < 15
0 ShagRay Paullan Luis Freddy 0 2 2 2 2 2 3,550
0 Naufay Guacho Segundo Mariano 2,320 2 2 2 2 - 655
Moyano Alvarez Miriam Lourde: 4,40 v v v v v 655 ngu
0 Silva Lopez Edgar .85 2 2 2 2 2 3.853 [Ninguna
0 Calberto Boni Hermel Marcelo 4,40 2 ~ , , , 2,301 [Ninguna
0 Calderon G. Roque E. £} 2 2 > 2 ., 1384 [Ningun:
arrales R. Jacinto v v > 2 v ,309 ngun
Salinas Edwar 2 2 2 2 2 .500 [Ningun
0 Valarezo F. Jose G. 2 2 < - < 1530
01020505093 |Silva Toasa Carlos Palmiro 2 2 2 - « 1436
01020505 Ramos Francisco 2 2 - - - ,304
0 aranjo Toapanta Carlos - 2 ~ - ~ ;000
Sarmiento Viri Manuel Jesus 2 2 - ~ <~ 51 g
aranjo Toapanta William Cristobal 2 2 , , ~ 47 ngu
3 [Izquierdo Leon Jhonny Ubaldo 2 ~ , , , 725 |[Ninguna
5114 | Contreras Murillo David Reinaldo 2 2 2 2 2 .400 [Ninguna
5129 |Naufay Guacho Segundo Mariano v 2 - - < ,000 ngun
Medina Javier 2 < < | x [ x —_|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
Arroyo Arguello Fernando 2 < x| x [ x - a fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
Mazzini Murillo Juan 2 2 2 2 2 248 [Ning
Sterlin Victor ¥ 2 2 2 2 2 323 [Ning
'Eravo Isidro 20,954.11 2 2 2 2 2 134 [Ning|
Utreras Z, Edgar 2,695.89 2 < x [ x [ x - __|Ala fecha de Ia revision sigue pendiente de cobro
|Armijos Barahona Javier 1,200.00 v 3 x < x ~__[Alafecha de Ia revision sigue pendiente de cobro |
Revisado 498,093 94% e e
No revisado 6%
Poblacion 100% R.F.yJ.S. 16-abr-2014
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B-2 CONFIRMACION DE ABOGADOS

De acuerdo con el plan de auditoria se elaboro la confirmacion de abogado, la
cual es la obtencion de una comunicacion escrita de un profesional
independiente, dado que conoce la naturaleza y condiciones de los litigios que
mantiene actualmente la Cooperativa. El objetivo principal es obtener una
comunicacién donde se manifieste valores que la Cooperativa tiene pendiente
de cobrar o pagar. VER ANEXO 4

B-3 CONFIRMACION DE SOCIOS

Se procedio a circularizar a una muestra de clientes, con el objeto de ratificar
los saldos expuestos en los Estados Financieros, la misma que deber ser
enviada a nosotros los auditores de acuerdo al principio de independencia, a
continuacion expones el modelo de las cartas que enviamos a los clientes. VER
ANEXO 5

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA
Cuentas para Confirmaciones
Al 31 de diciembre del 2013

1.1.2.01.02.01.01 CUENTAS POR COBRAR LLANTAS 8,326
1.1.2.01.02.01.02 CUENTAS POR COBRAR ACEITE 476
1.1.2.01.02.01.03 CUENTAS POR COBRAR CAMISETAS 14
1.1.2.01.02.02.01 CONTROL SEGURO Y CONTRATO X COBRAR 501
1.1.2.01.02.03.01 CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR 10,292
1.1.2.01.02.04.01 PRESTAMOS ORDINARIOS 265,255
1.1.2.01.02.04.03 PRESTAMOS EXTRAORNINARIOS 2,054
1.1.2.01.02.04.04 PRESTAMOS POR SINIESTROS 2,892
1.1.2.01.02.04.05 PRESTAMOS ESPECIALES 1,005
1.1.2.01.02.05.01 CERTIFICADO DE APORTACION 88,815
1.1.2.01.02.05.02  SATELITAL POR COBRAR 374
1.1.2.01.02.05.03 CUENTAS POR COBRAR 4,973
1.1.2.01.02.05.04 SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR 1,154
1.1.2.01.02.05.05 CUOTA DE INGRESO POR COBRAR 5,387
1.1.2.01.02.05.07 REV. VEHICULOS POR COBRAR 176
1.1.2.01.03.02 POR PRESTAMOS A EMPLEADOS 4,655
1.1.2.01.04.01 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 643
1.1.2.01.04.04 LIQUIDACIONES POR COBRAR 48,872

TOTAL 445,864
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En el cuadro expuesto arriba se detallada las cuentas que se procedera a
seleccionar una muestra de socios para circularizar. De acuerdo a la NIA 505,
esto es un procedimiento de auditoria mas eficaz de corroborar los saldos de
una compafia, mas sin embargo es el mas complicado de conseguir una
respuesta, el auditor debe hacer el esfuerzo de dar seguimiento a la

contestacion de las cartas.

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS
' Servicios de Auditoria : B _3

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOS AMAZONAS LTDA.
CONFIRMACIONES DE SOCIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CANTIDAD
DESCRIPCION g 9
SOCIOS Yo VALOR Ya Ref

Circularizados 79 72% 434,903 98% VerB-3.1
No circularizados 31 28% 10,961 2%

110 100% 445864 100%
Resultados
Confirmaciones conforme 13 16% 75,514 17% VerB-3.1
Confirmaciones inconforme 23 29% 201,242 46% VerB-3.1
Confirmaciones no respondieron 43 54% 158,146 36% VerB-3.1

79 100% 434903 100%

Procedimientos alternos

Cobros posteniores 66 84% 359388 83% VerB4
66 841% 359,388 83%

Conclusion:

En base a los resultados del procedimiento de confirmacion de saldos se determind que existen
diferencias, por lo cual se procedié a realizar pasos alternos.

ELAB. FECHA:

RF.yJS 18-abr-2014
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FLORES & SALAZAR ASOCIADOS
Servicion de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOS AMAZONAS LTDA.
CONFIRMACIONES DE SOCIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOMBRE VALOR Ref. CONFARMADO DIFERENCIA DIFERENCIA
Junqui B.Cesar A 33,560 X 35,000 {1.440) Pasos altemos - Ver PT B-4
Bravo Isidro 20,819 X 19,000 1,819 Pasos altemos - Ver PT B-4
Ramiez Gerardo 18,387 s} - 18,387 Pas=sos altemos - Ver PT B-4
Peiialiel M. Carlos 13,122 - 13,122 -
Peiialiel G. Alfonso 12,368 x 10,000 2,368 Pasos altemos - Ver PT B-4
Rodriguez Agapilto 11,619 x 12,000 381)| Pasos altemos - ver PT B-4
Almeida F. Kleber 11,492 - 11,492 -
Vargas C. Nelson 11,375 x 11,000 375 Pasos altemos - Ver PT B-4
Almeida R. Kieber G 11,365 X 12,000 {635) Pasos altemos - Ver PT B-4
Agama Pesantes Alejandro 9,437 X 8,000 1,437 Pasos altemos - Ver PT B-4
Macancela C. Miguel A_ 9,313 - 9,313 -
Pauta D Jose A 8,706 x 5,000 3,706 Pasos altemos - Ver PT B-4
Mazzini Murdlo Juan 8,095 X 8,095 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Asanza V. Luz 7.861 X 9,000 {1.139) Pasos altemos - Ver PT B-4
Lascano Acosla Luis. 337 L118 7,758 X 8,000 {(242) Pasos altemos - Ver PT B-4
Guaraca Villa Adriana Isabel 7,401 X 6,789 612 Pasos altemos - Ver PT B-4
Sterin Viclor 7,097 x 9,320 {2.223)| Pasos altemos - Ver PT B-4
Gonzalez A Jeanina 6,741 - 6,741 -
Chicaiza S_Segundo 6,625 X 5,420 1,205 Pasos altemos - Ver PT B-4
Muiioz S. Miguel G. 6,503 - 6,503 -
Camillo B Narciso 6,453 = - 6,453 Pasos altemos - Ver PT B-4
Arguelio V_Cristina 6,411 x 6,411 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Vargas A Nelson V. 5,033 = - 5,933 Pasos altemos - Ver PT B-4
Valencia Veliz Jimmy Humberto 5,888 = - 5,888 Pasos altemos - Ver PT B-4
Criollo C. Milton 5,874 = - 5,874 Pasos altemos - Ver PT B-4
Vargas A Femando 5,818 X 5,200 618 Pasos altemos - Ver PT B-4
Aroyo Arguello Femando 5,765 X 5,765 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Ahrarez V. Rodrigo 5,548 - 5,548 -
Calle C. Honorio V 5,437 = - 5,437 Pasos altemos - Ver PT B-4
Lascano P. Julio C 4,922 = - 4,922 Pasos altemos - Ver PT B-4
Samiento Vi Manuel Jesus 4,828 = - 4,828 Pasos altemos - Ver PT B-4
Alvarado P_Darwin 4,780 - 4,780 -
Utreras 7, Edgar 4,696 X 3,920 776 Pasos altemos - Ver PT B-4
Camacho Jimenez Wilkan Anibal 4,636 = - 4,636 Pasos altemos - Ver PT B-4
Anguieta Luis Alfonso 4,400 =) - 4,400 Pasos altemos - Ver PT B-4
Samnmas Edwar 4,391 =% - 4,391 Pasos altemos - Ver PT B-4
Contreras Murillio David Remaldo 4,387 - 4,367 -
Samas R. Lider R. 4,272 x 4,538 {(266) Pasos altemos - Ver PT B-4
Narmanjo Toapania Willam Cristobg 4,251 =% - 4,251 Pasos altemos - Ver PT B-4
Izquierdo Leon Jhonny Ubaldo 4,129 =% - 4,129 Pasos altemos - Ver PT B-4
Hauilay Guacho Segundo Mariano 4,046 < - 4,046 Pasos altemos - Ver PT B-4
Namanjo Toapania Carlos 3,936 =% - 3,936 Pasos altemos - Ver PT B-4
Inca Mentor 3,902 x 3,902 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Samas R. Edward S 3,865 =% - 3,865 Pasos altemos - Ver PT B-4
Ramos Francisco 3,681 =% - 3,681 Pasos altemos - Ver PT B-4
Calderon <. Roque E. 3,600 - 3,600 -
Siva Toasa Carlos Palmiro 3,534 =% - 3,534 Pasos altemos - Ver PT B-4
Baladares Edwin 3,385 =% - 3,385 Pasos altemos - Ver PT B-4
Sanchez Aldas Manuel Mesias 3,370 =% - 3,370 Pasos altemos - Ver PT B-4
Perez P. Rodrigo 3,293 =% - 3,293 Pasos altemos - Ver PT B-4
Sanchez Mayorga Alvaro 3,276 =% - 3,276 Pasos altemos - Ver PT B-4
Baladares Luis G. 3,234 =% - 3,234 Pasos altemos - Ver PT B-4
Mmanda N. Omar 3,212 - 3,212 -
Perez Sanchez Luis Anlonio 3,166 =% - 3,166 Pasos altemos - Ver PT B-4
Moyano Alvarez M m Lourdes 3,157 x 3,157 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Shagiiay Paullan Luis Freddy 3,147 =% - 3,147 Pasos altemos - Ver PT B-4
Allamiane R Luis 3,141 =% - 3,141 Pasos altemos - Ver PT B-4
Tamayo S.Trajano 3,008 =% - 3,008 Pasos altemos - Ver PT B-4
Siva Toaza Luis G. 2,990 =% - 2,990 Pasos altemos - Ver PT B-4
Lascano P. Marco L 2,863 - 2,863 -
Pamales R. Jacmlo 2,854 =% - 2,854 Pasos altemos - Ver PT B-4
vargas Azanza Maria Elena. 2,573 - 2,573 -
Naufay G. Luis E. 2,446 =% - 2,446 Pasos altemos - Ver PT B-4
Valarezo F. Jose G. 2,425 =% - 2,425 Pasos altemos - Ver PT B-4
Presiamos Extacmmanos 2,054 =% - 2,054 Pasos altemos - Ver PT B-4
Alvarez Espin Cesar_ 2,050 =% - 2,050 Pasos altemos - Ver PT B-4
Medma Javier 1,932 = - 1,932 Pasos altemos - Ver PT B-4
Moniero Eusevio 1,779 = - 1,779 Pasos altemos - Ver PT B-4
Laz Chavezr Shirley Elira 1,724 = - 1,724 Pasos altemos - Ver PT B-4
Samiento V. Crstian 1,708 = - 1,708 Pasos altemos - Ver PT B-4
Quroga P. Sergio van 1,656 x 1,656 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Micles | Angal T_ 1,530 = - 1,530 Pasos altemos - Ver PT B-4
Alamiane Cesar 1,521 =Y - 1,521 Pasos altemos - Ver PT B-4
Truplo A Angel R 1,483 =Y - 1,483 Pasos altemos - Ver PT B-4
Peralla M _Nestor H. 1,479 X 1,479 - Pasos altemos - Ver PT B-4
Alvarez D. Inca Rosa 1,400 =Y - 1,400 Pasos altemos - Ver PT B-4
Armijos Barahona Javier 1,380 - 1,380 -
Gonzalez V Francisco 1,375 =Y - 1,375 Pasos altemos - Ver PT B-4
Anchundia P_Jose 1,264 [=) - 1,264 Pasos altemos - Ver PT B-4
434,002 270,166 164,736
~ Ver B3

+~ Confamado conforme = FEchA

x Confamado mconfome

1 No respondieron R.F. ¥y J.S. 18-abr-2014
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Esta prueba de auditoria tiene por objetivo confirmar los saldos contables de
cada socio seleccionado por la muestra de auditoria, con lo cual podremos
establecer y confirmar dichos resultados con los de la cooperativa y a su vez
determinar en el caso que haya diferencias irregularidades y malversaciones de

los saldos.

B-4 COBROS POSTERIORES DE CONFIRMACIONES NO RECIBIDAS

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIOS AMAZONAS LTDA
CONFIRMACIONES DE SOCIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

COBRO POSTERIOR - JULIO 2014
RECIBO DE
NOMBRE VALOR |Ref.| CONFIRMADO | DIFERENCIA COBRO FECHA VALOR COMENTARIO
Junqui B.Cesar A. 33,560 | x 35,000 (1,440) 53940 01/06/2014 5,500 | A lafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Bravo Isidro 20,819 [ x 19,000 1,819 - - - No ha realizado abonos
Ramirez Gerardo 18,387 | © - 18,387 34950 05/01/2014 2,000 | Alafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Pefiafiel G. Alfonso 12,368 | x 10,000 2,368 44349 15/04/2014 2,360 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Rodriguez Agapito 11,619 | x 12,000 (381) 53980 05/06/2014 654 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Vargas C. Nelson 11,375 x 11,000 375 35030 13/02/2014 375 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Almeida R. Kleber G. 11,365 | x 12,000 (635) - - - No ha realizado abonos
[Agama Pesantes Alejandro 9437 | x 8,000 1,437 53490 03/06/2014 1,530 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Pauta D Jose A. 8,706 | x 5,000 3,706 - - - No ha realizado abonos
Asanza V. Luz 7,861 x 9,000 (1,139) 53459 06/06/2014 1,000 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Lascano Acosta Luis. 337 L118 7,758 | x 8,000 (242) - - - No ha realizado abonos
Guaraca Villa Adriana Isabel 7401 | x 6,789 612 78495 10/10/2014 5,400 | A lafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Sterlin Victor 7,097 | x 9,320 (2,223) - - - No ha realizado abonos
Chicaiza S.Segundo 6,625 | x 5,420 1,205 53450 02/06/2014 902 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Carrillo B.Narciso 6,453 | © - 6,453 35340 18/02/2014 2,400 Ala fecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Vargas A.Nelson V. 5933 | © - 5,933 53905 10/06/2014 1,400 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Valencia Veliz Jimmy Humberto 5888 | © N 5,888 45500 12/05/2014 3,000 | Alafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Criollo C. Milton 5874 | © - 5,874 - - - No ha realizado abonos
Vargas A.Fernando 5818 | x 5,200 618 - - - No ha realizado abonos
Calle C. Honorio V 5437 | © N 5,437 35609 20/02/2014 1,430 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Lascano P. Julio C 4922 | © - 4,922 78496 11/10/2014 1,000 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Sarmiento Viri Manuel Jesus 4828 | © - 4,828 35341 19/02/2014 200 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Utreras Z, Edgar 4,696 | x 3,920 776 - - - No ha realizado abonos
Camacho Jimenez Willian Anibal 4,636 | © - 4,636 53908 10/06/2014 500 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Anguieta Luis Alfonso 4,400 | © - 4,400 54060 30/06/2014 1,200 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Salinas Edwar 4391 | © - 4,391 34080 02/01/2014 600 A la fecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Salinas R. Lider R. 4272 | x 4,538 (266) 83940 11/11/2014 2,300 | Alafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Naranjo Toapanta William Cristobg 4,251 | © - 4,251 84001 20/11/2014 500 | A lafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Izquierdo Leon Jhonny Ubaldo 4129 | © - 4,129 - - - No ha realizado abonos
Naufiay Guacho Segundo Mariano| 4,046 | © - 4,046 44340 10/04/2014 1,200 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Naranjo Toapanta Carlos 3936 | © - 3,936 - - - No ha realizado abonos
Salinas R. Edward S 3,865 | © - 3,865 - - - No ha realizado abonos
Ramos Francisco 3681 | © - 3,681 43450 08/04/2014 450 [ Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Silva Toasa Carlos Palmiro 3534 | © - 3,534 - - - No ha realizado abonos
Balladares Edwin 3385 | © - 3,385 - - - No ha realizado abonos
Sanchez Aldas Manuel Mesias 3370 | © - 3,370 35300 16/02/2014 400 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Perez P. Rodrigo 3293 | © N 3,293 85349 25/11/2014 345 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Sanchez Mayorga Alvaro 3276 | © - 3,276 - - - No ha realizado abonos
Balladares Luis G. 3234 | © - 3,234 94550 20/12/2014 2,000 | Alafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Perez Sanchez Luis Antonio 3,166 | © - 3,166 94549 20/12/2014 1,166 A la fecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Shagfiay Paullan Luis Freddy 3147 | © - 3,147 - - - No ha realizado abonos
Altamirano R.Luis 3141 | © - 3,141 - - - No ha realizado abonos
Tamayo S.Trajano 3,008 | © - 3,008 43560 08/04/2014 1,400 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Silva Toaza Luis G. 299 | © - 2,990 55234 01/07/2014 1,990 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Parrales R. Jacinto 2,854 | © - 2,854 - - - No ha realizado abonos
Naufiay G. Luis E. 2446 | © - 2,446 55450 03/07/2014 2,000 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Valarezo F. Jose G. 2425 | © - 2,425 - - - No ha realizado abonos
Prestamos Extraorninarios 2054 | © - 2,054 - - - No ha realizado abonos
Alvarez Espin Cesar. 2,050 | © - 2,050 - - - No ha realizado abonos
Medina Javier 1932 | © - 1,932 - - - No ha realizado abonos
Montero Eusevio 1779 | © N 1,779 55459 04/07/2014 770 | Alafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Laz Chavez Shirley Elvira 1724 | © - 1,724 - - - No ha realizado abonos
Sarmiento V. Cristian 1,708 | © - 1,708 60045 08/08/2014 708 | Alafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Mieles I. Angel T. 1530 | © - 1,530 - - - No ha realizado abonos
Altamirano Cesar 1521 | © - 1521 - - - No ha realizado abonos
Trujillo A. Angel R 1483 | © - 1,483 34500 02/01/2014 400 | A lafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
Alvarez D. Inca Rosa 1400 | © - 1,400 - - - No ha realizado abonos
Gonzalez V Francisco 1375 © N 1,375 92302 01/12/2014 456 | A lafecha de nuestra revisién siguen pendientes de cobro
Anchundia P.Jose 1264 | © - 1,264 93450 04/12/2014 1,264 | Alafecha de nuestra revision siguen pendientes de cobro
328,923 164,187 164,736
Ver B-3

ELAB. FECHA:
x Confirmado inconforme

& No respondieron R.F.yJ.S. | 18-abr-2014
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En el plan de auditoria se detall6 procedimiento alterno de las confirmaciones
debido que existen un gran porcentaje de confirmaciones donde no se obtuvo
respuesta alguna. La prueba de cobros posteriores nos permitira verificar
establecer e identificar cuyos saldos se hayan recuperado en el siguiente afo,
haciendo una revisidén de los pagos posteriores por lo tanto evitara los riesgos
de auditoria para una razonable presentacion de los saldos de la cooperativa.

RESUMEN

SALDO . SEGUN

CONTABLE % CONFIRMACION DIFERENCIA
US$
POSITIVAS 83,532 25% 89,858 6,326
NEGATIVAS 87,245 27% 74,329 (12,916)
EN BLANCO 158,146 48% - (158,146)
328,923 164,187 (164,736)
Ver B-3

B-5 CRUCE DE DETALLE VERSUS MAYORES CONTABLES

La cooperativa debe mensualmente efectuar conciliaciones entre los auxiliares
gue se tiene por cada Yy los mayores contables que alimenta los estados
financieros. Esta situacién puede afectar de manera riesgosa a los estados
financieros, pues el balance no refleja su verdad situacion de la cuentas por

cobrar.
De acuerdo con esta prueba de auditoria tiene por el objeto identificar las
diferencias que existen en la informacion de libros contables o mayores

generados por el sistema contable versus los auxiliares.

A continuacion se muestra la prueba realizada de la conciliacion de las cuentas

efectuada en un archivo de excel:
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FLORES & SALAZAR ASOCIADOS B-5
Servicios de Auditoria -
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
CRUCE DE AUXILIARES DE CUENTAS POR COBRAR VS LIBROS CONTABLES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
. SEGUN
SEGUN AUXILIAR DE CUENTA MAYORES | DIFERENCIA
CODIGO CUENTA VALOR VALOR
1.1.2.01.02.01.01 [CUENTAS POR COBRAR LLANTAS 8,326 7,456 870
1.1.2.01.02.01.02 [CUENTAS POR COBRAR ACEITE 476 476 -
1.1.2.01.02.01.03 [CUENTAS POR COBRAR CAMISETAS 14 14 -
1.1.2.01.02.02.01 [CONTROL SEGURO Y CONTRATO X COBRAR 501 501 -
1.1.2.01.02.03.01 [CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR 10,292 9,692 600
1.1.2.01.02.04.01 [PRESTAMOS ORDINARIOS 265,255 223,946 41,309
1.1.2.01.02.04.03 [PRESTAMOS EXTRAORNINARIOS 2,054 2,054 -
1.1.2.01.02.04.04 [PRESTAMOS POR SINIESTROS 2,892 2,892 -
1.1.2.01.02.04.05 [PRESTAMOS ESPECIALES 1,005 727 278
1.1.2.01.02.05.01 [CERTIFICADO DE APORTACION 88,815 88,815 -
1.1.2.01.02.05.02 [SATELITAL POR COBRAR 374 374 -
1.1.2.01.02.05.03 [CUENTAS POR COBRAR 4,973 4,564 409
1.1.2.01.02.05.04 [SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR 1,154 917 237
1.1.2.01.02.05.05 [CUOTA DE INGRESO POR COBRAR 5,387 5,387 -
1.1.2.01.02.05.06 [CHEQUES PROTESTADOS POR COBRAR 2,100 2,100 -
1.1.2.01.02.05.07 [REV. VEHICULOS POR COBRAR 176 176 -
1.1.2.01.03.02 |POR PRESTAMOS A EMPLEADOS 4,655 4,250 405
1.1.2.01.04.01 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR 643 643 -
1.1.2.01.04.04 |LIQUIDACIONES POR COBRAR 48,872 48,872 -
TOTAL 447,964 403,856 44,108
ELAB FECHA:
RF.yJS. |[18abr-2014

La informacion que se procedié a cruzar entre los auxiliares de las cuentas y
los mayores contables se establecio diferencias principalmente en la cuentas
de Préstamo ordinarios, esto es causado porgue no se realiza conciliaciones

mensuales y las respectivas depuraciones de las cuentas.
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B-6 ANALISIS DE LA ANTIGUEDAD DE LA CARTERA

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS B 6

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA RIO AMAZONAS LTDA.
Andlisis de antigtiedad de la cartera
Al 31 de diciembre del 2013

Clientes VENCER 0 -30 dias 31-90 dias 91-180 dias | 181-360 dias > 360 dias >2afios | >3 afios | >4 afios Total % Conc.

CUENTAS POR COBRAR LLANTAS 2,900 2,740 1,490 1,196 8,326 2%
CUENTAS POR COBRAR ACEITE 300 176 476 0%
CUENTAS POR COBRAR CAMISETAS 14 14 0%
CONTROL SEGURO Y CONTRATO X COBRAR 501 501 0%
CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR 1,230 923 1,120 2,303 1,234 1,440 2,042 10,292 2%
PRESTAMOS ORDINARIOS 4,540 13,498 20,602 48,280 35,552 37,233 105,549 265,255 60%
PRESTAMOS EXTRAORNINARIOS 1,000 54 1,000 2,054 0%
PRESTAMOS POR SINIESTROS 350 350 350 350 1,492 2,892 1%
PRESTAMOS ESPECIALES 278 278 278 171 1,005 0%
CERTIFICADO DE APORTACION 6,400 4,600 12,400 8,600 15,693 8,903 4,053 28,166 88,815 20%
SATELITAL POR COBRAR 374 374 0%
CUENTAS POR COBRAR 974 4,000 4,974 1%
SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR 1,154 1,154 0%
CUOTA DE INGRESO POR COBRAR 2,500 2,887 5,387 1%
REV. VEHICULOS POR COBRAR 176 176 0%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 300 300 43 643 0%
LIQUIDACIONES POR COBRAR 48,871 48,871 11%

Totales ----- > 18,187 7,267 7,935 34,759 35,786 66,905 46,497 41,286 182,586 441,208 100%

Segln reporte de cartera 441,208
Segln Ef’s Cta. Clientes 6,755 Inmaterial
Diferencia 447,964

ELAB FECHA:

R.F.yJ.S. 20-abr-2014
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Composicidn de la cartera por antigiiedad

2%

mVencer
u( -30 dias
#3190 dias
191-180 dias
u181-360 dias
15%  u > 360 dias
u>2 Afios
u>3 Afios

>4 Afios

Antigiiedad US Dolares Porcentaje

Vencer 20,792 5%
0 -30 dias 8.367 2%
31-90 dias 8.835 2%
91-180 dias 35,609 8%
181-360 dias 36,586 8%
= 360 dias 67,405 15%
= 2 Afios 46,497 10%
= 3 Afios 41,286 9%
= 4 Afios 182,586 41%
Total 447,963 100%

El analisis de antigledad de cartera tiene por objeto clasificar las cuentas
pendientes de cobro en intervalos de 30, 90, 180, 360, 2 a 4 afios que se
definen segun el nimero de dias transcurridos desde el tiempo en que se

otorg6 el crédito.
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Este andlisis nos permitio determinar la deficiencia en la gestion de cobro; la
prueba es ventajosa para determinar el monto proporcionado de la constitucién

de las reservas para pérdidas en cuentas malas.

Los intervalos de tiempo que utilizamos en la confeccion de la cédula de
andlisis de antigiiedad dependeran de las condiciones de crédito que mantenga
la Cooperativa. Con los resultados obtenidos se da a conocer que la cartera de
la cooperativa en el 2013 con mas de 360 dias corresponde al 15% que
significa un pequefa parte de la totalidad de la cartera pendiente, con lo que
demuestra que hay deuda que vienen de hace mas de 4 afios, lo que ocasiona

gue la deuda se arrastre para afios posteriores.

B-7 CALCULO DE ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

Objetivo del analisis de la estimacion de cutas incobrables es determinar si lo
expuesto por la contadora en los balances de la cooperativa corresponde a
valores reales de la totalidad de la cartera, en este caso se obtuvo una
diferencia materia de $61 que nos da como resultado inmaterial de acuerdo a la
materialidad umbral de US$80.

La compafiia de acuerdo a los comentarios de la contadora registra como
incobrables aquellas cuentas cuya imposibilidad de cobro supera los 2 afos,
aplicando el porcentaje permitido por el cédigo tributario, asi mismo se observo
qgue en el periodo 2013 la cooperativa adopt6é establecer por primera vez la

estimacién de cuentas incobrables.
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FLORES & SALAZAR ASOCIADOS B _ 7

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA RIO AMAZONAS LTDA.
Analisis de la estimacion para Ctas. Incobrables
Al 31 de diciembre del 2013

Movimiento de cuenta incobrable

Descripcion US Dolares
Saldo al 31-Dic-2012 -
Estimacion 2,653
Bajas
Saldo al 31-Dic-2013 2,653

Cruce con P&G:

Segun B/G Cta. : 2,653
Segun P&G Cta. : 2,653 Cuenta: 6.1.2.11.01
Diferencia -

Analisis Tributario:

Valor % Estim. Estimacién
>2- 3y 4 afos 270,369 1% 2,704
Provisién sg. MS 2,704
Provisién segun Cia. 2,653
Exceso / (Insuficiencia) 51 Inmaterial
ELAB. FECHA:
R.F.yJ.S. 21-abr-2014

B-8 VALIDACION DE CARTERA (REVISION FISICA DE FACTURAS)

La validacion de cartera tiene por resultado cumplir con los requisitos
establecidos por el Servicio de Rentas Internas de llenar las facturas, que nos
permitira verificar si se encuentran los fisicos de las mismas y que estén
correctamente llenados y a su vez que hayan sido facturadas con los valores
correctos para determinar errores e irregularidades, en esta prueba hubo como
hallazgo que no se observaron el fisico de varias facturas que dejo como
resultado la prueba. Se observlo que la cooperativa no tiene respectivamente
un resguardo de las facturas emitidas, presentandose en la cooperativa un
riesgo de que el SRI proceda a revisar sus libros contables y documentacion

gue respalde la informacion.
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FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.

VALIDACION DE CARTERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

A ---> Existencia de factura

B ---> Datos de la factura correctos

C ---> Clasificacién en cartera es conforme

B-8

Validacion de reporte de cartera

Clientes JES 1 Fe.cr.{a Wl Valor Muestra| Diferencia A B (o} Observacion
Doc Doc Emision Documento
Junqui B.Cesar A. Factura 001-001-1262 05/01/2013 2,034.45 2,034.45 - v v v Ninguna
Bravo Isidro Factura 001-001-1264 05/01/2013 1,242.94 1,242.94 - v v v Ninguna
Ramirez Gerardo Factura 001-001-1285 10/01/2013 945.90 945.90 - v v v Ninguna
Pefiafiel G. Alfonso Factura 001-001-1290 15/01/2013 855.83 855.83 X X X No se observo factura
Rodriguez Agapito Factura 001-001-1456 27/02/2013 1,844.94 1,844.94 X X X | No se observo factura
Vargas C. Nelson Factura 001-001-1489 07/03/2013 243.93 243.93 - v v v Ninguna
Almeida R. Kleber G. Factura 001-001-1527 26/03/2013 2,494.89 2,494.89 X X X__| No se observo factura
Agama Pesantes Alejandro Factura 001-001-1599 15/04/2013 341.90 341.90 - v v v Ninguna
Pauta D Jose A. Factura 001-001-1603 20/04/2013 893.00 893.00 - v v v Ninguna
Asanza V. Luz Factura 001-001-1621 22/04/2013 348.94 348.94 X X X No se observo factura
Lascano Acosta Luis. 337 L118 Factura 001-001-1637 26/04/2013 1,244.90 1,244.90 X X X No se observé factura
Guaraca Villa Adriana Isabel Factura 001-001-1678 05/05/2013 2,340.93 2,340.93 X X X No se observo factura
Chicaiza S.Segundo Factura 001-001-1699 15/05/2013 3,459.34 3,459.34 - v v v Ninguna
Carrillo B.Narciso Factura 001-001-1700 15/05/2013 234.90 234.90 X X X_ | No se observo factura
Arguello V.Cristina Factura 001-001-1735 20/05/2013 348.99 348.99 - v v v Ninguna
Vargas A.Nelson V. Factura 001-001-1738 21/05/2013 2,349.32 2,349.32 - v v v Ninguna
Valencia Veliz Jimmy Humberto Factura 001-001-1789 05/06/2013 1,834.12 1,834.12 X X X No se observ6 factura
Criollo C. Milton Factura 001-001-1794 07/06/2013 3,421.40 3,421.40 X X X No se observé factura
Vargas A.Fernando Factura 001-001-1800 09/06/2013 90.30 90.30 X X X No se observo factura
Arroyo Arguello Fernando Factura 001-001-1804 11/06/2013 123.40 123.40 X X X No se observé factura
Calle C. Honorio V Factura 001-001-1807 11/06/2013 234.99 234.99 - v v v Ninguna
Lascano P. Julio C Factura 001-001-1809 11/06/2013 34.99 34.99 X X X No se observo factura
Sarmiento Viri Manuel Jesus Factura 001-001-1813 11/06/2013 403.99 403.99 X X X No se observé factura
Camacho Jimenez Willian Anibal Factura 001-001-1819 11/06/2013 899.99 899.99 X X X No se observé factura
Anguieta Luis Alfonso Factura 001-001-1827 13/06/2013 999.91 999.91 - v v v Ninguna
Salinas Edwar Factura 001-001-1834 15/06/2013 3,453.89 3,453.89 X X X No se observo factura
Salinas R. Lider R. Factura 001-001-1840 16/06/2013 903.30 903.30 - v v v Ninguna
Naranjo Toapanta William Cristobal Factura 001-001-1855 20/06/2013 434.90 434.90 X X X No se observo factura
Izquierdo Leon Jhonny Ubaldo Factura 001-001-1900 25/06/2013 459.90 459.90 - v v v Ninguna
Naufiay Guacho Segundo Mariano Factura 001-001-1904 28/06/2013 249.90 249.90 - v v v Ninguna
Naranjo Toapanta Carlos Factura 001-001-1909 29/06/2013 342.90 342.90 - v v v Ninguna
Inca Mentor Factura 001-001-1915 30/06/2013 485.80 485.80 X X X No se observé factura
Salinas R. Edward S Factura 001-001-1927 03/07/2013 399.00 399.00 X X X No se observo factura
Ramos Francisco Factura 001-001-1930 07/07/2013 299.00 299.00 - v v v Ninguna
Silva Toasa Carlos Palmiro Factura 001-001-1935 10/07/2013 899.34 899.34 X X X No se observé factura
Balladares Edwin Factura 001-001-1940 13/07/2013 799.34 799.34 - v v v Ninguna
Sanchez Aldas Manuel Mesias Factura 001-001-1945 16/07/2013 458.12 458.12 - v v v Ninguna
Perez P. Rodrigo Factura 001-001-1961 02/08/2013 549.99 549.99 X X X No se observo factura
Sanchez Mayorga Alvaro Factura 001-001-1965 04/08/2013 1,435.99 1,435.99 - v v v Ninguna
Balladares Luis G. Factura 001-001-1970 15/08/2013 1,893.99 1,893.99 X X X No se observo factura
Perez Sanchez Luis Antonio Factura 001-001-1980 20/08/2013 1,123.34 1,123.34 - v v v Ninguna
Moyano Alvarez Miriam Lourdes Factura 001-001-1985 25/08/2013 1,199.34 1,199.34 - v v v Ninguna
Shagfiay Paullan Luis Freddy Factura 001-001-1995 04/09/2013 999.12 999.12 X X X No se observo factura
Altamirano R.Luis Factura 001-001-1999 08/09/2013 456.57 456.57 X X X No se observo factura
Tamayo S.Trajano Factura 001-001-2004 15/09/2013 584.34 584.34 - v v v Ninguna
Silva Toaza Luis G. Factura 001-001-2009 18/09/2013 679.90 679.90 X X X | No se observo factura
Parrales R. Jacinto Factura 001-001-2015 22/09/2013 2,100.90 2,100.90 - v v v Ninguna
Naufiay G. Luis E. Factura 001-001-2030 25/09/2013 234.66 234.66 X X X | No se observo factura
Valarezo F. Jose G. Factura 001-001-2090 10/10/2013 390.09 390.09 - v v v Ninguna
Prestamos Extraorninarios Factura 001-001-2099 14/10/2013 799.23 799.23 X X X No se observé factura
Alvarez Espin Cesar. Factura 001-001-2102 15/10/2013 349.10 349.10 - v v v Ninguna
Medina Javier Factura 001-001-2109 24/10/2013 1,563.12 1,563.12 - v v v Ninguna
Montero Eusevio Factura 001-001-2130 04/11/2013 1,331.56 1,331.56 X X X No se observo factura
Laz Chavez Shirley Elvira Factura 001-001-2135 10/11/2013 1,453.01 1,453.01 X X X No se observo factura
Sarmiento V. Cristian Factura 001-001-2145 15/11/2013 2,394.45 2,394.45 - v v v Ninguna
Quiroga P. Sergio lvan Factura 001-001-2155 20/11/2013 2,294.90 2,294.90 . v v v Ninguna
Mieles I. Angel T. Factura 001-001-2160 24/11/2013 200.00 200.00 - v v v Ninguna
Altamirano Cesar Factura 001-001-2180 02/12/2013 300.00 300.00 X X X No se observo factura
Trujillo A. Angel R Factura 001-001-2189 04/12/2013 2,304.04 2,304.04 X X X No se observo factura
Peralta M .Nestor H. Factura 001-001-2190 06/12/2013 150.00 150.00 - v v v Ninguna
Alvarez D. Inca Rosa Factura 001-001-2199 10/12/2013 340.90 340.90 - v v v Ninguna
Gonzalez V Francisco Factura 001-001-2200 15/12/2013 450.90 450.90 X X X | No se observé factura
Anchundia P.Jose Factura 001-001-22045 27/12/2013 1,000.00 1,000.00 X X X No se observé factura
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B-9 VALIDAR BASE DE DATOS DE SOCIOS

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
VALIDACION - BASE DE DATOS SOCIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

B-9

SOCIOS

REQUISITOS

[}

b

C

d

COMENTARIOS

ALVARADO P.DARWIN
ANGUIETA LUIS ALFONSO
CALDERON G. ROQUE E.
CONTRERAS MURILLO DAVID
IZQUIERDO LEON JHONNY
LALANGUI RAMIRO

LASCANO ACOSTA LUIS.
MOYANO ALVAREZ MIRIAM
MURNOZ S. MIGUEL G.
NARANJO TOAPANTA CARLOS
NARANJO TOAPANTA WILLIAM
NAUNAY GUACHO SEGUNDO

No se observé copia de pago del derecho a socio
Ninguno
No se observé copia de lincencia y copia de recibo
No se observé copia de licencia
No se observé documentacién completa del vehiculo
No se observé copia de pago del derecho a socio
No se observé copia de licencia
Ninguno
Ninguno
No se observé copia de lincencia y copia de recibo
No se observé copia de pago del derecho a socio
No se observé documentacion completa del vehiculo

PARRALES R. JACINTO Ninguno
PENAFIEL M. CARLOS No se observé documentaciéon completa del vehiculo
PERALTA M .NESTOR H. Ninguno

PEREZ P. RODRIGO

RAMOS FRANCISCO

SALINAS EDWAR

SANCHEZ MAYORGA ALVARO
SARMIENTO V. CRISTIAN
SARMIENTO VIRI MANUEL
SILVA TOASA CARLOS
VALAREZO F. JOSE G.

VELEZ HILDA R.

CCCX X €€ €€ CCX X <€« XX <«

€€ C € € € € <CCCXYCeX <<€ <C<C<CCEX << <<«

€ € € C K € € € € € € €< € <€ < < < < <« < <«

€ € € € € € € € € € € € <€ € <€ < <« <« <« <« < <«

X €CCX XX XXX CCCOXYX € CX < <X < X|o

No se observé copia de pago del derecho a socio
No se observé copia de pago del derecho a socio
No se observé copia de pago del derecho a socio
No se observé copia de pago del derecho a socio
No se observé copia de lincencia y copia de recibo
No se observé copia de lincencia y copia de recibo
Ninguno
Ninguno
No se observé copia de pago del derecho a socio

REQUISITOS

a) Licencia Profesional

b) Poseer vehiculo ( Documentaciéon en regla del bus )

c) Solicitud de inscripcion

d) Carta de Aprobacion del Consejo Administrativo

e) Copia del Recibo de pago del derecho a socio $6000 o Certificado de aportacion $4400

ELAB. FECHA:

R.F.yJ.S. [22-abr-2014

La validacion de base de datos de los socios tiene por objeto, que de la

muestra seleccionada se verifique, el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la cooperativa, descritos anteriormente, como resultado se da
a conocer que existen carpetas de socios donde se encuentran la

documentacion esta incompleta.
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B-10 CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

Servicios de Auditoria

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.

ANALITICA DE CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS B-10
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
ABONO A
SALDO FECHA FECHA DE VALOR MAXIMO VALOR DE PRESTAMO SALDO DE
EMPLEADOS CONTABLE PRESTAMO VENCIMIENTO DEL SUELDO DE PRESTAMO PRESTAMO (DSCTO. ROLES DE | PRESTAMO AL 31-
PRESTAMO (50% DE SUELDO) CONCEDIDO PAGO) 12-2013
AL 31-12-2013
Armijos Barahona Javier 1,380 9-sep-13 9-mar-14 550.00 225.00 2,000.00 620 1,380
Jimenez Galarza David 25 10-oct-13 10-ene-14 400.00 200.00 75.00 50 25
Maya Calero Eduardo 500 1-dic-13 1-jun-14 340.00 170.00 600.00 100 500
Soriano Pluas Luis 300 v 10-sep-13 10-mar-14 500.00 250.00 600.00 300 300
Sotomayor Velasco Carlos 550 10-ago-13 10-feb-14 340.00 170.00 1,650.00 1,100 550
Vargas Asanza Fernando 1,100 15-nov-13 15-may-14 850.00 425.00 1,320.00 220 1,100
Victor Escalante Juan 800 18-oct-13 18-abr-14 340.00 170.00 1,200.00 400 800
4,655 3,320.00 1,610.00 7,445.00 2,790 4,655
VER B
= [Sumatoria
~|Valor cruzado con mayor contable al 31 - dic - 2013 |
Los valores resgistrado por prestados a los empleados de la empresa no se encuentran dentro de lo permitido segln lo sefialado en la politica de
concesion de préstamos a colaboradores que establece que el monto del prestamo no puede exeder del 50 % del sue
Saldo conforme al auxiliar de amortizacion de prestamos a colaboradores |
ELAB. FECHA:
R.F.yJ.S. | 23-abr-2014
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Esta prueba de auditoria tiene por objeto identificar si aquellos préstamos al
personal cumplen con los requisitos, mediante la verificacion de los saldos con
el mayor contable, se determin6 que existen préstamos que sobrepasan el 50%

de su sueldo de acuerdo a la politica de la cooperativa

B-11 DESEMBOLSO DE PRESTAMOS A SOCIOS

La prueba de auditoria desembolso de préstamos a socios tiene como
propdsito identificar si se cumple con los requisitos que se encuentran
mencionados en la prueba, donde existen falencias de ciertos préstamos que

no cumplen los requisitos, en la prueba se describe los hallazgos:

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS
Servicios de Auditoria
B-11
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
PRUEBA DE DESEMBOLSO DE PRESTAMO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
NEIERE REQUISITOS EGRESO DE PRESTAMO
a|b|c|d| FECHA | EGRESO |CHEQUE| BANCO | VALOR BENEFICIARIO COMENTARIO
[AGAMA PESANTES ALEJANDRO  |¥ | ¥ | ¥ | ¥ | 14/04/2013 | CE: 10990 | 8603 |BOLIVARIANO| 1,200 | AGAMA PESANTES ALEJANDRO Ninguno
ALMEIDA F. KLEBER v [ v | v] v |05012013 | CE:10930 | 8394 |BOLIVARIANO| 2,500 [ ALMEIDA F. KLEBER Ninguno
No se observd solicitud de crédito y
ALMEIDA R. KLEBER G. X | v | v | v|1002/2013 | CE:10945 | 8399 |BOLIVARIANO| 1,000 [ ALMEIDAF. KLEBER estaba girado a un hijo del socio
[ALTAMIRANO CESAR X | v | v | v]150802013 | CE:10199 | 8799 |BOLIVARIANO| 2,000 | ALTAMIRANO CESAR No se observo solicitud de crédito
ALTAMIRANO R.LUIS v [ X v | v [14/0422013 | CE: 10989 | 8605 |BOLIVARIANO| 2,500 | ALTAMIRANO R.LUIS No se observo estado de cuenta
ALVARADO P.DARWIN v | v | v| ¥ |06012013 | CE:10933 | 8399 |BOLIVARIANO 2,000 | ALVARADO P.DARWIN Ninguno
ALVAREZ ESPIN CESAR. X | v | v [ v]160052013 | CE:10102 | 8730 |BOLIVARIANO| 1500 | ALVAREZ ESPIN CESAR. No se observo solicitud de crédito
ALVAREZ V. RODRIGO v [ v ]| v [20052013 | CE:10105| 8750 |BOLIVARIANO| 6,000 | ALVAREZ V. RODRIGO Ninguno
ANCHUNDIA P. NESTOR v | v | v | ¥ | 22052013 | CE:10109 | 8755 |BOLIVARIANO 1,400 | ANCHUNDIA P. NESTOR Ninguno
[ANGUIETA LUIS ALFONSO X | v | v | v ] 250202013 | CE:10950 | 8429 |BOLIVARIANO| 2,500 [ ANGUIETALUIS ALFONSO No se observo solicitud de crédito
[ARGUELLO V.CRISTINA v [ v || v |28052013 | CE:10115 | 8769 |BOLIVARIANO| 3,200 [ ARGUELLO V.CRISTINA Ninguno
ASANZA V. LUZ v | X | v | v |13/042013 | CE:10987 [ 8601 |BOLIVARIANO 1,000 | ASANZA V. LUZ No se observd estado de cuenta
BALLADARES LUIS G. v [ v || v [11112013 | CE:11100 [ 8869 |BOLIVARIANO| 2,500 | BALLADARES LUIS G. Ninguno
CHICAIZA S.SEGUNDO v | X | v | v | 1001002013 | CE:11080 | 8834 |BOLIVARIANO 1,000 | CHICAIZA S.SEGUNDO No se observd estado de cuenta
CRIOLLO C. MILTON v | v | v | v |09/09/2013 | CE: 11030 | 8803 |BOLIVARIANO 2,000 | CRIOLLO C. MILTON Ninguno
GONZALEZ A JEANINA v [ v || v [121122013 | CE: 11590 [ 8899 |BOLIVARIANO| 6,000 | ALVAREZ V. RODRIGO Se observd que fue girado al esposo
INCA MENTOR v [ v ]| v [04032013 | CE:10955 [ 8499 |BOLIVARIANO 600 [ INCA MENTOR Ninguno
JUNQUI B.CESAR A, v [ v ]| v [05032013 | CE:10957 [ 8500 |BOLIVARIANO 500 | JUNQUI B.CESAR A. Ninguno
LASCANO P. JULIO C v [ v ]| v [07/01/2013 | CE:10936 | 8379 |BOLIVARIANO| 2,000 | LASCANOP.JULIO C Ninguno
RAMIREZ GERARDO X | v |v|v[11022013 | CE:19047 | 8400 |BOLIVARIANO 600 | RAMIREZ GERARDO No se observd solicitud de crédito
RODRIGUEZ AGAPITO X | v | v | v ]02012013 | CE:10924 | 8370 |BOLIVARIANO| 1,300 | RODRIGUEZ AGAPITO No se observd solicitud de crédito
SALINAS R. LIDER R. v [ v ]| v [23052013 | CE:10108 | 8757 |BOLIVARIANO| 2,900 | SALINASR. LIDERR. Ninguno
VARGAS A.FERNANDO v | v || ¥ |26/02/2013 | CE:10955 | 8430 |BOLIVARIANO 1,000 | VARGAS A.FERNANDO Ninguno
VARGAS ANELSON V. v [ v ]| v [0909/2013 | CE:11029 [ 8802 |BOLIVARIANO| 2,900 | VARGAS ANELSON V. Ninguno
VARGAS AZANZAMARIAELENA. |¥ | ¥ | ¥ [ v | 09/09/2013 | CE: 11028 | 8801 |BOLIVARIANO 2,500 | VARGAS AZANZA MARIA ELENA. Ninguno
REQUISITOS
a) Solicitud de crédito
b) Estado de cuenta del solicitante ELAB FECHA
¢) Contrato de Prgstarﬂ/o RE.yIS. [28abr2014
d) Tabla de amortizacion
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B-12 CALCULOS DE INTERESES

160

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS
Servicios de Auditoria B - 1 2
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
REVISION DE INTERESES DE PRESTAMOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CUENTA: PRESTAMOS ORDINARIOS
2012 2013
CUENTA SALDO INICIAL o SALDO FINAL
DEBE HABER FINAL DEBE HABER
PRESTAMO (CAPITAL) 320,951 273,959 339,780 255,130 132,082 151,059 236,153
INTERESES 40,879 43,450 55,208 29,121 32,192 32,211 29,102
TOTAL 361,830 317,409 394,988 284,251 164,274 183,270 265,255
ELAB. FECHA:
R.F.yJ.S. | 25-abr-2014




En la siguiente prueba se present6 una limitacion para comprobar los saldos,

por motivos detallados a continuacion:

- La cooperativa no proporcioné las tablas de amortizacion para realizar el
recélculo de los intereses y capital.

- La cooperativa registra en la misma cuenta de Préstamos Ordinarios la
suma del capital y los intereses generados.

- Los préstamos otorgados se ingresan directamente en el sistema y este
genera automaticamente el célculo de los intereses, pero a su vez no

genera a modo de consulta la tabla de amortizacion.

B-13 REVISION DE CHEQUES PROTESTADOS

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS
Servicios de Auditoria B _ 13

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
PRUEBA DE CHEQUE PROTESTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOMBRE VALOR COMENTARIO

Valor correspondiente a cheque #8934 del Banco Bolivariano
girado a la Sra. Susana Pico (hija), por concepto de subsidio de
fallecimiento del Sr Enrrique Pico, girado con fecha 10 diciembre
PICO M J ENRRIQUE 2,100 |del 2013; por comentarios de la Administracion a la Sra. Susana
Pico se le sustrajeron (robo) de sus pertenencias en la cartera
personal incluido el cheque, por lo cual se realizé las respectivas
denuncias incluida al Banco para anular dicho cheque.

HALLAZGO
Deacuerdo a nuestro analisis la Cooperativa debe realizar un asiento de reclasificacion
debido a que corresponde a una cuenta por pagar al socio por concepto de subsidio.

CUENTA DEBE HABER
Cuenta por Pagar 2100
Cheque Protestado 2100

ELAB. FECHA:

RF.yJ.S. |28-abr-2014
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La prueba a la cuenta de cheque protestado tiene como finalidad de identificar
a que corresponde ese cheque registrado en los libros de la compafiia. Se
indagod con la contadora y los comentarios se encuentran descritos en el papel

de trabajo expuesto arriba.

B-14 CORTE DE DOCUMENTOS

FLORES & SALAZAR ASOCIADOS

ervicios de Auditoria

B-14
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.
CORTE DE DOCUMENTOS - FACTURA
Al 31 de Diciembre del 2013

CORTE DE FACTURAS
Ultimas facturas 2013
No. De Fecha del . s o
Documuento Documento Socio Descripcion ValorVenta | Impuesto | Total | Observacion
001-001-2281 30122013 |Almeida Kleber Aceile 5359 641( 6000 |Ninguna
001-001-2282 32213 |Altamirano Cesar Lianta 776.79 9321 | 87000 |Ninguna
001-001-2283 202013 Trujilo Angel Cuota Adminsfrativa 150.00 - 150.00 |Ninguna
001-001-2284 No proporcionaron fisico
0010012285  [311122013 _ |Siva Lopez Edgar __ |Aceile [ 53.50 | 641 60.00 [Ninguna
Primeras facturas 2014
No. De Fecha del . s .
Documuento Documento Socio Descripcion ValorVenta | Impuesto | Total | Observacion
001-001-2286 20/01/2014|Abraham Guacho Cuota Adminstrativa 168 - 168.00 | Ninguno
001-001-2287 21/01/2013|Huaraca Adriana Cuota Administrativa 150 - 150.00 | Fecha 2013
001-001-2288 22/1/2014| Micles Angel Cuota Adminsiraiiva 150 - 150.00 | Ninguno
001-001-2289 23/01/2014|Balladares Luis Acelle 53.59 6.41] 60.00 | Ninguno
001-001-2260 24/01/2014|Balladares Luis Lianta 776.79] 93.21] 870.00 | Ninguno
ELAE FECHA:
RF.yJS. P8abr014

Se procedi6 a solicitar las 5 ultimas facturas emitidas en el periodo 2013 y las 5
primeras facturas emitidas en el inicio del periodo 2014, para determinar su
correcto registro en el periodo adecuado, mas sin embargo se observé un error
en el registro de una factura que reconocié en el periodo siguiente de la

emision.
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CAPITULO 4

LA PROPUESTA

4.1. CAPITULO DE LA PROPUESTA

Con el desarrollo de este trabajo de tesis y la aplicacién de una auditoria
financiera se espera llegar a que los socios puedan tener conocimientos
razonables de las cuentas por cobrar, asi también como poder controlar y

analizar los posteriores cobros.

Un sistema de auditoria financiera para las cuentas por cobrar (cartera de
crédito) tiene por fin aportar un alto indice de seguridad y razonabilidad
respecto a los procedimientos administrativos y financieros, asi como mejorar
las operaciones del departamento cobranzas de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA., ayudando al cumplimiento de sus

objetivos y evaluando las actividades que en el mismo se llevan a cabo.

4.2. TITULO DE LA PROPUESTA

El titulo de la propuesta del presente trabajo es:

“INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA A LAS CUENTAS POR COBRAR
EN BASE A LA NISA 4400 PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS EN
RELACION CON INFORMACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA.”

4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
El aplicar un examen e informe de procedimientos convenidos para las cuentas

por cobrar de la cooperativa le ayudara al mejoramiento de su control interno y
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en especial a los aspectos fragiles que se tenga en el departamento de
créditos y cobranzas, y a su vez proporciona informacion fundamental al
momento de toma de decisiones. Dicha Auditoria Financiera tiene por objeto de
la presente investigacibn que se encuentra orientado a identificar

oportunidades de mejora en cuanto a:

Presentacién razonable de los Estados Financieros

- Verificacidon del correcto registro de las cuentas contables

- Aplicacion e implementacion de sistemas de control interno adecuados

- Correcta aplicacion de los principios y normas contables apropiadas,

- Salvaguardar los activos

- Reconocimiento de ingresos que generen rentabilidad de la Cooperativa.

El proyecto de investigacion de campo se efectud dentro de la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. con la informacion proporcionada y
revisada del departamento contable-financiero, las muestras objeto de analisis
fueron los estados financieros, comprobantes contables, respaldos,
documentos mercantiles, éstos correspondientes a los Ejercicios Econémicos
del 2012-2013 y para de ampliar conocimientos del negocio se efectuo analisis
comparativos horizontal y analisis vertical denominada importancia relativa

planeada.

Denotaremos que la auditoria a los estados financieros se ejecuto trabajos de
revision y verificacion de documentos contables, los cuales tiene como objetivo
la emision de un informe dirigido a poner en manifiesto una opinion técnica

frente a terceros sobre si dichos estados o documentos contables reflejan
164



adecuadamente los hechos econdmicos acaecidos de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE “RiO AMAZONAS LTDA.

4.4. OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Elaborar un examen de auditoria financiera para las cuentas por cobrar de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE “RiO AMAZONAS LTD. el objeto de
contribuir con un alto indice de seguridad y razonabilidad respecto a los
procedimientos administrativos y contables-financieros, asi como mejorar las
operaciones del departamento de crédito y cobranzas, y a su vez emitir un
informe de procedimientos convenidos con los resultados obtenidos de la
misma con el fin de establecer técnicamente la comunicaciéon de los hallazgos
resultantes de la aplicacion de procedimientos a terceros y otros entes que

requieran de dicha informacion.

4.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

Los objetivos especificos de la propuesta son los siguientes:

Determinar que el monto de los préstamos, corresponda efectivamente a las

obligaciones de los socios de la cooperativa.

- Determinar la correcta clasificacion de las cuentas por cobrar para su

adecuada presentacion en el balance.

- Preservar las normas de control interno en el departamento de crédito y
cobranzas de la cooperativa y apoyar su desarrollo para contribuir con el

mejoramiento de los resultados administrativos y contables-financieros.

- Contribuir mediante la informacién sustancial sobre el proceso contable
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financiero, al cumplimiento de las metas y objetivos programados.

- El fortalecimiento de controles, que se han venido omitiendo a fin de aclarar

posibles riesgos.

- Implantar recomendaciones que estén orientadas a la mejor utilizacion de

los recursos financieros de la Cooperativa auditada.

4.6. HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

La hipétesis de la propuesta es la siguiente:

El informe de auditoria financiera realizado a las cuentas por cobrar en base a
procedimientos convenidos respecto de informacién financiera, permitira
proporcionar resultados de las observaciones para dar soluciones de corto,
mediano y largo plazo, asi como también corregir los errores planteados,
disminuyendo asi la posibilidad de fraudes y la malversacién de fondos para la

presentacion de estados financieros razonables.

4.7. LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA

Para estructurar el examen de auditoria financiera efectuada a la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTD., hemos realizado
una lista de contenidos de los aspectos importantes del informe de
procedimientos convenidos que formaran parte del flujo de nuestra propuesta

de tesis, por lo cual los autores presentan el material a continuacion:
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N
* Titulo
1
S/
N
* Encabezamiento ( a quien va dirigido)
2
S/
N
* |dentificacion de informacién especificafinanciera
3
J
N
* Normativa o criterio, ambito normativo en el aspecto de
4 control de la profesiéon de auditoria
J
N
* Declaracién de los procedimientos aplicados a cada una de
5 las cuentas analizadas
S/
N
» Hallazgos de los procedimientos
6 S/
N
* Recomendaciones para mejorar el area de cuentas por
7 cobrar
J

4.8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de tesis fundamenta en la emisién de un informe de
auditoria financiera a las cuentas por cobrar, bajo la norma NISA 4400 de
Procedimientos Convenidos, asi como los marcos teoricos referentes de las
normas NIA’s - Normas Internacionales de Auditoria, o cual nos permite
presentar un informe con procedimientos detallados en la pruebas realizadas

en cada cuenta componente del activo exigible que mantiene la Cooperativa,
167



con el fin de detectar falencias y proceder a emitir recomendaciones para la
mejora del control de los activos de la Cooperativa.

4.8.1 INFORME DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS EN RELACION CON
INFORMACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO
AMAZONAS LTDA.

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIiO AMAZONAS LTDA.

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE
PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS RELACIONADOS CON
EL AREA DE CUENTAS POR COBRAR DE COOPERATIVA DE
TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. PARA EL PERIODO DEL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013

SEPTIEMBREDEL 2014

CONTENIDO

Carta informe de los auditores independientes

Anexo A - Recomendaciones

Anexo B - Anexos Varios

Abreviaturas usadas:

Uuss$ - Délares estadounidense
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INFORME DE PROCEDIMIENTOS PREVIAMENTE CONVENIDOS

Guayaquil, septiembre del 2014

Econ. CPA Marlene Merchan

Contadora General

COOPERATIVA DE TRANSPORTE RiO AMAZONAS LTDA.
Ciudad.-

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL

1. Hemos aplicado los procedimientos previamente convenidos con la
Administracion de COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS
LTDA., los cuales se describen en el parrafo 3 siguiente y que fueron
aprobados por la Administracion de la Entidad, segun nuestra propuesta del 1
de abril del 2014 con el propésito de asistirles en: el area de Cuentas por
Cobrar de COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2013. La
suficiencia de los procedimientos previamente acordados es de exclusiva
responsabilidad de los referidos usuarios del informe; por lo tanto, no
efectuamos ninguna declaracion respecto a la suficiencia y alcance de nuestro
trabajo, ya sea para el proposito para el cual se solicitd este informe, ni para

ningun otro propasito.

2. Este trabajo especial no constituye una auditoria de los estados financieros
de COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA., ni de
ninguno de los componentes, cuentas o partidas de dichos estados financieros,
de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aplicables a examenes de
estados financieros. Nuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con la Norma
Internacional de Servicios Afines (NISA) 4400 aplicable a encargos para

realizar procedimientos previamente convenidos. Por lo tanto, no estamos en

169



condiciones de expresar y no expresamos en este informe, una opinién sobre
los referidos estados financieros o sus componentes, sus cuentas o sobre el
sistema de control interno. Nuestro trabajo s6lo abarcé la aplicacion de los
procedimientos previamente convenidos descritos en el parrafo 3 siguiente y la
comunicacion de los hallazgos resultantes de la aplicacion de los mismos.
Cabe aclarar que, si hubiéramos llevado a cabo procedimientos adicionales,
otros asuntos que podrian haber llamado nuestra atencion, habrian sido
informados a ustedes. Nuestra responsabilidad profesional sobre la informacién
analizada se extiende Unicamente a los aspectos indicados en el parrafo 3

siguiente.

3. Los procedimientos aplicados y los hallazgos resultantes de la aplicacion de

estos procedimientos se presentan a continuacion:

PRUEBAS DE AUDITORIA DE CAMPO A REALIZAR EN EL AREA DE
CUENTAS POR COBRAR

ASPECTOS GENERALES

31. SE SOLICITO LOS MANUALES DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS, ESTABLECIDOS EN EL AREA DE CUENTAS POR
COBRAR Y VERIFICAREMOS QUE LOS MISMOS SE ENCUENTREN
ACTUALIZADOS.

Procedimiento Aplicado

Se solicito al personal que labora en el area de contabilidad y cobranza

mediante carta de requerimiento los manuales de funciones y procedimientos

de las respectivas areas.
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Hallazgos resultados de la aplicacion del procedimiento:

Se detectd que la Cooperativa si tiene manuales de funciones y procedimientos
en el area de Cuentas por cobrar, los mismos que se encuentran
desactualizados, cuya fecha de elaboracion fue el afio 2006, asi mismo el
personal no tiene definidos sus funciones y procedimientos a seguir en el

desarrollo de las actividades.

3.2. VALIDAR SALDOS INICIALES DE LA CUENTAS POR COBRAR AL 1
DE ENERO DEL 2013 (COBROS POSTERIOREYS)

Procedimiento Aplicado

Se procedié a solicitar el Estado Situacion Financiera al 31 de diciembre del

2012 y validar el saldo contable de las cuentas por cobrar.

Se solicit6 la composicion de las cuentas por cobrar a la fecha de cierre del afio
2012, se seleccion6 del total de la poblacién (US$ 531,502) los mayores a la
materialidad (US$ 1,200) para proceder a solicitar mediante requerimiento la

siguiente documentacion sustentatoria que respalde la veracidad de la cuenta

por cobrar:

. Recibo de cobro

. Papeleta de depdésito

. Estado de cuenta - Banco
. Registro contables

Se seleccion6é los saldos mas representativos (valores mayores a la
materialidad planning US$ 1,200) se cubre el 94% de la poblacion y se valido el

cobro posterior.
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Hallazgos resultados de la aplicacion del procedimiento:

Al momento de revisar la composicion de los saldos al 1 de enero del 2013, es
decir, saldos finales al 31 de diciembre del 2012, se observaron
inconsistencias en la cuentas por cobrar de los siguientes socios detallados a

continuacion:

Se determind que la Cooperativa en la cuentas por cobrar al inicio del periodo
no se encuentra razonablemente presentado, debido a que existen préstamos
cancelados en su totalidad en meses anteriores, asi como préstamos con

valores incorrectos.

A continuacion se detalla las falencias encontradas en los saldos iniciales del

periodo auditado:

Codigo Cuenta Valor Observacion
11201020401054 |Miranda N. Omar 2,131.78 |Valor real del préstamo US$ 1800 - mal registro
11201020401072 |Altamirano R.Luis 1,625.08 |No existe documentacion que sustente el préstamo
11201020402086 |Naranjo Toapanta William Cristobal 1,220.11 |Préstamo se termin de cancelar en noviembre 2012
11201020402087  |Izquierdo Leon Jhonny Ubaldo 4,068.77 |Valor real de cuenta por cobra al 31-12-12 es de US$ 4,500
11201020402098 |Medina Javier 2,024.33 |Valor real del préstamo US$ 2,500 - mal registro
Total 11,070.07

3.3. Confirmacion de Abogado

Procedimiento Aplicado

Se solicito a la Contadora de la Cooperativa los datos del Abogado que

mantiene los procesos judiciales de la Cooperativa. Procedimos a elaborar la

confirmacién con los datos proporcionados, se envio la carta a la oficina
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Hallazgos resultados de la aplicacion de los procedimientos:

Debido a que al término de nuestro trabajo de auditoria el Abogado de la
Cooperativa no procedio a remitirnos una respuesta de informe todos los casos
litigiosos, se procedi6 a llamar via teléfono al abogado; el mismo que nos indico
que a la fecha la compafila no mantiene litigios o juicios relevantes que

impliqguen mayor problema.

3.4. CONFIRMACIONES DE SALDOS DE SOCIOS CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013.

Procedimiento Aplicado

Se solicitdé a la Contadora de la Cooperativa los estados financieros de la
Cooperativa al 31 de diciembre del 2013. Se agrup6 las cuentas contables que

se procederan a circularizar.

Se procedio a elaborar un cuadro de la composicién de los socios que adeudan
valores a la Cooperativa al 31 de diciembre del 2013. Se elabor6 un cuadro
resumen del porcentaje que se enviara confirmaciones del total de la poblacion,

como se detalla a continuacion:

CANTIDAD
0, 0]
DESCRIPCION SOCIOS % VALOR Yo
Circularizados 79 72% 434,903 98%
No circularizados 31 28% 10,961 2%
110 100% 445,864 100%
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Se solicitoé los datos de los socios que se enviaran cartas de confirmacion de
saldos de cuentas por cobrar. Procedimos a redactar las cartas, y las mismas
sean aprobadas por el cliente quien las firmara por la persona responsable

Econ. CPA Marlene Merchan.

Del total de la poblacion que se confirmd, en el siguiente cuadro se detalla las
conformaciones que recibimos respuesta, asi mismo las confirmaciones

inconformes donde se presentaron diferencias

Hallazgos resultados de la aplicacion de los procedimientos:

De acuerdo a la prueba realizada se observé que el 29% respondié a las
confirmaciones con valores diferentes a los registros contables de la
Cooperativa; y el 54% de la muestra seleccionada no respondié a las
confirmaciones enviadas por lo que se procedera a realizar pruebas adicionales

para verificar la razonabilidad de la cuenta.

3.5. PROCEDIMIENTOS ALTERNOS DE CONFIRMACIONES NO
RECIBIDAS (COBROS POSTERIOREYS)

Procedimiento Aplicado

De las confirmaciones que no se obtuvo respuesta se procedio a realizar

pasos alternos:

- Se solicité la composicion de la cuentas por cobrar a socios al 31 de
diciembre del 2013.

- Se solicitd informacién mediantes documentos que respalden los valores
gue se encuentran pendientes de cobro.

- Se verificd la autenticidad del documento (recibo de cobro), donde se

observa el cobro de la deuda por parte del socio.
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Hallazgos resultados de la aplicacion de los procedimientos:

Durante la revision se observé que a la fecha de nuestra revision existen
valores pendientes de cobro, indicando la falta de seguimiento a las cuentas
vencidas, la misma que se mantiene por cobrar durante largos periodos

excedidos de los dias de crédito.

Se observé que el 25% de las confirmaciones recibidas positivas, presenta una
diferencia de US$ 6,326 la cooperativa tiene registrado en sus libros un valor
inferior al valor respondido por los socios. Asi mismo en las confirmaciones
negativas existe una diferencia de US$ 12,916 en donde la cooperativa tiene

contablemente un monto superior al valor estimados por los socios.

A continuacién se detalla el resumen de los cobros posteriores:

RESUMEN
SALDO % SEGUN DIFERENCIA
CONTABLE CONFIRMACION
US$

POSITIVAS 83,532 25% 89,858 6,326
NEGATIVAS 87,245 27% 74,329 (12,916)
EN BLANCO 158,146 48% - (158,146)

328,923 164,187 (164,736)

Ver B-3

3.6. CRUCE DE AUXILIARES DE CUENTAS POR COBRAR VERSUS
LIBROS CONTABLES (MAYORES CONTABLES)

Procedimiento Aplicado

Se procedid a solicitar los auxiliares de las cuentas que componen el grupo de
Exigible del Estado de Situacion Financiera. Se cruz6 con los mayores

contables que genera el sistema de la Cooperativa. Se verificé que el total del
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auxiliar de antigiedad de la cartera se igual al total de la cuentas por cobrar a
clientes del balance general.

Hallazgos resultados de la aplicaciéon de los procedimientos:

De acuerdo al procedimiento de cruce entre auxiliares y mayores contables de
la Cooperativa se presentaron diferencia de $44,108 las mismas que son
causadas por falta de conciliacion entre los auxiliares y los mayores, debido a
gue sistema no se encuentra parametrizado, en la siguiente tabla se presenta

las cuentas con diferencias:

SEGUN
MAYORES

VALOR
7,456 870

SEGUN AUXILIAR DE CUENTA
DIFERENCIA

CODIGO CUENTA
1.1.2.01.02.01.01 [CUENTAS POR COBRAR LLANTAS

VALOR
8,326

1.1.2.01.02.03.01
1.1.2.01.02.04.01
1.1.2.01.02.04.05
1.1.2.01.02.05.03
1.1.2.01.02.05.04
1.1.2.01.03.02

CUOTA ADMINISTRATIVA POR COBRAR
PRESTAMOS ORDINARIOS
PRESTAMOS ESPECIALES

CUENTAS POR COBRAR

SEGUROS VEHICULOS POR COBRAR
POR PRESTAMOS A EMPLEADOS

10,292
265,255
1,005
4,973
1,154
4,655

9,692
223,946
727
4,564
917
4,250

600
41,309
278
409
237
405

TOTAL

295,660

251,553

44,108

3.7.
DEL 2013

Procedimiento Aplicado

ANALISIS DE LA ANTIGUEDAD DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE

Se procedi6 a solicitar a la Contadora de la Cooperativa detalle de la cartera al
31 de diciembre del 2013, de acuerdo a comentarios el sistema no genera un

detalle con dias de vencimiento.

De acuerdo al procedimiento aplicado el sistema que maneja la Cooperativa no
genera un detallado de la cartera con dias de vencimiento de los valores por

cobrar a socios.
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Se solicitd un detalle de las cuentas por cobrar, procedimos a realizar el
andlisis de la antigiiedad el mismo que lo realizamos manualmente en un
archivo de excel, se indagé con la contadora las fechas en que fueron
otorgados los préstamos a los socios y se clasificé en 30, 90, 180, 360 dias, 2,

3y 4 afnos.

Hallazgos resultados de la aplicaciéon del procedimiento:

Se observo que la cartera de cuentas por cobrar de socios de la Cooperativa
segun nuestro criterio y analisis existen socios cuya deuda ha sobrepasado los
360 dias, debido a que la mayor parte de las cuentas por cobrar se encuentra
concentrada con vencimiento mayor a 2 afios y hasta 4 afios por un valor total

de US$ 270,369 que corresponde a un 60% del total de la cartera.

De acuerdo al analisis se identifico que la cooperativa no procede con una
adecuada implementacion y control en la antigiedad de la cartera,
evidenciandose la ausencia de una politica para establecer fecha de corte en
su vencimiento de los socios, con el fin de evitar pérdidas futuras por la

acumulacion de saldos morosos.
A pesar de la Administracidon considera que estos valores son recuperables, no
se evidencié estrategia alguna o un plan de accién para recuperar estos

montos vencidos.

A continuacion presentamos un resumen de la antigiiedad de la cartera:

177



3.8.

Antigiedad US Dé6lares Porcentaje

Vencer 20,792 5%
0 -30 dias 8,367 2%
31-90 dias 8,835 2%
91-180 dias 35,609 8%
181-360 dias 36,586 8%
> 360 dias 67,405 15%
> 2 Afios 46,497 10%
> 3 Afos 41,286 9%
> 4 Afios 182,586 41%
Total 447,963 100%

SE CALCULO LA PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES AL 31

DE DICIEMBRE DEL 2013

Procedimiento Aplicado

Solicitamos detalle de antigiiedad de cartera.

Determinamos nuestro calculo de estimacibn de incobrables

considerando los saldos mayores a 360 dias y obtuvimos un monto total.

Elaboramos cuadro determinando si la cartera posee insuficiencia o

exceso de provision acumulada.

Cruzamos nuestro calculo de estimacion vs. Registros contables y

establecimos la diferencia.

Comparamos la diferencia obtenida con el calculo de materialidad de

errores para pruebas

Hallazgos resultados de la aplicacién de los procedimientos:
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Se observé que la Cooperativa durante el afio 2013 estimé la provision de
cuentas incobrables y en comparacion de afios anteriores la cooperativa no
posee una politica general donde tengan que provisionar la cartera vencida, asi
como también se transgrede del art. 10 Numeral 11 de la Ley del Régimen
Tributario.

Hemos considerado que la provision de cuentas incobrables a pesar de que no
existe una diferencia material, creemos que es necesario incrementar el
porcentaje de provision de cuentas malas puesto que los valores por cobrar
proviene de periodos excedidos de mas de 1 afio y de acuerdo al analisis el

nivel de recuperabilidad es medio.

A continuacién se detalla el calculo de provision de cuentas incobrables:

Valor % Estim. Estimacion
>2- 3y 4 afios 270,369 1% 2,704
Provisién segun 2,704
Auditoria
Provision segun Cia. 2,653
Exceso / (Insuficiencia) (52)

3.9. SE COTEJO LAS FACTURAS EMITIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013 Y EN COMPARACION CON EL DETALLE DE LA CARTERA.

Procedimiento Aplicado

- Seleccionamos 65 facturas por muestreo y solicitamos documento

soporte (factura)

- Verificamos validez de informacion proporcionada en cuanto a:
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Atributos

A.- Namero de factura

B.-Fecha de factura

C.-Valor de factura

D.-Nombre del cliente

E.-RUC del cliente con 13 digitos

- Cruzamos los datos registrados (cartera de cuentas por cobrar) vs la

documentacion fisica.

Hallazgos resultados de la aplicacién de los procedimientos:

A pesar que los saldos presentados en la cartera, se nos presento una
limitacion al alcance de nuestro trabajo debido a la ausencia de las facturas
que es el soporte del registro contable, asumiendo que la cartera no se
presente confiable y que los saldos presentados por la cooperativa no sean

reales.
La falta fisica de la facturas puede generar que el SRI les efectle la revision de

la documentacion soporte de los ingresos de la cooperativa, generando un

riesgo por la falta de sustento.
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li No. Fecha Valor

Clientes Doc Emisién |Documento
Pefafiel G. Alfonso 001-001-1290 |15/01/2013 855.83
Rodriguez Agapito 001-001-1456 |27/02/2013 1,844.94
Almeida R. Kleber G. 001-001-1527 |26/03/2013 2,494.89
Asanza V. Luz 001-001-1621 |22/04/2013 348.94
Lascano Acosta Luis. 337 L118 001-001-1637 |26/04/2013 1,244.90
Guaraca Villa Adriana Isabel 001-001-1678 |05/05/2013 2,340.93
Carrillo B.Narciso 001-001-1700 |15/05/2013 234.90
Valencia Veliz Jimmy Humberto | 001-001-1789 [05/06/2013] _ 1,834.12
Criollo C. Milton 001-001-1794 |07/06/2013 3,421.40
Vargas A.Fernando 001-001-1800 |09/06/2013 90.30
Arroyo Arguello Fernando 001-001-1804 |11/06/2013 123.40
Lascano P. Julio C 001-001-1809 |11/06/2013 34.99
Sarmiento Viri Manuel Jesus 001-001-1813 |11/06/2013 403.99
Camacho Jimenez Willian Anibal 001-001-1819 |11/06/2013 899.99
Salinas Edwar 001-001-1834 | 15/06/2013 3,453.89
Naranjo Toapanta William Cristobal | 001-001-1855 |20/06/2013 434.90
Inca Mentor 001-001-1915 | 30/06/2013 485.80
Salinas R. Edward S 001-001-1927 |03/07/2013 399.00
Silva Toasa Carlos Palmiro 001-001-1935 |10/07/2013 899.34
Perez P. Rodrigo 001-001-1961 |02/08/2013 549.99
Balladares Luis G. 001-001-1970 |15/08/2013 1,893.99
Shaghay Paullan Luis Freddy 001-001-1995 |04/09/2013 999.12
Altamirano R.Luis 001-001-1999 |08/09/2013 456.57
SivaToazaluis G. ... ..........|/ 001:001-2009 |18/09/2013| | 679.90
Naufiay G. Luis E. 001-001-2030 |25/09/2013 234.66
Prestamos Extraorninarios 001-001-2099 |14/10/2013 799.23
Montero Eusevio 001-001-2130 |04/11/2013 1,331.56
Laz Chavez Shirley Elvira 001-001-2135 [10/11/2013 1,453.01
Altamirano Cesar 001-001-2180 |02/12/2013 300.00
Trujillo A. Angel R 001-001-2189 |04/12/2013 2,304.04
Gonzalez V Francisco 001-001-2200 |15/12/2013 450.90
Anchundia P.Jose 001-001-22045|27/12/2013 1,000.00

Procedimiento Aplicado

documentacion respectiva:
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3.10. SE SOLICITO LA BASE DE DATOS DE SOCIOS QUE PERTENECEN
ACTUALMENTE A LA COOPERATIVA, SELECCIONAREMOS UNA
MUESTRA Y VERIFICAREMOS DOCUMENTACION.

Se procedio a solicitar a la Contadora de la Cooperativa que nos proporcionen
el listado de los socios que actualmente pertenecen a la Cooperativa, se

selecciond 24 socios al azar, se procedid a enviar requerimiento solicitando




a) Licencia Profesional

b) Poseer vehiculo (Documentacion en regla del bus)

c) Solicitud de inscripcion

d) Carta de Aprobacion del Consejo Administrativo

e) Copia del Recibo de pago del derecho a socio $6000 o Certificado de
aportacion $4400

Hallazgos resultados de la aplicacién del procedimiento:

De acuerdo a la prueba detallada anteriormente, se manifestdé por parte del
personal de contabilidad que no poseen una base de datos (nombre, direccion,
teléfono, mail, etc.) de los socios que pertenecen a la Cooperativa, por lo que
se procedio a seleccionar del detalle de la cuentas por cobrar 24 socios al azar
con el objeto de validar la documentacion respectiva.

De acuerdo a la revision realizada a la documentacion proporcionada, se
observo que existen socios con la documentacién incompleta la misma que se

detalla en el cuadro siguiente:

SOCIOS REQUISITOS COMENTARIOS
a|b|c|[d]e

Alvarado P.Darwin v | v |v|¥ | X|Noseobsen copia de pago del derecho a socio
Calderon G. Roque E. X [ v ]|v] v | X|Noseobseno copia de lincenciay copia de recibo
Contreras Murillo David X | v |v|¥v | V¥ |Noseobseno copiade licencia
Izquierdo Leon Jhonny v [ X[ v ] v ] ¥ |Noseobsernd documentacion completa del vehiculo
Lalangui Ramiro v | v |v|¥ | X |Noseobsen copia de pago del derecho a socio
Lascano Acosta Luis. X | v |v] v ]| ¥ |Noseobsend copiade licencia
Naranjo Toapanta Carlos [ X | ¥ | ¥ [ ¥ [ X | No se obsen copia de lincencia y copia de recibo
Naranjo Toapanta William [ ¥ | ¥ | ¥ [ ¥ [ X | No se obsent copia de pago del derecho a socio
Naufiay Guacho Segundo | ¥ | X | v | ¥ | ¥ [ No se observd documentacién completa del vehiculo
Pefiafiel M. Carlos v | X | v | v | ¥ |Noseobsensdocumentacién completa del vehiculo
Perez P. Rodrigo v [v [ v ] ¥ | X |Noseobsend copia de pago del derecho a socio
Ramos Francisco v | v |v|¥ | X|Noseobsen copia de pago del derecho a socio
Salinas Edwar v | v |v|¥ | X |Noseobsen copia de pago del derecho a socio
Sanchez Mayorga Alvaro [ v [ ¥ | v | ¥ | X | No se obsent copia de pago del derecho a socio
Sarmiento V. Cristian X | v | v | v |X]Noseobseno copiade lincenciay copia de recibo
Sarmiento Viri Manuel X [ v |v] v | X|Noseobseno copia de lincencia y copia de recibo
Velez Hilda R. v | v | v | ¥ ] X|Noseobsen copia de pago del derecho a socio
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3.11. REVISION A LAS CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS DE LA
COOPERATIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

Procedimiento Aplicado

- Se solicito la politica de concesion de préstamos a los empleados.

- Se procedio a solicitar el detalle de cuentas por cobrar de los empleados.

-  Se recalcul6 de acuerdo al sueldo de los empleados el monto permitido

para otorgar los préstamos.

Hallazgos resultados de la aplicacion de los procedimientos:

Se detectd que la cooperativa no posee una politica definida establecida para
la otorgacion de préstamos a los colaboradores, de acuerdo a la administracion

solo se puede conceder hasta el 50% del sueldo el valor de los préstamos.

Los valores registrado por prestados a los empleados de la empresa no se
encuentran en relacion a la politica, segun lo sefalado en la politica de
concesion de préstamos a colaboradores que establece que el monto del
préstamo no puede exceder del 50 % del sueldo del colaborador.

Se detalla a continuacion los empleados que se les concedieron valores

mayores a lo permitido de acuerdo a la politica verbal:
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VALOR
MAXIMO VALOR DE
EMPLEADOS SUELDO DE PRESTAMO PRESTAMO
(50% DE CONCEDIDO
SUELDO)
Armijos Barahona Javier 550.00 225.00 2,000.00
Maya Calero Eduardo 340.00 170.00 600.00
Soriano Pluas Luis 500.00 250.00 600.00
Sotomayor Velasco Carlos 340.00 170.00 1,650.00
Vargas Asanza Fernando 850.00 425.00 1,320.00
Victor Escalante Juan 340.00 170.00 1,200.00

3.12. SE PROCEDIO A REVISAR EL DESEMBOLSOS DE LOS
PRESTAMOS OTORGADOS A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2013

Procedimiento Aplicado

Se selecciondé una muestra de los préstamos otorgados a los socios para

verificar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Solicitud de crédito
b) Estado de cuenta del solicitante
C) Contrato de Préstamo

d) Tabla de amortizacién

Hallazgos resultados de la aplicacidon de los procedimientos:

Se detect6 que la documentacion requerida para solicitar los préstamos por
parte de los socios se encuentra incompleta. Adicionalmente se observé que
existen 2 cheques girados se encuentran como beneficiario a nombre de un
familiar del socio de la Cooperativa, asi mismo no se evidencia que exista una
solicitud de préstamos por parte de los socios, de acuerdo a los comentarios de
los colaboradores los créditos son requeridos verbalmente.
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NOMBRE REQUISITOS EGRESO DE PRESTAMO
a c d FECHA EGRESO |CHEQUE BANCO VALOR BENEFCIARIO COMENTARIO
ALMEIDAR. KLEBER G. x | v | v | v |10022013| CE: 10945 | 8399 |BOLIVARIANO| 1,000 | ALMEIDAF. KLEBER No se observo solicitud de crédito
yestaba girado a un hijo del socio
ALTAMIRANO CESAR X | v v v [15/08/2013| CE: 10199 8799 |[BOLIVARIANO| 2,000 | ALTAMIRANO CESAR No se observo solicitud de crédito
ALTAMIRANO R.LUIS v | X|v v |14/04/2013| CE:10989 | 8605 |BOLIVARIANO| 2,500 | ALTAMIRANO R.LUIS No se observo estado de cuenta
ALVAREZ ESPIN CESAR. X | v v v [16/05/2013| CE: 10102 8730 |[BOLIVARIANO| 1,500 | ALVAREZ ESPIN CESAR. [ No se obsenvd solicitud de crédito
ANGUIETALUISALFONSO | X | v v v |25/02/2013| CE: 10950 8429 |[BOLIVARIANO| 2,500 | ANGUIETALUIS ALFONSO| No se observd solicitud de crédito
ASANZAV. LUZ v X v v |13/04/2013| CE:10987 8601 |BOLIVARIANO| 1,000 | ASANZAV. LUZ No se observé estado de cuenta
CHICAIZAS.SEGUNDO v X v v |10/10/2013| CE: 11080 8834 |[BOLIVARIANO| 1,000 | CHICAIZAS.SEGUNDO No se observo estado de cuenta
GONZALEZ A JEANINA v | v |v|v [12122013] cE: 11500 | 8899 |BOLIVARIANO| 6,000 | ALVAREZ V. RODRIGO Se obseno que el cheque fue
girado a nombre del esposo
RAMIREZ GERARDO X v v v [11/02/2013| CE:19047 8400 |[BOLIVARIANO 600 | RAMIREZ GERARDO No se observo solicitud de crédito
RODRIGUEZ AGAPITO X v v v |02/01/2013| CE: 10924 8370 |BOLIVARIANO| 1,300 | RODRIGUEZ AGAPITO No se obsenvo solicitud de crédito

3.13. REVISION DE LOS INTERES GENERADOS POR LA OTORGACION
DE PRESTAMOS A LA COOPERATIVA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Procedimiento Aplicado

Se solicitd el mayor de la cuenta Préstamos Ordinarios se indagd con la

contadora sobre

los concepto que son

registrados en dicha cuenta,

indicAndonos que se registra el capital del préstamos y los intereses

generados. Se clasific6 de acuerdo a la descripcion de las transacciones

realizadas, con el objeto de determinar aproximadamente los valores por

conceptos de capital e interés.

Hallazgos resultados de la aplicaciéon de los procedimientos:

recalculo de los intereses y capital.

suma del capital y los intereses generados.

La cooperativa no proporciono las tablas de amortizacion para realizar el

La cooperativa registra en la misma cuenta de Préstamos Ordinarios la

Los préstamos otorgados se ingresan directamente en el sistema y este

genera automaticamente el célculo de los intereses, pero a su vez no

genera a modo de consulta la tabla de amortizacion.
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cuentas diferentes.

A continuacién se presenta los valores que la Cooperativa debe registrar en

CUENTA SALDO 2012 SALDO 2013 SALDO
INICIAL DEBE HABER FNAL DEBE HABER FINAL
PRESTAMO| 320,951| 273,959| 339,780| 255,130| 132,082] 151,059 236,153
INTERESES 40,879 43,450 55,208 29,121 32,192 32,211 29,102
TOTAL 361,830 | 317,409 | 394,988 | 284,251 | 164,274 | 183,270 | 265,255

3.14. REVISION DE LA CUENTA CHEQUES PROTESTADOS POR
COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Procedimiento Aplicado

De acuerdo al analisis que se realiz6 a la cuenta de Cheques Protestados se
indago a que corresponde la descripcién de la cuenta.

Hallazgos resultados de la aplicacién de los procedimientos:

De acuerdo a los comentarios de la Administracion este valor corresponde a un
cheque girado # 8934 del Banco Bolivariano a nombre de la Sra. Susana Pico
(hija), por concepto de subsidio de fallecimiento del Sr Enrique Pico, con fecha
10 diciembre del 2013; por acotaciones de la Administracion a la Sra. Susana
Pico se le sustrajeron (robo) de sus pertenencias en la cartera personal incluido
el cheque, por lo cual se realiz6 las respectivas denuncias incluida al Banco

para anular dicho cheque.

De acuerdo a nuestro analisis, la Cooperativa debe realizar un asiento de
reclasificacion debido a que corresponde a una cuenta por pagar al socio por

concepto de subsidio por un monto de US$ 2,100

186



3.15. CORTE DE DOCUMENTOS-FACTURAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2013.

Procedimiento Aplicado

Se procedié a solicitar la personal de contabilidad la documentacion fisica de
las 5 dltimas facturas del afio 2013 y las 5 primeras facturas del afio 2014. El
corte de documentacién de facturas se efectia para identificar el ultimo
comprobante emitido en el afio 2013 y el primer comprobante emitido con fecha
del afio 2014. Con el corte de facturas se verifica que todas las ventas estén
imputadas- registradas en el ejercicio que corresponde, es decir, que todas las
cobranzas se encuentren contabilizadas en el ejercicio corriente que

corresponde.

Realizamos el siguiente procedimiento:

1. Solicitamos las carpetas de facturas del 2013 y del 2014

2. Se solicitdé el resumen de ventas del 2013 para corroborar que la
informacién este correcta.
Elaboramos un cuadro de Corte de Facturas

4. Seleccionamos las 5 ultimas facturas del 2013 y 5 primeras del 2014 por

cada serie existente

Hallazgos resultados de la aplicacién de los procedimientos:

1.- Se observo que la factura # 001-001-2284 no se encontro el fisico de la

documentacion.

2.- La factura # 001-001-2287 tiene fecha de emisiéon del documento 21 de

enero del 2013, la misma que corresponde al periodo del 2014.
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Ultimas facturas 2013

CORTE DE FACTURAS

No. De Fecha del Socio Descripcién Valor Venta | Impuesto Total Observacion
Documuento Documento
001-001-2284 No proporcionaron fisico
Primeras facturas 2014
No. De Fecha del Socio Descripcion Valor Venta | Impuesto Total Observacién
Documuento Documento
001-001-2287 21/01/2013|Huaraca Adriana Cuota Administrativa 150 - 150.00 | Fecha 2013
Atentamente,

Roxana Flores A.
Auditor

José Salazar V.
Auditor

ANEXO A — RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES DESTINADAS A MEJORAR EL AREA DE CUENTAS
POR COBRAR

1. Aplicar adecuadamente las politicas de crédito, el personal del
departamento debe conocer que las politicas fueron establecidas para mejorar

los activos de la compafiia.

2. Valuar el sistema de control interno para establecer mejoras para sus

procesos corregir falencias y mitigar riesgos.

3. De acuerdo a los cuestionarios de controles internos realizados, el
analisis y seguimiento al control interno establecido por la Cooperativa para el
rubro de Cuentas por Cobrar proyecté como consecuencia que se debe realizar
mayores y mejores controles para que este rubro no se vea afectado por

errores materiales voluntarios o involuntarios.

4. Se ha verificado que en la Cooperativa, existe mora en la recuperacion
de créditos otorgados a los socios por el servicio prestado de conceder
créditos.

5. Se recomienda la segregaciéon de funciones en el proceso de facturacion
y cobranza, debido a que existen funcionarios en la Cooperativa que manejan

varias funciones a la vez

6. Se recomienda realizar el procedimiento de conciliacion de las
transacciones registradas en el registro auxiliar de cuentas por cobrar con el
mayor general. Generalmente la persona que realiza la conciliacion debe ser

diferente a quien registra las transacciones en el registro auxiliar.

7. Se recomienda que la Cooperativa implemente en sus sistema un

reporte de la antiglledad de la cartera, con el objeto analizar los valores
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vencidos mayor a los dias de créditos otorgados.

8. Generar estados de cuentas por socios y enviar mensualmente con el

objeto de que los socios mantengan un control actualizado sobre sus deudas

9. Hacer plan para recuperar la cartera de socios, principalmente aquellas

gue tienen un vencimiento mayor a 360 dias.

10. Se recomienda elaborar una tabla de amortizacién individual por cada

préstamo otorgado, con el fin de llevar un control extra.

11. Se recomienda registrar en cuenta individual el capital y los intereses

generados de los préstamos generados a los socios.

12. Se recomienda analizar exhaustivamente la provision de cuentas
incobrables, porque segun opiniones de la administraciéon el dinero por cobrar a
los socios es dinero de ellos mismos por lo tanto no corre el riesgo de sufrir
pérdida alguna, debido a que ellos algun dia lo pagaran; si en un afio quedaron
pendientes al seguir siendo socios de la cooperativa obligatoriamente tendran

que pactar una forma de pago.
13. Mejorar el resguardo de la documentacion, principalmente de las

facturas con fin de evitar riesgo en caso de que el SRI procesa a realizar

revisiones.
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4.9. IMPACTO / PRODUCTO BENEFICIO OBTENIDO

IMPACTO COSTO BENEFICIO

COSTO

BENEFICIO

Falta de un manual de politicas,
procedimientos y funciones del area
de cobranza con lleva a la mala toma
decisiones al momento de hacer la

gestién de cobranza.

Con la implementacion de un manual
de

funciones en el departamento

politicas, procedimientos y
de
cobranzas se podra establecer los
parametros para realizar los cobros a
tiempo y asi disminuyendo la cartera

vencida.

de

adecuado para proporcionar tablas de

Falta un sSistema contable

amortizacion de préstamos a los

El socio tendrd en su poder una copia
de

préstamo otorgado por lo cual estara

la tabla de amortizacion del

socios. consiente a la deuda que mantiene
con la cooperativa.
Ausencia de capacitaciones al | Con capacitacion al personal del area

personal de cobranza con lleva a no

hacer estrategias de cobro.

de

estrategias de cobro con métodos

cobranza  podra  planificar

avanzados para la mejor

predisposicién de cancelar del socio.

Falta de conocimiento de revisiones
de ingresos y gastos por parte del
consejo de vigilancia que supervisa el

area de cobranza.

Implementando  capacitaciones al
consejo de vigilancia podra satisfacer
de de

ingresos y gastos que con llevara a

las necesidades control

una mejor revision.

En este punto de la tesis se da a conocer el impacto costo beneficio que se
obtiene como resultado del informe de procedimientos convenidos a la cuenta
por cobrar, con esto se determina su viabilidad en la obtencién de los objetivos
propuesto en nuestro tema. La perspectiva que pretende acoger instrumentos
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necesarios que permitan optimizar la gestion de los recursos que se generen,
asi como también escoger la opcion méas viable asi mejorando el area de

cobranzay la economia de la cooperativa.

4.10. VALIDACION DE LA PROPUESTA

Guayaquil, 30 de septiembre de 2014

Ingeniera

Jéssica Espinoza Toala

Senior De Auditoria

MOORE STEPHENS & ASOCIADOS
Ciudad.

De mis Consideraciones:

Conocedor de su amplia trayectoria como Senior de Auditoria dando muestras en el
aspecto laboral y profesional. Solicito a usted, de la manera mas comedida se sirva
validar nuestro PROYECTO DE TESIS previo a la obtencién del Titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria — CPA.

Para la validacion del presente proyecto, es necesario ver el documento Anexo, la
misma que contiene el titulo de tesis y propuesta cientifica. EI documento siguiente vy
para facilitar el instrumento de evaluacién de la propuesta, usted, encontrara el cuadro
valorativo para la aplicabilidad o no de la estrategia (Comentario).

Agradeciendo por la atencion prestada, e suscribo de Ud.

Atentamente,

Roxana Elizabeth Flores Arreaga José Antonio Salazar Vasquez
C.C. 0930094917 C.C. 0930143664
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Callificacién Muy No

Detalle Excelente BLENO Bueno Regular Procede
Contenido Cientifico X

Pertinencia de la X

Metodologia

Propuesta X

Aplicabilidad X

Comentario:

En primer lugar felicito a los autores de la presente tesis por lo cual han hecho un
excelente trabajo en el campo de Auditoria, de acuerdo al contenido descrito de esta
tesis cumple con normas actuales de presentacion.

La propuesta presentada por los autores se considera excelente por el alto contenido
de recursos empleados.

Atentamente,
Ing. Jéssica Espinoza T.
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CONCLUSIONES

Después de efectuar una exhaustiva y profunda revisidon a las cuentas por
cobrar de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE RIO AMAZONAS LTDA. en el
cual no se solo se precedi6 a revisar controles, sino documentacion que
sustente y respalde los valores registrados se establecié las siguientes

conclusiones principales:

% Con el desarrollo de este trabajo de investigacion en el area de cuentas
por cobrar de la cooperativa se alcanzo focalizar las deficiencias que se
detallaron en las diferentes pruebas realizadas, sirviendo este informe
de resultados como una herramienta para la mejor de la eficiencia de las

operaciones.

% No existen manuales de politicas y procedimientos que detallen los

pasos a seguir de las actividades diarias de los colaboradores.

% Para las cuentas por cobrar, no se evidencio los controles adecuados
puesto que las cuentas no presentan la situacion real, las mismas que

se encontraban vencidas de la fecha limite de cobro.

% Podemos concluir que las cuentas por cobrar no son depuradas
mensualmente por lo que no presenta su realidad esencial en los

estados financieros.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa por su pequefia estructura a pesar de no tener un area
de auditoria interna que establezca controles, debe implementar o
desarrollar los manuales de politicas y procedimientos con fin de
establecer como una guia de consulta y establecer los lineamientos

claramente definidos para cada colaborador.

Se recomienda que se desarrollen auditorias financieras a las cuentas
por cobrar e ingresos anualmente con el fin de que personal externo

emita un analisis critico y la vez constructivo.

Implementar o cambiar al sistema contable de la cooperativa
complementos que generen reportes de antigiiedad de cartera, consulta
de informacién, y demas reportes que sirvan para conciliar y examinar

los valores registrados.

Establecer una estrategia o plan de accién para la recuperabilidad de la
cartera, que motive al socio a cumplir con sus obligaciones de pagos de

rapida y oportuna.

Efectuar conciliaciones mensuales entre los valores registrados en el
sistema de la cooperativa por cobrar y montos que a consideracion del

socio tiene por pagar.
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ANEXO 1

NOMINA DE SOCIOS ACTIVOS

ALVAREZ ESPIN CESAR
ESPIN EDISON

ABRAHAM GUACHO
Agama PESANTES alejandro
AGAPITO RODRIGUEZ
ALMEIDA F KLEBER
ALMEIDA R KLEBER
ALTAMIRANO CESAR
ALTARMIRANO LUIS
ALVARADO DARWIN
ALVAREZ RODRIGO
ALVAREZ ROSA
ANCHUNDIA JOSE
ANCHUNDIANESTOR
ANGUIETA GUSTAVO
ANGUIETALUIS ALFONSO
ANGUIETAWILSON A
ARGUELLO CRSITINA
ASANZAV. LUZ
BALLADARES EDWIN
BALLADARES LUIS

BONI MARIA

CAJO WILSON
CALBERTO BONI HERMEL
CALDERON ROQUE EFREN
CALLE VICENTE
CARRILLO NARCISO
CONTRERAS DAVID
CRIOLLO DAVID

EUSEBIO MONTERO
GARCIAEDUARDO
GONZALEZ JEANINA
GONZALEZ VERA FRANCISCO
INCAMENTOR
IZQUIERDO JHONNY
JUNQUI AGUSTIN
LASCANO ACOSTALUIS
LASCANO JULIO
LASCANO MARCOS

LAZ CHAVEZ SHIRLEY
LOURDES SANCHEZ
MACANCELA MIGUEL
MALDONADO IRWIN

MAZA FREDDY

MAZA MANUEL

MAZON DELSON

MEDINA PATRICIO

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

.J89%4

MIELES ANGEL
MIRANDA OMAR

MOYANO ALVAREZ MIRIAN
MUNOZ GERMAN
NARANJO CARLOS
NARANJO CRSITOBAL
NAUNAY LUIS

NAUNAY SEGUNDO
PARRALES JACINTO
PAUTA JOSE

PENAFIEL ALONSO
PENAFIEL CARLOS
PERALTANESTOR
PEREZ SANCHEZ

PICO MENDOZA JOSE
QUILLIN WILLIAN
QUIROGA SERGIO
RAMIREZ GERARDO JUNIOR
RAMIRO ZARANGO L
RAMOS FRANCISO
RODRIGO PEREZ
SALINAS JUAN GABRIEL
SALINAS LIDER

SALINAS STALYN
SANCHEZ MAYORGA
SARMIENTO CHRISTIAN
SARMIENTO UBER
SARMIENTO VIRI MANUEL
SEGUNDO CHICAIZA
SHANAY LUIS

SILVA CARLOS

SILVA LOPEZ EDGAR
SILVALUIS

SINCHI YOLANDA
TAMAYO TRAJANO
TAPIACARLOS

TRUJILLO ANGEL
USCHAMARTINEZ C.
VALAREZO JOSE
VARGAS FERNANDO
VARGAS JANETH
VARGAS MARIA ELENA
VARGAS NELSON
VARGAS NELSON VICENTE
VELEZ JOSE

VELIZ HILDA

VELOZ EMILIA



ANEXO 2

MODELO DE ENCUESTA PARA ESTRUCTURAR UN EXAMEN DE
AUDITORIA FINANCIERA A LAS CUENTAS POR COBRAR PARA LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE: RiO AMAZONAS CIA. LTDA.

OBJETIVO: Conocer y valorar los criterios de los funcionarios y personal de la
empresa en relacion a la auditoria financiera en la cuentas por cobrar.
INSTRUCIONES: Marque con una X la respuesta a la pregunta que usted
considere adecuada.

PREGUNTA No. 1
¢ Existe en el &rea de cobranzas manuales de funciones y procedimientos?

SI NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 2
¢, Se emiten estados de cuentas a los socios donde se refleje los movimientos
de cancelaciones realizadas y el saldo pendiente que adeuda?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 3
¢ Se realizan periédicamente seguimiento a las cuentas vencidas de mayor
significatividad?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 4
¢, Se cerciora la gerencia que las cobranzas fueron depositadas en las cuentas
bancarias de la empresa y que exista la documentacion correspondiente?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 5
¢ La Cooperativa cuenta con un organismo de control o auditoria interna?

SI  NO NO RESPONDE
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PREGUNTA No. 6
¢.Se han realizado auditorias a la cartera de crédito?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 7
¢, Se presentan a la administracion los reportes de cobranza y recuperacion de
cartera?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 8
¢La administracion aplica métodos o medidas correctivas para recuperar la
cartera?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 9
¢, Considera que la cartera vencida con mas de 360 dias es alta representando
un riesgo de cobrabilidad?

SI  NO NO RESPONDE

PREGUNTA No. 10
¢La ausencia de controles internos a la actividad funcional de la recuperacion
de cartera genera un riesgo de la presentacion razonable de la cuenta?

SI  NO NO RESPONDE

FECHA:
NOMBRE:
CARGO:
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ANEXO 3

PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
PREGUNTA No. 1

¢ Existe en el &rea de cobranzas manuales de funciones y procedimientos?

a) Sl 6 27%
b) NO 14 64%
c) NO RESPONDE 2 9%

TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 2

¢, Se emiten estados de cuentas a los socios donde se refleje los movimientos
de cancelaciones realizadas y el saldo pendiente que adeuda?

a) S 10 |45%
b) NO 8 36%
¢) NO RESPONDE 4 18%
TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 3

¢ Se realizan periddicamente seguimiento a las cuentas vencidas de mayor
significatividad?

a) Sl 5 23%
b) NO 14 64%
¢) NO RESPONDE 3 14%
TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 4

¢, Se cerciora la gerencia que las cobranzas fueron depositadas en las cuentas
bancarias de la empresa y que exista la documentacion correspondiente?

a) Sl 4 18%
b) NO 5 23%
¢) NO RESPONDE 13 |59%
TOTAL 22 100%
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PREGUNTA No. 5

¢La Cooperativa cuenta con un organismo de control o auditoria interna?

a) Sl 10 |45%
b) NO 12 |55%
¢) NO RESPONDE 0 0%

TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 6

¢.Se han realizado auditorias a la cartera de crédito?

a) Sl 6 27%
b) NO 16 |73%
¢) NO RESPONDE 0 0%

TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 7

¢, Se presentan a la administracion los reportes de cobranza y recuperaciéon de
cartera?

a) Sl 8 36%
b) NO 9 41%
¢) NO RESPONDE 5 23%
TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 8

¢La administracion aplica métodos o medidas correctivas para recuperar la
cartera?

a) Sl 2 9

b) NO 16 |73%
c) NO RESPONDE 4 18%
TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 9

¢,Considera que la cartera vencida con mas de 360 dias es alta representando
un riesgo de cobrabilidad?
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a) Sli 18 82%

b) NO 2 9%
¢) NO RESPONDE 2 9%
TOTAL 22 100%

PREGUNTA No. 10

¢La ausencia de controles internos a la actividad funcional de la recuperacion
de cartera genera un riesgo de la presentacion razonable de la cuenta?

a) Sl 15 |68%
b) NO 6 27%
¢) NO RESPONDE 1 5%

TOTAL 22 100%
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ANEXO 4

CONFIRMACION DE ABOGADOS

Ciudad, 17 de abril del 2013

Ab. Luis Galvez

9 de Octubre 2101 entre Carchi y Tulcén
Teléfono: 2-683067

Ciudad.-

Estimado sefior:

En relacién con el examen a las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre del 2013, por parte de
nuestros Auditores Externos Flores & Salazar Asociados Av. Francisco de Orellana y Miguel
H. Alcivar Centro Empresarial Las Camaras Piso 10 Oficina 1001 Guayaquil- Ecuador Fax
(593)-4-2483276, solicitamos a usted(es) confirmar directamente a ellos la siguiente
informacion.

Descripcién de la situacién de cualquier litigio pendiente, tramite o procedimiento judicial o
extrajudicial iniciado por nuestra compafiia o contra ella, en los que Usted(es) ha(n) participado
directamente o0 a través de terceros en forma importante, a la fecha antes mencionada asi
como a la fecha de emitir su respuesta a esta carta referentes a aquellos juicios que se
encuentran pendientes, les solicitamos informar:

La naturaleza del litigio

El proceso del caso a la fecha

La forma en que la administracidn intenta responder al litigio

Los montos involucrados y su opinién del resultado probable de dicho litigio, indicando
en consecuencia el posible monto de pérdida o gravamen que pesara sobre la
empresa o sus activos, si fuera el caso.

5. Monto de los saldos al 31 de diciembre del 2012 adeudados por nosotros a ustedes o
a terceros en asuntos en que ustedes hayan intervenido.

PwbdPE

De igual forma, le rogamos comunicar a nuestros Auditores Externos cualquier explicacion
adicional que considere necesaria para completar la informacién solicitada, enviar su reporte
profesional a los mismos en forma directa remitiéndonos copia del mismo, o en su defecto
indicar especificamente la naturaleza o razones de cualquier limitacion que usted tenga para
responder a los puntos solicitados en esta carta.

Agradecemos anticipadamente su contestacion.

Atentamente,

Econ. Marlene Merchéan

Contadora
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ANEXO 5

MODELO DE CONFIRMACIONES

Ciudad, 15 de abril del 2014

Sr.

XXX

Direccion: La 29 portete y oriente
Teléfono: 042-832043

Ciudad

De nuestras consideraciones:

Con el propésito de obtener confirmacion independiente de nuestras Cuentas por Cobrar, por
parte de nuestros Auditores Externos Flores & Salazar Asociados, solicitamos a ustedes
confirmar directamente a ellos la siguiente informacion cortada al 31 de diciembre del 2013:

1. Saldo por Cobrar a ustedes, indicado en la parte final de esta carta
2. Estado de cuenta a la fecha antes indicada

IAgradeceriamos a ustedes firmar esta confirmacién y devolverla directamente a nuestros
auditores externos. En caso de que el saldo no coincida con sus registros, sirvase detallar sus
excepciones o cualquier explicacidon adicional que considere necesaria para completar la
informacién solicitada. Para que este procedimiento de auditoria sea eficaz, rogamos dirigir
cualquier pregunta a Flores & Salazar Asociados Yy no devolver este formulario a ningun
funcionario o empleado de esta Empresa.

IAtentamente,

Econ. Marlene Merchan
Contadora

CONFIRMACION DE CUENTAS POR COBRAR

Esta carta no constituye una solicitud de pago, su unico propésito es una confirmacion de
nuestras cuentas por parte de nuestros auditores independientes.

Sefiores

Flores & Salazar Asociados

IAv. Francisco de Orellana y Miguel H. Alcivar

Centro Empresarial Las Camaras Piso 10 Oficina 1001
Fax No. (593-4) 2483276

Guayaquil, Ecuador

El saldo de US$ XXX al 31 de diciembre del 2013, adeudado por nosotros a la Cooperativa
Rio Amazonas Ltda. esta:

CORRECTO INCORRECTO
Firma Autorizada: Firma Autorizada:
Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

Saldo Correcto:
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