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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis tiene como objetivo general disefiar un sistema de
control, con estructuras administrativas y contables, para lograr obtener
de forma eficaz los resultados de cada una de las actividades que se
desarrollan en la empresa y que facilite de forma oportuna la toma de
decisiones por parte de los directivos de la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A. Para ello se desarrollé las respectivas entrevistas y
encuestas a los directivos y personal que labora en la empresa y de
igual forma se desarroll6 las encuestas a otras empresas para determinar
su relacion de efectividad. Dichos resultados reflejaron que con la
implementacion del disefio del sistema contable, se plantea una solucion
a la problematica que se presenta en la compafia, lograr una mejor
organizacion y que sus funciones se desarrollen de manera eficiente y
efectiva, para dar cumplimiento a los objetivos que persigue la compafia.
En aquel sistema se pueden elaborar los debidos presupuestos de
ingresos y gastos que le genera el realizar determinada actividad, los
resimenes financieros, sus operaciones administrativas como roles de
pago, etc. Dentro de dicha reestructuracion, se aplica también el
Reglamento Interno de la empresa y su Manual de Funciones para cada
puesto de trabajo del personal que labora en la compafiia, con la
finalidad de dar cumplimiento a cada una de las actividades que se
desarrollan en la misma y evitar que exista evasion de responsabilidades.
La eficiencia en la compaifia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.,
depende mucho de las buenas relaciones interpersonales que existan
entre los directivos y su personal. Para ello se debe ser un emprendedor
nato y motivar siempre a sus subordinados, realizar el control continuo
de las diversas actividades que desarrolla la compaifiia, logrando tomar

las decisiones correctivas del caso para mejorar su efectividad.
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MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

TEMA:

Disefio de un sistema contable para mejorar el control y desarrollo de
las actividades Administrativas y Financieras de la Unidad Médica

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.

l. DESCRIPCION GENERAL

La compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. (GCRC), es una
empresa formada por un grupo de 8 médicos con experiencia en
investigacion clinica y publicaciones en diversas revistas mas importantes
de la medicina. El GCRC (www.gcrc.com.ec) fue fundado en el afio 2009
como una necesidad para el desarrollo de la investigacion clinica en
Ecuador, se realizan ensayos en fase 3 y fase 4 (controles continuos a
los pacientes), en todas las especialidades clinicas (Cardiologia,
Endocrinologia, Reumatologia, Neumologia, Nefrologia, Oncologia,
Neurologia, Gastroenterologia, Hematologia, Medicina Intensiva). Los
especialistas médicos han participado en estudios durante los 2 dltimos
afos denominados: INTERSTROKE, IMPROVE-IT, HOPE 3, con

excelentes resultados en cada una de las investigaciones desarrolladas.

La compaiiia aqui en Ecuador funciona como una oficina administrativa
gue se encuentra ubicada en la Cdla. Kennedy 9na. Oeste y Av. San
Jorge edificio Delta Piso 1 Oficina 104, la cual es administrada por los 8
médicos accionistas, una secretaria que se encarga de toda la parte
logistica de los estudios, los servicios profesionales de un contador quien
se encarga de la parte financiera y tributaria de la empresa y un auxiliar
de secretaria para agilitar las actividades cotidianas. La clinica matriz

donde se desarrollan los estudios cientificos de los exdmenes de los



pacientes con diversas enfermedades se encuentra en Canada Yy
actualmente cuenta con una gran capacidad para contratar especialistas
y que trabaja en un hospital general de 800 camas y aqui en Ecuador
cuenta con el apoyo académico de la Universidad ecuatoriana UESS

(Universidad de Especialidades Espiritu Santo).

Los investigadores de cada estudio son los médicos accionistas de la
compafiia que ejercen diversas especializaciones quienes se
encuentran comprometidos con la conduccién de estudios clinicos basada
en las guias de las buenas préacticas clinicas, tienen como finalidad poner

en alto la Investigacion en nuestro pais.

La misién de Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.: “Es un centro que
provee a los clientes un servicio profesional de soluciones expertas y
rapidas en el desarrollo de productos terapéuticos. Estamos
comprometidos con la conduccidon de estudios clinicos basada en las

guias de las buenas practicas clinicas”

La visién: “Ser como organizacion los pioneros en investigacion clinica
en el pais y llegar a ser un actor importante en la investigacion
latinoamericana y por qué no, mundial, ofreciendo un servicio de alta

calidad con soluciones econémicas e innovadoras en medicina.

Ser reconocidos por nuestros potenciales clientes como los lideres

indiscutidos de investigacién clinica en el Pais.

Ser los referentes en la capacitacion de futuros investigadores.
Ser un centro con proyeccion de servicio a la comunidad médica y a la
comunidad en general”.

hwww.gcrc.com.ec



“Su meta principal es mantener y transmitir la mejor tradicion académica
y cientifica a través de un entrenamiento constante de nuestro staff en
buenas practicas clinicas y metodologia rigurosa, es una de nuestras
prioridades”. Manteniendo siempre sus valores éticos de: capacidad,
honestidad, integridad, prestigio profesional, responsabilidad, innovacion,

trabajo en equipo, excelencia, y deseos de superacion”.

La compafiia en nuestro pais cuenta con personal staff en cada una de
las ramas de la medicina, 8 accionistas que unieron sus capitales para
invertir en la constitucién de la oficina administrativa y que para poder
desarrollar cada uno de los estudios cientificos estos a su vez contratan a
personal eventual de apoyo, para recolectar la informacion de acuerdo a
cada especializacion requerida en el estudio, como personal de:
enfermeria, mensajero, laboratorios, etc. A continuacién se detalla el

organigrama funcional que tiene estructurada la compafia:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

JUNTA DE
ACCIONISTAS

[ PRESIDENTE ]

—J

GERENTE
GENERAL

SECRETARIA [ PERSONAL DE APOYO

CONTABILIDAD ]




En la compafia existe la necesidad de implementar un disefio de un
sistema contable que controle cada una de las actividades que se
desarrollan, con la finalidad de mejorar el control de las operaciones
administrativas y financieras en la implementacion de cada actividad que
se planifica realizar. Para que la implementacion del disefio del sistema
contable se desarrolle con éxito, debe ser trabajado de manera conjunta
entre el técnico en informatica (programador de software) con el personal
directo del &rea administrativa y financiera de la empresa, para determinar
de esta forma los procesos requeridos en el disefio del sistema contable
de acuerdo a las actividades que desarrolla la entidad, logrando ingresar
el plan de cuentas, su estructura basica, sus fundamentos necesarios que
requiere la empresa para poder obtener de manera eficiente los
resultados de cada estudio de investigacion que desarrolla y los cursos de
capacitacion que realizan basado en la experiencia de los estudios que

ejecutan en la practica.

Il. JUSTIFICACION

El proyecto de tesis tiene como finalidad poder brindar a la compafiia en
estudio, la mejora de sus procesos de desarrollo en cada proyecto
realizado, teniendo como resultado un mejor control en sus operaciones
cotidianas y por ende obtener una mejor rentabilidad financiera. Se
plantea también un compromiso por parte de los accionistas de la
compaiiia para contratar al personal que se requiere en la ejecucién de
nuevas responsabilidades para el desarrollo de sus funciones como parte

del redisefio de procesos.

Se estima que la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., debe
mejorar su sistema administrativo y financiero de forma sustantiva y
permanentemente, llegando incluso a descentralizar la informacién

contable para llevarla en red a un servidor central con un software cuyo



acceso final esté permitido al personal de la empresa, para que aplique el
desarrollo de sus actividades en el programa y determinar de esta manera
obtener la informacion en cualquier momento que lo requieran los
directivos de la empresa (accionistas).

La empresa debe emprender el disefio del sistema contable para que
mejore su gestion logistica en el desarrollo de cada actividad y lograr la
eficiencia en la funcibn administrativa y financiera de la misma,
optimizando sus recursos y tener una rentabilidad operacional, este
sistema es Util debido a que le proporciona un resumen del desarrollo
operacional de la empresa, el cual es oportuna para la toma de decisiones
respectivas. Debido a que asi sea que se dé un proyecto a corto plazo,
la compafia debe disponer del disefio de un sistema contable, que
clasifigue la informacion de forma automatica y sistematizada de sus
operaciones, planificando siempre su desarrollo mediante un presupuesto
inicial, para determinar si es efectivo o no el desarrollo de determinada
actividad, el cual debe ser rapida y confiable, para una toma de

decisiones oportunas, por parte de los directivos de la compaifiia.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. no posee un
sistema de informacién contable, que controle y facilite obtener los
resultados operativos de cada proyecto que se realiza, (los estudios y
charlas médicas) en el tiempo oportuno, existe mucho tiempo de espera
para saber cual ha sido la rentabilidad que generd determinada
actividad. Motivo por el cual no se pueden tomar decisiones y
correcciones del caso en el tiempo propicio, para mejorar el desarrollo
de cada proyecto, se pronostica un estimado de los costos monetarios
del estudio y muchas veces no se asemeja a los costos reales que se

debe invertir para su desarrollo. La empresa no logra tener la informacion



financiera lo mas pronto posible, lo que genera como resultado la mala
aplicacion de las decisiones financieras de la compaifiia y por ende no se
dan los correctivos del caso de manera oportuna y veraz en el momento

gue se lo requiere.

La falta de compromiso para contratar al personal que tenga conocimiento
administrativo y que organice cada uno de los proyectos que se
desarrolla en la compaiiia, de forma rapida y oportuna para hacer las
mejoras del caso y especificar la rentabilidad requerida, es otra causa que

origina el mal funcionamiento de las actividades.

La compafia no posee un Reglamento Interno y el manual de funciones
que establezca el disefio de las actividades y responsabilidades tanto
administrativas como financieras, del personal que debe laborar en la
compafia, para que se dé una correcta gestion en cada una de las

actividades que se desarrolla.

No se da el seguimiento de las facturas con los laboratorios que se
comprometen a cubrir el valor de la logistica en los seminarios realizados
por los médicos especialistas, realizan los depdsitos posteriormente al

desarrollo del evento.

Las facturas y comprobantes de retencién de los valores que entregan los
laboratorios, no son entregados en la fecha oportuna de su emision a la
compafiia GCRC (Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.), sino que éstas
llegan con retraso, el cual ocasiona a la empresa que se tenga que enviar
las declaraciones fuera de tiempo al servicio de rentas internas o de lo
contrario existe siempre el inconveniente de realizar declaraciones

sustitutivas.



ARBOL DE PROBLEMAS

Sustitutivas No existe equidad Toma de decisiones
\ laboral inoportunas

‘ Declaraciones incompletas ‘

Negacion de responsabilidades Resultados operacionales
atrasados

EFECTOS I

Errores en los controles internos

Carecer del disefio de un sistema
contable

No se da el seguimiento en las operaciones

Incumplimiento de funciones y gestion "
financieras

administrativa

Pl LN 1

Presupuesto irreal Informacion Recarga de funciones
extemporanea

N - |

Falta de Falta de un Manual de funciones y
comprobantes responsbilidades Escasa contratacion de personal

V. FORMULACION DEL PROBLEMA

Desconocimiento de

Falta personal en el area financiera
responsabilidades

Uso de valores
empiricos

¢, Como incide el disefio de un sistema contable en el control y desarrollo
administrativo y financiero de las diversas actividades que realiza la

empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.?

V. OBJETO DE LA INVESTIGACION

El sistema contable para la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter
Sociedad AnGnima.

VI. CAMPO DE ACCION

Operaciones que se desarrollan en el departamento Administrativo y

Financiero de la Compafia.



Vil.  OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control a través de un programa que reuna las
estructuras administrativas y contables, para lograr obtener eficazmente
los resultados de las diferentes operaciones que se desarrollan en la
empresa y facilite la oportuna toma de decisiones por parte de los

directivos de Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.

VIIl.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Obtener una informacién financiera (ingresos y egresos) eficaz y
fidedigna, de las diversas actividades que se realizan en la
empresa.

v’ Estructurar un programa de control contable y socializarlo de
manera adecuada con el personal correspondiente.

v Registrar el proceso contable en base a los diferentes estudios y
actividades que realiza la empresa.

v" Mejorar el proceso administrativo de la compainiia.

v" Implementar el Reglamento Interno y su manual de funciones para

el personal que labora en la empresa.

IX. MARCO TEORICO REFERENCIAL

El desarrollo de Ila investigacion, se tomd en consideracion:
“‘Administracion” por Robbins Coulter, que determina lo siguiente: Control
es el proceso de monitoreo, comparacion y correccién del desempefio
laboral”. Todos los Gerentes deben controlar, aun cuando piensen que
sus unidades estan trabajando segun lo planeado; no pueden saber
realmente como estan desempefiando las unidades a menos que hayan
evaluado cuales actividades se han realizado y hayan comparado el

desemperio real contra el estandar deseado. Los controles efectivos,



garantizan que las tareas se completen de tal manera que se logren los
objetivos. La efectividad de los controles se determina si se sabe qué

tanto ayudan a los empleados y los gerentes a alcanzar sus objetivos.?

El Control es uno de los pilares en que se fundamenta la administracion.
Un concepto simple de lo que significa el control consiste en verificar si
todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefalar las
debilidades y errores para poder rectificarlos e impedir que se produzcan

nuevamente.®

Para la preparacion de los estados financieros, es imperioso observar
ciertas normas, reglas, principios y criterios contables determinados por

Ley. Este conjunto de reglas constituyen el marco conceptual de la
contabilidad moderna se las denomina como Conceptos contables de
General Aceptacion (CCGA), se las aplica de acuerdo a la actividad de
servicios que desarrolla la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A. en este caso: Actividades de investigacion, desarrollo y capacitacion

en la ciencia médica.

Leyes como: las Normas NIIF (Normas Internacionales de Contabilidad
Financiera), las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad), la Ley
Orgéanica de Régimen Tributario Interno, Ley de Compafiias, Codigo Civil

y el Cdbdigo de Comercio, para el desarrollo de las actividades
operacionales de la compafiia.*

’ROBBINS Y COULTER, Stephen y Mary. “Administracién”, 10ma.Edicion,
México, 2010. P4g. 398-399

*FAYOL Henry, Libro Control Administracién de empresas y negocios.

“Hansen — Holm & Cia. Manual de Obligaciones Tributarias, 4ta.Edicion,
Ecuador, Noviembre 2010.


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml

X. HIPOTESIS

El disefio de un sistema contable mejorara el control y desarrollo de las

actividades Administrativas y Financieras de la compafiia Guayaquil

Clinical Researchcenter S .A.

XI.

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Variable Independiente: Sistema Contable de la Compaiiia

Variable dependiente:

XII.

DESARROLLO DE LAS VARIABLES

Control Administrativo y Financiero

Variable Independiente: Sistema Contable de la Compaiiia

- AMBITO DE
VARIABLES DEFNICION APLICACION INDICADORES DETALLE
¢;Se establece en la Cia. GCRC
S.A. un sistema contable disefiado
para desarrollar el registro de sus
Redi operaciones administrativas y
ope?géis;ﬁes Libro Diario financieras)
Es la base ¢Se da el seguimiento de control
fundamental para de los respectivos comprobantes
conocer el de ingresos y egresos en la
" desarrollo compafiia?
Z operacional de !a ¢Posee laCia. GCRC S.A.a
< empresa, a traves tiempo de todos los comprobantes
E de sus informes de ingresos y egresos, para la
8 financieros, se Respectivos elaboracién de la declaracion
< realiz'a.nllos Libros comprobantes de mensual al SRI?
E ana_lls IS Contables ingresos y ¢Enla companiia se realizan las
= respectivos por egresos actividades operacionales, con el
g ~ parte de los respaldo debido de los
directivos ytomen comprobantes autorizados por el
los correctivos del SRI?
caso sl los ¢Los informes que presenta la
hubiere. Cia. GCRC S.A. son desarrollados
Informes Estados en l_:)ase a las Norma§
) . i - Internacionales de Contabilidad-
financieros financieros
NIC yalas Nomas
Internacionales de Informacion
Financiera-NIIF?
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Variable dependiente:

Control Administrativo y Financiero

de optimizar sus

recursos ylograr
cumplir los
objetivos.

¢Se cumplen los objetivos en la
Cia. GCRC S.A,, de forma
eficiente?

VARIABLES | DEFANICION AAP“ﬂ?éL%I%i INDICADORES DETALLE
¢LaCia. GCRC S.A, se
encuentra conforme con el
resultado reflejado en el
desarrollo de sus operaciones
e Financiero Rentabilidad financieras ?
'E ¢Se optimizan todos los recursos
£ Proveer de todos que posee la compafiia para el
(9] los implementos desarrollo de sus operaciones?
=z y herramientas
Z 5 necesarias, para
[a) . . .
< 5 lograr un eficaz ¢Se da unatoma de decisiones
=0 desarrollo de las satisfactoria por parte de los
8 z operaciones de la directivos de la Cia.?
E < Cia. GCRC SA. | aqmicicpaio | Logro delos
o con la finalidad objetivos
o >
—
w
@
<
v
]
law]
L
=

Tributario

Declaraciones al
fisco

¢Cumplen consus declaraciones
mensuales al Servicio de Rentas
Internas, en las fechas
establecidas?

XIIl.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro de la metodologia se aplicdé instrumentos de investigacion como:

Entrevistas: Aplicadas a los directivos de la Compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., para determinar las falencias que existen en el

desarrollo de sus actividades.

Al

informacidn obtenida determina los resultados que genera el aplicar el

Encuestas: personal que labora en diferentes compafias. La

proceso de control a través de un disefio de sistema contable, de

acuerdo a las actividades que desarrolla la empresa.

11



Observacién Cientifica: Se analiza los procesos, de cada una de las
actividades que desarrolla la compafia, para identificar los desaciertos

gue existen en sus operaciones administrativas y financieras.

Andlisis documental: Revision de los diferentes soportes que respaldan
el desarrollo de cada una de las operaciones en la empresa como:
Presupuestos, Comprobantes de Ingresos, Comprobantes de Egresos,
Retenciones, Declaraciones, Estados Financieros, Roles de Pago, etc.,
para establecer los errores que se dan en los diversos procesos que

desarrolla la compaiiia.

Andlisis - Sintesis, este método tiene como finalidad analizar la
informacion obtenida, para determinar la importancia de aplicar un

disefio de control contable, que beneficie su desarrollo operacional.

Método Inductivo - Deductivo: Nos ayuda a despejar la hipotesis
planteada, con la finalidad de dar solucion a la problemética de la

compaifiia.

XIV. PRODUCTOS A OBTENER

El sistema de control contable para la empresa Guayaquil Clinical

Researchcenter S.A., en relacion a sus funciones y responsabilidades.

XV. NOVEDAD CIENTIFICA Y APORTES TEORICOS Y
PRACTICOS

La investigacion del tema de tesis tiene un aporte tedrico y practico,
debido a que para lograr un eficiente proceso del control administrativo y

financiero en la empresa se deben considerar tres pasos importantes

12



como son: La medicién, la comparacion y la toma de decisiones

administrativas.

Ademas para lograr los objetivos y metas que plantean los accionistas
de la empresa, se debe aplicar Ila eficiencia y eficacia en la
administracion de la compafia, aplicando algunas caracteristicas

efectivas para que se dé un trabajo en equipo coordinado.

Se debe aplicar un cambio organizacional en la empresa, debido a que
se desea obtener unas relaciones laborales interpersonales mas
efectivas con todo el personal que labora en la misma, desde los

directivos hasta sus subordinados.

El tema de tesis nos sirve de apoyo cientifico, debido que para el disefio
del sistema contable que requiere la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., se debe desarrollar en base a las actividades de la
empresa y éstas seran aplicadas de acuerdo a las Leyes, Normas,
Principios, Reglas y Resoluciones Contables, que deben cumplir tanto en
el Servicio de Rentas Internas, la Superintendencia de Cias. y cada una
de las entidades que desarrollan el control de las actividades
operacionales de la compaifiia. Mediante la aplicacion del disefio
contable y administrativo se quiere lograr una aplicacion correcta de las
operaciones que se desarrollan en la compafila Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., conocer sus respectivos resultados de una manera

mas agil y eficaz.

XVI. ESTRUCTURA DE LA TESIS

El capitulo | detalla la Fundamentacion Teorica del campo en el que se
aplica la investigacion, se detalle el lugar donde se encuentra ubicada la

compafiia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., con cuantos
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accionistas fue constituida, sus especializaciones profesionales, para en

el desarrollo de sus estudios y conferencias.

En el capitulo Il se realiza una Evaluacién Diagndstica que respalda la
investigacion del tema, a través de los diferentes instrumentos de
investigacion de campo, con la finalidad de dar a conocer cuales son las
falencias encontradas en el desarrollo de las actividades administrativas

y financieras de la compafia.

El capitulo Il contiene la Formulacion y Evaluacion del Disefio de un
Sistema Contable de control, para mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas y financieras del servicio que presta la Unidad Médica

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.
Finalmente se presentan las Conclusiones, Recomendaciones,

Bibliografia de los diferentes libros consultados, Leyes, paginas web, los

anexos adicionales del trabajo de investigacion realizado.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. MARCOFILOSOFICO

El famoso libro de Taylor titulado The Principles of Scientific
Management, se publicé en 1911, una de las mejores exposiciones de su
filosofia de la administracion se encuentra en su testimonio frente a un
Comité de la Camara de Representantes cuando fue obligado a defender
sus ideas ante un grupo de congresistas, la mayoria de los cuales le eran
hostiles porque pensaban, al igual que los lideres sindicales, que las

ideas de Taylor, favorecera la explotacion y el despido de trabajadores.

Los principios fundamentales que, segun Taylor, sustentaban el enfoque
cientifico de la administracion, en estos preceptos basicos se observa que
lo que determiné Taylor, no esta muy alejado de las ideas fundamentales
de un gerente moderno. Es verdad que algunas de las técnicas de
Taylor, se desarrollaron con el propésito de poner en practica su filosofia
y sus principios el cual tienen ciertos aspectos mecanicistas. Para
determinar que era un trabajo justo por la jornada y para encontrar la
mejor manera de hacer cualquier trabajo, se aplic6 mucho el estudio

cuidadoso de tiempos y movimientos.

A continuacién se detallan algunas técnicas que eran necesarias para
hacer que funcionara la filosofia de Taylor, ya que estaba basada en el
mejoramiento de la productividad, en proporcionar a los seres humanos
su mejor oportunidad de ser productivos y recompensarlos de acuerdo a
su productividad individual. Las obras de Frederick Taylor, siempre tratan
la parte humanistica, ya que creia que a la gente se la debia seleccionar
y capacitar cuidadosamente y que se le deberia dar el trabajo que podian
hacer mejor. Ademas recalcaba la importancia de que los gerentes
hiciesen una planeacion avanzada y cuidadosa y la responsabilidad que

tenian de disefar sistemas laborales de modo que se ayudara a los
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trabajadores a que hicieren mejor su esfuerzo. Pero se referia a la
administracion, nunca paso por alto el hecho de que “las relaciones entre
patrones y hombres forman sin lugar a dudas la parte mas importante de
este arte”.

Entre los discipulos de Taylor se encontraron los pioneros tan notables

como Henry L. Gantt y Frank y Lillian Gilbreth.

Perspectivas de los principios de Taylor:

v' Substituir las reglas practicas por la ciencia (conocimiento
organizado).

v' Obtener armonia mas que discordia en la accién de grupo.

v' Lograr la cooperacion entre los seres humanos, en vez del
individualismo cadtico.

v Trabajar en busca de una produccion maxima en vez de una
produccién restringida.

v" Desarrollar a todos los trabajadores hasta el grado mas alto posible

para su propio beneficio y la mayor prosperidad de la compaiiia.

Fayol consideraba los elementos de la administracion como sus
funciones: planeacion, organizacion, mando, coordinacion y control. Una
gran parte de su tratado esta dedicada a un examen de estas funciones y
sus observaciones son, en general, todavia validas después de mas de

siete décadas de estudio y experiencia de otras personas en el campo.

Como todas las empresas requieren administracion, la formulacién de una
teoria de la administracion es necesaria para su ensefianza eficaz. La
planeacion vy el control son inseparables, son los gemelos idénticos de la

administracion, los planes proporcionan los estandares de control.®

*KOONTZ Y WEIHRICH, Harold y Heinz. “Administracién”, Editorial Mc Graw Hill
9na.Edicion, México, 1990. Pags. 31-32-67
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1.2. MARCO ADMINISTRATIVO

Cuando hablamos de la labor administrativa, se nos hace obligatorio tocar
el tema del control. El control es una funcién administrativa, es decir es
una labor gerencial basica, que puede ser considerada como una de las

mAas importantes para una éptima labor gerencial.

El proceso del control requiere de tres pasos en el que se mide el
desempefio real, se compara éste contra un estandar y se toman
acciones administrativas para corregir cualquier desviacion o para

hacerse cargo de los estandares inadecuados.

1.2.1. PASO 1: En la etapa de la Medicion: El gerente de la compafiia
debe observar el desarrollo de las actividades del personal que labora en
la empresa, determinando las actividades de mayor importancia para la
aplicacion de cada estudio que se desarrolla y esto se debe medir a
travées de reportes tanto orales, estadisticos y escritos y no caer en

mediciones subjetivas que lo que hacen es entorpecer el control de las
operaciones.®Se muestra en el grafico uno el desarrollo.

Paso 1

[ Medicién del desempefio real

MET AS Y
OBJETIVOS

Paso 3

Organizacionales
Divisionales
Departamentales
Individuales

Paso 2

Toma de acciones
administrativas

Comparacion del desempefio real

contra el estandar

GRAFICO: 1

°ROBBINS Y COULTER, Stephen y Mary. “Administracion”,10ma.Edicion,
México, 2010. P4g.400
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1.2.2. PASO 2: La segunda etapa es la Comparacién: de los resultados
obtenidos en el desarrollo de cada estudio implementado en la compafia,
se debe determinar a través de una variacion en el desempefio de las
actividades, midiendo las metas propuestas, si éstas tienen limites
aceptables, si son estandar o superaron el limite de aceptacion. Cuya
finalidad es medir el rango de variaciones obtenidas en los resultados de

cada operacion.® Ver grafico dos el rango de variacion del desempefio.

MEDICION DEL DESEMPENO
Limite superior
sceptable | | T
b d
°
Eztandar Hﬂf_'gf_fé
/ [+] z;cept;l;-le
Limite inferigr
aceptable | | T
Pericdo
GRAFICO: 2

1.2.3. PASO 3: La tercera etapa consta de la Toma de Acciones
Administrativas: resume las decisiones que debe tomar el gerente de
la empresa a la hora de controlar las actividades desarrolladas, se debe
fijar los estandares a seguir es decir las metas a desarrollar durante el
proceso de planeaciéon. Pues dichas metas son las que fortalecen las
bases para el proceso de control, la cual se involucra la medicion del
desempefio real y la comparacion del mismo contra el estdndar. En fin
dependiendo de los resultados obtenidos en cada estudio desarrollado, el
gerente de la empresa tiene 3 alternativas para tomar decisiones: ’

La Primera es no hacer nada, la segunda es corregir el desempefio de

las actividades y tercero revisar el estdndar que se presenta en los resulta

‘ROBBINS Y COULTER, Stephen y Mary. “Administracién”,10ma.Edicion,
México, 2010. Pag.401
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dos obtenidos. Por lo tanto para lograr el éxito de las actividades
operacionales de la empresa se debe analizar el desempefio y los

estandares que se han presentado en cada meta propuesta.

Se determina que para poder lograr los objetivos y metas que plantean
los accionistas de la empresa, se debe aplicar la eficiencia y eficacia en

la administracion de la compafiia:

1.2.3.1 Eficiencia: Un gerente eficiente es el que obtiene productos, o
resultados, medidos con relacion a los insumos (mano de obra, materiales
y tiempo) usados para lograrlos. Los gerentes que pueden reducir al
minimo los costos de los recursos que se necesitan para alcanzar metas
estan actuando eficientemente.

“Consiste en realizar las cosas de manera adecuada y con el minimo

consumo de tiempo y demas recursos necesarios”.?

1.2.3.2 Eficacia: es "la virtud, actividad y poder para obrar". Cuando un

grupo alcanza las metas u objetivos que habian sido previamente

establecidos, el grupo es eficaz.

Eficacia se refiere a los "Resultados" en relacion con las "Metas y
cumplimiento de los Objetivos organizacionales”. Involucra hacer aquellas
cosas necesarias para alcanzar los objetivos organizacionales.®Ver

grafico tres la relacion de eficiencia y eficacia.

°*HERBERT, HICKS. “Administracion”,2da.Edicion, México, 1991. P4g.647
*HERBERT, HICKS. “Administracion”,2da.Edicién, México, 1991. Pag.647
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Eficiencia(medios) Eficienda (fines)
Uso de recursos Logro de objetivos

Poco desperdicio Grandes logros

La administracion se esfuerza por:
Desperdiciar pocos recursos (alta eficienda)
Lograr objetivos dificiles (alta eficacia)

GRAFICO: 3

1.2.4. EL CAMBIO ORGANIZACIONAL

En la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se debe estar
dispuesto a innovar. La responsabilidad empieza desde del gerente, el
cual debe estar dispuesto al cambio, para lograr mejorar el desarrollo de
las actividades operacionales de la empresa. En esta etapa se debe
modificar tanto al personal, estructura fisica o tecnolégica, aqui todas
las actividades deben ser canalizadas por un agente de cambio que en
este caso es el Gerente de la empresa, persona idénea para llevar los
recursos humanos de una manera mas coordinada y eficaz.'°Observe el

grafico cuatro los aspectos que intervienen en el cambio organizacional.

*Especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, tramo
3 de control, centralizacion, formalizacion, redisefio de puestos o disefio
c estructural real.
estructura Y,
~
3 *Procesos de trabajo, métodos y equipo.
e
tecnologia y
~
«Actitudes, expectativas, percepciones y comportamiento: individual y de
rupo.
De personal grup )

GRAFICO: 4

"ROBBINS Y COULTER, Stephen y Mary. “Administracion”,10ma.Edicion,
México, 2010. Pag.262
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1.2.4.1. Cambios en la estructura: la estructura en la empresa debe
estar definida de acuerdo a las actividades que se desarrollan, es decir la
logistica que se debe preparar al realizar los estudios (especializacion del
trabajo), departamentalizacién requerida para el desarrollo de las
actividades, cadena de mando (orden en la designacion de tareas para el
personal), tramo de control (dar seguimiento de las actividades que

realiza el personal), centralizacidn, descentralizacidn y formalizacion.

1.2.4.2. Cambios en la tecnologia: La compafiia debe actualizar su
informacion contable con la tecnologia, ya que son factores competitivos
debido a las innovaciones constantes que se estidn dando en el mundo
actual, aqui se requiere que el gerente introduzca equipos nuevos,
herramientas y métodos de operacion, para facilitar el desarrollo y manejo
de las actividades operacionales en la empresa. EIl cambio tecnolégico
mas visible ha surgido de la computarizacion, ya que la mayoria de las
organizaciones tienen sistemas sofisticados de informacién. Cuya
finalidad es obtener los resultados de una actividad operacional como en
este caso los estudios que desarrollan en la empresa de una manera

rapida y oportuna.

1.2.4.3.Cambios en el personal: esta tipo de cambio que se debe
plantear en la compafia comprende cambiar actitudes, expectativas,
percepciones y comportamientos, claro que no es sencillo hacerlo, pero el
desarrollo organizacional (DO) es el término utilizado para describir
métodos de cambio que se centran en la gente, la naturaleza y calidad de
las relaciones laborales interpersonales. Cuya finalidad es lograr que
trabajen mejor juntos, tomando en consideracién las caracteristicas
culturales de los empleados, para poder aplicar las técnicas

correspondientes para el desarrollo eficiente.**

“ROBBINS Y COULTER, Stephen y Mary. “Administracion’,10ma.Edicion,
México, 2010. Pag.262

21



1.2.5. EL CONTROL

Es el proceso de vigilar las actividades con en el fin de asegurarnos que
se realicen conforme a los planes y se corrijan las desviaciones
importantes. Los gerentes no pueden saber, bien a bien, si sus unidades
estan funcionando correctamente mientras no haya evaluado qué
actividades han sido realizadas y no haya comparado el desempefio real
contra el estandar deseado. Un sistema eficaz de control garantiza que
las actividades se cumplan de tal forma que se alcancen las metas de la
organizacion. La eficacia de un sistema de control esta determinada por la
medida en que éste facilite la posibilidad de alcanzar los objetivos. Un
sistema de control ser& mejor en tanto mas ayude a los gerentes a

alcanzar las metas de su organizacion.

Podemos hacer planes, crear la estructura de una organizacién de modo
que facilite el logro de los objetivos con eficiencia y podemos dirigir y
motivar a los empleados. Sin embargo no existe ninguna garantia de que
las actividades vayan a marchar conforme a los planes ni de que, en
realidad se alcancen las metas. EI control es el ultimo eslabén en la
cadena de las funciones de administracion. No obstante el valor de la
funcion del control radica, predominantemente con las actividades de

planeacion y delegacion.

Se da el control burocratico cuando se enfoca en la autoridad y
depende de reglas, reglamentos, politicas y procedimientos
administrativos, a diferencia del control de clan, es un enfoque para
disefar los sistemas de control en cuyo caso los comportamientos de los
empleados son regulados por medio de valores compartidos, normas,
tradiciones, rituales, creencias y otros aspectos de la cultura

organizacional.*?

“ROBBINS Y DECENZO, Stephen vy David. “Fundamentos de
Administracion”,6ta.Edicién, México, 2009. P4g.356-357
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1.25.1. Tipos de Control

La direccion puede implementar controles antes de que empiece la

actividad, mientras ésta transcurre, o cuando ha concluido.

1.25.1.1. Control preventivo: Evita los problemas que se esperan
porque ocurre antes de la actividad real, esta dirigido al futuro. La clave
del control preventivo esta en tomar medidas administrativas antes de que
se presente un problema. Los controles preventivos permiten a los
gerentes evitar problemas en lugar que tener que remediarlos mas
adelante. Para ello estos controles requieren de informacion oportuna y

exacta, que muchas veces son dificiles de encontrar.

1.25.1.2. Control concurrente. Este sucede al mismo tiempo que
transcurre la actividad. Cuando el control es instituido al mismo tiempo
que se lleva a cabo el trabajo, los gerentes pueden corregir los problemas
antes de que resulten muy costosos. La forma mas conocida de control
concurrente es la supervision directa. Cuando un gerente supervisa
directamente a un empleado puede vigilar las acciones de éste y al mismo

tiempo corregir los problemas conforme se vayan presentando.

1.2.5.1.3. Control de retroalimentacion. Este tipo de control se enfoca
sobre el uso de la informacion de los resultados anteriores, para corregir
posibles desviaciones futuras del estandar aceptable. Cuando se leste
tipo de control es que, para cuando el gerente cuenta con la informacion,

el dafio ya esta hecho.

Este control tiene dos ventajas en relacion a los dos anteriores controles:

En primer lugar, la retroalimentacion ofrece a los gerentes informacion
significativa acerca de cuan eficaz fue su planeacion.®

“ROBBINS Y DECENZO, Stephen vy David. “Fundamentos de
Administracion”,6ta.Edicién, México, 2009. P4g.362-363
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En segundo lugar el control de retroalimentacién podria reforzar la
motivacion de los empleados. Las personas quieren obtener su grado de

desemperio.

1.3. MARCO FINANCIERO

El control financiero es de vital importancia, porque se establecen las
medidas correctivas necesarias para evitar desviaciones en la ejecucion
de los planes. Para eso hay que tener muy definidos los planes y
objetivos de la empresa para saber si nhos estamos desviando o no, y Si
estamos consiguiendo los objetivos marcados. Realizar un seguimiento
continuo de todos los parametros que afectan al crecimiento, rentabilidad
y continuidad de una empresa a través de un analisis del balance y de la

cuenta de resultados.

1.3.1. Los procesos del control financiero: se encuentran directamente
relacionados con el planeamiento estratégico de una empresa. Es el
balance el que nos ayuda a conocer la situacion financiera por la que esta
pasando la empresa, nos indica cual es la cantidad de dinero que posee y

cuél es la cantidad de dinero que debe.

El control financiero para la empresa permite a los directivos especialistas
0 no en el area de controlar las finanzas de una organizacion, ya que
brinda las herramientas necesarias a través del sistema contable para

estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del control
financiero.'*

En la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se debe aplicar la
parte contable de una forma mas ordenada, debido a que actualmente

“http://lwww.asfi.es/direccion-financiera-externalizada/control-financiero
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en las organizaciones ecuatorianas la contabilidad se deja de ver como
un simple resultado de la acumulacion historica de datos incompletos y
desactualizados, elaborados con un enfoque tributario que sacrifica la

esencia de los hechos econémicos.

La contabilidad pasa a usarse como un medio informativo confiable al
que podran acceder el gerente, los accionistas, ejecutivos, trabajadores,
el fisco y el publico interesado en conocer el desenvolvimiento de la

empresa.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los
registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como el
sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacién y custodia de activos y auditoria

interna.

Ejemplo: La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el
manejo de dinero no deba manejar también los registros contables. Otro
caso, el requisito de que los cheques, 6rdenes de compra y demas

documentos estén prenumerados.

1.3.2. El control contable:

El control contable comprende el plan de organizacién, los
procedimientos y registros que se relacionen con la proteccién de los
activos y la confiabilidad de los registros financieros y por consiguiente se

disefian para prestar seguridad razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o

especifica de la administracion.
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b) Se registren las operaciones como sean necesarias para:

v' Permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con
los principios de contabilidad generalmente aceptados o con
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados.

v" Mantener la contabilidad de los activos.

c) El acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion

de la administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la accién adecuada

respecto a cualquier diferencia.®

Los estados financieros son el termémetro que medird con razonable
precision los resultados econdmicos y la situacion financiera de la

empresa.

La contabilidad es una herramienta administrativa que informa con
fiabilidad y controla con seguridad, por ende sus resultados deben ser
seguros y objetivos, para que con ellos la gerencia y sus accionistas
puedan tomar decisiones mas inteligentes, los inversionistas puedan
conocer con certeza las fortalezas financieras de la compafiia y asimismo

evaluar la gestion gerencial.

1.3.2.1. La informacién contable como instrumento de toma de

decisiones

La informacién contable en Ila compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., es Util para el gerente y los accionistas del ente
econdémico, porque pueden emitir juicios y tomar decisiones, mostrando

donde ycomo se ha generado el movimiento del dinero, evaluando el

“http://catedradireccionycontrol.blogspot.com/© 2003 gcuellar@ucauca.edu.co
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desempeiio e indicando las implicaciones financieras de escoger un
plan en lugar de otro, ademas es factible el disefio de una estructura
contable, porque a través de él se refleja un resumen de las operaciones
al finalizar el desarrollo de cada actividad en la empresa, ayuda a predecir
los efectos futuros de las decisiones y a dirigir la atencion hacia los
problemas, las imperfecciones vy las ineficiencias que se presentan
asimismo como las oportunidades futuras que se pueden desarrollar al
efectuar la logistica correspondiente para el desarrollo del estudio por

parte de los médicos especialistas de la investigacion desarrollada.

En la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se da la
ausencia contable de manera oportuna, lo que hace que los resultados
de cada actividad operacional que se desarrollan en la empresa sean
imprecisos e inoportunos, porque carece de informacion contable
ordenada y por ende aumenta la probabilidad del fracaso en la toma de
decisiones. Por lo tanto los directivos de la empresa en este caso los
accionistas y Gerente deben buscar por todos los medios: introducir
mejoras en su gestion, dando paso al disefio e implementacion del
sistema contable que cumpla las funciones de informacién y control, bajo

las condiciones de oportunidad, confiabilidad y sencillez.

La contabilidad moderna se constituye en una herramienta indispensable
para la toma de decisiones, es por ello que la informacion que genera
debe propender a:

» Coordinar las actividades econdémicas y administrativas.

» Captar, medir, planear y controlar las operaciones diarias.

» Estudiar las fases del negocio y los proyectos especificos.

La informacién financiera que genera la contabilidad debe tener las
siguientes caracteristicas: °

18ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las

Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag.7
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Entendible: los registros y reportes informativos de la empresa, deben
redactarse en un lenguaje sencillo que facilite la comprensién del
mensaje que se pretende entregar al Gerente y accionistas de la

compaifiia.

Relevante: se preocupard de mostrar los aspectos mas significativos de
la empresa, se debe revelar aspectos importantes presentes y futuros

que pudieren modificar las condiciones actuales.

Confiable Los datos y cifras monetarias seran verificables vy
comprobables, ya que expresaran la esencia de los hechos econémicos

ocurridos en la compafiia.

Comparable: para que se cumpla esta caracteristica en la compafiia sera
necesario preparar la informacion bajo la normativa estandar y universal,

a través de practicas, métodos y procedimientos uniformes.

1.3.2.2. Elementos que marcan la importancia real de la contabilidad

La contabilidad se encarga del reconocimiento de los hechos que afectan
el patrimonio, de la valoracion justa y actual de los activos, obligaciones
de la empresa y de la presentacién relevante de la situacién econdémica-
financiera. A través de informes, reportes especificos y generales
preparados periédicamente para que la direccion pueda tomar las
decisiones acertadas. Se destacan los siguientes elementos que marcan

la importancia real de la contabilidad:

+ Sistema dindmico, pues al procesar de manera sistematica los

"ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag.8.
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Hechos econdmicos, la contabilidad permite establecer controles
efectivos de los recursos y generar un conjunto de reportes

especificos, estados financieros y sus notas explicativas.

+ Reconocimiento de los hechos que afectan la situacién patrimonial,

es decir los ingresos, costos y gastos.

+ Valoracion justa y actual, se refiere a las inversiones realizadas por

la empresa y las obligaciones contraidas.

+ Presentacion relevante de la situacion econémico-financiera, que
permita brindar confianza a acreedores, inversionistas y

autoridades de control fiscal.

+ Tomar decisiones adecuadas, a partir de la informacién confiable
que periddicamente ofrece la contabilidad, con altas

probabilidades de éxito.

Las decisiones més frecuentes tienen que ver con la gestion, es decir con
el dia a dia de la empresa en su largo y dificil camino hacia el éxito, en
este caso estamos hablando de contabilidad administrativa a cargo del
gerente de la compafia quienes el responsable de tomar las decisiones
de forma correctiva para el eficiente desarrollo de las actividades de la
empresa, de tal manera que facilite las labores de planificacion, control y
direccion. A continuacién en el grafico cinco, las diferencias y semejanzas

que se presentan en la Contabilidad Financiera-Administrativa.'®

®ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag.9.
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GRAFICO: 5

DIFERENCIAS

CONTABILIDAD FINANCIERA

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

Da orientacidn financiera.

Da orientaciénadministrativa

Se fundamente en los principios generalmente
aceptados ahora NIIFy NIC

No se basa en normatividad alguna, utliza las
disciplinas que sean necesarias.

Como resultado final entrega estados financieros
de uso general

Entrega informes como lo solicite la administracion.

Es empleada por quienes toman decisiones
externas, como los accionistas, proveedores, los
clientes, el gobierno, etc.

Es empleada porlas personas que toman decisiones
internas, como los altos ejecutivos, los jefes de
departamento y del personal administrativo.

Genera informaciéon sobre el pasado o hechos
histdricos de la organizacion.

Se enfoca en el futuro de la organizacién

Es obligatoria por diversas leyes.

Es opcional.

SEMEJAN ZAS

Se apoyan en el mismo sistema contable de informacidn, las dos parten del mismo banco de datos

Exigen responsabilidad sobre la administracidon de los recursos puestos en manos de los administradores:
la contabilidad financiera verifica y realiza dicha labor de manera global y la contabilidad administrativa lo

hace por areas o segmentos.

La responsabilidad por la consistencia de los resultados esta tanto en la administracion como en el
contador, quienes suscriben los estados financieros que son soportes.

1.3.3. Objetivosy cualidades de la informacion contable

1.3.3.1. Objetivos basicos: La informacion

contable en la empresa

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., debe servir fundamentalmente

para:

» Conocer y demostrar los recursos controlados por la entidad, sus

obligaciones que tengan de transferir los recursos a otros entes,

los cambios que hubieren

experimentado tales recursos y el

resultado obtenido en el periodo contable.

» Predecirlos flujos de efectivo.

» Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y

direccion de los negocios.

» Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

» Evaluar la gestion de los administradores del ente econdmico.

» Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.
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» Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y
tarifas.

» Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

» Contribuir en la evaluacion del beneficio o impacto social que la
actividad econémica de la empresa representa para la
comunidad.*®

1.3.3.2. Cualidades de la informacion contable: Para poder
satisfacer adecuadamente los objetivos que persigue la compaiiia, la
informacién debe ser comprensible y Gtil. En ciertos casos se requiere

que la informacién sea comparable:®

» La informacion es comprensible cuando es clara y facil de
entender.

» Es Util cuando es pertinente y confiable.

» Se dice que es pertinente cuando posee valor de realimentacion,
valor de prediccion y es oportuna.

» Es confiable la informacion cuando es neutral, verificable y en la
medida en la cual represente fielmente los hechos econémicos de
la empresa.

» Es comparable la informacion cuando se la prepara sobre las

bases uniformes.

1.3.4. Ciclo financiero de las operaciones: el proceso contable es
dinamico y esta plenamente vinculado conforme se evidencia en el
grafico seis. En todo proceso contable se esperan que los estados
financieros se den de manera oportuna y que su informacion sea

confiable, para ello es indispensable que:

PYURIBE, Luis, “Libro de Plan unico de Cuentas PUC”, Ecoe Ediciones,
Bogota, 2012. P4g.28 y 29.
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» Las transacciones ejecutadas estén debidamente sustentadas vy
soportadas mediante los documentos pertinentes, suficientes y

legales.

» Contar con un proceso contable agil y seguro, ayudado con un
paguete informatico versatil, que cuente con un ambiente laboral

agradable, operado por profesionales competentes en cada area.

CICLO FINANCIERO DE LAS OPERACIONES

ENTRADAS PROCESO PRODUCTOS

Estados Financieros
(EEFF)
y otros reportes

Actos de comercio
Compra, vende, >
deposita, etc

Proceso Contable

| —

Gerente fundamentado en la informacion de EEFF, toma decisiones

GRAFICO: 6

1.3.5. Flujo del proceso contable: A través de este flujo, se dan a
conocer la secuencia de los pasos que siguen las transacciones que se
desarrollan en las empresas, que actualmente estan informatizados,
para ahorrar tiempo, validando la informacién y poder desarrollar un

analisis respectivo de los resultados de las operaciones. El proceso
contable es el siguiente: 2* Observar gréfico siete.

“ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag.34.
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PROCESO CONTABLE

~ . < .
Reconocimiento de la operacion

Documento fuente
* Prueba evidente con soportes
* Requiere andlisis
* Se archiva cronolégicamente

<

ler. Paso

N

Jornalizacion o registro inicial

Libro diario

2do. Paso < * Registroinicial
* Requiere criterio y orden
* Se presenta como asiento

| Mayorizacién

Libro mayor

3er. Paso < * Clasifica valores y obtiene saldos de cuentas
* Requiere criterio y orden

* Brinda idea del estado de cada cuenta

N—
a Comprobacidén

(

)

Ajustes
* Actualizay depura saldos
Ito. Paso < * Permite presentar saldos raz;anlaal::‘lsz
* Resumen significativo
* Valida el cumplimiento de normas y concepto de general
\_ | aceptacién
/'
5to. Paso
Resultados 0 < Estados financieros
productos * Financieros
_ * Econdmicos

GRAFICO: 7

1.3.6. Plan de cuentas: busca la uniformidad en el registro de las
operaciones economicas realizadas por los comerciantes con el fin de
permitir la transparencia de la informacién contable de la compafia y por
consiguiente su claridad, confiabilidad y comparabilidad.?

?2ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag. 35.
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El plan de cuentas esta compuesto por un catadlogo de cuentas, la
descripcién y dindmica para la aplicacién de las mismas, las cuales
deben observarse en el registro contable de todas las operaciones o
transacciones econdémicas que se desarrollen en la compaiiia. Al hablar
de la dinamica nos referimos a la forma que se deben utilizar las cuentas

y realizar los diferentes movimientos contables que le afecten.

El catdlogo de cuentas es una relacion ordenada y clasificada de las
Clases, Grupos, Cuentas y Subcuentas correspondientes a los Activos,
Pasivos y Patrimonio (Forman el Estado de Situacién Financiera) y a las
cuentas de ingresos, Gastos, Costos (Forman el Estado de Resultados

Integrales). =

1.4. MARCO LEGAL

Para la ejecucion del proceso contable y la preparacion de los estados
financieros como producto principal de dicho proceso, es imperioso
observar ciertas reglas, principios y criterios desarrollados en el tiempo
por los organismos de contadores. A este conjunto de reglas que
constituyen el marco conceptual de la contabilidad moderna, se le

denomina Conceptos Contables de General Aceptacion (PCGA):**
1.4.1. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
Son un conjunto de reglas generales y normas que sirven de guia

contable para formular criterios referidos a la medicién del patrimonio y a

la informacion de los elementos patrimoniales y econdémicos de un ente.

“URIBE, Luis, “Libro de Plan tnico de Cuentas PUC”, Ecoe Ediciones, Bogota,

2012. Pag.88
27APATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las

Normas Internacionales de Informacién Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag. 22.
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Los PCGA constituyen parametros para que la confeccion de los estados
financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnicas

contables.

Se aprobaron durante la 7ma. Conferencia Interamericana de
Contabilidad y la 7ma. Asamblea Nacional de Graduados en Ciencias

Economicas, que se celebraron en Mar del Plata en 1965.

Los principios de la “partida doble” es un principio contable establecido
por Fray Luca Pacioli (1445-510 E. C.) en 1494.

Su enunciado basico dice:

» A una 0 mas cuentas deudoras corresponden siempre una 0 mas
cuentas acreedoras por el mismo importe.

» En todo momento las sumas del debe deben ser igual a las del
haber.

» Las pérdidas se debitan y las ganancias se acreditan.

A\

El patrimonio del ente es distinto al de su/s propietario/s.

» EI principio de los recursos de un ente es igual al valor de las
participaciones que recaen sobre él.

» Los componentes patrimoniales y las causas de sus resultados se
representan por medio de cuentas en las que se registran notas o
asientan las variaciones al concepto que representan.

» El saldo de una cuenta es el valor monetario de la misma en un
momento dado. Este saldo se modifica cada vez que una
operacion tiene efecto sobre los componentes que ella representa.

» Las cuentas de activo y gasto son deudoras, y las de pasivo,
ganancia y patrimonio neto son acreedoras.

» Entoda anotacién (asiento), cualquiera sea el nimero de débitos y

créditos, la suma de los saldos debe ser igual.
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Para dar de baja un importe previamente registrado, la cuenta a
registrar debe ser la que lo representa y el importe debe ser el

mismo previamente registrado.
Toda cuenta posee 2 secciones: DEBE Y HABER.?®

A continuacion  definiremos los Conceptos Contables de General
Aceptacion (CCGA):

X/
°e

X/
L X4

Empresa en marcha: Todo ente se entendera que esta y
continuard en funcionamiento dentro del futuro previsible, sin
planes de liquidar o reducir significativamente sus actividades, a no

ser que se diga expresamente lo contrario.

Devengado: Las transacciones y hechos se reconocen cuando
ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero u otro equivalente de
efectivo) y se registran en libros en los ejercicios econbmicos con

los cuales se relacionan.

Esencia sobre la forma: Para la valoracion de un hecho y la
correspondiente afectacion se debe prestar especial atencion al
fondo y a la realidad econdmica que se incorporan en los mismos y

no en su forma legal solamente.

Revelacion suficiente: La informacion contable debe ser clara
comprensible de tal forma que los lectores tengan elementos
suficientes para juzgar los resultados de las operaciones y de la

situacion financiera de la entidad.

“http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de_Contabilidad_Generalmente_Acepta-

dos

PCGA promulgados por el Inst. Americano de Contadores Publicos Autorizados
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X/
L X4

X/
°

Esta informacion que consta en los estados financieros debe
buscar la divulgacion de todos los hechos importantes, de manera
que puede ser necesario ampliar la informacién mediante la

exposicidon de notas aclaratorias.

Ente contable: Cualquier entidad que desarrolle actividades
econdmicas, que tenga 0 no personeria juridica pero que pueda

ser perfectamente identificada. Un ente contable actia de manera

independiente a la de sus socios o0 gerentes.

Uniformidad: Los métodos, las técnicas y los procedimientos
deben ser aplicados uniformemente de un periodo a otro. Cuando,
por circunstancias especiales, se presenten cambios, se debera
dejar constancia expresa de tal situacién e informar sobre los

efectos que provoquen en la informacién contable futura.

Unidad de medida: En Ecuador, el délar cumple las funciones de
unidad de cambio, unidad monetaria y de medida de acumulacién
de valores. La unidad de medida para la contabilidad financiera en

Ecuador, es el délar de Estados Unidos de Norteamérica.

Conservatismo: La operacion del sistema de informacion contable
no es automatica ni sSus principios proporcionan guias que
resuelvan sin duda cualquier dilema que pueda planear su
aplicacion. Por esta elativa incertidumbre, es necesario utilizar un
juicio profesional para operar el sistema y obtener informacién que,
en lo posible se apegue a los requisitos mencionados. Por eso es
necesario:

o No sobrestimar activos ni subestimar pasivos.

e No anticipar ingresos ni eliminar gastos.

e Registrar y presentar hechos objetivos.

e Entre dos alternativas, se debe escoger la mas

conservadora.
3/



« La partida doble: Constituye el concepto de contabilidad
generalmente aceptado (CCGA) mas practico, Util y conveniente
para procesar las transacciones y producir los estados financieros.
Consiste en que cada hecho u operacion que se realice afectara,
por lo menos, a dos partidas o cuentas contables por tanto, el uso
de la partida doble propicia esta regla: no habr4 deudor sin
acreedor y viceversa. Esta regla se desarrollo a través de dos

enunciados:

v' Toda cuenta, sin excepcion, debe ser personificada: a una
cuenta se le considerard una persona, pero en forma

abstracta.

v' En toda transaccién mercantil no hay deudor sin acreedor.
Toda transaccion que se realice en la empresa sera
registrada en cuentas débito, cuando éste aumente o

disminuya; o crédito segn corresponda.?®

1.4.2. Bases fundamentales de aplicacion en la Contabilidad

El &mbito de aplicacién de la contabilidad se la desarrolla en base a:

» Principios de Contabilidad de General Aceptacion, promulgado por
el Inst. Americano de Contadores P Ublicos Autorizados.
= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) emitidas por el

Comité Internacional de Normas Contables.

2ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF), 7ma.Edicion, Bogota-
Colombia, 2011. Pag. 22-23.
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Ademas para el desarrollo correcto de las operaciones de una empresa

debe constar de la parte tributaria como:

Ley de Régimen Tributario Interno
Reglamento Organico de la Ley de Régimen Tributario Interno

Resoluciones en general

Los estados financieros son el termémetro que medira con razonable
precision los resultados econdémicos y la situacién financiera de la
empresa. Para ello se debe estructurar un sistema contable aplicando
fielmente las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
las cuales incluyen las Normas Internacionales de Contabilidad NIC, que
insistentemente responsabilizan a toda la administracién como Gerente,
accionistas, contador, del contenido que se publique en los estados

financieros y en sus notas aclaratorias.

Estas normas que se deben de aplicar para el correcto funcionamiento
operacional de la compafia, sirven en especial para el Gerente y
accionistas, ya que refleja una informacién mas relevante vy fidedigna,
debido a que los datos contables seran medios de control e insumos

determinantes para la toma de decisiones.
Los érganos de control estatal en nuestro pais tenemos que son:
+ Servicio de Rentas Internas (SRI)
+ Superintendencia de Comparfiias o de Bancos
+ Registro Mercantil
La globalizacion es una realidad y por tanto debemos seguir

preparandonos para vivir en un ambiente integrador, los cambios que se

estan desarrollando en todos los ambientes son evidentes, no solo en
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comunicaciones se han internacionalizado, sino también lo han hecho en

el comercio, la contabilidad, el derecho.

1.4.3. Normas Internaciones de Informacién Financiera (NIIF)

El desarrollo de las Normas Internacionales de Informacién Financiera y
su convergencia, ha sido producto de la integracion de los mercados que

afecta cada dia méas a las comparfiias, sus inversionistas y analistas.

La adopcion de las NIF en las empresas, pretende mejorar la
transparencia y comparacion de la informacion contenida en los estados
financieros, permitiendo una comunicacién global, a través de un lenguaje

financiero comun y mitigando los fraudes contables.

Las NIIF, estan al servicio de las empresas, se han identificado la utilidad
de gestionar las cifras, incrementando la rentabilidad en algunas de ellas

que exponemos brevemente a continuacion: 2’

NIC 1: Presentacién de estados financieros busca que una entidad
pueda presentar cifras comprensibles y comparables con otras del mismo
sector, ya sean ecuatorianas o0 del exterior, a efectos de que una
administracion pueda evaluar no s6lo como esta sino cual es su posicion

frente a la competencia.

NIC 2: Inventarios pretende que se revise que el valor individual de los
items esté registrado al costo o valor neto realizable (precio de venta
menos gastos de venta) el menor.

El cual suministra informacién valiosisima para la administraciéon en su
funcién de decidir qué inventarios seguir comercializando, cuales liquidar,

cuales dejar de producir y cuales destruir.

*’HANSEN-HOLM& Cia. Pedro, “Libro de NIIF teoria y practica-Manual para
implementar las NIIF”, 2da.Edicion, Ecuador, Julio 2011.
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NIC 7: Estado de Flujos de Efectivo permite apreciar claramente si la
empresa esta aportando valor en las operaciones, esta en una etapa en la
que se requieren realizar inversiones y que por ello va necesitar
financiamiento, en una etapa de madurez o posiblemente en una etapa de

declive en la cual o se innova o se decide liquidar el negocio.

NIC 8 Politicas Contables cambios en las estimaciones contables y
errores, en los que respecta a politicas contables sugiere que de tener
gue adoptarse un cambio, los impactos de éste deben ser conocidos por
los socios y registrarse en el patrimonio y en el caso que se detecte un
error, debe ser tratado de igual forma. No como antes que la gerencia
registraba el impacto contra el resultado del ejercicio, en el que se

detectaba la deficiencia.

NIC 10 De hechos ocurridos después del periodo sobre el que se
informa bien busca que una empresa analice entre la fecha de cierre y la
fecha de aprobacion de los estados financieros aquellos eventos que
habiéndose originado antes del cierre deban ser incluidos en éstos o

siendo posteriores, dependiendo de su naturaleza y magnitud revelados.

NIC 12 De Impuestos a las Ganancias da lineamientos para administrar
adecuadamente los activos y pasivos resultantes por las diferencias que
pueden darse al comparar los tratamientos previstos por las normativas:
contable y tributaria para distintas partidas. Permite controlar de manera
efectiva el crédito tributario por pérdidas debido a que se establece su
registro como activo, siempre y cuando haya certeza de que se va a

generar utilidades en el futuro que permitan compensarlo.

NIC 16 de Propiedad, Planta y Equipo con rubros que cumplan con las

caracteristicas de activos, es decir que puedan medirse confiablemente y
vayan a generar beneficios economicos en el futuro. Se debe estimar

también su vida util técnica y su valor residual, para proceder a registrar

41



la depreciacién. Se debera establecer si se va a requerir la opinion de la
autoridad tributaria en relacién a ésta estimacion técnica a efectos de no

incurrir en contingencias innecesarias.

NIC 18 de las pautas para que los Ingresos Ordinarios se registren
bajo el concepto de devengado esto es cuando se realicen, poniendo
énfasis en la esencia de la transaccidn mas que en la forma legal. Esto
significa que si una empresa ha brindado el servicio, aun cuando no haya
emitido la factura, debera registrar el ingreso contraponiendo a él los

gastos y costos correspondientes.

NIC 19 de Beneficios a empleados debe ser adecuadamente aplicada
contabilizandose el pasivo tanto de los beneficios corrientes, como lo
serian los sueldos adicionales y la participacién a los trabajadores en la

utilidad, como aquellos de largo plazo, refiriéndose a la jubilacion patronal,
si se pretende establecer el verdadero resultado financiero.?’

La legislacion tributaria ecuatoriana permite la deducibilidad del pasivo
que se registre para aquellos trabajadores con tiempo de servicio mayor a
diez afios. Habria que considerar la obligacion total y generar un activo

por impuestos diferidos.

Las Normas Internaciones de Informacién Financiera (NIIF), plantean el
reto y la oportunidad para superar esta limitacién y curar la presentacién

de los estados financieros.?®

“HANSEN-HOLM& Cia. Pedro, “Libro de NIIF teoria y practica-Manual para
implementar las NIIF”, 2da.Edicion, Ecuador, Julio 2011.
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CAPITULO II: EVALUACION DIAGNOSTICA

2.1. INTRODUCCION

Para el desarrollo de este capitulo, en la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., se utiliz6 la técnica de la observacion del
procedimiento administrativo y contable que tiene la empresa, su
entorno en el que se desarrolla cada una de las actividades que aplica la
empresa en su giro operacional, cuales son los fundamentos, sus
controles al ejecutar cada actividad, para determinar si existen los

reportes de una manera oportuna.

Una vez que se realizd la observacion a cada una de las actividades de la
compafiia, se procedid a realizar las entrevistas tanto al gerente como a
los accionistas de la compaiiia, para despejar las dudas del por qué no se
ha integrado en la compafiia un sistema de control contable, donde se
ingrese toda la informacion que se desarrolla diariamente en la empresa y
se dé a conocer cuales son las ventajas que se obtiene al aplicar un
sistema estructurado para el desarrollo eficaz y continuo en la ejecucion
de reportes que requiere la empresa para poder tomar decisiones
oportunas y hacer las correcciones de cada actividad en el momento
apropiado y no esperar al finalizar cada actividad para determinar si ha

sido rentable o no el desarrollo de dicha actividad.

2.2. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para demostrar que la estructura de un proceso de control es eficiente se
realizaron encuestas a través de un cuestionario de preguntas al
personal de la empresa, con la finalidad de determinar las falencias que
tiene la compafiia en el desarrollo de sus operaciones administrativas y

financieras y luego a diferentes personas que laboran en distintas
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compafias, con la finalidad de verificar cual es el beneficio de trabajar con
sistemas diseflados de acuerdo al desarrollo de las operaciones, que
ayudan a desarrollar un mejor control administrativo y financiero y
determinar la eficiencia de obtener reportes diariamente, semanalmente,
quincenalmente, mensualmente, bimensualmente, semestralmente vy
anualmente, dependiendo de la necesidad de cada ente econdmico en

nuestro pais, sea este en el campo comercial, industrial, de servicios, etc.

Se realiz6 un analisis documental de los resumenes financieros, que no
son otra cosa que plasmar todas las operaciones financieras de la
compafia, para que el personal de los niveles jerarquicos tomen
decisiones concretas y hagan los correctivos a cada actividad de una

forma mas oportuna.

Luego de esto se determind que una de las inquietudes es la de
implementar la retroalimentacién de las operaciones tanto administrativas
como financieras de la empresa, para lo cual se hacen las siguientes

preguntas claves:

= ¢ Qué se hace en la empresa actualmente?

= ¢Por qué se debe redisefiar el organigrama funcional de la
empresa?

= ¢;Para qué se requiere la implementacién del disefio contable y

administrativo en la empresa?

Para lo cual se concluyd que la retroalimentacion sera efectiva en la
compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., aplicando el control a
cada una de las actividades, el cual puede enfocarse en los eventos
antes, durante y después de un proceso. Que fueron determinadas en las
respuestas obtenidas por las entrevistas dirigidas a los directivos y

personal que labora en la empresa.
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2.2.1. Proceso actual de las operaciones de la compafiia Guayaquil

Clinical Researchcenter S.A.

INGRESOS POR ESTUDIOS CIENTIFICOS

INICIO

!

ACUERDO DEL
ESTUDIO X — | INVESTIGADOR PRINCIPAL DEL

ESTUDIO X

MEDICO RESPONSABLE

SECRETARIA

Recibe documentos y verifica
informacién, para enviarlo por fax
(empresa acuerdo)

JUNTADE MEDICOS

[ PERSONAL DE APOYO

Captar el # de pacientes para el
COMITE DE ETICA estudio (datos necesarios para el
registro)

A 4

DEPOSITO EN LACUENTADEL
INVESTIGADOR RESPONSABLE
DEL ESTUDIO.

=

NO SE DA LA ENTREGADE LA
PAPELETADE DEPOSITO AL

FALTA DE COORDINACION EN EL

REPARTO DE LOS % DEL VALOR

DEPARTAMENTO CONTABLE DEPOSITADO POR EL ESTUDIO.
(DESCUIDO)
/ Problemas determinados:
CONTABILIDAD - No se elabora en la fecha respectiva, la factura de

ingreso, para su registro contable.

- Se desconoce del ingreso, por ende la declaracién al

. . SRI no es correcta.

No conoge del Ingreso depositado, < - Se realiza constantemente declaraciones sustitutivas,

por el valor del estudio en la fecha para declarar todas las operaciones.

desarrollada. - La compaiiia siempre debe estar cancelando multas e
intereses, por enviar la informacion tardia.

- Falta de documentos de soporte de los ingresos
(Papeleta de deposito), para el respectivo archivo de

\_ la empresa.
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INGRESOS POR SEMINARIOS DE CAPACITACION

INICIO

!

ACUERDO CON LOS

LABORATORIOS DEL ~———

— PAIS

MEDICO RESPONSABLE

Dialogo del beneficio obtenido en
el estudio cientifico desarrollado.

JUNTADE ACCIONISTAS

1

REUNION DE MEDICOS

Y

PERSONAL DE APOYO

SECRETARIA

Procede a la inscripcion de los
participantes para la capacitacion.

Redacta el Acta de la reunion,
aprueban el desarrollo del
congreso o seminario de
canacitacian

SOLICITALAFACTURAEN
BLANCO EL LABORATORIO ALA
COMPANIA G.C.R.C.S.A.

FALTA DE COORDINACION EN EL
DESARROLLO DEL EVENTO

COMPARNIA GUAYAQUIL CLINICAL

CONTABILIDAD

No conoce en el tiempo oportuno,
los valores que depositan los
laboratorios, como aporte a la
parte logistica del evento de

capacitacion.

DEPOSITAN DIRECTO EN LA
CUENTA CORRIENTE DE LA

RESEARCHCENTER S.A

|| TenercETEReA

Problemas detectados:

No se elabora el presupuesto de ingresos y egresos para la
ejecucion de detemrminado evento de capacitacién con exactitud
(empirica).

No se dan las cotizaciones respectivas para el desarrollo del
evento con anticipacion.

No existe el seguimiento de las facturas entregadas a los
laboratorios.

Falencia en el archivo de la compafiia, falta de facturas de
ingresos y comprobantes de retencion del aporte econémico
que entregan los laboratorios.

Se desarrollan pagos con comprobantes no autorizados por el
Servicio de Rentas Internas, lo que hace que el gasto sea no
deducible para la compafiia.

Informacion incompleta, para la declaracion al Servicio de
Rentas Internas.

Se debe estructurar declaraciones sustitutivas constantemente,
para arreglar las declaraciones realizadas.

La compafiia siempre debe estar cancelando multas e
intereses, por enviar la informacion tardia.
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Para el proceso de evaluacién de cada una de las actividades que
desarrolla la compafiia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se deben
de aplicar constantemente las revisiones por parte de los directivos de la
compafiia y para que esto se dé formalmente con eficacia, se debe
implementar el disefio de un programa contable que mejore la obtencién
de la informacion en el menor tiempo posible, para de esta manera

mejorar el desarrollo de sus actividades posteriormente.

Para que el desarrollo de las actividades sea de manera correcta deben
de estar enrolados todo el personal que labora en la empresa,

empezando desde los directivos y personal subordinado.

La empresa debe capacitar a todo el personal que participa en el
desarrollo de cada una de las actividades de la empresa, porque cada
integrante de la empresa cumple un rol administrativo, ya que el éxito de

la empresa influye mucho en la colaboracion de todo su personal.

Los procesos de capacitacion al personal deben ser continuos y
controlados, para evitar que se den las falencias que existen actualmente
en la compafia. Se debe de motivar al personal para que exista el deseo
de prosperar hacia el éxito y mantenerse siempre firmes ante la

competencia.

La compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., es una empresa
nueva dedicada al desarrollo cientifico de las diversas enfermedades
gque se generan en los pacientes de toda clase social y lo que busca es
formalizar sus funciones de una manera eficaz, motivo por el cual se
puede redisefiar el organigrama funcional de la forma que requiere la

empresa para lograr sus metas propuestas de una manera coordinada.

La empresa no cuenta con muchos departamentos en su estructura fisica,

pero para el desarrollo de las operaciones contratan al personal
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necesario para la ejecucion de las actividades. Estas operaciones
realizadas deben estar respaldadas con sus respectivos comprobantes de
venta que estén autorizados por el Servicio de Rentas Internas, para
evitar los inconvenientes que existen al momento de realizar las

declaraciones mensuales, por no existir los documentos necesarios.

Al aplicar la técnica de la observacién, se tom6 como ejemplo el
desarrollo de una de las actividades que tiene la compafiia Guayaquil
Clinical Researchcenter S.A. y se pudo determinar que existen varias

deficiencias, de las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

2.3. OBSERVACION:

2.3.1. Evaluacion del control interno

Aspectos Generales de la Organizacion SI | NO

Estructura de la organizacion

1. Existe un organigrama de la estructura organizacional actual X

2. Se define el organigrama con claridad los niveles de:

a) Autoridad X

b) Responsabilidad X

c) Dependencia X

3. Existe en la compafiia un Manual de Organizacion X
4. Manual de funciones por cargos X
5. La glivis_i?n de funciones y responsabilidades es acorde al tipo de X
organizacion

6. Existen en la compafiia manuales, normas o instrucciones escritas X
7. La compaiiia tiene un manual de procedimientos contables X
8. Las funciones de contabilidad, se encuentran definidas y separadas. X
9. Se utiliza corrientemente un manual de procedimientos contables que:

a) Esté actualizado al desarrollo de las operaciones X
b) El mismo se encuentra de forma clara para el uso del departamento. X
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2.3.2. Aspecto contable de la compaiiia:

Actividades operacionales:

Sl

NO

VECES

¢Existe en archivo todas las facturas de ingresos?

Los laboratorios médicos, solicitan laentrega de las facturas en blanco.

Llenan la facturalos Laboratorios en el momento que realizan el pago o
depdsito enla cuenta de la compaiiia.

Existe el control de llegada de la factura en blanco entregada porla Cia.
A los Laboratorios que auspicianlas conferencias.

Se da el seguimiento de las facturas pendientes de cobrar a los
Laboratorios

Se coordina con la persona encargada de los pagos de los diferentes
Laboratorios

Son entregadas los respectivos comprobantes de retencién de las
facturas entregadas a los Laboratorios.

Se da el seguimiento de los ingresos generados porlos estudios
cientificos

Se generala factura de ingresos por los estudios cientificos, una vez
realizado el ingreso del dinero a la cuenta corriente de la compafiia

Las facturas de ingresos se encuentran listas con su orden cronoldgico,
al final de cada mes para la dedaracién mensual

¢, Como desarrollan los pagos en la Compaiiia?

Se da autorizacion por parte del representante legal para realizar los
pagos en la compaifiia.

Existe una persona responsable de realizarlos pagos enla Compaiiia.

La persona tiene conocimiento contable, para realizar las retencdionesen
los diferentes pagos que se generan enla Cia.

Todos los pagos son realizados con los respaldos de comprobantes de
Venta autorizados por el Servidio de Rentas Internas.
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2.3.2.1. Andlisis de la observacion

La técnica de la observacion se realiz6 al area administrativa y financiera
de la compafiia, para determinar el desarrollo de forma manual que se
aplica en la empresa, determinando sus procesos a seguir de acuerdo a
las diversas actividades que desarrollan en la misma. Priorizando cuales
son las cuentas que tienen mayores movimientos y que requieren de
mayor control por parte del personal que labora en la compafiia. Dejando
en evidencia que muchas veces no se da el seguimiento a los diferentes
comprobantes tanto de ingresos como de egresos en el desarrollo de una
determinada actividad, ocasionando de esta manera que el contador al
momento de recopilar la informacién para desarrollar su respectiva
declaracién mensual al Servicio de Rentas Internas, sea incompleta y por
ende se debe realizar una declaracion que no es real para evitar caer en

mora tributaria.

2.4.POBLACION Y MUESTRA

En cuanto a la poblacién y muestra que se desarrolld la investigacion se

detallan:

» Directivos y accionistas de la compafia, se procedi6 a realizar las
entrevistas personalmente, del desarrollo operacional en la parte

financiera y administrativa de la compafiia.

» Personal administrativo que tiene la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., su secretaria, para determinar cual es su

responsabilidad en el desarrollo de las actividades de la empresa.

» Luego se entrevistd a la persona que se encuentra a cargo de la
parte financiera y tributaria de la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., para determinar como desarrolla su actividad

profesional en la compafia (contador de la compaifiia).

50



» Las encuestas fueron realizadas a personal que labora en diversas
empresas en las cuales se plantean técnicamente el desarrollo de
las operaciones comerciales, con la finalidad de determinar que es
un recurso basico e importante para mejorar el desarrollo
operacional de todas las actividades que aplican las empresas

sean estas Industriales, Comerciales y de Servicios.

PERSONAS ENTREVISTADAS:

GERENTE: Dr. Stenio Cevallos Espinar

ACCIONISTAS: Dr. Yan Duarte Vera
Dr.Luis Hallon Rodriguez
Dr.José Lopez Jaramillo
Dr.Joseph Mc Dermott Molina
Dr.Carlos Pefiaherrera Patifio
Dr.Freddy Pow Chong Long
Dr. Daniel Tettamanti Miranda

CONTADOR: C.P.A. Karina Torres Beltran

EMPRESAS ENCUESTADAS:

UNICORMED S.A. Responsable: C.P.A. José Yagual Ortiz
(6 encuestados)
IMPORBEN & MEJ S.A. Responsable: C.B.A. Maria Beltran Farias
(8 encuestados)
MIMUNSA S A. Responsable: C.P.A. Maria Diaz
(4 encuestados)
ILTSA Responsable: C.P.A. Fernando Echeverria
(20 encuestados)
SENDICORP S.A. Responsable: C.P.A. Patricia Ramos Medranda
(12 encuestados)
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2.5. ENCUESTAS

2.5.1. Desarrollo y analisis de las encuestas

Pregunta No. 1

¢ Planifican sus actividades a desarrollar, durante el ejercicio econémico?

GRAFICO No. 8 Planificacion de actividades

60% -I T 50% T
40% 1 38%.
| !( sl
20% + /‘:12% — — NO
| - — |
‘ — : A VECES
0% + y—
sl T—
NO f
A VECES

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#1

Analisis: Esta falta de planificacion en la empresa Guayaquil Clinical

Researchcenter S.A., tiene como consecuencia que no se cumplen al
100% sus objetivos.

Pregunta No. 2

Considera Ud., que los objetivos de la empresa se cumplen de forma:
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GRAFICO No.9 Cumplimiento de los objetivos de la empresa

E— o 1 Total
30% 0 ) —

’ T — Parcial
20% _I_ ——— . —

T No cumplen
T

Total oo

Parcial 1

No cumplen

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla# 2

Andlisis: En la compafia no se cumplen los objetivos al 100%, debido a
la falta de planificacion y coordinacion de actividades durante el periodo
contable, lo que da como consecuencia que no se maximiza al maximo

Sus recursos tanto econdémicos como humanos, en el desarrollo de sus
operaciones.

Pregunta No. 3

¢ Existe el personal idéneo para desarrollar las actividades planificadas en
la empresa?
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GRAFICO No. 10 Existe personal idéneo
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#3

Andlisis: Se da un alto porcentaje de personal calificado en el area

médica, mientras que en el desarrollo de las actividades tanto
administrativas y financieras no poseen un personal capacitado, motivo

por el cual no se da el seguimiento respectivo para el desarrollo de las
operaciones.

Pregunta No. 4

¢, Se establecen controles para mejorar el desarrollo de las operaciones

Administrativas y Financieras de la empresa?
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GRAFICO No. 11 Establecen controles administrativos y financieros
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#4

Andlisis: En la empresa, no se da el seguimiento respectivo en el
desarrollo de las operaciones administrativas y financieras, motivo por el

cual no aplican los correctivos necesarios y oportunos durante el
funcionamiento de las actividades.

Pregunta No. 5

¢, Como se desarrolla la comunicacién interna entre el personal de los
diferentes departamentos de la empresa?
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GRAFICO No. 12 La comunicacion interna entre el personal
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#5

Andlisis: En la empresa existe un porcentaje alto en buena comunicacion,

no se da de forma excelente, debido a la falta de coordinacion de activida-

des entre los directivos y el personal que labora en la empresa.

Pregunta No. 6

¢, Dispone de un sistema contable que controle el giro operacional de la

empresa?
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GRAFICO No. 13 Dispone de programa contable la empresa

S|
0%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#6

Andlisis: La empresa al no disponer de un sistema contable, que facilite
el control de las operaciones administrativas y financieras, tiene como
consecuencia la dificultad de obtener la informacion de manera oportuna

para el respectivo andlisis y toma de decisiones por parte de los directivos
de la entidad.

Pregunta No. 7

El sistema de control contable que tiene la empresa aplica una
estructura administrativa de manera:
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Grafico No. 14 La estructura administrativa de la empresa

Deficiente

Eficiente

B Deficiente
Eficiente ‘ J 25%

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#7

Andlisis: Se da una deficiencia en el control de las operaciones

administrativas en la compafia, debido a que no existe un disefio
contable que determine los resultados operativos de las actividades que

desarrolla la empresa en forma clara y oportuna.

Pregunta No. 8

¢, Hace qué tiempo utiliza el sistema de control contable en la empresa?
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Gréfico No. 15 Tiempo que utiliza el sistema contable en la empresa
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No. 2 Tabla#8

Andlisis: Las operaciones de la empresa se dan de manera manual y se
lo viene realizando de forma lenta, debido a que no se da el seguimiento
de los comprobantes de venta de ingresos y gastos. Lo cual origina un
atraso en la entrega de los respectivos informes de las diversas
actividades.

Pregunta No. 9

¢, Qué personal es el encargado de ingresar la informacion contable en la
empresa?
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Grafico No. 16 Personal que se encarga de ingresar la informacién

contable.
20% +— BT%
60% + —_—
50% 7 D
40% _l 0% __ 38%
30% I . Contador
20% 'l‘ - _- R B Auxiiar Contable
10% -l — Secretaria
O%-r"---.___'__ Ay )
e
Contador . o
Auxiiar S tari
Contable J€Cretaria

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#9

Andlisis: El contador de la empresa es el encargado directo de realizar la
informacidén administrativa y financiera, el cual determina que se requiere
de un auxiliar contable, para que le dé el seguimiento a los comprobantes

de ingresos, egresos y evitar que se sigan presentando declaraciones
sustitutivas o atrasadas al Servicio de Rentas Internas y por ende pueda

realizar todas sus operaciones financieras como corresponde.

Pregunta No. 10

¢, Se da el seguimiento correspondiente, en el ingreso de la informacion
contable de la empresa?
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Gréafico N0.17 Seguimiento respectivo del ingreso de lainformacién
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla# 10

Andlisis: No se da el seguimiento respectivo en el ingreso o desarrollo

del resumen operacional de la empresa, el cual origina que existe una
falencia en el desarrollo de las declaraciones mensuales y por ende los

informes mensuales a los directivos de la empresa.

Pregunta 11

¢ El sistema de control contable que posee la empresa, les suministra la

informacién requerida por los funcionarios de la alta jerarquia?
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Gréafico No. 18 El sistema contable de la empresa, le suministra la informacion

alos funcionarios de la alta jerarquia.
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#11

Andlisis: En vista de no poseer de un sistema contable en la compaiiia,
origina que existan falencias en la entrega de informes financieros a los

directivos y por ende, no se desarrolla el andlisis de forma oportuna de
sus actividades.

Pregunta 12

¢, Son claros los reportes que emite el sistema de control contable en la
Empresa?
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Grafico No. 19 Existe claridad en los reportes que emite el sistema

Si

™ No

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla #12

Analisis: Los informes que se emiten en la empresa de forma manual no
son claros, ni completos, ni oportunos, debido a que no se refleja toda la
informacidén contable de las operaciones que desarrolla, motivo por el

cual los reportes son deficientes y originan a que los directivos tomen
malas decisiones.

Pregunta 13

¢, Con qué tiempo de periodicidad se pueden obtener los resumenes
de las actividades de la empresa, aplicando el sistema de control con
table?
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Gréfico No. 20 Tiempo de periodicidad de los resimenes financieros
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#13

Andlisis: Mientras mas distante es el tiempo de control de las
operaciones, tiene como consecuencia que no se analiza constantemente
el desarrollo de las operaciones y por ende no se dan los correctivos de
cada actividad de forma oportuna, evitando de esta manera que existan
desperdicios en la ejecucion de las actividades.

Pregunta 14

El sistema de control contable que tiene la compafia, le determina los
resimenes en la parte:
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Grafico No. 21 El sistema de control proporcionainformacion:

Administrativa Financiera Tributaria

0%

33%
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N

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla#14

Andlisis: Los resumenes que se presentan en la empresa por parte del
contador, son de forma manual, motivo por el cual origina un resumen
financiero y tributario, como consecuencia a esta falta del sistema en la
empresa, no se puede determinar un control administrativo en roles de

pagos, horas extras, etc, en el momento que requieren.

Pregunta 15

¢ Es costoso implementar un sistema contable que controle las diversas

actividades administrativas y financieras de la compafia?
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Gréafico No. 22 Costos de implementacion de los sistemas de Control
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Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
Ver anexo No.2 Tabla# 15

Andlisis: Enla compafia se determina que es costoso la adquisicion

del sistema contable, lo cual tiene como consecuencia que no se cum
plan al 100% el desarrollo de los informes administrativo, financiero y

tributario, factores importantes para el control y andlisis respectivo.

Se concluye que con el disefio de un sistema contable, se puede controlar
mejor el desarrollo operacional de la empresa, es favorable por el ahorro
de tiempo, aunque su costo es alto, pero es de beneficio primordial, por el
ahorro de tiempo, al momento de que los directivos de la empresa
requieran los reportes para poder tomar decisiones y correcciones en el

momento oportuno, que se presentan los inconvenientes.
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2.6. Diagnostico Funcional de la Empresa Guayaquil Clinical

Researchcenter S.A.

2.6.1. Evaluacion Funcional

Caracteristicas Generales del proceso operacional de la empresa SI NO |Efecto

Planeacion:

Plantean: objetivos, politicas, estrategias y principios a seguir en la 30% 70%

empresa.

Organizacion:

Existe la estructura necesaria para operar con lo planificado. 0 o t
_ i o 60% 40%

Recursos: Humanos, operativos y tecnologicos.

Direccion:

Organigrama funcional en base a su desarrollo operacional. 80% 20% f

Coordinacion:

Comunicacién y operacién de actividades de forma adecuada. 60% 40%

Control:

Seguimiento de las operaciones tanto administrativas como| 30% 70%

financieras.

Informacién:

Refl_ejan Ios_ informes de forma clara y lo més aproximados a la 25% 75%

realidad posible.

Toma de decisiones:

Se dan los correctivos del caso de manera oportuna. 35% 65%

GRAFICO: 23

Fuente: Observacion de actividades
Elaborado por: Ing.Com.-C.P.A. Karina Torres Beltran
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2.6.2. Anélisis de la Evaluacién Funcional

2.6.2.1. Aspectos Criticos

Se determina en la evaluacion funcional, que la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., existen cuatro caracteristicas con tendencia a la baja
gue son: Planeacion, Control, Informacion y Toma de decisiones, en vista de
las falencias existentes en determinadas areas, éstas se deben de tomar
siempre en consideracion antes y durante el proceso de desarrollo de las
actividades. Ya que se constituyen en una base sdlida, al ser bien
administradas y controladas por los directivos de la empresa, siempre y
cuando se dé la tendencia a mejorar sus operaciones y lograr eficazmente
sus objetivos 0 metas planteadas, para mantenerse en el mercado que cada
vez es mas competitivo, debe existir una toma de decisiones Optima,

oportuna en base a la informacién que se evidencia en los reportes.

Para poder cumplir con los objetivos de la empresa, se deben analizar
constantemente sus resultados, para dar paso al cumplimiento de la misién
de la empresa, el cual se encuentra ligado con la vision para su respectiva
ejecucion, se deben analizar siempre las areas claves, necesarias para que
el Gerente de la compafia pueda alcanzar el logro de las metas trazadas

sean estas a corto o largo plazo. (Ver grafico veinte y tres).

Los controles que se desarrollan en cada area de la empresa, sirven para
mejorar los procesos operacionales, optimizando al maximo Sus recursos
econdmicos, tecnoldgicos y humanos.

2.6.2.2. Areas de Mejora

En cuanto a las areas de mejora, se observa que en la empresa existen tres

caracteristicas: Organizacion, Direccion y Coordinacion, que tienen un



efecto positivo con tendencia a subir, lo cual demuestra que en la empresa
se debe complementar todas las caracteristicas del proceso operacional, en
vista de que existe la estructura para desarrollar las diversas actividades y
lograr los objetivos planteados, mediante una buena direccion por parte de
los directivos de la empresa, en vista de que existe un organigrama funcional
acorde al desarrollo operacional de la empresa, el cual debe ser
aprovechado al maximo y esto se lo logra mediante una buena coordinacién
entre los directivos y sus colaboradores, para que se logren los objetivos
que planifiqgue la empresa, se debe de mantener una excelente
comunicacién y dar a conocer los beneficios que genera el desarrollo
eficiente del trabajo en equipo, recordemos que una empresa que trabaja en
equipo, se mantiene firme ante cualquier adversidad. Ver grafico veinte y

tres.

2.7. Anadlisis Comparativo de la estructura de funcionamiento de la
empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. versus otras

empresas con similar estructura funcional.

Se plantean cuadros comparativos, para determinar el efecto que se obtuvo
de las encuestas desarrolladas a la compariia con los resultados de las

empresas encuestadas, que plantean similar estructura funcional.

La finalidad de los mismos es para determinar cudles han sido sus efectos,
si son positivos 0 negativos, analizar sus resultados, tomarlos en

consideracion para mejorar el desempefio de la compaiiia.

Recordemos que las compafias para mantenerse en el mercado actual,
deben de ser competitivo y mantener un orden y coordinacion de todas sus
actividades de manera interna y externa, ya que es la imagen de la empresa

la que cuente, su prestigio y forma de desarrollar su trabajo.



DESCRIPCION S| NO A VECES
Planificacion de
actividades
Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A. 12% 50% 38%
Otras Compafiias 92% 8% 0%

En la planificacién de actividades, se observa que la compafia GCRC S.A.
tiene deficiencias en la programacion de sus actividades, en relacion con

las demas compairiias que fueron encuestadas. Ver Anexo 3.Tabla# 1.

. . No
DESCRIPCION Total |[Parcial Cumplen
Cumplimiento de
objetivos
Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A. 0% 62% 38%
Otras Compaiiias 80% 16% 4%

El cumplimiento de los objetivos en la empresa GCRC S.A,, no se da de
manera total, sino en forma parcial y muchas veces no se cumplen, lo que

sucede con las otras empresas que se encuestaron. Ver anexo 3.Tabla # 2.

DESCRIPCION Si No

Existe personal idéneo

Guayaqguil Clinical Researchcenter S.A. 75% | 25%
Otras Compafiias 64% | 36%

En GCRC S.A,, existe un alto porcentaje de personal no preparado en las
areas de trabajo, a diferencia de los resultados obtenidos en las otras

compaifiias. Ver Anexo 3.Tabla # 3.
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DESCRIPCION si | No | A
veces
Establecen controles
administrativos y financieros
Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A 12% | 50% 38%
Otras Compaiiias 70% | 24% 6%

En GCRC S.A., se da un alto porcentaje de falencias en

administrativos y financieros,

encuestadas. en la que se da un alto porcentaije.

los controles

en relacion a las otras compafias

Ver Anexo 3.Tabla # 4

©
sl |e|&|g
DESCRIPCION S|l a| | 2| G
o > - o} ©
X =] e o
L =
La comunicacion interna
entre el personal
Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A. 13% | 13% | 36% | 25% | 13%
Otras Compafias 36% | 30% | 20% | 10% | 4%

En GCRC S.A., se puede determinar que no se da una excelente

coordinacion de actividades entre el personal que labora en la empresa, a
diferencia de los resultados determinados en las empresas encuestadas,

gue de acuerdo si se mantiene una mejor coordinacién con el personal.

Ver Anexo 3.Tabla#5.

DESCRIPCION Si No
Dispone de un programa contable
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. 0% 100%
Otras Compafiias 92% 8%

En GCRC S.A., no existe un programa contable que facilite la informacion,

mientras que en las otras compafiias determinaron que si existe. Ver

Anexo 3.Tabla # 6.



DESCRIPCION

Eficiente [ Deficiente

La estructura administrativa

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.
Otras Compafiias.

25%
76%

75%
24%

La estructura administrativa de la empresa GCRC S.A., no es eficiente, a

diferencia de las otras compafias en la que existe un alto porcentaje de

eficiencia en su estructura. Ver Anexo

3.Tabla#7

DESCRIPCION

Un afio
Dos afnos

Tres o
mas

Tiempo que utilizael sistema contable
en laempresa

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.
Otras Compaiiias.

75% | 25% | 0%
2% | 26% | 72%

Se observan los resultados que la compafia GCRC S.A., aplica su sistema
contable de forma manual y que lo viene desarrollando hace un afo,
debido a que no tiene un sistema contable, mientras que las empresas

encuestadas llevan por tres afios y mas utilizando el sistema contable. Ver

Anexo 3.Tabla # 8.

- Aux.
DESCRIPCION Cont. Cont. Secret.
Personal encargado de ingresar la
informacién contable
Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A 62% 0% 38%
Otras Compafiias 30% 60% 10%

Existe un alto porcentaje enla Cia. GCRC S.A., que ingresa la informacién
contable el contador y la secretaria, mientras que en las otras compafiias

encuestadas, ingresan la informacion el auxiliar contable, el contador y un

bajo porcentaje la secretaria. Ver Anexo 3.Tabla # 9.




. . A
DESCRIPCION Si No VEEES

Seguimiento del ingreso de informacion

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. 24% 38% | 38%

Otras Compafiias 62% 30% 8%

No se da el seguimiento del ingreso de la informacion contable en la
empresa GCRC S.A., en relacion a las otras compafiias encuestadas en la

gue se demuestra que es alto el porcentaje de seguimiento. Ver Anexo
3.Tabla # 10

o o ©
DESCRIPCION g gael ¢

< Cgo| 2
wn )

El sistema contable le suministra

informacion alos funcionarios

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. 0% 38% | 62%

Otras Compafiias 70% 26% 4%

Vemos que en GCRC S.A., casi nunca se refleja la informacion a los
funcionarios en el momento oportuno, mientras que en las otras compafiias
encuestadas siempre es oportuna la presentacién de la informacion a los

funcionarios. Ver anexo 3.Tabla # 11.

DESCRIPCION Si No
Existe calidad en los reportes del
sistema
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. 25% 75%
Otras Compafiias 76% 24%

En la empresa GCRC S.A,, no se da la calidad en la presentacion de los
reportes, debido a que no existe sistema contable, en cambio en otras
compafias se determina que si se da la calidad en los reportes. Ver Anexo
3.Tabla # 12
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. = c ) > 17} *'(7‘) 1]
DESCRIPCION 3 g O 2 © o 2
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Tiempo de periodicidad
de los resimenes
financieros
Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A. 0% 0% 0% 17% | 33% | 33% | 17%
Otras Compafiias 10% | 16% | 20% | 30% 8% 12% | 4%

Se observa que enla Cia. GCRC S.A., no se da el constante resumen de

las operaciones, en relacion a las otras Cias., encuestadas en la que existe

una periodicidad mas corta de tiempo, para mejorar el control operativo de

las actividades de la empresa. Ver Anexo 3.Tabla # 13

g © ©
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DESCRIPCION g 2 5
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El sistema de control proporciona informacion:

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. 67% | 33% 0%
Otras Compaiiias 28% | 52% 20%

El cuadro comparativo nos demuestra que en la compafia GCRC S.A., le

roporciona informacién administrativa en un 67% y Financiera en un 33%,
y

mientras que en las encuestas realizadas a otras compairiias, se determiné

que el sistema de control les proporciona mas informacion financiera, luego

administrativa y finalmente la tributaria. Ver Anexo 3.Tabla # 14

DESCRIPCION Si No
Costos de implementacion de los sistemas de control
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. 63% 37%
Otras Compafiias 18% 82%

Considera la Cia., GCRC S.A., gue los costos de implementacién son muy

altos, mientras que en las compafiia encuestadas se determina que es bajo

su costo, debido a que facilita el trabajo. Ver Anexo 3.Tabla # 15



2.8. Aceptacion de la hipotesis

Luego de haber realizado las encuestas y analizado los resultados
alcanzados y atendiendo la discusion de los mismos, se ha determinado
que existe suficiente evidencia para sostener que mediante la integraciéon
de los métodos de investigacién cuantitativo si es posible determinar los
impactos que han tenido las empresas que aplican sistemas contables

para el eficiente control administrativo y financiero de las operaciones.

Es importante subrayar que la integracion de un sistema contable en las
empresas encuestadas, se caracteriza porque existe validez interna, es
decir, que a los resultados si se les puede conferir un nivel razonable de
confianza, especialmente porque éstos provienen del empleo de técnicas
cientificamente aceptadas, donde se emple6 técnicas de inferencia
estadisticas aplicadas en situaciones donde esta presente la situacion
“antes”, luego una intervencién o tratamiento y posteriormente el
“‘después” y porque adicionalmente fue utilizada una de las técnicas del
método cualitativo, como la entrevista en profundidad. La obtencion de
los datos se sujetd a un proceso aleatorio, especificamente en lo referente
al método cuantitativo. Todos estos elementos permiten admitir que los

resultados tengan validez interna.

En lo que respecta a la validez externa, es decir, a la generalizacion de
los resultados, es importante anotar que lo que se pretende es poner a
prueba una tecnologia que sea valida en la determinacion de impactos de
cualquier organizacibn empresarial, en otras palabras, se busca su
generalizacion, ya que el resultado metodolégico que se obtuvo es valido,
pues aunque los resultados que se alcancen son especificos en cada
empresa evaluada, la aplicacion del marco metodolégico es de aplicacion

general, variando Unicamente el tipo de indicador.

En la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se realizd el
didlogo con los directivos y sus accionistas, explicando la problematica

que existe en la empresa al momento de desarrollarse cada una de las
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actividades y se obtuvo una respuesta positiva en base a los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas, motivo por el cual se esta
realizando las cotizaciones necesarias para la adquisicion del programa
contable y administrativo de acuerdo a las actividades que desarrolla la

compainia.

En el capitulo Ill, se presenta la forma como va a estar estructurado el
programa, sus costos, su forma de aplicar, cuales son las caracteristicas
necesarias para la implementacion del mismo, sus niveles de capacitacion
al personal de la empresa que se va a encargar del ingreso de las
operaciones diarias, para mantener al dia la informacion financiera de

cada actividad que se desarrolle en la misma.

Existe una demostracion de la forma como se va a realizar el resumen de
todas las operaciones que se desarrollen en la compaiia. Y para ello se
ha realizado las distintas consultas con expertos en el area de programas,
con la finalidad de que se acepte la mejor opcidén o propuesta econémica

y gue beneficie el desarrollo de las diversas actividades en la compaiiia.
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CAPITULO lll: FORMULACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La propuesta a validarse en la presente investigacion, es el Disefio de un
Sistema Contable para la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A.

3.1. FUNDAMENTO LEGAL

Para el desarrollo de la propuesta planteada en este trabajo de
investigacion, se tom0 en consideracion todas las normas técnicas
contables de valoracién, preparacion e informacién financiera, para lograr

la eficiencia y transparencia de desarrollo de sus operaciones.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), es el
encargado de regular las practicas contables a nivel mundial, la cual

determina el siguiente orden jerarquico:

* Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

= Conceptos Contables de General Aceptacion (Principios
Contables).

» Reglamentos y Resoluciones de acuerdo a la Ley.

= Politicas contables necesarias en la empresa.

La norma legal que ampara el disefio del sistema contable para la
empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se encuentra estipulada
en el Tomo | capitulo VI de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, en los articulos que se detallan a continuacion:

“Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el
sistema de partida doble, en idioma castellano y en doélares de los
Estados Unidos de América, tomando en consideracion los

principios contables de general aceptacion, para registrar el
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movimiento econémico y determinar el estado de situacion
financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo”.

“Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran
de base para la presentacion de las declaraciones de impuestos,
asi como también para su presentacion a la Superintendencia de
Compafias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun
el caso. Las entidades financieras asi como las entidades y
organismos del Sector PduUblico que, para cualquier tramite,
requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas,
exigiran la presentacion de los mismos estados financieros que

sirvieron para fines tributarios”.?

3.2. DISENO DE UN SISTEMA CONTABLE
3.2.1. Estructura Organizacional

En cuanto a la diversidad de actividades que desarrolla la empresa
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., la estructura organizacional
debe ser aplicada de manera eficiente para el desarrollo eficaz de las
operaciones, motivo por el cual debe mejorarse el organigrama funcional
de la empresa, con la finalidad de llevar un mejor control tanto
administrativo como financiero de la compafiia, su estructura orgénica

quedaria de la siguiente manera:

»Ley Organica de Régimen Tributario Interno, Legislacion Codificada, version
profesional Tomo |, Actualizada a marzo del 2013.
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ORGANIGRAMA

ESTRUCTURAL
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SECRETARIA DE CONTABLE
APOYO

En la reestructuracion del organigrama funcional de la empresa, se
determina la necesidad de contratar a un auxiliar contable quien sera la
persona encargada directamente de llevar el control y dar el seguimiento
de los diferentes documentos mercantiles, que se aplican en el desarrollo
de las diversas operaciones que realiza la empresa, evitando de esta
manera que se tenga que elaborar constantemente declaraciones
sustitutivas, por no tener la documentacion respectiva para armar la

declaraciéon mes a mes en la compafia.

3.2.2. Propuesta para el Reglamento Interno de la Cia. Guayaquil

Clinical Researchcenter S.A.

3.2.2.1. Introduccioén

Este Reglamento Interno de Trabajo tiene por objeto normar las
relaciones laborales entre la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.
y los trabajadores que laboran en la misma, bajo el amparo del Cédigo de

Trabajo, que permitirA mantener la armonia, que los mismos deben
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observar a lo largo de la ejecucion de sus responsabilidades durante la
vigencia de la relacion laboral, todo esto con el fin de alcanzar el grado

mas alto de eficiencia en el trabajo.

La Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., en cumplimiento con lo
prescrito en el Art. 64 del Codigo del Trabajo y para los efectos previstos
en el numeral 12 del Art. 42 y el literal e) del Art. 45 de mismo cuerpo
legal, con el fin de normar las relaciones de trabajo con sus trabajadores,

dicta el presente Reglamento Interno de Trabajo.

El Reglamento Interno de Trabajo, como instrumento de decision en los
asuntos laborales internos de la compafia, podr4 ser modificado acorde a
las leyes vigentes y reformas que se puedan dar referente al aspecto

laboral y que esté acorde a la normativa de este reglamento.

3.2.2.2. CAPITULO I: Campo de Acciéon del Reglamento Interno

Propdésito

Art. 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo, tiene el objeto de
regular la organizacion y funcionamiento de la Unidad Administrativa del
Talento Humano en la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., con el
fin de alcanzar el grado mas alto de eficiencia en el trabajo, optimizar la
utilizacion de su personal y establecer las normas que regulen las
relaciones entre la Companiia y los trabajadores sujetos a su respectivo
Reglamento y Codigo de Trabajo.

3.2.2.2.1. Ambito de Aplicacion

Art. 2.- En este Reglamento se utilizaran indistintamente los términos
compafia y se usara la palabra “trabajadores” la cual incluira a

empleados y trabajadores en general.
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Art. 3.- El término “Reglamento” se usara para referirse al Reglamento

Interno de Trabajo de la compaiiia, contenido en este Instrumento.

Art. 4.- El uso de los términos en masculino incluiran el femenino, el uso

de tiempo singular incluird plural y viceversa.

Art. 5.- El presente reglamento se aplicara obligatoriamente para todo el

personal de la compafiia que este sujeto al Cddigo de Trabajo.

3.2.2.2.2. Sujecion:

Art. 6.- Tanto la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., como sus
trabajadores quedan sujetos a estricto cumplimiento de las disposiciones
del presente reglamento y a las normas establecidas en el CODIGO DE
TRABAJO.

Se presume su conocimiento, y por tanto, su desconocimiento no podra
ser alegado y no sera excusa para ningun trabajador. Para el efecto se
socializara y exhibira permanentemente un ejemplar de este reglamento,
una vez aprobado.

3.2.2.2.3. De los Organos de Administracion de la Unidad del Talento

Humano

Art. 7.- La administracion de la Unidad del Talento Humano de la Cia.
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., es funcion del Gerente (a) de la
compafiia; y la ejercera a traves de la Unidad Administrativa del Talento
Humano y sus organismos correspondientes con sujecion a las leyes

laborales y a las normas contenidas en el presente Reglamento.
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3.2.2.3. CAPITULO II: Planificacion, Descripcion y Valoracion De

Cargos

Art. 8 Planificacién.-Es el conjunto de normas técnicas y procedimientos
orientados a determinar la situacion histérica, actual y proyectada de los
recursos humanos para garantizar la cantidad y calidad de este recurso,

en funcion de la estructura de la compainia.

Art. 9 Estructura.- La estructura de cargos de la comparfia estara

conformada por el nimero de cargos que se establezcan en el Manual de

Descripciony Valoracion de cargos.

Art. 10 Descripcion y valoracion.- La valoracion de cargos se realizara
en base a un analisis de factores, entre los que se consideran la
educacién formal y conocimientos especializados, experiencia necesaria,
responsabilidad del cargo, control de resultados, complejidad y direccion,

relaciones funcionales, condiciones de trabajo, etc.

En cuanto al factor de educacion formal y experiencia la valoracion de los
cargos sera realizada considerando las habilidades técnicas y especificas,
es decir conocimientos especializados propios a las responsabilidades del
cargo; y gerenciales con los conocimientos para identificar, disefar,
administrar y liderar procesos institucionales.

Cada uno de los cargos tendra& una descripcion y valoracion
individualizada para determinar el grupo ocupacional y la complejidad de

la responsabilidad administrativa requeridas para su ejercicio.

La descripcion y valoracion del cargo de Gerente de la Compafia sera

una sola.

Art. 11.- Responsabilidad.- La descripcion y la propuesta de valoracién

de puestos seran responsabilidad del gerente o responsable del area en
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base a la asesoria y lineamientos de la Administraciéon de Talento

Humano.

Art. 12.- Conceptos.- Por puesto se entenderd a la agrupacién de

funciones especificas relacionadas al ejercicio de un determinado

servicio.

Art.13.- De la creacion y supresion de puestos.- La creacion de
nuevos puestos o la supresion de los existentes, sera iniciativa de los
directivos de la Compafiia.

En al caso de supresiéon de puesto, no se podra crear posteriormente el

mismo puesto conigual o diferente remuneracion.

3.2.2.4. CAPITULO lIl: CLASIFICACION DE PUESTOS

Art.14.- Clasificacion.- ElI Departamento de Talento Humano (Gerente)
elaborara un sistema de clasificacion de puestos que sera aprobado por
resolucion de los accionistas de la Compafiia. Este sistema tomara en
consideracion en tipo de trabajo, su dificultad, complejidad y
responsabilidad, asi como los requisitos de aptitud, instruccion vy
experiencia necesaria para su desempefio.

La clasificacion contendra el titulo de cada puesto, la naturaleza del
trabajo, la distribucidon jerarquica de las funciones y los requerimientos

para ocuparlos.
Art. 15.- Remuneraciones.- Las remuneraciones mensuales unificadas

y los niveles estructurales de puestos seran aprobadas mediante
resolucion expedida por el Ministerio de Relaciones Laborales.
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3.2.2.5. CAPITULO IV: Estructura Orgéanica Descriptiva

Art. 16.- Estructura Organica de la Compafiia.- La estructura organica

de la

compafia, se ordenan y clasifican en funcién de su grado de

contribucion o valor agregado al cumplimiento de su misiéon. Estos son:

a)

b)

Los Procesos Gobernantes: orientan la gestion institucional a
través de la formulacion de propuestas de politicas, directrices,
normas, procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones para la
adecuada administracion y ejercicio de la representacion legal de la

Compaiia.

Los Procesos Agregadores de Valor son los encargados de
generar y administrar los productos y servicios destinados a
usuarios y permiten cumplir con la misién institucional y los

objetivos estratégicos.

Los Procesos Habilitantes de Asesoria y de Apoyo generan
productos y servicios para los procesos gobernantes, agregadores
de valor y para si mismos, apoyando y viabilizando la Gestion

Institucional.

Art. 17.- Estructura basica alineada a la misién.- la compafia cuenta

con los siguientes procesos internos:

1. Gobernante:

1.1. Gerencia de la Compafiia

2. Agregadores de Valor

2.1. Direccion Presidente

2.1.1. Unidad de Docencia e Investigacion (accionistas)
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3. Habilitantes de Asesoria

3.1. Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion
3.2. Unidad de Asesoria Juridica
3.3. Unidad de Comunicacion
3.4. Unidad de Calidad
3.4.1. Gestion de Calidad
3.4.2. Vigilancia Epidemiolégica

4. Habilitantes de Apoyo

4.1. Unidad de Atencién al Usuario
4.1.1. Recepcion de Informacion
4.1.2. Educacion y Apoyo
4.1.3. Monitoreo y Seguimiento
4.1.4. Gestion Social

4.2. Unidad de Admisiones

4.3. Unidad Administrativa y Financiera
4.3.2.1. Contabilidad
4.3.2.2. Administracion de caja
4.3.2.3. Recaudacion
4.3.2.4. Presupuesto

4.3.3. Unidad Administrativa
4.3.3.1. Activos Fijos y Bodega
4.3.3.2. Mantenimiento
4.3.3.4. Servicios Generales

4.5. Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
3.2.2.6. CAPITULO V: De La Admision - Requerimientos del Aspirante
Art. 18.- Son requisitos esenciales para ingresar a la compaiia los

siguientes:
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Ser ciudadano ecuatoriano, mayor de 18 afios y estar en pleno ejercicio
de derechos previstos por la Constitucion de la Republica y la ley para el

desemperio de ejercer una funcion:

a) No encontrarse en interdiccion civil 0 en concurso de acreedores o
en insolvencia declarada judicialmente, ni estar comprendido en
alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos.

b) Haber sufragado en la dltima eleccion, cuando se tiene obligacion
de hacerlo, salvo las causas de excusa previstas en la ley.

c) No encontrarse en mora de pagar créditos de cualquier naturaleza,
establecidos a favor de entidades u organismos del sector publico.

d) No tener en su contra auto llamamiento a juicio, debidamente
ejecutado.

e) Cumplir con los requisitos de preparacion académica, experiencia y
demas competencias exigibles para cada cargo, previstas en la

clasificacion de cargos de la Compafiia.

Art. 19.- Cuando un aspirante hubiere cumplido con los requisitos y se le

haya asignado para ocupar un puesto, firmara su contrato de trabajo.

Nota: Hasta aqui el desarrollo de la parte pertinente a la propuesta que se
realiza en el proyecto de tesis, los puntos siguientes del Reglamento

Interno ver en el Anexo No.

3.2.3. Propuesta del Manual de Funciones para las areas

administrativas y financieras.

Mediante la aplicacion de un manual encontraremos las funciones vy
responsabilidades que deben cumplir los diferentes departamentos de
acuerdo a la estructura organizacional de la compafia Guayaquil Clinical

Researchcenter S .A.
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Enel Manualde Funciones se consideran los siguientes aspectos:

» Puntualiza cuales son las funciones generales, especfficas,
responsabilidades, autoridad de los cargos dentro de la estructura
organica de la compafiia.

» Fomenta el estado legal en la Simplificacion Administrativa
facilitando informacion sobre las funciones que le corresponde
realizar al personal que ocupa cargos que forman parte del flujo de
procesos de operacion en la empresa.

» Otorga el proceso de interaccion entre el personal nuevo, como el
de adiestramiento y orientacion al personal que presta sus
servicios en cada estudio de la medicina, permitiéndoles conocer
con claridad sus funciones y responsabilidades al cargo asignado,
asi como aplicar programas que integren al personal, mediante la

capacitacion continua de los estudios que apliquen.

3.2.3.1. GERENTE GENERAL

Es el representante legal de la compafia Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A., responsable directo de toda la gestion que

desarrolla la compaifiia.

3.2.3.1.1. Perfil Profesional

Edad: 30 a 50 Afios

Sexo masculino

Estado civil Casado

Estudios profesionales en Administracion y Finanzas
Experiencia del cargo

Habilidad de trabajar en equipo

Ser objetivo, tener iniciativa propia, para tomar decisiones.

N N N N N N R

Tener donde mando
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3.2.3.1.2. Funciones

Para que exista una eficiente realizacion de las diversas actividades de la
empresa, es necesario que el representante legal (GG), que constituye el
factor principal y responsable directo del desarrollo de las operaciones
tanto administrativas como financieras de la empresa, cumpla con las

siguientes responsabilidades:

a. Ejecutar la representacién legal de la empresa en todos los
aspectos administrativos y financieros, dando cumplimiento a lo
establecido por votacién directa en la Junta General de Accionistas
de la empresa Yy registrado en una Acta en el Registro Mercantil

de la ciudad de Guayaquil.

b. Planificar, organizar y controlar el cumplimiento de las diversas
actividades de Ila empresa GCRC (Guayaquil Clinical
Researchcenter S.A.), optimizando en forma eficiente y oportuna
los recursos necesarios para cada actividad emprendedora,
siempre en constante comunicacién y aceptacion de la Junta

General de accionistas.

c. Generar informacion administrativa y financiera a los accionistas
de la compafia, la documentacion respectiva de los estudios
necesarios para coordinar y tomar decisiones oportunas en cada
operaciéon que se desarrolle en la empresa. Logrando de esta

manera la eficiencia administrativa y financiera de la compainia.

d. Sugerir a los accionistas de la compafia el analisis y aceptacion
de los Estados Financieros anuales, determinar el Presupuesto
Anual de las actividades que se desarrollan en la empresa,
aceptando siempre los criterios e ideas que se desarrollen en la

Junta General de Accionistas de la compafia.
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e.

Prestar la atencion debida a cada una de las falencias presentadas
en el informe del Contador y dar una solucién oportuna a las
observaciones planteadas en coordinacién con los responsables de

las diferentes areas de acuerdo a su estructura organizacional

Acordar y sustentar un apropiado sistema de control contable de
todas las actividades que se desarrollan en la empresa, con la
finalidad de obtener la informacién financiera en  cualquier
momento que lo requieran los accionistas de la compafiia, cuya
finalidad es mejorar la obtencion de informacion y poder tomar las
decisiones oportunas en cada operacion (estudio) que realizada la

compafia.

. Administrar y estar siempre presente en las Juntas Generales de

la empresa.

3.2.3.2. SECRETARIA

Contribuye al eficaz desarrollo de las actividades que desarrolla la

Compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., mediante su trabajo

discreto, ordenado y metodico.

3.2.3.2.1. Perfil Profesional

N N N N SR RN

Edad: 25 a 40 Afios

Sexo femenino

Estado civil Casada

Personalidad equilibrada y proactiva

Disposicion de trabajar en equipo

Redaccion de correspondencia general, comercial

Manejo y organizacion de la agenda

89



v
v

Flexible

Técnicas de archivo

3.2.3.2.2. Funciones

Realizar su labor secretarial a la Gerencia General en actividades tanto

administrativas y de la logistica que requiere cada estudio en su

desarrollo, aplicando su técnica profesional, a fin de lograr un eficaz y

eficiente desempefio que colabore con el logro de los objetivos que

persigue el Gerente General y los accionistas de la compafia Guayaquil

Clinical Researchcenter S.A., se detallan sus responsabilidades:

a)

b)

Recibir, registrar, clasificar y tramitar la documentacion respectiva a
las diferentes é&reas de la empresa, de acuerdo a su estructura

organizacional.

Estar presente como secretaria en las reuniones establecidas por
el Gerente y accionistas de la compafia, para tener el
conocimiento de las disposiciones establecidas en la reunion y que

se elabore el acta de los temas tratados en la reunion.

Tomar notas de las resoluciones tomadas en la reunién y
encargarse directamente de la distribucién de las cartas y oficios
requeridos para la ejecucion de las actividades a desarrollarse en

la compafiia.

d) Atender directamente y dar una orientacion coordinada y oportuna

a las personas delegadas de los laboratorios que realizan el
costeo de la parte logistica de las charlas y congresos emitidas por

los médicos de la compaiiia.
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e)

9)

h)

)

K)

Llevar un control de los depésitos realizados por los Laboratorios
gue prometen realizar el pago de la parte logistica de las
conferencias y congresos que realizan los médicos accionistas de
la comparfiia, en base a su experiencia obtenida en el estudio

cientifico desarrollado.

Atender el teléfono y realizar las llamadas a los pacientes que se
encuentran registrados en cada uno de los estudios que se
desarrollan en la Unidad Médica Guayaquil Clinical Researchcenter

S.A., como recordatorio de sus préximas citas médicas.

Llevar el registro de actas de reuniones con el Directorio de la
compafia, informes, cartas, oficios y expedientes de los clientes

que se han sometidos a los estudios planteados por la compafiia.

Encargada directamente de organizar los eventos sociales,
relacionados con las actividades de la empresa, como son charlas,
conferencias, congresos Yy actos convocados por el Gerente

General de acuerdo a la ocasion prevista.

Tramitar solicitud, pasajes, alojamiento, viaticos, en caso de
movilizacion del Gerente General o personas autorizadas por el

mismo.

Realizar los pagos requeridos, una vez que han sido autorizados

por el Gerente General de la Compafiia.

Comunicar periédicamente a los directivos de la compafiia los

avances de las actividades realizadas.

Emitir las planillas del Seguro Social mensualmente, de los

empleados que se encuentran afiliados en la compaiiia.
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m) Realizar el rol de pagos mensualmente de los empleados que

laboran en la empresa.

n) Emitir los décimos respectivos y realizar los pagos previa
autorizacion del representante legal de la compafia, de los
empleados que se encuentran afiliados en el Seguro Social, de
acuerdo a los plazos que determina el Ministerio de Relaciones

Laborales de nuestra ciudad.

0) Delegar funciones por concepto de envios de cartas, oficios,
memos al personal de staff (mensajero), para que se dé la
eficiencia administrativa en el desarrollo de las actividades de la

empresa.

p) Cumplir con las Politicas, Normas e Instrucciones emitidas por el
Directorio de la compafia, en el desarrollo de las diferentes

actividades de la misma.

q) Entregar la informacion al contador mensualmente de los ingresos

y gastos incurridos en cada una de las actividades de la empresa.
N Recibir la documentacion que entrega el contador de la empresa

en cuanto a su documentacion entregada, para la realizacion de la

parte contable de la empresa.

3.2.3.3. CONTADOR Y AUXILIAR CONTABLE

Da fe testimonio de las operaciones que se desarrollan en la Compaiiia
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., aplicando normas, leyes y

preceptos contables actualizados.

92



3.2.3.3.1. Perfil Profesional

SN N N N N N N NN

Edad: 25 a 40 Afios

Sexo femenino

Formacion académica profesional

Seguridad en el manejo de informacion

Capacidad creativa en el campo de las redes informaticas

Tener amplitud de criterios

Capacidad de soluciones problemas administrativos y tecnolégicos
Capacidad para decidir

Responsable

Desarrollar sus actividades profesionales dentro de un estricto
sentido ético.

Elaborar e implementar politicas, sistemas de informacién,
métodos, procedimientos e instrumentos administrativos vy
contables, a partir de un adecuado conocimiento del contexto, para

contribuir al proceso de toma de decisiones.

3.2.3.3.2. Funciones

El contador de la compafiia es una persona externa de la misma,

contratado directamente para desarrollar la parte contable de la empresa

y tiene a cargo las siguientes responsabilidades:

a) Solicitar a la secretaria de la compafiia la documentacion

correspondiente en cada mes de las diferentes actividades

desarrolladas en la empresa.

b) Verificar que los comprobantes de venta por concepto de ingresos

de la compairiia se encuentren debidamente sustentados y con sus

respectivos comprobantes de retencién.
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c)

d)

¢))

h)

)

Solicitar el Libro Bancos de la compafiia para realizar la respectiva
Conciliacion Bancaria, verificando sus ingresos y pagos con el
Estado de cuenta que emite el Banco mensualmente a la

compaiiia.

Revisar que los pagos realizados en la comparfia se encuentren
debidamente respaldados con sus respectivos comprobantes de

venta emitidos por el proveedor.

Revisar los gastos de Caja Chica que tiene la empresa, por

concepto de pagos menores.

Desarrollar la declaracion mensual de: Impuesto al Valor Agregado
(VA) 104, Retencion en la Fuente 103 y Anexo Transaccional e

ingresarlas al sistema del Servicio de Rentas Internas.

Realizar el informe de los ingresos, gastos incurridos y novedades
encontradas por las actividades desarrolladas mensualmente por

la compaiiia.

Ingresar las transacciones comerciales al sistema, dicha
informacion se encuentra respaldada con los debidos
comprobantes de venta autorizados por el Servicio de Rentas

Internas.

Elaborar los Balances anuales y terminar el proceso de registro en
el Servicio de Rentas Internas y Superintendencia de Compariias

pertinente.

Informar y entregar la informacién de Balances a la Junta directiva
de la compafiia, para que analicen la situacion econémica de la

misma y realicen mejoras oportunamente para el siguiente afio.
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k) Estar en constante comunicacién con los directivos de la compafiia
acerca de las novedades que se presentan en la compaifiia, en la

parte financiera de la misma.

[) Asesorar a su auxiliar, en la emision de comprobantes de retencién
gue debe realizar la compafia en la ejecucion de los diferentes
pagos. Cumpliendo de esta forma lo que indica la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno en su articulo de Porcentajes de
Retencion.

3.3. Estructura de los procesos

En cuanto al desarrollo de los procesos, no es otra cosa que dar a
conocer cual es el desarrollo operacional que tiene la compafia
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., su forma de generar los ingresos
en los estudios cientificos y en los congresos de capacitacion al personal
del area médica, que lo aplican en base a las experiencias que obtienen
de los estudios cientificos que desarrollan, contrarrestando la diversidad
de enfermedades que agobian a los seres humanos, como el colesterol, la
diabetes, la hipertension, etc., males que agobian a los seres humanos en

la actualidad.

A continuacion se estructuran los procesos operacionales de las
actividades que desarrolla la empresa, desde su inicio hasta el fin de las
actividades, como se deben aplicar para evitar que existan falencias
administrativas y financieras en la compafiia, logrando esta eficiencia, se
propone mejorar sustantivamente el desarrollo operacional y por ende se

cumplen mejor los objetivos planteados por los directivos de la empresa.
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3.3.1. Proceso por Ingresos de acuerdo a los estudios cientificos

INICIO

MEDICO RESPONSABL E
ACUERDO DEL R
ESTUDIO X "| INVESTIGADOR PRINCIPAL DEL
: ESTUDIO X
Hamilton Healt
Sciences Corporation-
Canada
COMITE DE ETICA JUNTA DE MEDICOS
PERSONAL DEAPOYO SECRETARIA

Captar el # pacientes para el
estudio (datos necesarios para
el registro)

Recibe documentos y verifica
informacion para enviarlos por fax

(Canada)

A A

PAPEL ETA DE DEPOSITO-

CTA.DEL INVESTIGADOR COMPROBANTE DE
INGRESO, PORCENTAJE

QUE LE CORRESPONDE A
LA CIA.

RESPONSABLE DEL
ESTUDIO

AUX. CONTABLE-CONTADOR

Registra el ingreso en el
sistema contable

REPARTO DE % A LOS
MEDICOS

RESPONSABLES

ARCHIVO

FIN



3.3.1.1. Descripcion y anédlisis del Proceso de Ingreso por estudio

cientifico

Para el desarrollo de un estudio cientifico en la Compafia Guayaquil
Clinical Researchcenter S.A., se da inicio mediante un Acuerdo por escrito
a través de un contrato en el que se estipulan todas las caracteristicas y
responsabilidades de ambas partes, esto es entre la compafiia que tiene
a cargo el estudio y el investigador responsable directo, que es uno de los
accionistas de la compafia, quien se asocia con la Institucion que va a

realizar el estudio.

Para que sea aprobado el acuerdo, el investigador directo debe formar
un comité de ética (Junta de accionistas médicos), quien determinara
cuales son los pasos a seguir en el desarrollo del estudio a analizar, en
cuanto al nUmero de pacientes que se requiere para el estudio, sus costos
tanto de examenes de laboratorio, control de pacientes, suministros como
son copias, impresiones, etc., el tiempo de desarrollo del estudio lo
determina la empresa Canadiense. Toda esta informacion la deben
desarrollar por escrito y enviarla a la empresa Canadiense para que se

apruebe el Acuerdo y se empiece el estudio respectivo.

El investigador llevara a cabo el estudio en estricta conformidad con las
normas generalmente aceptadas en la clinica en la parte practica,
incluyendo la Guia para la Buena Practica Clinica de la Conferencia
Internacional de Armonizacion de Estados Unidos de América, en la que
indica su articulo 21 del Cédigo de regulaciones Federales capitulo 1: El
Protocolo, el presente Acuerdo, las instrucciones por escrito, todos los
deméas documentos aplicables de estudios, aprobado por la junta de
revision institucional o junta de ética de investigacion, todas las normas,
ordenes, reglamentos y directrices de cualquier organismo
gubernamental, para regular la realizacion de ensayos a clinicos y, en

particular, la verificacion y aprobacion medica, dispositivos y/o de
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diagndsticos y productos farmacéuticos para uso de los seres humanos,

en la jurisdiccion donde el investigador se encuentre.

Un vez que se aprueba el acuerdo entre la empresa Canadiense que se
encargara de costear todos los gastos del estudio y el médico
investigador) responsable directo del desarrollo del estudio, la persona
encargada de realizar en envio de toda la documentacion respectiva de
los pacientes que participan en el estudio es la Secretaria a través de la
tecnologia como es el fax. En cuanto al personal de apoyo en este caso
intervienen las enfermeras, los laboratoristas, el mensajero, etc.,
encargados directamente de llevar el seguimiento de la evolucion al

tratamiento planteado a los pacientes del estudio.

Los pagos para el personal que participa en el estudio se los realiza en
partes, de acuerdo a como realiza el desembolso de dinero la empresa
Canadiense, que lo estipula en el contrato, como se vaya desarrollando el
estudio. La financiacion del estudio es completa desde el momento que
se empieza con la captaciéon de los pacientes, el mantenimiento de los
mismos a través de sus medicinas necesarias para llevar a cabo el
estudio. Este depdsito lo realizan a la cuenta del Investigador
Responsable directo del estudio y es el encargado de realizar la
distribucion a los diferentes coordinadores que participan en el estudio y a
su vez realiza el porcentaje que le corresponde a la Compafia, de

acuerdo a lo acordado en el inicio del estudio.

Luego se realiza el comprobante de ingreso a la compafiia Guayaquil
Clinical Researchcenter S.A., por el estudio desarrollado, este a su vez es
entregado al contador de la empresa, quién se encarga de realizar el
respectivo registro contable de forma manual, para luego armar la
respectiva declaracion del mes y a su vez es llevada al archivo de la

empresa, como respaldo del desarrollo operacional de la misma.
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3.3.2. Proceso por Ingresos de acuerdo alos congresos y seminarios

desarrollados

INICIO

MEDICO
ACUERDO CON R
LABORATORIOS "| Dialogan el beneficio del estudio
cientifico (experiencia)

Laboratorios del Pais
Ecuador
JUNTA DE , ) ]
ACCIONISTAS REUNION DE MEDICOS
PERSONAL DE APOYO SECRETARIA
Procede a la inscripcion de Redacta el acta de la reunion,
los participantes del aprueban el desarrollo del
Congreso o Seminario de congreso o seminario de
capacitacion. capacitacion.
PAPELETA DE DEPOSITO
A LA CTA.CTE. DE LA ENTREGA EL
COMPARIA, PARA EL COMPROBANTE DE
DESARROLLO DEL INGRESO AL
EVENTO LABORATORIO

AUX. CONTABLE-CONTADOR

Registra el ingreso, Retenciony
gastos del evento en el sistema
contable.

Reparto de los gastos
de logistica

Alquiler del local para el congreso o seminario
Honorarios a los Conferencistas-Médicos desarrollan los
estudios.

Suministros: Diplomas e Impresiones ARCHIVO
Coffee break para los participantes del evento
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3.3.2.1. Descripcion y anélisis del Proceso por Ingresos de acuerdo

alos congresos y seminarios desarrollados

v Acuerdo con los Laboratorios del Pais Ecuador: Novartis Ecuador
S.A., Abbott Laboratorios del Ecuador Cia.Ltda., Pharmabrand
S.A., Boehringer Ingelheim Ecuador.

v Dialogo con los médicos que desarrollaron el estudio cientifico,
comentan su experiencia en la evolucién del medicamento que
mejora la salud de los pacientes.

v' Realizan Junta de accionistas-Médicos para evaluar la propuesta
emitida por los laboratorios que apoyan el Congreso o Seminario a
desarrollarse en nuestro Pais (Guayaquil, Quito, Cuenca).

v' La secretaria de la compafiia levanta un acta en la que aprueban
los accionistas una vez que han analizado la propuesta planteada
por los diferentes laboratorios del Pais.

v Confirma el desarrollo del congreso o seminario con la aprobacion
de los accionistas de la compafiia, en la que se determina que los
Laboratorios cubren la parte logistica del evento, sea este
Congreso o0 Seminario de capacitacion.

v" Personal de Apoyo, una vez que se aprueba el evento, por parte de
los laboratorios y accionistas de la compafia, se empiezan a
inscribir a las personas interesadas de participar en el evento de
capacitacion profesional.

v Los laboratorios realizan el depoésito directo a la cuenta corriente de
la compafiia, una vez que la compaifiia le entrega el comprobante
de venta por el valor que han acordado cubrir de la parte logistica
del evento de capacitacion profesional en el area de la medicina.

v' Departamento contable, se encarga de registrar las operaciones de
ingresos, la retencidn respectiva y los comprobantes de egresos
que se originaron en el desarrollo del evento de capacitacion
profesional.

v Luego se finaliza con la verificacion de todos los comprobantes que

generd el evento, para ser guardados en su respectivo archivo,
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como respaldo de las operaciones desarrolladas, logrando de esta

forma la transparencia en la ejecucion de las operaciones.

3.3.3. Proceso por Pagos que realiza la empresa

INICIO

FACTURA

PROVEEDOR
|

’0

*

‘0

o

’0

*

’0

o

’0

*

’0

*

Honorarios de médicos conferencistas
Suministros: Imprenta, Copias
Servicios Basicos: Luz Agua, Teléfono,
Internet, TV cable.

Arriendo de la oficina

Compras Comisariato: Coffee Break
Mantenimiento de la oficina

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

|

AUXILIAR CONTABL E

Recibe facturarevisa y elabora comprobantes de
retencion

v

COMPROBANTES DE RETENCION

AUXILIAR CONTABL E

Programa pago, elabora comprobante de egresoy
cheque/envia al gerente

A

COMPROBANTEDE EGRESO Y CHEQUE
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3.3.3.1. Descripcion y anélisis del Proceso por pagos que realiza la

empresa

v' El proveedor es el que llega con su factura a la compaifiia, para el
respectivo cobro del mismo, de acuerdo al giro operacional de la
empresa.

v La factura debera ingresar al departamento contable, a través del
auxiliar contable, persona encargada directamente de revisar y
verificar el respectivo servicio que indica la factura del proveedor.

v' Procede a elaborar el respectivo comprobante de retencién
dependiendo del tipo de servicio que fue realizado.

v" Una vez que ya lo tiene listo, continua con el paso de elaborar el
comprobante de egreso, con su respectivo cheque, para ser
enviado al gerente de la compafiia, quien es el responsable directo
de firmar los cheques de la cuenta corriente que posee la

compafia.

Todos los meses no tiene el mismo movimiento la empresa, todo esto
depende del nimero de estudios que planifiquen los accionistas de la
compafiia con las instituciones extranjeras encargadas de realizar los
estudios, a traves de los médicos especialistas que existen en la

compafiia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.

El fundamento bésico para desarrollar Congresos o Seminarios de
capacitacion a profesionales en todas las areas de la medicina, son los
estudios cientificos que se desarrollan con instituciones extranjeras, ya
que cubren el 100% de los costos del tratamiento de las diversas

enfermedades que se danen la actualidad en los seres humanos.

En los Congresos y Seminarios, se transmite toda la experiencia obtenida
durante el proceso del estudio, como es su reaccion al tratamiento, si es

favorable o desfavorable a los medicamentos, etc.

102



3.3.4. Proceso de Autorizacion de pagos que realiza la empresa

GERENT E GENERAL

GERENTE

Autoriza, firma el chequey el
comprobante de egreso respectvo

CHEQUE Y COMPROBANTE
DE EGRESO - CONTABILIDAD

AUKXILIAR CONTABL E

CHEQUEY COMPROBANTE

. Ent h t
DE RETENCION . rega cheque y comprobante de

retencion al proveedor

CONTADOR (A)

PROVEEDOR

Registra pago y efectlia proceso
contable en el sistema

ARCHIVO

FIN
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3.3.4.1. Descripciéon y analisis del Proceso de Autorizacion de pagos

Los pagos los autoriza directamente el Gerente General de la compaifiia

Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., ya que es el autorizado directo

de firmar la chequera de la empresa.

v

El Gerente revisa los cheques que debe firmar, confirma primero el
detalle de los pagos en el respectivo comprobante de egreso, luego
los autoriza y firma el cheque para que desarrollen el respectivo
pago al proveedor.

Una vez que los firma el Gerente, estos documentos pasan al
departamento contable de la compafiia.

El auxiliar contable se encarga directamente de llamar al proveedor
para su respectivo cobro.

Al proveedor le entregan el cheque, una vez que firma el
comprobante de egreso y se le debe entregar su respectiva
retencion, para que el gasto sea deducible.

El contador procede a realizar la respectiva verificacion de
documentos y luego registrar la transaccion ingresando al sistema
contable de la empresa, para que clasifique la informacién en los
libros contables.

Una vez que se ha realizado el registro, se procede al archivo
respectivo de la documentacién, como respaldo de las operaciones

gue se encuentran registradas en el sistema contable.

Se debe tomar en consideracion que los documentos de respaldo de las

transacciones comerciales que se desarrollan en la empresa, éstas de

acuerdo al Cédigo Tributario deben permanecer en el archivo de la

empresa por un tiempo de siete afios.
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3.3.5. Proceso del Registro Contable

INICIO

DOCUMENTOS

AUKXILIAR CONTABL E

CONTABILIDAD

\_/_

Y

Recibe informacion y
documentacion de las
operaciones

A 4

AUXILIAR CONTABL E

Revisa, verifica y analiza
informacion

A4

CONTADOR (A)

Registro contable en el
sistema

A4

CONTADOR (A)

Prepara reportes mensuales
de las operaciones
desarrolladas en la compafiia

CONTADOR (A)

s

DECLARACIONES

SRI-DEBITO
BANCARIO

FIN

Habora declaraciones
mensuales Servicio de
Rentas Internas

CONTADOR (A)

Realiza conciliaciones bancarias
mensuales y presenta balances

ESTADOS
FINANCIEROS
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3.3.5.1. Descripciéon y analisis del Proceso del Registro Contable

v' Departamento de contabilidad es el encargado directo del clasificar

toda la informacion, los documentos del area financiera como:

comprobante de ingresos y egresos.

v' El auxiliar contable es el responsable directo de revisar toda la

informacién de las operaciones que desarrolla la empresa,

determinar si estd desarrollado de forma correcta, darle el

seguimiento respectivo a las facturas que no hayan sido

entregadas a la empresa, tanto de ingresos como de egresos.

v" El contador(a) de la empresa es que desarrolla el registro en el

sistema contable.

v" Contador (A) realiza los diferentes reportes para los funcionarios de

la compafiia de todos los movimientos que se desarrollan en el

mes.

v Estructura las declaraciones del mes para el Servicio de Rentas

Internas, con la finalidad de que la compafia no tenga

inconvenientes tributarios. Tiene la autorizacion de realizar el pago

de las declaraciones a través del débito bancario.

v' Ademas esta obligado a desarrollar las respectivas conciliaciones

bancarias de cada mes, para conciliar el saldo de la cuenta

bancaria mes a mes.

v" Finalmente presenta los respectivos Balances mensuales que los

emite el mismo sistema contable, una vez que han sido revisados y

analizadas sus operaciones del mes.

Se toma en consideracion que con la aplicacion del disefio de un sistema

contable, se facilita el control de las operaciones financieras de la

empresa, porque desde el momento que se registran las transacciones

comerciales en el respectivo libro diario, éste lo clasifica automaticamente

en los libros contables y se puede obtener los reportes que requieren los

funcionarios de la empresa en cualguier momento.



3.4. MODELO PARA EL SISTEMA CONTABLE DE LA EMPRESA

3.4.1. Introduccion para el manejo y uso del Sistema Contable

La aplicacion de un sistema de informacion contable en la compafiia
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se lo debe estructurar mediante
un modelo basico y con un sistema de informacion bien disefiado, de
acuerdo a la necesidad requerida por la compafia con la finalidad de
tener un mejor control, que sea compatible, flexible y que su inversion
sea aceptable enrelacion a su costo y beneficio para los accionistas de

la empresa.

Para que la aplicacion del sistema contable en la compafiia sea
productiva, debe contener tres pasos basicos que se relacionan

directamente con las actividades financieras:

1) Lainformacién debe ser registrada en el sistema contable.

2) Una vez registrada, el sistema debe clasificar la informacién a los
diferentes libros contables.

3) El sistema contable disefiado en la empresa debe resumir la
informacion financiera, demostrar los resultados obtenidos en la

ejecucion de las actividades desarrolladas en la empresa.

Pero cabe recalcar que todo proceso contable, se ve involucrado un
factor muy importante que es la comunicaciéon que debe existir entre
los directivos de la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A. y
el personal que presta sus servicios profesionales, porque se debe

dar la interpretacion de la informacién contable, hacia sus directivos.

Para que su uso sea el correcto se debe de tomar la capacitacion
respectiva del sistema y que el auxiliar contable es el responsable
directo de ingresar toda la informacion correspondiente a las

operaciones administrativas y financieras de la compainiia.
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3.4.2. Conceptos basicos

Cuenta: es la unidad minima de registro utilizada para contabilizar, las
operaciones comerciales, que se desarrollan diariamente en la compafia.
Es aquel lugar donde se anotan los aumentos y disminuciones de cada
partida, provocados por los movimientos que se originan en una

determinada transaccion comercial.

Transaccion: son todas las operaciones que se realizan en cada una de

las actividades que desarrolla la compafia.

Rubro: se lo denomina a cada uno de los renglones o partidas que se
presentan en los estados financieros. Normalmente incluye el importe
de un conjunto de cuentas y subcuentas cuyo origen y esencia es la

misma.

Nombre de las cuentas: las cuentas o subcuentas de una cuenta
general se estructura de acuerdo al giro operacional que tiene la
compaiiia y estas cuentas son fijadas mediante un determinado Plan de

cuentas basado en las actividades que desarrolla la compaifiia.

3.5. EL PROCESO CONTABLE

La informacién contable que se debe presentar en la compafiia, debe ser
estructurada a través de lo que llamamos Proceso Contable. Que
significa el ciclo mediante el cual las transacciones efectuadas en la
misma, son registradas, clasificadas y resumidas mediante la obtencion y
demostracion de los Estados Financieros. Ver grafico nUmero veinte y
tres. El proceso contable debe seguir los siguientes pasos para que se dé

una eficiente apreciacion de sus resultados contables:
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1.Registrar las operaciones
Diariamente

8. Obterner Balances posteriores 2 Pasar lainformacion
alos asientos de Cierre automaticamente al Mayor General
7. Hacer los Asientos de Cierre 3.Se clasifica la informacién al
Balance de Comprobacion
6.Formula automéaticamente los
Estados Financieros 4. Registrar los asientos de ajuste

5. Obtener Balanza
Comprobacion Ajustada

GRAFICO: 24

La contabilizacién de las operaciones comerciales de la compafia, se las
lleva a cabo a través de una cuenta y la presentacion de la informacién

financiera se laresume a lo que denominamos rubros.

Los resultados de las operaciones comerciales desarrolladas en la
empresa, mediante un sistema contable automatizado, se refleja en un
resumen. El cual el sistema arroja dicha informacién resumida para que
los directivos de la compafia, al final de un determinado periodo

conozcan cual ha sido la evolucién de la empresa durante un periodo.

La informacion de los estados financieros mediante un sistema contable
computarizado tiene efectos administrativos eficientes y sirve
fundamentalmente para la toma de decisiones mas oportunas por parte

de los directivos de la compafia.

3.5.1. Estructurade lainformacién financiera contable

Los estados financieros de la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A., deben mostrar la situaciéon econdémica a determinadas fechas,

pasada, presente o futura. En cuanto a su estructura tenemos que los
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estados financieros mediante la aplicacion del sistema contable, se puede

obtener el resumen de las operaciones de forma:

Diario Semanal Quincenal
Semestral
Mensual Trimestral Cuatrimestral Anual

El sistema de control de las operaciones de la empresa, debe ser siempre
continuo, para evitar sorpresas al finalizar el periodo contable, la finalidad
de los resultados es conocer si fue rentable o no la aplicacion de
determinada actividad en la compaiiia.

Todo estado financiero esta formado por tres partes:

Nombre de la empresa
1. Encabezado: Nombre del estado financiero

Fecha del ejercicio
2. Cuerpo: { Contenido de las operaciones desarrolladas

3. Pie: Notas a los estados financieros

Nombre, firma del Contador y Gerente General

Los estados financieros son de gran importancia en la empresa, porque
se reflejan los resultados obtenidos en el desarrollo de las actividades
operacionales. En la actualidad la informatica facilita en gran parte la
ejecucion de los trabajos contables, permitiendo de esta manera que el
departamento contable pueda desarrollar las actividades de andlisis
financiero. El sistema contable brinda una informacion cada vez mas
completa y amplia, de forma clara, precisa y oportuna a los directivos de
la empresa, para que sean analizados y se tomen los correctivos del

caso, logrando de esta forma que se optimicen al maximo los recursos de
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la empresa y se cumplan de forma positiva los objetivos que plantean sus

directivos.

3.5.2. Caracteristicas del Sistema Contable

Para el disefio del sistema contable que mejore el control administrativo y

financiero de la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se

requieren los siguientes modulos:

-

: CONTABILCAD

Control de ingresos y egresos de la cuenta corriente de

la compainiia. Conciliacién Bancaria. Informe General.

Libro Diario, Mayorizacion esquematica de cada cuenta,
asientos de ajuste, Balance de Comprobacién, estados
financieros: Estado de Resultados Integrales, Estado de

Situacion Financiera, Flujos de efectivo, Presup uestos.

Kardex de los clientes (Laboratorios que apoyan la
logistica de los eventos). Notas de crédito, Notas de

Débito. Control de cobros.

Kardex de los proveedores varios, que tiene la compafiia
para el desarrollo de sus operaciones. Notas de Crédito y

Notas de Débito. Control de pagos.

Depreciacion, Ingresos y Egresos.

Comprobantes de venta: Facturas de Ingresos, Facturas
de Compras, Devoluciones, Anulaciones. Retenciones

Informes de Ingresos.
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-

A
@ MVENTARID

M

TRIBUTARIA

Control de medicinas y suministros que se requieren para
el desarrollo de las actividades operaciones de la

empresa.

Control administrativo, emisién de roles de pago del
personal que labora en la empresa, coordinado con las

planillas del [ESS. Préstamos, Horas extras, Décimos.

Actualizacion del organigrama funcional de la empresa,
en base al desarrollo operacional. Directorio vy

Subordinados.

Estructura de las declaraciones mensuales, anexos
transaccionales de la empresa-ATS, Anexo en Relacién
de Dependencia —RDEP.

3.5.2.1. Requerimientos técnicos para la aplicacién del sistema

contable

+ Software desarrollado en Visual Basic 6.0 y Net.
+ Base de datos SQL Server 2000, 2005 6 2008.
% Sistema operativo del Servidor. Windows 2000, 2003 6 2008

Server.

% Sistema operativo de las estaciones de trabajo: Windows XP o

superior.

+« Para un correcto funcionamiento se recomienda equipos Dual Core

0 superior.

+» Red correctamente configurada y con un switch minimo de 10 base

100.
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3.5.2.2. Beneficios del Sistema Contable (Software)

YV V V VYV VY

YV V V V

Sistema desarrollado con tecnologia de punta.

Modular, parametrizable e integrado.

Practico y totalmente gréfico.

Muy amigable al usuario.

Integra todos los modulos de control: administrativo, financiero y
tributario.

Numero de transacciones ilimitadas.

Mdédulos de auditoria y control de usuarios.

Multiusuario y multiempresas.

Soporte a usuarios.

3.5.2.3. Funciones del Sistema Contable (Software)

DN N NN

AN

Mddulos totalmente integrados.

Calificado por el Servicio de Rentas Internas — SRI, como un
sistema apto para autoimpresores. Reduccién de costos
mensuales. Analisis.

Cubo contable (Estados Financieros de acuerdo al tiempo que
requiere la empresa: Diario, Semanal, Quincenal, Mensual,
Trimestral, Cuatrimestral, Semestral y Anual).

indices Financieros, andlisis de las operaciones.

Anexos transaccionales automaticos, aplica ATS, RDEP.

Reportes automaticos para formularios 103 y 104.

Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIIF, alineado a
la Superintendencia de Compaiiias.

Adaptabilidad a todos los formatos fiscales del cliente.

Integracion automatica con aplicaciones Microsoft (Excel, Word).
Tips de control de ingreso de informacién-validaciones de RUC,

fechas, meses cerrados, etc.
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3.5.2.4. Esquema de capacitacion al personal de la empresa

+ Soporte remoto permanente.

+ Andlisis de conveniencia de tener a una o dos personas
encargadas directamente de ingresar al sistema, a estar
debidamente capacitadas.

+ Responsables por areas.

+ Capacitacion en la empresa con personal altamente calificado.
Tiempo varia de acuerdo a la dimension del proyecto ensi.

+ Metodologia de capacitacion progresiva al personal de la empresa.

+ Se obtiene excelentes resultados.

3.6. COSTO DE LA PROPUESTA

Debido a que la tendencia de los negocios es sistematizar sus
operaciones para estar a la vanguardia de los cambios tecnoldgicos
actuales y en base a las normas NIIF para Pymes, que obliga a las
empresas a ser mas productivas, motivo por el cual se hace necesario
la adquisicién del sistema contable y poder desarrollar efectivamente
todas las operaciones tanto administrativas, financieras y tributarias de

la empresa Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.

Partiendo de este aspecto primordial, se cotizo el sistema contable y
tiene un costo total de $ 1.680,00, el cual consta de la integracion de
los diferentes modulos descritos, la capacitacion al personal de la
empresa. Existe garantia ilimitada en cuanto a errores de
programacion, se daran las actualizaciones gratis, durante el primer
afio, contiene el cuadre de documentos, nuevos reportes, debido a
que el sistema es flexible de acuerdo a las necesidades de la
empresa. A partir del segundo afio en adelante el costo por dar la

capacitacion del manejo del sistema es de $ 25.00 el valor por hora.
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3.6.1. Relacion entre los aspectos operacionales y financieros de la

empresa

A continuacion se desarrolla un cuadro relacionando los beneficios que
se obtiene con la implementacion del sistema contable, entre las

actividades operacionales y financieras de la compariia Guayaquil Clinical

Researchcenter S .A.;

Actividades Operacionales

Actividades Financieras

Admision de informacion con sus respectivos
comprobantes de respaldo, para ser registrados.

Optimo control de los ingresos y egresos.

Atender los pagos desarrollados en las | Constante control de la informacion y sus
actividades. desembolsos realizados.

Ingresar de forma oportuna la informacidon | Evitar pagos de multas e intereses por
contable. declaraciones a destiempo.

Entregar Informes Financieros de las operaciones
desarrolladas.

Reportes claros, oportunos, optimizando tiempo y
recursos.

Toma de decisiones, por parte de los directivos
de la empresa.

Existe el respaldo de los reportes contables
(confiable), para desarrollar el analisis con el

profesional en finanzas.

3.7. ACEPTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta planteada dara solucién a la problematica que tiene la

compafiia, en el desarrollo de las operaciones administrativas vy
financieras, lo cual se beneficiara directamente el departamento contable,
debido

oportuna y clara de todos

a que se obtendra el resumen de la informacion de forma

los ingresos y egresos , mejorando
significativamente el proceso de obtener los comprobantes de soporte
para el registro de los mismos, mediante un sistema automatizado que
facilite el ingreso de los mismos y de origen a la emision de los reportes
financieros en el momento que los requieran los directivos de la
compaifiia, para surespectivo analisis financiero.

La propuesta planteada, despert6 el interés de los accionistas y directivos

de la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., motivo por el cual
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se desarroll6 una Junta General Ordinaria, en la que la que se di6 a
conocer todos los factores que intervienen en el programa contable, el
cual luego de haber despejado las inquietudes del programa con el
técnico en programacion y el contador de la empresa, se llegé al acuerdo
que la compaiia va a implementar el programa contable, pero no de
forma inmediata, pero si una vez que se organice y se deleguen las
funciones de manera correcta hacia el personal que labora en la
compaifiia y evitar de esta manera que existan atrasos en el desarrollo de

las actividades de la compaiiia.

La aceptacion de la propuesta quedd plasmada en un acta de Junta
General Ordinaria con la mayoria de votos de los accionistas de la
compafia que presidieron la reunién, realizada el 20 de Mayo del 2012.
Motivo por el cual es de gran satisfaccion el haber realizado un analisis de
cada uno de los problemas por los cuales atraviesa la compafia y el
haber hecho conocer de los mismos a los directivos de la compafiia y
determinado la solucion a través de la aplicacion del disefio de un sistema
contable elaborado de acuerdo a las diversas actividades que desarrolla

la compaiiia.

Claro estd que la implementacion del sistema contable y su estructura
organica llevara un tiempo determinado de 6 meses para que se lo llegue
a aplicar, luego de realizar los analisis respectivos y las pruebas del caso
para el desarrollo de la misma. De igual manera se le dara el seguimiento
respectivo para que la propuesta planteada se aplique y lograr de esta
manera cumplir los objetivos propuestos por la compafia Guayaquil
Clinical Researchcenter S.A., en el que consiste que mientras mejor se
organiza el desarrollo de la actividades, mejores resultados econdémicos
obtendra la compaifiia, que en este caso es obtener una utilidad positiva y
gue sus colaboradores reciban el reconocimiento respectivo a las labores

desarrolladas en cada actividad.
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3.8.

VALIDACIONES DE EXPERTOS

A continuacion se detallan los profesionales que validaron la propuesta

planteada en el proyecto de tesis “Disefio de un Sistema Contable para la

Compafnia Guayaquil Researchcenter S.A.”:

v

Obstetriz. Diana Torres Beltran

Diplomado en Atencion Primaria de Salud (Cuarto Nivel)

Labora en el area de Centro Obstétrico (Atencion directa al
usuario) en el Hospital General Tedfilo Davila de Machala

(Ver Anexo 6 — Valoracion y Curriculum)

MSc. Dra. Gladys Criollo Portilla

Auditora Educativa-Ministerio de Educacion
Aspirante a PHD en Ciencias Pedagdgicas
Docente con 30 afios de experiencia

(Ver Anexo 7 — Valoracion y Curriculum)

MSc. Dr. Stenio Cevallos Espinar

Cardiélogo

Representante Legal de la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A.

(Ver Anexo 8 Validacion)
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CONCLUSIONES

La presente tesis se enfocd a realizar un andlisis de la problemética
presentada en el desarrollo de las operaciones administrativas y
financieras de la compafia Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., se
realizaron las encuestas a varias empresas a través de su personal
responsable de la parte financiera de las mismas, con la finalidad de
determinar cual es su proceso operativo y como obtiene los resultados de

sus operaciones de manera eficiente.

Como resultado de la investigacion, se determina una posible solucion al
problema planteado, con Vvistas al logro de una mayor optimizacion de
los recursos. La tecnologia en la actualidad se ha convertido en una
herramienta que ayuda a las empresas a desarrollarse de una manera
mas rapida, eficiente y veraz, en la obtencion de la informacion

administrativa y financiera.

Se considera que el diseflo del sistema contable disminuya las
ineficiencias que se dan en la empresa, logrando incrementar su
rendimiento, mejorar su organizacion, fluidez en los procesos y obtener
una mejor rentabilidad, cumpliendo con los objetivos planteados por los

directivos de la empresa.

Se finaliza con la aprobacion de la hipotesis, en vista del andlisis
realizado, el cual se considera la aplicacion del Reglamento Interno y
manual de funciones para llevar un control en sus operaciones y por

ende mejorara el desarrollo administrativo y financiero de la empresa,
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RECOMENDACIONES

+ Se establece que para una mejora en el desarrollo de las
actividades financieras y administrativas de la compafiia Guayaquil
Clinical Researchcenter S.A., es necesario implementar el disefio
de un programa contable, estructurado a las necesidades de la

compafia.

+ Reestructurar el organigrama de funciones de la compaiiia, con la
finalidad de plantear un mejor control en el desarrollo de sus

operaciones financieras y administrativas.

+ Se debe mantener en constante capacitacion al personal que
labora en la compafiia, para evitar que existan desacuerdos y
todos coordinen el desarrollo de las operaciones financieras de la

compafia.

+ Debe aplicarse el Reglamento Interno y su respectivo manual de
funciones departamentales, con la finalidad de evitar negligencias y
gue asuman responsabilidades a cada una de las operaciones

realizadas en la compaiiia.

+ Para poder dar el cumplimiento de los objetivos que persigue la
empresa, es necesario que se den los controles a todo el personal
de una forma continua y transparente, evitando de esta manera

gue se den los recargos de funciones departamentales.

119



BIBLIOGRAFIA

1. AKTOUF Y SUAREZ, Omar y Tirso, “Administracion-Tradicion,
Revision y Renovacion”, Editorial Pearson Educaciéon, México
2012.

2. AMARU, Antonio César, “Fundamentos de Administracion-Teoria
General y Proceso Administrativo”, Editorial Pearson Educacién,
Primera ediciéon - México 2009.

3. ANDER-EGG, Ezequiel, 1990. Técnicas de Investigacién Social,
Humanitas, Bs. As.

4. BORSOTTI, Carlos, Apuntes sobre los conceptos cientificos y su
construcciéq, Universidad Nacional de Lujan, Departamento de
Educacion, Area metodologia de la investigacion.

5. Consulta de Reglamento Interno de Compaiiias.

6. CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, 2009. Ley
de Compafias. Legislacion Conexa, Concordancias Quito -
Ecuador.

7. CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, 2013,
Cadigo de Trabajo actualizado.

8. CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, 2013.
Caodigo Tributario, Legislacion Conexa, Concordancias. Quito —
Ecuador.

9. CORPORACION DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES, 2013. Ley
Orgéanica de Régimen Tributario Interno. Quito — Ecuador.

10.DE LA GARZA y MELENDEZ, Isabel y Pilar, “Contabilidad
Administrativa”, 2da.Edicion, Pearson Educacion, México 2008.

11.Econ. Mario  Arturo-HANSEN-HOLM. 2011. Manual de
Obligaciones Tributarias. Cuarta edicion.

12.Enrique B. Franklin y Mario Krieger, 2011, Editorial Pearson
Educacién. “Comportamiento  Organizacional” Enfoque para
América Latina, ciudad de México.

13.Franklin y Gémez Ceja, Benjamin y Guillermo, Organizacion y
Métodos-Un enfoque competitivo, Mc Graw Hill/Interamericano
Editores S.A., México, 2002.

120



14.FRED R. David, “Conceptos de Administracién Estratégica”,
Décima primera edicién, Editorial Pearson Educacion, México
2013.

15.HERBERT, HICKS. “Administracion”,2da.Edicién, México, 1991.

16.HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y
Baptista Lucio, P., 2000. Metodologia de la Investigacion, Mc Graw
Hill, ciudad de México.

17.KOONTZ Y WEIHRICH, Harold y Heinz. “Administracién’, Editorial
Mc Graw Hill 9na.Edicién, México, 1990.

18.MUNOZ SARAVIA, Antonio 1990. Los métodos cuantitativo y
cualitativo en
19.1a evaluacion de impactos en proyectos de inversién social

20.PICK, S. y LOPEZ, AL. 1994. Cémo investigar en ciencias
sociales, Trillas, ciudad de México.

21.ROBBINS Y DECENZO, Stephen y David. “Fundamentos de
Administracion” 6ta.Edicion, México, 2009.

22.ROBBINS, STEPHEN P. Y MARY COULTER, 2010.
Administracion, décima edicion. Editorial Pearson Educacion,
ciudad de México.

23.SABINO, Carlos, 1996. El proceso de investigacion, Lumen-
Humanitas, ciudad de Argentina (Buenos Aires).

24. TAMAYO, L. y TAMAYO, M., 1998.El proceso de la investigacion
cientifica, Limusa S.A., ciudad de México.

25.URIBE, Luis, “Libro de Plan unico de Cuentas PUC” Ecoe
Ediciones, Bogota, 2012.

26.ZAPATA Sanchez, Pedro, “Libro de Contabilidad General con base

en las Normas Internacionales de Informacion Financiera” (NIIF),
7ma.Edicion, Bogota-Colombia, 2011.

121



Paginas webs:

1. Haroldo Herrera. 2007. Licenciado en Administracion de
Empresas, con Maestria en Reingenieria y Tecnologias de
Aseguramiento. Catedratico Universitario en Maestrias y Post-
grados; Consultor y capacitador, en las areas de recursos
humanos, desarrollo organizacional, planificacion estratégica,
organizacion & métodos y reingenieria.
haroldo.herreraarrobagmail.com. Consultado en la Web
http://www.e umed .net/tesis-doctorales/2007/ams/37.htm. Buscado
el 10 de Febrero del 2013.

2. ldeas de negocios Cientos de ideas de negocios Asesores
profesionales. La teoria de negocios rentables e inversiones
latinoamericanas. Tomado de la Web http.//www. Google
adservices.com/pagead/aclkhttp.//negociosrentables.inversioneslati
noamericanas.com. Buscado el 30 de Enero del 2013.

3. Master Econometria Online Modelos econométricos con Eviews y
Titulo Europeo Apostilla de la HAYA. La teoria de modelos
economeétricos. Tomado de la Web
www.esae.es/especializaciéon_en_econometria.php. Buscado el 30
de Enero del 2013.

4. Software para salud 2010. Teoria Obras sociales, prepagas y
auditoria de prestaciones meédicas. Tomado de la Web
www.infomedical.com.ar. Buscado el 01 de Febrero del 2013.

5. Técnicas De Estudios 2009. Teoria Desarrollo de la Memoria,
Oratoria. Lectura Rapida y Comprensiva. Tomado de la Web
www.ilvem.com.ec. Buscado el 01 de Febrero del 2013

6. Terry (1999) en su libro “Principios de Administracién” Teoria La
importancia del control administrativo en los negocios. Tomado de
la Web http://clube nsayos.com/Negocios/Importancia-Del-Control-
En-La/128348.html. Buscado el 15 de Febrero del 2013.

7. https://jcvalda.wordpress.com/2010/03/10/el-control-administrativo-
su-importancia/

8. http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/administracion-y-
control.htm

9. http:/thesmadruga2.blogspot.com/2012/04/el-control-en-la-

organizacion.html. Publicado por RICARDO ENRIQUEZ CARO en
jueves, abril 19, 2012

122


mailto:haroldo.herrera@gmail.com
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2007/ams/37.htm
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CRmFrCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCO6Lj-sD9pKAslPk0d7NNBABIK2U_AEoBFCNgMr0______8BYNsBoAG87YTmA8gBAagDAaoEugFP0PFWxjxRRZ_QaEbIECpy9moQtt_2Mio2YurSAIFoi9QXZubSYMMk26f2-NB3es5ayCgd2MfFcxnRWn2KWs17j9oHsKS05QKcCeL61g5y4d4_6EI5YbhNzzyZe6AIfFApLylMXgH2Ra3cMiJkEhzEWEb3fViIjqjIon_JkkFK8nA9o5lMzh2GGQCy3PC1pV2slwIyWn3Gu-7oQ5rk9a6ZWcjg8K0nckFCK1uRJpVg0GWlBcSX9LJFdd2IBgGAB6yS-xk&num=1&cid=5Gg1EniFifQ6XfPfrBW8mgnK&sig=AOD64_1V1JB8Mk6yMFKlcTd0-c5w1SmCBw&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://negociosrentables.inversioneslatinoamericanas.com/
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CRmFrCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCO6Lj-sD9pKAslPk0d7NNBABIK2U_AEoBFCNgMr0______8BYNsBoAG87YTmA8gBAagDAaoEugFP0PFWxjxRRZ_QaEbIECpy9moQtt_2Mio2YurSAIFoi9QXZubSYMMk26f2-NB3es5ayCgd2MfFcxnRWn2KWs17j9oHsKS05QKcCeL61g5y4d4_6EI5YbhNzzyZe6AIfFApLylMXgH2Ra3cMiJkEhzEWEb3fViIjqjIon_JkkFK8nA9o5lMzh2GGQCy3PC1pV2slwIyWn3Gu-7oQ5rk9a6ZWcjg8K0nckFCK1uRJpVg0GWlBcSX9LJFdd2IBgGAB6yS-xk&num=1&cid=5Gg1EniFifQ6XfPfrBW8mgnK&sig=AOD64_1V1JB8Mk6yMFKlcTd0-c5w1SmCBw&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://negociosrentables.inversioneslatinoamericanas.com/
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CRmFrCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCO6Lj-sD9pKAslPk0d7NNBABIK2U_AEoBFCNgMr0______8BYNsBoAG87YTmA8gBAagDAaoEugFP0PFWxjxRRZ_QaEbIECpy9moQtt_2Mio2YurSAIFoi9QXZubSYMMk26f2-NB3es5ayCgd2MfFcxnRWn2KWs17j9oHsKS05QKcCeL61g5y4d4_6EI5YbhNzzyZe6AIfFApLylMXgH2Ra3cMiJkEhzEWEb3fViIjqjIon_JkkFK8nA9o5lMzh2GGQCy3PC1pV2slwIyWn3Gu-7oQ5rk9a6ZWcjg8K0nckFCK1uRJpVg0GWlBcSX9LJFdd2IBgGAB6yS-xk&num=1&cid=5Gg1EniFifQ6XfPfrBW8mgnK&sig=AOD64_1V1JB8Mk6yMFKlcTd0-c5w1SmCBw&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://negociosrentables.inversioneslatinoamericanas.com/
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=CRmFrCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCO6Lj-sD9pKAslPk0d7NNBABIK2U_AEoBFCNgMr0______8BYNsBoAG87YTmA8gBAagDAaoEugFP0PFWxjxRRZ_QaEbIECpy9moQtt_2Mio2YurSAIFoi9QXZubSYMMk26f2-NB3es5ayCgd2MfFcxnRWn2KWs17j9oHsKS05QKcCeL61g5y4d4_6EI5YbhNzzyZe6AIfFApLylMXgH2Ra3cMiJkEhzEWEb3fViIjqjIon_JkkFK8nA9o5lMzh2GGQCy3PC1pV2slwIyWn3Gu-7oQ5rk9a6ZWcjg8K0nckFCK1uRJpVg0GWlBcSX9LJFdd2IBgGAB6yS-xk&num=1&cid=5Gg1EniFifQ6XfPfrBW8mgnK&sig=AOD64_1V1JB8Mk6yMFKlcTd0-c5w1SmCBw&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://negociosrentables.inversioneslatinoamericanas.com/
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=CAg53CYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCOXTlp4Djfi3i1vAjbcBEAIgrZT8ASgEUICR0uX9_____wFg2wHIAQGpApqXQCiIJYM-qAMBqgS6AU_QsVmIPFJFn9BoRsgQKnL2ahC23_YyKjZi6tIAgWiL1Bdm5tJgwyTbp_b40Hd6zlrIKB3Yx8VzGdFafYpazXuP2gewpLTlApwJ4vrWDnLh3j_oQjlhuE3PPJl7oAh8UCkvKUxeAfZFrdwyImQSHMRYRvd9WIiOqMiif8mSQUrycD2jmUzOHYYZALLc8LWlXayXAjJafca77tMUpPv1rplZyODwrSdyQUIrW5EmlWDQZaUFxJf09zha74AH5YzoJw&num=2&sig=AOD64_3VnPoxZuE54aJl3am299Qs630Vbg&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://www.esae.es/especializacion_en_econometria.php
http://www.esae.es/especializaci�n_en_econometr�a.php
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=CIXiiCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCL6dy64Dzv7J2j3AjbcBEAQgrZT8ASgEUNeHtLT7_____wFg2wHIAQGpAjr1nNHbxIk-qAMBqgS2AU_QwRzsPFRFn9BoRsgQKnL2ahC23_YyKjZi6tIAgWiL1Bdm5tJgwyTbp_b40Hd6zlrIKB3Yx8VzGdFafYpazXuP2gewpLTlApwJ4vrWDnLh3j_oQjlhuE3PPJl7oAh8UCkvKUxeAfZFrdwyImQSHMRYRvd9WIiOqMiif8mSQUrycD2jmUzOHYYZALLc8LWlXayXAjJafcbz7ld-VFEURR1VyOAkQNGgRLcon2QlUZXTdUUDXP6dgAequ68B&num=4&sig=AOD64_3aW792jCbDQ2kCPP4sIFoi-4zWYQ&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://www.infomedical.com.ar
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=CIXiiCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCL6dy64Dzv7J2j3AjbcBEAQgrZT8ASgEUNeHtLT7_____wFg2wHIAQGpAjr1nNHbxIk-qAMBqgS2AU_QwRzsPFRFn9BoRsgQKnL2ahC23_YyKjZi6tIAgWiL1Bdm5tJgwyTbp_b40Hd6zlrIKB3Yx8VzGdFafYpazXuP2gewpLTlApwJ4vrWDnLh3j_oQjlhuE3PPJl7oAh8UCkvKUxeAfZFrdwyImQSHMRYRvd9WIiOqMiif8mSQUrycD2jmUzOHYYZALLc8LWlXayXAjJafcbz7ld-VFEURR1VyOAkQNGgRLcon2QlUZXTdUUDXP6dgAequ68B&num=4&sig=AOD64_3aW792jCbDQ2kCPP4sIFoi-4zWYQ&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://www.infomedical.com.ar
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=Cu20nCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCIblw8oC2K2jxA3AjbcBEAMgrZT8ASgEUJHpvv8HYNsByAEBqAMBqgS6AU_Q0SrEPFNFn9BoRsgQKnL2ahC23_YyKjZi6tIAgWiL1Bdm5tJgwyTbp_b40Hd6zlrIKB3Yx8VzGdFafYpazXuP2gewpLTlApwJ4vrWDnLh3j_oQjlhuE3PPJl7oAh8UCkvKUxeAfZFrdwyImQSHMRYRvd9WIiOqMiif8mSQUrycD2jmUzOHYYZALLc8LWlXayXAjJafca77vBp0Pv1rplZyODwrSdyQUIrW5EmlWDQZaUFxJf0nlwly4AHuoKqDw&num=3&sig=AOD64_3qXxVQ567RWsuMahS9qIwhy8OLrw&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://www.ilvem.com.ec
http://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=L&ai=Cu20nCYmJUbi6OKfcwQHL1YCYCIblw8oC2K2jxA3AjbcBEAMgrZT8ASgEUJHpvv8HYNsByAEBqAMBqgS6AU_Q0SrEPFNFn9BoRsgQKnL2ahC23_YyKjZi6tIAgWiL1Bdm5tJgwyTbp_b40Hd6zlrIKB3Yx8VzGdFafYpazXuP2gewpLTlApwJ4vrWDnLh3j_oQjlhuE3PPJl7oAh8UCkvKUxeAfZFrdwyImQSHMRYRvd9WIiOqMiif8mSQUrycD2jmUzOHYYZALLc8LWlXayXAjJafca77vBp0Pv1rplZyODwrSdyQUIrW5EmlWDQZaUFxJf0nlwly4AHuoKqDw&num=3&sig=AOD64_3qXxVQ567RWsuMahS9qIwhy8OLrw&client=ca-pub-2753881743271989&adurl=http://www.ilvem.com.ec
http://clubensayos.com/Negocios/Importancia-Del-Control-En-La/128348.html
http://clubensayos.com/Negocios/Importancia-Del-Control-En-La/128348.html
https://jcvalda.wordpress.com/2010/03/10/el-control-administrativo-su-importancia/
https://jcvalda.wordpress.com/2010/03/10/el-control-administrativo-su-importancia/
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/administracion-y-control.htm
http://www.gestiopolis.com/canales7/mkt/administracion-y-control.htm
https://plus.google.com/108911420136249221536
http://thesmadruga2.blogspot.com/2012/04/el-control-en-la-organizacion.html

10. http://soloadministracionapuntes.blogspot.com/2009/01/eficiencia-
y-eficacia-primera-parte.

11. http://saludyeficiencia.blogspot.com/2009/12/conceptos-de-
eficiencia-y eficacia.html

12. http://www.asfi.es/direccion-financiera-e xternalizada/control-
financiero

13. http://es.scribd.com/doc/5706418/Nuevo-Perfil-de-la-Secretaria-y-
Asistente-Administrativa

14 http://www.usalesiana.edu.bo/contaduria/perfil_profesional.html

15. http://www.slideshare .net/juanapel/perfil-profesional-de-un-
contador-publico

16. http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/caracteristicas

17. http://www.asfi.es/direccion-financiera-e xternalizada/control-
financiero

18. http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de_Contabilidad_Generalme
nte_Acepta-dos

19.PCGA promulgados por el Inst. Americano de Contadores Publicos
Autorizados

123


http://soloadministracionapuntes.blogspot.com/2009/01/eficiencia-y-eficacia-primera-parte
http://soloadministracionapuntes.blogspot.com/2009/01/eficiencia-y-eficacia-primera-parte
http://saludyeficiencia.blogspot.com/2009/12/conceptos-de-eficiencia-y%20eficacia.html
http://saludyeficiencia.blogspot.com/2009/12/conceptos-de-eficiencia-y%20eficacia.html
http://www.asfi.es/direccion-financiera-externalizada/control-financiero
http://www.asfi.es/direccion-financiera-externalizada/control-financiero
http://es.scribd.com/doc/5706418/Nuevo-Perfil-de-la-Secretaria-y-Asistente-Administrativa
http://es.scribd.com/doc/5706418/Nuevo-Perfil-de-la-Secretaria-y-Asistente-Administrativa
http://www.usalesiana.edu.bo/contaduria/perfil_profesional.html
http://www.slideshare.net/juanapel/perfil-profesional-de-un-contador-publico
http://www.slideshare.net/juanapel/perfil-profesional-de-un-contador-publico
http://www.eco.unlpam.edu.ar/index.php/caracteristicas
http://www.asfi.es/direccion-financiera-externalizada/control-financiero
http://www.asfi.es/direccion-financiera-externalizada/control-financiero
http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de_Contabilidad_Generalmente_Acepta-dos
http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de_Contabilidad_Generalmente_Acepta-dos




Anexo No.1: MODELO DE ENCUESTA

NOMBRE:

PROFESION:

ACTIVIDAD EMPRESARIAL:

1. ¢Planifican sus actividades a desarrollar, durante el ejercicio
econémico?

Si
No
A veces

2. Considera Ud., que los objetivos de la empresa se cumplen de
forma:

Total
Parcial

No cumplen

3. ¢Existe el personal idéneo para desarrollar las actividades
planificadas por la empresa?
Si

No

4. ¢Se establecen controles para mejorar el desarrollo de las

operaciones administrativas y financieras de la empresa?

Si
No

A Veces

5. ¢Como se desarrolla la comunicacion interna entre el personal de

los diferentes departamentos de la empresa?



10.

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

Pésima

¢,Dispone de un sistema contable que controle el giro operacional

de la empresa?
Si No

El sistema de control contable que tiene la empresa aplica una

estructura administrativa de manera:

Eficiente Deficiente

¢Hace qué tiempo utiliza el sistema de control contable en la

empresa?

Un afio Dos afos Tres 0 mas

¢, Qué personal es el encargado de ingresar la informacion contable

en la empresa?

Contador Auxiliar Contable Secretaria

¢ Se da el seguimiento correspondiente, en el ingreso de la
informacién contable de la empresa?

Si No A veces



11.;.El sistema de control contable que posee la empresa, les
suministra la informacién requerida por los funcionarios de la alta

jerarquia?

Siempre Casi Siempre Nunca

12.¢Son claros los reportes que emite el sistema de control contable
en la empresa?
Si No
13.¢,Con qué tiempo de periodicidad se pueden obtener los

resimenes de las actividades de la empresa, aplicando el sistema

de control contable?

Diario Mensual
Semanal Semestral
Quincenal Anual

14.El sistema de control contable que tiene la compafia, le determina

los resimenes en la parte:
Administrativa
Financiera

Tributaria

15.¢,Es costoso implementar un sistema contable que controle las

diversas actividades administrativas y financieras de la compafiia?

Si No



Anexo No. 2: Tablas estadisticas-Guayaquil Clinical Researchcenter
S.A.

1. ¢ Planifican sus actividades a desarrollar, durante el ejercicio econémico?

Tabla: No.1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 13%
NO 4 50%
A VECES 3 38%
TOTAL 8 100%

2. Considera Ud., que los objetivos de la empresa se cumplen de forma:

Tabla: No.2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Total 0 0%
Parcial 5 63%
No cumplen 3 38%
TOTAL 8 100%

3. ¢Existe el personal idéneo para desarrollar las actividades
planificadas en la empresa?

Tabla: No.3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 6 75%
No 2 25%
TOTAL 8 100%




4. ¢Se establece controles para mejorar el desarrollo de las
operaciones administrativas y financieras de la empresa?

Tabla: No.4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 13%
No 4 50%
A veces 3 38%
TOTAL 8 100%

5. ¢ Como se desarrolla la comunicacién interna entre el personal de los
diferentes departamentos de la empresa?

Tabla: No.5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 1 13%
Muy Buena 1 13%
Buena 3 38%
Regular 2 25%
Pésima 1 13%
TOTAL 8 100%

6. ¢Dispone de un sistema contable que controle el giro operacional de la
empresa?

Tabla: No.6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 0 0%
NO 8 100%
TOTAL 8 100%




7. Elsistema de control contable que tiene la empresa aplica una
estructura administrativa de manera:

Tabla: No.7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Eficiente 2 25%
Deficiente 6 75%
TOTAL 8 100%

8. ¢ Hace qué tiempo utiliza el sistema de control contable en la

empresa?

Tabla: No.8

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAIJE

Un afo

75%

Dos afios

25%

Tres o mas

0%

TOTAL

6
2
0
8

100%

9. ¢ Qué personal es el encargado de ingresar la informacién contable en

la empresa?
Tabla: No.9
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Contador 5 62%
Auxiliar Contable 0 0%
Secretaria 3 38%
TOTAL 8 100%




10.¢Se da el seguimiento correspondiente, en el ingreso de la informacién
contable de la empresa?

Tabla: No. 10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 2 24%
No 3 38%
Aveces 3 38%
TOTAL 8 100%

11. ¢ El sistema de control contable que posee la empresa, les suministra la

informacién requerida por los funcionarios de la alta jerarquia?

Tabla: No.11
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 3 38%
Nunca 5 62%
TOTAL 8 100%

12. ¢ Son claros los reportes que emite el sistema de control contable en la

empresa?
Tabla: No.12
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 25%
No 6 75%
TOTAL 8 100%




13. ¢ Con qué tiempo de periodicidad se pueden obtener los resimenes
de las actividades de la empresa, aplicando el sistema de control

contable?
Tabla: No. 13
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Quincenal 0 0%
Mensual 2 33%
Trimestral 2 33%
Semestral 1 17%
Anual 1 17%
TOTAL 6 100%

14. El sistema de control contable que tiene la compafia, le determina

los resimenes en la parte:

Tabla: No. 14
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Administrativa 0 0%
Financiera 4 67%
Tributaria 2 33%
TOTAL 6 100%

15.¢ Es costoso implementar un sistema contable que controle las
diversas actividades administrativas y financieras de la compafia?

Tabla: No. 15
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 5 63%
No 3 37%
TOTAL 8 100%




Anexo No. 3: Tablas estadisticas de encuestas realizadas a otras

empresas.

1. ¢ Planifican sus actividades a desarrollar, durante el ejercicio econémico?

Tabla: No. 1 GRAACO No. 1 Planificacion de actividades
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE o0 S
80% } I
Sl 46 92% oo T_ PR s
40% 1 ] ) -
NO 4 8% % 17 e NO
° o = T _'O_‘/°_' ; AVECES
A VECES 0 0% S N,
VECES
TOTAL 50 100%
2. Considera Ud., que los objetivos de la empresa se cumplen de forma:
GRAFICO No. 2
Tabla: No. 2 Se cumplen los objetivos de la empresa
80%
8% T [
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 0% L1
Total 40 80% o 1 o
20% fl"_l | o o Parcial
Parcial 8 16% 0% T _|_ -_ - No cumplen
ol parcial )
No cumplen 2 4% No
cumplen
TOTAL 50 100%

3. ¢Existe el personal idoneo para desarrollar las actividades planificadas por

la empresa?
GRAFICO No. 3
Existe personal idéneo
Tabla: No. 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE _ — i
8% I 64% -
% =
Si 32 64% i : :
40% | . si
20% | 3 36%
No 18 36% % - No
TOTAL 50 100% S No




4. ¢Se establecen controles para mejorar el desarrollo de las operaciones
administrativas y financieras de la empresa?

Tabla: No. 4 GRAFICO No. 4
Establecen controles administrativos y financieros
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 1
Aveces . 6%
Si 35 70% s
No I 2
No 12 24% Ne
. | = Aveces
si 0%
Aveces 3 6% - - .
TOTAL 50 100% 0% 20% 4%  60%  80%
5. ¢ Como se desarrolla la comunicacion interna entre el personal de los
diferentes departamentos de la empresa?
Tabla: No.5 GRAFICO No. 5
La comunicacion interna entre el personal
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
0% T 36%
Excelente 18 36% | 30%
3% 1" 1
Muy Buena 15 30% % | 20% " Excelente
20% Muy Buena
Buena 10 20% 15% Buena
10% . B Regular
Regular 5 10% 1 u pesima
0%
Pésima 2 4% &\z @)@7’ fob @Q@ @&fo
& @ &
TOTAL 50 100%

6. ¢Dispone de un sistema contable que controle el giro operacional de la

GRAFICO No. 6 Dispone de
programa contable laempresa

empresa?
Tabla: No.
6
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 46 92%
NO 4 8%
TOTAL 50 100%

8%




7. Elsistema de control contable que tiene la empresa aplica una estructura
administrativa de manera:

Tabla: No.7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Eficiente 38 76%
Deficiente 12 24%
TOTAL 50 100%

GRAFICO No. 7

La estructura administrativa de la
empresa

(=
Deficiente I’ 24%

Eficiente |

Eficiente
1760
6% B Deficiente
I J

0%
° 50%
100%

8. ¢ Hace qué tiempo utiliza el sistema de control contable en la empresa?

Tabla: No. 8 GRAFICO No. 8
Tiempo que utilizael sistema contableen la
empresa
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
2%
80% 7.
Un afio 1 2% 0% 1.
60% 7 .
50%
Dos afios 13 26% privg g 26%
30% 1 -I
i 20% 1T 2%
Tres o mas 36 72% 10% = -
% 1 1 1
TOTAL 50 100% Un afio Dos afios ~ Tres o méas

9. ¢ Qué personal es el encargado de ingresar la informacion contable en la empresa?

Un afio
Dos afios

Tres omés

Tabla: No.9 GRAFICO No. 9
Personal que se encargade ingresar la informacién contable
o 60%
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE 70% _ .
60% T —
50% 1 ~30%— T
Contador 15 30% ‘;’m L —— — Contador
. 20% l . T —_— J_oﬂ/; ) " Auxiiar Contable
Auxiiar Contable 30 60% 10% 1 - o _—
0% H o " 7 Secretaria
Secretaria 5 10% Contador . o
Contable  Secretaria
TOTAL 50 100%




10. ¢ Se da el seguimiento correspondiente, en elingreso de la informacion
contable de la empresa?

Tabla: No. 10 GRAFICO No. 10

Seguimiento respectivo del ingreso de la informacion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 31 62% Aveces -|—' 6
Si
No 15 30% No s No
! i 62% A
Aveces 4 8% S |3 A J . y e
¥ - = T

TOTAL 50 100% 0% 20% 40% 60% 80%

11. ¢ El sistema de control contable que posee la empresa, les suministra la
informacién requerida por los funcionarios de la alta jerarquia?

GRAFICO No. 11
Tabla: No. 11

B sistema contable de la empresa, les suministra la
informacion a los funcionarios de la alta jerarquia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE 80% 1 T0% — .
o 7 _ &k T
Siempre 35 70% ‘1T
% - e 26% I—
1~ i T —
Casi siempre 13 26% 2% T . — o
o J'Ir\ "4%--_I
Nunca 2 A% _I___"--_,__ s /™ Siempre
° Siempre T/
Casi siempre N Casi siempre
unca
TOTAL 50 100% ® Nunca

12. ¢ Son claros los reportes que emite el sistema de control
contable enla empresa?

Tabla: No. 12 GRAFICO No. 12

Existe claridad en los reportes que emite el sistema contable

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
24% |
Si 38 76% e S
No 12

76% N
24% ’ ©
TOTAL 50 100%




13. ¢ Con qué tiempo de periodicidad se pueden obtener los resimenes de las
actividades de la empresa, aplicando el sistema de control contable?

Tabla: No. 13 GRAFICO No. 13
Tiempo de periodicidad en los resimenes financieros
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
% 7T T —3%—_____
Diario 5 10% 2% +_ o ——— = Diario
0% 77 16%
Semanal 8 16% 5% 0% B — - ¥ Semanal
1% W -M- T m Quincenal
Quincenal 10 20% o L---‘l— Ny g
- ™ —2%__ "™ Mensual
Mensual 15 30% 0% e -1 - r. )
o T W " Trimestral
i 0 & > T
Trimestral 4 8% ° 60@# \&0@ &\@ &@\ ° R Semestral
Semestral 12% @ W & y égf’ « Anual
Anual 2 4%
TOTAL 50 100%

14. El sistema de control contable que tiene la compaiiia, le determina los resimenes

en la parte:
Tabla: No. 14 GRAFICO No. 14
H sistemade control proporciona informacion:
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE Administrativa ~ Financiera ® Tributaria
Administrativa 14 28%
Financiera 26 52% "--20..2/'; 28%
Tributaria 10 20% 520%
o
TOTAL 50 100%

15.¢ Es costoso implementar un sistema contable que controle las diversas
actividades administrativas y financieras de la compafia?

Tabla: No. 15 GRAFICO No. 15
Son altos los costos de implementacion del sistema de
control
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE 00% T - e
8% 1 ]
60% T - ]
Si 9 18% 0% - 18% - o Si
0% f ] No
No 41 82% 0% ¥
si
TOTAL 50 100% No




Anexo No. 4: Reglamento Interno de la Cia. Guayaquil Clinical

Diccre

Guayaquil Clinical Research Center

Researchcenter S.A.

Introduccidén

Este Reglamento Interno de Trabajo tiene por objeto normar las
relaciones laborales entre la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.
y los trabajadores que laboran en la misma, bajo el amparo del Codigo de
Trabajo, que permitirdA mantener la armonia, que los mismos deben
observar a lo largo de la ejecucion de sus responsabilidades durante la
vigencia de la relacion laboral, todo esto con el fin de alcanzar el grado
mas alto de eficiencia en el trabajo.

La Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., en cumplimiento con lo
prescrito en el Art. 64 del Cédigo del Trabajo y para los efectos previstos
en el numeral 12 del Art. 42 y el literal e) del Art. 45 de mismo cuerpo
legal, con el fin de normar las relaciones de trabajo con sus trabajadores,
dicta el presente Reglamento Interno de Trabajo.

El Reglamento Interno de Trabajo, como instrumento de decision en los
asuntos laborales internos de la compaifiia, podra ser modificado acorde a
las leyes vigentes y reformas que se puedan dar referente al aspecto

laboral y que esté acorde a la normativa de este reglamento.

CAPITULO [I© Campo de Accion del Reglamento Interno
Propdsito

Art. 1.- El presente Reglamento Interno de Trabajo, tiene el objeto de
regular la organizacion y funcionamiento de la Unidad Administrativa del
Talento Humano en la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., con el
fin de alcanzar el grado mas alto de eficiencia en el trabajo, optimizar la
utilizacion de su personal y establecer las normas que regulen las
relaciones entre la Compafiia y los trabajadores sujetos a su respectivo
Reglamento y Codigo de Trabajo.



Ambito de Aplicacién

Art. 2.- En este Reglamento se utilizaran indistintamente los términos
compafia y se usard la palabra “trabajadores” la cual incluira a
empleados y trabajadores en general.

Art. 3.- El término “Reglamento” se usara para referirse al Reglamento
Interno de Trabajo de la compaiiia, contenido en este Instrumento.

Art. 4.- El uso de los términos en masculino incluirdn el femenino, el uso
de tiempo singular incluira plural y viceversa.

Art. 5.- El presente reglamento se aplicara obligatoriamente para todo el

personal de la compafiia que este sujeto al Cddigo de Trabajo.

SUJECION:

Art. 6.- Tanto la Cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., como sus
trabajadores quedan sujetos a estricto cumplimiento de las disposiciones
del presente reglamento y a las normas establecidas en el CODIGO DE
TRABAJO.

Se presume su conocimiento, y por tanto, su desconocimiento no podra
ser alegado y no sera excusa para ningun trabajador. Para el efecto se
socializara y exhibird permanentemente un ejemplar de este reglamento,

una vez aprobado.

De los Organos de Administracion de la Unidad del Talento Humano

Art. 7.- La administracion de la Unidad del Talento Humano de la Cia.
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., es funcion del Gerente (a) de la
compafiia; y la ejercera a traves de la Unidad Administrativa del Talento
Humano y sus organismos correspondientes con sujecion a las leyes

laborales y a las normas contenidas en el presente Reglamento.



CAPITULO II: Planificaciéon, Descripcion y Valoracion De Cargos

Art. 8 Planificacion.-Es el conjunto de normas técnicas y procedimientos
orientados a determinar la situaciéon histérica, actual y proyectada de los
recursos humanos para garantizar la cantidad y calidad de este recurso,
en funcion de la estructura de la compainia.

Art. 9 Estructura.- La estructura de cargos de la comparfia estara
conformada por el nimero de cargos que se establezcan en el Manual de
Descripciony Valoracion de cargos.

Art. 10 Descripcion y valoracion.- La valoracion de cargos se realizara
en base a un analisis de factores, entre los que se consideran la
educacion formal y conocimientos especializados, experiencia necesaria,
responsabilidad del cargo, control de resultados, complejidad y direccion,
relaciones funcionales, condiciones de trabajo, etc.

En cuanto al factor de educacion formal y experiencia la valoracion de los
cargos sera realizada considerando las habilidades técnicas y especificas,
es decir conocimientos especializados propios a las responsabilidades del
cargo; y gerenciales con los conocimientos para identificar, disefar,
administrar y liderar procesos institucionales.

Cada uno de los cargos tendrd una descripcion y valoracion
individualizada para determinar el grupo ocupacional y la complejidad de
la responsabilidad administrativa requeridas para su ejercicio. La
descripcién y valoracion del cargo de Gerente de la Compafia sera una
sola.

Art. 11.- Responsabilidad.- La descripcion y la propuesta de valoracion
de puestos seran responsabilidad del gerente o responsable del area en
base a la asesoria y lineamientos de la Administracién de Talento
Humano.

Art. 12.- Conceptos.- Por puesto se entenderd a la agrupacién de
funciones especificas relacionadas al ejercicio de un determinado

servicio.



Art.13.- De la creacion y supresion de puestos.- La creacion de
nuevos puestos o la supresidon de los existentes, serd iniciativa de los
directivos de la Compafiia.

En al caso de supresiéon de puesto, no se podra crear posteriormente el

mismo puesto conigual o diferente remuneracion.

CAPITULO lll: CLASIFICACION DE PUESTOS

Art.14.- Clasificacion.- ElI Departamento de Talento Humano (Gerente)
elaborara un sistema de clasificacién de puestos que sera aprobado por
resolucion de los accionistas de la Compafiia. Este sistema tomara en
consideracion en tipo de trabajo, su dificultad, complejidad vy
responsabilidad, asi como los requisitos de aptitud, instruccion y
experiencia necesaria para su desempefio.

La clasificacion contendra el titulo de cada puesto, la naturaleza del
trabajo, la distribucién jerarquica de las funciones y los requerimientos
para ocuparlos.

Art. 15.- Remuneraciones.- Las remuneraciones mensuales unificadas
y los niveles estructurales de puestos seran aprobadas mediante

resolucién expedida por el Ministerio de Relaciones Laborales.

CAPITULO IV: Estructura Organica Descriptiva

Art. 16.- Estructura Orgénica de la Compafiia.- La estructura organica

de la compafiia, se ordenan y clasifican en funcién de su grado de

contribucion o valor agregado al cumplimiento de su misiéon. Estos son:

d) Los Procesos Gobernantes: orientan la gestion institucional a
través de la formulacion de propuestas de politicas, directrices,
normas, procedimientos, planes, acuerdos y resoluciones para la
adecuada administracion y ejercicio de la representacion legal de la

Compaiia.



e) Los Procesos Agregadores de Valor son los encargados de
generar y administrar los productos y servicios destinados a
usuarios y permiten cumplir con la mision institucional y los
objetivos estratégicos.

f) Los Procesos Habilitantes de Asesoria y de Apoyo generan
productos y servicios para los procesos gobernantes, agregadores
de valor y para si mismos, apoyando y viabilizando la Gestion
Institucional.

Art. 17.- Estructura basica alineada a la mision.- la compafia cuenta
con los siguientes procesos internos:
1. Gobernante:
1.1. Gerencia de la Compaifiia
2. Agregadores de Valor
2.1. Direccion Presidente
2.1.1. Unidad de Docencia e Investigacion (accionistas)

3. Habilitantes de Asesoria

3.1. Unidad de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de Gestion

3.2. Unidad de Asesoria Juridica

3.3. Unidad de Comunicacion

3.4. Unidad de Calidad
3.4.1. Gestion de Calidad
3.4.2. Vigilancia Epidemiologica

4. Habilitantes de Apoyo

4.1. Unidad de Atencién al Usuario
4.1.1. Recepcion de Informacién
4.1.2. Educacion y Apoyo
4.1.3. Monitoreo y Seguimiento
4.1.4. Gestion Social

4.2. Unidad de Admisiones

4.3. Unidad Administrativa y Financiera
4.3.2.1. Contabilidad



4.3.2.2. Administracion de caja
4.3.2.3. Recaudacion
4.3.2.4. Presupuesto

4.3.3. Unidad Administrativa
4.3.3.1. Activos Fijos y Bodega
4.3.3.2. Mantenimiento
4.3.3.4. Servicios Generales

4.5. Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

CAPITULO V: De La Admision - Requerimientos del Aspirante

Art. 18.- Son requisitos esenciales para ingresar a la compaifia los

siguientes:

f) Ser ciudadano ecuatoriano, mayor de 18 afios y estar en pleno
ejercicio de derechos previstos por la Constitucion de la Republica
y la ley para el desempefio de ejercer una funcioén.

g) No encontrarse en interdiccion civil 0 en concurso de acreedores o
en insolvencia declarada judicialmente, ni estar comprendido en
alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos.

h) Haber sufragado en la ultima eleccion, cuando se tiene obligacion
de hacerlo, salvo las causas de excusa previstas en la ley.

i) No encontrarse en mora de pagar créditos de cualquier naturale za,
establecidos a favor de entidades u organismos del sector publico.

j) No tener en su contra auto llamamiento a juicio, debidamente
ejecutado.

k) Cumplir con los requisitos de preparacién académica, experiencia y
demas competencias exigibles para cada cargo, previstas en la

clasificacion de cargos de la Compafiia.

Art. 19.- Cuando un aspirante hubiere cumplido con los requisitos y se le

haya asignado para ocupar un puesto, firmara su contrato de trabajo.



CAPITULO VI: Jornadas y Horarios Laborales

Art. 20.- La jornada de trabajo en la compariia es de ocho horas efectivas
y continuas de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana
con cuarenta horas semanales, con periodos de descanso desde treinta
minutos diarios para el almuerzo; y, que no estaran incluidos en la

jornada de trabajo.

Horas Extraordinarias y Suplementarias

Art. 21.- Previa necesidad lo requiera la compafiia, el gerente podra
autorizar al trabajador a laborar fuera de la jornada de trabajo, y ser

remunerado de acuerdo a lo que determina el Codigo de Trabajo.

Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Trabajo

Puntualidad
Art. 22.- Todos los trabajadores se presentaran a desempefiar sus
funciones con absoluta puntualidad. En razdén de la actividad de la Cia.
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., la puntualidad es indispensable.
En caso de producirse un atraso, se procedera a tomar una accion
disciplinaria.

Control de Asistencia

Art. 23.- La cia. Guayaquil Clinical Researchcenter S.A., podra establecer
los métodos que mejor estime conveniente para el control de asistencia y
puntualidad de sus trabajadores.

Art. 24.- Si un trabajador abandona sus labores antes de la hora de salida
reglamentaria, sin autorizacion de sus superiores y regresa unicamente a
registrar su salida, sera sancionado.

Art. 25.- El incumplimiento de estas disposiciones reglamentarias sera

sancionado como falta grave de indisciplina.



Art. 26.- En el caso de los trabajadores estén ausentes de su lugar de
trabajo por comisién de servicios o por enfermedad, deberd ser

justificado debidamente por el gerente.

Asistencia y Control

Art. 27.- La asistencia y control del personal se realizara por el siguiente
procedimiento:

1. Atraveés de los controles de asistencia que la Compafiia determine.

2. Para computar los atrasos se tomara como hora de referencia de la
hora fijada para el o los periodos de ingreso del personal,
descontandose de su sueldo el valor equivalente al tiempo no
trabajado, ademas de recibir las sanciones que establece el
presente reglamento interno para estos casos.

3. Los instrumentos de control de asistencia deberan ser ubicados en
lugares visibles de facil acceso.

4. El tiempo de trabajo a la hora de entrada y el tiempo de salida
antes de la conclusién de la jornada de labores no seran pagadas y
les seran descontados en la equivalencia econdémica tomando en
consideracion la remuneracién basica del trabajador, excepto
cuando el atraso sea por causas de fuerza mayor.

Art. 28.- El abandono del trabajo por mas de tres dias consecutivos en un
mes sin justa causa debidamente comprobada, constituira falta grave y

sera sancionada de acuerdo a lo estipulado en el Cadigo de Trabajo.

CAPITULO VII: De las Licencias, Comisiones de Servicio Yy

Permisos

Permiso para salir del Trabajo

Art. 29.- Ningun trabajador podra abandonar su sitio de trabajo durante

las horas de labor sin cumplir con las siguientes disposiciones:



Art.30.- Los permisos para ausentarse temporalmente del lugar de
trabajo, deben ser autorizados por el Gerente (a) de la Compafia
Guayaquil Clinical Researchcenter S.A.

Art.31.- Se concederan Permisos para Estudios y Becas; Cursos;
Sindicales; por Maternidad y Paternidad a sus trabajadores que se
encuentren reconocidos en el Codigo de Trabajo.

Art. 32.- Los trabajadores estan obligados a pedir personalmente
permiso por lo menos con 48 horas de anticipacion y no podran
ausentarse del lugar de trabajo sin haber recibido la correspondiente
autorizacion del Gerente.

Art.33.- Los trabajadores tendran permiso hasta por dos horas para
atencion médica o cita médica, pasado ese tiempo se descontara de

vacaciones.

CAPITULO VIll: Vacaciones Anuales

Art. 34.- Segun el Art. 69 del Codigo de Trabajo. Todo trabajador tendra
derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias
de descanso, incluido los dias no laborables.

Art. 35.- Los trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de
cinco afios en la misma empresa o el mismo empleador, tendran derecho
a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de los afos
excedentes o recibiran en dinero la remuneracion correspondiente a los
dias excedentes.

Art. 36.- El trabajador podra no hacer uso de las vacaciones hasta por
tres afios consecutivos, a fin de gozarlas en el cuarto afo, siempre y
cuando haya por escrito el motivo de porque no salié en los afios que le

correspondian.

CAPITULO IX: Desvinculacidon-Cesaciéon De Funciones

Art 37.- Casos de cesacion definitiva.- el trabajador cesara

definitivamente en sus funciones en los siguientes casos:



a) Por renuncia voluntaria formalmente presentada;

b) Porincapacidad absoluta o permanente declarada judicialmente;

c) Por supresiondel puesto;

d) Por pérdida de los derechos de ciudadania declarada mediante
sentencia ejecutoriada;

e) Por destitucion

f) Poracogerse a los planes de retiro voluntario con indemnizacion;

g) Poracogerse al retiro por jubilacion;

h) Por compra de renuncias con indemnizacion;

i) Pormuerte;y,

j) Enlos demas casos previstos en esta ley.

CAPITULO X: Del empleo de equipos de computacion, uso de

internet, uso de instrumentos informaticos

Art. 38.- Los trabajadores cuidaran los equipos de computacién que se
les ha asignado, para ejecutar sus funciones que han sido contratados,
el mal uso, manejo y dafios causados por impericias del trabajador sera
exclusivamente responsable de los dafios ocasionados, teniendo que
responder por los mismos, hasta el punto de su restitucion.

Art. 39.- Los trabajadores podran solo hacer uso de internet para tareas
oficiales de la compafia. Esta estrictamente prohibido el uso de internet
para conversar via chat o mediante mensajes de redes sociales, bajar
musica, y otros en horas de oficina ya que esto interfiere en el desempeifio
de sus labores. Si un empleado fuese encontrado haciendo mal uso del
internet en horas de trabajo, este sera sancionado bajo la politica de

acciones disciplinarias de la Compaiiia.

CAPITULO XI: De las remuneraciones, Beneficios Sociales, Seguros,

Periodo de Pago, Liquidaciones y Solicitudes de Préstamos

Art. 40.- La Compafiia pagara la remuneracion a los trabajadores de

acuerdo con el Contrato de Trabajo individual y no podran ser inferiores a



los salarios minimos sectoriales. La entidad descontara de las
remuneraciones de sus Trabajadores, los valores correspondientes a los
siguientes rubros:

a) Aportes legales al IESS.

b) Dividendos de préstamos concedidos por el IESS.

c) Retenciones judiciales ordenadas por la Autoridad competente.

d) Deudas para con la Organizacion, reconocidas y autorizadas
expresamente por el trabajador: préstamos, gastos realizados por
el Trabajador, participacion en eventos organizados por la
compaifiia, etc.

e) Anticipos solicitados por el trabajador.

f) Porcentaje por multas de acuerdo al presente reglamento.

g) Retenciones delimpuesto a la renta.

h) Faltantes de caja.

i) Otros descuentos autorizados expresamente por el trabajador.

El rol de pagos contendra en forma clara y detallada todos los datos
relativos a ingresos y descuentos del trabajador, asi como el valor liquido
a recibir. El original del rol de pagos sera firmado por el Trabajador. Se
puede presentar cualquier reclamo, en lo que a liquidacion de haberes se
refiere, dentro de las 48 horas habiles posteriores a la entrega del

emolumento mediante el rol de pagos.

Art. 41.- De los beneficios sociales.- Independientemente de los
sueldos normales, la compafia podra otorgar, eventualmente, bonos vy
otros beneficios que pudieran ser aumentados, disminuidos o suprimidos
discrecionalmente por la entidad, dependiendo de su situacion
econémica, pues constituye un acto voluntario y unilateral; que,
adicionalmente, no le obliga al pago de utilidades y tampoco se incorpora

al Contrato de Trabajo como algo consuetudinario.

Para el personal cuyos contratos de trabajo no sea a tiempo completo, el
calculo de los beneficios y prestaciones adicionales al salario, sera

proporcional a la jornada de trabajo, pactada en los contratos.



Art. 42.- De las solicitudes de préstamos.- Un Trabajador que se
encuentre laborando por un periodo ininterrumpido de, por lo menos, un
afio tiene la opcion de solicitar un préstamo, cuyo valor sera determinado
por la Compafia, dependiendo de la capacidad de pago del Trabajador y
de la disponibilidad de recursos de la Compaiia. EI pago de este
préstamo se realizard a un afio plazo maximo, mediante mensualidades
vencidas iguales, que se calcularan mediante una tabla de amortizacién y
devengara el interés que fije la entidad. Un Trabajador no podra solicitar
un segundo préstamo sin haber cancelado las cuotas del préstamo

precedente y después de haber pasado un mes.

La Organizacion tiene el derecho de suspender temporal o definitivamente
la entrega de préstamos por los motivos que considere importantes y de
su exclusiva incumbencia.

Art. 43.- Anticipos.- La Compafiia podra en casos extraordinarios de
urgencia y necesidad de los trabajadores hacerles anticipo a sus
remuneraciones dentro del periodo mensual de labores, estos no podran
exceder del valor de una quincena de la respectiva remuneracion, que
sera descontada en la forma sefalada en el Articulo 90 del Cdédigo del
Trabajo.

Art. 44.- De la Jubilacién.- Los trabajadores que por veinticinco afios o
mas hubieren prestado servicios tendran derecho a ser jubilados por su

empleador, cumpliendo lo que dispone el Art. 216 del Codigo de Trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: En todo cuanto no estuviere sefalado en el presente
Reglamento Interno de Trabajo, se estara a lo dispuesto en el Cédigo de
Trabajo y, mas disposiciones legales que se dicten en materia laboral.

Segunda: El valor de los Utiles, instrumentos o materiales de trabajo, para
el caso de pérdidas o deterioros, originados por negligencia o descuido

imputable del Trabajador, correrd a cargo de éste, pudiendo la Institucién



efectuar el descuento pertinente en el préximo inmediato pago. Siempre y
cuando el valor no exceda del porcentaje establecido en la Ley, en cuyo
caso se diferira el pago hasta completar el valor respectivo.

Tercera: Al momento de ser notificado con la terminacién de su Contrato
de Trabajo, y antes de recibir su liquidacion, el Trabajador entregara a la
Compafia a través de su superior inmediato, todas las herramientas,
materiales, equipos, uniformes y en general, cualquier bien que le haya
sido proporcionado por la compafiia para la ejecucion de su trabajo.
Cuarta: Cuando por cualquier circunstancia se termine un Contrato de
Trabajo, al momento en que se efectle la Liquidacion correspondiente
final del Trabajador saliente, la Compaiiia inicialmente liquidara su cuenta
personal, a efectos de que se deduzca lo que se encuentre adeudando a
la compaifiia por concepto de préstamos, multas o cualquier otro rubro que
sea legalmente deducible.

Quinta: La Administracién se reserva el derecho de determinar las politicas
0 normas administrativas internas, las cuales deberan ser acatadas y
cumplidas por el personal. La determinacion de politicas administrativas se
hara conocer por parte de la Administracion a los Trabajadores, mediante
memorandum o circulares. La falta de cumplimiento de las politicas que
imparta la Administracién, de acuerdo a sus necesidades y para el mejor
desenvolvimiento de la misma, siempre que no violen ninguna norma legal
ni contractual, serdn consideradas como indisciplina y acarrearan las
sanciones legales correspondientes.

Sexta: La siguiente reglamentacién serd sometida para su aprobacion a
las autoridades del Ministerio de Relaciones Laborales

Séptima: Las disposiciones de este instrumento, entraran en vigencia tan
pronto como su aprobacion se halle debidamente registrada en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

Octava: Esta reglamentacion podra ser modificada total o parcialmente,

cuando el empleador lo considere necesario.



Anexo No. 5: Validacion de expertos y Hojas de Vida

HOJA DE VIDA

1.- DATOS PERSONALES:

NOMBRES: DIANA LEONOR TORRES BELTRAN
CEDULA: 0918068636

LUGAR DE NACIMIENTO: GUAYAQUIL (ECUADOR)
DIRECCION: FEBRES CORDERO 5508 Y LA 32
TELEFONOS: 042464359 - 097861471

CORREO ELECTRONICO: diana_torres16@hotmail.com

2.- INSTRUCCION

NIVEL DE NOMBRE DE LA INSTITUCION )
TITULO OBTENIDO
INSTRUCCION EDUCATIVA
ESCUELA FISCAL MIXTA DR.
PRIMARIA CERTIFICADO DE TERMINAR LA PRIMARIA
TEODORO WOLF
SECUNDARLA | COLEGIO NACIONAL MIXTO PATRIA UIMICO-BIOLOGO
ECUATORIANA Q ’
TITULO DE | UNIVERSIDAD ESTATAL DE

TERCER NIVEL

OBSTETRIZ
GUAYAQUIL

TITULO DE
CUARTO NIVEL

(POSGRADO)

DIPLOMA EN ATENCION PRIMARIA DE

ESTUDI NIVERSITARI
STUDIOS UNIVERS 0S SALUD




3.- EXPERIENCIA LABORAL

DIRECCION PROVINCIAL | ATENCION EN EMERGENCIA DE: PREPARTO, PARTO, CONTROL POS PARTO,
DE SALUD DE EL ORO - PLANIFICACION FAMILIAR, DOC, Y CONSULTA EXTERNA.
HOSPITAL DE ARENILLAS

DIRECCION PROVINCIAL CONTROL PREPARTO, ATEN CION DEL PARTO, PSICOPROFILAXIS DEL
DE SALUD DE EL ORO - PARTO, CONTROL PO SPARTO, CONSEJERIA SOBRE PLANIFICACION
HOSPITAL TEOFILO FAMILIAR, LACTANCIA MATERNA Y DOC (DE ACUERDO A LAS NORMAS)
DAVILA

4.- CAPACITACION:

+ ACTUALIZACION Y CONSOLIDACION DE CONOCIMIENTOS DE EDUCACION
MEDICA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA (42H)
[ ]
+ CONGRESO INTERNACIONAL DE INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL
VIH-SIDA (120H)

+ | COLOQUIO INTERNACIONAL DE PERINATOLOGIA TEORICO-PRACTICO
(32H)

+ CONGRESO DE OBSTETRICIA, GINECOLOGIA Y PERINATOLOGIA "OBST.
BERTA VALVERDE ALVAREZ DE DUARTE" Y I CONCURSO DE TEMAS
LIBRESY I CURSO DE COLPOSCOPIA (120H)

+ [l TALLER DE PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA (32H)

+ CONGRESO DE OBSTETRICIA, QINECQLOGiA Y PERINATOLOGIA, TEMAS
LIBRES Y I CURSO EN LEGISLACION MEDICA (120H)

£ XXVI CURSO INTERNACIONAL DE POST GRADO Y ACTUALIZACION EN
GINECOLOGIA'Y OBSTETRICIA (80H)

+ X CURSO DE ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA (32H)



II CURSO INTERNACIONAL: SEPSIS EN OBSTETRICIA Y NEONATOLOGIA, 1
JORNADAS DE INVESTIGACIO N, I JORNADAS ADMINISTRATIVAS DE SALUD
Y III JORNADAS DE ENFERMERIA (32H)

CURSO INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA "DRA. MANUELA YUEN CHON DE GIL" (60H)

ASISTENTES ESPECIALIZADOS EN PARTOS PROGRAMA DE REANIMACION
NEONATAL (15H)

I CURSO INTERNACIONAL DE PERINATOLOGIA, XI CURSO DE GINECOLOGIA
Y OBSTETRICIA (60H)

XXVIII CURSO INTERNACIONAL DE ACTUALIZACION EN GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA "DR. FERNANDO NOBOA BEJARANO (80H).

CURSO TALLER PARA LA FORMACION DE INSTRUCTORES EN
PSICOPROFILAXIS OBSTETRICA DE LA UNIVERSIDAD DE PERU “DR. DANIEL
ALCIDES CARRION” (204 H).

II CONGRESO NACIONAL "AVANCES EN SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
DE LA ATENCION PRIMARIA PARA LA HUMANIZACION E
INTERCULTURALIDAD" (60 H).

4TA CONFERENCIA REGIONAL DE LAS AMERICAS DE PARTERIA
PROFESIONAL DE ICM (40H).

CURSO VIRTUAL DE CAPACITACION CONTRA EL DENGUE.



CURRICULUM PROFESIONAL Y ACADEMICO

NOMBRE: GLADYS MARGARITA. CRIOLLO PORTILLA
DIRECCION DOMINGO SAVIO 18-21 YLA12.
TELEFONO: 2447127

Celular: 0985868154

Email: gladys.criollo@hotmail.com

FECHA DE NACIMIENTO: 20 DE JUNIO DE 1961

LUGAR: CUENCA- AZUAY

ESTADO CIVIL: CASADA

GRADO DE INSTRUCCION: PROFESIONAL EN EDUCACION

ESTUDIOS BASICOS

Escuela Fiscal "ENRIQUET ACORDERO DAVILA”; Provincia del Azuay; Cuenca.

ESTUDIOS SECUNDARIOS

Colegio Fiscal Mixto de Ciclo Basico "BATALLADE TARQUI".
Colegio Nacional ‘RIT ALECUMBERRY"

ESTUDIOS DE PREGRADO

+ Profesora de Segunda Ensefianza especializacion Fisico Matematico. Universidad Estatal de
Guayaquil; Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de La Educacién. 1984

+ Licenciada en Ciencias de la Educacion, especializacion Fisico Matematco. Universidad Estatal
de Guayaquil; Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de La Educacion. 1985



ESTUDIOS DE POSTGRADO- CUARTO NIVEL

Dra. En Ciencias de la Educacion; Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de La Educacion,
Especializacion FIMA. 2000.
Magister en Ecuacion Matematca; Escuela Superior Palitécnica del Litoral. 1994

Magister en Pedagogia de la Educacion superior; Universidad Tecnoldgica Empresarial de
Guayaquil, 2001.

Diplomado | Modelo educativo hacia el Siglo XXI.

Diplomado Il Computacién en la Educacién.

Diplomado lll. Evaluacion de los aprendizajes ydesarrollode Valores.

Diplomado IV Desarrollo de la inteligencia en las Instituciones Educativas.

Diplomado V Desarrollo de la Creatividad.

Diplomado VI Disefio curricular y trabajo metodolégico.

RN

Aspirante al grado de PHD en la UNIVERSIDAD DE CAMAGUEY “Ignacio Agramonte y Loynaz”
del CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION “Enrique José Varona”, inicio
Octubre de 2009. Tesis en proceso de investigacion: EL PROCESO DE FORMACION
CONTINUA Y LA GESTION DE LA FORMACION DE COMPETENCIAS DIDACTICAS DE LOS
DOCENTES UNIVERSITARIOS QUE IMPARTEN MATEMATICA.

FORMACION PROFESIONAL

+ Planificacion y desarrollo institucional; DEPROMET, Ministerio de Educacion y Cultura; direccion
Provincial de Educacion del Guayas.

+ Metodologia de la Ensefianza de las Matematicas; Escuela Superior Politécnica del Litoral

+ Actualizacion de la Fisica; Ministerio de Educacion y Cultura.

+ Medicion de la Instruccion; Escuela Superior Politécnica del Litoral.

+ Capacitacion Docente; Direccion Nacional de Capacitacion Docente; Direccion Provincial del
Guayas.

+ Fisica Experimental; Seminario en la Universidad de Guayaquil, Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion.

+ Produccion de Materiales Audiovisuales, Seminario en la Universidad de Guayaquil, Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.

+ Disefio Curricular y Evaluacion educativa, Ministerio de Educacion y Cultura.

+ Generacion de Proyectos Experimentales; Unidad Educativa Liceo Naval, ‘Comandante Rafael

Andrade Lalama”, Guayaquil.



- + + £ ¥

Nomas ISO 9000 en Centros Educativos; CONFEDEPAL, ESCA, Guayaquil-Ecuador.
Neurolinguistica; CONFEDEPAL, ESCA, Guayaquil-Ecuador.

Ponente y Coordinadora para las Unidades Educativas Navales de Guayaquil, Quito, Machala,
Guayaquil. “EVENTO CIENTIFICO PEDAGOGICO NAVAL"; Escuela Superior Naval, afio 1998,
Salinas-Ecuador.

Ponente y Coordinadora para las Unidades Educativas Navales de Guayaquil, Quito, Machala,
Guayaquil. “EVENTO CIENTIFICO PEDAGOGICO NAVAL",  Centro Tecnoldgico Naval, afio
1999, Salinas-Ecuador.

Ponente “EVENTO CIENTIFICO”;  Universidad Estatal de Guayaquil: APUG, Guayaquil_
Ecuador.

Ponente y Coordinadora para las Unidades Educativas Navales de Guayaquil, Quito, Machala,
Guayaquil. “EVENTO CIENTIFICO PEDAGOGICO NAVAL”; Escuela de Infanteria de marina
2000, Guayaquil-Ecuador.

Aprobacion del Curso Calificacion de las Nomas de calidad en Educacion EFQM. 1ISO 9000.
Editorial Sanfllana. 2010

Diploma Inglés KOE Comoration 2011 (february).

Didacfca de la matematicas para Octavo a décimo. Ministerio de Educacion del Ecuador. 2011.
SIPROFE. SEDE ESPOL.

Didéacfca de laMatematicas para Segundo a Décimo. Ministerio de Educacion del Ecuador. 2011.
SIPROFE. SEDE ESPOL.

Pedagogia y Didécfica. Ministerio de Educacion del Ecuador. 2011. SI PROFE.  SEDE.
INSTITUTO SUPERIOR JOSE GABRIEL BET ANCOURT.

INTRODUCCION al Nuevo Bachillerato Ecuatoriano en Matematicas para | DE BACHILLERATO
GENERAL UNIFICADO. Ministerio de Educacion del Ecuador. 2011. SIPROFE. SEDE ESPOL.

Actualizacion Curricular. Fortalecimiento de la Reforma Curricular. 2010. SI PROFE. SEDE.
INST TUTO SUPERIOR JOSE GABRIEL BET ANCOURT.

Actualizacion Curricular. Estudios Sociales. 2011. SI PROFE. SEDE. NSTITUTO SUPERIOR
JOSE GABRIEL BETANCOURT.

Tutora de Tesis UQUIL: 70 tesis en Opcién al grado de Magister en Disefio Curricular. Version
Vicerrectorado Académico. Desde el 2011 hasta la presente fecha.

Tutora de Tesis de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte. Magister en Investigacion Educativa
11 Tesis.

Tubra de Tesis de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil. Magister en
Evaluacion de Modelos Educativos 30 Tesis.

INSTITUCIONES EN LAS CUALES PRESTE SERVICIOS

*

Colegio Nacional Técnico Industrial “Febres Cordero", desempefidndome como docente de la
asignatura de Fisica.



Colegio Nacional Técnico Industrial “Eduardo Granja Garcés", desempefiandome como Rectora.

Colegio Nacional Técnico Industrial "Provincia de pichincha", desempefiandome como docente de
la asignatura de Fisica.

Colegio Nacional ‘Rita Lecumberry’, desempefiandome como docente de la asignatura de
Matematicas e Inspectora.

Unidad Educativa Liceo Naval “Comandante Rafael Andrade Lalama”, en calidad de docente de
la asignatura de Fisica y Asesora Educativa.

Direccion General de Educacion de la Armada; en calidad de Asesora Pedagogica para los liceos
navales de todo el pais. Desde el afio 1997-2004.

Colegio Miliar “TNTE. HUGO ORTIZ GARCES’, en calidad de Jefa de la Division de
Investigacion Educativa (1995-1997).

Colegio Particular “Federico Gonzalez Suarez’, desempefiandome como docente de la signatura
de matematicas (1994-95).

COPOL: Colegio Politécnico, desempefiandome como docente de la signatura de matematcas
(199597).

Universidad Tecnolégica América: Docente de la asignatura de matematicas en las Carreras de
Educacion a Distancia; extension Guayaquil.

Universidad Estatal de Guayaquil: Docente del Mddulo Legislacion de la Educacion; Evaluacion
por Competencias, Direccién de Tesis, Administracién Educativa en la Maesfria en Disefio
Curricular; Diciembre 2009, 2010, 2011. Actualmente.

Auditora del Distrito 5 TARQUI-TENGUEL para la Categorizacion de las Instituciones Particulares
periodo Marzo — Abril del 2013.

INSTITUCIONES EN LAS CUALES PRESTA SERVICIOS ACTUALMENTE

*

Colegio Nacional Nocturno “Juan de Dios Martinez Mera”; profesora de Matematicas, Estadistica
actualmente.

Universidad Estatal de Guayaquil: Docente del Médulo Legislacion de la Educacion; en la

Maestria en Disefio Curricular; Médulo “Evaluacion de competencias”, “Disefio y Gestion
Curricular”, desde; Direccion de Tesis Diciembre 2009 hasta la actualidad. Fines de semana.

Asesora Educativa para el Colegio Particular “Equinoccial Ecuatoriano”

REFERENCIAS PERSONALES

*

+

Master Ing. Washington Armas; Ex-Director del ICM, ESPOL Escuela Superior Palitécnica del
Litoral. telef. 2269525

Lcdo. Oswaldo Quinche; Secretario General de la Academia Naval Guayaquil 098079969.



+ Mgs. Reyna Velazquez Vicerrectora del Colegio Noctumo Juan de Dios Martinez Mera
0986114579

ULTIMOS RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS

Premio entregado por el Ministerio de Educacion y Presidente de la Republica, a la obtencion de la
calificacion de MUY BUENA, en la evaluacion del Ministerio de Educacion Primera llamada mayo
2009.

Condecoracion por los 25 afios de labores en el Magisterio Fiscal.

Reconocimientos por parte de personal docente y directivos del Colegio Equinoccial Ecuatoriano.
(Duran).

AUTORIA DE OBRAS

Coautora del Texto de Matematicas ‘Fundamentos de Matematicas de la ESPOL para Octavo Afio de
Educacion Basica”.

Coautora del Texto de Matematicas “Fundamentos de Matematicas de la ESPOL para Noveno Ao de
Educacion Basica”.

Ms.C . Dra Gladys Criollo Portilla
Guayaquil, Agosto de 2013



Anexo No. 6: Fotografias

Nosotros lo ayudaremos ?

Dr.Freddy Pow Chong Long Dr. Luis Hallon Rodriguez

Dr. Daniel Tettamanti Miranda Dr. Stenio Cevallos Espinar



Dr.Ernesto Pefiaherrera Patifio Dr.Yan Carlos Duarte Vera

Dr. José Lépez Jaramillo Dr. Joseph Mc Dermott Molina



ESTUDIOS CIENTIFICOS







GUAYAQUIL CLINICAL RESEARCH CENTER

La investigacion clinica en Latihoamérica ha cobrado un impulsa importante
desde el advenimiento del nuevo siglo. En nuestro pais solo profesionales |
de prestigio han hecha y hacen investigacion clinica, pero de menera
aisleda

.\

Par esta razon es que un grupo de medicos con experiencia en investigacion clinica y como |
investigadores lideres de opinion en sus correspondientes areas hemos decidida llevar
adelante el proyecto y formar GCRC (Guayaquil Clinical Research Center)

NUESTROS VALORES

Capacidad
Honestidad
Integridad

Prestigio profesional

oo

o

[+

Responsabilidad

Innovacion

Trabajo en Equipo
Excelencia
Deseos de superacion

“MANTENER Y TRANSMITIR LA MEJOR TRADICION ACADEMICA Y
CIENTIFICA A TRAVES DE UN ENTRENAMIENTO CONSTANTE DE
NUESTRO STAFF EN BUENAS PRACTICAS CLINICAS Y METODOLOGIA
RIGUROSA, ES UNA DE NUESTRAS PRIORIDADES ”



OFICINA ADMINISTRATIVA




CONFERENCIAS

PERSONAL STAFF




