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RESUMEN EJECUTIVO

“LEALTAD ~

El presente trabajo esta enfocado a la evaluacion y andlisis del control interno
en la compafia CODANA S.A. ya que no cuenta con uno de ellos, y sus areas
se ven afectadas debido a la falta de procedimientos no establecidos en la
compainiia, siendo este un requisito fundamental para desarrollar las actividades
productivas, motivo por el cual nos hemos visto en la necesidad de presentar el
proyecto de investigacion, donde se analiz6, evalué y se elabor6 un Manual de
Politicas y Procedimientos, con el fin de determinar las funciones laborales del
personal de la compafia especialmente en el departamento contable —
financiero donde existen debilidades, y si dicho manual permite detectar y
prevenir fraudes y errores, disminuyan asi la probabilidad de ocurrencia de
actos ilicitos dentro de la compafiia.

La compafia CODANA S.A. en todo el proceso de elaboracién desea disefar e
implementar un sistema de control interno, lo que permitira preparar los
procedimientos integrales, los cuales son los fundamentales que forman el pilar
para poder desarrollar adecuadamente sus actividades, estableciendo asi
responsabilidades a los encargados de todas las areas, generando informacion
atil y necesaria, estableciendo medidas de seguridad, control y autocontrol; y

objetivos que participen en el cumplimiento con la funcién de la empresa.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se plantean los sintomas, las causas, la formulacion y
justificacion del problema a investigar generadas en la empresa CODANA S.A.
de la ciudad de Milagro periodo 2012-2013, este capitulo permite establecer los

objetivos y procedimientos, que deben cumplirse dentro de la organizacion.
El objetivo principal de este proyecto es mejorar y fortalecer los sistemas de
controles internos, de manera que se vean reflejados en los estados financieros
de la empresa CODANA S.A. y en su rentabilidad.

CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

En el capitulo Il se detalla el Marco Tedrico Referencial, que se basa en una
breve resefia histérica de la compafiia CODANA S.A., la estructura
organizacional, también se detalla el marco legal, marco conceptual y se
concretan los conceptos que fundamentan la investigacion. Este procedimiento
nos da las pautas para el desarrollo del proyecto a implementar.

CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El capitulo 11l se detalla el marco metodologico de la investigacion, referido al

tipo de investigacion, donde se realiza un estudio de la poblacion, mediante los



métodos basados en encuesta y entrevista estableciendo las necesidades que
se requiere para Implementar un Sistema de Control Interno para la compafiia
CODANA S.A.

CAPITULO 4

LA PROPUESTA

En este cuarto y ultimo capitulo se desarrollara la propuesta, donde se
establece la justificacion, objetivos, hipotesis propuesto y se procederd a la
elaboracion de Cronogramas Programas de Trabajo, también se detallara la
deteccibn de los riesgos existentes en la compafiia, se elaboraran
cuestionarios, se plantearan los objetivos generales y especificos, por medio
de los cuales se llevard a cabo la solucion del problema; objeto de estudio

planteado en el presente proyecto.

Para finalizar con el capitulo se determinaran las conclusiones a las cuales se
lleg6 al finalizar el trabajo de investigacion, asi como también las
recomendaciones o sugerencias dadas a la compafiia CODANA S.A. y poder

corregir las deficiencias encontradas.



INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha incrementado la necesidad de tener un buen Sistema
de Control Interno en las organizaciones, debido a lo practico y atil que resulta
medir la eficiencia y la productividad al momento de implementarlo, en especial

si se centra en las actividades basicas que ellas realizan.

Es bueno resaltar que la Empresa donde se aplique controles internos en sus
operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas, por eso,
resulta importante tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

La presente investigacion, tiene como objetivo evaluar, investigar e
implementar un sistema de control interno eficaz en la compafia CODANA
S.A., con el fin de obtener y lograr los objetivos y metas propuestos en la
compalfiia, lo cual puede prevenir cualquier incidente que pueda evitar el logro
de los objetivos, la obtencion de informacion confiable y oportuna y el

cumplimiento de leyes y reglamentos.

En este proyecto se planteara el problema que dio paso a esta investigacion,
con el fin de que se analice y evalie de mejor manera el objetivo de la
propuesta. Ademas, se considerara su contexto, ambito en el que se desarrolla,
resefia histérica de la empresa, justificacion, objetivos, hip6tesis e
intencionalidad del proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1. TEMA:

El tema de investigacion “ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTROL
INTERNO DE LA EMPRESA CODANA S.A. DE LA CIUDAD DE MILAGRO
PERIODO 2012-2013”, fue seleccionado con la intencion de examinar y
evaluar si los procedimientos que existen actualmente en la empresa son los
correctos, adecuados y aplicables, a objeto de mostrar informacion financiera

fiable y confiable.

Con lo antes expuesto podemos llegar a detectar las debilidades y fortalezas
que existen en la compafiia CODANA S.A., y el tema a desarrollarse

presentara un aporte significativo a la organizacion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto a desarrollarse servira como un documento de informacion y guia
para los diferentes departamentos de la compafiia con fortalezas y debilidades
donde persiste el problema, por cuanto su investigacion aportard con los
lineamientos establecidos para asi poder contar con un Sistema de Control que

permita el correcto funcionamiento de las operaciones dentro de la empresa.

La investigacion ha centrado la atencidon en los procesos contables y
financieros de la compafiia CODANA S.A., ya que al elaborar los estados
financieros no constan con un sistema de control adecuado para un mejor

desempefio laboral.



El personal que labora en el departamento contable quienes son los
encargados de elaborar y realizar los Estados Financieros, utilizan recursos
poco confiables tales como: formularios, reportes impresos, libros de Excel, que
al momento de la elaboracion resultan inadecuados para generar la informacion
necesaria y la entrega oportuna de los documentos. Ademas la compafia
CODANA S. A., posee un sistema contable obsoleto (SOLOMON - SICAVSA),
que no incluye un manual de procedimientos sustentables para el proceso de

registro contable.

Desde el afio 1985, fecha en que fue creada la empresa CODANA S.A. a
presentado informacion, que tiene deficiencia de caracter de cumplimento
tributario y contable ya que la compafia no ha contado con un sistema de
control que le permita obtener datos reales de sus operaciones, siendo
afectada la parte economica. Esto ha hecho que los directivos y ejecutivos
tengan conflictos con la mayoria de los accionistas quienes con justa razén

reclaman por la exactitud de los estados financieros.

Ultimamente en CODANA S.A. la rotacion de los directivos del area Financiera
y Contable es alta, no por la incapacidad de estos ejecutivos, sino por cuanto
las herramientas e instrumentos de trabajo como es el programa contable y la
inexistencia de una guia de procedimientos hace que se genere las debilidades

antes sefnaladas.

La alta Gerencia de la compafila CODANA S.A no pueden acceder a reportes
consistentes y validos que les permita tener el criterio necesario frente a la
toma de decisiones de caracter financiero; asi como tampoco se ha podido
administrar adecuadamente sus recursos tanto fisico como lo en lo relacionado

al flujo de la informacién.

La carencia de un sistema de control en el departamento contable y financiero
en la empresa CODANA S.A. requiere que se cumpla, para poder dar a

conocer los objetivos y los beneficios que brinda al aplicar un sistema de



control viable y organizado, para que de esta manera pueda mejorar la

situacién econdémica y genere rentabilidad en la empresa.

1.2.1 SINTOMAS DEL PROBLEMA

Los sintomas que fundamentan el problema de investigacién son:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Elevar los niveles de confianza en el Departamento Contable de la
compafiia CODANA S.A. con respecto a la informacion contable, esto

se da por la falta de un proceso de analisis y revision de cuentas.

Falta de informacion contable asertiva y oportuna, lo cual ocasiona
retrasos en la elaboracion y entrega de los Estados Financieros, debido
a la inexistencia de los procesos que verifiquen y analicen cada una de

las cuentas para que no generen gastos inadecuados.

Uso de recursos y documentos fisicos obsoletos que utiliza el personal
para la elaboracion de los Estados Financieros lo cual no permite

agilitar la ejecucion y entrega de documentacion.

Toma de decisiones basadas en datos contables de baja credibilidad,
hecho que ocasiona percibir la realidad financiera de la empresa, lo cual

las proyecciones y presupuestos de inversién quedan sin ejecutarse.



1.2.2 CAUSAS

Las causas del problema de investigacion son:

X/
L X4

X/
L X4

%

X/
L X4

Falta de un sistema contable que genere informacidén necesaria que
permita determinar los niveles de liquidez y rentabilidad de la

empresa.

Carencia de un Sistema de Control Interno adecuado en la compafia
CODANA S.A. lo cual no permite lograr los objetivos establecidos por
los accionistas y la alta gerencia.

Ausencia de herramientas tecnologicas eficientes que son
primordiales para el desarrollo y elaboraciéon de los estados

financieros.

Falta de capacitacion permanente a los colaboradores de la

compafia en temas inherentes al desarrollo de sus funciones.

Insuficiencia de datos y registros contables histéricos, lo cual genera
pérdida de tiempo al momento de elaborar los documentos

financieros que se deben elaborar mensualmente.

1.2.3. PRONOSTICO

La falta de un sistema de Control Interno Contable y Financiero en la compafiia

CODANA S.A. ocasiona baja confiabilidad al momento de la entrega de los

Estados Financieros, hecho que ademas ocasiona conflictos internos y baja

rentabilidad.



El prondstico antes expuesto influye de manera negativa en la informacion
financiera de la empresa, generada por deficiencias en los procesos contables

gue son de suma importancia en la compafia.

1.2.4. CONTROL DEL PRONOSTICO

La disefio e implementacion de un Sistema de Control Interno Contable y
Financiero es parte fundamental en la compafiia CODANA S.A, su aplicacion
puede detectar cualquier tipo de fraude o errores permitiendo asi incrementar
los niveles de rentabilidad sobre los Estados Financieros de la compafia,

documentos que son esenciales dentro de la organizacion.

Uno de los elementos mas importantes de un Sistema de Control Interno es
evaluar, analizar y verificar el cumplimiento de los enunciados que consta en
los Manual de Politicas y procedimientos, el mismo que se constituye en un
instrumento fundamental de cumplimiento obligatorio para todos los que forman
parte de la organizacién, instrumento que la compafila CODANA S.A., no
posee en los actuales momentos. El andlisis y evaluacion de un Sistema de
Control Contable y Financiero generara una fortaleza en el control interno, a
mas de generar informacion financiera, donde se refleje la rentabilidad ya que
es la base fundamental para la toma de decisiones y crecimiento de la

organizacion.

1.2.5 ARBOL DEL PROBLEMA
El proyecto basicamente trata de corregir las deficiencias encontradas en la

empresa CODANA S.A,, en la cual podemos demostrar lo siguiente:
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

La falta de un Sistema de Control Interno y de un Manual de Procedimientos y
Funciones en la compafiia CODANA S.A. ha sido la principal causa para que
generen conflictos al interior de la empresa, dando origen a constantes
cambios en el Area Financiera, donde cada ejecutivo emite diferentes criterios
y forma de administracion, lo cual no permite la entrega eficiente de los
Estados Financieros. El problema de formulacion de la investigacion se plantea

a continuacion:

¢Lainformacion Financiera permite la entrega de los Estados Financiero

fiables a los accionistas de la compafiia CODANA S.A.?

La informacién financiera no permite la entrega de los Estados Financieros
fiables, puede ser confiable mediante el establecimiento de un control interno
eficiente sobre los procesos operativos, esto implica principalmente en el
departamento contable donde se realizan los registros contables, y previa
revision ante el ingreso y validacion de documentos contables), lo cual permitira
gue la informacién sea razonable y con ello puedan elaborar los Estados

Financieros efectivos.

¢ Se puede minimizar la existencia de errores y fraudes evaluando e
implementando un Sistema de Control Interno eficaz en la compafia
CODANA S.A.?

Se puede minimizar la existencia de errores y fraudes siempre y cuando se
analice y evalle el sistema de control interno actual de la compafiia para asi
poder actualizarlo de forma eficiente que permita generar un nivel alto de
control en la compafia, otorgando asi una seguridad razonable a los

colaboradores de la compaifiia.



¢La informacion financiera entregada a los accionistas y terceros de la

compafia CODANA S.A es razonable?

La informacion financiera no muestra una exactitud en la cifra por cuanto estos
son preparados en base a la informacion que se registra en hojas de Excel y no
en el sistema contable SOLOMON, y a pesar de ser deficiente podria generar
informacion mas ajustada a la realidad de los hechos econdmicos de la

empresa.

¢Un sistema de control interno solido minimiza los errores que expresa

las cifras de la informacion financiera de la compafiia CODANA S.A?

Un buen sistema de control interno establecido permitird brindar informacion
financiera razonable, y de existir diferentes cambios de funcionarios o
directores, estos se cumplirdn sin que prevalezcan las opiniones de los
ejecutivos financieros por cuanto primero esta el negocio en marcha que sus

opiniones.

¢La existencia de un manual de procedimientos permite que los nuevos
ejecutivos financieros que ingresan a la compafiia CODANA S.A no tomen

decisiones financieras en funcion a su criterio profesional?

La existencia de un manual de procedimientos establecidos hara que los
ejecutivos obligatoriamente se adapten cumpliendo asi los procedimientos y
reglamentos que no sean en funciébn a su criterio profesional sino a las

instrucciones establecidas en la compaifiia.



1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Se delimita el problema de la siguiente manera:

Grafico #2 Delimitacién del Problema
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1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Lo sefialado en la formulacion del problema se observa que la problematica del
desorden que existe en el area financiera se refleja en la mala administracion
que se ha venido dando en la compafiia CODANA S.A. Es de sefalar los
sinnimeros de hechos econdémicos que se han venido registrando como las
autorizaciones de anticipos sin documentos de respaldos, anticipos con
cotizaciones escritas a manos, autorizaciones de salida de dinero en forma
verbal, sobre precio y duplicacion en las facturas emitidas por empresas

fantasmas, elaboracion de contratos sin firmas de las personas responsables.

Todos estos hechos tienen su origen por la no existencia de un control interno y
un manual de procedimientos que ayude reestructurar los problemas antes

expuestos cumpliendo los objetivos establecidos dentro de la organizacion.

El proyecto de investigacion a implementarse demostrara los beneficios que
brinda un Sistema de Control Interno eficaz, aplicado en la compafiia
CODANA S.A., y su resultado se reflejara en el Departamento Contable y
Financiero, lo cual servira como base fundamental para la preparacion de los
Estados Financieros donde se reflejara la realidad econémica de la empresa
con el fin evitar pérdidas por la falta de control y se puedan realizar inversiones

que favorezcan a la compafiia.

El tema a desarrollarse es de gran importancia porque mejorara el nivel
econémico de la compafila CODANA S.A. con el fin de establecer
procedimientos y funciones necesarios para la mejora inmediata de las areas
implicadas, esto nos ayudara a fortalecer el desarrollo de sus ingresos, gastos
y utilidades que le permitira estar al dia con el cumplimiento de las leyes y

reglamentos que establece el estado.
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La aplicacion y ejecucion de un sistema de control interno en el departamento
contable — financiero es relevante, dado a que incrementara los niveles de
eficiencia, lo cual aportara al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos

en la organizacion sujetos al presente analisis.

Por lo antes expuesto, podemos agregar que con el desarrollo de esta
investigacion se espera contribuir al fortalecimiento de dicha compafia y que
sea una guia para dar la solucién a problemas futuros dentro de la empresa
CODANA S.A. emitiremos conclusiones y las recomendaciones necesarias,
para que los Directivos y la Gerencia, tomen las medidas correctivas

pertinentes.

1.6 SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

Los sub-problemas de la investigacion son los siguientes:

¢La ausencia de un Sistema de Control Interno genera desviaciones

Financieras?

La falta de un Control Interno en la empresa CODANA S.A. genera ineficiencias
en las actividades contables y financieras tales como la duplicidad de
funciones, operaciones riesgosas, pérdida de dinero, lo que deteriora la imagen

de la empresa afectando a la rentabilidad de la misma.

¢Cudl es el impacto negativo del Sistema de Control Interno que se
genera actualmente en la compafia CODANA S.A. en el proceso contable

y financiero?

Las areas que en mayor proporcion reciben el impacto negativo de la aplicacion
de Sistema de Control Interno son el departamento Contable y Financiero. Por

ejemplo:
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En el departamento Contable no existe una asignacion de funciones
establecidas ya que existe duplicidad en los trabajos realizados, tampoco existe
seguimiento permanente (revision) sobre la contabilizacion de las
transacciones efectuadas, afiadiendo también la falta de organizacion en la

documentacion contable lo que ocasiona retrasos en los registros relevantes.

En el departamento financiero la existencia de errores es un mal recurrente, a
mas de la falta de revision de los estados financieros donde refleja los periodos
mensuales de iliqguidez que mantiene la empresa actualmente ya que la
antigiiedad de las cuentas por cobrar son considerables, o que genera un

impedimento considerable en el futuro de la compafiia.

¢La carencia de una base de datos de registros contables histéricos
afecta considerablemente a la compafiia CODANA S.A?

La falta de una base de datos histdricos afecta considerablemente a la
compafia ya que no se puede verificar y evaluar los registros contables
histéricos vs. Los registros contables actuales para realizar comparaciones

donde reflejen los gastos mensuales que se realizan en la organizacion.

¢ Qué impacto relevante generarian los fraudes y errores reflejados en los
Estados Financieros, ocasionados por los colaboradores de la compafiia
CODANA S.A.?

La presencia de fraudes y errores ocasionaria pérdidas monetarias en la
empresa CODANA S.A., esto se convertiria en un impedimento para el futuro

crecimiento de la compafiia y de sus colaboradores.

¢La falta de un Manual de Procedimientos conlleva a que los ejecutivos

financieros tomen decisiones de acuerdo a su criterio profesional?

A falta de un manual de procedimientos los ejecutivos pueden tomar decisiones

y realizar aprobaciones de acuerdo a su criterio profesional debido a que no

12



existe un ente regulador interno que los obligue a realizar sus funciones

correctamente.

¢La no aceptaciéon de sus funciones se debe a la falta de un manual de

procedimientos establecidos en la Compafia CODANA S.A?

La no exigencia de informacion periédica y oportuna por parte de los
accionistas es una debilidad de la ausencia de los manuales de

procedimientos.

1.7 OBJETIVO

El proyecto tiene por objeto exponer el andlisis efectuado sobre el
funcionamiento del Sistema de Control Interno de la compafia CODANA S.A.,
la evaluacion realizada nos permitira determinar la confiabilidad del sistema de
control, o en su efecto detectar, prevenir, corregir errores y comprobar si es

eficiente y consistente.

1.7 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Determinar y analizar el sistema de control interno y los manuales de
procedimientos que se desarrollan en la compafiia CODANA S.A a objeto de
evaluar las debilidades y fortalezas que existen en ella, y verificar la aplicacion
de los manuales a objeto de evitar errores y salvaguardar los recursos que son
propiedad de la compafiia y asi puedan presentar estados financieros

oportunos y razonables.
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1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos especificos son:

» Determinar la importancia de la aplicacién y ejecucién de un sistema

de control interno

» Verificar y analizar la existencia de un manual de procedimientos dentro
de la compafiia CODANA S.A

» Aplicar un sistema de control interno que pueda reflejar una mejora en el

desarrollo de las funciones de los colaboradores de la organizacion.

» Elaboracion y entrega de informacion financiera valida oportuna y

razonable.

1.9 LIMITES DE LA INVESTIGACION

Durante el proceso investigativo se identificaron y afrontaron algunas
circunstancias y dificultades en nuestro proceso de investigacion entre los

cuales determinamos los siguientes:

» Dificultad para efectuar las encuestas y entrevistas a los empleados y

directivos de la organizacion debido a sus limitaciones de tiempo.

» Desorganizacion e Insuficiencia de documentacion y archivos, hecho
relevante dada la revision sobre los antecedentes historicos.
» Falta de informacidn historica contable que respalde los movimientos

realizados en afos anteriores en la compafiia CODANA S.A
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» Carencia de manuales de politicas y procedimientos lo que no permite al
personal elaborar eficazmente sus funciones para la elaboracion de los

Estados Financieros de la compaiiia.

» Visidn organizacional aislada de principios de controles integrales que

aporten a la consolidacion oportuna de informacion.

1.10 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE Y DEPENDIENTE

Las variables consideradas en esta investigacion se presentan a continuacion:

Como variable independiente consideramos la elaboracion e implementacion
de un Manual de Procedimientos y funciones de un Sistema de Control Interno
enfocado especificamente en las necesidades de control en las diferentes
areas afectadas de la compafiia CODANA S.A.; como variable dependiente
referimos la reduccién de errores y fraudes provocados por factores internos y
externos de la organizacion que permita la reduccion de riesgos e incremento

de liquidez.

1.11 HIPOTESIS
1.11.1 HIPOTESIS GENERAL

Un Sistema de Control Interno permitird disponer de informacion viable que
aportara a la generacion y elaboracion de Estados Financieros integros en una
forma adecuada para la correcta y oportuna toma de decisiones por parte de

los directivos de la organizacion.

15



1.11.2 HIPOTESIS PARTICULAR

La incorporacion de un sistema de control interno eficiente contribuird en el
desarrollo de sus procesos idoneos para cada una de las diferentes areas de la
Empresa CODANA S.A.

» Correcta elaboracion de un manual de funciones de cada una de las
areas de la compafia, permitirda a los empleados conocer sus
funciones especificas que deben realizar para el desenvolvimiento en

su respectivo cargo

» Diseflar la estructura, elaboracion y aplicacion adecuada de un
Manual de Politicas y Procedimientos que minimice la existencia de
fraudes y deficiencias monetarias que permita incrementar el

cumplimiento de la rentabilidad esperada por la alta gerencia.

» Aplicacién de un sistema de control interno se podréa reducir los
niveles de riesgo existentes en el entorno operativo de la empresa, el
cual se establecera dentro de las politicas internas de la compaiiia
CODANA S.A.

» Disponer de informacion veridica que aporte a la elaboracion de los

documentos financieros esperados por la alta gerencia.

1.12 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de la variables consiste en identificar el problema de
donde proviene la mala elaboracion de los estados financieros con el fin de

analizar y evaluar si es factible implementar un manual de politicas y



procedimientos que minimicen los riesgos que han venido existiendo por varios

afos en la compafia CODANA S.A

La validez de una variable depende metddicamente del marco tedrico
referencial que fundamenta el problema y de donde proviene, y de su relacion
directa con la hipétesis que la ampara; la informacion minima necesaria para el
analisis en una investigacion proviene de la operacionalizacién de variables, ya
que los instrumentos de relacion de recoleccion de los datos se edifican a partir

de los indicadores de la variable.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

El control interno aparecié por primera vez en una obra de Montgomery en
1917 aunque para algunos el primer antecedente se ubica en el estudio
“Verificacion de los Estados Financieros” conocido por el Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados (su sigla en inglés es, AICPA) en 1929.

Brown (1962, p.696) publica que existe otra version en torno a la historia del
control interno que fue encontrado en el libro Auditing, de Lawrence Dicksee,
publicado, inicialmente, en 1982 donde sefiala en forma expresa el termino
control interno al explicar el alcance de la auditoria, donde plantea que su
realizacion deberia tener tres partes: deteccion del fraude, errores técnicos, y

errores en principios.

En 1936, el AICPA desarrollo el primer acercamiento en torno al control interno
al sefalar en el estudio Evaluacion y Juicio del Auditor en Relacion con el
Control Interno Contable lo siguiente: “El termino verificacion y control interno
se usa para describir aquellas medidas y métodos adoptados dentro de la
organizaciéon para salvaguardar el efectivo y otros activos, asi como para
verificar la exactitud del registro en los libros contables. Las salvaguardas
cubrirdn asuntos tales como los ingresos y salidas que se manejan por correo,
los ingresos de ventas en efectivo, preparacién pago de néminas, y erogacion

de fondos”.

En los 80 no existieron mayores variaciones en la evolucion del control interno,
con excepcion del reporte elaborado por la comisién Treaway que investigo las
causas de los informes financieros fraudulentos preparados por la compaiias

publicas.
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En la época de los 90’ fue una década de posicionamiento del control interno

debido a que fue diversos estudios, entre ellos:
(Control Interno a través del tiempo)

e 1949: Internal Control — Elements of a Coordinated System and its
Importance to Management and Independent Public Accountant AICPA
Definicion del Control Interno

e 1977: Presidente Carter sancioné la Ley de Practicas Corruptas en el
Exterior (Foreign Corrup Practice Act.). Rol del Control Interno en las
companias.

e 1992: Marco integrado de Control Interno (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treaway),

e 1995:Guia de Control(Instituto de Contadores Autorizados de Canada-
CICA)

e 1996: Cobit (Fundacion de Sistema de Informacion, Auditoria y Control
Interno-ISACA

e 1998: Marco de Referencia para los Sistemas de Control Interno en
Organizaciones bancarias (Comité de Brasilea de Supervision
Bancaria),

e 2004: Gestion de Riesgos Corporativos (ERM)

e 2006: Guia COSO para Pequefias Compalfiias Publicas, y ;

e 2009: Guia de Monitoreo sobre Sistemas de Control Interno, en 2009.

En conclusion la Implementacion de un sistema de control interno es para
formar la opinién respecto a los resultados de los estados financieros a los
directivos, se debe publicar un informe sobre el control interno existente en la
entidad, dirigido a los accionistas, y que los auditores deben opinar sobre dicho
informe. Con el fin de que los resultados sean éptimos y confiables.

Fuente: Tomada del Libro Sistema de Control Interno para Organizaciones, Autor. Oswaldo
Fonseca Luna, Lima, junio 2011 pag. 32
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Grafico #5 Linea de Tiempo de Control Interno
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2.1.2 ANTECEDENTES DE LA COMPANIA CODANA S.A.

La compafiia CODANA S.A. fue constituida el 08 de octubre de 1985, donde
inicia sus actividades el 12 de diciembre de 1985 como economia mixta, el 01
de noviembre de 1991 se transform0 en Sociedad Andénima siendo sus
accionistas los dos principales ingenios azucareros: Compafiia Azucarera
Valdez S.A. y Sociedad Agricola Industrial San Carlos S.A.; En diciembre del
2008 el Consorcio NOBIS adquiri6 el 100% de las acciones de la compafiia
CODANA S.A.

La planta industrial estd ubicada en Milagro, provincia del Guayas, junto a las
instalaciones del Ingenio Valdez donde a partir de la melaza de cafia de azlcar

se produce el mejor alcohol etilico rectificado extra neutro de 962 G.L.

Actualmente CODANA produce también el alcohol anhidro extra neutro,

extracto de levadura, CO2 liquido (Gas Carbdnico) y CO2 solido (Hielo seco).
Los principales clientes de la compafiia son:
s Alcohol:
e Interno: Pinturas Condor, Pinturas Unidas, Sigmaplast, Industria de
Licores Nacionales ILSA S.A., Industria Licorera Iberoamericana ILCA,
Grupo Transbel

e Exterior: Yanbal Colombia, Unigue (Yanbal Peru), Belstar Colombia,

Intradevco Perd,

% CO2 liguido: Arcador.

% CO2 solido: Pequeiios productores que se dedican a la compra de CO2

para vender al por menor.

« Extracto de levadura: Interconsorcio S.A. y pequefios productores.
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ORGANIGRAMA DE LA COMPANIA CODANA S.A.

Grafico#6 Organigrama de la Compaiiia
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2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

En el Ecuador existe tres grandes empresas alcoholeras que son:
PRODUCARGO S.A. (Guayaquil), SODERAL S.A. (San Carlos) Y CODANA
S.A. (Milagro). Las cuales son sociedades que se desarrollan en un 40% del
sector de la economia a nivel nacional, y su crecimiento y avance es muy
importante para el Ecuador, con un potencial de aumentar realmente su

riqueza.

Existe muchas problematicas en estas grandes empresas ya que deben
desenvolverse en un pais lleno de muchas exigencias tanto internas como
externas, ya que los procesos de organizacion y administracion no cumplen
con lo requerido para salvaguardar los activos de la empresa y también
minimizar errores e irregularidades, por lo cual el control interno ayudara al
crecimiento y desarrollo de la compafiia CODANA S.A. para que asi los

cambios que se realicen no afecten la estabilidad de la misma.

El sistema de Control Interno ayudard a minimizar los errores en la
administracion, especialmente en el Departamento Contable-Financiero,
asegurando asi la fiabilidad de la empresa CODANA S.A., detentado los
fraudes y errores que puedan existir en los registros contables y en la
elaboracién de los Estados Financieros, ya que en la actualidad el mundo de
las empresas alcoholeras es mas competitivo y necesitan de sistemas que

ayuden a garantizar que los resultados sean 6ptimos y veraces.

Las grandes asociaciones Alcoholeras buscan siempre un mejor
desenvolvimiento y desarrollo para asi poder enfrentar las exigencias que dia a
dia se presentan, por eso es necesario la evaluacion e implementacién de
reglas y normas en la compafia, para asi poder tener confiabilidad, veracidad y

seguridad de que todos los activos de la empresa, administracion y un control
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interno contable — financiero, tenga un nivel 6ptimo para desarrollarse dentro

del entorno competitivo a nivel interno y externo.

Por otra parte, el nivel de competencia en el mundo, donde existen muchas
empresas alcoholeras mas sofisticadas donde se les apertura el comercio
internacional y la adopcién de libre mercado como sistema econémico vigente,
son circunstancias que determinan fuertemente el futuro de cualquier empresa

truncando la posibilidad de poder crecer productiva y econémicamente.
2.2.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es un proceso disefiado con el objeto de proporcionar
una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
establecidos por la compafiia CODANA S.A., dicho ambiente nos ayudara a
obtener el efecto sobre la efectividad de los procedimientos de los controles
especificos internos, para asi llevar correctamente un control presupuestal

estricto sobre las funciones de auditoria interna de la organizacion.

Cabe deducir que un ambiente de control no asegura la efectividad en un 100%
sobre un sistema del control interno por si mismo, se necesita la efectividad de

la administracion.

Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

Estructura
organizacional de la
entidad y métodos

de asignacion de
autoridad

| responsabilidad. i

Eficiencia y eficacia
en el uso de los
recursos.

\

ZE?‘?(:?;:::M“ Cumplimiento de
" . leyes y regulaciones.
contable confiable. Am blente
de
Control

Grafico#7 Ambiente de Control

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledn 25



2.2.2 PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL

El procedimiento del control son las politicas que ha establecido a la compafia
CODANA S.A., para lograr las metas y objetivos propuestos y estos incluyen:

Grafico#8 Procedimientos de Control

Revisar, reportar y aprobar conciliaciones.

Controlar las aplicaciones y ambiente de los
sitemas de informacion, estableciendo controles:

eAcceso a archivos de datos
eAcceso a los programas y sistemas contables

Revisar las cuentas contables y los estados
financieros.

Verificar y comparar datos internos con fuentes
externas de informacidn.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledn

El procedimiento de control nos ayudara a establecer los metas propuestas
para alcanzar los objetivos por la compafiia CODANA S.A., ya que con ello se
podra revisar y controlar constantemente el funcionamiento del departamento
contable y financiero porque son las areas donde existen las debilidades, a
mas de verificar la ejecucion y el funcionamiento de la base de datos y el
sistema contable donde se compruebe el ingreso de la informacion
correctamente, posteriormente se podran revisar los Estados Financieros

elaborados para asi poder ser revisados por la alta gerencia.
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2.3. MARCO LEGAL

Las empresas que desarrollan sus actividades de produccién y
comercializacion en el Ecuador estan sujetas a diferentes leyes, reglamentos y
ordenanzas, las cuales son requisito indispensable para su correcto
funcionamiento y la correspondiente presentacion de informacion a los

diferentes organismos de control.

La compafiia CODANA S.A. al ser una sociedad an6nima, legalmente fundada
de acuerdo a los preceptos y normas correspondientes debe basar sus
reglamentaciones, procedimientos y operaciones bajo los lineamientos de las
siguientes entidades de control:

2.3.1 FUNDAMENTACION LEGAL

A fines del afio 1997 se cred el Servicio de Rentas Internas (SRI) “con el
objetivo de transformar y modernizar la Administracion Tributaria en el Ecuador,
con el gran desafio de recaudar y administrar los ingresos por tributos de
manera efectiva y eficiente para financiar, en un gran porcentaje, el
Presupuesto General del Estado, contrarrestar la evasion tributaria y fomentar
la cultura tributaria”. Desde entonces el SRI se convirtié en un eficaz agente de

recaudacion de ingresos fiscales.

Es por esta razén que cualquier empresa que haga negocios en Ecuador
esta sujeta a tributacidén por sus transacciones y actividades a través de
los impuestos: Renta, Valor Agregado, Consumos Especiales y otros

tributos aplicables de caracter seccional.

El término "compafia" aqui utilizado es aplicable a todas las formas de
corporaciones de capital: corporaciones de capital mixto, compafias de

responsabilidad limitada, corporaciones privadas, sucursales de compafias
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extranjeras y compafiias holding, todas las cuales estan sujetas a las tasas del

Impuesto corporativo.

2.3.2 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica son las normas fundamentales que amparan
los derechos y libertades de las personas, organizan el Estado y las

instituciones democraticas e impulsan el desarrollo econdémico y social.

Basandose en los preceptos constitucionales de nuestra carta magna

podemos decir lo siguiente:

Deberes primordiales del Ecuador

1. Preservar el crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo
equilibrado y equitativo en beneficio colectivo.

2. Erradicar la pobreza y promover el progreso econémico, social y cultural
de sus habitantes.

3. Garantizar la vigencia del sistema democratico y la administracion
publica libre de Corrupcion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir la
Constitucion, acatar las leyes y las decisiones legitimas de autoridad
competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social
ademas de pagar los tributos establecidos por la ley. Conforme el Cédigo
Tributario, el Régimen Tributario se regira por los principios de legalidad,

generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.
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El trabajo es un derecho y un deber social. Las personas quienes laboran
gozaran de la proteccion del Estado, el que asegurara al trabajador el respeto
a su dignidad, una existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra

sus necesidades y las de su familia.

El régimen tributario se regulard por los principios basicos de igualdad,
proporcionalidad y generalidad. Dichos tributos, ademas de ser medios para
la obtencion de recursos presupuestarios, también sirven como instrumento de

politica econdmica general.

2.3.3 CODIGO DE TRABAJO

Segun el Registro Oficial Suplemento 167 indica que los preceptos de este
Cadigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores dentro de una
organizacion, la cual una persona se obliga a prestar sus servicios 0 a
ejecutarle una obra, bajo la dependencia permanente y bajo la direccion

inmediata o delegada de ésta y por una retribucion de cualquier clase o forma.

Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su
energia a la labor licita que a bien le convenga. Ninguna persona puede ser
obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos
por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o que tenga la necesidad
de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, ninguna persona estara obligado a
trabajar sino mediante un contrato y la remuneracién correspondiente. Por lo

antes expuesto, todo trabajo debe ser remunerado.

Contrato individual.- Este tipo de contrato es un convenio en virtud del cual
una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos
y personales, bajo su dependencia, a cambio de una remuneracion fijada por el

convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.
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Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador realizar lo

siguiente:
1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos
del contrato y de acuerdo con las disposiciones establecidas en el

Caddigo de Trabajo.

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del
trabajo las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad.

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales.
2.3.4LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.

Obligacion Tributaria.- Segun la LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO senala: “El ente que regula las relaciones juridicas provenientes de los
tributos, entre los sujetos activos y lo contribuyentes o responsables de
aquellos. Se aplicaran tributos a: nacionales, municipales, provincial o locales
de otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se
deriven o se relacionen con ellos. Se entiende por tributo a los Impuestos,

Tasas y Contribuciones especiales o de mejora”.

Ademas, la Ley sefala otros términos de gran importancia para el proyecto de

tesis, los mismos, que para su presentacién se compendiaran:

Obligacion de llevar contabilidad. Estan obligadas a llevar contabilidad todas
las sociedades y las personas naturales que sobrepasen los niveles que

indican tanto para ingresos y costos, entre otros.
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Estados financieros.- es la informacion financiera resumida que debe ser
presentada para las declaraciones de los impuestos y cumplimiento de:
Superintendencia de Compaiiias, Superintendencia de Bancos y Seguros,

segun el caso.

Tarifa del impuesto a la renta para sociedades.- Es el porcentaje que se aplica
para el calculo del impuesto a la renta y que deben cumplir las sociedades
constituidas en el Ecuador, asi como las sucursales de sociedades extranjeras
domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de sociedades

extranjeras no domiciliadas, que obtengan ingresos gravables.

2.3.5 IMPUESTO A LOS CONSUMO ESPECIALES

La compafiia CODANA S.A., esta exenta de grabar ICE, ya que se dedica a la
produccién de alcohol etilico rectificado Extra neutro, para la elaboracién de
bebidas alcohdlica, farmacéuticas, jarabes, esencias, aguas de tocador.

En relacion a los Consumos Especiales, las normativas mas importantes para

el desarrollo del giro del negocio que tiene CODANA S.A. es:

Base imponible.- La ley de régimen interno expresa: “La base imponible de los
productos sujetos al ICE, de produccion nacional o bienes importados, se
determinara con base en el precio de venta al publico sugerido por el fabricante
o importador, menos el IVA y el ICE o con base en los precios referenciales
gue mediante Resolucion establezca anualmente el Director General del

Servicio de Rentas Internas”.
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Exenciones.- la norma refiere aquellos bienes que por ley no estan obligados
al célculo del ICE que son:

= El alcohol que se destine a la produccion farmacéutica.

» El alcohol que se destine a la produccién de perfumes.

» El alcohol para aguas de tocador.

= Jarabes,

= Esencias

= Concentrados que se destinen a la produccién de bebidas alcohdlicas

= Aguardiente hasta 40° de alcohol,

» Desnaturalizados no aptos para el consumo humano, entre otros que

sefala la ley.

2.3.6 SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

La Superintendencia de Compafiias mediante la expedicion de la Ley de
Compafiias establece para todas las Sociedades Andnimas el cumplimiento
estricto de esta ley, la misma que estad constituida por 457 articulos y en
relacion a su conformidad y administracién la compafiia CODANA S.A., fue
fundada el 12 de diciembre de 1985, como Sociedad Andnima, legalmente

constituida en el Ecuador.

Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de

cada afno:
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DISPOSICIONES GENERALES

a) Copias autorizadas del balance general anual, estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, memorias e informes de los administradores y de los

organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La nomina de los administradores, representantes legales y socios o

accionistas; v,

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de Compafiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
estaran aprobados por la junta general de socios o0 accionistas, segun el caso;
dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c)
del inciso anterior, estaran firmados por las personas que determine el

reglamento y se presentaran en la forma que sefale la Superintendencia.

COMPANIA ANONIMA
» La compafila an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas

gue responden Unicamente por el monto de sus acciones.

*» La denominacion de la compafia deberd contener la indicacion de

compafiia andnima o sociedad anénima, o las correspondientes siglas.

» Las sociedades o compafias civiles an6nimas estan sujetas a todas las

reglas de las sociedades o compafias mercantiles anonimas.
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La compafila CODANA S.A., elabora mensualmente sus estados financieros, y
al final del cada afo los elabora al 31 de diciembre para posterior entrega a la

Superintendencia de Compaiiias.

LOS BALANCES

Los administradores o directrices de la compafia estan obligados a elaborar,
en el plazo maximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio
econdmico anual lo siguiente:
= El balance general
» El estado de la cuenta de pérdidas y ganancias
* Propuesta de distribucion de beneficios, y presentarlos a consideracion
de la junta general con la memoria explicativa de la gestidén y situacion

econdmica y financiera de la compainia.

El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus
anexos reflejaran fielmente la situacion financiera de la compaiiia a la fecha de
cierre del ejercicio econémico de que se trate y el resultado econémico de las
operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun reflejen en los
libros de la compafia, en concordancia con los principios de contabilidad de

general aceptacion.

Obligacién de llevar Contabilidad.- Todas las compafias deberan llevar su
contabilidad en idioma castellano y expresarla en moneda nacional. Sélo con
autorizacion de la Superintendencia de Companias, las que se hallen sujetas a
su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio
nacional diferente del domicilio principal de la compaiiia.

Toda compaifia deberd conformar sus métodos de contabilidad, sus libros y
sus balances a lo dispuesto en las leyes constituidas en el Ecuador sobre la
materia y a las normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de

Compaiiias para tales efectos.
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2.3.7

NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 1 (NIC n°1)

La comparia CODANA S.A., elabora sus Estados Financieros bajo norma NIIF

y presentadas posteriormente a la Superintendencia de Compafias, con el fin

de cumplir la entrega de los documentos.

RESPONSABILIDAD DE LA PRESENTACION DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS

La responsabilidad por la elaboracion y presentacion de los Estados

Financieros corresponden a la empresa, y deben ser presentadas al érgano de

la administracion o de control, en algunas empresas la responsabilidad tiene

caracter conjunto entre varios érganos de control y supervision.

a) Objetivo.- El objetivo consiste en establecer las bases para la

presentacion de los estados financieros con propositos de presentar la
informacion general, a fin de asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la empresa
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades

diferentes.

b) Alcance.- El alcance se aplicara a todo tipo de estados financieros con

propésitos de informacion general, que sean elaborados y presentados

conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Finalidad de los Estados Financieros.- Los estados financieros
constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y

del desempefio financiero de una entidad.

Los resultados muestran la gestion realizada por los administradores con los

recursos que se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados

financieros suministraran la siguiente informacion:
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a) Activos;

b) Pasivos;

c) Patrimonio neto

d) Gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
e) Estado de Patrimonio neto

f) Estado de flujos de efectivo.

Componentes de los Estados Financieros.- Los componentes de los

estados financieros comprende:

a) Balance General

b) Estado de resultados

c) Estado de cambios en el patrimonio neto que muestre todos los cambios
habidos en el patrimonio neto

g) Estado de Patrimonio neto

d) Estado de flujo de efectivo

e) Notas, comprendiendo un resumen de las politicas contables significativas

y otras notas explicativas.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

Segun Juan Avila, en su libro de Contabilidad (pag. 16) menciona que los
ACTIVOS se lo denominan asi al total de recursos o bienes del cual dispone la
empresa para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y
derechos que son propiedad del negocio.

El BALANCE GENERAL menciona Juan Avila, (pag. 16) que Es el estado

financiero que muestra la situacion financiera de una empresa a una fecha

determinada. El Balance General lo conforman tres elementos que son: Activo,

Pasivo y Patrimonio.

Indica Gonzalo Sinisterra en su libro Contabilidad Administrativa que el
CAPITAL CONTABLE (pag. 8) Es la expresion empleada en contabilidad; el

capital es la diferencia entre el activo menos el pasivo; es la suma de las

aportaciones de los propietarios modificada por los resultados de operacion
obtenidos por la empresa; es el capital social mas las utilidades o menos las

pérdidas de un ejercicio econémico.

CICLO CONTABLE, Juan Avila menciona en su Libro (pag. 18) Que es el

proceso completo del sistema de contabilidad, desde el proceso de la primera

transaccion hasta el fin del periodo contable.

Segun Gonzalo Sinisterra dice que la CONTABILIDAD (pag. 12) Es la

ciencia que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones

mercantiles de un negocio con el fin de interpretar los resultados, ademas

ensefa las normas y procedimientos para ordenar, analizar y registrar todas las
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operaciones practicadas por unidades econdmicas, ya sea de manera
individual o bajo la forma de sociedades, siendo éstas mercantiles o civiles.

Menciona Abraham Perdomo en su libro que el CONTROL INTERNO (pag.

7) Que es un conjunto de principios, reglas, mecanismos, y procedimientos

establecidos, relacionados entre si dentro de una organizacion; esta constituido
por un plan de organizacion para salvaguardar el efectivo y otros activos,
promover la eficiencia ya que se constituye en un medio para lograr el
cumplimiento de su funcion administrativa, y su objetivo principal es obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna, generandole capacidad de

respuesta ante grupos de interés que debe atender.

Los CONTROLES CONTABLES indica Charles Horngren, (pag. 15).
“Comprende el plan de organizacion, métodos y procedimientos que estan

relacionados directamente con los activos y la confiabilidad de las

transacciones, el uso de documentos y registros financieros

EMPRESA sefiala Juan Avila en su libro, (pag. 11) Es una entidad u
organizacion Socioeconomica dedicada a las actividades con fines comerciales
0 econdmicos, para satisfacer las necesidades de bienes o servicios en la que
se combinan y coordinan los elementos del proceso del trabajo, con el fin de

comprar y vender; o, comprar, transformar y vender sus productos.

Segun Juan Avila menciona que el ESTADO DE EVOLUCION DEL
PATRIMONIO En contabilidad también denominada Estado de Evolucion de

Patrimonio Neto, es aquel que proporciona informacion acerca de la cuantia
del patrimonio neto de una compafia y de como este varia a lo largo del

ejercicio contable como consecuencia del resultado de un periodo.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO indica Juan Avila en su Libro (pag. 17)
Es un documento de Estado Financiero que muestra las entradas, salidas y

cambio neto del efectivo de una compafia, generado y utilizado en las
actividades de operacion, inversion y financiamiento en un periodo contable,
este documento es una forma que concilie los saldos de efectivo inicial y final.

Segun Juan Avila en su libro Introduccién a la Contabilidad (pag. 16)
indica que los ESTADOS FINANCIEROS, También denominado como
estados contables, son aquellos documentos basicos y esencialmente
numeéricos, elaborados mediante la aplicacion de la ciencia contable, en los que
se muestran la situacion financiera de la empresa y cambios que experimenta
la misma a una fecha o periodo determinado, los resultados que arroje de su

operacion, seran utiles para los administradores de la compafa.

Los documentos mas usados son: El Balance General, Estado de Pérdidas y

Ganancias, Estado de Flujo de Efectivo.

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO indica Abraham Perdomo,

(p4g.19) Es un conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas,

incluyendo la actitud de la direccion de una compafiia, para ofrecer seguridad
razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del control interno.

FRAUDE CONTABLE menciona Juan Avila en su libro (pag. 17) El fraude

es un engafio hacia un tercero, abuso de confianza, seguridad, simulacion, etc.

El término "fraude" se refiere al acto intencional de la Administracion, personal
o terceros, puede implicar manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o

documentos.

Menciona Charles Horngren Libro de Contabilidad que los GASTOS,
(Pag.2) Son los pagos o desembolsos que la compaiiia realiza por servicios.
Comprende todos los costos expirados que pueden deducirse de los ingresos.
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En un sentido mas limitado, la palabra gasto se refiere a gastos de operacion,

de ventas 0 administrativos.

INGRESOS indica en el Libro Contabilidad Financiera, Horngren (Pag. 1)
Son todos los ingresos monetarios generadas por las ventas, prestacion de

servicios u otro tipo de operacién dentro de una compainia.

Segun Juan Avila sefiala en su Libro Introduccion a la Contabilidad que
PASIVO (pag. 16) En Contabilidad se denomina al total de todas las
obligaciones y deudas contraidas por la empresa, o a cargo del negocio y se

reflejan en el primer segmento de la segunda parte del balance.

SISTEMA CONTABLE refiere el Libro Contabilidad Administrativa (pag.

26) Es la serie de tareas y registros que se realizan dentro de una organizacion

por medio de los cuales se procesan las tracciones como un medio de
mantener registros contables donde se puede tener informacion de una
compafia como resultado de sus operaciones, que permite a la alta gerencia

tomar decisiones financieras.

Menciona Abraham Perdomo en su Libro Fundamentos de Control Interno
(pag.23) que un SISTEMA DE CONTROL INTERNO Son todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una

entidad para ayudar a lograr los objetivos establecidos dentro de una

compainia.

SUPERINTENDENCIA DE _COMPANIAS: Es el Organismo encargado de la

vigilancia y control de las instituciones financieras asi como de las compairiias

de Seguros y Reaseguros en el cumplimiento de sus obligaciones.
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UTILIDAD CONTABLE resefia Gonzalo Sinisterra en su Libro Contabilidad

Administrativa (p4g. 21).- Utilidad Contable es un término utilizado en el area

de la contabilidad, auditoria y contabilidad financiera. Son las utilidades y
beneficios que arrojan los libros de contabilidad de una empresa en un ejercicio
econdmico.

Fuente: Libro “Introduccion a la Contabilidad”, Autor: Juan José Avila Macedo: México 2007
Fuente: Libro “Fundamentos del Control Interno” Autor: Abraham Perdomo 2005

Fuente: Libro “Contabilidad Administrativa” Autores: Gonzalo Sinisterra — Luis Polanco
Fuente: Libro “Contabilidad Financiera” Autor: Charles T. Horngren; México 200

41



CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro del desarrollo del proyecto la metodologia se encargara de la parte
operacional del proceso evolutivo del conocimiento, es un conjunto de
procedimientos utilizados para alcanzar los objetivos propuestos por la
compafia CODANA S.A., dichas técnicas y herramientas de diverso orden
interceden en la marcha de la investigacion. Es la via mas adecuada para
comprender el problema de estudio, ya que permite resolverlo y satisfacer las
necesidades de la compafiia CODANA S.A., también conoce con claridad la
realidad de la organizacion y proporciona soluciones que conlleven a la
modificacion del problema; por lo tanto, se puede mencionar que metodologia o

método, es el mas adecuado para aplicar en el desarrollo de la investigacion.

El método de investigacion determinado para el proyecto a implementarse en la
compafiia CODANA S.A., corresponde al método analitico - sintético; dado
que éste meétodo descompone al tema analizado en sus distintos
componentes, para asi evaluarlos independientemente y determinar las
respectivas circunstancias y procesos relevantes para la revision de las
cuentas contables y los Estados Financiero de la compafiia CODANA S.A.

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Grafico#9 Métodos de Investigacion

Meétodo Analitico — Sintético

Con este método se estudian las
Método del Caso causas que han generado la falta
de conocimientos de controles, de
esta manera, poder modificar los
elementos que se necesitan en la
elaboracion y desarrollo de un
manual de control interno vy
optimizar la gestion financiera —
contable de la compaiia CODANA
S.A.

Es un método considerado para
estudiar un individuo o wuna
institucion en un entorno o
situacién Unico y de una forma lo
mas intensa y detallada posible.

Fuente: Elaborado por autoras
Pamela Andrade, Ma. José Guerrero
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion o universo que se estudio esta formada por ochenta y cuatro (84)
personas que laboran en la compafia CODANA S.A., la investigacion esta

considerada al 100% de la poblacion de la compafiia CODANA S.A.

La poblacién de la empresa es 84 personas, en total.

Tabla #1
Poblacion en estudio

PERSONAL Numero

Gerentes (General, Financiero, Administrativo, Ventas, Produccion) 5
Jefa de Contabilidad - Contador 1
Asistente contable 2
Auxiliar Contable 2
Jefe Administrativo 1
Asistente Administrativa 1
Jefa de Laboratorio — Alcohol 1
Asistentes de Laboratorio (horario rotativo) 6
Jefa de Planificacion 1
Recepcionista 1
Secretarias de Gerencia 4
Mensajeros 2
Personal Planta 58

TOTAL 84

Tabla#1

Fuente: NOmina de trabajadores de CODANA S.A.
Elaborado por Autoras: Pamela Andrade, Ma. José Guerrero
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3.2.2 MUESTRA

La muestra es la parte representativa o especifica de una poblacion o universo
(CODANA S.A)) cuya caracteristica principal es reproducir lo més especifico y
eficazmente posible. En este caso, la muestra es la totalidad del universo en el

caso de la compafia CODANA S.A. es de 84 personas.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el desarrollo de este tema la técnica de recoleccion de informacion es un
medio e instrumento de caracter formal que nos ayudaran a esclarecer los
errores que existen dentro de la compafia; al tema referido en la presente
investigacion se aplicardn encuestas a entes relacionados y entrevista con
cada uno de ellos a mas de una didlogo con un funcionario representativo con

un alto grado de conocimiento del tema.

En base al problema encontrado se analizé y se opté esta técnica de la
encuesta y observacion, la misma que realizaremos junto con analisis en los

temas posteriores.

Para realizar la investigacion se utilizo la técnica de:

Grafico# 10 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

ENCUESTA
OBSERVACION

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon
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Para la visualizacion de los instrumentos de informacion de investigacion

escogidos, se utilizaron tablas y gréficos establecidos.
3.3.1. OBSERVACION

Es el método para recoger la informacion a fin de reunir los requisitos de
validez y confiabilidad. Esta técnica consiste en observar atentamente al hecho

0 caso Yy tomar informacion; registrarla para su posterior analisis.

Se estipula un cuestionario de 10 preguntas con aplicacion a todo el personal,
5 preguntas se basaran especificamente para el personal contable, y las 5
restantes para el personal financiero. El objetivo basico de la encuesta es
conocer como afecta directamente los niveles econdmicos de la compafiia
CODANA S.A.

3.3.2 ENCUESTA

Es la técnica o conjunto de preguntas que se va aplicar en la compafiia
CODANA S.A. a través de una encuesta realizada a varias personas que
permite recopilar datos de una poblacion o muestra; la estructura de dichas

preguntas es de tipo cerrado a fin de conocer la opinién o hechos especificos.

El contenido y la estructura de las preguntas guardan relacién con los objetivos
del estudio. Se tuvo mucho cuidado en el nimero de preguntas, a fin de que las
personas investigadas contesten en forma integral, concisa y precisa a los
requerimientos que se definen en la propuesta. La aplicacion sera directa e
individual a la poblacion (empleados de la compafiia) involucradas. Dicha

encuesta recoge informacion de una muestra.
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En los departamentos Contable — Financiero. Donde se recolectaron datos e
informacion de gran interés para entender la importancia de Implementar un

sistema de control interno.

Fue sobre la base de los resultados de esta etapa donde se consiguieron datos

para elaborar el cuestionario aplicado a la muestra.

Grafico# 11 Encuesta

FECHA OBSERVACION
e 26 de septiembre e Departamento de
Contabilidad
* 30 de septiembre * Departamento
Financiero

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledn
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3.4 RECURSOS: FUENTES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 RECURSOS
Entre los recursos encontramos:

Grafico# 12 Recursos

e‘

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledn

Presupuesto
para la
investigacion

a) FUENTES

Para obtener el tema planteado en esta investigacion se realiz6 un analisis

general de un problema existente dentro de la compafiia.

En base a lo antes expuesto se desarrollé un conjunto de preguntas ordenada,
realizadas a los directivos y miembros de la organizacién, con el fin de conocer
la opinién o hechos especificos. Se dialogo y se planted preguntas en base a
un formulario previamente elaborado en un orden concreto y bien preparado de
tal manera que permita obtener informacién precisa, y concisa capaz de

despejar dudas y buscar soluciones.
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b) MATERIALES

Los materiales que se han utlizado en el desarrollo de la propuesta del
proyecto de investigacion, se detalla a continuacion:

Grafico# 13 Materiales

c) CRONOGRAMA

Se establecerd un cronograma que servird de herramienta a seguir, el mismo
gue se elaborard en funcion del plan de accion del levantamiento de
informacion, que es donde se detallan todas las actividades requeridas para
esta propuesta, donde se fijara el tiempo que conlleva desarrollar cada una de

las actividades.
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Tabla #2: Cronograma de Trabajo

“Diseino e Implementacién de los Procesos de Control Interno de la Compaiia CODANA S.A. de la ciudad de Milagro”

No

Actividad

nov-12 dic-12 ene-13

1 |Seleccidn del tema

5 Elaboracion y aprobacion del plan de tesis

3 Contacto con las Autoridades de la Entidad

4 Selecciéon de la informacion basica Fuentes
primarias,encuestas y entrevistas

5 Clasificacion y procesamiento de |Ia
informacion de la empresa

6 |Aplicacion metodologica

7 |Tratamiento de la informacion

8 |Analisis y verificacion de Estados Financieros

9 |Comprobacion de la Hipotesis

10 |Revision preliminar

11 |Digitacién Final

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerrero Ledn
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Tabla #3: Cronograma de Actividades, para la recoleccién de datos

Ago Sep Oct Nov Dic En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
ACTIVIDAD 1 1 12 1 12 13 13 13 13 13 13 13 13

Elaboracion de la
Encuesta

Aplicacion de la
Encuesta

Tabulacion de la
Encuesta

Analisis e Interpretacion
de los Datos

Tabla #4: Presupuesto de recoleccidon de datos

Actividad

Agosto | Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Fuente
Secundaria
revision de texto

Acopio de
Informacion

Aplicacién de la
Encuesta

Analisis de
Informacion

Conclusiones de
Informacion

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledn
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d) PRESUPUESTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La determinacion del presupuesto para la propuesta de implementar un
Sistema de Control Interno permite tener un conocimiento de los gastos para la
ejecucion de trabajo o uso de materiales, que se ha tenido que cubrir con

fondos propios.

De tal manera que le presupuesto establecido para la propuesta es:

Tabla#5
Presupuesto para el proyecto de investigacion

CONCEPTO VALOR
Papeleria y fotocopias $ 200,00
Servicio telefénico y computacién $ 190,00
Transporte $ 260,00
Alimentacion $ 450,00
TOTAL $1,100.00

Elaborado por: Autoras, Pamela Andrade — Ma. José Guerrero

3.5 TRATAMIENTO A LA INFORMACION - PROCESAMIENTO DE DATOS
Y ANALISIS

3.5.1 TRATAMIENTO A LA INFORMACION

Los datos recogidos pasaron a un proceso de codificacién. Las variables
pertenecen a la escala nominal y ordinal, ya que los datos clasificados en
categorias se presentan en porcentajes y proporciones.

Los datos se han codificado con simbolos o letras a las diferentes alternativas
de cada respuesta para facilitar el proceso de tabulacibn que la hemos
realizado de manera computarizada, a través de graficos estadisticos tipo

circular (pastel), aplicando el programa Excel. A mas del analisis estadistico
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hemos realizado un andlisis descriptivo, el mismo que consiste en un estudio
individual de cada pregunta del cuestionario, que nos permiti6 hacer un

examen en forma conjunta en relacion con la operatividad de las variables.

Disefo del Cuestionario:
£
£y
£
£

Grafico#14 Disefio del Cuestionario

Orden de las preguntas
Precision y Claridad en las preguntas
Incluir todas las respuestas posibles

Elaborar instrucciones sobre el llenado de la encuesta

OBJETIVO:

CONOCER EL CRITERIO DE LOS EMPLEADOS DE LA COMPANIA CODANA S.A. RESPECTO A LA
PROPUESTA DE IMPLEMENTAR UN PROCESO DE CONTROLINTERNO PARA EL DEPARTAMENTO
CONTABLE - FINANCIERO.

INSTRUCCIONES:
MARQUE CON UNA X EN LA ALTERNATIVA QUE USTED CONSIDERE ADECUADA

CONTENIDO:
10 PREGUNTAS

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledn
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3.5.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En la realizacion de esta investigacion se efectuaron encuestas, aplicando el
método de investigacién de campo dentro de las instalaciones de la empresa, a
saber: Gerencia, Departamento de Contabilidad y Finanzas a todo el personal

de la empresa, ya que todos estan relacionados.

La informacién que se recopilo, fue registrada de manera sistematica, se
realizd un andlisis comprensivo de los datos, se la expuso mediante gréficos,
seguidos de una interpretacion de cada una de las respuestas obtenidas.

Entendemos que la intencibn de estos cuestionarios tiene un caracter
exploratorio de los fendmenos de esta investigacion, las interpretaciones estan
soportadas en base a las respuestas de los empleados y elaboradas con el
anico fin de demostrar la realidad de la empresa, creando un ambiente

favorable.

El presupuesto para la recoleccion de datos es:
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Tabla #6

Presupuesto parala Recoleccién de Datos

PRESUPUESTO
Ne Posicion Meses Cantidad Valor Total
Horas/mes
84 Personal 6 10/mes 1100,00
Investigativo/asesor
Total 1100,00
MATERIALES Y EQUIPOS

Cantidad Descripcion Costo  por Costo Total

Semestre
S/N Material de Oficina 50/2 100,00
S/N Uso de Papeleria Fotocopia encuesta 50/2 100,00
S/N Senicio Telefonico y Computacion 95/2 160,00
S/N Mouwilizacion (Milagro) 130/2 260,00
S/N Varios 25-feb 50,00
Total 670,00

COSTOS INDIRECTOS

Cantidad Descripcion SRR [per Costo Total

Semestre
S/N Imprevistos 50,00 50,00
S/N Alimentacion 75/2 450,00
Total 500,00

Elaborado por autoras: Pamela Andrade, Ma. José Guerrero

En el disefio de la encuesta se utilizard el muestreo probabilistico aleatorio

simple; A continuacion

se muestran graficamente

los

resultados del

cuestionario, los mismos que hablan por si solos sobre las deficiencias en el

departamento contable — financiero dentro de la compafiia:
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1. ¢Considera Usted necesaria la Implementacion de un Sistema de
Control Interno en el Area Contable para evitar errores y fraudes?
Variable: Conocer el Criterio del personal de los Directivos y Colaboradores
relacionados en el Area Contable de la empresa CODANA S.A., con respecto a
la Implementacion de un Sistema Control Interno con la aplicacién a la gestion

contable en el ingreso de la informacion.

Dimensidn: Conocer la predisposicion del personal sobre la implementacion y

controles que se implantaran en el Departamento.

Tabla#7¢;Considera Usted necesaria la Implementacion de un Sistema de Control Interno
en el Area Contable para evitar errores y fraudes?

éConsidera Usted necesario la Implementacion de un
sistema de Sistema de Control Interno en el Area
Contable para evitar errores y fraudes?

RESPUESTAS EVMPLEADOS PORCENTAIJE
Muy Importante 8 80%
Poco Importante 1 10%

Sin Importancia 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria José Guerrero Ledon

éConsidera Usted r iola | i6n de un si de Si de Control Interno
en el Area Contable para evitar errores y fraudes?

10% ™\

10%\

80%

Muy Importante Poco Importante Sin Importancla

Analisis y Conclusion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 80% de la
poblacién, considera que la Implementacion del Sistema de Control en el
Departamento Contable es muy importante. Siendo un minimo el porcentaje

gue cree que es poco importante y sin importancia.

55



2. ¢Se requiere la supervision y revision frecuente en el

Departamento Contable por parte de los mandos superiores?

Variable: Conocer el Criterio del personal de los Directivos y Colaboradores
relacionados en el Area Contable de la empresa CODANA S.A., con respecto a

la supervision y revision de los Estados Financieros frecuentemente por los
mandos superiores.

Dimension: Determinar la existencia de intervencion y supervision de los

niveles superiores

Tabla# 8 ¢,Se requiere la supervision y revision frecuente en el Departamento Contable
por parte de los mandos superiores?

2. éSe requiere la supervision y revision frecuente en el Departamento
Contable por parte de los mandos superiores?

RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAIJE
Siempre 6 60%
De vez en Cuando 3 30%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo

Maria José Guerrero Leon

éSe requiere la supervisién y revisién frecuente en el Departamento Contable por parte de
los mandos superiores?

10%\

30%

60%

Andlisis y Conclusion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 60% de la
poblacién, considera que la revisidbn de los Estados Financieros en el Dpto.
Contable por parte de los superiores debe ser siempre. Siendo un 30% que
cree que debe ser de vez en cuando y un 10% que nunca.
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3. ¢Es necesaria la capacitacion al personal a objeto de conocer el

sistema de control interno que evite errores en la compafiia?

Variable: Conocer el Criterio de los Colaboradores relacionados en el Area
Contable de la empresa CODANA S.A., con respecto a la capacitacion que se

debe realizar constantemente al personal de la empresa para asi evitar errores
internos.

Dimension: Conocer la predisposicion del personal para que pueda

capacitarse constantemente.

Tabla#9 ¢ Es necesaria la capacitacién al personal a objeto de conocer el sistema de control

interno que evite errores en la compaifiia?

éEs necesaria la capacitacion al personal a objeto de conocer el

sistema de control interno que evite errores en la compaiiia?

RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAIJE
Definitivamente Si 9 90%
Probablemente 1 10%
Indiferente (0] 0%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo

Maria José Guerrero Leon

10%

¢Es necesaria la capacitacién al personal a objeto de conocer el sistema
de control interno que evite errores en la compaiiia?

[ le=

™

90%

Definitivamente Sli Probablemente Indiferente

Andlisis y Conclusion: De acuerdo a la encuesta realizada, el 90% de la
poblacion, considera que el Departamento Contable debe ser capacitado
constantemente. Siendo un minimo el porcentaje que cree que es pocCoO
importante e indiferente.
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4. ¢Cbdmo evaluaria Usted el desempefio del Departamento Contable y
Financiero a la entrega de los Estados Financieros?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores de la
empresa CODANA S.A., con respecto al desempefio del personal Contable y

Financiero a la entrega de los Estados Financieros.

Dimension: Determinar el desempefio laboral por parte de los colaboradores.

Tabla#10 ¢ Como evaluaria Usted el desempefio del Departamento Contable y Financiero a

la entrega de los Estados Financieros?

. COmo evaluaria Usted el desempeino del Departamento
Contable y Financiero a la entrega de los Estados
Financieros?

RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAIJE
Excelente 6 60%
Muy Buena 2 20%
Regular 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon

20%

— |

60%

Excelente Muy Buena Regular

Andlisis y Conclusion: De acuerdo a la encuesta realizada e interpretando el
grafico podemos deducir que el 60% consideran excelente la gestion del area
Contable y Financiera, el 20% respondieron muy buena y el 20% de los
empleados no estan de acuerdo en su totalidad con la labor de estas

importantes areas.
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5. ¢Se preparan mensualmente los Estados Financieros aplicando

Manuales de Procedimientos Contables?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores de la
empresa CODANA S.A., con respecto a la preparacion de los Estados
Financieros aplicando Manuales de Procedimientos contables para evitar

cualquier tipo de anomalia.
Dimension: Determinar la existencia de intervencion y supervision de los
niveles superiores.

Tabla#11 ¢Se preparan mensualmente los Estados Financieros aplicando Manuales de
Procedimientos Contables?

5 ¢Se preparan mensualmente los Estados Financieros
aplicando Manuales de Procedimientos Contables ?

Siempre 5,5 55%
De vez en Cuando 2,5 25%
Nunca 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria Joseé Guerrero Leon

5¢Se preparan mensualmente los Estados Financieros aplicando
Manuales de Procedimientos Contables ?

20%

\

Slempre De vez en Cuando Nunca

Andlisis y Conclusion: Se supo determinar que el 55% respondieron que
siempre existe la aplicacion de los Manuales de Procedimientos en los Estados
Financieros, mientras que el 25% respondieron que de vez en cuando y el 20%

de los empleados contestaron que nunca son aplicados.
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6. ¢Considera usted necesaria la Implementacién de los Manuales de
Procedimientos para una mejor estructura de los Documentos

Financieros?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores de la
empresa CODANA S.A., con respecto a la Implementacion de un Manual de

Funciones para una mejor estructura financiera.

Dimension: Determinar si el personal esta de CODANA S.A., esta de acuerdo
0 no a la implementacion de un Manual de Procedimientos para el

cumplimiento de los Estados Financieros.

Tabla# 12 ¢ Considera usted necesariala Implementaciéon de los Manuales de Procedimientos
para una mejor estructura de los Documentos Financieros?

6.c.Considera usted necesaria la Implementaciédn de los
Manuales de Procedimientos para una mejor estructura de
los Documentos Financieros?

RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
Muy Necesario 8,5 85%
Poco Necesario 1 102
Innecesaria 0,5 5%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon

r 10%
6.éC i a usted iala Implerr i6n de los Manuales de Procedimientos para
una mejor estructura de los Documentos Financieros?

5%

85%

Andlisis y Conclusién: Se determind que alrededor del 85% del total de la
poblacion encuestada, considera necesaria la Implementacion de un Manual de
Procedimientos, mientras que el 10% considera que es poco necesaria y el 5%

innecesaria.
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7. ¢Lacompafia CODANA S.A. cumple con un sistema de control interno
donde se establezcan las normas legales establecidas por factores

externos?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores de la
empresa CODANA S.A., con respecto al cumplimiento de un Sistema de Control

Interno donde se establezcan las Normas Legales en la compafilia CODANA S.A.

Dimension: Determinar si el personal de CODANA S.A., conoce si se esta
cumpliendo con un sistema de control interno donde se establezcan las Normas
Legales vigentes.

Tabla#13 ¢La compafnia CODANA S.A. cumple con un sistema de control interno donde se

establezcan las normas legales establecidas por factores externos?

7.cLa compafiia CODANA S.A. cumple con un sistema de
control interno donde se establezcan las normas legales
establecidas por factores externos?

RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAIJE
Siempre 4 40%
De vez en Cuando 5 50%
Nunca 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon

7.iLa compaiiia CODANA S.A. cumple con un sistema de control interno donde se
1 las normas leg: por factores externos?

10% \

50%
40%

o

Slempre De vez en Cuando Nunca

Analisis y Conclusiéon: Se determiné que alrededor del 50% del total de la
poblacién encuestada, confirma el incumplimiento de un sistema de control
interno de las normas legales vigentes, mientras que el 40% confirma que de

vez en cuando y el 10% confirma que nunca.
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8. ¢Existen Manuales de Procedimientos que permita cumplir con las

Normas u Obligaciones tributarias?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores de la
empresa CODANA S.A., con respecto a la existencia de Manuales de

Procedimientos que cumplan con las normas tributarias.

Dimensién: Determinar si el personal de CODANA S.A., conoce si se esta

cumpliendo con las Normas u obligaciones Tributarias.

Tabla#14 ¢Existen Manuales de Procedimientos que permita cumplir con las Normas u

Obligaciones tributarias?

8. Existen Manuales de Procedimientos que permita
cumplir con las Normas u Obligaciones tributarias?
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
SI 3,9 39%
NO 5,9 59%
DESCONOZCO 0,2 2%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon

8.iExisten Manuales de Procedimientos que permita cumplir con las Normas u Obligaciones
tributarias?

2%

59%

39%

s1 NO DESCONOZCO

Andlisis de Conclusion: Se determind que alrededor del 59% del total de la
poblaciébn encuestada, confirma el incumplimiento de las Normas u
obligaciones tributarias, mientras que el 39% confirma que no y el 2% confirma

gue desconoce.
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9. ¢Conoce usted si existe alguna normativa dentro de la compafiia que
regule los procedimientos al momento de la elaboracién de los
Estados Financieros?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores
relacionados en el area contable de la empresa CODANA S.A., respecto si existe
alguna normativa interna que regule los procedimientos para la elaboracién de los

Estados Financieros.

Dimension: Determinar si el personal esta de CODANA S.A., confirma si existe
una normativa que regule los procedimientos al momento de la elaboracion de los

Estados Financieros

Tabla#15 ¢ Conoce usted si existe alguna normativa dentro de la compafia que regule los

procedimientos al momento de la elaboracién de los Estados Financieros?

9. ¢cConoce usted si existe alguna normativa dentro de la
comparfiia que regule los procedimientos al momento de la
elaboracion de los Estados Financieros?

RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAJE
Si 1,5 15%
NO 7,5 75%
DESCONOZCO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon

9¢Conoce usted si existe alguna normativa dentro de la compaiiia que regule los
procedimientos al momento de la elaboracién de los Estados Financieros?

10%\

75%

Andlisis y Conclusién: De acuerdo a los datos obtenidos, podemos decir que
el 75% del personal encuestado confirma que no existe una normativa que
regule los procedimientos en la elaboracion de los Estados Financieros,

mientras que el 15% confirma que si y un 10% desconoce de la normativa.
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10.¢,Qué efectividad tienen los programas contables para el registro de
los ingresos y gastos de la empresa CODANA S.A.?

Variable: Conocer el Criterio de las Altas Gerencias y los Colaboradores de la
empresa CODANA S.A., respecto a los programas contables en la compaiiia
CODANA S.A.

Dimensién: Determinar si el personal de CODANA S.A., esta conforme con el

programa contable actual implementado en la compaiiia.

Tabla#16 ¢Qué efectividad tienen los programas contables para el registro de los ingresos y
gastos de la empresa CODANA S.A.?

10.¢,Qué efectividad tienen los programas contables para el
registro de los ingresos y gastos de la empresa CODANA S.A.?
RESPUESTAS EMPLEADOS PORCENTAIJE
Excelente 2 20%
Muy Buena 3,5 35%
Regular 4,5 45%
Total 10 100%

Fuente: Cuestionario 2012 - 2013
Preparado: Pamena Andrade Apolo
Maria Joseé Guerrero Leon

10.Qué efectividad tienen los programas contables para el registro de los ingresos y gastos
de la empresa CODANA S.A.?

35%

Excelente Muy

Andlisis y Conclusién: Se determind que alrededor del 45% del total de la
poblacion encuestada, confirma que el programa contable actual de la
compaifia es regular, mientras que el 35% confirma que es muy buena y el

20% confirma que es excelente.
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3.6 PRESENTACION DE RESULTADOS

En base a las respuestas obtenidas del personal ejecutivo y operativo, estan

conscientes del riesgo que existe en la compafila; amparado en las

interpretaciones de los graficos expuestos anteriormente, la compaiiia

CODANA S.A. Refleja que los problemas que atraviesan provienen de la falta

de un adecuado sistema de control interno y de su cumplimiento de manera

eficiente, lo que significa que se esperan resultados positivos al implementarlo.

Dentro de este sistema encontramos las siguientes falencias:

L3

Es necesario Implementar un Sistema de Control Interno en el
Departamento Contable y Financiero.

Falta de controles previos por parte de los mandos Superiores al
momento de elaborar los Estados Financieros.

No existe una capacitacion constante al personal de Talento Humano de
la compafiia.

El personal del Dpto. Contable y Financiero no tienen un buen
desempeiio laboral debido a la falta de control que existe por los
mandos superiores.

No existe una revision mensual de los Estados Financieros antes de la
revision de los Directivos de la compafiia.

No existe una Manual de Funciones por lo cual se debe considerar muy
importante implementarlo dentro de la compaifiia.

Incumplimiento con las Normas Legales vigentes.

Falta de cumplimiento en las responsabilidades tributarias.

Los empleados desconocen si existe una normativa al momento de
elaborar los Estados Financieros.

Es ineficiente el programa contable actual que tiene la compafiia lo cual
no permite ejecutar un buen trabajo al momento de la entrega e los

Estados Financieros.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

La propuesta del presente proyecto esta enfocada en reducir errores contables
y obtener Estados Financieros razonables, implementando un Manual de
Procedimientos el cual ayudara a establecer las funciones de los empleados
quienes elaboraran los documentos financieros de forma ordenada; ante ello

proponemos el titulo del proyecto de investigacion y es el siguiente:

“IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE Y
FINANCIERO DE LA EMPRESA CODANA S.A.”

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El principal problema que atraviesa la compafila CODANA S.A., proviene de la
falta de controles en los procesos que involucran las corrientes que debe seguir
los registros, autorizaciones y aprobaciones de todas las operaciones que
involucren desembolsos monetarios con alta un adecuado Manual de
Procedimientos del Sistema de Control Interno, que permita incrementar los
niveles sobres las operaciones contables, financieras y operativas detectando
oportunamente las debilidades para tomar las medidas correctivas que sean

necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Como normas se conoce que la gran mayoria de las empresas o sociedades

no existen manuales dentro de la organizacion, pero, elaborarlos e

implementarlos en la compafila CODANA S.A., sera un trabajo el cual el
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Personal que labora en la entidad obtendra conocimientos y experiencia, donde

se documentara informacion competente y suficiente.

La aplicacion de un Manual de Procedimientos en el departamento contable —
financiero es clave para el incremento de confiabilidad en los niveles de control
interno de la compafiia CODANA S.A. sujeta al presente informe, dado que
aumentara los niveles de eficiencia, reduciendo asi el margen de riesgo, a mas

de aportar al cumplimento de metas y objetivos propuestos al presente analisis.

Al tener un manual de procedimientos con normas y directrices bien definidas
permitira que el personal ejerza sus funciones y realice los registros contables
de modo adecuado y uniforme, teniendo un proceso regulado de revision
asegurandose de que los Estados Financieros hayan sido preparados en forma

consistente, potenciada en el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

La propuesta referida aportarda con un potencial fortalecimiento de la
rentabilidad del negocio con las concebidas oportunidades de ampliacion y
generacion de mayores fuentes de trabajo para la poblacion econdmicamente

activa.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Analizar y controlar las pérdidas econdmicas que existen actualmente en la
comparfia CODANA S.A., implementando un Manual de Procedimientos bien
definido el cual evitara fraudes y se establezca un adecuado control interno en

el departamento contable y financiero.

Realizando un andlisis exhaustivo de las reparaciones y gastos generados en
la compafiia y el impacto que ha tenido en los Estados Financieros es
considerable.
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REPARACIONES REALIZADAS ANO 2013-2014

REPARACIONES OPERACIONALES ANO 2013

SEGUN
RESUM EN ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13 jul-13 ago-13 REPORTE
CONTABLE
REGISTRADO COSTOS
REP. Y MANT. 162.005,30| 131.887,26| 181.400,86| 42.747,37| 106.164,27| 123.469,50| 88.149,66| 156.288,66| 992.112,88
MATERIALES Y REPUESTOS CONSUMIDOS DE BODEGA 160.498,90| 115.055,39| 151.955,20| 58.455,50| 46.601,00| 86.564,14| 87.281,87| 83.686,02| 790.098,02
OTRAS REPARACIONES MENORES DE $6000. 92.707,07|  64.424,07| 46.865,33 8.451,00| 53.324,00 9.002,55 8.706,67| 28.060,07| 311.540,76
AMORTIZACION REPARACIONES MAY ORES 167.500,13
TOTAL DE REPARACIONES EN EL COSTO 415.211,27| 311.366,72| 380.221,39| 109.653,87| 206.089,27| 219.036,19| 184.138,20| 268.034,75|2.261.251,79
TOTAL 2013 | | 415.211,27| 311.366,72| 380.221,39| 109.653,87| 206.089,27| 219.036,19| 184.138,20| 268.034,75|2.093.751,66] 85,99%
REPARACIONES OPERACIONALES ANO 2014
SEGUN
RESUM EN ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 REPORTE
CONTABLE
REGISTRADO COSTOS
REP. Y MANT. 15.282,00] 17.728,80[ 16.759,54| 16.851,50| 17.164,27| 33.969,00| 15.482,10| 18.409,12| 151.646,33
MATERIALES Y REPUESTOS CONSUMIDOS DE BODEGA 8.558,20 8.570,40 6.846,10 8.160,00 7.601,00 9.064,14 8.614,37 4.806,47|  62.220,68
OTRAS REPARACIONES MENORES DE $6000. 13.582,56] 11.270,30[ 16.865,33] 18.451,00/ 13.324,00| 18.002,55| 18.706,67| 17.060,07| 127.262,48
AMORTIZACION REPARACIONES MAY ORES 27.290,36
TOTAL DE REPARACIONES EN EL COSTO 37.422,76| 37.569,50| 40.470,97| 43.462,50| 38.089,27| 61.035,69| 42.803,14| 40.275,66| 368.419,85
TOTAL 2014 | I 37.422,76| 37.569,50| 40.470,97| 43.462,50| 38.089,27| 61.035,69| 42.803,14| 40.275,66 341.129,49| 14,01%
TOTAL 2013-2014 | | 452.634,03| 348.936,22| 420.692,36| 153.116,37| 244.178,54| 280.071,88 226.941,34 308.310,41| 2.434.881,15| 100%
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CODANA S.

A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

(*) Cifras en miles de Délares

REAL ANO 2013
| agord |

PROYECCION ANO 2014
14

poe | 0. | _importe | _p.u. | importe
Ventas en Volumen
* Local Etilico y Anhidro (Lts.) 12,046,377 12,142,247 95,870
* Exportacion Etilico y Anhidro (Lts.) 4,918,194 4,982,309 64,115
* Total de Alcoholes 16,964,571 17,124,556 159,985
* Industriales (Lts.) 1,146,152 1,176,152 30,000
* Subproductos Co2, Hielo y Levadura (Kls.) 4,808,502 4,853,217 44,715
Ventas en valor
* Local ( Etilico y Anhidro) 10,549 0.88 13,646 1.12 3,098
* Exportacién (Etilico y Anhidro) 4,235 0.86 4,294 0.86 59
* Industriales 518 0.45 541 0.46 23
* Subproductos (Co2, Hielo y Levadura) 1,574 0.33 1,589 0.33 14
Sub-Total Ventas 16,876 20,071 3,194
Costo de Ventas
* Alcoholes ( Produccion) 9,288 0.55 9,237 0.54 (51)
* Industriales 342 0.30 352 0.30 10
* Subproductos (Co2, Hielo y Levadura) 642 0.13 649 0.13 7
Sub-Total Costo de Ventas 10,272 0.61 10,237 0.60 (34)
Utilidad Bruta 6,605 0.39 9,833 0.57 3,228
Gastos Administrativos 957 0.06 956 0.06 1)
Gastos de Ventas 995 0.06 998 0.06 3
Gastos Operacionales 2,093 0.12 322 0.02 1,772)
Regalias 95 0.01 96 0.01 1
Utilidad Operacional 2,464 0.15 7,461 0.44 4,997
Gastos Financieros 512 0.03 512 0.03 (1)
Ingresos/Egresos No Operacionales 33 0.00 35 0.00 2
Utilidad del Ejercicio 1,919 0.11 6,914 0.40 4,996
Participacién Trabajadores y Renta (1,320)| (0.08) (1,396) (0.08) (76)
Utilidad Neta del Ejercicio 599 0.04 5,519 0.32 4,920

Como se observa en el cuadro de reparaciones de planta que se realizaron en

el aflo 2013 en comparacion al afio 2014 existe una reduccion del 86 por

ciento aproximadamente, disminucidon que tiene su origen por las revisiones de

los proceso que el proyecto de investigacion proporciono a la gerencia y que

guedo plasmado en los manuales de procedimientos de la compafiia CODANA

S.A., la cual se puso en ejecucién a objeto de generar beneficios econémicos a

favor de la compafiia y de los empleados de la misma.
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La reduccion de los egresos por mantenimientos tiene un efecto positivo tanto
en la rentabilidad mensual reflejada en los Estados Financieros y anualmente
en la utilidad de CODANA S.A., impacto que no solo beneficia a la compaiiia
sino también a los colaboradores mediante el reparto de las utilidades del
quince por ciento, y, en el Estado de Resultados a través del pago del Impuesto
a la Renta del veintidés por ciento; ademas existimara un incremento en el
calculo de anticipo del Impuesto a la Renta por el incremento en: Activos,
Ingresos, Patrimonio Neto y costos y gastos, para los dos primeros en el 0,04

% y el 0,02% respectivamente.

Reflejando el Estado de Resultados de la compafia CODANA S.A. se puede
manifestar que reduciendo los gastos en mantenimientos operacionales
aumentan las ventas ya que se puede comprar mas materia prima para

producir el producto final.

Cabe mencionar que al aumentar la compra de materia prima genera mayor
produccion de alcohol para la venta a las empresas licoreras y actualmente a la
empresa del Estado (EP-Petroecuador), esto quiere decir que beneficiamos no

solo a la compafiia sino también al pais en general.
4.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA
Los objetivos especificos de la propuesta son los siguientes:
v Salvaguardar con responsabilidad todas las labores que se les asigne al

personal, tratando de omitir posibles fraudes y errores.

v Fortalecer controles que se han venido generando, a fin de esclarecer

los riesgos.
v Ejecutar capacitaciones permanentes a todo el personal de la compaiiia

en base a sus funciones establecidas para asi prevenir o disminuir el

incumplimiento que existiere en el manual de politicas y procedimientos.
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v' Implementar un analisis de riesgo que le permita al departamento
contable - financiero, informacion real de todos los movimientos que se

realicen.

v Elaborar y aplicar el Manual de Politicas y Procedimientos, siendo este
una guia practica para el correcto desempefio de las labores designadas
al personal de la compaiiia.

v Verificar y evaluar los sistemas y procedimientos de orden contable y

financiero.

v Revisar y verificar, bajo la base de pruebas selectivas las transacciones,
registros y movimientos contables, incluyendo la inspeccion fisica de los

activos.

4.5 HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

Plantear el disefio e Implementacion de un Manual de Procedimientos
realizado en la compafiia CODANA S.A., permitira incrementar los niveles de
control interno y aportar al aumento de la rentabilidad, solvencia y liquidez de la

empresa.
4.6 LISTADO DE CONTENIDOS Y FLUJO DE LA PROPUESTA

El disefio e implementacidén de un sistema de Control Interno permitira tener un
correcto funcionamiento en la compafiia CODANA S.A., esto implica realizar

los siguientes procesos:
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4.6.1 LISTADO DE CONTENIDOS

Grafico#25 Listado de Contenidos

Levantamiento de Informacion en las areas mas debiles de la organizacion.

Presentacion del Proyecto, breve Induccion a los Directivos y Colaboradores sobre el sistema y
funcionamiento del control interno

Elaboracion de Manuales de Politicas y Procedimientos de un Sistema de Control interno

Andlisis de riesgo

Seguimiento de indicadores de gestion

Establecimiento de matriz de riesgo y enfoque proactivo de la revision de los Estados Financieros.

Determinacion del cronograma de revision

Capacitacion constante al personal de la compafiia CODANA S.A., especialmente en el
departamentro contable- financiero
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4.6.2 FLUJO DE LA PROPUESTA

Grafico#26 Listado de Contenidos,

DISENO DE

PRESENTACION DEL
PROYECTO

INDUCCION
SOBRE LA

DDNDI IEQTA

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS, FUNCIONES Y

CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE LA APLICACION DE LA

EVALUACION Y APLICACION
DE LA PROPUESTA

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon
RESULTADOS

OBTENIDOS 73



4.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta para la compafia CODANA S.A., se presenta a

continuacion:

4.7.1 EXPOSICION DEL PROYECTO

Para poder cumplir con el objetivo del presente proyecto, es dar a conocer a los
colaboradores de la compafiia CODANA S.A., la importancia de mejorar el nivel

de control interno del area contable y financiera de la empresa.

El objetivo del presente proyecto es disefiar e implementar un sistema de
control interno especialmente para el departamento contable - financiero siendo
estos los departamentos esenciales donde elaboran los estados financieros de
la compafiia CODANA S.A., documentos que permiten a la compafiia reducir
los riesgos de fraudes, generando asi un eficiente control interno en las areas
especificas que dan como resultados documentos financieros razonables, que

son primordiales para la compafiia.

La exposicion sera dividida en dos grandes grupos, el primero se compone de
los funcionarios de la alta gerencia, directivos y jefes departamentales y el

segundo grupo corresponde a los colaboradores de indole operativo.

El enfoque de la exposicidn de los funcionarios serd de caracter gerencial,
dandoles a conocer las normativas vigentes en el Ecuador que se encargan de
velar por el control interno de las compafias. La segunda exposicion sera
dirigida al personal operativo de la compafiia CODANA S.A., cuyo objetivo es

dar a conocer los procedimientos a seguir para conseguir el objetivo principal
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del presente proyecto, y también fomentar la conciencia en ellos para obtener
su colaboracion a cabalidad.

A) PRIMERA EXPOSICION - GERENTES Y JEFES
DEPARTAMENTALES.

El personal convocado es el siguiente:

Grafico#27 Exposicion del Proyecto

POBLACION
10 PERSONAS CARGOS
GERENTES DE CADA AREA
4 COLABORADORES
3 COLABORADORES JEFES DEPARTAMENTALES
COLABORADORES
3 COLABORADORES INVOLUCRADOS

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerrero Leon

Uno de los objetivos de la exposicion establecida, sera dar a conocer ciertos
reglamentos que hacen referencia al control interno de las compainiias, ya que

en la actualidad no existe una ley que las organizaciones tengan que cumplir.
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TIEMPO DE IMPLEMENTACION Y ACTIVIDADES A REALIZARSE EN EL
PROYECTO.

El presente estudio propone un tiempo de implementacion de 6 meses periodo
en el cual se deben desarrollar las siguientes actividades:

Grafico#28 Tiempo de Implementacion

. . Carga de Informacién
Levantamiento de Estructura de Matrices & .
s . levantada de Matrices de
Informacion. de Riesgo de cada area. .
riesgo.
L
Exposicion y difusion de Determinacion de Anadlisis general y de la
las nuevas politicas del posibles solucions a los situacion de cada area
Manual de Politicas de problemas detectados en como conclusion de la
Prodecimientos. cada area.

matriz de riesgo.

Aplicacion del Manual de
Procedimientos.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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AREAS INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DEL PRESENTE ESTUDIO
Y PRINCIPALES RESPONSABILIDADES.

Grafico#29: Areas involucradas

Crédito
Contabilidad Finanzas y Compras
Cobranzas

B) SEGUNDA EXPOSICION A COLABORADORES

En esta seccidn se convocard a los colaboradores de las areas contables,
financieras y operativas que corresponden a un total de 74 personas a los

cuales se les expondré los siguientes temas:

IMPORTANCIA DEL TEMA

En la importancia del tema se les dara a conocer a los colaboradores sobre el
grado de interés en las mejoras del sistema de control de la compafia
CODANA S.A,, teniendo claro que no todos los colaboradores de las areas
reconocen que aplicar un cambio en lo que tiene que ver con el cumplimiento
de las politicas y procedimientos ayudaria en el mejoramiento de procesos

operativos.

Posteriormente hay que realizar capacitaciones constantes sobre los beneficios
obtenidos al cumplir con los procedimientos ya establecidos y sobre la manera
de que aportaria a las operaciones de la compaiiia.
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Es necesario que todos los colaborados de las areas involucradas aporten con
el cumplimiento de controles ya establecidos para que de esta manera los
procesos se realicen adecuadamente en cada departamento y la informacion

gue se genere sea fiable para la toma de decisiones.

4.7.2 CONSENSO SOBRE PONDERACION DE RIESGO

La metodologia para la aplicacion de un Manual de Procedimientos se basara
en la estructura de una matriz de riesgo, en la que se incorporaran procesos y
actividades desarrolladas en la compafila CODANA S.A. que seran
categorizadas en funcién de criterios y niveles de riesgo que afronten cada

proceso analizado.

El modelo propuesto permitird generar un ambiente de seguridad razonable
para la aplicacion de un Manual de Procedimientos en la compafiia CODANA
S.A. para sus directivos. Esta metodologia propuesta establece la generacion
de un sistema integral que minimizard la probabilidad del riesgo de cada

operacion de las areas contable, financiera y operativa.

La técnica propuesta generara conclusiones vélidas sobre los niveles de riesgo
de las operaciones de la compafiia CODANA S.A., serd de 4 niveles, con

puntuaciones de 0.2 a 25

Los niveles de riesgo que se generara una vez aplicada la matriz con los

siguientes:
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Grafico#30 Consenso de ponderacion

INDICADOR DE EXPOSICION AL VALOR NIVEL DE EXPOSICION AL
RIESGO RIESGO
8,0-25,0 NO ACEPTABLE (Na)
4,0-17,99 MAYOR (Ma)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO

NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL
3,0-3,99 MEDIA (Md)

0,2-2,99 MENOR (Me)

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Leén

4.7.3 MATRIZ DE RIESGO

Una matriz es una herramienta de control y de gestion, la matriz es
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
mas importantes de una compariia, ademas permite evaluar la efectividad de
una adecuada gestion y administracion de los riesgos contables — financieros

que impacta a la parte econémica de la organizacion.

Los riesgos principalmente se presentan en cinco departamentos especificos
de la compafia: VENTAS, COMPRAS, CREDITO Y COBRANZA,
CONTABILIDAD, FINANZAS, con el fin de detectar desviaciones que afectan
al entorno, donde se tomaran medidas las cuales podran prevenir y corregir

fraudes, para asi ayudar la toma de decisiones por parte de la alta gerencia
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COMPONENTES DE LA MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgo se compone de los siguientes elementos:

Componentes de la Matriz de riesgo

Probabilidad ‘

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Leén

A) PROBABILIDAD

La probabilidad es la ocurrencia que puede surgir dentro de la compaiiia
CODANA S.A., donde existan diversas posibilidades de que un determinado
hecho suceda. El valor de la probabilidad es un juicio personal basado en la

siguiente escala:
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Tabla#17- PROBABILIDAD

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Leén

CATEGORIA | VALOR DESCRIPCION
CAS| CERRADA Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, tiende al
5 100%
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es casi alta, tiende
HNOIZAZISE 4 entre 75% a 95%.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, tiene entre
MODERADO ; 5106 2 74%.
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir,
LiIHRIEAS S 5 tiene entre 26% a 50%.
MUY Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir,
IMPROBABLE 1 tiene entre 1% a 25%.
B) IMPACTO

En base a la severidad del riesgo en caso de contingencias externas como

fallas internas. Las ponderaciones se establecen de la siguiente manera:

Tabla #18: Impacto

CATEGORIA VALOR DESCRIPCION
) Riesgo el cual influye directamente en el cumplimiento de
CATASTROFICA la politica, pérdida patrimonial o deterioro de la imagen de
5 la compaiiia.
MAYORES Rlesgo el cual danarla_ s[gnlflcatlvame_nte el patrimonio,
4 imagen o logro de los objetivos establecidos
Riesgo el cual causaria ya sea una pérdida importante en
MODERADO el patrimonio o un deterioro significativo de la imagen de la
3 compainiia.
Riesgo el cual causa dafio en el patrimonio o imagen, que
MENORES se pueda corregir en un corto tiempo y no afecta el
2 cumplimiento de los objetivos establecidos.
INSIGNIEICANTES Rlesgp que puede tener un pequefio o nulo efecto en la
1 organizacion.
Elaborado por: Pamela Andrade Apolo 81
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C) SEVERIDAD

La severidad se establece mediante la multiplicacion de los valores que arrojen
la probabilidad e impacto determinando el grado de importancia en caso de
ocurrencia de riesgo, se establece segun la siguiente tabla:

Tabla#19 Severidad

SEVERIDAD VALOR PRIORIDAD
AUDITORIA
Extremo 15 - 25 Alta
Alto 08 - 14 Media Alta
Moderado 03 - 07 Media
Bajo 01-02 Baja

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

MEDIDAS DE CON Maria José Guerreo Le6n

Las medidas de control se especifica que accion o plan de contingencia o de
control se va aplicar para minimizar el riesgo inherente de cada uno de los

hechos.
TIPOS DE CONTROL
Los tipos de control que se califican segun las siguientes variables:

e Periocidad de accién
Tabla#20 Periocidad de Accidn

CALIFICACION DESCRIPCION
Permanente (Pe) Controles que se aplican durante todo el proceso, es
decir, en cada operacion.
Periodico (Pd) Controles que se aplican en forma constante solo
cuando ha transcurrido un periodo especifico de tiempo.
Ocasional (Oc) Controles que se aplican s6lo en forma ocasional en un

proceso.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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e Oportunidad de Accién de Control

Tabla#21 Oportunidad de Accion de Control

CALIFICACION DESCRIPCION
Preventivo (Pv) Controles claves que actian antes o al inicio de un
proceso.
Correctivo (Cr) Controles aplicados que actuan durante el proceso y

gue permiten corregir las deficiencias.

Detectivo (Dt) Control es que solo actian una vez que el proceso ha

terminado.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn

e Automatizacion en la Aplicacion de Control

Tabla#22 Automatizacion en la Aplicacion de Control

100% Controles incorporados en el proceso, cuya aplicacién

Automatizado es completamente informatizada. Estan incorporados en
(At) los sistemas informatizados.

Semi - Controles incorporados en el proceso, cuya aplicacion

Automatizado es parcialmente aplicada mediante  sistemas

(Sa) informativos.
Controles claves incorporados en el proceso, cuya
Manual (Ma) aplicacion no considera uso de sistemas informatizados.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Leon

El analisis de estas variables da como resultado la calificacion del control

existente segun la siguiente tabla:

Tabla #: Andlisis de las Variables
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CARACTERISTICA DISENO CONTROL

CLASIFICACION %
PERIOCIDAD OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION =
PERMANENTE PREVENTIVO INFORMATIZADO
PERMANENTE PREVENTIVO SEMI-INFORMATIZADO
PERMANENTE PREVENTIVO MANUAL
PERMANENTE CORRECTIVO INFORMATIZADO OPTIMO >
PERMANENTE CORRECTIVO SEMI-INFORMATIZADO
PERMANENTE CORRECTIVO MANUAL
PERMANENTE DETECTIVO INFORMATIZADO
PERMANENTE DETECTIVO SEMI-INFORMATIZADO
PERMANENTE DETECTIVO MANUAL
PERIODICO PREVENTIVO INFORMATIZADO AL <
PERIODICO PREVENTIVO SEMI-INFORMATIZADO
PERIODICO PREVENTIVO MANUAL
PERIODICO CORRECTIVO INFORMATIZADO
PERIODICO CORRECTIVO SEMI-INFORMATIZADO
PERIODICO CORRECTIVO MANUAL
PERIODICO DETECTIVO INFORMATIZADO MGIER S .
PERIODICO DETECTIVO SEMI-INFORMATIZADO
PERIODICO DETECTIVO MANUAL
OCASIONAL PREVENTIVO INFORMATIZADO
OCASIONAL PREVENTIVO SEMI-INFORMATIZADO
OCASIONAL PREVENTIVO MANUAL
OCASIONAL CORRECTIVO INFORMATIZADO L 2
OCASIONAL CORRECTIVO SEMI-INFORMATIZADO
OCASIONAL CORRECTIVO MANUAL
OCASIONAL DETECTIVO INFORMATIZADO
OCASIONAL DETECTIVO SEMI-INFORMATIZADO DEFICIENTE 1
OCASIONAL DETECTIVO MANUAL
NO DETERMINADO | NO DETERMINADO NO DETERMINADO INEXISTENTE -

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Leén
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MATRIZ DE RIESGO VENTAS

) RIESGOS IDENTIFICADOS
Proceso Subproceso Ponderacion del Probabilidad Impacto
.. . robabilida: )
5 Proceso Descripcion del Riesgo — — i Severidad Valor
Clasificacion | Valor |Clasificacion Valor
MALA ELABORACION DE LAS FACTURAS PROBABLE 4 MODERADO 3 ALTO 12
FACTURACION 20%
POSIBLES PERDIDAS ECONOMICAS MODERADA 2 MODERADO 3 MODERADO 6
ENVIO DE DATOS ERRONEOS IMPROBABLE 2 MENORES 2 MODERADO
DIRECCIONAR A UN MERCADO ERRONEO IMPROBABLE 2 MENORES MODERADO 4
ANALISIS DE PARTICIPACION DE MERCADO 35% LAS ACTIVIDADES DE VENTA AL EXTERIOR 2
VENTAS ATENDER A UN MERCADO QUE SE
MANTIENE POR SI SOLO MODERADO 3 MODERADO 3 ALTO 9
DATOS ERRONEOS (ELABORACION DE
CERT) ( IMPROBABLE 2 MENORES 2 MODERADO 4
VENTAS NACIONALES Y AL EXTERIOR 45% NO CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DEL
MERCADO AL ESCOGER UN ALCOHOL DE| IMPROBABLE 2 MENORES 2 MODERADO 4
MALA CALIDAD
100%
CONTROLES CLAVES EXISTENTES
Nivel eficiencia
Descripcion del control Periocidad T Automatizacion Valor Clasificacion
REVISAR LA DOCUMENTACION
Pd Pv Ma a
SOPORTE BUENO
ANALIZAR LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN EN LA MALA CALIDAD Oc Dt Sa
DEL PRODUCTO 1 DEFICIENTE
REVISION DE LAS COMPARIAS QUE
SON COMPETENCIA Y FORMAN PARTE Oc DT Ma
DEL MERCADO 3 MAS QUE REGULAR
ENCUESTAS A NUESTRO MERCADO
NACIONAL Pd Ccr Ma
EINTERNACIONAL 3 MAS QUE REGULAR

ANALISIS: AL SER EL DEPARTAMENTO DE VENTAS UN AREA RELACIONADA DIRECTAMENTE CON LA OPERACION, PRESENTA UN NIVEL DE EXPOSICION
AL RIESGO MAYOR POR LO QUE EXISTE LA NECESIDAD DE MEJORAR LOS PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS.

Tabla#23-24 Matriz de Riesgo Ventas

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Leén
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MATRIZ DE RIESGO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Ponderacion del

RIESGOS IDENTIFICADOS

P —
roceso Subproceso Proceso Descripcion del Riesgo _P'_‘Ob?b'hdad = !mpacto Severidad Valor
Clasificacion Valor |Clasificacion Valor
SELECCION COTIZACION 35% ERROR EN SELECCION PROBABLE 4 MODERADO 3 ALTO 12
PERDIDA DE DOCUMENTACION , MENORES
COMPRA SIN APROBACION MODERADO 3 2 MODERADO 6
EXISTENCIA DE CONSUMO EXCESIVO[ o o o 3 MAYORES 2 ALTO 12
COORDINACION DE REQUERIMIENTOS 15% O ALGUNA ANOMALIA ADICIONAL
PERDIDA DE DOCUMENTACION PROBABLE 4 MENORES 2 ALTO 8
COMPRAS
FAVORECER A UN PROVEEDOR QUE
PROCESO DE SELECCION (O.C) 35% B o o D in| PROBABLE 4 | MODERADO 3 ALTO 12
SU ELECCION ES POR MOTIVOS
PERDIDA DE LOS PRODUCTOS IMPROBABLE MODERADO MODERADO
SEGUIMIENTO SOBRE ORDENES ABIERTAS 15%
DEMORA EN LA ENTREGA DEL| |\ pROBABLE MODERADO MODERADO
PRODUCTO
CONTROLES CLAVES EXISTENTES
Nivel eficiencia
Descripcion del control Valor Clasificacion
- Periocidad Oportunidad Automatizacion
CONSTANTE INVESTIGACION VIA INTERNET
Pd Pv Ma 4 BUENO
DE SU CATALOGO DE PRODUCTOS
ACTUALIZAR LA BASE CON EL REPORTE DE
PERFIL DEL PROVEEDOR EN BASE A SU Oc Pv Sa 2 REGULAR
EXPERIENCIA
CONSTANTE REVISION DE DOCUMENTACION
SOPORTE,ELABORACION DE ORDENES DE Pd Cr Sa 3 MA QUE REGULAR
COMPRA
REVISAR REQUISICIONES ANTERIORES,EN
FUNCION DE LA ULTIMA SOLICITUD Y RANGO Oc Pv Ma 2 REGULAR
DEL TIEMPO.
SEGUIMIENTO HASTA CONCLUIR CON
Oc Cr Ma 2 REGULAR
ENTREGA TOTAL

Tabla#25-26 Matriz de Riesgo Departamento de Compras

ANALISIS: EN EL ESTUDIO DETALLADO DE LO PROCESOS POR EL AREA DE COMPRAS PUDIMOS DETERMINAR QUE EXISTE UN NIVEL DE EXPOSICION
AL RIESGO ALTO POR LO QUE DE SER NECESARIO APLICAR NUEVOS PROCEDIMIENTOS, NO ES DE CAMBIO EN SU TOTALIDAD.




MATRIZ DE RIESGO DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

) RIESGOS IDENTIFICADOS
Proceso Subproceso Ponderacion del Probabilidad Impacto
L . robabilida )
o Proceso Descripcion del Riesgo — = i Severidad Valor
Clasificacion | Valor [Clasificacion Valor
SOLICITUD DE  POLIZAS POR  FIEL DEVOLUCION DE CONTRATO Y
RETRASO EN INICIO DEL PROYECTO MODERADO 3 MODERADO 3 ALTO 2
CUMPLIMIENTO Y BUEN USO DEL ANTICIPO 25% PERDIDA DE DOCUMENTACION Y
MODERADO 3 MODERADO 3 ALTO 9
PARA ENTREGAR A CLIENTE PERDIDAS ECONOMICAS
ERROR EN REGISTRO Y
PRESENTACION ERRONEA  DE| IMPROBABLE 2 MENORES 3 MODERADO 6
CREDITO'Y COBRANZAS ANALISIS DE CARTERA 60% IDNUF'?LTQ'ASACIDON E—— DE
(]
REGISTROS,SEGUIMIENTO MODERADO 3 MAYORES 4 ALTO 12
NO PAGO DE LA DEUDA,NO PODER
COMUNICARSE CON EL CLIENTE MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9
FALTA DE ACTUALIZACION DE
SEGUIMIENTO SOBRE CARTERA DE CLIENTES 15% CASOS YA RESUELTOS Y EMISION| IMPROBABLE 2 MENORES 2 MODERADO 4
ERRONEA DEL REPORTE
CONTROLES CLAVES EXISTENTES
Nivel eficiencia
D ipci del trol Val Clasifi i
EEETREEm CE Eimte) Periocidad Oportunidad Automatizaciéon alor astiicacion
REVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
Oc Dt Ma 1 DEFICIENTE
REQUISITOS SOLICITADOS AL CLIENTE
FIRMA Y ENTREGA DE ACUSE DE RECIBO Oc Dt Ma 1 DEFICIENTE
REGISTRO EL REPORTE UNA VEZ EMITIDO Oc Cr Sa 2 REGULAR
REGISTRO OPORTUNO DE LOS Pd Py At a BUENO
MOVIMIENTOS DE COBRANZAS
ACTUALIZAR LOS DATOS DE CLIENTE Pd Pv At 4 BUENO
REVISAR EL REPORTE UNA VEZ EMITIDO
Pd Cr Sa 2 MAS QUE REGULAR

ANALISIS: EL AREA DE CREDITO Y COBRANZAS EN EL NIVEL DE EXPOSICION AL RIESGO TUVO UN RESULTADO DE NIVEL MEDIO LO QUE SIGNIFICA QUE
EL MANEJO DE CONTROL INTERNO DE ESTA AREA TENDRA MODIFICACIONES MEDIAS.

Tabla 27-28 Matriz de Riesgo Departamento de Crédito y Cobranzas

Elaborado por:
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MATRIZ DEPARTAMENTO CONTABLE - FINANCIERO

Ponderacion del

RIESGOS IDENTIFICADOS

Proceso Subproceso ili Impacto
> Proceso Descripcion del Riesgo !’r-'oba.blhdad — — B Severidad Valor
Clasificacion Valor |Clasificacion Valor
PERDIDA DE DOCUMENTACION PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12
RECEPCION DE FACTURA 5% GENERACION DE GASTOS NO DEDUCIBLES PROBABLE a MAYORES a EXTREMO 16
REGISTRO DE GASTOS NO AUTORIZADOS MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9
DISTORSION CONTABLE MODERADO 3 MODERADAS 3 ALTO 9
GENERACION DE CARGOS OPERATIVOS Y
MODERADO 3 MAYORES 4 ALTO 12
PERDIDAS ECONOMICAS
SOBREGIROS BANCARIOS
PAGO A PROVEEDORES 20% MODERADO 3 MAYORES 4 ALTO 12
PAGO EN EXCESO Y CONFUSION EN LA
MODERADO 3 MAYORES 4 ALTO 12
ENTREGA DEL CHEQUE AL PROVEEDOR
ERROR EN EL REGISTRO CONTABLE PROBABLE 4 MENORES 2 8
PERDIDAS ECONOMICAS
MODERADO 3 MAYORES 4 ALTO 12
CONCILIACION BANCARIA 10%
PRESENTACION DE SALDOS IRREALES DE
LAS CUENTAS BANCARIAS EN LOS PROBABLE 4 MODERADAS 3 ALTO 12
BALANCES
ENTREGA DE SALDOS DIARIOS BANCARIOS A LA ERROR EN EL REGISTRO CONTABLE MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6
10% ESTABLECER UNA LIQUIDEZ IRREAL MODERADO 3 MAYORES 3 ALTO o
GERENCIA PERDIDAS ECONOMICAS IMPROBABLE 2 MODERADAS 4 ALTO 8
REGISTRO DE INGRESOS INEXISTENTES IMPROBABLE 2 MAYORES 4 ALTO 8
CONTABILIDAD REGISTROS DE COBROS 5% GENERACION DE CARGAS OPERATIVAS
IMPROBABLE 2 MENORES 2 MODERADO 4
REGISTRO DE AJUSTES O
RECLASIFICACIONES SIN SOPORTE O IMPROBABLE 2 MENORES 2 MODERADO 4
EMISION DE BALANCES 10% AUTORIZACION
OMISION DE REGISTROS MODERADO 2 MODERADAS 3 ALTO 8
OMISION DE REGISTROS DE FACTURAS
DEL MES EN CURSO, ERROR EN EMISION PROBABLE a MENORES 2 ALTO 8
DECLARACION DE IMPUESTOS 159% DE RETENCION EN LOS PORCENTAJES
CONSIDERACION DE GASTOS NO
DEDUCIBLES, PAGAR MULTAS E PROBABLE 4 MENORES 2 MODERADO 6
INTERESES
PERDIDA DE DOCUMENTACION MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6
RECEPCION Y REGISTRO DE CHEQUES 15%
EN GARANTIA °©
ERROR EN REGISTRO DE DOCUMENTOS MODERADO 3 MENORES 2 MODERADO 6
PRESENTACION DE LOS BALANCES
MODERADO 3 MENORES 2 ALTO 8
ESTADOS FINANCIEROS 15% CADA 6 MESES
ERROR EN LOS BALANCES MODERADO 3 MENORES 2 ALTO 8

Tabla#29 Matriz Departamento Contable-Financiero

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn
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CONTINUACION MATRIZ DE RIESGO CONTABLE — FINANCIERO

Tabla# 30
CONTROLES CLAVES EXISTENTES
Nivel eficiencia
Descripcion del control .. i ., Valor Clasificacion
Periocidad Oportunidad Automatizacion

EXISENCIA DE ACUSE DE RECIBOS (o]® PV MA 2 REGULAR
REVISAR FACTURAS PREVIO REGISTRO ocC Pv MA 2 REGULAR
REVISAR FACTURAS PREVIO REGISTRO oC PV MA 2 REGULAR
REVISAR ASIENTOS CONTABLES PD PV SA 3 MAS QUE REGULAR
APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE

0]® CR MA 2 REGULAR
MANUAL
REVISAR VENCIMIENTOS DE FACTURAS PD CR SA 3 MAS QUE REGULAR
REVISAR CONTABILIZACION Y ACUSE DE

0]® CR SA 2 REGULAR
RECIBO
CONCILIACION DE CUENTAS PD CR SA 3 MAS QUE REGULAR
CONCILIACION DE CUENTAS PD CR SA 3 MAS QUE REGULAR
REVISION DE FACTURAS REGISTRADAS oc CR SA 2 REGULAR

ANALISIS: ESTA AREA POR TENER UNA ESTRECHA RELACION CON LAS DEMAS AREAS DE LA COMPANIA SE HA DETECTADO QUE ESTA CONSIDERABLEMENTE AFECTADA
LUEGO DE SER EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA MATRIZ DE RIESGO, POSEE UN CONTROL INTERNO DEBILITADO.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
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4.7.4. EVALUACION DE LAS MATRICES DE RIESGO REALIZADAS

En las matrices establecidas se recomienda que las Matrices de riesgo
aplicadas en los departamentos, se lo realice cada afio, para evaluar el
cumplimiento de las mejoras aplicando politicas que incluye el manual de
procedimientos de la compafiia CODANA S.A., asi como también un informe a
la alta Direcciébn con el respectivo analisis del nivel de riesgo presente
actualmente en la organizacion, conclusiones y recomendaciones, resaltando

los progresos desde la ultima evaluacion.

EVALUACION MEDIANTE CUESTIONARIO

Se considera en el presente modelo la elaboracion y aplicacion de un
cuestionario de control interno, que consiste en disefiar preguntas que deben
ser contestadas por los funcionarios responsables de las areas mas criticas de
la compafia las mismas que son formuladas de tal forma que si la respuesta es
afirmativa indique la existencia y afirmacion de la norma y una respuesta

negativa una debilidad o un aspecto no muy confiable.

Los cuestionarios se aplicaran a las areas especificas que detallamos a

continuacion:
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Tabla# 31 Departamento de Contabilidad

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CODANA S.A

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Objetivo: Registro oportuno de las operaciones presupuestarias y contables que inciden en el
resultado de los Estados Financieros de cada ejercicio, para que sean Utiles en la toma de
decisiones por parte de las autoridades superiores.

N# EVALUACION Sl NO N/A OBSERVACION

1 Se lleva un resgistro de los ingresos y gastos X
de manera continua?

2 |Realiza las conciliaciones bancarias X
diariamente?

3 |Elsistema Contable es eficiente al momento X
del ingreso de la documentacion contable?

4 |Archiva los documentos una vez registrados en X
el sistema contable?

5 |Realizan presupuesto de los ingresos y gastos X
que se realizaran durante el afio?
Estan debidadmente revisados y aprobados los

6 |asientos de diario por el funcionario X
responsable?
Todos los comprobantes, Informes y Estados

7 |Financieros son revisados y aprobados por el X
departameento de finanzas?

PROBLEMA CONSECUENCIAS

Si se lleva un registro de ingresos y gastos diariamente

Se las realiza mensualmente lo que influye

No se realiza las conciliaciones bancarias diariamente . .
una perdida de tiempo.

El sistema contable actual no es eficiente El sistema contable no es eficiente para tener
los Estyados Financieros a tiempo.

Los documentos se los archiva cada 15 dias lo
que influye en perdida de documentos.

No se archiva los documentos una vez ingresados

No se realizan presupuestos de ingresos y gastos Al no realizar presupuestos no se puede gastar
mas de los presupuestado.

Se revisan los asientos de diario por el funcionario competente

T Elaborado por: Pamela Andrade Apolo )
C¢ Maria José Guerreo Ledn




Tabla#32 Departamento de Compras

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CODANA S.A

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Objetivo: Conseguir la mejor relacién calidad precio para que la empresa obtenga
el maximo posible a cambio de su dinero.

N# EVALUACION SI NO N/A OBSERVACION

Se emiten ordenes de compra para realizar

- X
1 |todas las adquisiciones?
Las ordenes de Compras son aprobadas X Cuando tiene disponibilidad de
2 |por la Gerencia Financiera? tiempo.
Se verifican diariamente las secuencias X
3 |de las ordenes de Compras? Se las realiza mensualmente
La documentacion emitida diariamente es X
4  |entregada al departamento Contable?
Existe un Catalogo de proveedores calificados X

5 |de las empresas?

Se realiza cotizaciones a los diferentes
proveedores para seleccionar el mejor: precio X
6 |calidad, producto.?

Se verifica la existencia de las compras para

7 |stock? X
PROBLEMA CONSECUENCIAS
En el departamento de compras ocurren errores constantes, Solo se emiten ordenes de compra por valores

ya que no realizan orden de compras para todas las adquisiciones. |mayores de $500.00

La persona encargada de las autorizaciones

tiene muchas responsabilidades y funciones

la cual no le permite tener las ordenes de compra a
tiempo.

Se dificulta la autorizacion por parte del Gerente Financiero

No se verifican diariamente las secuencias de Ordenes de
Compra

La secuencia de las ordenes se las realiza cada
3 meses.

La documentacion emitida diariamente es
entregada cada fin de mes al cierre del periodo.

La documentacion emitida diariamente no es entregada a tiempo

No existe catalégo de proveedores, se compra
segun solicitud de bodega.

Se solicita una sola cotizacion y se compra el
producto

No existe un catlogo de proveedores

No se realiza cotizaciones a los diferentes proveedores

No se verifica la existencia de compras en bodega. No se verifica las compras realizadas en bodegal

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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Tabla#33 Departamento de Ventas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CODANA S.A

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Objetivo: Este es el departamento prioritario de la empresa, ya que a través de su buena
gestion la empresa puede vender. Es el departamento encargado de vender, distribuir el producto
elaborado.

N# EVALUACION Sl NO N/A OBSERVACION

1 Cuenta con un Manual de Funciones para X
el Departamento de Ventas?

2 |Se mantiene la coordinacion con los X
despachadores para la entrega del producto?

3 |Verifica la documentacion soporte antes del X Solo se verifica cuando es
despacho del producto? venta de exportacion.

4 |Realiza cuestionarios dirigidos a los clientes X
para saber la satisfaccion del cliente?
Alingreso de un cliente nuevo realiza un estudio

5 |interno para verficar la existencia legal del X
cliente?

g |Realiza un estudio de mercado X
constantemente?

7 |Se realiza las respectivas guias de remision X
para la entrega del producto?

PROBLEMA CONSECUENCIAS

No cuenta con un Manual de Procedimientos y funciones del area

No realiza eficazmente sus funciones.
de Ventas

Si se realiza la debida coordinancion con los despachadores.

No verifica la documentacion soporte antes del despacho La secuencia de las ordenes se las realiza cada
3 meses.

No realiza cuestionarios de satisfaccion al cliente acerca del La documentacion emitida diariamente es

producto. entregada cada fin de mes al cierre del periodo.
Ocasiona perdida en ventas ya no se realiza un

No realiza estudio de mercado estudio de mercado a nivel.nacional e
internacional

Se realiza las respectivas guias de remision antes de la entrega
del producto.
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Tabla#34 Departamento de Crédito y Cobranzas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CODANA S.A

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS

Objetivo: El objetivo principal del departamento de Crédito es minimizar el riesgo en las
operaciones de créditos a fin de evitar que las cuentas por cobrar corran el riesgo de caer en

morosidad alta.

4 |Se actualiza la Base de datos de los clientes?

N# EVALUACION Sl NO N/A OBSERVACION
. ey X :
1 |Se realiza un analisis de cartera semanal? Se lo realiza mensualmente
Se realiza un reporte semanal de la cartera de X
2 |clientes? Se lo realiza mensualmente
Se realiza un conograma de cobro semanal y X
3 |mensual?
X

5 |Se realiza un informe de los clientes en mora?

Se ejecuta los dias de crédito establecidos a
6 |cada uno de los clientes?

PROBLEMA

X

CONSECUENCIAS

Se realiza un analisis de cartera mensual

Se realiza un anélisis de cartera mensual lo que
dificulta el cuadre de cartera.

Se realiza un reporte de cartera mensual

No se realiza un reporte de cartera semanal
debido a la falta de tiempo.

No se realiza cronograma de cobros

Dificulta a la elaboracion de gastos por parte de
la compaiiia.

No se actualiza la base de datos de los clientes

La base de datos se encuentra desactualizada
lo que dificulta para la elaboracion del reporte de
cartera.

No se realiza un informe de clientes en mora

No se realiza un informe de los pagos
incobrables lo que dificulta la liquidez de la
empresa.

No se ejecuta los dias de credito de los clientes

Los clientes se toman mas dias de credito de lo
establecido lo que ocasiona es falta de ingresos.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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Contenido

v Descripcién del Puesto

Objetivos

Politicas

Descripcidn de los Procedimientos
Flujo gramas

Anexos

AN N N NN

Personal Administrativo

Gerente General
Gerente de Produccion
Gerente Financiero
Asistentes Contables

Auxiliar de Compras

YV V V V V V

Ventas (2)

Personal Operativo

» Personal de Planta (Obreros 50)
» Supervisores (12)
» Guardias (14)
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CONCEPTO DE FLUJOGRAMA

Tabla# 35 Flujograma

Simbolo

Significado

Inicio o Fin

Proceso

Proceso Alternativa

Decision

Decisioén

Proceso Predefinido

Remisién a otro Departamento

Datos

Archivo

Conector de Actividades

Fecha Indicadora con Frecuencia

Bloque de Documentos

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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A continuacion se elaborara un flujograma donde se establezca las funciones

para los departamentos mencionados:

GERENTE FINANCIERO

PROCEDIMIENTO: PAGO A PROVEEDORES

e Revisar el reporte enviado por la asistente financiero.

e Revisar la liquidez con que dispone la empresa mediante el

reporte de los movimientos bancarios.

e Seleccidn de proveedores y autorizacion de emision de cheque o

transferencia bancaria para el respectivo pago.

e Firma de cheque para posterior entrega al proveedor, o; se realiza

transferencia bancaria.

e Enviar a Caja para la respectiva cancelacion.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO: PAGO A PROVEEDORES

ENTRADA TAREA SALIDA
ingreso al sistema Comprobante Entrega de egreso a Caja.
Factura de -> de retencién
Proveedores ;

l

Verificacion de
la Factura

Envio de
documentos al

A

Caja Cancela el pago

Archivo de

Gerente |l¢&— Reporte de la cuenta
Financiero por pagar
[ Autorizacién ]
Documento

no Autorizado

documentos

v

Cheque Transferencia efectivo
(Gerente Financiero)

\/—

Tabla#36

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn
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AUXILIAR DE COMPRAS

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Solicitud de cotizaciones a varios proveedores para verificar las

caracteristicas de los productos.

Seleccion del mejor proveedor verificando las caracteristicas y

precio.

Ingreso de cotizacién y ejecucion de orden de compra.

Autorizacién solicitada al Gerente Financiero para la adquisicion

del bien.

Verificacion por parte de Control de calidad de los repuestos y

servicios obtenidos.

Verificacién de datos e ingreso de facturas por adquisicion.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS: SELECCION DE PROVEEDOR

ENTRADA TAREA SALIDA

Solicitud de Cotizaciones. < 3 Verificacién de Compra Emision del Confirma.a?ién de
comprobante de Cancelacion de la
¢ v retencion factura.
Realiza la orden de Factura i
Compra ¢
N\
Verificacidn de los datos Efectivo, cheque
‘l’ de la factura o transferencia
NO bancaria.
J

v

Autorizacién

Ingreso de
factura.

Pedido o Compra al proveedor ]

Tabla#37 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn
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DEPARTAMENTO DE VENTAS

PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

Recepcion de la Guia de Remision.

Revisar y verificar la guia de remision, (datos de clientes completos y

cantidad de despacho de alcohol).

Comparar detalle en el sistema sobre la cantidad de alcohol a despachar

para posterior facturacion.

De caracter interno: solicitud de verificacion por parte de crédito y
cobranza si el cliente mantiene deuda vencida para el bloqueo de

despacho caso contrario se procede a facturar.

Antes de imprimir la factura, esta debe ser revisada y aprobada en el

sistema por el Jefe de Ventas.

Emision de Factura Final (cliente).

101



DEPARTAMENTO DE VENTAS: FACTURACION

ENTRADA

TAREA

SALIDA

Remisiéon

‘/

Recepcion de Guia de

—

Revisidony

verificacion de
Comparacion

la Guia de detalles de la
Remision. cantidad de
despacho en el
sistema.
Emision
dela
factura

No AUTORIZADO

Verificacidn y aprobacion

Entrega de factura al

proveedor

por parte de la jefatura.

Tabla#38

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

PROCEDIMIENTO: COBRANZA

Pago es entregado ya sea en cheque o papeleta de depdsito
donde se verifique el valor pagado en la cuenta bancaria de la
compafia (no se acepta por ningln concepto dinero en

efectivo).

Se verifica que el pago este correcto.

Se efectua un recibo de pago en hojas secuenciales, uno es

del cliente, otro para el archivo.

Registro en el reporte de cartera el pago correspondiente.

Envio de cheque o papeleta de depdsito a Financiero para el

respectivo depdsito y posterior cruce de la factura adeudada.
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DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA: COBRANZA

ENTRADA TAREA SALIDA
[
[ Se entrega factura >
., original cancelada inistrati
Recepcién de cheque o # g Registro del pago El administrativo responsable de
L . al cliente las cuentas por cobrar registra el
papeleta de depésito. reporte de cartera
pago cancelando la deuda.
/— — de los ingresos

3 v v

El envio y registro de cheques .
El ingreso se compara con el

Verificacidon de pago correcto i i i . . .
pag se envia a financiero para el registro del libro diario.
respectivo depdsito y cruce de

¢ cuentas.
1

Realiza el recibo de pago en
hojas secuenciales.

Archivo de documento

Autorizacidn

.

No Autorizacidn

Tabla#39
Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn

104



GERENTE DE PRODUCCION

PROCEDIMIENTO: ACTIVIDAD DE OPERACIONES

Verificacion de maquinarias en planta y de personal operativo.

Revisar las maquinarias si se encuentran en buen estado, en caso de

gue no; solicita posterior trabajo.

Asignar al jefe de mantenimiento a que solicite cotizaciones a

contratistas para mantenimiento de maquinaria.

Solicitar 3 cotizaciones por parte de contratistas.

Envio de cotizaciones para aprobacion de la gerencia general de un

contratista que ejecute la obra.

Realizada la obra verifica que la maquinaria esté listo.
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GERENTE DE PRODUCCION: VERIFICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE PLANTA

ENTRADA

TAREA

SALIDA

Verificacion de
magquinarias de plantay
personal operativo.

Asignacién de
trabajos al jefe
de
mantenimiento

Control

inspeccién de los

trabajos
asignados.

v

Revision de las anomalias en las
maquinarias y equipos.

Solicitud de 3

cotizaciones
minimas.

Verificacion de

/

\ 4

Maquinaria en buen
estado para su
funcionamiento.

la obra por
parte de
No Autorizacién contratista.
Tabla#40 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

PROCEDIMIENTO: ACTIVIDAD DE EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

e Verificacién de cada una de las cuentas contables estén bien ingresadas

y cuadradas segun sistema.

¢ Verificacion de gastos efectuados en el mes.

e Realizacion de las conciliaciones bancarias.

e Elaboracion de los Estados Financieros proyectados.

e Verificacion por parte del Departamento Financiero sobre los Estados

Financieros Proyectados.

e Aprobacion por la Gerencia Financiera para la elaboracion de los

Estados Financieros Reales.

e Emision de Estados Financieros Finales.

e Revision de Estados Financieros fiables por parte de los Accionistas y

Directrices.
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DEPARTAMENTO CONTABILIDAD: EMISION DE ESTADOS FINANCIEROS

ENTRADA

TAREA

SALIDA

Verificacion de las
Cuentas Contables.

J

Verificacion

— Ingreso al sistema

— Realizacién de las \
conciliaciones bancarias /

v

Verificacién y
aprobacion por
parte del Gerente
Financiero

de los
ingresos y

Proyectados.

Elaboracién de los
Estados Financieros

Entrega de Estados
Financieros a los
Accionistas.

Aprobacidn de Accionistas

Autorizado

por parte de la Gerencia

L General

Autorizacidn y aprobacion

v

Emision de los Estados Financieros
Reales

\/—

Archivo de
documentos

Tabla#41
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DEPARTAMENTO FINANCIERO: ASISTENTE CONTABLE

PROCEDIMIENTO: CAJA CHICA-COMPRAS

Enviar reporte de compras solicitadas de hasta $20.00 (monto

salida de dinero aprobada por la Gerencia Financiera).

e Emitir vale provisional (concepto).

e Entregar el dinero al solicitante.

e Responsable que se entreg6 el dinero debe traer factura para

emitir el vale final.

e Solicitar firma a la Gerencia Financiera o Jefatura administrativa,

donde consta que ha recibido el dinero.

e Verificar en el Vale de Caja Chica Final Numero de comprobante

y fecha indicada, para respaldo.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO: CAJA CHICA-COMPRAS

ENTRADA TAREA SALIDA

N\ ) N

Reporte de compras Entrega del

Vale

efectivo al
solicitante —>
J

v

solicitadas Provisional

Elaboraciény
entrega de Vale
Final.

v

No Autorizado Firma de

respaldo los

comprobantes /

Tabla#42 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn
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USO DE MANUALES DE POLITICAS COMO HERRAMIENTA DE CONTROL
INTERNO

En cuanto a las actividades que realizan las gerencias y demas personal de la
organizacion, estan relacionados con normas especificas 0 una guia basica
que ayude a minimizar los errores analizados anteriormente, para optimizar el

trabajo de cada departamento que conforman la compaiiia.

Debido a la falta de funciones y ejecucion de procedimientos especificos que
no tiene actualmente el personal de la compafiia, se elaborara un Manual de

Politicas y Procedimientos.

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Al proponer un Sistema de Control Interno se debe considerar la elaboracion de
procedimientos en los que se incluyan actividades y determinen obligaciones
de los empleados de la compafia, para el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

Los procedimientos de control interno se desarrollan para cada una de las
actividades u operaciones que estan involucradas con los procesos mas

significativos en la organizacion.

Elaborar politicas y procedimientos, son el punto de partida y el principal

soporte para llevar a cabo los cambios de una organizacion que se requieren
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alcanzar y ratificar la eficiencia y eficacia en todos los procesos. Para lo antes

expuesto se debe realizar lo siguiente:

Definir de manera clara las funciones
de cada miembro de la compafia que
les hayan sido encomendadas sus
labores.

Motivar al personal a cumplir con sus
obligaciones especificas, reduciendo la
carga de trabajo ejecutando los
procedimientos definidos y objetivos
planteados de acuerdo a su funcién.

La gerencia reflejara el incremento de
la economia de la empresa,
presentando mensual y anualmente los
estados financieros.

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Ledn

A continuacion se elaborara un manual de politicas y establecidos para las

areas criticas de la compafia:
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAEMPRESA CODANAS.A
' J' ' |

nobis

CODANAS.A. MANUAL DE POLITICAS

UBICACION: GERENCIA GENERAL TITULO DEL PUESTO: GERENTE GENERAL

Jefe Inmediato: Gerente Corporativa del Consorcio Nobis
Supervisa a: Todas las Gerencias que componen la compafnia CODANA S.A

Colaboradores:Gerente de Produccion ,Planificacion, Laboratorio,Ventas,Administrativo
Financiero,Secretaria

Delegaciones: En caso de enfermedad,vacaciones,viaje o cualquier tipo de ausencia temporal, por la
gerencia que el designe en areas especificas de accion.
La delegacion se la hara a traves de correo electronico.

Objetivos

Mantener la buena marcha de la empresa,cumpliendo con las Politicas establecidas
por la Compafia CODANA S.A

Politicas y Procedimientos:
Supervisa todas las actividades que realizan las areas Gerenciales y Administrativas.

Actividades Generales:

Representa Legalmente a la Compafiia

Supervisar y Organiza todas las tareas a realizar en la diferentes areas.

Aprobar y recomienda al Gerente de Produccion,planes para el desarrollo operativo optimo.
Revisa y analiza nuevas politicas y estrategias.

Autoriza todas las compras que se realizaran durante el dia

Autoriza el incremento de sueldo al personal de la compafiia, previa aprobacion

Asume responsabilidad en materia de calidad,costo y entrega .

Gestiona un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y grupos organizacionales.
Mantiene contacto continuo con proveedores,en busca de nuevas tecnologias,servicios 0 insumos
y productos mas adecuados.

Titulo del Puesto: Gerente General Ubicacion:Gerencia de Operaciones

Jefe Inmediato: Presidenta Consorcio NOBIS
Supervisa a : Secretaria,Jefe de Compras
Colaboradores:Secretaria,Jefe de compras

Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Tabla#43 Maria José Guerreo Ledn 113



CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: GERENTE FINANCIERO UBICACION: FINANZAS

Jefe inmediato: Gerente General

Supervisa a: Contadora General, Asistentes y Auxiliares Contables

Colaboradores: Contadora General

Delegaciones: En caso de enfermedad, vacaciones ,viaje o cualquier tipo de ausencia

Temporal, sera reemplazado por la gerencia que el designe en areas especificas de accion. La
Delegacion se la hara a través de un memorandum.

Objetivo: Llevar la contabilidad de la empresa que es base de ingresos y gastos
los cuales, sirven para tener fluidez y poder seguir operando. Cumplir con todas
las obligaciones tributarias, llevando un control organizado de la parte contable de la empresa

Politicas y Responsabilidades

Actividades Principales:

Tiene a su cargo la responsabilidad de revisar los registros de todos los ingresos y egresos
Que se manejan a diario en el Departamento Contable.

Actividades Financieras:

Encargado de todos los temas administrativos relacionados con Contabilidad, Finanzas,
Administracion en general previamente Autorizado y posterior revision por parte del Gerente General.
Lleva un control permanente de las cuentas bancarias.

Revisa y supervisa el arqueo de caja chica, caja general.

Revisa los Estados Financieros elaborados por el Dpto. Contable mensual y anualmente

Plantea, controla y evalta todos los fondos de la empresa.

Supervisa todos los ingresos ya sea en efectivo, cheques, trasferencias bancarias.

Realiza y aprueba el pago a proveedores, honorarios, impuestos mantenimiento y demas gastos
Relacionados con la actividad de la empresa.

Supervisa mensualmente toda la informacién contable para la elaboracién de la contabilidad

y responsabilidades tributarias con el SRI.

Titulo del Puesto: Gerente Financiero Ubicacion: FINANZAS

Jefe Inmediato: Gerente General
Supervisa a : Contadora General, Asistentes y Auxiliares Contables
Colaboradores: Asistentes y Auxiliares Contables.

Tabla# 44
Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAEMPRESA CODANA S.A

()

CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE COMPRAS UBICACION: BODEGA

Jefe Inmediato: Gerente de Produccion y Financiero
Supervisa a: Ninguno a su cargo
Colaboradores: Bodega

Delegaciones: En caso de enfermedad,vacaciones,viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal,sera reemplazado por la gerencia que el designe en areas especificas de accion.
La delegacion se la hara atraves de memorandum.

Funciones y Responsabilidades:
Jefe de Compras

*Es la persona quien tiene la responsabilidad de llevar las compras para la realizacion de los trabajos
*Buena relaciones comerciales con los proveedores y maneja un directorio de los mismos

*Tiene a su cargo la responsabilidad de llevar un registro ordenado y sistematico de las compras
realizadas mensualmente

*Elaboracion de presupuesto y comparaciones de costo con los diferentes proveedores para la
adquisicion de un producto o un bien.
*Solicita a proveedores el envio de la cotizacion que solicite la compafia CODANA S.A.

Titulo del Puesto: JEFE DE COMPRAS Ubicacion: BODEGA

Jefe Inmediato: Gerente de Produccion y Financiero
Supervisaa : Ninguno a su cargo
Colaboradores: Bodegueros

Tabla#45 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
Maria José Guerreo Leon 115



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAEMPRESA CODANAS.A

o, GD

Nnobis

CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: JEFE DE VENTA UBICACION: VENTA

Jefe inmediato: Gerente de Venta
Supervisa a: Auxiliar de Venta
Colaboradores: Auxiliar de Venta, Dpto. de Credito y Cobranza

Delegaciones: En caso de enfermedad,vacaciones,viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal,sera reemplazado por la gerencia que el designe en areas especificas de accion.La
delegacion se la hara a traves de un memorandum.

Objetivo: Ventas planteadas para que la empresa consiga una rentabilidad, atendiendo
y fidelizando a los clientes.

Politicas y Responsabilidades
Actividades Principales:

Departamento de Ventas debe mantener una relacion directa con el cliente a fin de contar
con suficiente inventario para cubrir la demanda

Actividades de Ventas:

Facturacidn diaria a clientes internos y de exportacion
Desarrolla pronosticos y estrategias, de ventas, objetivos y planes establecidos por la compaiiia
Revision de informacion de ventas y marketing tanto historicos como actuales
Asistir a las reuniones gerenciales para exponer la gestion de ventas
Evalua a competidores, desarrolla estrategiasa nivel nacional y exterior para competir.
Realiza presupuestoas mensuales respecto a las ventas realizadas.

Titulo del Puesto: JEFE DE VENTAS Ubicacion: FINANZAS

Jefe Inmediato: Gerente de Ventas
Supervisa a : Auxiliar de Ventas
Colaboradores: Auxiliar de Ventas

Tabla#46 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn 116



MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LAEMPRESA CODANAS.A

D, D

Nnobis

CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: ASISTENTE DE COBRO UBICACION: DEPARTAMENTO DE
Y CREDITO COBRANZA

Jefe Inmediato: Gerente Financiero
Supervisa a: Ninguno a su Cargo
Colaboradores: No posee ningun colaborador

Delegaciones: En caso de enfermedad,vacaciones,viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal,sera reemplazado por la gerencia que el designe en areas especificas de accion.

La delegacion se la hara atraves de memorandum.

Objetivos: Elaboracion de reporte de cartera semanal, mensual y anual
que el jefe directo lo designe.

Politica: Realizar cobros diarios a los clientes que poseen vencidas sus facturas

Actividades de Cobranza:

Determinacion de cuentas incobrables

Recepciones diarias de cobranzas realizadas por ventas al contado

Entrega los pagos en efectivo,cheques,vouchers al Gerente Financiero

Verifica el total de las entradas de dinero sea en efectivo o transferencia bancaria
Todos los lunes se debe sacar un estado de cuentas por cobrar

Archivo secuencial de las facturas a credito-cuentas por cobrar

Comunicarse con el cliente permanentemente y hacer la cobranza respectiva
Emision de notas de credito,ajustes a clientes por garantias de entregadas en caso
de no pago

TITULO DEL PUESTO: ASISTENTE DE

UBICACION: DEPARTAMENTO DE
COBRO Y CREDITO

GERENCIALES Y RECEPCIONISTA. COBRANZA
Jefe Inmediato: Gerente Financiero
Supervisa a : Ninguno a su cargo
Colaboradores: Departamento de Venta y Contabilidad.
Tabla#47 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA CODANA S.A

b, D

nobis

CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: CONTADORA GENERAL UBICACION: CONTABILIDAD

Jefe Inmediato: Gerente General y Financiero
Supervisa a: Asistentes y Auxiliares Contables
Colaboradores: Gerente Financiero-Asistentey y Auxiliares Contables

Delegaciones:En caso de enfermedad,vacaciones,viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal,sera reemplazado por la gerencia que el designe en areas especificas de accion.
La delegacion se la hara a traves de memorandum.

Objetivo:

Informar y evaluar todos los movimientos y documentacion pertinente al departamento

de contabilidad.Para el correcto manejo de sus ingresos y gastos.

Cumplir con todas las leyes,normas y reglamentos que necesita la empresa para la buena
marcha de todas la operaciones contables y financieras.

Politicas y Responsabilidades:
Elaborar estados financieros de acuerdo a las leyes que rigen la empresa
mantener al dia todas la obligaciones Tributarias.

Actividades Principales
Llevar archivos de documentos contables.
Atiende requerimientos de la administracion tributaria
Declaraciones mensuales al SRI
Elaborar los Estados Financieros
Conoce la leyes tributarias a cabalidad

Politicas y Responsabilidades:

Actividades Contables:
Reporte de valores que se necesitan para caja chica.
Mantener en custodia la documentacion contable previamente autorizada por parte de la Gerenc
Revision e ingreso de facturas en el sistema debidamente revisada.

Titulo del Puesto: CONTADORA GENERAL Ubicacion: CONTABILIDAD

Jefe Inmediato: Gerente Financiero y General
Supervisa a : Auxiliares y Asistentes Contables
Colaboradores: Departamento Contable

Tabla#48 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo 118
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA CODANA S.A

o, @

CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: ASISTENTE CONTABLE UBICACION: CONTABILIDAD

Jefe Inmediato: Contadora General
Supervisa a: Ninguno a su cargo

Colaboradores: Contabilidad

Actividades de Documentacion:

Manejo de archivos administrativos y contables

Ingreso de facturas y otros documentos contables al sistema

Recepcion de facturas y comprobantes de retencion-Proveedores

Elaboracion de Conciliaciones bancarias mensualmente

Manejo de papeletas de depositos y documentos monetarios en general

Custodio de facturas secuenciales de clientes y proveedores, y comprobantes de retencion

Declaracion de Impuesto:
Ingresa todas las facturas en SRI via internet
Encargado del proceso de nomina que tiene que ver con el manejo de los ingresos

Actividades Principales Contables:
Coordinacion de la entrega de informacion a la contadora
Apoyo para la elaboracion de los Estados Financieros
Mantener un control de los servicios basicos por pagar mensualmente
Coordinacion de actividades contables de la empresa

Titulo del Puesto: ASISTENTE Y
AUXILIARES CONTABLES

Jefe Inmediato: Contadora General
Supervisa a: Ninguno a su cargo
Colaboradores: Departamento Contable

Ubicacion: CONTABILIDAD

Tabla#49
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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA CODANA S.A

() &

CODANA S.A. MANUAL DE POLITICAS

TITULO DEL PUESTO: SECRETARIAS

GERENCIALES Y RECEPCIONISTA. UBICACION: RECEPCION - OFICINA

Jefe Inmediato: Gerentes de cada area
Supervisa a: Ninguno a su Cargo
Colaboradores: No posee ningun colaborador

Delegaciones: En caso de enfermedad,vacaciones,viaje o cualquier tipo de ausencia
temporal,sera reemplazado por la gerencia que el designe en areas especificas de accion.

La delegacion se la hara atraves de memorandum.

Objetivos: Elaboracion de Cartas, Memos, Recibos, Ingreso de Documentacion
que el jefe directo lo designe.

Politica: Realizar con responsabilidad y confidencialidad las facturas a los diferentes
clientes,asi como su respectiva cobranza.

Funciones y Responsabilidades:
Actividades Generales:

*Brindar la correspondiente atencion a clientes dependiendo de sus actividades
*Ingreso y Archivo de documentacion

*Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
*Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.

*Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

*Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por
la organizacion.
*Elaboracion y redaccion de memos, cartas, recibos, etc.

TITULO DEL PUESTO: SECRETARIAS

GERENCIALES Y RECEPCIONISTA. UBICACION:RECEPCION - OFICINA

Jefe Inmediato: Gerentes de cada departamento - rececpioN (Gerente Adminstrativo)
Supervisa a: Ninguno a su cargo
Colaboradores: Personal en general

Tabla#50 Elaborado por: Pamela Andrade Apolo

Maria José Guerreo Ledn
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4.8 IMPACTO / PRODUCTO / BENEFICIO

IMPACTO: El impacto que se obtuvo fue de caracter:

» Es necesaria la Implementacion de un Manual de Procedimientos para
asi poder reducir la duplicidad de funciones, aprobaciones de
documentos, con el fin de generar mayor rentabilidad a la compafiia y

beneficios a los colaboradores de la misma.

» Social, donde la responsabilidad, Adaptacion y Participacion de cada
uno de los integrantes de la empresa seran la combinacién esencial para

poder aplicar un Sistema de Control Interno.

PRODUCTO: Como Producto podemos decir que se aplica:
» Manuales de Politicas y Procedimientos para el departamento

Administrativo y Operativo.

» Analisis de Riesgo de los Departamentos de: Ventas, Compras,
Contabilidad — Finanzas, Crédito y Cobranza, ya que son los
departamentos que principalmente estdn expuestos a riesgos

considerables que afecten en la compafiia.

BENEFICIO: El beneficio que se obtiene es:

» Sistema integrado por procesos que servirdn para salvaguardar los

recursos que posee la empresa a largo plazo.

» Determinacion de las compras, ventas, y contabilizacién reales que se

reflejen en el sistema contable.
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» Disposicion de informacion coherente, para tomar decisiones enfocadas.

» Con el estudio del proyecto se pudo comprobar que la compafiia al

Implementar un Manual de Procedimientos se redujeron las

Con la Implementacién de un Manual de Politicas y Procedimientos; y
con el constante control que existira en la empresa, se podra cumplir con todos
aguellos objetivos especificos propuestos para el desarrollo de las actividades

contables y financieras de la misma.

La correcta aplicacion de la propuesta minimizo, el margen de error en la
presentacion de los Estados Financieros del periodo 2013, estos beneficios
obtenidos no solo se vieron reflejadas en el area contable y financiera, sino
también contribuy6 a disminuir las pérdidas y reducir las Reparaciones y

mantenimientos que existen en la planta.

Entre otros beneficios que se obtuvieron con la implementacion de la

propuesta, estuvieron los siguientes:

> Asientos Contables Cuadrados
> Aumentos de Ventas y Reduccion de Gastos
> Reduccién de Reparacion y Mantenimiento de Planta

4.9 VALIDACION DE LA PROPUESTA

El presente trabajo de investigacidn ha sido revisado y analizado por un
experto, para dicho analisis se solicitd al profesional por medio de una
carta, la misma que presentaremos a continuacion:
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Finalizando el planteamiento de la propuesta “IMPLEMENTACION DE UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL DEPARTAMENTO CONTABLE Y FINANCIERO DE LA EMPRESA
CODANA S.A. PARA EL ANO 2013”. Se ha dado cumplimiento a los objetivos
considerados en el desarrollo de la investigacion, siendo estos los siguientes:

v El Control Interno esta orientado a prevenir y detectar errores dentro de
la compafiia se revelaron todas las faltas de control, en los
departamentos operativos y administrativos de la compafia, mediante

analisis y evaluaciones.

v' El personal que labora en la compafia, no posee el conocimiento
suficiente para realizar sus funciones y procedimientos especificos,
motivo por el cual se tuvo que elaborar un Manual de Politicas y
Procedimientos donde se encuentran definidos los trabajos para todos

los cargos que operan.
v' Para que esté administrada correctamente la empresa se necesita que

los gerentes, directivos todo el personal, estén ligados al mismo objetivo,

para alcanzar la optimizacién de su labor.
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RECOMENDACIONES

Aplicar en su totalidad el sistema de Control Interno Elaborado en el
proyecto de investigacion, que se realizé en la empresa, donde se
encontraron las falencias, con sus respectivas soluciones, que sirva de
guia para poder administrar de manera correcta todos los recursos que

posea y cumplir con los objetivos en el mercado nacional e internacional.

Evaluar y capacitar permanentemente al personal administrativo y
operativo para que cumplan y a la vez se ejecute el Manual de Politicas
y Procedimientos propuestos, para asi tener un personal eficiente y

competente.

Detectar, analizar y corregir los errores constantemente, en cada
departamento con el fin de reducir riesgos para reducir gastos y obtener

mayor rentabilidad.

Realizar una auditoria constante que ayude a que el Sistema de Control
Interno amplie las seguridades en cada uno de los departamentos de la

empresa.
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ANEXO 1: ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE RIESGO

X RIESGOS IDENTIFICADOS

Proceso Subproceso Ponderacion del e ili

P S Descrlp-mon del : f’rol-)abllldad _ I‘mpacto severidad S

Riesgo Clasificacion Valor |Clasificacion Valor
CONTROLES CLAVES EXISTENTES . e
Por riesgo especifico Por subproceso Por proceso
Nivel eficiencia
Descripcion del control Val Clasificaci

el ehle Pd 0 A aior astficacion Nivel Valor Nivel Valor Nivel Valor

Matriz de riesgo

Elaborado por Pamela Andrade — Ma. José Guerrero
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ANEXO 2: REPORTE DE PAGO A PROVEEDORES SEMANALMENTE

CODANA

)

CODANA S.A.

SISTEMA DE INFORMACION DE CiA. AZUCARERA VALDEZ $.A. [MODULO

(Pagos Aprobados) Resumen de Pagos por Chequera (Desde : 14/abri2014 Hasta : 20/abri2014)

Pag. 1
Rpt3ical316d

Proveedor Concepto Documento F.Venc. Valor Dolares Area

PACIFICO
QCNA EMPLEADOS COMPANIA CODAN 18/abr! 35,000.00 NO HAY DEPARTAMENTO
QCNA EMPLE - AFORTE IE COMPANIA CODAN 1526012014 21,000.00 NO HAY DEPARTAMENTO
QCNA EMPL - FOND RESERY 1258 COMPANIA CODAN 15/abr2014 1,000.00 NO HAY DEPARTAMENTO
QCNA EMPL - FREST QUIROGRAFARI COMPANIA CODAN 11,000.00 NO HAY DEPARTAMENTO
QCNA EMPL -EXT SALUD 138 COMPANIA CODAN 100.00 NO HAY DEPARTAMENTO

CALMETAL S.A, -0D1-00003494 17228 MANTENIMIENTO MECANICO

CALMETAL S.A. 1000034854 2500 MANTENIMIENTO MECANICO

CHACON MACIAS MARIA ELENA

OFRENDA FLORAL

1-000000988

ADMINISTRACION - FINANZAS

COBENA & ASOCIADOS SA,

1ER.ABONO SERV.INTEG.INFORME P

001-001-000002209

ADMINISTRACION - FINANZAS

CONSORCIO ECUATORIANG DE TELECO FACTURA DE CONECEL RLEOD10100155625 224217 ADMINISTRACION - FINANZAS
CONSORCIO ECUATORIANG DE TELECO FACTURA CONECEL RLBOD10300513332 17/abri2014 55.00 ADMINISTRACION - FINANZAS
NOBOA ALBARRACIN NELSON 3l 001-001-000000217 Hioct2013 2230 CONTABILIDAD
NOVITAT S A, 002-001-000010021 10/abr! 38572 ADMINISTRACICN - FINANZAS
SERVIENTREGA ECUADOR 5.A ENVID DE CORRESPONDENCIA 001-001-000238543 18/abri2014 12844 VENTAS

PACIFICO SubTotal : 7285234
PICHINCHA
ASSINFILT CIA. LTDA. MANTENIMIENTC 001-001-000004223 14/mar 49510 CONTROL DE CALIDAD
ASSINFILT CIA. LTDA. 001-001-000004222 14/mar2014 2504 4 CONTROL DE CALIDAD
BABILON S A. REPARACION DE 3 TANGQUES 001-001-000000218 570850 MANTENIMIENTO MECANICO
JARRIN CARRERA CIA LTDA FACTURA VTRANSPORTE RLBOD10010000200 30,530.60 ADMINISTRACION - FINANZAS
JARRIN CARRERA CIA LTDA FACTURA TRANSPORTE RLBOD10010000189 438580 ADMINISTRACION - FINANZAS
NAVARRD RAMON JUAN CARLOS HONORARIOS DE EXPORTACION 001-001-000005140 03,80 VENTAS
NAVARRO RAMON JUAN CARLOS HONORARIOS DE EXPORTACION 001-001-000008141 08iabri2014 0380 VENTAS

PICHINCHA SubTotal 14,331.48
PRODUBANCO
ACE SEGURDS SA. SEGURC VEHIC. EC. A BARCIA il 000051813 82229 VENTAS
ALVARADC ALVAREZ MARINA DEL CAR 001-001-000006580 12588 VENTAS
ALVARADC ALVAREZ MARINA DEL CAR 001-001-000006882 11/abr2014 5263 CONTROL DE CALIDAD
CONSORCIO NOBIS S A SERVICIOS PRESTADCS ASESORIA il 000001424 8idici2013 1540.00 ADMINISTRACICN - FINANZAS
ELECTROLEG A, 003-002-00008571 116.00 INSTRUMENTACICN
ELECTROLEG SA. 002-002-000083573 8308 INSTRUMENTACICN
ELICROM CIA, LTDA. CAMEIC DE TARJETA 001-001-000033750 18imari2014 495.00 CONTROL DE CALIDAD
FACOMETAIN S A MANTENIMIENTC DE BOMEA 001-001-000000127 25iman2014 §,326.00 MANTENIMIENTO MECANICO
FEHIERRO ClA LTDA. 001-001-000101110 25imari2014 82548 MANTENIMIENTO MEGANICO
QUIMPAC ECUADCR 5 A. QUIMPACSA 001-005-000016423 13/abri2014 48820 OPERACIONES
QUIMPAC ECUADOR 5 A. QUIMPACSA 001-010-000002880 12/abri2014 075822 OFERACIONES
SEGURIDAD PRIVADA Y SERVICIOS A SEGUPRISA-UTILIDQADES RLBUTILIDADES 14laur2014 822442 ADMINISTRACION - FINANZAS
SISTELESA S.A. 002-001-000010421 D8labri2014 173.25 INSTRUMENTACICN
SUMINISTROS TROCARSA 5 A 002-001-000034715 10/abri2014 827.08 OFERACIONES
SUMINISTROS TROCARSA S A 002-001-000034704 8083 CONTROL DE CALIDAD
VERAMIL 5.4, 001-003-000026239 D1/abri2014 2640070 CFERACIONES

PRODUBANCO SubTatal 677120

Total General

185,765.03




ANEXO 3: ORDEN DE COMPRA

Codana S.A, -
CODANA. UL, 0990788766001 FRQRDAD DA HES b} LOCAL | EXTERIOR Ko, OF PASINAS NUMERO DE LA ORDEN
o 1 | 203 | X 1de1 0C1300015
. Milagre - ECUADOR
PROVEEDOR:  |MPORTACIONES PROYECTOS Y SUMINISTROSELEC  CODIGO:  gge1251844001
G Telehs 002000400 DIRECCION:  COOP, 29 DE JUNID, AV, ROBERTO GILBERT TELEFOND: ~ 91100 eI s
) ELIZALDE ¥ CONOCIMIENTO DE EMBARQUE Y
ORDEN DE COMPRA FACTGS,
VENDIDO FOR
AFEA - DEPARTAMENTO REQUISICION FORMA DE PAGO
0030008000450352 INSTRUMENTACION R@1300007 Neto 30
MONEDA ENTREGAR A [EMY NOMGRE DEL COMPRADCR
DOLAR EMBARQUE VIA: Amnara Boria
i 1600100009 INTA ROT 600 | CN CINTA PARA ROTULADORA 1D PAL DE VINYL 34" 34,5184 2074104
? 1600100020 (NTA ROT 600 | CU CINTA PARA ROTULADORA ID PAL DE VINYL DE 1/2' 20.0500 1743000
§AL PAOVEEDOR, N0 REALIGE NINGUN CAMIO A Lk ORDEN SIN PAEVIA AUTORIZACION, LA FACTURA EMITIOA P0R || FIRMAS AUTORIZADAS : ol 3814104
LSTED DEBE SEA EL FIEL REFLEJO DE LO GUE SE ESPECIFICA EN LA ORDEN DE COMPRAS. NO NOS HACEMDS
RESPONSABLES POR ARTICULOS ENVIADOS QUE NO APAREZCAN EN LA ORDEN, FAVOR FACTURAR POR DUPLICADO. EL 13 38149
NUMERO DE LA QADEN DEEE APARECERENLA FACTURA ¥ DEGE MARGAR TODOS LOS BULTOS Y FAQUETES TAL £OMD
SE INDICA. NO UTILI24R} YRABAIO DE MENORES DE ACLIERDO A LA DEFINCION DEL MISHO POR LA LEYES LOCALES, 45,7600
NO 5E REALIZARAN LABORES FORZOSAS, EN CONSECUENCIA NO SE EMPLEARA EL ABUSD LABCRAL, DEBIENDO PAGAR 13 -
L0S SALARIOS ¥ BENEFICIOS ESTABLEGIDOS EN LA LEGISLACION VIGENTE, RESPETANDO LAS REGLAMENTACIONES
RELATIVAS A LA HISIENE Y SEGURIDAD INDUSTRLAL, MEDIC AMBIENTE Y SEGURIDAD SOCIAL IMPRESA EL: 13 423.3655
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ANEXO 4: GUIA DE REMISION

n R .
Direccién: Via Milagro - Chobo Garcia Moreno s/n T I ) TTE= T
TELFS.: 2970994 - 2971057 - 2971059 « MILAGRO - ECUADOR
FECHADEEMISION  * 12/nov/2013
CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION No.6925 FECHA DE EMBARGUE ® 01/nov/2013
A.U.C. 0990788766001 AUT. SRl : 1113787621 FECHA DE RECEFCION : 01/11/2013

PLANTA DE EMBARQUE: MILAGRO

BODEGA DERETIRO  * BOD_PT 002-001-0000226838
GLIENTE 1 AGRIPAC 8.A. TRANSPORTISTA i LUISFAUSTO LIMONES
CEDULA/RULC.  : 0SO000BEETO01 CEDULA/ RLULG. © 1201653068
DIRECCION : CORDOVA 623 ¥ PADRE SOLANO DIRECCION : NODISPONIBLE
TELEFONO : SEARSE04000000 TELEFONO 1 NO DISPONIB
ORDEN No. : ORD-0000130 PLACA 1 GIL-0824
MOTIVO TRASLADO:

VENTA: X EXPORTACION: COMPRA: OTROS:
FACTURA No..  002-001-0003013 PRODUCTO: 0051000005  PRODUCTO ALCOHOLICO ANHIDRO D NO APTO PARA CONSUMO HUMA
DESTINO: MILAGRO F. DESPACHO: 01/11/2013 HOAA DESPACHO: 14:06:05 F. TERMINO DEL TRASLADO: 01/11£2013
TEMP, AL MOMENTO DE LA CARGA: 26.00 *C VOLUMEN SEGUN CONTADOR: 20,000.00
GRADO ALCCHOLICO A 15° G: 99.94 *G.L.  RECIBIDO FOR EL CLIENTE: LITRO
DENSIDAD DEL ALCOHOL: 0.7895 g/m} PESO TARA :
CANTIDAD DESPACHADA: 20,000.00 LITRO PESOBRUTO :
PESO NETO :
. SELLO DE PLASTICO: 37597 AL 37598
FIRMA AUTOMZADA DESPACHADOR COMDUCTOR RECHRIC
OBSERVACIONES:
('3 VALIDO PARA SUEMISION HASTA SHOCTUBRERDI <P, 22601 - 19500
“ HOUERRERD [ 421503 1407

FACTURA

CODANA SA. 003013
[" | Dircosién: Via Mila an o
. : gro - Chobo Garcia Moreno N° 002-001-00
TELFS.: 2070994 - 2971057 - 2071059 - MILAGRO - ECUADOR
CONTRIBUYENTE ESPECIAL RESOLUCION No.§825 \ OBinoviembre/2013
% FECHA B
R.U.C. 0330706766001 AUTSAI : 11aTeTez] LocALpAD:  BODEGA PRODUCTO TERMINADO
FACTURA RETIRAEN : 400005013
‘cueme : AGRIPAC S.A. CEDJ/RU.C. : 0990006687001  COD.ALTER:
DIRECCION : CORDOVA 623 Y PADRE SOLANO CIUDAD-PROV : GUAYAGUIL -
TELEFONO : 256040000 FORMA PAGO :
CODIGO CANTIDAD |UNIDAD MEDIDA| DESCRIFCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
0051000006 2000000]  LITRO FRODUCTO ALCOHOLICO ANHIDRC D NO APTO PA 0.94 18,800.00
No. Orden del Cliente SON: VEINTIUN MIL GINCUENTA ¥ SEIS Y 00/100 US FLETE 0.00
DOLARES SUB TOTAL 18.800.00
DESCUENTOS 0.00
SUB TOTAL IMPORTE ¢ % 0.00
OBSERVACION: SUB TOTAL IMPORTE 12 % 18.800.00
APROBADC LV.A12% 2,266.00
NOTA: La mercaderia viaja por cuaata y fiesge del cliente. Salida ia mercaderia e 58 aoeptan davaiuciones. TOTAL 21 ,Uﬁ.ﬂll
CLIENTE OTUTIVEN | 1214203 193430
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ANEXO 5: CLIENTES

=

CODANA S_A.

EXCELENCIA EN CALIDAD

CLIENTE PLAZO DE CREDITO | PLAZO REAL VOLUIVIEN IVMIENSUAL
ILSA 30 40 DE 40,000 A 80,000LTS
EASA / EMBOTELLADORA AZUAYA 20 120 23,000 LTS
CORPORACION AZENDE [S]e) 65 DE 100,000 A 200,000 LTS
LICONACIONAL 20 120 10,000 LTS
**YANBAL ECUADOR 30 35 DE 30,000 LTS A 60,000LTS
COSMICA 45 75 23,000 LTS
GRUPO TRANSBEL DE 14,000 A 20,000 LTS
FINISTCORP 30 120
CEILMACA 1 30 35 50,000 LTS
ILEPSA | 30 60 23,000 LTS
ECUAQUIMICA 30 35 14,000 LTS
DROCARAS 60 80 14,000 LTS
LABORATORIOS WIER 45 60 14,000 LTS
LAB QUALIPHARM 30 a5 14,000 LTS
ALCOPESA 30 a5
nca contado contado 14,000 LTS
LICOREC 30 30 25,000 LTS
OTROS CLIENTES (> 14,000 Its) contado contado
ENMPLEADOS contado contado
INGENIO VALEZ 30 60
OTROS CLIENTES MINORISTAS
(DESPACHO EN TAMBORES -
14,000 LTS) contado contado

PRODUCTO: ALCOHOL ANHIDRO

CLIENTE

PLAZO DE CREDITO

PLAZO REAL

VOLUIMEN MENSUAL

EMDIQUIM [s]e) 80 100,000 LTS
FINISTCORP 30 120

PROQUIMSA / QUIMPAC [S]e) 70 60,000 LTS
**BIOCARE / GARLANDS 60 Q0 60,000 LTS
DISTHER 60 70 120,000 LTS
PINTURAS CONDOR 20 120 160,000 LTS
LAQUINSA / AGRIPAC 30 60 20,000 LTS
PINTURAS UNIDAS 60 70 20,000 LTS
PLASTISACKS [s]e) 70 14,000 LTS
**INGENIO VALDEZ 30 S0

DISTRINA 30 35 5,000 LTS
**SIGMAPLAST 60 90 60,000 LTS
HUMTRUSA contado contado 5,000 LTS
OTROS CLIENTES (> 14,000 lIts) contado contado

OTROS CLIENTES MINORITAS

(DESPACHO EN TAMBORES <

14,000 LTS) contado contado

PRODUCTO: CO2 LIQUIDO

CLIENTE PLAZO DE CREDITO| PLAZO REAL

ARCA as 60
DELISODA 30 40
TESALIA 30 40
CcO SA 30 40
QBC 30 40
AZENDE 30 35
RESGASA - SAFA 30 60
CERVECERIA NACIONAL 30 a0
AGA [ 30 as
INDURA GYE 30 40
INDURA UIO 30 40
OXIGUAYAS 30 40
GUSTAVO CAMACHO I 30 a0
OTROS (INTER ZAFRA) N/A N/A
OTROS (EN ZAFRA) N/A N/A
CLIENTES PLANTA

ALDAN ENMPRESS 30 40

NMERTENS

PRODUCTO: CO2 SOLIDO (HIELO SE

CcO)

CLIENTE

PLAZO DE CREDITO

PLAZO REAL

ARTURO FLORES / MAYRA

MONTENEGRO contado contado
CIA. AZUCARERA VALDEZ is 30
GUSTAVO ALTAMIRANO /

MAXIGRANDEZA is 20
GUSTAVO CAMACHO 30 40
PLANTA contado contado
EXPORTADORA LANGOSMAR contado contado
ANMCOR RIGID PLASTICS 15 20
TROPICAL PACKING contado contado
FERVACARGO contado contado
EXPAIR CARGO contado contado
GODDARD CATTERING contado contado
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ANEXO 6: CLIENTES DEL EXTERIOR

€

JCODANA S.A.

EXCELENCIA EN CALIDAD

PRODUCTO: ALCOHOL ETILICO RECTIFICADO EXTRANEUTRO DE
MERCADO: COLOMBIA
PARTIDA NANDINA: 2207.10.00

CLIENTE PLAZO DE CREDITO| PLAZO REAL
*BEL STAR 60 75
LICORERA VALLE
ETANOLES DE MAGDALENA 60 75
*YANBAL DE COLOMBIA
*** ABORATORIOS OSA S.A.S| 30 45
QUISOL
VINCORTE 30 60
**DESARGO
ALCOPAISAS
COLOMA
BODEGAS ALICANTE
DISFASHION
SHINE CONSULTING
SUCROAL 60 75
*** FLETE A CALI : 0,11 x LITRO
** FLETE A CODAZZI : 0,185 x LITRO
* ALCOHOL ETILICO DESNATURALIADO

PRODUCTO: ALCOHOL ETILICO RECTIFICADO EXTRANEUTRO DE
MERCADO: PERU
PARTIDA NANDINA: 2207.10.00

CLIENTE PLAZO DE CREDITO| PLAZO REAL
COLAROMO
UNIQUE (YANBAL PERU) 30 45
INTRADEVCO 60 75
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ANEXO7: REPORTE DE CARTERA DE CLIENTES

CODANA (odana S.A.

!

L

\ REPORTE DE CARTERA DE CLIENTES
HASTA: 31/ene/2014

Pag.1 de$d

RptSica23Q1.mpt

; Por Vencer
Feha de Fehade Fehade |Termino Diasde Total

Dacumento Conatbiliz. Vencimien |de Page  Mora 0 - 30 31 = 60 61 = 90 + 90 Vencido 0-30 ‘31 . 60‘ +6d
0990006687001  AGRIPAC S.A.

251102013 FO02-001-0003202  25/1/2013  28M22013 30 &l 20,268.00 20,258.00

09/01/2014  FOO2-001-0003501  0%/01/2014  QBMZ/2014 30 -3 20,268.00

2 Documentos Total x Cobrar 41,7360 20,568.00 20,868.00 2086800
0919156745001  ALTAMIRANO ZHUNO GUSTAVO

16122013 FOO2-001-0003369 16122013 31122013 15 H 451.38 451.36

1TH2203  FOO2-001-0003375  17M22013  QUM2014 15 30 400.40 400.40

16122013 FOO2-001-0003388 18122013 (202014 15 2 3B/220 36220

19M22013  FOO2-001-0003400 18A222013 030472014 15 28 560.56 560.56

20122013 FOOZ-001-0003417 20122013 040172014 15 27 1164.80 1,164.80

212203 FO02-001-0003418 22122013 06172014 15 25 354.00 364.00

23122013 FO02-001-0003428 23122013 O7IM/2014 15 24 637.00 837.00

24122013 FO02-001-0003437 24122013 (QBNM/2014 15 23 728.00 T28.00

BMA2013  FO02-001-0003442 281272013 10072014 15 | 48048 420.48

TH22013  FOOZ-001-0003452 2722013 110172014 15 20 728.00 T28.00

0112014 FOO2-001-0003463  01/01/2014  18/01/2014 15 15 42224 42224

010204 FOO2-001-0003471  D/01/2014  16MM/2014 15 15 1,092.00 1,062.00

0202014 FOO2-001-0003475 020172014 17IM/2014 15 14 3B84.00 364.00

QZ0zn4  FOO2-001-0003483 02012014 172014 15 14 9120 291.20

14012014 FOO02-001-0003309 14012014 290172014 15 2 800.80 800.80

15012014 FOO2-001-0003515 150172014 300172014 15 1 23560 236,60

16/012014  FOO2-001-0003520 16012014 31012014 15 400.40 400.40

17012014 FO02-001-0003527 170122014 0140212014 15 -1 43620

20012014 FOO2-001-0003535  20401/2014 04022014 18 -4 545.00

20012014 FOO2-001-0003543  21/012014 050272014 15 -3 2920

2001204 FOOZ-001-0003550  21/01/2014 05022014 15 -5 186.52

22012014 FO02-001-0003553 22012014 08022014 15 4 345.80

23012014 FO02-001-0003584 23012014 07022014 15 -7 20020

24012014 FOOZ-001-0003572 24012014 08022014 15 -8 78280

24012014 FOOZ-001-0003580  24101/2014  0802/2014 18 -2 3304

201214 FOO2-001-0003588  27001/2014 1102214 15 -1 163.80

280012014 FOO2-001-00035%8 28012014 12022014 15 -2 629.72

290012014 FOOZ-001-0003603  2%012014 13022074 15 -13 167.44

00ZN4 FO0Z-001-0003608 30MM2014 14022014 15 -14 535.08

29 Documentos  Total x Cobrar 14,0724 905268 45136 954M 456N
0992315342001 AMCOR RIGID PLASTICS ECUADOR

212013 FO0Z-001-000183  HM12013 08122013 15 5% 4979 279

0IM22013  FOO2-001-0003321  OMM22013 18122013 15 48 58.48 5545

10012014 FO02-001-000337% 10012014 250172014 15 g 11882 18.82

16012014 FOO2-001-0003524 18012014 3140172014 18 11892 112.82

4 Documentos Total x Cobrar 327.09 23784 39,25 327,09
1792411149001 ARCADOR

W04 FO0Z-001-D003538 0MNR0M4 1G04 45 44 U167

1 Documentos Total x Cobrar T MG

. 1891718086001 BALDORE CIA.LTDA.

23122013 FOOZ-001-0003424 23122013 220172014 30 ] 6,660.00 6,660.00

2801214 FOO2-001-0003536 28012014 27027214 30 -7 6,850.00

2 Documentos Total x Cobrar 13,320.00 666000 666000 6,660.00

—. e ——




ANEXO 8: REPORTE DE COBRANZAS

Reporte de Cobranzas Semanal Venta de Alcohol (Local & Exportacion)

= ENERO

CLIENTES aédo 0AL0 0 AL12 3 ALI9 20AL26 ETE Hhi
AGRIPAC S.A. 30 $
ACROMAX LAB. QUIMICO FARMACEUTICO 30
GRUPO TRANSBEL 60 $
BALDORE CIA. LTDA. 30 $ 3,300.00 $ 6,660.00 | $ 3,300.00 | $ 13,260.00
COMPANIA EMBOTELLADORA IND. LICORERA MANABI C.A. (CEILMACA) 30 $ 11,561.76 $ 1156176 | $ 23,12352 $ 46,247.04
COMPANIA AZUCARERA VALDEZ S.A. 15 $ 451548 | $ 177489 | $ 6,290.37
CORPORACION AZENDE S.A. 60 $ 24,697.50 $33,000.00 | $ 57,697.50
COSMICA CIA. LTDA. 45 $ 7,145.46 $ 7,145.46
DR. PABLO RUALES 0 $ 1,598.40 $ 159840 | $ 159840 | $ 4,795.20
DROCARAS IND. Y REPRESENTACIONES S.A. 60 $ 3,762.00 | $ 3,762.00 | $ 7,524.00 | $ 3,762.00 | $ 18,810.00
ECUAQUIMICA 30 $ 13,860.00 $ 13,860.00 $ 13,860.00 | $ 41,580.00
ELDINCORP $ 166320 | $ 1,663.20
EMBOTELLADORA AZUAYA S.A. LICOR CRISTAL 90 $
EMDIQUIN CIA. LTDA. 60 $ 41,696.03 | $ 41,696.03
EVELIN CONFORME 0 $
FAB. DE DILUYENTES Y ADHESIVOS DISTHER C. LTDA. 60 $ 16,000.65 | $ 16,000.65 $ 32,001.30 $ 16,00065 | $ 80,003.25
FINISCORP S.A. 30 $
GARLANDS ECUADOR S.A. 60 $ 21,141.00 | $ 21,141.00 | $ 42,282.00
IND. LICORERA EMBOTELLADORA DEL PICHINCHA ILEPSA 30 $ 7,000.00 $ 7,000.00
INDUSTRIA LICORERA DEL CARIBE ILCA 45 $
INDEUREC S.A. 0 $
INDUSTRIA LICORERA IBEROAMERICANA ILSA 30 $ 3941055 | $ 77,337.59 $ 116,748.14
INDUSTRIA DE LICORES ECUATORIANOS LICOREC S.A. 0 $ 15,023.40 $ 15,023.40
JAMES BROWN PHARMA C.A. 30 $ 2,376.00 $ 2,376.00
LAB. ALFONSO ROMO 0 $
LAB. CHEFAR 0 $ 986.04 $ 986.04
LAB. FARMACEUTICO WEIR SA. 45 $ 13,860.00 | $ 13,860.00
LABORATORIOS LIFARLIT S.A. 30 $ 950.40 $ 95040 | $ 1,900.80
LAB. OVALCOHOL CIA. LTDA. 45 $ 23,620.80 $ 23,620.80
LABMAC S.A. 0 $
LICORES NACIONALES LICONACIONAL S.A. 90 $
OPERFEL S.A. 0
OUTSTANDING PROJECTS S.A. 60
PERNAFE S.A. 0 $ 237.60 $ 237.60
PINTURAS CONDOR S.A. 90 $ 158,72199 | $ 158,721.99
PINTURAS UNIDAS S.A. 60
QUIMPAC ECUADOR S.A. QUIMPACSA 60 $ 55,744.20 $ 55,744.20
PLASTICSACKS CIA. LTDA. 60 $ 20,69062 | $ 20,690.62
SIGMAPLAST S.A. 60 $ 23,24419 | $ 23,244.19
SOC. DE DEST. DE ALCOHOLES S.A. 120 $
VERONSA S.A. 30 $ 1,598.40 $ 1,59840
YANBAL-ECUADOR 30 $
Otros Clientes - Varios 0 $ 55712 | $ 26880 | $ 82592
TOTAL VENTAS LOCALES US $. $ 44,72241 | $ 45,932.25 | $ 115,727.11 | $ 242,134.21 | $ 355,532.17 | $ 804,048.15
BEL STAR S.A. (Colombia) 60 $ 163,988.08 | $ 4146695 | $ 4145650 | 41,63938 | $
ETANOLES DE MAGDALENA (Colombia) 60 $
IND. DE LICORES DE BOYACA (Colombia) 45 $ 42527.00 | $
INTRADEVCO IND. SA. (Pert) 60 $ 35,511.30 $
LABORATORIOS OSA SAS. (Colombia) $
UNIQUE - YANBAL (Pert) 30 $ 7521320 | $ 37,656.80 $ 112,870.00
YANBAL - COLOMBIA 30
VINOS DE LA CORTE Colombia) 45 $ 40,249.20 $ 40,713.70 | $ 80,962.90
TOTAL VENTAS EXPORTACION US §. $ - $ 199,499.38 | $ 156,929.35 | $ 79,113.30 | $ 124,880.08 | $ 560,422.11
TOTAL VENTAS ALCOHOL (ETiLlCO&ANHiDRO] US $. $ 44,722.4 $ 24543163 | $ 272,656.46 | $ 321,247.51 | $ 480,412.25 | $ 1,364,470.26

Reporte de Cobranzas Semanal Venta de CO2 (Liquido & Sdlido)- Extracto de Levadura

.:;'m I EIERY l TOTAL
CLIENTES oeao [ 01ALO5 | 06 AL 12 I 13 AL19 | 20 AL 26 | 271AL31 ]
Venta de CO2 Sélido (Hielo Seco)
ALTAMIRANO GUSTAVO 15 $ 5,596.50 $ 7,411.04 $ 13,007.54
AMCOR RIGID 15 s
MAYRA MONTENEGRO 0 $ 2,406.00 | $ 171095 | $ 1,16535 | $ 2,446.55 | $ 2,402.40 | $ 10,131.25
PASTUNA AUGUSTO 0 $ 44800 $ 504.00 $ 952.00
RUIZ MARIA JOSE 0 $ 336.00 $ 336.00
OTROS CLIENTES - VARIOS 0 $ 84.00 | § 3360 | $ 10640 | $ 67.20 | $ 924.00 | $ 1,215.20
VENTA TOTAL CO2 S6lido (Hielo Seco) $ 8,870.50 | § 1,744.55 | § 1,271.75 | $ 10,428.79 | § 3,326.40 | $ 25,641.99
Venta de CO2 Liquido (Gas Carbénico)
ARCADOR SA. 45 $ 109,419.88 $ 59,667.69 | $ 169,087.57
THE TESALIA SPRINGS (DELISODA) 30, $ -
CERVECERIA NACIONAL CN SA. 30, $ -
LINDE ECUADOR SA. 30 $ 12,043.50 | § 10,682.20 $ 22,725.70
VENTA TOTAL CO2 Liquido (Gas Carbénico) $ - $ 121,46338 | $ 10,682.20 | $ - $ 5966769 | $§ 191,813.27
EXTRACTO DE LEVADURA
LUCAS LUCAS HERNAN 30, $
INTERCONSORCIO SA. 30, $
EQUINSA EQUIPOS E INSUMOS S.A 30, $ -
VENTA TOTAL EXTRACTO DE LEVADURA $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL DE VENTA CO2 (LIQUIDO &SOLIDO) EXTRACTO DE LEVADURA $ 887050 | $ 123,20793 | $ 11,953.95 | $§ 1042879 | $ 62,994.09 | $ 217,455.26
TOTAL VENTAS ALCOHOL (ETiLICO & ANHIDRO) US $. $ 44722419 245,431.63 | $ 272,656.46 | $ 321,247.51 | $ 480,412.25 | $ 1,364,470.26
TOTAL DE VENTA CO2 (LIQUIDO &SOLIDO) EXTRACTO DE LEVADURA $ 8,870.50 | $ 123,207.93 | $ 11,953.95 | $ 10,428.79 | $ 62,994.09 | $ 217,455.26
$ 5359291 $ 368,639.56 | $ 284,610.41 | $ 331,676.30 | $ 543,406.34 | $ 1,581,925.52
RECUPERACION TOTAL $ 1,581,925.52




ANEXO 9: PROFORMA CONTRATISTAS

Samaniego Chavez Neptali Efrain

Taller * SAMANIEGO*
R.U.C.: 0905060485001
DIRECCION: Pedro Carbo sfn y Sebastian de Benaledzar
Telf.: 042-712674
CALIFICACION ARTESANAL # 59846
Milagro - Ecuador

PROFORMA # 40

CALIFICACION ARTESANAL
PROFORNA

ilson Avila

Gerente Propietario
RUC: 0906924360001

Sr. {s): CODANA 5.4,
R.U.C: 0330788766001 Cliente: CODANA S.A.
DIRECCON: GARCIA MORENO S/N VIA A CHOBO Fecha: DMAYO 10 DEL 2013 No. 117
FECHA: 03 DE ABRIL DEL 2013 DIR: GARCIA MORENQ 5/N VIA A CHOBO
_ RUC: 0990788766001
| CANT DETALLE UNIT TOTAL
ELABORACION DE PUERTA CORREDIZA PRINCIPAL ! REPARACION TOTAL DE PISO DE FERMENTACION |
AL INGRESO A LA EMPRESA CODANA S.A. - EXTRAER MALLAS _
_  |EXTRAER VIGAS
- EFECTUAR EL MANTEMMIENTO O TRASNPORTADOR DE —_ |EXTRAER ANGULOS
LA PUERTA DE INGRESO A LA PLANTA . COLOCACION DE VIGAS NUEVAS
- coLocACion DE FOSTES FN TUBG GUADRADO DE +° —  |COLOCACION DE ANGULOS NUEVOS
» IREIZAR €L CAMBIO DE 4 PIRCNES NUFVOS .. |COLOCACION DE MALLAS NUEVAS _
. REALIZAR EL CAMBIO DE CADENAS NUEVAS - REPARACION DE ESCALERA .
- [DESARMAR PUERTA VIEJA - PINTADO TOTAL DE PISO 11000,00
- [CAMBIO DF 3 MTS DE CERRAMIENTO DE BERJA DE PUERTA S — - - -
- EMPOTRAR ANGULO PARA DESLIZAR LA PUERTA - -
. FABRICACION DE PUERTA PEQUERA PEATONAL PARA FL
INGRESO DE PERSONAL 13500{00
Son:  TRECE MIL QUINIENTOS DOLARES Sub - Total [SON: ONCE MIL 00/100 DOLARES AMERICANOS TOTAL 11000,00
Descuento
VALOR TOTAL 13500,00
on trabaja de ¥ de | RECIBE
Hlca y-aufogena. Trobajos engenersl
aritas calfe. Gar rinora junto al Camal Municipal.
L DSBRIGE060 - 098
L2@hotinalk
| Sl
PROFORMA  #009-C l = RR
— — 5 &l
RUC. 0991783613001 TAINSA. ~
Direc. Lotizacion Moran y Av. Mariscal Sucrs X
iCllente CODANA | momento de entrega
Requerida pur: Ing. Roberts Manas o anticipo del valor total
(Divcceion cliente s Garcia Mareno Via Chsba B ecicon mecanieas
|Contacta clieate : 1 superviscs de obr
[Evalusda par: o Masiacal Monies Giexapo estimada s 15 dins Iabarables
e o ;. Ing. Tita Lainez. B - Val Proforma: 10 dias desde su entrega ]
REPARACION DE TANQUE DE MELAZA M1
e T DESCRIFCION % X CANT NI FUNIT. | PTOTAL
obrns en techa del ianque d melsza
' ’ s et &b
lspiicacian de tension & techado para soldas estruciar
|aplicaciin de soldadurn tipo Mig-Mag .
obras en el quinto anilla del cierpe (parte superior)
3 [eomecon con oténtrs  agsiers encammdon n of g il -
ulizacion de pequefios ramos de laminss pera correce ion de agujeros
Irevisas y coeregie agujeros en seceicnes dal quinto wnilio def tanque:
Jobras pars refuerza de techo del anqus d melaz
lobran para refucrza de iechn del iunque de metuz
corte s u
3 Looets de placas para base o solumnas ea tocho de tanqus s u
colocacion de columass s0porte o¢ 16cho con tuberin sch20 s u
union por soldadurs n columnas de soparie do techo ' ab — s
ipos de procesus y suminisiros a emplear
4 [tipo de procesos a emplear tipo arco slecirico y proceso Mig-Mag 1 o
lcatidad del esto de materisles aceso ASTM A-36. )
—
OBSERVACIONES — subtatal $23.121,75
perzonal para direccion de apercl 100% SUMATORIA desc. 0% i’ﬂ.ﬂﬂ
o de s s i o i 1005 TOTAL TOTAL s25.2175
suministros o materisles par e rabois 100%
concumibies y fungibles 1005  |proformn acemal na (neluye VA i
o |euipos, herramicntas necesariss pars s aperacidn veinte y cinco mil cento veinte y wio 757100
comasto 104 713-330 ext 107
__

137




ANEXO 10: REPORTE DE CONTRATO POR DEPARTAMENTOS

CODANA 5.A, Pag.: 1del
Rpiskad 3 0rpt
REPORTE DE CONTRATOS POR DEPARTAMENT O
Dapariamenio : ADMMIETRACIDN - FIRANZAE fslsoolon :  Pendisntes
Desde iniizdd Hasla : ZIOEZT4
HUMERD CONTRATIETA FLANDEMFUETD & F.IMICHD  F.FIMAL VALOR MFUERTD & RETENCION ANTICIFDE AVANCE
U BUARKD F.INORE 0 REV. HFERVI MDR FECHA APR.PRMER HWEL FECHA APR. EEOUNDD WIVEL FECHA APR.TERCER NIVEL FECHA COT. ¥ERV. COT.FROV. 0L COM.
DEICRIPCION CORTA
DE SERVACIOKER
| CODKBD DESCRIPCION FLAHDEMPUESTO & U.DE M. CANT. DRDEH. C.UNTARXY  CANT.RECEL C.EXTEHDIDD EETADD
TIPODE CONTRATO : CERRADO
[pesn | [aumisrracon . Fmanzas
CT1400070 1To3EABE0 001 ALBDRNOZ EUENDIA ANTOMID O. FLANA1 R4 N4 12, B0t 144000 254000 2 00000 1887w
FAMORADE W04 JorgeMartnez P 00 JwgeMatne P L4004 Ermesn Gamez M 04 M s et as ' limrre 04 Ermesio GomEL M 004 CS1400TE  CPY4000as
HOMORAR D ASESORIAISD MENSUAL
FACTURA POR MES DEENERO YFEBRERD
S0010004E HOMORARIDES PROFESIONALES TODOS CADALUND 100 1200000 1200000 PEMDIENTE
CTi400aTE 12000000 1440000 2540000 2000000
CT1400103 OE10834TER001  AETUDNLO PLAZA JAMETH SDRAYA FLAN B N4 An2ane Fokabl] 151828 14818 1642710 ER28s
MEOLIST 0503204 Gonzako Moran eG4 JogeMartne P ENEEM4 JogeMartine P. 12032014 Mz ced s e & 13032014 JorgeMartne P. 14032014 CE40111 CP140013E
SERVICID PREPARACION DESAYUNOS Y ALMUERZOS COMEDOR
000100043  SERVICIOS DE ALIMENTACIO TOCOS CADAUND 100 pekyilo] pelkyilo] FEMDIENTE
CTi400103 po bl 151828 1818 1642710
| ADMMISTRACKON - Flﬂ.H!.ﬂ.tl 4 8m 4 BEE2E EEERiE hrE-TA L]
TOTAL POR: CERRADO Ll 4 5B 20 [ 1R TAETA0




ANEXO 11: BALANCE GENERAL

CODANA S.A.

BALANCES GENERALES
CO DANA Al31 de Aposto del 2013

(USS)
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
. Cuju - Bancos 82,172
. Cuentus y Documentos por Cobrar 5,563,743
. Inventarios 2,892,662
. Pagos Anticipudos 113.556
8,652,133
ACTIVOS NO CORRIENTES:
. Propicdades, Plantas y Equipos 10.586,707
10,586,707
OTROS ACTIVOS:
. Inversiones en Acciones 99,200
. Cargos diferidos 159,990
. Activos por Impuestos Diferidos 23228
282.915
TOTAL ACTIVOS: 19,521,755
PASIVOS:
PASIVOS CORRIENTES:
. Cuentas y Documentos por Pugar 4,406,287
. Préstumox Bancurios- Financicros 4,781,982
. Impuestos y Retenciones por Pugar 64,240
. Otras cuentas por pagar 317,948
. Dividendos por Pugar 928,095
. Gustos Acumulados por Pugar 126,878
10,625,436
PASIVOS NO CORRIENTES:
. Otros Pusivos L/P (Benelicios) 1,243,772
. Obligaciones Bancarias a L/P 404,046
. Pasivos por impuestos difcridos -
1.647.819
TOTAL PASIVOS: 12,273,254
PATRIMONIO :
. Cupitul Pagado 5,098,530
. Reserva Legal 515,600
. Reserva de Valuacion de propicdades 18,166
. Utilidades retenidas 160,737
. Resultado por Implementacion NTTF 317,271
. Utilidud del Ejereicio 1,138,197
TOTAL PATRIMONIO: 7.248.501
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO; 19,521,755
.[G.MWJ/ 4
m Garcin Ing. Jancth Micles
NTE CONTADORA CENERAL

MILAGRO: GARCIA MORENO VIAA CHOBO - JUNTO AL CLUB DE EMPLEADOS DEL INGENIO VALDEZ
TELEFAX: 297 0994 - 2971057 - 2971059




ANEXO 12: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CODANA

CODANA S.A.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Por ¢l ejercicio a Agosto 2013

VENTAS
. Alcoholes

. CO2
. Levadura

() COSTO VENTAS

. Alcoholes
. CO2
. Levadura

UTILIDAD BRUTA :

(=) GASTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS:

. Gastos Generales y Administrativos
. Gastos de Ventas y Almacenamiento
. Gastos Financicros

. Otros Egresos, Ingresos

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTOS

Eco. hﬁ?}o Garcin

GERENTE

A Ago-13
(USS$)

8,891,735
1,150,243
2,330
10,044,308

(6,212,517)
(555,147)
(5.019)
(6.772.683)

3.271.626

(1,116,990)
(664,914)
(371,299)

19,774

(2.133.429)

1,138,197

p. Codana S.A.

-4/ ae.mft/)g/&/\ﬁ

Ing. Jancth Micles
CONTADORA GENERAL

MILAGRO: GARCIA MORENO ViAA CHOBO - JUNTO AL CLUB DE EMPLEADOS DEL INGENIO VALDEZ
TELEFAX: 297 0994 - 2971057 - 2971059

140




ANEXO 13: VALE DE CAJA - PROVISIONAL

)
CODANAS.A. CC-P-2014
" l 000000021 '
VALE DE CAJA - PROVISIONAL
Valor $

FECHA:

RECIBI(MOS): _.

LA CANTIDAD DE:

CONCEPTO DE:

Vto. Bueno Recibi Conforme )
VALE DE CAJA

s A

CODANA S:A. CC-2014

l 000000109 I
VALE D_E CAJA
/ Valor $

FECHA:

RECIBI(MOS): ........

LA CANTIDAD DE: - sasessist S e

CONGEPTO DEcvevrveeeresssssersssssesossssseesssesseassses ossss o 5453408518185

"""" Vto. Bueno “"Recibi Conforme y
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ANEXO #14: ENCUESTA AL PERSONAL CONTABLE - FINANCIERO
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES
PROYECTO DE TESIS

“ANALISIS DE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
CODANA S.A. DE LA CIUDAD DE MILAGRO PERIODO 2012-2013”

Instruccion: Sefale con una X la respuesta que crea conveniente

1. ¢Considera Usted necesaria la Implementacién de un Sistema de

Control Interno en el Area Contable para evitar errores y fraudes?

MUY IMPORTANTE

POCO IMPORTANTE

SIN IMPORTANCIA

2. ¢Se requiere la supervision y revision frecuente en el

Departamento Contable por parte de los mandos superiores?

SIEMPRE

DE VEZ EN CUANDO

NUNCA
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3. ¢La empresa le ha brindado cursos de capacitacién Contable
Financiera referente a su cargo?

SIEMPRE

DE VEZ EN CUANDO

NUNCA

4. ¢Es necesaria la capacitacion al personal a objeto de conocer el

sistema de control interno que evite errores en la compafiia?

DEFINITIVAMENTE SI

PROBABLEMENTE Sl

INDIFERENTE

5. ¢Como evaluaria Usted el desempefio del Departamento Contable y

Financiero a la entrega de los Estados Financieros?

EXCELENTE

MUY BUENA

REGULAR

6. ¢Se preparan mensualmente los Estados Financieros aplicando

Manuales de Procedimientos Contables?

SIEMPRE

DE VEZ EN CUANDO

NUNCA
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7. ¢Le dieron a conocer la existencia de un Manual de Politicas y
Procedimientos relacionadas a su cargo?

Sl

NO

DESCONOZCO

8. ¢Considera usted necesaria la Implementacion de los Manuales de

Procedimientos para una mejor estructura de los Documentos
Financieros?

MUY NECESARIO

POCO NECESARIO

INNECESARIO

9. ¢La compafia CODANA S.A. cumple con un sistema de control

interno donde se establezcan las normas legales establecidas por
factores externos?

SIEMPRE

DE VEZ EN CUANDO

NUNCA

10. ¢ Existen Manuales de Procedimientos que permita cumplir con las
Normas u Obligaciones tributarias?
Sl

NO

DESCONOZCO
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11.¢,Conoce usted si existe alguna normativa dentro de la compaiiia
que regule los procedimientos al momento de la elaboracién de los

Estados Financieros?

Sl

NO

DESCONOZCO

12.¢Qué efectividad tienen los programas contables para el registro de

los ingresos y gastos de la empresa CODANA S.A.?

EXCELENTE

MUY BUENA

REGULAR

13.¢Estaria usted de acuerdo que se realice este tipo de encuesta
regularmente, con la finalidad de un mejoramiento continuo de la

empresa?

SI

NO

TAL VEZ
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