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RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto de Investigacion tuvo como objetivo general disefiar un
Manual Especifico de Auditoria Interna para la Unidad de Auditoria
Interna del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Pajan; los
objetivos especificos que fueron desarrollados en los tres capitulos del
proyecto de Investigacion, se concretaron en: conocer las funciones,
responsabilidades y disposiciones normativas de la Unidad de Auditoria
Interna en las diferentes fases del proceso de auditoria, contribuyendo a
la mejor comprension y desarrollo de las actividades a su cargo; evaluar y
determinar el grado de eficiencia administrativa del GAD identificando el
cumplimiento de los objetivos y el nivel de eficiencia del sistema de
control interno institucional; y fortalecer el trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna para controlar de manera mas eficiente los recursos
publicos que administra el GAD Municipal; la metodologia utilizada fueron
encuestas a la muestra; se concluyd que las funciones 'y
responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna se circunscriben a
asesorar a los Miembros del Consejo Cantonal, Alcalde y Funcionarios del
GAD que requieran los servicios profesionales de la Unidad; se evalud y
determiné el grado de eficiencia administrativa del GAD, a través del
sistema de control interno, calificado como eficiente, puesto que
proporciona un grado de seguridad razonable en relacion con el logro de
los objetivos. La propuesta se validé mediante tres profesionales de la
auditoria, quienes corroboraron la utilidad del Manual Especifico de
Auditoria Interna propuesto.

DESCRIPTORES DE TESIS:

Manual de auditoria interna, Auditoria interna, control interno, auditor,
recursos publicos, evaluacion, eficiencia administrativa, control de gestion.
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MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

I TEMA:

DISENO DE UN MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA INTERNA PARA
LA UNIDAD DE AUDITORIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PAJAN.

I DESCRIPCION GENERAL

La Constitucion de la Republica en su Art. 270 sefiala que “Los gobiernos
autonomos descentralizados generaran sus propios recursos financieros y
participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios de
subsidiariedad, solidaridad y equidad, y en su Art. 271 indica que “Los
gobiernos auténomos descentralizados participaran de al menos del
qguince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior al
cinco por ciento de los no permanentes correspondientes al Estado

central, excepto los de endeudamiento publico”.

Este antecedente implica una responsabilidad y un aprovechamiento
optimo de todos aquellos recursos de los que puede disponer un gobierno
descentralizado lo que se da mediante el ejercicio de la autoridad y la
aplicacion de elementos administrativos, que constituyen una herramienta

clave para el manejo de las empresas sean estas publicas o privadas.

El proposito de una direccion es hacer que se cumplan las funciones de la
manera mas eficiente posible; es decir, de enrumbar a la institucion para
la mejor prestacién de servicios o produccion de bienes. Esta tarea
requiere el cumplimiento de cuatro elementos fundamentales: planeacion,

organizacion, direccion y control.



Al interior de dicho proceso se encuentra la accién de Auditoria como una
herramienta que permite evaluar a la organizacion y tomar decisiones
para eliminar deficiencias y mejorar el desempefio, especialmente del

equipo de directivos y ejecutivos de la entidad.

En el contexto de la Administracion Publica se encuentra el Gobierno
Municipal Descentralizado del cantén Pajan, cuyo cumplimiento de
objetivos previstos en el plan Institucional requiere de recursos
econdmicos, que exigen una eficiente administracion en general y con el

control en particular, en cuyo &mbito interviene la Auditoria Interna.

Il. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

Dado que la administracion se encuentra estrechamente relacionada con
el quehacer de todo organismo social, esta se constituye en un proceso
muy importante y fundamental para un eficaz cumplimiento de los
objetivos de las diferentes entidades existentes, mas aun en esta época
en la cual la humanidad se ve expuesta a una serie de cambios

vertiginosos, que casi siempre nos sorprenden y nos confunden.

Es indispensable por tanto que la administracion se dinamice de tal
manera que sea capaz no solo de identificar problemas ya sea interna o
externamente, sino también de preverlos preparandose mediante la
implantacion de un proceso de auditoria que posibilite mantener control
adecuado de la gestién, a fin de conocer los niveles de desempefio
institucional y llevar a cabo acciones no solo para la supervivencia sino,
fundamentalmente para el desarrollo presente y futuro de las

instituciones.

En el caso de las administraciones de los Gobiernos Autébnomos
descentralizados y regimenes especiales, un Manual Especifico de

Auditoria Interna orientard con independencia dentro de la organizacion



la accién de la Auditoria Interna a la revision integral de una institucion,
obteniendo informacién sobre el desarrollo y cumplimiento de las
actividades en cada area funcional, determinando las deficiencias que

deben ser mejoradas.

AV PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pajan, actualmente cuenta con
solo un miembro del personal, un Jefe de Auditoria que hace las
funciones de Auditora Interna. Desde el punto de vista operativo,
constituye un problema real que el Departamento no pueda ampliar su
campo de accion a los diferentes servicios que una Unidad de Auditoria

Interna debe ofrecer a la Institucion a la que se pertenece.

Esta realidad hace que dificilmente el Departamento de Auditoria pueda
ejecutar las diferentes fases de la auditoria, es asi que en el
Departamento no existe planificacion, la falta de control en la estructura
financiera es evidente y refleja la carencia de un modelo de control a
seguir, como lo es un manual especifico de Auditoria interna constituye un
objetivo fundamental de la Unidad de Auditoria Interna, un instrumento
que permitira mejorar el grado de cumplimiento de las funciones
asignadas en la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y

reglamentaciones pertinentes.

Asi mismo, la Unidad de Auditoria Interna lograra superiores niveles de
eficiencia y eficacia en el control de los recursos publicos, al disponer de
una herramienta administrativa debidamente autorizada y que constituye
una guia técnica utilizada permanentemente en la evaluacion de la
gestion de la administracion de la entidad en general, cuyo proceso de

control incluye la evaluacion integral del sistema de control interno



institucional y en cuyo sistema forma como elemento fundamental del

Ambiente de Control la propia Unidad de Auditoria Interna.

V.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Un manual de Auditoria Interna influira favorablemente para lograr un

mejor control y aprovechamiento de los recursos del Gobierno Auténomo

descentralizado del cantén Pajan?

VI.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disefiar un Manual Especifico de Auditoria Interna para el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del canton Pajan.

Objetivos Especificos

Conocer las funciones, responsabilidades y disposiciones normativas
de la Unidad de Auditoria Interna, en las diferentes fases del proceso
de una auditoria, planificacién, ejecucion y comunicacién de
resultados, contribuyendo a la mejor comprensién y desarrollo de las

actividades a su cargo.

Evaluar y determinar el grado de eficiencia administrativa del Gobierno
Autonomo descentralizado, identificando el cumplimiento de los
objetivos y el nivel de eficiencia del sistema de control interno

institucional.

Fortalecer el trabajo de la Unidad de Auditoria interna para controlar
de manera més eficiente los recursos publicos que administra el

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal.



VIl.  MARCO TEORICO REFERENCIAL

Toda Institucion tiene una mision que cumplir, es creada a fin de alcanzar
determinados objetivos, los que al materializarse llevan a la satisfaccion
de las necesidades de quienes son cliente o son usuarios de un servicio,
por lo tanto los objetivos vienen a constituir lo primero en la intencion,

mientras que los resultados son lo Ultimo en la accion.

De la forma, calidad y cantidad en que se logre la materializacion de los
objetivos depende el cumplimiento de la misién, a su vez el logro de los

resultados, es responsabilidad de quien desempeiia funciones de jefatura.

La auditoria esta orientada hacia la evaluacion y el analisis de la
Institucion en todas sus areas, determinando el grado de eficiencia, por tal
razon, ésta adquiere gran importancia dentro del desempefio de una
administracion sea esta publica o privada, como una herramienta que no
solo permite conocer el grado de eficiencia de una organizacion, sino
también los aciertos como Administrador, los resultados de una gestion, y

porque destaca hechos pero también permite acciones de mejoramiento.

La auditoria en general toma caracteristicas propias, dependiendo del
area objeto de andlisis y evaluacion, de ahi que encontramos a la
auditoria financiera, la auditoria operacional, la auditoria administrativa,

auditoria ambiental, la auditoria forense, entre otras.

El problema planteado se concreta a la creacion de un manual de
Auditoria por ello el marco tedrico se sustentara propiamente en el estudio
de la Auditoria Interna que estad considerada como una funcion
supervisora de la entidad, que tiene como finalidad revisar el
cumplimiento de los objetivos y coadyuvar al mejoramiento de la eficiencia

y eficacia del personal.



La Auditoria Interna pretende entre otras funciones vigilar el cumplimiento
de politicas internas, controlar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en los manuales de la entidad; estudiar registros financieros,
asi como los procedimientos contables, prever las posibles deficiencias,

promover la eficiencia en todas y cada una de las areas.

FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion ha tomado en consideracion los siguientes

antecedentes normativos:

Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria

General del Estado Ecuatoriano.

Normas de Auditoria aceptadas aprobadas por la profesiéon contable y

de auditoria del Ecuador.

Normas Internacionales de Auditoria aprobadas por la Organizacion

Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Normas de Auditoria Gubernamental publicadas y aprobadas por la

Contraloria General de los Estados Unidos de América —GAO, y

Normas de Auditoria emitidas por Organismos Internacionales

multilaterales y bilaterales.
La presente investigacion se sustenta ademas en:
e ElI Manual de Auditoria Interna Gubernamental, Tomo |, Parte

Introductoria y Modulo de Planificacion, de la Contraloria General de

Cuentas de Guatemala, de Junio del 2005.



e FEl Acuerdo 039 de noviembre de 2009 de la Contraloria General del

Estado, que contiene las Normas de Control Interno.

e Manual General de Auditoria Gubernamental, expedido por la
Contraloria General del Estado Ecuatoriano, Tomos |, II, lll, IV, V y VI,

en el afno 2002.

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas de octubre de 2010.

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion, de 19 de octubre de 2010.

¢ El Reglamento Orgénico Funcional del Gobierno Municipal del Canton
Pajan, del 3 de julio de 2008.

e E Articulo 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
que otorgan autonomia funcional, econémica y administrativa a favor
de los gobiernos cantonales.

¢ El Manual de Auditoria Interna, de Luisa Maria Morell, Cuba, 2004.

e En el Manual especifico de Auditoria de Gestion, de Teodoro Cubero
Abril, MBA, del Municipio de Cuenca, 2009.

VIll. HIPOTESIS
El disefio de un Manual Especifico de Auditoria Interna permitira un mejor

control y aprovechamiento de los recursos del Gobierno Auténomo

descentralizado del cantén Pajan.



IX. VARIABLES

INDEPENDIENTE

Manual Especifico de Auditoria Interna

DEPENDIENTE

Unidad de Auditoria Interna



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente:

Manual Especifico de Auditoria Interna

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de | 1. Control 1. Verificar el cumplimiento de | Formulario de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y los planes politica y | encuesta
mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una . . o
o ) o 2. Planificacion procedimientos
organizaciéon a cumplir sus objetivos aportando un enfoque o _ _
sistemaético y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad administrativos implantados. Guia del

de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Un Manual Especifico de Auditoria Interna es el desarrollo de
una estrategia para la ejecucion del trabajo de la Auditoria
Interna Gubernamental, con el fin de asegurar que el auditor
interno gubernamental cuente con un adecuado y oportuno
conocimiento y comprensién de la entidad por auditar en cuanto
a sus objetivos, organizacion, actividades, sistemas de control e
informacién y factores econdémicos, sociales y legales que
afectan a la entidad, lo cual permitira evaluar el nivel de riesgo
de la auditoria, asi como determinar y programar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria a
aplicar de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental.

3. Organizacion

4. Direccion

Informar acerca de lo que se
va a realizar.

Promover la eficiencia en
todas y cada una de las
areas.

Controlar el cumplimiento de
los sistemas y procedimientos
establecidos en los manuales
de la entidad.
Evaluar los sistemas de

control interno.

procedimiento




Variable Dependiente:

Control interno de recursos

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
El Control Interno es el proceso integrado a las
operaciones efectuado por la direccion y el resto del | 1. Autogestion 4. Recursos financieros. Formulario de
personal de una entidad para proporcionar una seguridad e Distribucion de recursos encuesta
razonable al logro de los objetivos siguientes: e Plan de desarrollo del
Confiabilidad de la informacién, Eficiencia y eficacia de Gobierno auténomo.

las operaciones, Cumplimiento de las leyes, reglamentos

y politicas establecidas, Control de los recursos, de todo 5. Participacion en rentas de
tipo, a disposicion de la entidad. recursos naturales.

De conformidad con la normativa técnica emitida por la e Transferencias de
Contraloria General del Estado, las Unidades de competencias.

Auditoria Interna, deben basar su funcion en la préactica | 2. Asignaciones | o Transferencias de recursos.
del control interno posterior, es decir, evaluando el ambito del Estado o 15% ingresos permanentes.
operacional de los entes publicos, en forma ex post, por
lo tanto, no deben involucrarse en la aplicacion de
controles previos que son responsabilidad del personal

operativo, preservando con ello su imparcialidad.
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X. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es la descripcion de como y con qué se va a realizar una

investigacion.
La metodologia utilizada, en razon de algunos elementos del proyecto
como los objetivos trazados y las variables de investigacion, fueron los

siguientes:

Bibliografica: Por cuanto se recurrio a libros, revistas e internet. Se

garantiza que el 70% de la informacion va a ser de los ultimos cinco afios.
De Campo: Porque la investigacion se centré en la Unidad de Auditoria
Interna, para obtener datos aplicables al tema a través de un formulario

de encuestas.

TECNICAS:

e Observacion

e Encuestas

INSTRUMENTOS:

e Cuestionario

TIPO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

Descriptiva: Porque en este estudio se describe el procedimiento de

realizacion de las auditorias internas aplicados al GAD de Pajan.

11



Analitica: Porque se realiz6 un analisis de la Unidad de Auditoria Interna

del GAD de Pajan.

Sintética: Porque toda la investigacion a recopilar midié el alcance de los

objetivos y serd sintetizado al final de la investigacion.

Propositiva: Porque la investigacion finaliz6 con el disefio de la
propuesta, un Manual Especifico de Auditoria Interna, que servirh como
alternativa de solucion a las deficiencias en el proceso auditoria interna al
GAD de Pajan.

XI. PRODUCTOS OBTENIDOS

e Planeacion y Sistematizacion

e Registros y formas para el registro de operaciones.

¢ Informes necesarios para la vigilancia de las actividades.

e Cumplimiento de las politicas internas.

e Evaluacion de los sistemas de control interno.

e La Auditoria interna debe desarrollar con independencia dentro de la

organizacion a fin de cumplir eficazmente sus funciones.

Xll. NOVEDADES Y APORTE TEORICO Y PRACTICO DE LA
INVESTIGACION

Al encontrarse la auditoria estrechamente ligada al proceso
administrativo, ha ido evolucionando a lo largo del tiempo; en funcién del
fortalecimiento de la primera, de las necesidades de las organizaciones,
de las caracteristicas del entorno competitivo y del interés de los
Administradores por evaluar su gestion y definir acciones de

mejoramiento.

12



Hoy frente a un mundo muy competitivo y cambiante, la Auditoria se hace
necesaria como una herramienta que permite evaluar a la organizacion y
tomar decisiones para eliminar deficiencias y mejorar el desempefio,

especialmente del equipo de Directivos y ejecutivos de la entidad.

Es una investigacion practica, de acuerdo a la Constitucion vigente los
Gobiernos Autonomos descentralizados requieren de un desarrollo de
funciones enmarcadas en Control, Organizacién, Planificacion vy
Evaluacion, y que mejor que incorporar a la actual administracion un
proceso de Control Interno que proponga nuevas estrategias para lograr

un desarrollo de administracion publico municipal.

Xlll.  ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La tesis estd estructurada en tres capitulos, el capitulo uno
correspondiente a la Fundamentacién Teorica el fundamento filosofico,

asi como la descripcion de todas las teorias relacionadas al tema.

El capitulo dos concerniente a la Evaluacién Diagnéstica, detalla la
metodologia de trabajo aplicada y presenta y analiza los resultados de las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Finalmente, el capitulo tres detalla la propuesta de solucién al problema

planteado, que consisti6 en el disefio de un Manual Especifico del

Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Pajan.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Morell, Luisa, en su Manual de Auditoria Interna, expresa que las
exigencias actuales, la evolucion econdmica y social y la estrategia
empresarial al servicio de la toma de decisiones exigen en la actualidad la
ampliacion de las funciones de la Auditoria Interna en un claro sentido de
complemento y apoyo a la labor gerencial, para fortalecer las estructuras
de los procesos, operaciones y actividades por lo que esta actividad ha
pasado a ocupar un importante papel en la empresa moderna
contribuyendo cada vez mas al cumplimiento de los objetivos y metas
previstos en la organizacion, hasta el punto que no se concibe una
organizacion que pretenda avanzar con pasos firmes hacia el éxito sin la

actividad de Auditoria Interna bien organizada.

Asi mismo, Teodoro Cubero (2009), en el Manual de Auditoria de Gestion,
dice que la gestion comprende todas las actividades de una organizacion
que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas del desarrollo de
una estrategia operativa que garantice la supervivencia. En este contexto
el control es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y
evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que

los actos administrativos se ajusten a las normas legales.
Existen autores como Robbins (2004) que define al control de la siguiente

manera: para que las cosas marchen como deben la administracion debe

supervisar el desempefio de la organizacion.
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El desempefio real debe compararse con las metas fijadas con antelacion,
si hay desviaciones significativas es tarea del administrador el hacer que
la organizacion regrese al camino correcto. Este acto de supervisar,
comparar y eventualmente corregir es lo que se entiende por la funcion

de controlar.
1.2. FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.1. El rol del Estado y los Municipios

El rol del Estado y los Municipios radica en un Estado de caracteristicas
agil, eficiente y descentralizado, con decision para fijar rumbos y entregar
orientaciones a la sociedad, con leyes claras que regulan el quehacer de
todos los ciudadanos, permitiendo potenciar la inversion puablica y privada,
emprendiendo proyectos y actividades que generen equidad social e

igualdad de oportunidades®.

El Estado y los Municipios deben ser capaces de interpretar
equitativamente las aspiraciones de todos sus miembros, constituyéndose
en un real servidor de los ciudadanos, debe ser eficiente y efectivo en el
uso de los recursos que incluye no solo los aspectos econémicos sino que
involucra ademas aspectos éticos, politicos, sociales, cientificos,

culturales y cualquier otro inherente a ser humano viviendo en sociedad?.

Es responsabilidad de toda entidad publica brindar un servicio de calidad,
asi como responder por el uso de los recursos administrados. A los
municipios les corresponde orientar a los ciudadanos, obtener resultados,
preocuparse por el quehacer publico, fortalecer su imagen competitiva y

actuar con creatividad y mentalidad empresarial.

! ANDRADE, Ramiro (2001). Manual de Auditoria de Gestion.
2 CUBERO, Teodoro (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca.

15



Igualmente, a los municipios les corresponde tener sentido de futuro y
anticipacioén, descentralizar, estar a tono con el desarrollo tecnolégico, no
temerle al mercado y asumir que sus servicios son demandados por

consumidores exigentes.

1.2.2. Auditoria Interna Gubernamental

La auditoria gubernamental constituye el examen objetivo, sistematico,
independiente, constructivo y selectivo de evidencias, efectuadas a la
gestion institucional en el manejo de los recursos publicos, con el objeto
de determinar la razonabilidad de la informacion, el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas asi como respecto de la
adquisicion, proteccion y empleo de los recursos humanos, materiales,
financieros, tecnoldgicos, ecologicos y de tiempo vy, si estos, fueron
administrados con eficiencia, efectividad, economia, eficacia y

transparencia >.

Asi mismo, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano (2002), determina que “la auditoria gubernamental realizada
por la Contraloria General del Estado, consiste en un sistema integrado
de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y
evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los
recursos publicos. La auditoria gubernamental no podr4 modificar las
resoluciones adoptadas por los funcionarios publicos en el ejercicio de
sus atribuciones, facultades o competencias, cuando éstas hubieran
definido la situacion o puesto término a los reclamos de los particulares,
pero podra examinar la actuacion administrativa del servidor de

conformidad con la ley”.

3CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (2002). Manual General de Auditoria
Gubernamental. Quito-Ecuador.
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1.2.3. La Unidad de Auditoria interna

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la
propia administracién encargada de la valoracion independiente de sus
actividades. La Auditoria Interna debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y
metas, aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestibn de riesgos, control y

direccion®.

La Unidad de Auditoria a cualquier nivel debe desarrollar y mantener un
programa de aseguramiento de calidad y mejora que cubran todos los
aspectos de la actividad de Auditoria Interna y revise continuamente su
eficacia. Este programa debe incluir, tanto las evaluaciones de la calidad
a recibir por el area correspondiente, como por el nivel superior de la

propia organizacion a la que pertenece la unidad®.

Cada parte del programa debe estar disefiado para ayudar a la actividad
de Auditoria Interna a afiadir valor y mejorar las operaciones de la
organizacion y proporcionar seguridad razonable de que la Auditoria

Interna cumple con estas normas.

Segun lo expresado por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala

en su Manual de Auditoria Interna Gubernamental, la Auditoria interna es

una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando

* MOREL, Luisa (2004). Manual para el ejercicio de la Auditoria Interna. Cuba.
> CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS (2005). Manual de Auditoria Interna
Gubernamental. Tomo I. Guatemala.
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un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad

de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Las Unidades de Auditoria Interna, deben basar su funcion en la practica
del control interno posterior, es decir, evaluando el ambito operacional de
los entes publicos, en forma ex post, por lo tanto, no deben involucrarse
en la aplicacion de controles previos que son responsabilidad del personal

operativo, preservando con ello su imparcialidads.

Para que la funcion de la auditoria interna sea eficiente, debe contar con
tres caracteristicas basicas que son Ubicacion jerarquica, independencia

y objetividad.

La Unidad de Auditoria Interna debe depender, dentro de la organizacion,

del nivel jerarquico més alto, con funciones de asesoria.

La funcién de la auditoria interna debe ser independiente de las funciones
operativas, por lo que no debe involucrarse en actividades de control
previo que restrinjan la independencia de criterio de los auditores internos,
al momento de hacer sus evaluaciones, como consecuencia de haber

participado en los procesos que posteriormente deben examinar’.

Los auditores internos deben actuar en todo momento en forma objetiva,
es decir, que su trabajo debe basarse en una planificacion técnica y que
los resultados obtenidos se fundamentan en evidencias suficientes,
competentes y pertinentes, que a su vez promuevan acciones legales,
técnicas y administrativas que contribuyan a mejorar la eficiencia de las

operaciones evaluadas®.

*BENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo II.

'CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS (2005). Manual de Auditoria Interna
Gubernamental. Tomo I. Guatemala.

8MOREL, Luisa (2004). Manual para el ejercicio de la Auditoria Interna. Cuba.
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Las Unidades de Auditoria Interna deben incluir dentro de su planificacién
anual, los diferentes tipos de auditoria, que conforme las caracteristicas y
necesidades propias de la entidad a la cual corresponde sea oportuno y
conveniente realizar, para cumplir sus objetivos de ente asesor. Algunos
tipos de auditoria son los siguientes: auditoria financiera, auditoria de
gestién, auditoria informatica, auditoria integral, auditorias especializadas,

y examenes especiales®.
1.2.4. Servicios de Auditoria Interna

Los servicios de Auditoria Interna comprenden la evaluacion objetiva de
las evidencias, para proporcionar una conclusion independiente que
permitira que el auditor califique el cumplimiento de las politicas,
reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros requerimientos
legales, respecto a un proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto

en particular de la organizacion a la cual pertenecen®®.

Los servicios de consultoria estaran definidos por requisitos especificos
de la organizacion los cuales implican mejoras, modificaciones o cambios
en los sistemas, procesos, sub-procesos, actividades, tareas o funciones
a partir de las necesidades que tenga la institucion o como resultado

delas recomendaciones efectuadas.
Los servicios que prestan los auditores internos se clasifican como sigue:

Auditoria de gestion u operacional.

Auditoria financiera o de estados financieros.
Auditoria de cumplimiento.

Auditoria de tecnologias de informacion.

Auditoria de seguimiento o recurrente.

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS (2005). Manual de Auditoria Interna
Gubernamental. Tomo I. Guatemala.
Y\MOREL, Luisa (2010). Manual para el ejercicio de la Auditoria Interna. Cuba.
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Auditoria especial.
1.2.5. Manual de Auditoria Interna

Un Manual de Auditoria Interna debe establecer procesos, metodologia y
procedimientos de orden general, los cuales sean aplicables a cada una
de las auditorias sefaladas. Ademas puede disefiar y desarrollar guias
especificas de auditoria para los aspectos particulares inherentes a los

distintos tipos de auditoria contemplados en la Ley'.

Un manual de auditoria interna contiene pautas para asegurar la calidad
de las auditorias, a partir del cumplimiento de las politicas y estrategias
emitidas por las autoridades superiores de la Institucion. Este documento
apoyard la aplicacion de dichas politicas, ya que servird de base para los
programas de capacitacion que se realicen a través de la Municipalidad
para los auditores internos, con el proposito de mejorar sus destrezas,
habilidades y conocimientos técnicos tal como lo requieren las normas
personales como requisito para realizar trabajos profesionales de alta

calidad*?.

Por otra parte, también permitira a los diferentes niveles jerarquicos de las
entidades responsables de disefiar e implementar la aplicacion del control
interno  gubernamental, ejercer internamente una evaluacion y
seguimiento del funcionamiento de las politicas y procedimientos de

control inmersos en todos los procesos operativos en todos los niveles.

Asimismo, permitira el intercambio de metodologias de trabajo con otros
Organismos Superiores de Control a nivel internacional, como apoyo al

control de calidad.

ITCONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS (2005). Manual de Auditoria Interna
Gubernamental. Tomo I. Guatemala.
2BENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo II.
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Entonces, la Unidad de Auditoria Interna adaptard e implementara las
politicas y procedimientos emitidos por la Contraloria General del Estado,
para asegurar que los productos o servicios que proporciona a sus
clientes internos y externos, posean el mejor estandar de calidad y

satisfagan sus expectativas.

La aplicacion de estas pautas contribuira a cimentar la conciencia de
calidad que debe prevalecer en la actuacion de los auditores internos
gubernamentales, para que los resultados y el impacto de las acciones de
control llevadas a cabo por las Unidades de Auditoria Interna, sean
reconocidas por su calidad profesional y contribucion a la eficiencia de las
operaciones, al logro de las politicas institucionales y con ello al desarrollo

del pais.

La ejecucién de un manual de auditoria permitira ejercer un control de
calidad de los trabajos realizados, ya que regula la ejecucién de las

diferentes fases del proceso de toda auditoria, que son:

a) Planificacion,
b) Ejecucion y

¢) Comunicacion de resultados.

Cada una de estas fases se ha desglosado en actividades especificas
que deben cumplir los auditores para realizar satisfactoriamente cualquier

trabajo de auditoria®®.
1.2.6. Auditor Interno Gubernamental
El Auditor Interno Gubernamental es el profesional que posee

entrenamiento y experiencia en los campos de contabilidad y auditoria y

que actia con base en la normativa técnica emitida por el Organo

13 CUBERO, Teodoro (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca.
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Superior de Control, aplicando el control externo posterior gubernamental

en cada una de las instituciones a las cuales pertenecen.

Las cualidades personales y las responsabilidades del auditor interno
gubernamental son similares a aquellas aplicables a los auditores del
sector privado. Sin embargo, la responsabilidad publica alcanza al auditor

interno gubernamental por la naturaleza de su funcién.

En este sentido, el auditor interno gubernamental no solo es responsable
ante la entidad a la que presta servicios, sino que su responsabilidad se
extiende a la Contraloria General del Estado y a la sociedad civil, que
espera acciones efectivas, eficientes y honestas, por parte de quienes
segun el mandato de la Ley estan llamados a verificar la transparencia y

correccion en el manejo de los recursos publicos™.

1.2.7. Auditor interno

El auditor interno para realizar sus funciones e informar de manera
adecuada y eficaz a la autoridad facultada dentro de la organizacion a la
que pertenece debe tener los atributos siguientes: Independencia y
objetividad, capacidad profesional, debido cuidado profesional®®.

La actividad de Auditoria Interna debe ser independiente y responder al
maximo nivel de direccion de la organizacion, de forma que le permita
cumplir sus responsabilidades adecuadamente. Debe estar libre de
injerencias al determinar el alcance de la Auditoria Interna, al

desempefiar su trabajo, al evaluar y comunicar sus resultados.

* Dr. Andrade, Ramiro (2001). Manual de Auditoria de Gestion.
> CUBERO, Teodoro (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca.
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Debe tener una actitud imparcial y evitar los conflictos de intereses,
absteniéndose de evaluar operaciones especificas de las cuales haya

sido previamente responsable®®.

Se presume que hay impedimento de objetividad si un auditor interno
provee servicios de auditoria y consultoria para una actividad en la cual
haya tenido responsabilidades en los tres ultimos afios del ejercicio

econdmico, acorde con la legislacion vigente.

El auditor interno puede participar en servicios de consultoria en aquellas
operaciones para las cuales posea el conocimiento y la experiencia

adecuada.

El auditor interno debe reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias  necesarias para cumplir con sus responsabilidades

individuales.

Debe tener conocimiento de los riesgos y controles claves en tecnologias
de la informacion y de las técnicas de auditoria disponibles basadas en
su uso, que le permitan desempefiar el trabajo asignado, debe
perfeccionar sSus conocimientos, aptitudes y  otras competencias

necesarias mediante la capacitacion profesional continua.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar
el alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo a ejecutar; la
complejidad o nivel de importancia relativa de asuntos, operaciones,
actividades y recursos, a los cuales se les aplican procedimientos de
auditoria; la probabilidad de la ocurrencia de errores, irregularidades o

fraudes; la utilizacion de herramientas de auditoria asistida por

5 CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS. Manual de Auditoria Interna
Gubernamental. Guatemala.
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computadora u otras técnicas de andlisis de datos y la adecuacion y

eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y direccién®’.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional durante un
servicio de consultoria, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de la organizacién, incluyendo la naturaleza, oportunidad,
comunicacion de los resultados del trabajo; la complejidad relativa y la

extension de la tarea necesaria para cumplir los objetivos del trabajo.

Los atributos del auditor interno gubernamental constituyen requisitos que
caracterizan la capacidad e idoneidad del auditor para ejercer auditorias
gubernamentales. Estas son la capacidad técnica y profesional,
independencia, cuidado y esmero profesional, confidencialidad,

objetividad.

La capacidad técnica esta constituida por el entrenamiento y preparacion
a que ha sido sometido el auditor en la metodologia, procedimientos, y
técnicas de auditoria y la actualizacion continua, asi como el desarrollo de
las habilidades y destrezas necesarias para efectuar trabajos de auditoria
con alto grado de calidad. La capacitacion técnica del auditor interno
gubernamental trasciende los limites del conocimiento sobre contabilidad

y auditoria.

El auditor interno gubernamental debe adquirir conocimientos sobre
administracion financiera gubernamental, funcion y estructura de las
Entidades gubernamentales, politicas de gobierno que involucran a la
entidad a la que presta sus servicios, entorno legal y juridico, y debe tener
ademas un dominio avanzado del idioma que le permita comunicarse
verbalmente en forma efectiva y escribir sus informes con claridad,

energia y convencimiento®®,

" CUBERO, Teodoro (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca.
1SCUBERO, Teodoro (2009). Manual especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca.
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Entonces el auditor interno del Gobierno descentralizado de Pajan, debe
ser un profesional de reconocida experiencia, con conocimientos técnicos,
tecnolégicos y de causa, con capacidad de trabajo en equipo
interdisciplinario, asi como una probada ética de sus competencias
profesionales, que garanticen a la Alcaldia la validez y eficacia de su

trabajo para con la Municipalidad.

La independencia de criterio es la cualidad que permite apreciar que los
juicios formulados por el auditor estén fundados en elementos objetivos
de los asuntos materia de examen. El auditor debe tener en cuenta que
su independencia debe estar libre de cualquier cuestionamiento. En este
sentido, debe abstenerse de participar en cualquier auditoria en caso

exista incompatibilidad o conflictos de interés manifiestos.

El auditor debe estar libre de impedimentos personales y profesionales

para garantizar una labor imparcial y objetiva en la entidad auditada.

Como regla general, el auditor interno gubernamental se encuentra
impedido de participar en la ejecucién de auditorias en entidades donde
haya laborado anteriormente y que comprendan areas o asuntos en los

cuales intervino o particip6 en forma directa o indirecta.

El auditor interno gubernamental no debe recibir beneficios en cualquier
forma, para si o para otro, de parte de las entidades auditadas o
provenientes de personas vinculadas a dichas entidades. El auditor
interno gubernamental no debe realizar actividades de politicas partidarias
durante el tiempo en que dure su nombramiento como tal. Tampoco debe
emitir opinién, ni intervenir o participar en actos de decision, gestion o

administracion de la entidad en la cual realiza su examen®®.

SBENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo |l.
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Entonces el auditor interno de la Municipalidad debe tomar sus decisiones
muy independiente de los intereses generados, sin compromisos con tal o
cuales funcionarios, con criterio ético y profesional que le permitan
mantener su buen nombre y no ser cuestionado posteriormente por la
Contraloria General del Estado, quien supervigilara el resultado de su

trabajo.

El debido cuidado y esmero profesional significa emplear correctamente el
criterio para determinar el alcance de la auditoria y para seleccionar los
métodos, procedimientos y técnicas de auditoria que deben aplicarse. El
debido cuidado también se relaciona con la responsabilidad del auditor
para cumplir con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental. Implica
ademés que el auditor, utilizando su buen juicio, aplique correctamente
las pruebas y demas procedimientos de auditoria y evalle los resultados

para la formulacion del informe correspondiente.

La supervision adecuada y el entrenamiento permanente contribuyen
también a lograr un nivel adecuado de desarrollo de las habilidades
profesionales y a desarrollar un juicio profesional acorde con las

circunstancias.

Corresponde a los niveles jerarquicos superiores de cada entidad, vigilar y
promover que los auditores internos gubernamentales mantengan una
conducta funcional y un desempefio acorde con las normas que regulan el
control gubernamental, y establecer los mecanismos para aplicar las
medidas correctivas necesarias en caso se detecten conductas

inapropiadas por parte de los auditores internos gubernamentales®.

Entonces el auditor interno gubernamental debe actuar con el debido

cuidado y esmero profesional durante todo el proceso de la auditoria.

PBENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo II.
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La confidencialidad implica mantener estricta reserva respecto al proceso
y los resultados de la auditoria, particularmente los hechos, datos y
situaciones que sean de conocimiento del auditor debido al ejercicio de su

actividad profesional.

Se entiende que el acceso a la informacién relacionada con el examen,
estqd permitido solamente al personal nombrado y vinculado con la
direccion y ejecucion del trabajo de auditoria. La confidencialidad subsiste
aun después de cesar los auditores internos gubernamentales en sus

funciones.?*

Entonces el auditor interno debe mantener la reserva necesaria respecto

a la informacion que conozca en el transcurso del proceso de la auditoria.

La objetividad es la actitud de independencia mental que debe mantener
el auditor durante la ejecucion de la auditoria. Es decir, el auditor no debe
dejarse influenciar por el prejuicio, las ideas preconcebidas, las opiniones
0 presiones de terceros, y todo aquello que pueda imponerse sobre su
imparcialidad. En este sentido, la integridad es un factor que se suma a la
objetividad del auditor y que implica una actitud recta y honesta por parte

del auditor al realizar su trabajo.

Entonces el auditor interno debe actuar con absoluta objetividad durante

el proceso de la auditoria.

La naturaleza de las funciones que lleva a cabo el auditor interno
gubernamental, implica la observancia de una linea de conducta
intachable e impecable. El mantenimiento de cordiales relaciones con el
personal de la entidad auditada, sin comprometer la independencia, es un

factor esencial para el trabajo de auditoria.

ZCUBERO, Teodoro (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestion. Cuenca.
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El auditor interno gubernamental debe observar en todo momento, las
reglas de buena conducta, tratando con tino y cortesia a autoridades,
funcionarios y otros empleados de la entidad auditada, y mostrando un

comportamiento que dignifique la profesion y su funcion.

La importancia e impacto que reviste la practica de la auditoria interna en
las entidades del Estado implican una gran responsabilidad respecto a los

recursos humanos que son necesarios para efectuar dichas auditorias.

Se requiere un eficiente manejo del personal disponible para la ejecucion
y conduccién de los esfuerzos y en este sentido, se deben orientar los
recursos y capacidades disponibles hacia las auditorias de entidades,
programas o actividades que representen cierto grado de materialidad y
en que puedan lograrse mejoras importantes con el objeto de promover
una mayor efectividad, eficiencia, economia, transparencia y correccion

en la captacion y uso de los recursos del Estado®.

Se debe otorgar prioridad y mayor atencion a las areas o actividades
gubernamentales mas importantes y no concentrar esfuerzos en
debilidades administrativas aparentes que se relacion en con el

incumplimiento de leyes, regulaciones, y otras deficiencias.

La identificacion de causas de ineficiencias o practicas antieconémicas,
tiene el propdsito de promover el fortalecimiento de los sistemas de
control interno institucional y constituyen aspectos prioritarios en el

enfoque del trabajo de la auditoria interna gubernamental.

La naturaleza y complejidad de ciertas operaciones de las entidades
publicas, requieren la participacibn de especialistas distintos a

profesionales de la contabilidad y auditoria, quienes deberan formar parte

ZBENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo |l
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de los equipos de auditoria para brindar el asesoramiento técnico

respectivo, seguin el alcance y los objetivos de auditoria establecidos®.

En este sentido, el auditor interno gubernamental, es responsable de
cerciorarse previamente de la competencia y habilidad de los
especialistas en sus respectivas areas de trabajo. La participacion del
profesional especialista debe limitarse al tempo minimo establecido y los

resultados de su labor deben ser parte integrante del informe de auditoria.

La auditoria interna gubernamental ademas de proporcionar la base
informativa para la implementacion de recomendaciones orientadas a
mejorar la gestion administrativa y financiera de las entidades auditadas,
brinda los elementos necesarios para apoyar el tramite las acciones

legales y administrativas que procedan.

Los procedimientos de auditoria deben ofrecer garantia razonable para la
deteccion de errores, irregularidades y actos ilicitos que pudieran incidir
directa y sustancialmente sobre los valores que figuran en los estados

financieros o sobre los objetivos de la auditoria.

Debe también prestarse atencion a las situaciones o transacciones que
puedan involucrar actos ilicitos que afecten indirectamente los resultados

de la auditoria.

Cualquier elemento que permita al auditor advertir la existencia de
irregularidades, fraude o algun error que pueda tener efectos materiales
sobre la auditoria en curso, debe motivar su revelacion suficiente y

adecuar los procedimientos para investigar adecuadamente tal situacion.

Sin embargo, no debe perderse de vista que la funciéon de la auditoria

interna gubernamental es eminentemente positiva, en la medida en que

BBENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo |l
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se oriente a mejorar el funcionamiento de las entidades del Estado. No
debe darse la impresion que el rol del control gubernamental esté dirigido
a criticar en forma negativa el accionar de las entidades, ya que esa
percepcion puede dificultar la receptividad e implementacion de las
recomendaciones destinadas a promover mejoras en la efectividad,

eficiencia, economia y transparencia en las operaciones®.

Generalmente en los informes de auditoria se incluye la implementacion
de recomendaciones derivadas de auditorias anteriores; de la misma
manera, es importante resaltar el reconocimiento de cualquier logro o
mejora notable en las actividades de la entidad auditada, toda vez que
ello podria servir de modelo en otras entidades publicas®®. En este
sentido, si durante el examen el auditor aprecia logros notables, los
cuales tienen relacion con los objetivos y el alcance de la auditoria, puede

incluirlos en el informe respectivo.

Hay que tener presente, que la oportunidad de mejorar las actividades y
operaciones de las entidades estatales, es mas importante que el
sefialamiento de criticas. Por lo tanto, en la planeacién y ejecucion de su
trabajo, el auditor interno gubernamental debe insistir en aquellas
actividades u operaciones de la entidad en las cuales existan indicios de
oportunidades para lograr mejoras, teniendo en cuenta el significado,

materialidad, e importancia de cada asunto.

Se debe poner énfasis a las debilidades administrativas identificadas,
tales como: desperdicio, derroche, pagos indebidos, incumplimiento de

leyes, y otras areas probleméticas.

Si se detectan casos individuales durante el desarrollo de la auditoria, que
pueden indicar la presencia de debilidades administrativas, deben ser

utilizados como pruebas para sustentar la necesidad de introducir mejoras

“MOREL, Luisa (2004).Manual para el ejercicio de la auditoria interna. Cuba.
BBENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo |l
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administrativas y no como un motivo principal para un informe en
particular. Estos casos deben ser tratados de manera positiva y
constructiva durante las entrevistas con funcionarios de la entidad

auditada.

También hay que tener en cuenta la mejora futura, antes que en la critica

del pasado.

Las recomendaciones de auditoria no deben formularse Unicamente con
enfoque sancionatorio, sino como una guia de accion sugiriendo las
mejoras que son necesarias para una buena administracion de los

recursos publicos®.

Entonces, el enfoque de los informes debe estar orientado a lograr una
reaccion favorable en la aceptacion de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones, tomando en cuenta que las observaciones deben ser
claras y contundentes, evitando el uso de un lenguaje que genere
actitudes defensivas o de oposicion por parte de los funcionarios de la

entidad auditada.

El auditor interno en el ejercicio del cargo debe cumplir, entre otras, las

funciones generales siguientes:

e Organizar, planear, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones
relacionadas con la Auditoria Interna, con o sin programas o guias de
trabajo previamente elaboradas, a la entidad de la que son empleados

0 a sus dependencias.

e Participar, en los casos que proceda, como parte de los equipos

multidisciplinarios que se organicen para los servicios de consultoria.

% CUBERO, Teodoro (2009). Manual Especifico de Auditoria de Gestién. Cuenca.
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Elaborar y aprobar programas o guias de trabajo para la ejecucion de

las acciones relacionadas con la Auditoria Interna.

Comprobar el cumplimiento de la legislacion o politica econdmico-
financiera en la ejecucibn de presupuestos, planes financieros,

econdmicos y de otro tipo.

Determinar la confiabilidad e idoneidad del sistema de Control Interno
implantado, verificar su cumplimiento y proponer las medidas

adecuadas para su fortalecimiento y mejora.

Analizar y evaluar la organizacion, sistemas, normas y procedimientos

aplicados y proponer las modificaciones que procedan.

Evaluar la organizacion y funcionamiento de las areas de la entidad y
sus relaciones con los centros contables; asi como la calidad de las

informaciones suministradas.

Verificar la utilizacion de los recursos asignados, asi como profundizar

en las investigaciones relacionadas con los casos de uso indebido.?’

Orientar y supervisar el trabajo, asi como ejercer el control
administrativo sobre el personal que se le subordina en la ejecucion de

la Auditoria Interna.
Responder por la elaboracion del informe y hacer recomendaciones
dirigidas a erradicar las deficiencias detectadas en las entidades

auditadas.

Confeccionar el expediente de trabajo de la auditoria.

Z’BENJAMIN, Enrique (2004). Auditoria Administrativa. Tomo II.
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Participar en el analisis del informe de la Auditoria Interna, cuando asi

se le solicite.

Aplicar y velar porque se apliquen las normas de Auditoria Interna.

Verificar el acatamiento de la disciplina administrativa.

Servir de perito, cuando se requiera.

El auditor interno en el ejercicio del cargo debe cumplir, entre otras, las

funciones especificas siguientes®:

Comprobar la legitimidad de las operaciones, su valoracion y correcta
contabilizacion sobre la base de las regulaciones establecidas
aplicando, entre otras, los procedimientos siguientes:

Comprobar la correcta proteccion de los activos.

Efectuar arqueos de fondos y otros valores.

Realizar conteos fisicos de los inventarios.

Confirmacion con terceros. (proveedores, clientes, etc.)

Verificar los saldos de las cuentas del activo, pasivo, capital, ingresos

y gastos.

Evaluar el planeamiento, otorgamiento, aplicacion y liquidacién de los

préstamos recibidos.

Revisar la calidad de la informacion operativa y financiera que rinde la

entidad.

Z\MOREL, Luisa (2004). Manual para el gjercicio de la Auditoria Interna. Cuba.

33



Verificar si se ajusta a las Normas Generales de Contabilidad vigentes

en el pais.

Solicitar la presentacion de los documentos relacionados con las

operaciones sujetas a examen.

Requerir del personal de la entidad, la presentacion de certificaciones,
explicaciones por escrito y declaraciones, acerca de las cuestiones

incluidas en la Auditoria Interna.

Fijar plazos para que le den respuesta a los requerimientos por él

formulados.

Levantar Acta de Requerimiento al jefe del &rea o de la funcion
auditada, en caso de negativas, demoras o presentacion incompleta o
deficiente de los documentos solicitados, con vistas a formalizar por
escrito la exigencia de la presentacion de éstos, en la que se debe
consignar el plazo concedido para su cumplimiento y la sancién en

que podra incurrir de no cumplir con lo solicitado.

En caso de incumplimiento, el auditor interno debe informar al maximo
dirigente de la entidad, quien debe decidir las medidas a tomar para
resolver esta situacion. De no lograrse obtener los documentos

faltantes, esto debe reflejarse en el informe.
Sellar locales, cajas de seguridad, archivos, muebles y otros
continentes, como diligencia previa a la practica de la auditoria, si

fuese necesario.

Alertar al primer nivel de direccion de la entidad para la adopcién de

las medidas necesarias para evitar entorpecimientos o dificultades en
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la actividad comercial, el proceso productivo o la prestacion de
servicios, cuando sea necesario el sellaje de algun local de venta,

tienda o almacén.

e Ocupar, mediante acta, los documentos probatorios de las cuestiones

auditadas, cuando sea necesario.?®

e Solicitar, a las entidades con las que mantenga relacion la entidad
auditada, la informacion de los saldos de las cuentas y demas

operaciones relacionadas con ellas.

e Requerir, del banco donde la entidad mantiene sus cuentas, la entrega
de las confirmaciones de saldo, créditos y demas operaciones

bancarias realizadas durante el periodo previsto en la auditoria.

¢ Ordenar la congelacion de cuentas bancarias durante el periodo que

se requiera, previa informacion al nivel superior.

e Estampar cufio o marcas de revision y firma en todos los documentos

que revisan la auditoria.

e Reclamar la presentacion y obtener duplicado de los documentos
legales y correspondencia que, de alguna forma, constituyan

autorizaciones expresas de caracter particular.

1.2.8. Caodigo de Etica del Auditor

Siendo el auditor gubernamental responsable dela implantacion de las
normas en materia de administracion y control de los recursos publicos,

debe cefiirse a un marco normativo de conducta, puesto que es el

PMOREL, Luisa (2004).Manual para el gjercicio de la Auditoria Interna. Cuba.
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funcionario que tendr& a su cargo la delicada mision del control

gubernamental.

La Contraloria General de Estado expidié mediante Acuerdo N°034 de
octubre 24 del 2002, el “Cédigo de Etica de los Servidores de la
Contraloria General y del Auditor Gubernamental; que en su capitulo I
“Cédigo de Etica para los Auditores de la Contraloria General, de las
Auditorias Internas Gubernamentales y de las Firmas Privadas de

Auditoria Contratadas” en sus articulos pertinentes establece lo siguiente:

Propésito del Cédigo de Etica.- ElI Codigo de Etica constituye un
compendio de los valores y principios que guian la labor cotidiana de los
auditores. La independencia, las facultades y las responsabilidades del
auditor en el sector publico, plantean elevadas exigencias éticas a la

Contraloria y al personal que emplea o contrata para la auditoria.

De ahi que, el auditor debe estar familiarizado con el Cédigo de Etica de
los servidores de la Contraloria y con el propio del auditor

gubernamental®.

Cumplimiento del Codigo de Etica.- El Codigo de Etica debera ser
observado por el auditor; su quebrantamiento dara lugar a la
determinacion de responsabilidades administrativas, civiles e indicios de

responsabilidad penal, a que hubiere lugar®.

Honor.- El Auditor, al que se le impute la comision de un delito de accién
publica, debera facilitar la investigacion para esclarecer su situacion, a fin

de dejar a salvo su honra y la dignidad de su cargo.

%0 Contraloria General del Estado (2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. Quito.
31 Contraloria General del Estado (2002). Codigo de ética de los Servidores de la Contraloria
General y del Auditor Gubernamental. Acuerdo No. 034. Capitulo Il. Quito — Ecuador.
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Independencia.- El auditor mantendré total independencia respecto de
las instituciones sujetas al control de la Contraloria, asi como de las
personas y actividades sometidas a su examen. No efectuara labores de
auditoria en instituciones en las que hubiere prestado sus servicios
durante los ultimos cinco afos. Tampoco auditard actividades realizadas
por su cényuge, por sus parientes comprendidos dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, ni cuando existiere conflicto de
intereses. El auditor debe esforzarse por guardar independencia de las
entidades fiscalizadas y de los grupos interesados, y ser objetivo en el

andlisis de las cuestiones y los temas sometidos a su revision.

Reserva.- El auditor guardard reserva de los hechos que conociere en el
cumplimiento de sus funciones y, cuando se trate de informacion sujeta a

sigilo o reserva, la utilizara solo para efectos previstos en la ley.

Conducta del Auditor.- La conducta del auditor debera ser irreprochable
en todo momento y circunstancia. Cualquier deficiencia en su conducta
profesional, o conducta inadecuada en su vida personal, perjudicaria su
imagen de integridad de auditor de la Contraloria a la que representa, y la
calidad y validez de su labor y puede, entonces, plantear dudas acerca de
la fiabilidad y la competencia profesional de la Institucion. La adopcion y la
aplicacion del Codigo de Etica para los auditores del sector publico,

promueve la confianza en el auditor.

Credibilidad y confianza.- Es fundamental que la Contraloria General del
Estado subsiste credibilidad y confianza. Para lograr tales atributos, el
auditor deber4 cumplir con las exigencias éticas de los valores
encarnados en los conceptos de integridad, independencia y objetividad,

confidencialidad y competencia profesional.
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Integridad.- El auditor, durante su trabajo y en las relaciones con el
personal de las entidades intervenidas, estd obligado a observar las

normas de conducta, tales como honradez e imparcialidad32.

Confidencialidad.- El auditor debera ser prudente en el uso y proteccion
de la informacion adquirida en el transcurso de su trabajo. No la utilizara
para lucro personal, o de otra manera que fuere en detrimento de los

legitimos objetivos de la Contraloria General.

Cordialidad y buena conducta.- Durante todo el proceso de auditoria, el
auditor debera desempefiar sus tareas teniendo en cuenta los derechos y
la dignidad de los auditados; la necesaria eficiencia, eficacia y economia
en la administracion de los recursos, asi como la continuidad del servicio
de las &reas examinadas; En consecuencia, observara las reglas de la
buena conducta con los servidores publicos y privados, sin poner en
riesgo su independencia y probidad; evitara también cualquier exceso de

atribuciones que genere un clima inadecuado para su labor.

Expresion oral.- El auditor, en los actos que demanden su intervencion
oral, mantendra un animo sereno sin que sus gestos y actitudes den a

conocer sentimientos de agresividad o de ligereza.

Objetividad e imparcialidad.- El auditor debera ser objetivo e imparcial
en toda labor que efectle, particularmente en sus informes; por
consiguiente, las conclusiones deberan basarse en las pruebas obtenidas,
de acuerdo a las normas de auditoria de la Contraloria General del

Estado y a las normas nacionales e internacionales sobre la materia.

El auditor deberd utilizar la informacion aportada por la entidad fiscalizada
y por terceros. También deberd recoger la informacion acerca de los

intereses institucionales de la entidad fiscalizada y de los de terceros; sin

32 Contraloria General del Estado (2002). Codigo de ética de los Servidores de la Contraloria
General y del Auditor Gubernamental. Acuerdo No. 034. Capitulo Il. Quito — Ecuador.
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embargo, tales intereses no deben conducir a conclusiones subjetivas del

auditor®,

Neutralidad politica.- Es indispensable que el auditor conserve su
independencia con respecto a las influencias politicas para realizar con
imparcialidad su trabajo. Esto es relevante para el auditor, porque el
resultado dela intervencién dela Contraloria General lo utilizan otros
organos del Estado, facultados por la ley para tomar en consideracion los

informes del Organismo Técnico Superior de Control.

Secreto profesional.- La informacion obtenida por el auditor en el
proceso de auditoria, no deber& revelarse a terceros, salvo para cumplir
con los preceptos legales que correspondan a la Contraloria General y

como parte de los procedimientos normales de la auditoria.

Competencia profesional.- El auditor tiene la obligacion de actuar
profesionalmente en su trabajo, no debera realizar tareas para los cuales
no demuestre la competencia profesional necesaria. Deberd conocer y
observar las normas, las politicas, los procedimientos y las practicas
aplicables a la naturaleza de la auditoria, contabilidad y gestion financiera.
De igual manera, deberd conocerlos principios y normas que rijan a la

entidad fiscalizada.

Compromiso con la Institucion y la Patria.- Las acciones del auditor
seran orientadas hacia el desarrollo de una eficaz Administracion Publica
y al servicio de la comunidad. Para conseguir este objetivo, debera
comprometerse con los intereses de la Contraloria General, en

salvaguarda del patrimonio publico.

Conflicto de intereses.- Cuando un auditor realice el examen en una

entidad cuidar& que su actuacion no origine conflicto de intereses.

% Contraloria General del Estado (2002). Codigo de ética de los Servidores de la Contraloria
General y del Auditor Gubernamental. Acuerdo No. 034. Capitulo Il. Quito — Ecuador.
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En particular, el auditor deberd garantizar que dicho examen no incluya
responsabilidades o facultades de gestion que correspondan a los

directivos de la entidad fiscalizada®*.

Rendicion de cuentas.- El auditor deberd rendir cuentas ante la
autoridad respectiva por sus acciones, decisiones u omisiones que
afecten a la colectividad, y debera someterse a la revision y andlisis de

aguellas.

Declaracion patrimonial juramentada.- El auditor debera presentar, al
inicio, cuando haya variacion de su patrimonio, y al término de sugestion,
la declaracion patrimonial juramentada, de conformidad con los preceptos

constitucionales y legales vigentes.

Impedimento para ser auditor.- No podra ser designado ni contratado
como auditor quién, por su conducta irregular conocida de forma publica y
notoria, o evidenciada por la presentacién de pruebas, demuestre que su
incorporacion a la Contraloria General o su permanencia en ella,
originaria presunciones de que su actividad sea incompatible con lo
establecido en este Cddigo. La exigencia de calidad profesional y
personal para los auditores, y, en general, para los servidores de la

Contraloria, deberan ser rigurosamente cumplidas.

Beneficios no permitidos.- El auditor no deberd, en ningin caso, de
modo directo ni indirecto, para si ni para terceros, solicitar, aceptar o
admitir dinero, obsequios, promesas u otras ventajas, y particularmente

en las siguientes situaciones:

- Por retardar o dejar de hacer ciertas tareas relativas a sus funciones.
- Por hacer valer su influencia ante otro auditor, a fin de que éste

retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

3 Contraloria General del Estado (2002). Codigo de ética de los Servidores de la Contraloria
General y del Auditor Gubernamental. Acuerdo No. 034. Capitulo Il. Quito — Ecuador.
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Sanciones.- La violacion, debidamente comprobada, de lo establecido en
el presente Cédigo de Etica da lugar a la aplicacién de las sanciones
previstas en la ley y en los reglamentos respectivos, y a la instauracion de

sumario administrativo®.

De las compafiias privadas de auditoria.- La firma privada de auditoria
y su personal, que fuere contratado por la Contraloria General, debera
reunir los requisitos de capacidad, idoneidad, experiencia, solvencia
moral, y cumplir con las normas de auditoria gubernamental, y con la Ley

Orgénica de la Contraloria General del Estado en lo que fuere aplicable.

Independencia de las Compafiias privadas de auditoria.-

Las compafiias privadas de auditoria, y su personal, deberan guardar
independencia respecto a las funciones, actividades e intereses de la
institucién sujeta a examen y a sus servidores, y al ser registradas y

calificadas se tendra en cuenta su integridad, profesionalidad y ética.
1.2.9. Control Interno

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de
la informacion, Eficiencia y eficacia de las operaciones, Cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas establecidas, Control de los recursos, de

todo tipo, a disposicién de la entidad®®.

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece que "El control interno constituye un proceso aplicado por la

maxima autoridad, la direccién y el personal de cada institucion, que

% Contraloria General del Estado (2002). Codigo de ética de los Servidores de la Contraloria
General y del Auditor Gubernamental. Acuerdo No. 034. Capitulo Il. Quito — Ecuador.
%Contraloria General del Estado (2002), Manual General de Auditoria Gubernamental.
Quito - Ecuador.
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proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se

alcancen los objetivos institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control; la
organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los objetivos
institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de
informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; vy, la

correccion oportuna de las deficiencias de control”.

Esta definicibn es concordante con la expuesta por el Comité de

Organizaciones participantes (COSO) que dice:

"El control interno es un proceso efectuado por la alta direccion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones,

- Fiabilidad de la informacion financiera,

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la

consecucion de un fin, no es un fin en si mismo.
- El control interno lo llevan a cabo personas. No se trata solamente de

manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la

organizacion.
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- El control interno so6lo puede aportar un grado de seguridad razonable,

no la seguridad total, a la alta direccién de la entidad.

- El control interno esti pensado para facilitar la consecucion de objetivos
en una o mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se

solapan”.

Respecto a la responsabilidad en la implantacion del control interno, el
articulo 4 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece que “cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por

la existencia y mantenimiento de su propio de control interno”.

De igual manera el articulo 6 expresa que “en el marco de las normas,
reglamentos, disposiciones y mas instrumentos indicados, cada institucion
del Estado, cuando considere necesario, dictara las normas, las politicas
y los manuales especificos para el control de las operaciones a su cargo.
La Contraloria General verificara la pertinencia y la correcta aplicacion de

las mismas”.*’

El articulo 8 de la antes mencionada ley, indica que “el control interno,
serd responsabilidad de cada institucion del Estado, y tendra como
finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control

externo a cargo de la Contraloria General del Estado”.

El articulo 9 de la misma ley determina que “Para un efectivo, eficiente y
economico control interno, las actividades institucionales se organizaran

en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales”.

Las unidades administrativas, las autoridades de las unidades de
auditoria interna y servidores, son corresponsables de la incorporacion y

funcionamiento del Control Interno en los sistemas implantados en la

37 Congreso Nacional (2002). Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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entidad segun lo dispone la Ley Orgéanica de la Contraloria General del
Estado, en su articulo 77, numeral 1, literal a); numeral 2, literal a) y

numeral 3, literales b) y c), respectivamente.

Constituyen elementos del control interno, los siguientes®:

- El entorno de control,

- Laorganizacion,

- ldoneidad del personal,

- El cumplimiento de los objetivos institucionales,

- Los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas
adoptadas para afrontarlos,

- El sistema de informacion,

- El cumplimiento de las normas juridicas y técnicas, v,

- Lacorreccion oportuna de las deficiencias de control.

El SAS 78 determina que el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, estos se derivan del estilo de la alta direccién y
estan integrados en el proceso de gestion y son afectados por el tamafio

de la entidad:

- Ambiente de control,

- Evaluacién de los riesgos,

- Actividades de control,

- Informacion y comunicacion, y,

- Monitoreo o Supervision.

1.2.10. Normas de control interno

Con el proposito de que los funcionarios responsables de la

administracion de las entidades tengan la posibilidad de disefiar los

38 Contraloria General del Estado (2002). Manual general de Auditoria Gubernamental.
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controles internos observando principios y fundamentos, asegurando la
correcta utilizacion de los fondos publicos, la provision continua de
informacion financiera y la evaluacion de las actividades, la Contraloria
General del Estado emiti6 las Normas de Control Interno fundamentadas

en disposiciones legales.

De acuerdo al momento de la aplicacion del control interno, puede ser
previo, concurrente y posterior a la ejecucion de las operaciones y/o
actividades, conforme lo establece la Ley Orgénica de la Contraloria

General del Estado en su articulo 12.

El objetivo de implantar un control interno, no es Unicamente el
mantenimiento de un método adecuado para procesar la informacion, sino
también salvaguardar a la organizacion de posibles pérdidas, debido a
fraude o error. Los controles basicos aplicables a todo procedimiento,

actividad, funcion, operacion se refieren fundamentalmente a®:
a. Procedimientos de Autorizacion

Constituyen las medidas principales para asegurar que Unicamente
aquellas transacciones legitimas y apropiadas sean procesadas y que se

rechace cualquier otra.
b. Procedimientos de Registro

"Todos los movimientos derivados de las operaciones que ejecute una
entidad publica deberan ser registrados en los libros para una adecuada
clasificacion y exposicion conforme a la naturaleza de las operaciones y/o
actividades. Asi mismo se mantendran registros para las demas

operaciones de caracter sustantivo que ejecuten las entidades publicas.

®Contraloria General del Estado (2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. Pag. 86
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c. Procedimientos de Custodia

Deben estar orientados a conseguir una custodia adecuada sobre el
acceso y uso de activos y de registros, asi como la seguridad de las
instalaciones y la autorizacion para el acceso a programas de

computacion y a los archivos de informacion, entre otros.

d. Procedimientos de Revision
Se refieren a la revision independiente sobre la ejecutoria y la evaluacion

apropiada de las operaciones y /o actividades registradas®.

1.2.11. Evaluacién del Control Interno

Segun la normativa vigente, el auditor gubernamental obtendra la
comprension suficiente de la base legal, planes y organizacion, asi como
de los sistemas de trabajo e informacion manuales y sistemas
computarizados existentes, establecera el grado de confiabilidad del
control interno del ente o area sujeta a examen a fin de: planificar la
auditoria, determinar la naturaleza, oportunidad, alcance y selectividad de
la aplicacion de los procedimientos sustantivos y preparar el informe con
los resultados de dicha evaluacion para conocimiento de la administracion

del ente auditado.

El auditor como parte de la evaluacion del control interno efectuara el
seguimiento de las recomendaciones, para verificar el grado de

cumplimiento de las medidas correctivas propuestas.

Los procedimientos para efectuar el seguimiento de las recomendaciones,
se iniciaran en las unidades operativas al planificar un nuevo examen; al
revisar el informe del examen anterior se analizara las recomendaciones

para tabularlas en un papel de trabajo.

“lbidem. Pag. 87
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Los procedimientos a realizarse en el campo seran: la verificacion del
cumplimiento del cronograma de implantacion de las recomendaciones,
las entrevistas con la méxima autoridad y con los funcionarios
responsables del cumplimiento de las recomendaciones, para exponer el

objeto y verificar el alcance del cumplimiento®'.

Se obtendra evidencia documentada sobre su cumplimiento y se
establecera en el informe las responsabilidades pertinentes, casos de

incumplimientos.

1.2.12. Métodos y documentacién para evaluar los controles internos

Al evaluar el control interno, los auditores gubernamentales lo podran
hacer a través de cuestionarios, descripciones narrativas y diagramas de
flujo, segun las circunstancias, o bien aplicar una combinacion de los

mismos, como una forma de documentar y evidenciar esta labor.

La naturaleza de la documentacién a utilizar es totalmente independiente
del proceso general de auditoria, y va a depender solo de la forma en que
se presente la informacion a revelar y del criterio del auditor. En ciertas
oportunidades la realizacién de un diagrama puede llegar a ser mucho
mas util que la descripcién narrativa de determinada operacion. En otras,
y segun sea el componente, la existencia de cuestionarios especiales
puede ayudar de manera mas efectiva que el analisis a través de alguna

otra fuente de documentacion®2.

Al analizar la documentacion de sistemas, se debe verificar si existen
manuales en la organizacion que puedan llegar a suplir la descripcion de
los sistemas realizados por el auditor. Dependera de cada una de las
situaciones que se presenten al elegir uno u otro método de

documentacion vy, especialmente identificar aquellas oportunidades en

1 Contraloria General del Estado /2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. P4g.88
“2Contraloria General del Estado (2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. Pag. 88
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donde, utilizando el material que facilite el ente, se pueda llegar a obtener
la documentacion necesaria para evidenciar la evaluacion del sistema de

informacion, contabilidad y control.

Los métodos generales de evaluacién del control interno son*?:

a) Método de cuestionarios de control interno, o especiales.

Los cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de las Normas de Control Interno y

demas normativa emitida por la Contraloria General del Estado.

b) Método de descripciones narrativas

El método de descripciones narrativas o cuestionario descriptivo, se
compone de una serie de preguntas que a diferencia del método anterior,
las respuestas describen aspectos significativos de los diferentes

controles que funcionan en una entidad.

c) Método de diagramas de flujo

El flujograma es la representacion gréfica secuencial del conjunto de
operaciones relativas a una actividad o sistema determinado, su

conformacion se la realiza a través de simbolos convencionales.

Los métodos de evaluacion de control interno que se han venido
aplicando son tratados en forma detallada en los respectivos manuales
especializados, sin embargo por su aplicabilidad para verificar y evaluar el

cumplimiento de la Visién, Mision y Objetivos de las instituciones del
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Estado, se expone la evaluacion del control interno mediante los atributos

funcionales de referencia (AFR’S).
1.2.13. Atributos funcionales de referencia (AFR’s)

En las auditorias de gestion, para la evaluacion del control interno se
aplicaran también los Atributos Funcionales de Referencia (AFR’s), que
en términos muy generales se describen en el presente manual, ya que
en la practica de la auditoria se constituye en una herramienta util y

adecuada.*

Una vez que se ha recopilado la informacion que incluye, entre otros
aspectos: las disposiciones legales, reglamentarias 0 estatutarias
relacionadas con el objeto evaluado; la mision y visién establecidas,
objetivos y metas; estructura organizativa; procesos productivos de bienes
0 servicios y procesos de apoyo a la gestion, a base de la cual se ha
obtenido el conocimiento general de la entidad o gestion donde se
practica la evaluacién, se han identificado los procesos medulares, es
decir, las actividades sustantivas con mayor incidencia en los resultados
de la gestion, identificacion que facilitara y orientarq al auditor en la
seleccion de los procesos, cuando se trate de la realizacion de estudios
andlisis o auditorias, y se han determinado las unidades organizativas o

procesos en los cuales debe hacerse particular énfasis en el anélisis.

Los datos e informacion recopilados se analizaran con una visién
sistémica de la organizacion o de la gestion a evaluar, para facilitar la

visualizacion de dos grandes tipos de procesos*:

- Los que conducen directamente a la generacion de los bienes o
servicios que constituyen el objeto principal de la organizacion o

mision evaluada (procesos esenciales o medulares).

44 Contraloria General del Estado /2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. Pag.90
%5 Contraloria General del Estado /2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. Pag.91
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- Los procesos de apoyo, es decir, los que le dan soporte a la gestion
productiva y que se llevan adelante para la materializacién de su

mision.

Una vez identificados los procesos esenciales o medulares, establecidos
los lineamientos y determinada la disposicion de recursos para realizar la
evaluacion, se podra decidir si su alcance finalmente se extendera a toda
la organizacion o se circunscribira a determinado plan, programa,
actividad, proyecto u operacion; definiéndose, en general, los objetivos y

las estrategias de la actuacion, dirigidas*:

- Identificar y jerarquizar las areas que se consideren como criticas en

su desempefio.

- Determinar la capacidad de revision, autocontrol y rectificacion de la
gestion y de la incidencia de esa capacidad en el cumplimiento de la

mision y en el logro de objetivos y metas.

- Identificar variables e indicadores existentes 0 necesarios para

controlar y evaluar el sistema de control interno.

A partir de los datos e informacion recabados y analizados que se
manejen acerca de la organizacion y de la experiencia e intuicion de los

evaluadores, se procede ala seleccion de las areas y subéareas a evaluar.

Para ello es necesario que el equipo evaluador previamente identifique en
la organizacion evaluada las dependencias y proceso, que por analogia
funcional, correspondan a los “Componentes Estructurales y Funcionales

de los Sistemas de Control Interno”.

“®|bidem
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Todas las areas y subéreas identificadas en esta metodologia tienen
importancia relativa en el desempefio organizativo, y por tal razén podrian
ser analizadas en su totalidad. Sin embargo, segun el alcance que se le
haya asignado a la intervencion y los resultados de los andlisis obtenidos,
ésta puede circunscribirse a determinadas éareas y subareas, siendo
recomendable en este caso que la seleccion recaiga en las que tengan
mayor vinculaciéon o incidencia en el logro de los objetivos y metas, o con
los procesos sustantivos o medulares de la organizacion, plan programa,

proyectos, actividades, unidad o proceso evaluado.

Una vez seleccionadas las areas y subareas, el andlisis subsiguiente se
dirigird a determinar cuéles de éstas son las posibles areas criticas. Para
facilitar el proceso, el evaluador debe jerarquizar, lo cual puede realizar

baséndose en los resultados del andlisis y en sus experiencias.

Sin embargo, es aconsejable destacar aquellas areas cuya incidencia se
considere decisiva en el cumplimiento de la misién institucional, lo cual
contribuye a darle una mayor objetividad a la jerarquizacioén, para lo cual
el equipo de trabajo puede comenzar la preparacién de los cuestionarios
de evaluacion, formularse interrogantes acordes o pertinentes al grado de
desarrollo institucional, complejidad funcional y situacion operativa de la

organizacion evaluada®’.

47 Contraloria General del Estado /2002). Manual General de Auditoria Gubernamental. P4g.91.
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CAPITULO II
EVALUACION DIAGNOSTICA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia es la descripcion de como y con qué se va a realizar una
investigacion. En el presente trabajo se utilizd los siguientes tipos de
investigacion:

Descriptiva

Porque en este estudio se describe el procedimiento de realizacion de las
auditorias internas aplicados al Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) del Canton Pajan.

Analitica

Porque se realiz6 un analisis de la Unidad de Auditoria Interna del GAD

Municipal del Cantén Pajan.

Sintética

Porque toda la investigacion a recopilar midio el alcance de los objetivos y

serd sintetizado al final de la investigacion.

Propositiva

Porque la investigacion finalizé con el disefio de la propuesta, un Manual
Especifico de Auditoria Interna, que servira como alternativa de solucién a

las deficiencias en el proceso auditoria interna al GAD Municipal del

Cantén Pajan.
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2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

LA Metodologia de la investigacion utilizada, en razon de algunos
elementos del proyecto como los objetivos trazados y las variables de
investigacion, fueron los siguientes:

Bibliografica

Por cuanto se recurrid a libros, revistas e internet. Se garantiza que el

70% de la informacién va a ser de los ultimos cinco afos.

De Campo

Porque la investigacion se centré en la Unidad de Auditoria Interna, para

obtener datos aplicables al tema a través de un formulario de encuestas.
2.3. POBLACIONY MUESTRA

Universo y procedimiento de muestreo a usarse

Se consideré como universo de estudio o poblacion a los Directores de
area, Jefes Departamentales, asi como a la Auditora Interna del GAD de

Pajan, que lo constituyen en total 20 funcionarios.

Se trabajé con el total del universo o poblacion, para el levantamiento de

la informacion de campo.
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2.4.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente:

Manual Especifico de Auditoria Interna

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUME
NTOS

Auditoria interna es una actividad | e Control 6. Verificar el | Formulario
independiente y objetiva de cumplimiento de | de
aseguramiento y consulta, concebida | e Planificacio los planes, | encuesta
para agregar valor y mejorar las n politica y
operaciones de una organizacion. procedimientos Guia del
Ayuda a una organizacion a cumplir | e Organizaci administrativos procedimie
sus objetivos aportando un enfoque on implantados. nto
sistematico y disciplinado para evaluar 7.Informar acerca
y mejorar la efectividad de 10S | 4 Direccion de lo que se va a
procesos de gestiobn de riesgos, realizar.
control y direccién. 8.Promover la
Un Manual Especifico de Auditoria eficiencia en

Interna es el desarrollo de una
estrategia para la ejecucion del trabajo
de la Auditoria Interna Gubernamental,
con el fin de asegurar que el auditor
interno gubernamental cuente con un
adecuado y oportuno conocimiento y
comprension de la entidad por auditar
en cuanto a sus objetivos,
organizacion, actividades, sistemas de
control e informacién y factores
econémicos, sociales y legales que
afectan a la entidad, lo cual permitira
nivel de

evaluar el riesgo de la

auditoria, asi como determinar y
programar la naturaleza, oportunidad y
alcance de los procedimientos de
auditoria a aplicar de acuerdo con las
Auditoria

Normas de Interna

Gubernamental.

todas y cada una
de las &reas.
9.Controlar el
cumplimiento de
los sistemas vy
procedimientos
establecidos en

los manuales de

la entidad.
10. Evaluar los
sistemas de

control interno.
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Variable Dependiente:

Unidad de Auditoria Interna

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUME
NTOS
El Control Interno es el
proceso integrado a las | 3. Autogest Recursos Formulario
operaciones efectuado por la ion financieros. de
direccion y el resto del personal Distribucion  de encuesta
de una entidad para recursos
proporcionar una seguridad Plan de
desarrollo del

razonable al logro de los Gobiermno
objetivos siguientes: AUENOMO.
Confiabilidad de la informacién,
Eficiencia y eficacia de las Participacion en
operaciones, Cumplimiento de rentas de
las leyes, reglamentos vy |4.Asignhaci recursos
politicas establecidas, Control ones del naturales.
de los recursos, de todo tipo, a Estado Transferencias

disposicion de la entidad.
De conformidad con la
normativa técnica emitida por la
Contraloria General del Estado,
las Unidades de Auditoria
Interna, deben basar su funcién
en la préactica del control interno
posterior, es decir, evaluando el
ambito operacional de los entes
publicos, en forma ex post, por
lo tanto, no deben involucrarse
en la aplicacion de controles

previos que son responsabilidad

del personal operativo,
preservando con ello su
imparcialidad.

de
competencias.
Transferencias
de recursos.

15%

permanentes.

ingresos
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2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas e instrumentos constituyeron los diversos elementos que

sirvieron para recolectar los datos necesitados

Las Técnicas utilizadas fueron:

e Observacion
e Encuestas

e Entrevista

Los Instrumentos comprendieron:

e Ficha de Observacion
e Cuestionario de Encuesta

e Formulario de Entrevista

2.6. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

El procedimiento utilizado en la investigacion consistié en lo siguiente:

e La Muestra, que proporciond la informaciébn para ser procesada
posteriormente.

e Los instrumentos, que permitieron acceder a la informacion requerida
para la investigacion.

e La Recoleccién de datos, donde se indica cémo se recopilé la
informacion requerida.

e La Sistematizacién, en que se describe la manera en que se
organizaron los datos obtenidos.

o El Andlisis y la interpretacion, que explica la forma en que se realizo el

andlisis de los datos.
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2.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA A LOS DIRECTORES Y JEFES
DEPARTAMENTALES DEL GAD MUNICIPAL DE PAJAN.

1. (Cémo califica usted la administracion del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Pajan?

Cuadro #1
Alternativas Respuestas %
Tiene mas aciertos que deficiencia 10 50
Tiene tantos aciertos como deficiencias 7 35
Tiene mas deficiencia que aciertos 3 15
Total 20 100
Gréafico #1

Calificacion de la administracion del GAD Municipal
de Pajan

H Tiene mas deficiencias que aciertos
m Tiene tantos aciertos como deficiencias
m Tiene maés aciertos que deficiencias

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 funcionarios, entre Directores y Jefes del GAD
Municipal de Pajan, cémo califican la administracién del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Pajan, el 50% dijo que tiene mas aciertos
que deficiencias, el 35% respondid que tiene tantos aciertos como
deficiencias y el 15% dijo que tiene mas deficiencias que aciertos. Los
resultados indican que el personal que labora en la Municipalidad de
Pajan, tiene mucha empatia por la administracion municipal y las acciones
gue lleva adelante como Gobierno descentralizado cantonal. El indicador
de més de la mitad del personal que manifiesta los aciertos de la
administracion, se convierte en un factor relevante para el Directivo
Institucional, pues esto le significa votos a favor y apoyo incondicional

dentro de la Municipalidad.

58



2. Enumere las tres deficiencias en orden de importancia que usted

considera que tiene el GAD Municipal de Pajan.

Cuadro # 2

Alternativas Respuestas | %
Recoleccién de basura, agua potable y alcantarillado 9 15
Alumbrado publico y mantenimiento de calles 9 15
Pésima atencion al cliente 9 15
Falta de capacitacion y trabajo en equipo 9 15
Reuniones periddica con Jefes Departamentales 6 10
Ordenamiento del transito y comerciantes 3 5
No se difunden acciones 3 5
No Participacion ciudadana y atencién de necesidades 3 5
No existen manuales internos y disposiciones por escrito 3 5
No hay recuperacidn de cartera 3 5
Intereses politicos sobre los técnicos 3 5
Total 60 100

Gréfico #2

Deficiencias del GAD Municipal de Pajan

m recoleccion de basura, agua potable y 5%
alcantarillado |

m alumbrado publico y mantenimiento
de calles

m Reuniones periodicas con Jefes
Departamentales

m falta de capacitaciony trabajo en
equipo

® No existen manuales internosy
disposiciones por escrito

m Ordenamiento del transito y
comerciantes
No se difunden acciones

15%

no Participacion ciudadanay atencion
de necesidades

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
tres deficiencias del Gobierno Municipal, un 15% dijo que la recoleccion
de basura, agua potable y alcantarillado, otro 15% respondié que el
alumbrado publico y mantenimiento de calles, otro 15% dijo que es la
pésima atencion al cliente y otro 15% dijo que la falta de capacitacion y de
trabajo en equipo. Un 10% que son reuniones periodicas con Jefes
Departamentales, un 5% indicO que no existen manuales internos y
disposiciones por escrito, otro 5% se refirio al ordenamiento del transito y
comerciantes, otro 5% a que no se difunden acciones, otro 5% a que no
existe participacion ciudadana y atencién de necesidades, otro 5%
manifiesta que no hay recuperacion de cartera, y otro 5% se pronuncio

por los intereses politicos sobre los técnicos

Como se puede observar en el cuadro 2, son los servicios basicos los que
presentan serias deficiencias, segun lo expresado por el personal
encuestado. Aunque la mala calidad de los servicios basicos se constituye
en un denominador comin para muchos Gobiernos Municipales, esta
debilidad a convertirse en una serie amenaza si no se buscan los
mecanismos de solucién y mitigacién de esta problematica, si se tiene en
cuenta que el agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, aguas
servidas, aguas lluvias, telefonia publica, son fundamentales para el

desarrollo de los pueblos.
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3. Enumere los tres aciertos en orden de importancia que usted

considera que tiene el Gobierno Municipal.

Cuadro #3

Alternativas Respuestas %
Obras sociales y de turismo 24 40
Atencion a Organizaciones campesinas 6 10
Administracién y operacion 6 10
Vias de acceso en buen estado 6 10
Es participativo 6 10
Personal trabajador y responsable 3 5
Puente Guale Campozano 3 5
Cumplimiento d Politicas estatales y ordenanzas 3 5
Capacidad de gestion 3 5
Total 60 100

Gréafico #3

Aciertos del GAD Municipal de Pajan

m Cumplimiento de Politicas estatales y ordenanzas
m Atencion a Organizaciones campesinas

m Administracion y operacién

| capacidad de gestion

m vias de acceso en buen estado

m Personal trabajador y responsable

m Obras sociales y de turismo

m Puente Guale Campuzano

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
que enumere tres aciertos que tiene el Gobierno Municipal, el 40% dijo
que obras sociales y de turismo, el 10% indic6 que acierta en la
administracion y operacion; el 10% respondié que acierta en la atencion a
organizaciones campesinas; otro 10% dijo que tiene aciertos en las vias
de acceso que estan en buen estado; otro 10% indic6 que el Gobierno
Municipal es participativo; el 5% manifestd que tiene aciertos en el
personal trabajador y responsable; un 5% manifesté que acierta en el
cumplimiento de politicas estatales y ordenanzas; otro 5% indicé que
acierta en la capacidad de gestion y otro 5% dijo tener un acierto en la

construccion del Puente Guale Campuzano.

Como se puede observar en el cuadro 3, los tres aciertos mas
destacables que tiene el Gobierno descentralizado de Pajan son las obras
sociales y de turismo, la administracién y operacion y la atencion a las

organizaciones campesinas.

Aciertos que desde el punto de vista externo, tienen importancia, si se
tiene en cuenta que la Municipalidad est4 llegando con trabajo a los
sectores rurales, los cuales presentan mdultiples necesidades que se

deben satisfacer, pues son parte también del canton.
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4. ¢(Cudales de los siguientes objetivos planteados en el Plan de

Desarrollo Cantonal ha alcanzado el Municipio en los altimos

afos?
Cuadro #4

Alternativas Respuestas %
Medio ambiente 4 20
Incremento de los niveles de educacion 4 20
Organizacion social 4 20
Turismo 2 10
Produccion y comercializacion 2 10
Infraestructura y transporte 1 5
Incremento de los servicios basicos 1 5
Incremento de los profesionales de la salud 1 5
Mujeres 1 5
Total 20 100

Gréafico #4

Obijetivos del Plan de Desarrollo Cantonal alcanzados

NK

m Incremento de los profesionales de la salud
m Incrementode los niveles de educacion
m Organizacion social
m Incremento de los servicios basicos
m Producciony comercializacion
m Turismo
m Infraestructuray transporte
m Medio ambiente
Mujeres

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
cuales de los siguientes objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
Cantonal ha alcanzado el Municipio en los ultimos afios; el 20% dijo que
medio ambiente; otro 20% respondié que incremento de los niveles de
educacion y un 20% mas, dijo que organizacion social; el 10% dijo que se
ha alcanzado el objetivo del desarrollo del turismo; otro 10% la
infraestructura y transporte; el 5% el incremento de los profesionales de la
salud; otro 5% el incremento de los servicios basicos; otro 5% la

produccién y comercializacion; y un 5% mas, el programa de mujeres.
Como se puede observar en el cuadro 4, el objetivo de desarrollo mas

predominante ha sido el trabajo en el medio ambiente, los niveles de

educacion y la organizacion social.
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5. Enumere tres causas mas importantes de las deficiencias de la

administracion Municipal.

Cuadro #5
Alternativas Respuestas %
Escasez de servicios basicos 5 25
Calles en mal estado 3 15
Falta de recoleccion de basura 3 15
Carencia de programas comunitarios 3 15
Pésima atencién en ventanilla 2 10
Control de gestién 2 10
Mantenimiento zonas regeneradas 2 10
Total 20 100

Gréafico #5

Causas de las deficiencias de la Administracion
Municipal de Pajan

m pésima atencion en ventanillas m escasez de servicios basicos
m calles en mal estado | falta recoleccionde basura
M carencia de programas comunitarios m control de gestion

= mantenimiento zonas regeneradas

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
tres causas de las deficiencias de la administracién Municipal, el 25% dijo
que la escasez de servicios bésicos, un15% respondié que las calles en
mal estado, otro 15% dijo que la falta de recoleccion de basura y un 15%
mas, manifestd que la carencia de programas comunitarios es otra
deficiencia. Un 10% se pronuncié por la pésima atencion en ventanillas,
otro10%por la deficiente control de gestion, y otro10% por la falta de

mantenimiento a las zonas regeneradas.

Como se puede observar en el cuadro 5, las deficiencias de la
administracion municipal de Pajan no se pueden ocultar, y se encuentran
en los servicios basicos, tal y cual como se ha especificado en resultados

anteriores.
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6. ¢Qué normas (componentes) utiliza para evaluar el control

interno y determinar su efectividad?

Cuadro #6
Alternativas Respuestas %

Informacién y comunicacion 10 50
Actividades de Control 3 15
Actividades de monitoreo o supervision 3 15
Ambiente de Control Interno 2 10
Valoracion de Riesgos 2 10
Total 20 100

Grafico # 6

Normas o Componentes utilizados para evaluar el
control interno

m Ambiente de control interno
Valoraciondel riesgo

H Actividades de control

m Informaciény comunicacion

m Actividades de monitore o supervision

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
¢Qué normas (componentes) utiliza para evaluar el control interno y
determinar su efectividad?, el 50% manifesté que aplica la informacion y
la comunicacién, un 15% se pronuncio por las actividades de monitoreo o
supervisién, otro 15% por las actividades de control; un 10% por el

ambiente de control interno y otro 10% indico la valoracion del riesgo.

El resultado predominante es la informacién y comunicacién, como el
componente mas utilizado para evaluar el control interno, siendo éstos
componentes “quienes representan la identificacion, captura e intercambio
de la informacion en una forma y tiempo que permite a los funcionarios,
llevar a cabo sus responsabilidades para con el GAD Municipal,
determinando con esta accion la efectividad del control interno”. (CGE,
2001:43)
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7. ¢En cudl de las siguientes categorias cree usted que el control

interno institucional proporciona un grado de seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos?

Cuadro #7
Alternativas Respuestas %
Todas las opciones 10 50
Fiabilidad de la informacién financiera 5 25
Cumplimiento con las Leyes y regulaciones
aplicables 3 15
Efectividad y eficiencia de las operaciones 2 10
Total 20 100

Gréafico #7

Categorias en las que el control interno proporciona
seguridad en relacion con el logro de los objetivos
institucionales

25%

Fiabilidad de la informacion financiera
m Efectividady eficienciade las operaciones
m Cumplimientocon las Leyes y regulaciones aplicables
m Todas las anteriores

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan

ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
¢En cudl de las siguientes categorias cree usted que el control interno
institucional proporciona un grado de seguridad razonable en relacién con
el logro de los objetivos?, el 50% respondieron que todas las opciones
(fiabilidad del informacion financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento con las Leyes y regulaciones aplicables; el
25% se pronuncid por la fiabilidad de la informacion financiera; el 15% por
el cumplimiento de las Leyes y regulaciones aplicables y el 10% por la

efectividad y eficiencia de las operaciones.

Los resultados se enmarcan dentro de la definicion del control interno, de
la que se desprende que “el control interno es un proceso y un medio
utilizado para el logro de un fin, el cual es llevado a cabo por los
funcionarios en cada nivel de la Institucion, que son quienes establecen
los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control. El
control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccion y a la administracién de la Institucion, por ende no brinda
seguridad total”.(CGE, 2001:43)
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8. ¢Cuédl cree usted que es el nivel de eficiencia del sistema de

control interno institucional ?

Cuadro # 8
Alternativas Respuestas %
Mediamente eficiente 11 55
Eficiente 7 35
Muy Eficiente 1 5
Deficiente 1 5
Total 20 100
Grafico # 8

Nivel de eficiencia del sistema de control interno
institucional

m Muy eficiente

m Eficiente

® Medianamente eficiente
Deficiente

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
¢Cudl cree usted que es el nivel de eficiencia del sistema de control
interno institucional?, el 55% contest6 que es medianamente eficiente; el
35% se pronuncio por la opcion de eficiente; un 5% manifestdé que es

deficiente y otro 5% indic6 que es muy eficiente.

Como puede comprobarse en el cuadro 8, el resultado predominante es
que el sistema de control interno del GAD Municipal de Pajan es
medianamente eficiente. Al respecto la CGE indica que “El control interno
de las Entidades y Organismos Publicos operan o funcionan con distintos
niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estandar se
puede calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta
direccion tenga seguridad razonable en disponer de informacién oportuna
y adecuada sobre el cumplimiento de los objetivos operacionales; de
preparar en forma oportuna informes de la gestion operativa fiables y
completos y de que se cumplan las normas constitucionales, legales y
secundarias. (CGE, 2001:44)
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9. ¢(Qué mecanismos de control interno lleva a cabo como Director o
Jefe Departamental, para poder lograr los objetivos del GAD y que
son relevantes para la Unidad de Auditoria?

Cuadro #9

Alternativas Respuestas %
Comunicacion de la informacién 6 30
Establece objetivos para cada actividad 5 25
Identificacion y analisis de riesgos 2 10
Gestion de riesgos 2 10
Supervision 2 10
Planificacion Estratégica 1 5
Factores de control del entorno 1 5
Acciones correctivas 1 5
Total 20 100

Gréafico #9

Mecanismos de control interno para contribuir a los
objetivos del GAD

m Planificacion estratégica m Factores de control del entorno

m Establece objetivos para cada actividad Identificaciony andlisis de riesgos
M Gestion de riesgos m Comunicacionde la informacion
m Supervision m Acciones correctivas

FUENTE: Encuestas a Directores y Jefes Departamentales del GAD Municipal de Pajan
ELABORACION: Autora de Tesis
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Analisis:

Al preguntarles a los 20 Directores y Jefes del GAD Municipal de Pajan,
¢,Qué mecanismos de control interno lleva a cabo como Director o Jefe
Departamental, para poder lograr los objetivos del GAD y que son
relevantes para la Unidad de Auditoria?, el 30% indicé que comunica la
informacion; el 25% establece objetivos para cada actividad; el 10% hace
identificacién y analisis de riesgos; otro 10% hace gestion de riesgos y
otro 10% ejecuta supervision. Un 5% realiza planificacion estratégica, otro
5% establece factores de control del entorno y un 5% més desarrolla

acciones correctivas.

Como puede observarse en el cuadro 9, el resultado mayoritario es la
comunicacioén de la informacién como mecanismo de control interno mas
utilizado por los Funcionarios del GAD Municipal; lo cual se sustenta en
que “El control interno es parte del proceso de gestion, por tanto los
componentes deben analizarse en el contexto de las acciones que la
direccion desarrolla en el momento de gestionar su actividad institucional;
los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad,
del tamafio que ésta sea”. (CGE, 2001:44)
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2.8. Alcance de los Objetivos Especificos
OBJETIVO ESPECIFICO 1 CAPITULO
Conocer las funciones, responsabilidades y disposiciones normativas de la
Unidad de Auditoria Interna, en las diferentes fases del proceso de una | Capitulo |

auditoria como son planificacién, ejecucion y comunicacién de los

resultados; contribuyendo a la mejor comprension y desarrollo de las

actividades a su cargo.

Marco Teérico

OBJETIVO TECNICA ITEMS ALTERNATIVAS RESULTADOS
ESPECIFICO | APLICADA # %
2
Evaluar y | Encuesta a | 1. ¢Cémo califica | a. Tiene mas | 3 15
determinar el | los usted la deficiencias que
grado de | Directores administracion aciertos
eficiencia y Jefes del del gobierno | b. Tiene tantos | 7 35
administrativa | GAD descentralizado aciertos como
del GAD, | Municipal de Pajan? deficiencias
identificando | de Pajan. . Tiene mas aciertos | 10 50
el gue deficiencias
cumplimiento
de los 2. Enumere tres | a. Recoleccion basura | 9 15
objetivos y el deficiencias en | b. Alumbrado publico
nivel de orden de y alcantarillado 9 15
eficiencia del importancia que | c. Reuniones con el
sistema de tiene el personal 6 10
control Gobierno . Falta de
interno Municipal. capacitacion 9 15
institucional. . No hay manuales
internos 3 5
No se difunden
acciones 3 5
. Ordenamiento del
tréfico 3 5
. No participacion
ciudadana 3 5
Pésima atencion al
cliente 9 15
No recuperacion de
cartera 3 5
. Intereses politicos
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Enumere tres sobre los técnicos 3 5
aciertos en
orden de | a. cumplimiento de
importancia politicas estatales y
gue tiene el | ordenanzas 3 5
Gobierno b. Atenciéon a
Municipal? organizaciones
campesinas 6 10
c. Administracion y
operacién 6 10
d. Capacidad de
gestion 3 5
e. Vias de acceso en
buen estado 6 10
f. Personal trabajador
y responsable 3 5
g. Obras sociales y de
turismo 24 40
h. Puente Guale
Campuzano 3 5
i. Es participativo 6 10
¢,Cuales de los | a. Incremento de los
siguientes profesionales de la
objetivos salud 1 5
planteados en | b. Incremento de los
el plan de niveles de
desarrollo educacion 4 20
cantonal ha | c. Organizacion
alcanzado el social 4 20
Municipio en | d. Incremento de los
los ultimos servicios béasicos 1 5
afios? e. Produccién y
comercializacién 5
f.  Turismo 10
g. Infraestructura vy
transporte 10
h. Medio ambiente 20
i. Mujeres 5
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5. Enumere tres

causas mas

a. Pésima atencién

en las ventanillas

importantes de municipales. 2 10
las deficiencias | b. Escasez de
de la servicios béasicos 5 25
administracion | c. Calles en mal
municipal. estado 3 15
d. Falta de
recoleccion de
basura 3 15
e. Carencia de
programas
comunitarios 15
f. Control de gestion 10
g. Mantenimiento de
zonas regeneradas 2 10
6. ¢Qué normas | a. Ambiente de
(componentes) control interno 2 10
utiliza para | b. Valoracién del
evaluar el riesgo 2 10
control interno y | c. Actividades de
determinar  su control 3 15
efectividad? d. Informacion y
comunicacion 10 50
e. Actividades de
monitoreo y
supervision 3 15
7. ¢En cudl de las | a. Fiabilidad de la
siguientes informacion financiera 5 25
categorias cree | b. Efectividad y
usted que el | eficacia de las
control interno | operaciones 2 10
institucional, c. Cumplimiento de
proporcionar un | Leyes y regulaciones
grado de | aplicables 3 15
seguridad d. Todas las
razonable en | anteriores 10 50

relacién con el
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logro de los
objetivos?

8. ¢Cual cree | a. Muy €eficiente 1 5
usted que es el Eficiente 7 35
nivel de | c. Medianamente
eficiencia  del eficiente 11 55
sistema de | d. Deficiente 1 5
control interno
institucional?

9. ¢Qué a. Planificacion 1 5
mecanismos de estratégica
control interno | b. Factores de| 1 5
lleva a cabo control del entorno
como Director o | c. Establece
Jefe objetivos para| 5 25
Departamental, cada actividad
para poder | d. Identificacion y| 2 10
lograr los andlisis de riesgos
objetivos del | e. Gestion de| 2 10
GAD y que son riesgos
relevantes para | f. Comunicaciéon de 30
la Unidad de la informacion 10
Auditoria? Supervision

h. Acciones 1 5
correctivas
OBJETIVO ESPECIFICO 3 TEMAS CAPITULO
Fortalecer el trabajo de la | 1. Base legal de la Unidad de Auditoria | Capitulo IlI

Unidad de Auditoria
Interna, para controlar de

manera mas eficiente los

recursos  publicos que
administra el GAD
Municipal.

Interna

1.1.Base legal

1.2.Politicas

1.3.Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna

1.4.Codigo de ética profesional del auditor
interno

2. Organizacion de la Unidad de

Auditoria Interna

2.1.Estructura organica

Formulacion 'y
Evaluacién -
Validacion de

la Propuesta
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2.2.Estructura funcional

2.3.Control de la calidad

3. El Control Interno y la Auditoria
Interna

3.1.Definicion de Control Interno y relacion
con el auditor interno

3.2. Evaluacion del Control Interno por el

auditor

3.3. El Control Interno y la gestion de

riesgos

3.4. EI Control Interno y los riesgos

Inherentes

3.5. El Control Interno y su relacién con la

calificacion de la auditoria

4. Elaboracion del plan de Auditoria
Interna

4.1.El plan de Auditoria Interna

5. Laejecucion de la Auditoria Interna

5.1.El planeamiento de la Auditoria Interna

5.2.Programas de auditoria

5.3.Supervisién y revisiéon

6. Hallazgos o Evidencias en auditoria

6.1. Consideraciones sobre la evidencia

6.2. Papeles de Trabajo

6.3. Muestreo y otras técnicas de auditoria

7. El informe de Auditoria Interna

7.1. La confeccién del informe, sus normas y

aspectos a considerar

7.2. Las recomendaciones del informe y su

seguimiento por el auditor

8. Relaciones auditor interno-organismo superior

8.1. Relaciones entre el auditor interno y el

organismo superior
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2.9. Alcance de las Variables e Indicadores
VARIABLE INDICADOR CAPITULO / CONTENIDO
Manual e Verificacion del | Capitulo Il
Especifico cumplimiento de los planes, | Formulacion 'y Evaluacion —
de politica y procedimientos | Validacion de la Propuesta
Auditoria administrativos implantados. | 1. Base legal de la Unidad de
Interna e Informacién de lo que se va Auditoria Interna
a realizar. 2. Organizacién de la Unidad de
e Impulso de la eficiencia en Auditoria Interna
todas y cada una de las | 3- EI Control Interno y la
areas. Auditoria Interna
« Control del cumplimiento de | 4. Elaboracién del plan de
los sistemas y Auditoria Interna
procedimientos establecidos | 9. La ejecucion de la Auditoria
en los manuales de la Interna
entidad. 6. Hallazgos o Evidencias en
e Evaluacion de sistemas de auditoria
control interno. 7. El informe de Auditoria
Interna
8. Relaciones entre el auditor
interno 'y el organismo
superior
Unidad de | e Eficiencia y economia en el | Capitulo |
Auditoria manejo de los recursos. Marco Tedrico
Interna e Cualidades y caracteristicas | 1.1.  Marco Legal
de los servicios prestados | 1.2.  Marco Filostfico
(eficacia) 1.3. Marco Teorico

e Grado de satisfaccion de las
necesidades de los usuarios

o clientes (calidad)
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CAPITULO 1l
FORMULACION Y EVALUACION
VALIDACION DE LA PROPUESTA

“DISENO DE UN MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA INTERNA
PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON"

SECCION |
FORMULACION DE LA PROPUESTA

Para elaborar el Manual Especifico de Auditoria Interna se ha
considerado las diferentes fases de la auditoria como lo son Planificacion,
Ejecucion, Comunicacion y Seguimiento. Se ha incorporado ademas por
ser relevante la Base Legal y la Estructura Organica de la Unidad de

Auditoria Interna.

3.1. BASE LEGAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3.1.1. Definicion, Mision y Objetivos

Definicion:

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno®®”.

“B|nstituto Internacional de Auditores Internos IIAI (2006). Marco para la practica
profesional de la Auditoria Interna. 1° edicién. Florida —USA. Pag. 17.
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Mision:

“Evaluar el sistema de control interno los procesos administrativos,
financieros, legales, administrativos, estratégicos, gestion de riesgos,

control y direccion de la entidad™®.

Propdsitos institucionales:

e Evaluar la eficacia del sistema de control interno, de la administracion
de riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que permitan el logro
de los objetivos institucionales, mediante la aplicacion de técnicas y
procedimientos.

e Proporcionar asesoria en materia de control a las autoridades, niveles
directivos y servidores de la entidad para fomentar la mejora en sus

procesos y operaciones™.
3.1.2. Base legal

La Unidad de Auditoria Interna - UAI, se rige por las disposiciones

contenidas en las siguientes Leyes:

e Ley Organica de Régimen Municipal reformada y publicada en el
Registro Oficial No. 429 del 27 de septiembre de 2004.

e Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, publicada en el
Registro Oficial No 595 del 12 de junio del 2002.

* Reglamento sustitutivo sobre la organizacién, funcionamiento y dependencia técnica
de las Unidades de Auditoria de las entidades que controla la Contraloria General del
Estado, expedido mediante Acuerdo No. CG-461 del 28 de noviembre de 2008.
* Reglamento sustitutivo sobre la organizacién, funcionamiento y dependencia técnica
de las Unidades de Auditoria de las entidades que controla la Contraloria General del
Estado, expedido mediante Acuerdo No. CG-461 del 28 de noviembre de 2008.
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Normas ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, expedidas
mediante Acuerdo N0.919 y publicadas en la Edicion Especial No.6 del
10 de octubre de 2002.

Normas ecuatorianas de auditoria NEA

Normas internacionales de auditoria NIA

Normas de control interno, expedidas mediante Acuerdo 020-CGy
publicadas en la Edicion Especial No.6 del 10 de octubre de 2002.
Reglamento para el trdmite general de emision y distribucién de
informes de auditoria externa e interna sin responsabilidades, e
informes con indicios de responsabilidad penal, responsabilidad
administrativa y responsabilidad civil culposa, expedido mediante
Acuerdo 018-CG y publicado en el Registro Oficial No.142 del 7 de
agosto de 2003.

Reglamento sustitutivo sobre la organizacion, funcionamiento vy
dependencia técnica de las Unidades de Auditoria de las entidades
que controla la Contraloria General del Estado, expedido mediante
Acuerdo No. CG-461 del 28 de noviembre de 2008.

Reglamento para la elaboracion y presentacion de informes de
examen especial y Memorando de Antecedentes, realizado por las
auditorias externas e internas, expedido mediante Acuerdo 010-CG,
publicado en el Registro Oficial No0.355 del 9 de junio de 2008.

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
Dispongan de Recursos Publicos (2009). Acuerdo 039 - CG - 2009
(16/11/2009) R.O. 78 (01-12-2009) y Suplemento R.O. 87
(14/12/2009).

Ordenanzas, Reglamentos y demés disposiciones aplicables.

3.1.3. Politicas

Las politicas constituyen las orientaciones fundamentales de las acciones

a seguir por la UAI en el desarrollo de sus planes y programa, también
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regula y limita las acciones, estableciendo directrices de aplicacion

general™,

Las politicas de la UAI del GAD de Pajan son:

e Planificacion anual de las actividades de auditoria interna

o Confidencialidad del personal de los trabajos de auditoria

e Prohibicion de recibir dadivas o regalos de personas que tengan
interés o sean parte del proceso de auditoria 0 examen especial.

o Discrecion en las expresiones a emitir.

e Mantener permanente objetividad y conservacion de criterio
profesional independiente en las labores de control.

e Organizacion adecuada de los archivos de los papeles de trabajo.

e Emision oportuna de informes de auditoria con su correspondiente
comentario, conclusiones y recomendaciones.

e Promover permanentemente la implantacion de las recomendaciones

contempladas en los informes.

3.1.4. Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna

Los auditores internos para el ejercicio de la auditoria interna profesional,
deben tener en cuenta las Normas de Auditoria Interna Gubernamental,
expedidas mediante Acuerdo No. 019 CG, publicado en la edicion

especial No.6 del 10 de octubre de 2002, las cuales se dividen en:

e Normas personales del Auditor
¢ Normas de planificacion del trabajo
¢ Normas de ejecucion del trabajo

¢ Normas de informes de trabajo

*1Cubero, Teodoro (2009).Manual de Auditoria de Gestién. Cuenca.
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Las normas personales del auditor se refieren a la personalidad del
auditor interno para la conduccién de un trabajo, basado en la capacidad,
independencia, cuidado y pericia profesional, con que se desempefiara
para conducir una auditoria y generar un producto final objetivo y de
calidad. Estas incluyen los requisitos minimos del auditor, cuidado y
esmero profesional, responsabilidad de la funcién, entrenamiento técnico
y continuo, participacion de profesionales en la auditoria, independencia,

confidencialidad del trabajo y control de calidad.

Las normas de planificacion del trabajo se relacionan con la suficiente
comprension de la mision, vision, metas y objetivos y controles, que
permiten al auditor determinar la naturaleza, duracion y extension de los
procedimientos de auditoria a aplicarse para que el trabajo sea efectivo,
tales como: planificacion anual, preliminar y especifica de la auditoria;
evaluacion del riesgo y del control interno; memorando de planificacién
de la auditoria y compresion global de los sistemas de informacion

computarizados.

Las normas de ejecucion del trabajo proporcionan al auditor interno una
base para juzgar la calidad de la gestion institucional y de las operaciones
administrativas y financieras, obteniendo evidencia suficiente,
comprobatoria y relevante, tales como: programas de auditoria,
materialidad de auditoria, evaluacién del cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias.
3.1.5. Codigo de ética profesional del auditor interno
Es necesario que la Unidad de Auditoria interna observe el Cédigo de

Etica del auditor interno, que se basa en la confianza que se imparte a su

aseguramiento objetivo sobre la gestion de riesgos, control y direccion.
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La fidelidad al cédigo de ética profesional es el Manual de conducta de los
auditores internos para cumplir con sus obligaciones profesionales y para
las actividades que afectan al punto de vista del publico sobre la

profesion.

La fidelidad al cddigo de ética es un requisito indispensable para

mantener la calidad de auditor interno.
Algunos de los preceptos del Cédigo® son:

e Tiene la obligacion de actuar con honestidad y diligencia en la
ejecucion de sus obligaciones y responsabilidades.

¢ No debe aceptar honorarios o regalos de ningin empleado, proveedor
0 contratista de la entidad.

e Debe mantener la confianza del Alcalde, Consejo Cantonal, y demas
directores, demostrando lealtad sobre todas las materias
concernientes a los asuntos de la entidad.

e Debe rehusar tomar parte de una actividad que puede estar en
conflicto con los intereses de la Municipalidad, que puede perjudicar
su capacidad para llevar a cabo objetivamente sus actividades.

e Debe ser prudente en la utilizacién de la informacion adquirida en el
curso de su trabajo.

e Al emitir una opinion debe poner el maximo cuidado en obtener
evidencias suficientes para garantizar dicha emision.

e Al informar debe revelar todos los hechos significativos que conozcay
que si no fueron revelados, distorsionarian el informe de los resultados
de las operaciones bajo revision o permitirian practicas ilegales.

e Debe continuar buscando la mejora de la calidad y eficacia.

®Instituto Internacional de Auditores Internos IIAl (2006). Marco para la préactica
profesional de la Auditoria Interna. 1° edicién. Florida —USA.
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3.2. Organizacion de la Unidad de Auditoria Interna

3.2.1. Estructura organica

Imagen No. 1

Organigrama estructural de la Unidad de Auditoria Interna

Concejo
Cantonal

Alcalde

Auditor
General

Secretaria

Fuente: GAD de Pajan
Elaboracion: Autora de Tesis

3.2.2. Estructura funcional

Las funciones del Auditor Interno de la Municipalidad de Pajan, se

circunscriben a los siguientes ambitos de accién®:

e Asesorar al Alcalde, Miembros del Concejo Cantonal y a los servidores
que requieren los servicios profesionales de la UAI, con sujecion a las
normas y leyes de auditoria, en el campo de su competencia
promoviendo el mejoramiento continuo del sistema de control interno

de la entidad.

3 GAD PAJAN (2010). Orgénico Funcional del GAD de Pajan. Pajan.
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Preparar el plan anual de la UAI de la entidad y presentarlo ante la
CGE hasta el 30 de septiembre de cada afo, de acuerdo a las

politicas y objetivos de control interno de la CGE.

Realizar principalmente auditorias de gestién y exdmenes especiales
planificados e imprevistos para evaluar la gestion operativa,
administrativa, financiera, ambiental y técnica de la entidad, en
términos de costo, tiempo, legalidad, economia, efectividad, eficiencia

y transparencia.

Evaluar la gestion del ciclo presupuestario de la municipalidad y sus

indicadores.

Mantener un programa de seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en los informes de auditoria interna y
externa.

Facilitar mediante sus informes que la CGE determine las
responsabilidades administrativas y civiles — culposa, asi como

también los indicios de responsabilidad penal.

Requerir y obtener informacion conforme a lo previsto en los articulos
76, 81y 88 de la Ley Orgénica de la CGE.

Emitir y actualizar el Manual Especifico de la UAI y someterlo a la

aprobacion de la CGE.

Procurar la capacitacion del personal de la UAL.

Mantener independencia mental y actuar con objetividad en el

cumplimiento de sus funciones, observando el Cédigo de ética y las
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normas profesionales de la auditoria de caracter nacional e

internacional.

e Estar libre de cualquier injerencia politica o autoridad, para actuar con
profesionalismo, objetividad, independencia y ética en el ejercicio del

control.

e Preparar mensual y semestralmente la informacion de las actividades
cumplidas por la UAI en relacién con los planes operativos de trabajo y

remitirlas a la CGE.

e Enviar a la CGE, al Alcalde al Concejo Cantonal, los informes de

auditoria interna, después de la conferencia final de resultados.

e Cumplir con las normas e instrucciones que expida la CGE para el

eficaz funcionamiento técnico de la UAI.
e Ejercer las demés funciones conferidas por la Ley.
3.3. Fase I: Planificacion
3.3.1. El plan de Auditoria Interna
EL auditor interno confecciona el plan de auditoria para ejecutar en el
periodo de un afo, este se presenta a la autoridad superior
correspondiente de mas alto nivel jerarquico para su aprobacion. Este
plan de auditorias se confecciona teniendo en cuenta el procedimiento
para la elaboracion, control e informacién del plan anual de auditoria y a
partir de las directivas que se reciben a través dela CGE, ademés se

tendran en cuenta:

e Prioridades de la entidad.
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e Balance de la fuerza de trabajo

¢ Indicadores historicos de cumplimiento de planes anteriores.

La informacién obtenida a partir de la confeccion del Mapa de Riesgos
Global de la institucion debe ser utilizada por el auditor interno para la
confeccién del plan anual de auditorias que constituiran las prioridades a
auditar en el centro por constituir los fundamentales riesgos que enfrenta

la organizacién en el cumplimiento de los objetivos.

El auditor tendr4d en cuenta que el plan de auditorias debe tener la
suficiente flexibilidad que permita realizar auditorias no previstas,
resultantes de solicitudes urgentes, denuncias y otros motivos de
importancia, se debe considerar el tiempo que se requiere para realizar
los programas de seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria en las direcciones auditadas y el tiempo de capacitacion que

necesita el auditor continuamente.

3.4. Fase ll: Ejecucion de la Auditoria Interna

3.4.1. El planeamiento de la Auditoria Interna

El auditor interno debe considerar al realizar el planeamiento los objetivos,

el alcance y metodologia dirigidos a conseguir esos logros.

Los objetivos: los auditores internos deben establecer objetivos
especificos para cada trabajo y éstos deben reflejar la evaluacion
preliminar de los riesgos, el Control Interno y la direccion, hasta el grado

de extension que se considere necesario.

El alcance: este debe tener en cuenta los sistemas, registros, personal y

propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bajo control de terceros,
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se refiere al limite de la Auditoria Interna, al grado de extension de las

tareas a ejecutar, puede incluir areas en cuestion y periodos a examinar.

Las metodologias: comprende los procedimientos generales que debe
aplicar el auditor interno en su trabajo para la obtencion de informacion y
los métodos analiticos que emplearé para alcanzar los objetivos previstos,
debe ser disefiada para la obtencién de evidencias suficientes, relevantes

y competentes.

Por consiguiente, al planificar el trabajo, el auditor interno debe

considerar:

e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios

con los cuales ésta controla su desempefio.

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del

riesgo se mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y de

Control Interno de la actividad.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas

de gestion de riesgos y de Control Interno de la actividad.

El auditor interno debe determinar los recursos adecuados para lograr los
objetivos del trabajo. Los programas de trabajo deben establecer los
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar informacion
durante la ejecucion de la Auditoria Interna y estos deben ser aprobados

con anterioridad a su implantacion.
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Cualquier ajuste ha de ser autorizado oportunamente por la persona
facultada, pueden variar en forma y contenido dependiendo de la

naturaleza del trabajo.

Al planear la Auditoria Interna el auditor debe obtener una comprensién
de la importancia y complejidad de las actividades del sistema de
informacion automatizado establecido y la disponibilidad de datos para su
uso. El auditor tendra en cuenta que si es la primera vez que se realiza
una auditoria sobre una temética especificamente, algunos aspectos de la
planeacién se realizan sobre la marcha a medida que se vaya

acumulando la informacién necesaria.

3.4.2. Programas de auditoria

Los programas se elaboran como producto de la planificacion de la
auditoria, a través de ellos se realizan los examenes y se obtienen las

evidencias necesarias.

El auditor interno debe utilizar programas donde se establezcan los
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar informacion
durante la ejecucion de la Auditoria Interna, ademas el auditor interno
tiene la obligacion de conocer las leyes y demés disposiciones legales
aplicables en la organizacion para disefiar el programa de trabajo, de tal
forma que le permita obtener una seguridad razonable acerca del
cumplimiento de las disposiciones legales y las obligaciones
contractuales, que sean significativas para la consecucion de los objetivos

de la Auditoria Interna.

3.4.3. Supervision y revision

El trabajo del auditor interno sera supervisado y revisado por la CGE, las

revisiones serédn sorpresivas y su objetivo fundamental es servir de ayuda
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a la actividad de Auditoria Interna a afadir valor y mejorar las operaciones

de la organizacion.

Se revisard la documentacion correspondiente a los expedientes de
auditoria, con el objetivo de comprobar que estas se han realizado
cumpliendo lo establecido en las Normas de Auditoria Interna, o sea, se
revisara la calidad de las auditorias realizadas se reflejara el resultado en
un informe, detallando las insuficiencias y fallas técnicas detectadas y las
recomendaciones que de ellas se deriven. Este informe es enviado a la
méxima direccion del centro que chequeara que las recomendaciones
realizadas en el informe han sido puestas en practica en el menor tiempo

posible.

3.4.4. Hallazgos o Evidencias en auditoria

El auditor interno debe tener en cuenta que los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria
deben ser basados en evidencias que cumplan los requisitos basicos de
suficiencia, competencia y relevancia, o sea debe considerar en su trabajo

la Calidad de la evidencia.

La evidencia se puede clasificar en:

Evidencia fisica: se obtiene mediante inspeccion y observacion directa
de las actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse
en forma de documentos, fotografias, graficos, cuadros, mapas o
muestras materiales. Cuando la evidencia fisica es decisiva para lograr
los objetivos de la Auditoria Interna, debe ser confirmada adecuada y

oportunamente por los auditores internos.

Evidencia documental: puede ser de caracter fisica o electronica.

Pueden ser externas o internas a la organizacion. Las evidencias externas
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abarcan, entre otras, cartas, facturas de proveedores, contratos,
auditorias externas y otros informes o dictamenes y confirmaciones de
terceros. Las evidencias internas tienen su origen en la organizacion,
incluye, entre otros, registros contables, correspondencias enviadas,
descripciones de puestos de trabajo, planes, presupuestos, informes
internos, politicas y procedimientos internos. La confiabilidad de las
evidencias documentales tiene que valorarse en relacion con los objetivos

de la Auditoria Interna.

Evidencia testimonial: se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Estas
manifestaciones pueden proporcionar importantes indicios que no siempre
cabe obtener a través de otras formas de trabajo en las auditorias

internas.

Evidencia analitica: surge del analisis y verificacion de los datos. El
andlisis puede realizarse sobre célculos, indicadores de rendimiento y
tendencias reportadas en los informes financieros o de otro tipo de la
organizacion u otras fuentes que pueden ser utilizadas. También pueden
efectuarse comparaciones con normas obligatorias o niveles propios del

sector al que pertenece la organizacion.

Evidencia informética: puede encontrarse en datos, sistemas de
aplicaciones, instalaciones y soportes, tecnologias y personal informético.
Los requisitos basicos de la evidencia estan referidos a la suficiencia,

competencia y relevancia.

La evidencia es suficiente: cuando por los resultados de la aplicacion de
una o varias pruebas, el auditor interno pueda adquirir certeza razonable
de que Ilos hechos revelados se encuentran satisfactoriamente

comprobados. La suficiencia es la medida de la cantidad de pruebas,
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comprobaciones o verificaciones a efectuar, con respecto a determinados

criterios y su confiabilidad.

La competencia: se refiere a que la evidencia debe ser vélida y confiable.
El auditor interno debe considerar cuidadosamente si existen razones
para dudar de la validez e integridad de la evidencia. De ser asi, debe
obtener evidencia adicional o revelar esa situacién como una limitacién en

el alcance de la Auditoria Interna.

La relevancia de la evidencia: se refiere a la relacion que existe entre la
evidencia y su uso. La informacion que se utilice para demostrar o refutar
un hecho es relevante si guarda una relacion légica y patente con ese
hecho. También estad muy relacionada con los objetivos previstos en la
Auditoria Interna y el vinculo directo y claro que debe existir entre éstos y

la evidencia analizada.

Al sustentar las evidencias detectadas en su relacion con los objetivos
previstos y las normas establecidas el auditor interno tendrd en cuenta
que los hallazgos deben contener elementos tales como la condicion
actual o sea considerar que es una situacion que existe, que ha sido
determinada y documentada, los criterios aplicables que estan
relacionados con el cumplimiento o no de las metas, objetivos,
disposiciones juridicas y otras normas, el efecto que se refiere a la
identificacion delas consecuencias de las desviaciones y la causa referida

a las razones por las cuales se producen las desviaciones.

3.4.5. Papeles de Trabajo

Los P/T conforman el conjunto de documentos donde el auditor interno
recopila, analiza y comenta la informacion y evidencias captadas, los

métodos y procedimientos que ha seguido y las conclusiones a que ha

llegado.
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Los P/T constituyen el vinculo entre el trabajo planeado, lo ejecutado vy el
informe que se elabora, estos deben contener la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se
emiten en el informe, pueden seran formato papel, audiovisual o digital,
los documentos de la entidad auditada o fotocopia de los mismos también

se consideran P/T.

El auditor interno debe tener en cuenta que los requisitos principales de

los P/T son:

e Expresar los objetivos, el alcance, la metodologia y los resultados de

la Auditoria Interna.

e Incluir aquellos programas que se requieran confeccionar

especificamente para la ejecucion de la Auditoria Interna.

e Ser completos y exactos de forma que permitan sustentar
debidamente los hallazgos, conclusiones y recomendaciones Yy
demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo realizado. La concision
es importante, pero no deberd sacrificarse la claridad y la integridad

con el anico fin de ahorrar tiempo o papel.

e Suficientemente claros, comprensibles y detallados para que un
tercero, que no haya mantenido una relacion directa con la Auditoria
Interna, esté en capacidad de fundamentar las conclusiones y
recomendaciones, mediante su revision. No deben requerir de

explicaciones orales.

e Ser legibles y ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor

como evidencia. Deben contener indices y referencias adecuados.
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e Contener la identificacion del significado de las marcas de revision
utilizadas por los Auditores Internos, en los casos en que éstas no

estén establecidas centralmente.

e Contener informacién relevante, esto es, limitarse a los asuntos que
sean pertinentes e importantes para cumplir los objetivos del trabajo

encomendado.

En la confeccién de los P/T es recomendable que el auditor interno utilice
marcas o simbolos para dejar constancia de los actos ejecutados, estos
simbolos tienen un significado y es obligatorio consignar en los P/T las
marcas con su significacion lo que permitira que otros funcionarios

autorizados conozcan cuales fueron las acciones desarrolladas.

El auditor interno debe salvaguardar y conservar los P/T durante el plazo
de cinco afios a partir de la fecha de conclusion de la auditoria. Si en el
transcurso de dicho termino no se ha ejecutado una nueva Auditoria
Interna, los P/T deben conservarse hasta que esta se ejecute,
oportunidad en la que se analizara la conveniencia de conservar 0 no
todos o una parte de éstos. Los P/T se conservaran en el expediente de

auditoria el cual puede estar formado por uno o varios legajos.

3.4.6. Muestreo y otras técnicas de auditoria

El auditor interno debe dominar las principales técnicas de muestreo con
el fin deseleccionar la muestra adecuada para verificar las operaciones. El
muestreo puede ser estadistico o no. El muestreo estadistico emplea la
teoria dela probabilidad para facilitar al auditor la planificacion de una
aplicacion eficaz y efectiva del mismo. Lo que distingue el muestreo
estadistico y el que no lo es, no es mas que la capacidad que tiene el

auditor para utilizarlo.
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El muestreo estadistico puede ser:

Aleatorio: se determinan los elementos al azar.

Sistematico: se determinan elementos mediante un intervalo constante
entre una seleccién y otra. El muestreo no estadistico o de estimacion

puede ser:

Al azar: es el método de uso mas generalizado, en él se selecciona

completamente al azar una muestra dentro del universo.

Por bloques: se escoge inicialmente uno o varios grupos de elementos
contiguos como muestra, estas muestras no suelen ser econémicas, ya
que cada grupo de elementos contiguos constituye Unicamente una

unidad de muestreo.

Estratificado: significa clasificar la poblacion o universo en estratos o
subgrupos, aplicandose el muestreo a cada subgrupo, este se aplica

fundamentalmente en un muestreo en bloque.

La técnica de seleccion para muestreo mas aconsejable es la seleccion
aleatoria o al azar, ya que asegura que todas las operaciones, dentro del
universo o dentro década estrato, tengan la misma posibilidad de

seleccion.

El auditor interno debe tener en cuenta al planear los tamafios de las

muestras los siguientes factores:

El Control Interno: este forma parte de la decision del auditor debido a
que la cantidad de evidencia de auditoria necesaria varia dentro de
ciertos limites, inversamente con la efectividad del Control Interno, por lo

general se necesitan tamafos de muestras relativamente mayores para
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las auditorias en las actividades con controles internos pobres que para

aqguellas con un buen Control Interno.

La importancia del area: este factor es importante cuando se determina
el tamafio de la muestra debido a que si los demas factores se mantienen
sin cambios, mientras mAs importante sea el &rea que sé esti

comprobando se necesitara mas evidencia.

Riesgo de Auditoria: la determinacién de las operaciones que seran
verificadas y el alcance es una responsabilidad del auditor. No existen
porcentajes, tablas o reglas generalmente aceptadas para la seleccion de
las muestras en auditorias, es el auditor quien selecciona las operaciones
que seran examinadas, tomando para ello en consideracién sus
conocimientos acerca de Control Interno, la importancia relativa de las
operaciones y las clases de errores localizados en el presente y en

anteriores auditorias.

El auditor debe ser cuidadoso en la determinacion de la muestra ya que
debe precisar los costos, riesgos y beneficios que representa el tipo de
muestreo que va a utilizar en cada caso, cualquier tipo de muestreo que
seleccione representa un riesgo, que esta dado por la posibilidad de
seleccionar una muestra que no sea representativa, el auditor debe tener

en cuenta el error de muestreo que esta dispuesto a tolerar.

Este riesgo incluye:

e El riesgo inherente o riesgo de que ocurran errores significativos. El
riesgo de control de que el sistema de Control interno de la entidad

que audita, no detecte ni corrija los mencionados errores.

e El riesgo de deteccion, es el riesgo de que cualquier error importante

no sea detectado en la auditoria.
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El auditor debe incorporar a su trabajo diario cuando las condiciones se lo
permitan, el empleo de programas y sistemas informéticos para la
determinacion de la muestra y la seleccidon de los elementos a investigar,
ya que reduce notablemente la necesidad de realizar muestreos, pues su
velocidad y operacionalidad permite revisar y analizar grandes bases de
datos en tiempos muy reducidos lo cual aumenta la posibilidad de
incrementar los tamafios de las muestras y de eliminar o reducir

considerablemente los riesgos por errores.

El auditor interno con el apoyo de la informatica en los casos que las
condiciones selo permitan, debe dirigir sus esfuerzos en la seleccion de la
muestra hacia aquellos aspectos que representan un riesgo en la
actividad sujeta a la auditoria como pueden ser: en el chequeo de los
inventarios priorizar los productos de mayor riesgo de pérdida y desvio,
en la comprobacion de los Activos Fijos Tangibles priorizar el chequed6 de
la totalidad de los clasificados como equipos y en la revision de los Utiles
y herramientas priorizar los medios susceptibles a pérdida en mayor

medida.

El auditor interno sin dejar de utilizar las técnicas de muestreo a su
disposicion deberd integrar sus conocimientos de riesgos y Control
Interno también a la forma de obtener evidencias en auditoria, en aras de

obtener un resultado en la auditoria realmente eficiente.

El auditor interno debe emplear diferentes técnicas en la busqueda de las
evidencias, la aplicacion de las técnicas de muestreo y su accion
combinada con otras técnicas ampliamente empleadas como la
observacién, confirmacién,  verificacion, investigacion, analisis,
confrontacion, recuentos, exploracion y evaluacion, entre otras, lo

ayudaran en su busqueda y deteccion de deficiencias.
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3.5. Fase lll: Comunicacién de Resultados

3.5.1. El informe de Auditoria Interna, sus normas y aspectos a

considerar

El resultado final de la auditoria se formalizara mediante informe de cuyo
contenido serd responsable el jefe de la auditoria, quien lo analizara con
el maximo dirigente dela entidad auditada, de conformidad con lo que se
establezca al afecto. Cuando en el desempefio de sus funciones, el
auditor interno detecte acciones u omisiones presumiblemente delictivas,
esti obligado a presentar un informe especial ante las autoridades
competentes, el que se acompafard de los documentos probatorios

originales ocupados.

El auditor interno debe tener en cuenta los criterios establecidos para la
presentacion de los informes elaborados como resultado de los servicios

de auditoria y consultoria ejecutados.

Formay Contenido

El auditor interno debe preparar sus informes por escrito para comunicar
los resultados de cada servicio de auditoria y consultoria prestado en su
organizacion y que son necesarios para comunicar los resultados de la
Auditoria Interna a los dirigentes y funcionarios que correspondan de los
niveles de direccion facultados para ello, reducir el riesgo de que los
resultados sean malinterpretados y facilitar el seguimiento para

determinar si se han adoptado las medidas correctivas apropiadas.

Oportunidad y Presentacion

Los informes deben emitirse lo més pronto posible para que su contenido

pueda ser utilizado oportunamente por los dirigentes o funcionarios de la
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administracion y del nivel superior correspondiente, asi como por otros
interesados, este debe ser completo, exacto, objetivo y convincente, asi
como lo suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos que

trate.

Comunicacién de Resultados

Los informes deben comunicarse oportunamente a los dirigentes y
funcionarios que estan autorizados para recibirlos por las disposiciones
legales vigentes, a fin de que tomen las acciones que correspondan

respecto a los hallazgos y recomendaciones de la auditoria.

El auditor interno debe conocer que la confecciéon del informe final de
auditoria es una de las fases més importantes y complejas de la auditoria,
por lo que requiere de extremo cuidado en su confeccion. La capacidad y
habilidad del auditor en la redaccion de este, son decisivas en el logro de
sus objetivos para que pueda cumplir con el proposito de brindarle al
lector los elementos que permitan conocer de forma féacil, los resultados

del trabajo.

El estilo de redaccion es muy propio de cada persona, no obstante, el
auditor debe tener en cuenta al confeccionar sus informes aspectos tales

como:

e Hacer uso de un lenguaje correcto, actual, comprensible, persuasivo,
evitando la repeticion excesiva de vocablos y utilizando palabras
comunes y de uso generalizado.

¢ Revisar minuciosamente los P/T antes de la confeccion del informe.

e Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion.

e El tono que se utilice debe ser significante teniendo en cuenta el tacto,

estilo impersonal y la critica constructiva.
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e Los resultados deben aparecer ordenados por su importancia y
significacion.

e Se deben incluir solamente los hechos importantes, no se debe
detallar lo auditado en exceso.

e No utilizar siglas o abreviaturas que no hayan sido declaradas

previamente.

Los hechos y la informacién obtenida en el transcurso de la auditoria
deben ser comentados con los funcionarios responsables a efecto de
obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y cualquier informacion
adicional y de esta forma lograr cualquier accién correctiva que sea

necesaria.

El auditor interno al finalizar el trabajo de campo debe realizar la discusion
parcial delos resultados que se han obtenido en el transcurso de la
auditoria, esta discusion parcial se refleja en el modelo Actas de
Notificacion de los Resultados de Auditoria, en la que deben figurar los
nombres y cargos de cada participante, los asuntos tratados, los criterios
expuestos y la fecha en que se efectla, los informes parten delos

resimenes de los temas y de estas actas.

El auditor interno para confeccionar sus informes utilizard la guia
estandarizada que se adjunta (anexo 5) que contiene los elementos
esenciales a tener en cuenta considerando que los informes deben tener

un formato general.

3.5.2. Las recomendaciones del informe y su seguimiento por el

auditor
El auditor interno reflejara el resultado de la labor de Auditoria Interna en

las recomendaciones que brinde para obtener mejoras en la gestion

institucional. Se deben formular en tono constructivo, dirigidas a mejorar
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el sistema de Control Interno y a corregir errores y deficiencias contables,
financieras, administrativas o de otra naturaleza, encontradas en las
operaciones evaluadas en el transcurso de una auditoria o estudio

especial de auditoria.

Las recomendaciones deben cumplir los siguientes requisitos:

e Que presenten solucién a la deficiencia reportada.

e Los efectos de su aplicacion practica, en el funcionamiento general de
toda la institucion o segmento auditado.

e Que ataquen la causa, muestren una accion especifica y dirigida a
quien debe realizar la accion.

e Que sean viables, es decir que exista la posibilidad de llevar la
recomendacion a la practica.

¢ Que sean comprensibles, que se expliquen por si mismas.

En los casos de auditorias evaluadas de Deficiente o Malo, se debe
consignar en el informe de auditoria el término que dispone el auditado
para remitir a la unidad organizativa de auditoria que realizé el trabajo, el
Plan de Medidas elaborado con el objetivo de erradicar las deficiencias
detectadas. El término que se establezca no debe de exceder de treinta

(30) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién del informe.

El auditor interno debe realizar un seguimiento firme y riguroso a las
medidas adoptadas por el rea para solucionar las deficiencias, esta es la
clave del éxito, por lo que debe establecer términos para que las
direcciones auditadas se refieran por escrito sobre la puesta en ejecucion
de dichas recomendaciones. Periédicamente debera comprobar en el
campo la veracidad de la informacién e insistir sobre aquellas medidas
que no hayan sido puestas en préctica, informando a la autoridad superior

sobre tal situacion para que se adopten las medidas necesarias.

104



La responsabilidad del auditor interno no desaparece hasta que se haya
asegurado que se han llevado a cabo las acciones recomendadas en los
informes de auditoria. El auditor interno debe disponer de un programa de
seguimiento que sera utilizado en sus comprobaciones (en el campo) con
vistas de asegurar el cumplimiento de las medidas adoptadas a partir de
las recomendaciones de los informes de auditoria. Una vez aplicado este
programa y realizado el seguimiento en el campo, el auditor interno debe
informar por escrito a la méxima direccién del centro y del area la
situacion que presentan dichas recomendaciones para que se realicen las

acciones pertinentes.

3.5.3. Relaciones entre el auditor interno y el organismo superior

La CGE, en su funcién de control superior, tiene establecido los canales
de comunicacion y coordinacion con los auditores internos de sus centros
adscriptos a efecto de que estos puedan recibir el apoyo apropiado a sus
funciones y el respaldo suficiente para ejercer su labor dentro de la

entidad a la que pertenecen.

El auditor interno debe enviar a la CGE copia de todos los informes de
auditoria y consultoria que se realicen, asi como todos los modelos
establecidos sobre la elaboracion, control e informacion del plan anual de

auditoria.

El auditor interno recibird revisiones sorpresivas de la CGE al menos una
vez al afio, con el objetivo de asesorar y chequear el trabajo realizado y
proponer recomendaciones de ser necesario, estas serviran de ayuda ala
actividad de Auditoria Interna a afiadir valor y mejorar las operaciones de

la organizacion.
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3.6. Fase IV: Seguimiento

3.6.1. El Control Interno y su relacién con la auditoria interna

El Control Interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por
la direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una

seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

¢ Confiabilidad de la informacion.
o Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

La actividad de Auditoria Interna debe asistir a la organizacion en el
proceso de perfeccionamiento continuo del sistema de Control Interno
aprobado por los 6rganos colectivos de direccion, mediante la evaluacion

y calificacion de la eficacia y eficiencia del sistema implantado™.

Entre las acciones que debe ejecutar el auditor interno estan:

e Analisis periddicos de la gestion de la organizacion que permitan
proponer a la direccién las sugerencias e indicaciones que se
consideren necesarias.

e Comprobacion de la fiabilidad y oportunidad de los sistemas
informativos utilizados en la organizacion.

e Control del correcto cumplimiento de las politicas, normas e
instrucciones de la administracion.

¢ Vigilancia y revision del sistema de Control Interno establecido en la
organizacion, en todas las actividades, estructuras, sistemas e

instalaciones.

¥Manual de Auditoria Interna Gubernamental (2005).Contraloria General de Cuentas.
Tomo |. Guatemala.
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¢ Informar a la administracion los errores, irregularidades, deficiencias e
incumplimientos detectados, recomendando la forma de eliminarlas.

¢ Dedicar una especial atencion a las nuevas tendencias y sistemas de
gestion, procurando contribuir a crear en la organizaciéon un clima de
apertura ante los cambios y una mentalidad de cooperacion y trabajo

en equipo.

Realizar investigaciones o estudios especiales que la administracion les
encargue por su conocimiento global de la organizacion, del sector al que
ésta pertenece y de la economia del entorno en que se localiza. El auditor
interno como parte del Comité de Control debe participar en la vigilancia
del adecuado funcionamiento del sistema de Control Interno, asi como
participar en la propuesta de las recomendaciones necesarias para
mejorar los procesos de direccion en el cumplimento de los siguientes

objetivos.

e Promover la integridad y los valores éticos dentro de la organizacion.

e Asegurar la gestién y responsabilidad eficaz en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar oportunamente la informacion de riesgo y control a las
areas.

e Coordinar eficazmente las actividades de informacion y comunicacion
entre los drganos colectivos de direccion, los auditores internos,
gubernamentales y otros funcionarios facultados a ejercer funciones

de control externo.
3.6.2. Evaluacion del Control Interno por el auditor
El auditor interno debe estudiar y evaluar el sistema de Control Interno
establecido en la entidad al iniciar cualquier auditoria o estudio especial

de auditoria. Los procesos asociados a la evaluacion de la confiabilidad,

razonabilidad y funcionalidad del sistema de Control Interno
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implementado, deben ser a partir del conocimiento y los procedimientos

especificos asociados a los componentes principales del Control Interno:

e Ambiente de control.

e Evaluacién de riesgos.

e Actividades de control.

¢ Informacién y comunicacion.

e Supervision o monitoreo.

Si un sistema de Control Interno tiene los cinco elementos enunciados
instalados y funcionando, se concluye que el mismo es eficaz. El auditor
comprobara que estos cinco componentes operen a través de todos los
aspectos de la organizacion ya que forman un sistema integrado,
considerando que las fortalezas de un componente pueden compensar

las debilidades de otro proporcionando un nivel apropiado de control.

El auditor interno debe tener en cuenta que:

El ambiente de control es la base de los demas componentes del
Control Interno y se encuentra influenciado grandemente por el grado de
conciencia que tiene el personal al respecto, se tendran presentes todas
las disposiciones, politicas y regulaciones para su implantacién, se debe
considerar hasta qué punto los dirigentes y trabajadores estan
conscientes de sus responsabilidades en cuanto al Control Interno, los
valores éticos, la integridad y la competencia profesional. El conocimiento
de las responsabilidades y deberes respondiendo a los objetivos de la
entidad es esencial, cada trabajador debe conocer como su accioén se

interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos generales.
En la evaluacion de riesgos se debe considerar el trabajo realizado en

las direcciones respecto al andlisis de los riesgos relevantes si estos se

determinaron considerando los objetivos y metas de la organizacion, se
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identificacion las causas que los provocan y si en los planes de
prevencion se han considerado los riesgos referidos al control de los
recursos. Se debe prestar especial atencidén a aquellos aspectos nuevos o

que estan teniendo cambios en la organizacion.

Las actividades de control deberan responder a los riesgos identificados
y se tendrd en cuenta la existencia de controles preventivos, de deteccion
y correctivos, que existan procedimientos para realizar las actividades
donde se asegure una delegacion correcta de responsabilidades,
designacion y segregacion de responsabilidades, auto inspecciones

internas.

En la Informacion y comunicacién comprobara si esta implantado un
sistema de informacion que facilita la gestion de la entidad, si estan
establecidos los canales de comunicacién para que los trabajadores
informen las irregularidades y si existe una adecuada comunicacion entre

las areas de la entidad.

Supervision o monitoreo se debera tener en cuenta si se ha disefiado
un sistema que vele por el cumplimiento de los distintos componentes del
Control Interno, si esta establecida la forma y periodicidad en que se debe
informar sobre la situacion del Control Interno, si se verifican las acciones
del Plan de prevencion y si se define el tempo de ejecucion de las tareas

y los responsables.

El auditor interno puede utilizar diferentes técnicas para describir un

sistema de Control Interno en los P/T, los tres accesos mas comunes son:

Cuestionarios de Control Interno: este es el método tradicional, es la
formulacién de un cuestionario estandarizado de Control Interno. El
auditor interno puede disefiar sus propios cuestionarios, estos se disefian

de tal modo que el responder no a una pregunta indica debilidad en el
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Control Interno. En el caso que se tengan cuestionarios previamente
elaborados estos deberan ser revisados y de ser necesario se realizaran
los ajustes pertinentes de forma tal que se tenga en cuenta en estos la

evaluacion de los cinco componentes del Control Interno.

Narracion escrita de Control Interno: las descripciones escritas siguen
generalmente el flujo de cada categoria principal de transaccion,
identificando a los empleados que llevan a cabo determinadas tareas, la
preparacion de documentos, los registros que se llevan y la divisién de
obligaciones, utilizando el método descriptivo el auditor evaluara la

presencia de los componentes del Control Interno en todo el sistema.

Cuadros de Flujo de Control Interno: un cuadro de flujos de sistemas
es un diagrama, una representacion simbodlica de un sistema o de una
serie de procedimientos en que se presenta la secuencia de cada
procedimiento: la divisibn de responsabilidades, los origenes vy

distribucion de los documentos. Para ello se utilizan simbolos estandares.

El auditor interno llevara a cabo pruebas de cumplimiento con el objetivo
de:

e Determinar la validez de las respuestas de cuestionarios,
descripciones u otro método empleado.

e Evaluar el sistema de Control Interno y el grado de cumplimiento de
los procedimientos y normas de la empresa establecidos en sus
manuales.

e Precisar las areas de fuerza y debilidad en el sistema.

e Determinar la extension y oportunidad de las pruebas.

e Basado en esta evaluacion, se hacen modificaciones en el programa
de auditoria y se amplian los procedimientos de auditoria de ser

necesario.
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3.6.3. El Control Interno y la gestién de riesgos

El auditor interno debe participar, de conjunto, con las demés areas de la
organizacion en los procesos de mejora continua relacionados con la

gestién de riesgos y debe considerar aspectos tales como:

e La identificacion de los riesgos relevantes, tanto externos como
internos y propios de la organizacion a partir de la definicién de los
dominios o puntos clave de la organizacion.

e La estimacion de la frecuencia con que se presentan los riesgos
identificados, asi como la valoracion de la probable pérdida que ellos
puedan ocasionar.

e La determinacion de los objetivos especificos de control mas
convenientes, debidamente articulados con los objetivos globales y

sectoriales previstos en la mision de la entidad.

El auditor interno debe evaluar la cantidad y calidad de las exposiciones al
riesgo referidas a la administracion, custodia y proteccion de los recursos
disponibles, operaciones y sistemas de informacion de la organizacion,
teniendo en cuenta la necesidad de garantizar a un nivel razonable los

objetivos siguientes:

¢ Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional.
e Eficacia y eficiencia de las operaciones.
e Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas y contratos.
Durante los trabajos de consultoria, el auditor interno debe considerar el

riesgo compatible con los objetivos del trabajo y estar alerta a la

existencia de otros riesgos significativos.
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El auditor interno debe incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos
de los trabajos de consultoria en los procesos de identificacion, andlisis y

evaluacion de las exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

El proceso de identificacion de los riesgos se efectuard por cada area,
grupo o departamento a partir de los objetivos anuales, este proceso se
realiza a los efectos de suprimir y/o disminuir los riesgos que enfrenta la
organizacion, donde se describen los pasos a seguir para identificar,
clasificar y cuantificar los riesgos que pudieran afectar la consecucion
delos objetivos del centro, las causas que los provocan asi como los
elementos a tener en cuenta para determinar las actividades de control

gue las minimizan.

El Comité de Control, del cual el auditor forma parte, evalia el trabajo
realizado con el proposito de asegurarse de que se identificaron
oportunamente los riesgos de la organizacion, se valoraron con criterios
razonables, se cubren adecuadamente y se toman en cuenta los objetivos
organizacionales. Proponen modificaciones de ser necesario Yy

confeccionan el Mapa de Riesgos Global para la organizacion.

3.6.4. El Control Interno y los riesgos Inherentes al ambiente de

sistemas de informacién automatizados

El desarrollo de la informatizacion a conllevado a que el procesamiento de
los datos primarios contables se haya incrementado sobre la base del uso
de tecnologias de la informacion, por lo que ha sido necesario tomar las
medidas pertinentes que aseguren un nivel razonable de seguridad en
cuanto al uso de la informética y la contabilidad y se requiere del auditor
la aplicacion de enfoques de Control Interno adaptados a estas nuevas

exigencias.
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Ademas el auditor debe conocer y tener en cuenta que los riesgos en los

sistemas informaticos pueden provenir de:

o Deficiencias en actividades generales del sistema de informacion
automatizado.

e Desarrollo y mantenimiento de programas.

e Soporte tecnoldgico del software de sistemas.

e Operaciones.

e Seguridad fisica.

e Control sobre el acceso a programas.

Los riesgos pueden incrementar el potencial de errores o irregularidades
en aplicaciones puntuales, en bases de datos, en archivos maestros o en

actividades de procesamiento especificos.

La naturaleza de los riesgos y las caracteristicas del Control Interno

integrado al sistema de informacion automatizado incluye lo siguiente:

Falta de rastro de las transacciones:

Algunos sistemas de informacion automatizados son disefiados de modo
que un rastreo completo de una transaccion que podria ser util para fines
de la Auditoria Interna, existe so6lo por un corto periodo de tiempo o

Unicamente en forma legible por computadora.

Un sistema complejo de aplicaciones incluye un gran ndmero de
procedimientos que pueden no dejar un rastro completo, por consiguiente,
los errores en la l6gica de un programa de aplicaciones pueden ser

dificiles de detectar oportunamente por procedimientos manuales.
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Falta de segregacion de funciones:

Algunos procedimientos de control que normalmente son desempefiados
por el personal a través de sistemas manuales en forma individual,
pueden ser concentrados en un sistema de informacién automatizado. Se
debe tener en cuenta que un mismo trabajador no debe tener acceso a
los programas automatizados, al procesamiento de la informacion y a los
datos que se obtienen a través de la computadora, porque el desempefio

simultaneo de estas funciones es incompatible.

3.6.5. El Control Interno y su relacién con la calificacion de la

auditoria

El auditor interno debe tener en cuenta que existe una relacion
directamente proporcional entre el Control Interno y la fiabilidad del
registro y la informacién contable, por lo que se considera que a mayor
grado de Control Interno, mayor probabilidad de seguridad razonable de
las operaciones e informacion contable, por lo que la evaluacion del
Control Interno determina en la calificacion final del tipo de auditoria que

se realice.

Los términos a utilizar para determinar la calificacion son los que se

detallan a continuacion:

Satisfactorio

Cuando se cumplen todas las disposiciones establecidas y se aprecia que
el ambiente de control es favorable. Pueden existir algunos errores
contables dentro del afio fiscal pendientes de ajuste, pero no distorsionan

los resultados de la entidad.
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Aceptable

Cuando las deficiencias encontradas en el Control Interno contable y
administrativo son de menor gravedad y de facil soluciéon, o hasta el
momento no han incidido en el control de los recursos y de producirse
alguna irregularidad, seria facilmente detectable por la entidad. Pueden
existir errores contables que corresponden o no al afio fiscal, pero no

determinan en los resultados de la entidad.

Deficiente

Cuando existe violacion de principios elementales de legalidad y de
Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como de control, que pueden
afectar los recursos dela entidad; no se detectan graves irregularidades
en el control de los recursos, pero estan creadas las condiciones para que
ello ocurra, o existen errores contables y algunos atrasos en el registro de

los hechos econdmicos, que determinan en los resultados de la entidad.

Malo

Cuando hay incumplimientos graves de los principios de legalidad, control
y procedimientos que pueden propiciar o han propiciado la comision de
hechos delictivos con impunidad. Existen violaciones de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados; atrasos de consideracion en el
registro contable de los hechos econdmicos y errores contables que
corresponden al afio fiscal anterior, que no han sido ajustados. Todo ello

implica distorsién de los resultados de la entidad.

115



SECCION I
EVALUACION DE LA PROPUESTA

RELACION COSTO — BENEFICIO

En el presente caso de elaboracion de un Manual Especifico de Auditoria
Interna para la Unidad de Auditoria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdon Pajan, se considera la relacion
costo - beneficio como conveniente para la Entidad Municipal, ya que la
inversion economica por formulacion de la propuesta tiene valor cero,
entonces el beneficio es el que prima sobre el costo, debido a numerosos
factores, tales como, la facilitacién de tareas dentro del Departamento de
auditoria, la puesta en practica de las diferentes fases del proceso de
auditoria como la planeacion, ejecucion, comunicacion de resultados y

seguimiento; asi como de los diversos indicadores del control interno.
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CONCLUSIONES

1. Las funciones, responsabilidades y disposiciones normativas de la
Unidad de Auditoria Interna en las diferentes fases del proceso de
auditoria, planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados, se
circunscriben a asesorar a los Miembros del Consejo Cantonal,
Alcalde y Funcionarios del GAD que requieran los servicios
profesionales de la Unidad de Auditoria Interna, con sujecién a las
Leyes y Normas de Auditoria; prepara los planes anuales de auditoria;
realiza las auditorias correspondientes y exadmenes especiales; evalla
los estudios, prestacion de servicios, adquisicion de bienes y
construccion de obras del GAD; examina ingresos y gastos; identifica y
evalla los procedimientos y sistemas de control y de prevencion
interna; mantiene un programa de seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de auditoria externa realizadas por
la CGE; contribuyendo asi a la mejor comprension y desarrollo de las

actividades a su cargo.

2. Se evalu6 y determind el grado de eficiencia administrativa del
Gobierno Autonomo descentralizado, el cual dentro de sus aciertos
tiene a las obras sociales y de turismo, la administracion y operacion y
la atencion a las organizaciones campesinas. Asi mismo se identifico
el cumplimiento de los objetivos, dentro de los cuales destacan el
trabajo en el medio ambiente, los niveles de educacion y la
organizacion social. El nivel de eficiencia del sistema de control interno
institucional fue calificado como eficiente, pues dentro de los
componentes de evaluacion del control interno, el mas utilizado es la
informacion y comunicacion, seguido de las actividades de control, de
monitoreo y supervision; ratificandose con éstos, el grado de

seguridad razonable que el control interno institucional.

3. Para poder fortalecer el trabajo de la Unidad de Auditoria interna y

controlar de manera més eficiente los recursos publicos que administra
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el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal se disefié un Manual
Especifico de Auditoria Interna, cuyos propésitos bésicos se
concentran en evaluar la eficacia del sistema de control interno, de la
administracion de riesgos institucionales, la efectividad de las
operaciones y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables que
permitan el logro de los objetivos institucionales, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos; asi como en proporcionar
asesoria en materia de control a las autoridades, niveles directivos y
servidores de la entidad para fomentar la mejora en sus procesos y

operaciones.

118



RECOMENDACIONES

1. La Unidad de Auditoria Interna del GAD Municipal de Pajan debe
mantener su interdependencia mental y continuar actuando con
objetividad en el cumplimiento de sus funciones, responsabilidades y
disposiciones normativas en las diferentes fases del proceso de
auditoria, planificacion, ejecucion y comunicacion de los resultados;
procurando ademds la capacitacion del personal a su cargo, de
manera que aporte eficazmente al desarrollo institucional, observando
en todo momento el Codigo de ética del Auditor, las Normas de

Auditoria y la Legislacion Municipal vigente.

2. Para fortalecer el grado de eficiencia administrativa del Gobierno
Autonomo descentralizado se sugiere fortalecer las actividades que
involucran el desarrollo de la comunidad; de la misma manera para
incrementar el nivel de eficiencia del sistema de control interno
institucional, tanto los Directores de &area cuanto los Jefes
Departamentales, son quienes deben aplicar acciones de control
interno adecuadas, asi debe crearse un ambiente de control que
influya en la conciencia del control de cada funcionario, pues
proporciona disciplina y estructura; se debe valorar el riesgo, como
identificacién de la entidad, formando una base para la determinacion
de cémo los riesgos deben ser manejados; las actividades de control,
que son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices del Alcalde sean ejecutadas; la informacion y comunicacion,
permiten llevar a cabo las responsabilidades; y las actividades de
monitoreo 0 supervision, como proceso que asegura la calidad del

control interno.
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3. A fin de controlar de manera mas eficiente los recursos publicos que
administra el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal, se
sugiere a la Auditora General del Municipio de Pajan efectle el trdmite
de aprobacion pertinente y posterior aplicacion del Manual Especifico
de Auditoria Interna que se presenta mediante el presente proyecto;
debiendo actualizarlo en forma periédica, garantizando asi la eficacia y

eficiencia del sistema de control interno institucional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria

Examen sistematico y profesional efectuado por un equipo
multidisciplinario con el propdsito de evaluar la gestibn operacional,
financiera y sus resultados, asi como la eficacia de la gestibn en una
entidad, programa o proyecto u operacion, en relacion a los objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y el control y prevencién de la afectacion ecoldgica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y el impacto socio-

econdémico derivado de sus actividades.

Auditor

El auditor interno es aquel que realiza sus funciones e informa de manera
adecuada y eficaz a la autoridad facultada dentro de la organizacion a la
que pertenece, contando con atributos como independencia y objetividad,

capacidad y debido cuidado profesional.

Componentes del control interno
Conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y

determinar su efectividad.

Contraloria General del Estado

Es el organismo técnico de control, con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera. Tiene atribuciones para controlar ingresos,
gastos, inversion, utilizacion de recursos, administracion y custodia de
bienes publicos. Realiza auditorias de gestion a las entidades y
organismos del sector publico y sus servidores, y se pronuncia sobre la
legalidad, transparencia y eficiencia de los resultados institucionales. Su

accion se extiende a las entidades de derecho privado, exclusivamente

121



respecto de los bienes, rentas y otras subvenciones de carécter publico

de que dispongan.

Control

Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y planes disefiados y para que los actos
administrativos se ajusten a las normas legales y a los referentes técnicos
y cientificos establecidos para las diferentes actividades humanas dentro

de la organizacion social.

Control de gestién

Es el examen de la economia, efectividad y eficiencia de las entidades de
la administracion en el ejercicio y proteccién de los recursos publicos,
realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la
utilizaciéon de indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la
identidad de la distribucién del excedente que éstas producen, asi como

de los beneficios de su actividad.

Control interno

Proceso afectado por el Consejo de Directores de la entidad, gerencia y
demas personal designado para proporcionar una razonable seguridad en
relacion con el logro de los objetivos de las categorias de seguridad de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Cuestionarios
Conjunto de preguntas que deben ser contestadas por los funcionarios y
personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen,

en las entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.
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Especialista
Profesional con la capacidad de interdependencia necesaria con relacion
a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de

que su trabajo ser& ejecutado con total imparcialidad.

Estructura o sistema de control interno
Conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de
direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable a que estan

lograndose los objetivos del control interno.

Flujogramas
Descripcion objetiva de la estructura orgénica de las areas relacionadas
con la auditoria, asi como de los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Gerencia

Consiste en dirigir una entidad, unidad operativa o programa de una
manera eficiente, eficaz, efectiva, econdmica y transparente. Se define
por el manejo de los recursos en funcion de su rentabilidad (en las
actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su
administracion , procura el desarrollo organizacional de la institucion,
asegura una positiva imagen institucional y preserva un impacto favorable

en su ambito de accion.

Gestion administrativa

Incluye la administracion general, de bienes, de transporte y
construcciones internas, de comunicaciones, de documentos
(secretariado, biblioteca, imprenta, reproduccion de documentos y
otros),de seguridad, limpieza y mensajeria, de recursos humanos, de

desarrollo social interno e informéatica.
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Gestion

Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus
objetivos. Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de
la entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y
politicas establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a

todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

Gestion financiera

Incluye la presupuestaria, del crédito, la tributaria, de caja o tesoreria, la
contable y la de contrataciébn publica, esta Ultima en cuanto significa
financiamiento para la adquisicion de bienes, servicios y realizacion de
obras, y propiamente a la gestion contractual con su contenido legal y

técnico.

Gestion operativa

Incluye los sectores de servicios generales del estado, del desarrollo
social y comunitario, de la infraestructura econdmica, productiva,
financiera, de valores y otros, propios de la mision y finalidad de la entidad

u organismo.

Marcas de auditoria

Se denominan también claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo
realizado, de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente
establecido. Estas marcas permiten conocer ademas, cudles partidas
fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de auditoria y cuales

no lo fueron.
Organizacion

Es la forma de toda asociacién humana para el logro de un objetivo. Cada

vez que dos 0 mas personas se unen con algun propdsito de inmediato se
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produce un acto conjunto que es sinénimo de organizacion y de

coordinacion que es su principio subyacente.

Papeles de trabajo

Conjunto de cédulas, documentos y medios magnéticos (tendencia a la
auditoria cero papeles) elaborados y obtenidos por el auditor
gubernamental, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos
y mas préacticas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado

y de los resultados de auditoria revelados en el informe.
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ANEXO No. 1

PLAN DE CONTROL

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
DIRECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

PLAN DE CONTROL PARA EL ANO:

EXAMENES INICIADOS Y EN PROCESO DE EJECUCION HASTA DICIEMBRE DE

................ PROVINCIA: . . ... ... ... ...
N° Y FECHA ENTIDAD y/o PROYECTO TIPO PERIODO FECHA ESTADO EN DIASLAB. | DIASLAB. | FECHA ESTIMADA
ORD. TRAB. CONTROL DESDE HASTA INICIO Q ENCUENTRA | UTILIZAD. | REQUER. | EMISION INFORME
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ANEXO N° 2
MEDIDORES DE RIESGOS

MATRIZ DE EVALUACION CALIFICACION DE RIESGO DE

AUDITORIA
COMPONENTES RIESGO Y SUS
CONTROLES | PRUEBAS DE PRUEBAS
Y FUNDAMENTOS
CLAVES |CUMPLIMIENTO| SUSTANTIVAS
AFIRMACIONES | INHERENTE | CONTROL
NIVELES DE RIESGO
NIVEL DE PROBALIDAD DE |PORCENTAJE
SIGNIFICADO
RIESGO OCURRENCIA (%)
BAJO Poco y no importante Minima Hasta 30%
Significativo e
MEDIO importante Posible Hasta 60%
Muy significativo y muy
ALTO importante Inminente Hasta 90%

EXISTE MAS RIESGO

EXISTE MENOS RIESGO

Operaciones efectuadas segun érdenes

verbales

Operaciones efectuadas segun ordenes

escritas

Recibos y desembolsos en efectivo

Recibos y desembolsos por medio de

cheques y transferencias bancarias

Actividades u operaciones no sujetas a

auditoria interna

Actividades u operaciones sujetas a

auditoria interna
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ANEXO N° 3

INDICADORES DE EFICIENCIA

Concepto Indicador Mide
C Numero de Usuarios que Porcentaje de usuarios de
Eficiencia de Pagaron los servicios que pagan
Aplicacion a EAU= > g - x100 que pagar
. NUmero de Usuarios frente al total de usuarios
Usuarios
Facturados facturados.
Eficiencia de . Grado de cumplimiento de
Ejecucion EAU= Valores Comprometidos x100 | los valores comprometidos
Presupuestaria Valores Presupuestados con los presupuestarios
indices de _ Ingresos Codificados Verifica el principio
Equilibrio IE= x100 Pregypyestano de
Gastos Codificados equilibrio
Eficiencia en | fecti Grado de cumplimiento de
> _ Valores Efectivos los resultados esperados,
formulacion EFP= x100 .
. debido al control y
Presupuestaria s
Valor Presupuestado evaluacion
Equipos de (;qmputacién Cumplimiento de los
Eficiencia de _ Adquiridos resultados esperados en la
. g EE= x100 Y .
Ejecucion . C adquisicion de equipos de
Equipos de computacion .
- s computacion
Planificados para adquirir
|EC= Obras Concursadas %100 Srado d R
Indicé de Eficiencia Obras Planificadas rago de cumplimiento de
., las obras planificadas,
en Contratacion Obras Ejecutad concursadas y ejecutadas
|EC= ras Ejecutadas %100
Obras Concursadas
Eficiencia EA= Gasto Funcionamiento %100 Gasto de funcionamiento
Administrativa - Usuarios atendidos en del servicio
Servicios
. . NUmero de funcionarios . . .
Funcionarios por FPC= por computador %100 Porcentaje de funcionarios
Computador gue utilizan el computador
Total de Funcionarios
Constataciones Fisicas Porcentaje de bienes
Constataciones _ realizadas constatados en relacion
Py CF= x100
Fisicas con el total de los
Total de Inventarios inventarios
Tramites _ Solicitudes atendidas La eficiencia en la atencién
o . TA= x100 P
Administrativos . o al publico
Solicitudes recibidas
Total de Fiscalizadores Cantidad de Fiscalizadores
Control de Obras CO= x100 | que existen para el control

Total de Obras

Total de parroquias

de obras
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ANEXO N° 4

INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

Concepto Indicador Mide
y Numeros de Nifios Capacitados Cantidad de nifios de
Educacion
. en Escuelas Urbanas y Rurales escuelas urbanas y
Ambiental Urbanay | EAUR= . x100 .
Rural Total de Nifios de Escuelas rurales capacitados en
ura
Urbanas y Rurales educacién ambiental
3 ; } Hectareas de tierras
i Hectéreas de Areas Agricolas
Porcentaje de Areas dedicadas a la agricultura
) PAA= ] x100 3
Agricolas Total de hectéareas de la en relacion con el total de
Provincia la provincia.
Hectareas de Areas Forestadas Hectareas de areas
Porcentaje de Areas forestadas en relacion con
PAF= ) x100 )
Forestales Total de hectareas de la el total de hectéreas de la
Provincia provincia.
Las hectareas de &reas
Porcentaje de Area de Bosques forestadas en relacion con
PB= - x100 )
Bosques Total de hectareas de la el total de hectareas de la
Provincia provincia.
. ) Hectareas de Terrenos sin Las hectareas de areas
Porcentaje de Areas . ) y y
. vegetacion sin vegetacion en relacién
Desprovistas de PADV= , x100
y Total de hectareas de Terrenos con el total dela
Vegetacion o o
de la Provincia provincia.
Produccién de Plantas de Cantidad de plantas de
Produccién de Arboles Forestales arboles forestales
Plantas y Arboles PPAF= x100 | promedio, producidas en
Forestales Total de Comunidades de la las comunidades de la
Provincia provincia.
i} ) Capacidad institucional de
o Total de Areas Verdes Atendidas o
Mantenimiento de mantenimiento de las
) MAV= ) x100 |
Areas Verdes Total de Areas Verdes de la areas verdes de la
Provincia provincia
Limpieza de Cauces o ) Presencia de basuras en
i Total de Kildmetros Intervenidos i
de Riosy LRQ= x100 |los rios y quebradas de la
Quebradas Total de Kilometros Programados provincia.
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ANEXO N° 5

INDICADORES PRESUPUESTARIOS

Concepto

Indicador

Mide

Capacidad de

Monto de Inversion
Ejecutada Acumulada del
POA

Inversién realizada

acumulada en relacién

Financiamiento del CFPG= _ x100 ) . )
Bl Monto de Inversién con la inversioén prevista
an
Programada en el Plan de en el plan de gobierno
Gobierno
Si los ingresos corrientes
. . . Ingresos Corrientes financian los gastos corrientes
Autonomia Financiera AF= d x100 ] ) 9 -
y si se obtiene un déficit o
Gastos Corrientes superavit en cuenta corriente
Ingresos Propios La capacidad de
L Gastos Corrientes financiar con ingresos
Autosuficiencia A= x100 )
propios los gastos
corrientes.
Gastos en el Personal La capacidad de
Autosuficiencia Ingresos Propios financiar los gastos en el
. AM= x100
Minima personal con recursos
propios
Monto de Reformas El porcentaje de
Presupuestarias reformas
Reformas _ .
) RP= Presupuesto Inicial x100 | presupuestarias en
Presupuestarias N
relacion con las
asignaciones iniciales
Contribucion Especial de
Recuperacion de la Mejoras Realizadas en la 00 El nivel de recuperacién
RI= x1
Inversion Gestion de la inversion realizada
Inversion Ejecutada
Apalancamiento Ingresos Totales - Gastos El nivel de
Financiero de la AFI= Corrientes x100 | apalancamiento de la
Inversion Servicio de la Deuda inversion financiera
. Ahorro Corriente La magnitud de ahorro
Magnitud del Ahorro ) ]
MAC= Ingresos x100 | corriente luego de liberar

Corriente

Corrientes(tributario, no

los gastos ordinarios
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tributario y transferencias

corrientes)

Inversion en Programas

El porcentaje de

Manejo de Sociales
) inversion financiada con
Transferencias MTN= x100 )
) las transferencias del
Nacionales Monto Recibido de las .
15% previstas en la Ley
Transferencias del 15%
o Pasivos Totales Mide el stock de deuda
Limites de o )
) LE= x100 | publica y la capacidad
Endeudamiento ) )
Ingresos Corrientes de endeudamiento
Capacidad de Pago Servicio de la Deuda La capacidad operativa
CPD= . x100
de Deuda Ahorro Corriente de pago
Superavit Primario
La relacion entre el
Generado .
o _ superavit generado para
Superavit Primario CPC= Servicio de la Deuda x100

Programada

Total de Presupuesto Inicial

el pago de ladeuday el

servicio programado
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INDICADORES DE INGRESOS

ANEXO N° 6

Concepto

Indicador

Mide

Nivel de Eficacia

Ejecucion de Ingresos

Porcentaje de recaudacion

Tributarios _ _ .
de Ingresos NEIT= : : x100 | tributaria en relacion con
) ] Ingresos Tributarios )
Tributarios los valores estimados
Programados
Ejecucion de Ingresos
Variacion de Tributarios del Presente
Recaudacion de Ejercicio Nivel de crecimiento de la
VRIT= : _ x100 L _
Ingresos Ejecucion e Ingresos recaudacion tributaria
Tributarios Tributarios del Ejercicio
Anterior
Impuestos (de Participacion de
Recaudacion de " recaudacion directa de 100 recaudacion de impuestos
= X
Impuestos participacion) en relacién con el total de
Total de Ingresos ingresos
indice de Ingresos Tributarios Participacion porcentual de
Ingresos T= x100 | los ingresos tributarios
Tributarios Total de Ingresos respecto del total
Ingresos no Tributarios L
o _ ) Participacion porcentual de
Indice de (Rentas patrimoniales, _ _ )
. _ _ los ingresos no tributarios
Ingresos no [INT= utilidades, inversiones x100 »
_ _ _ _ en relacion con el total de
Tributarios financieras, etc.) _
ingresos
Total de Ingresos
. Empréstitos (internos y Participacion porcentual de
Indice de . y
o IE= externos x100 | los empréstitos en relacion
Emprestitos _
Total de Ingresos con el total de ingresos.
. Venta de Activos de Participacion porcentual de
Indice de Ventas _ ) _
IVA=  bienes raices y otros  x100 | la venta de activos en

de Activos

activos

relacion con el total de
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Total de Ingresos

ingreso

Recaudacioén de

Tasas (Peaje, servicios

Recaudacién de tasas en

RT=  administrativos, etc.)  x100 |relacion con el total de
Tasas )
Total de Ingresos ingresos
Contribuyentes que no _
. Porcentaje de
Tasa de Evasion Pagaron _
TEI= : x100 | contribuyentes que no
de Impuestos Contribuyentes _
_ pagaron impuestos
Registrados
Dependencia Ingresos por Nivel dependencia
Financiera Transferencias financiera respecto de
_ EGI= x100 _ _
Transferencias Ingresos Totales transferencias Gobierno
Gobierno Central
o Total Recaudado Recaudacion en relacion
Eficiencia en ) o
y ER= x100 | con el total titulos créditos
Recaudacion ) N N
Total Titulos Emitidos emitidos.
ingresos de Capital Porcentaje de ingresos de
Ingresos de _ »
Caital IC= Total de Ingresos x100 | capital en relacion con el
apita )
total de ingresos
Tasas de Total Ingresos Afio Nivel de crecimiento de los
Crecimiento de TCI= x100 | ingresos de un periodo
Ingresos Total Ingresos n-1 con respecto a otro
Monto no Pagado del
Magnitud de la Impuesto Porcentaje de la cartera en
MCM= x100 . L
Cartera en Mora Monto de Impuesto relacion con la emision.
Emitido
Eficiencia en Ingreso Efectivo Nivel de ejecucion de los
ER= x100

Recaudacion

Presupuesto Codificado

ingresos

136




INDICADORES DE GASTOS

ANEXO N° 7

Concepto

Indicador

Mide

Porcentaje de

Monto de la Funcién
Servicios Generales

sociales comunales

Participacion en el gasto

de cada una de las

Funciones PFP= economicas x100 _
. . . funciones
Presupuestarias inclasificables _
presupuestarias
Monto Total de
Funciones
Monto del
_ Programa(administracion o
Porcentaje de _ _ Participacion en la
general, financiera, .
Programas PPP= » x100 | programacion total del
_ educacion, etc.
Presupuestarios gasto de cada programa
Monto Total de
Programas
B Inversion Ejecutada El nivel de inversion por
Inversion por : _
_ IPH= Poblacion de la x100 | cada habitante en la
Habitante o o
Provincia Provincia
Monto de Ejecucion Porcentaje de ejecucién
o Presupuestaria de Gasto presupuestaria por
Eficacia de
EG= (por grupo) x100 | grupo de gasto en
Gastos y
Monto de Egresos relacion montos
Previstos previstos
o Gastos (corrientes de L
Indice Gastos _ . . Participacion porcentual
_ inversion produccion y
Presupuestarios | IGPG= _ x100 | de un grupo de gastos
de capital)
por Grupo respecto del total
Total de Gastos
indice Gastos Gastos (En el personal, La incidencia o
Presupuestarios | IGPN=  bienes y servicios de  x100 | participacion porcentual

por Subgrupo

consumo, gastos

de caca subgrupo de
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financieros, obra publica,
activos de larga

duracioén, etc.,

Total de Gastos

gastos respecto del total

gastos presupuestarios
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ANEXO N° 8

INDICADORES FINANCIEROS

Concepto Indicador Mide
Activo Corriente Lo que le queda a la
Capital de i entidad después de
p . CT= Pasivo 100 p |
Trabajo Corriente cancelar los pasivos de
corto plazo
_ Pasivo El porcentaje de las
Dependencia _ o
_ _ DF= Corriente x100 | obligaciones que deben
Financiera : _
Pasivo Total cumplirse en el corto plazo
o Activo Corriente La capacidad que tiene la
Indice de : _
_ IS= Pasivo x100 | entidad de poder atender
Solvencia _
Corriente sus pagos en el corto plazo
Recursos Hace referencia a la
Gasto de Exigibles utilizacion de recursos
_ GA= x100| _ o
Apalancamiento ajenos en la financiacion de
Total Pasivo una entidad
Efectivo + Considera no solo el
o Inventarios efectivo sino ademas la
Indice de L _ _
o IL= Temporales x100 |realizacion del inventario
Liquidez : _ o
Pasivo para cubrir sus obligaciones
Corriente de corto plazo
Movilidad del : : La movilidad del activo de
. . MAC= Activo Corriente 109
Activo Circulante Activo Total corto plazo
Grado de Pasivo Total
L GO= x100 | El nivel de endeudamiento
Obligacion Activo Total
Grado de Capital El financiamiento de la
Independencia GIF= Contable x100 | estructura econémica del
Financiera Activo Total capital contable
Inversion en IAF= Capital x100 | El nivel de inversién del
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Activo Fijo Contable activo fijo con capital
Activo Fijo contable
Pasivo Total L ]
_ La utilizacion del capital
Apalancamiento A= Capital x100 i L
contable en la financiacion.
Contable
Activos _ _ _
_ Considera el efectivo sin la
Corrientes -
. _ realizacion del inventario
Prueba Acida PA= Inventarios  x100 _ o
: para cubrir sus obligaciones
Pasivo
_ de corto plazo
Corriente
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ANEXO N° 9

INDICADORES DE CALIDAD

Concepto

Indicador

Mide

Calidad de Aire

en las Vias

Mediciones de
Campo de la

Calidad del Aire
CAV= x100

Estandares del

Medio Ambiente

La calidad del aire en las
vias en relacién con los
estandares nacionales e

internacionales

NUmero de
Modernizacion Vehiculos Adguisicién de nuevos
de la Flora de MFV= Sustituidos x100 | buses tipo que
Vehiculos Total de la Flota de modernizaron la flota
Vehiculos
Procesos de
Proceso de Servicios al Cliente Can'Fld.ad de prO(I:fesos del
o PS= x100 | servicio en relacion con el
Servicios
total de procesos
Total de Procesos
Personal
Responsable de la
Personal y _ _
_ Atencion a Clientes Cantidad de personal
Dedicado al PDS= x100 _ o
o dedicado a los servicios
Servicio
Total de Personal
Capacitacion de Personal Porcentaje de personal
Personal de CPAC= cCapacitado en Trato X100 |capacitado en trato a los
Atencién a a Clientes clientes
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Clientes

Personal
Responsable de la

Atencion a Clientes

Emision de

Gases Toxicos

Mediciones de las

Emisiones de la

Emisiones vehiculares en

) EGTV= Flota x100 | relacion con los
de Vehiculos de ) o
estandares 6ptimos
la Flota
B Inversion en Porcentaje de inversion
Inversion en o ) o )
o Servicios a Clientes en servicios a clientes en
Servicios a ISC= X100 .
_ relacion con el total de
Clientes o
servicios otorgados
Total Servicios
Prestados
Cantidad de personal
Vigilancia de los Personal de _ o
Servicios VS Vigilancia x100 | dedicado a los servicios

Total de Personal

de vigilancia
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SECCION I
VALIDACION DE LA PROPUESTA
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

CENTRO DE ESTUDIOS DE GRADOS Y POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTAS — CRITERIO DE EXPERTOS
MAESTRANTE:
Econ. Maria del Pilar Acuiia Matute

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
“DISENO DEL MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA INTERNA PARA
LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PAJAN”

Aspectos Evaluados Escala de
Apreciacion
Claridad: ¢ La propuesta es clara y concisa? Si No NA
X

Estructura: ¢Se ha presentado una propuesta con
una estructura adecuada? X

Factibilidad: ¢La propuesta se puede llevar a la
practica, segun los recursos disponibles y la X
realidad?

Pertinencia: ¢Existe una vinculaciéon entre el
problema planteado y el contenido de la propuesta? X

Sostenibilidad: La propuesta es sostenible en el
tiempo? X

Impacto: ¢El disefio de la propuesta evidencia
como consecuencia de su aplicacion, influencias
positivas para los involucrados? X

COMENTARIO DEL EXPERTO:

La Propuesta como tal es de mucha valia y utilidad practica para la
Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Pajan, Organismo Seccional en el que cumplo con
las funciones de Auditora General Interna, razén por la cual su

aplicabilidad es inmediata para la Unidad.

Nombre: MERCEDES ALAVA LUCAS

NUmero de Cédula Ciudadania: 131002639-6
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO:

TITULO PROFESIONAL:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

EXPERIENCIA:

POSEO EXPERIENCIA EN  ACTIVIDADES FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS A NIVEL DE EMPRESA PRIVADA
Y DE AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO.

EL TIEMPO DE TRABAJO EN ESTAS AREAS ES DE 8 AKNOS,
HABIENDO DESEMPENADO CARGOS DE FINANCIERA EN EL
SECTOR PRIVADO Y EN SECTOR PUBLICO EN EL  AMBITO DE
AUDITORIA.

MERCEDES ALAVA LUCAS
ING. EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FIRMA

Teléfono: 052931899 - 0994051981
Marzo del 2013
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CENTRO DE ESTUDIOS DE GRADOS Y POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTAS — CRITERIO DE EXPERTOS
MAESTRANTE:
Econ. Maria del Pilar Acufia Matute

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
“DISENO DEL MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA INTERNA PARA
LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PAJAN”

Aspectos Evaluados Escala de
Apreciacién
Claridad: ¢ La propuesta es clara y concisa? Si No NA
X

Estructura: ¢Se ha presentado una propuesta con
una estructura adecuada? X

Factibilidad: ¢La propuesta se puede llevar a la
practica, segun los recursos disponibles y la X
realidad?

Pertinencia: ¢Existe una vinculaciéon entre el
problema planteado y el contenido de la propuesta? X

Sostenibilidad: La propuesta es sostenible en el
tiempo? X

Impacto: ¢El disefio de la propuesta evidencia
como consecuencia de su aplicacion, influencias
positivas para los involucrados? X

COMENTARIO DEL EXPERTO:

La propuesta de un Manual Especifico de Auditoria Interna, como
producto final de la investigacion de la Econ. Maria del Pilar Acufia
Matute, es de gran utilidad y aplicabilidad en la Unidad de Auditoria
Interna del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pajan,

entidad de la cual me desempeiio como Director Financiero.

Nombre: JAIME GARCIA CEDENO

NUmero de Cédula Ciudadania: 1300519988
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO:

TITULO PROFESIONAL:

INGENIERO COMERCIAL

EXPERIENCIA:

POSEO EXPERIENCIA EN ACTIVIDADES FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS EN EL SECTOR PUBLICO.

EL TIEMPO DE TRABAJO EN ESTAS AREAS ES DE 39 ANOS,
HABIENDO DESEMPENADO CARGOS DE CARRERA Y NIVEL
JERARQUICO SUPERIOR EN LAS MUNICIPALIDADES DE LOS
CANTONES DE SANTA ANA, MONTECRISTI' Y PAJAN.

JAIME GARCIA CEDENO
INGENIERO COMERCIAL
FIRMA

Teléfono: 2649389 - 0991799351
Marzo del 2013
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
CENTRO DE ESTUDIOS DE GRADOS Y POSGRADO

VALIDACION DE PROPUESTAS — CRITERIO DE EXPERTOS
MAESTRANTE:

Econ. Maria del Pilar Acufia Matute

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
“DISENO DEL MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA INTERNA PARA
LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PAJAN”

Aspectos Evaluados Escala de
Apreciacion
Claridad: ¢ La propuesta es clara y concisa? Si No NA
X

Estructura: ¢Se ha presentado una propuesta con
una estructura adecuada? X

Factibilidad: ¢La propuesta se puede llevar a la
practica, segun los recursos disponibles y la X
realidad?

Pertinencia: ¢Existe una vinculaciéon entre el
problema planteado y el contenido de la propuesta? X

Sostenibilidad: La propuesta es sostenible en el
tiempo? X

Impacto: ¢El disefio de la propuesta evidencia
como consecuencia de su aplicacion, influencias
positivas para los involucrados? X

COMENTARIO DEL EXPERTO:

La Propuesta como tal es de mucha valia y utilidad practica para la
Unidad de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Pajan, Organismo Seccional en el que cumplo con
las funciones de Auditora General Interna, razén por la cual su

aplicabilidad es inmediata para la Unidad.

Nombre: MAURO FABRICIO ITURRALDE CEVALLOS

NUmero de Cédula Ciudadania: 1302149552
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO:

TITULO PROFESIONAL:
INGENIERO INDUSTRIAL EN COSTO Y PRODUCCION

EXPERIENCIA:

POSEO EXPERIENCIA EN  ACTIVIDADES FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS A NIVEL DE EMPRESA PRIVADA
Y DE AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO.

EL TIEMPO DE TRABAJO EN ESTAS AREAS ES DE 30 ANOS,
HABIENDO DESEMPENADO CARGOS DE AUDITOR EXTERNO
FINANCIERO EN SECTOR PUBLICO Y ASESOR EMPRESARIAL EN
EL SECTOR PRIVADO

MAURO FABRICIO ITURRALDE CEVALLOS
INGENIERO INDUSTRIAL EN COSTO Y PRODUCCION
FIRMA

Teléfono: 0990724086 - 0933158639

Marzo del 2013

148



149



