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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo de investigación se realiza para determinar en la actualidad 

cuales son los procesos existentes de control interno, debido a que el campo de la 

contabilidad  es una herramienta fundamental e indispensable para el desempeño y 

cumplimiento de los objetivos que cada organización se propone como metas en un 

periodo determinado,  y a su vez alcanzarlos con la mayor eficiencia y eficacia, dando 

una visión al administrador de qué forma se está ejecutando el trabajo y ser 

considerada como ayuda en la toma de decisiones. 

Específicamente, el presente estudio de investigación estará centrado en las áreas 

de recaudaciones del sector hotelero con categoría de cuatro estrellas de la ciudad de 

Guayaquil, la cual dará una visión más amplia de cómo se están elaborado estos 

procesos y nos permitirá describir de qué manera específica las empresas están 

optimizando su control interno para el buen desempeño de las actividades, para un 

logro de objetivos y metas, ya sea a corto, mediano o largo plazo.  

Para esto se tomó en cuenta hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil a 

la cual se le realizo encuestas con preguntas direccionadas al tema en cuestión, para 

de esta forma cumplir con los objetivos y determinar cuál será la mejor propuesta de 

controles internos que deberían aplicarse en las áreas de recaudación con el propósito 

de mejorar la presentación de la información, y de esta manera tener una visión más 

clara en el flujo de caja, siendo esta una herramienta importante para la alta gerencia 

para la respectiva toma de decisiones de cuándo deben realizar pagos o desembolsos 

de efectivo en los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil. 

De esta manera nuestra propuesta está diseñada con 5 controles internos los cuales 

ayudaran a mejorar la visualización de la información y principalmente a 

salvaguardar la información de los recursos monetarios de los hoteles de cuatro 

estrellas de la ciudad de Guayaquil.       

 



ABSTRACT 

The present research work is carried out in order to determine at present the 

existing processes of internal control, since the field of accounting is a fundamental 

and indispensable tool for the performance and fulfillment of the objectives that each 

organization proposes in a determined period, and at the same time to achieve them 

with greater efficiency and effectiveness, giving a vision to the administrator in which 

way the work is being executed and to be a tool of aid in the decision making. 

Specifically, the present research study will focus on the areas of collections. in 

hotels with four stars in the city of Guayaquil, which will promote a broader vision of 

how these processes are being developed, and which will allow to describe the 

specific way in which companies are optimizing their internal control for the good 

performance of the activities , for a short, medium or long term goal achievement. 

Considering the above, four-star hotels in the city of Guayaquil were taken into 

account, to which surveys were conducted with questions directed to the subject in 

question, in order to meet the objectives of the study and determine the best proposal 

of internal controls that should be applied in the collection areas, in order to improve 

the presentation of the information, and thus have a clearer view of the Cash Flow, 

which is an important tool for senior management for the respective decision making 

when payments or cash disbursements must be made at the four-star hotels in the city 

of Guayaquil. 

In this way, our proposal is designed with five internal controls, which will help to 

improve the visualization of the information and mainly to safeguard the information 

of the monetary resources of the four stars hotels of the city of Guayaquil. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Uno de los problemas con los que se enfrentan las organizaciones, es la forma de 

controlar las actividades que realizan sus colaborados, el funcionamiento que deben 

realizar ante cada uno de las actividades y cuan fácil debe ser ingresar la información 

para que esta a su vez sea analizada de una forma transparente y veloz. 

Los procesos de control interno facilitan esa tarea ya que de eso depende cada una 

de las actividades, nos dicen cuál es la forma más segura de realizar una actividad, y 

nos ayuda a salvaguardar tanto la integridad de nuestros colaboradores como los 

activos de la empresa, dando una tranquilidad a la alta gerencia de cómo y en qué 

forma se está realizando el trabajo. 

Para los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil y en especial las 

áreas de recaudación es muy importante tener los controles internos adecuados para 

de esta manera verificar la exactitud de los valores ingresados a las cajas para de esta 

manera determinar el momento exacto y la cantidad exacta que se tiene para poder 

cubrir las obligaciones y pagos a proveedores.     
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CAPÍTULO I 

 

MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

  

1.1.- TEMA DE INVESTIGACIÓN  

El presente trabajo de investigación es enfocado principalmente en la gestión de 

contraloría y sus procesos que tienen los hoteles de cuatro estrella ubicados 

específicamente en la ciudad de Guayaquil, el cual es un campo muy importante para 

la empresa u organización de cualquier sector económico, debido que en la actualidad 

las empresas utilizan un sinnúmero de herramientas que le ayuden a controlar tanto 

sus ingresos y gastos de una forma eficiente y eficaz, entrando en una mejora 

continua en un mercado donde la innovación es primordial, por lo tanto el presente 

trabajo de investigación tendrá por título el siguiente:   

“GESTIÓN DE TESORERÍA DE LOS HOTELES DE CUATRO 

ESTRELLAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” 

 

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA    

Actualmente, los controles internos que se aplican en una organización son una 

herramienta muy importante para los administradores y cada uno de los 

departamentos o diferentes estructuras organizacionales, no solo para las áreas donde 

se maneja efectivo, sino también en las diferentes áreas donde se mide la 

productividad, desempeño y eficiencia de cada uno de los colaboradores en una 

organización. 

Las organizaciones están divididas en diferentes áreas destinadas a realizar 

trabajos para el buen funcionamiento, sean estás contabilidad, recursos humanos, 

compras o adquisiciones, bodega, informática, seguridad, recaudaciones, etc. Todas 
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ellas muy importante para el funcionamiento, sin embargo, la o las áreas de 

recaudaciones de dinero ya sean estas en efectivo, cheque u otras distintas formas es 

más preocupante por parte de la administración, por ser los puntos más vulnerables de 

fraude, estafa o cualquier otra eventualidad no licitas que puedan ocurrir dentro de un 

periodo determinado, perjudicando de esta manera los beneficios que la empresa debe 

de tener. Según expresa claramente el autor Gómez, H. B., & Ramírez, E. J. (2016) en 

su publicación lo siguiente: Digamos, entonces, que el control interno es un proceso 

mediante el cual los administradores de una entidad obtienen una seguridad razonable 

de que las organizaciones a su cuidado alcanzaran sus objetivos y metas en un 

periodo determinado. 

Al hablar del área de recaudación en una empresa de cualquier sector, se nos viene 

a la mente el departamento de crédito y cobranza, la cual está encargada de realizar 

los cobros de las diferentes facturas que las empresas proporcionan un crédito por los 

servicios o bienes brindados, y cada una de ellas según sus distintas actividades se 

maneja de forma diferente.  

Para el sector hotelero no es distinto, por las diferentes formas que puede cobrar a 

sus clientes por el servicio que brinda. Sin embargo, en el sistema hotelero existen un 

sinnúmero de etapas y formas en las que el cliente puede cancelar el beneficio que 

recibe y a su vez el hotel también tiene un sinnúmero de maneras de cobrar a sus 

clientes los valores que tiene que recaudar por los diferentes servicios que brinda. Por 

consiguiente, los niveles de control interno para un sector hotelero pueden tener más 

parámetros de lo normal por la forma como puede recibir el dinero (cancelación de 

facturas) del cliente o la cancelación de la factura ya sea de una forma completa o en 

parte. 

Las diferentes formas como la empresa o sector hotelero pueden recibir dinero de 

sus clientes pueden ser por los siguientes conceptos o formas: pagos directos, pagos 

anticipados, canjes, cargos a las habitaciones, efectivo, tarjeta de crédito, 

transferencias, depósitos y/o cheques. Las transacciones donde más se requieren 

políticas de control interno o a su vez supervisión son las transferencias 
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internacionales o nacionales que viene de reservas de servicio que brinda el hotel, por 

lo que se tiene que estar pendiente de los avances que realizo el cliente y los cargos 

que se van realizando a su folio de cuentas por cobrar que terminan en una factura.  

Los canjes publicitarios para una empresa hotelera se derivan de algunos aspectos 

o situaciones comerciales, las cuales tienen un gran impacto en las áreas de 

recaudaciones. Los canjes se derivan de los convenios publicitarios entre 

organizaciones que le ofrecen a la empresa ya sea en revistas, canales de televisión, 

radios o cualquier otra empresa dedicada a la publicidad, o de trabajos que la empresa 

necesite por alianzas estratégicas tales como mantenimiento del hotel, compra de 

bienes, compra de materia prima, adquisiciones de inventario y adquisiciones de 

servicios. Todos estos tipos de convenios requieren un monitoreo o supervisión 

constante, debido a que de estas se obtiene un extracto con exactitud de las cuentas 

por cobrar o cuentas por pagar a los clientes o proveedores de la empresa. 

Una de las transacciones más frecuentes que se realizan dentro del funcionamiento 

operativo del hotel son los diferentes consumos que realizan los clientes 

principalmente en cafetería-restaurante y hospedaje que cualquier otro departamento 

como lavandería, bar, gimnasio, spa, sauna o terraza y solicitan que estos consumos 

sean trasladados a recepción donde reposa el folio (cuantas por cobrar) de consumo 

de los clientes clasificados a su vez por las habitaciones que el cliente este ocupando 

en ese momento a lo largo de su estancia o permanencia en el hotel. Una distinción 

que enfatiza el autor en su publicación MAIOLA, O. (2014), expresa lo siguiente: 

Para mitigar estos riesgos, se requiere de un trabajo profundo que abarque un análisis 

de los controles internos que impactan en los sistemas contables y operativos, como 

así también de una tarea. 

Por todos las razones expuestas dentro de toda organización y empresa los 

controles internos son de importancia, las cuales ayudan al buen desempeño de las 

actividades y realizar el trabajo de una forma responsable, eficiente y eficaz, dando al 

usuario las herramientas que se necesitan para vigilar de manera completa las 

operaciones que se realizan diariamente, y por otra parte la tranquilidad a los 
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empleados de realizar el trabajo en cada uno de los departamentos encomendado por 

la organización. 

El sector hotelero según Reglamento General de Actividades Turísticas amparado 

ante el Ministerio de Turismo y el Ministerio del Ambiente está clasificado en grupos 

Hoteles, Hostales, Hosterías, etc. A su vez los grupos estan sub divididos por 

categorías, el sector al cual se va a dirigir el presente trabajo de investigación será el 

Grupo Hoteles con categoría cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil, clasificación 

que se da al sector hotelero según las publicaciones tanto en el Ministerio de Turismo 

como el Ministerio del Ambiente. AMBIENTE, M. (2002). REGLAMENTO 

GENERAL DE ACTIVIDADES TURÍSTICAS. Ley de turismo, reglamento de 

alojamiento, Ministerio de Turismo, cabe recalcar que las empresas hoteleras al igual 

que las demás empresas del país son reguladas también por Servicio de Rentas 

Internas y Superintendencia de Compañías. 

 

1.3.- FORMULACIÓN DE PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

El problema de investigación se basa en la siguiente pregunta: 

¿Qué impacto tendrá en el flujo de caja la gestión de tesorería en los hoteles de 

cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil?  

 

1.4.- SISTEMATIZACIÓN DE PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

La sistematización se basará en las siguientes sub preguntas que se derivan del 

problema de investigación planteado que servirá de guía para el presente trabajo de 

investigación. 

 ¿Cuantas formas de recaudaciones existen en los hoteles de cuatro estrellas en 

la ciudad de Guayaquil? 
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 ¿Cuáles son los procesos existentes de controles que aplican en los tiempos 

actuales las áreas de recaudación de los hoteles de cuatros estrellas en la 

ciudad de Guayaquil? 

 ¿Qué tipos de controles internos y formas de recaudaciones son las más 

adecuadas para una buena gestión de tesorería en los hoteles de cuatro 

estrellas en la ciudad de Guayaquil? 

 

1.5.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN.  

1.5-1.- OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general de la investigación será: 

 Analizar el impacto que tiene en el flujo de caja la gestión de tesorería en los 

hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil. 

El cumplimiento de este objetivo nos permitirá comprender las situaciones 

actuales que existen para controlar los procesos para este tipo de empresa y de qué 

manera ayudan al cumplimiento de los objetivos de la organización, de esta misma 

manera le dará una visión muy amplia de la necesidad de su aplicación y de qué 

forma ayuda a los administradores para la toma de decisiones. 

Para el cumplimiento de nuestro objetivo general es necesario fijarnos objetivos 

específicos, los cuales ayudaran por medio de un estudio profundo e investigativo 

determinar claramente sus componentes y responder las inquietudes necesarias para 

una conclusión más eficiente y eficaz. 

 

1.5.2.- OBJETIVO ESPECÍFICOS 

Los objetivos específicos a desarrollarse en el presente trabajo de investigación 

serán: 
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 Determinar las formas de recaudaciones en los hoteles.  

 Identificar cuáles son los procesos de control internos que pueden aplicarse en 

los tiempos actuales en los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de 

Guayaquil. 

 Describir los procesos de control interno y recaudaciones que deberían existir 

en los hoteles de cuatros estrellas de la ciudad de Guayaquil, para las áreas de 

recaudaciones 

 

1.6.- JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

Dentro de toda organización y en los diferentes departamentos, en los tiempos 

actuales se toman varias medidas de seguridad y control para el buen funcionamiento 

de las actividades, para realizar un mejoramiento continuo y estar a la par con la 

competencia, y a la vanguardia que se tomen buenas decisiones de acuerdo al sector 

económico y el mercado, las empresas adoptan están medidas que benefician, para de 

esta forma lograr un trabajo con la mayor eficiencia y eficacia, haciendo parte de su 

organización actividades de control y alcanzando sus objetivos. 

En la actualidad las empresas dan importancia al innovar métodos, averiguando, 

investigando procesos y métodos que se puede adoptar para mejorar sus actividades y 

de esta manera tener mejores resultados no tan solo para nuestros clientes externos 

que son nuestros clientes habituales, sino para nuestros clientes internos que son los 

accionistas de la organización, los cuales sin duda alguna son las personas que 

necesitan información para de esta forma tomar las mejores decisiones, a través de 

herramientas que le ayuden a entender las falencias que los diferentes puntos de los 

departamentos, y de esta manera si existieran debilidades fortalecerlas con diferentes 

estrategias y métodos que la empresa pueda implementar. 

El presente trabajo de investigación servirá de aporte porque nos dará una visión 

clara de cuáles son los procesos que se están implementando en nuestro sector y más 
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aún en los departamentos de recaudaciones, si estos métodos son los más adecuados y 

de qué manera pueden ayudar al administrador la información para mejorar o tomar 

decisiones, si no existiera un método especifico o no se está implementando, y hacer 

hincapié en que es necesario implementar un control interno en los departamentos 

requeridos, y los objetivos que ayudarían a cumplir dentro de la organización 

específicamente en los hoteles de cuatros estrellas de la ciudad de Guayaquil. 

 

1.7.- DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente trabajo de investigación estará delimitado específicamente en las 

diferentes aéreas de recaudaciones de los hoteles de cuatros estrellas en la ciudad de 

Guayaquil.  

 

1.8.- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente trabajo de investigación estará limitado específicamente a la 

explicación y recomendación de las diferentes aéreas de recaudaciones de los hoteles 

de cuatros estrellas en la ciudad de Guayaquil.  

 

1.9.- IDEA A DEFENDER DE LA INVESTIGACIÓN  

1.9.1.- IDEA A DEFENDER  

El presente trabajo de investigación tendrá como idea a defender general lo 

siguiente: 

 “A mejores procesos de gestión de tesorería, más eficiente y eficaz será el 

flujo de caja en los hoteles cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil “. 

En base a esta hipótesis se fijarán las siguientes variables en el presente trabajo de 

investigación. 



9 

 

 

1.9.2.- IDEAS A DEFENDER ESPECÍFICAS 

El presente trabajo de investigación tendrá como ideas a defender específicas serán 

las siguientes: 

  

 Al conocer los procesos existentes de recaudaciones en los hoteles se podrá 

diseñar un mejor modelo que ayude a la organización. 

 Al identificar los procesos actuales de control interno, nos dará una visión 

clara de cómo se realizan el trabajo en la organización. 

 Al describir los procesos de control interno y de recaudación nos dará una 

visión de cómo debería formulando el flujo de caja para optimizar la gestión 

de tesorería.  

 

1.10.- VARIABLES 

Las variables a tratarse en el presente trabajo de investigación están desarrolladas 

directamente en los diversos controles internos que deberían tener los hoteles de 

cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil, y en los diferentes procesos de 

recaudación con la finalidad de que estas actividades, ayuden a la empresa a tener un 

mejor desempeño dentro de la organización y de ser posible un mejor resultado y un 

mejoramiento en el flujo de efectivo, ayudando a la empresa a mejorar el reflejo de 

sus ingresos. 

A continuación, ponemos a consideración las variables Independiente y 

dependiente junto con la sistematización de las mismas variables del presente trabajo 

de investigación para una mejor comprensión.  
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1.10.1.- VARIABLE INDEPENDIENTE 

Para el presente trabajo de investigación nuestra variable independiente será la 

gestión de tesorería que debe tener una empresa para el buen funcionamiento de las 

actividades, y por lo tanto ser más eficiente y eficaces. 

 

 

 

 

 

 

1.10.2.- VARIABLE DEPENDIENTE 

Para el presente trabajo de investigación las variables dependientes se enfocarán 

específicamente en el flujo de Caja que utilizan las empresas hoteleras de cuatro 

estrellas. 

 

 

 

 

 

1.11.- OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES. 

Para el presente trabajo de investigación se realizó la operacionalización de las 

variables en un cuadro, el cual explica muy claramente la relación que existen entre 

sí.   

 

FLUJO DE CAJA 

 

GESTIÓN DE 

TESORERIA 
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TIPO VARIAB

LES 

CONCEPTUA

LIZACIÓN 

INDICADO

RES 

FUENTES 

Independiente Gestión de 

Tesorería 

Todas aquellas 

áreas donde se 

reciban dinero 

de los clientes 

 

Áreas de 

recaudación  

Colaboradores de 

áreas de 

recaudación  

Dependiente Flujo de 

Caja 

Herramienta que 

ayuda a la alta 

gerencia para la 

toma de 

decisiones.  

 

Ingresos y 

Egresos de 

una empresa.  

Ventas, Compras, 

Depósitos, cobros, 

Pagos 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1.- MARCO TEÓRICO  

La gestión de tesorería para las empresas hoy en día es un tema a tratar muy 

delicado para las organizaciones, ya que de ello depende directamente el flujo de 

efectivo y cuantos recursos la empresa debe tener para sus diversas actividades. Es 

por aquello que el presente trabajo de investigación, se analizaran los diferentes 

formas y conceptos que nos ayuden a comprender y explicar de una forma más 

precisa los términos utilizados en el campo de la Gestión de Tesorería que se aplican 

en los diferentes tipos de organización y que son aplicados en el sector hotelero, 

específicamente si son o no aplicados a los de categoría de cuatro estrellas en la 

ciudad de Guayaquil. Y de esta forma determinar los métodos más convenientes y 

eficaces que podrían dar los mejores resultados.  

En la actualidad existen métodos que se pueden aplicar para los procesos 

adoptados en la organizaciones, uno de los más conocidos es el modelo 

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO) que ayuda a 

controlar, guiar y salvaguardar las actividades y funciones que realiza cada uno de los 

colaboradores de una organización, con la finalidad de alcanzar sus objetivos con la 

más alta eficiencia y eficacia haciendo que las organizaciones cumplan con un 

mejoramiento continuo dentro del campo de los negocios en los que se desenvuelven, 

incrementando su cadena de valores. Según Br Willians Reyes y Br Eduardo Orozco 

(2015) “El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en 

Estados Unidos en 1992, surgió como una respuesta a las inquietudes que planteaban 

la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la 

temática referida”. (p 34). 
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 2.1.1.- MODELO COSO  

En cuanto al modelo COSO podemos indicar que son aquellas herramientas que 

una empresa pueda aplicar para que sus procesos o actividades den los mejores 

resultados dentro de la organización, minimizando el riesgo que puede existir en cada 

uno de los puestos de trabajo y las tareas que desempeñan los colaboradores, dentro 

de este modelo existen elementos que deben considerarse para un resultado óptimo 

que estos se cumplan para obtener los mejor resultados. 

 

2.1.1.1.- ELEMENTOS DEL MODELO COSO 

En la actualidad en el campo de los negocios la alta dirección, Gerencia General 

debe analizar muy bien los términos a utilizar para determinar los procesos o 

elementos que intervienen en el modelo COSO, pero en si las administraciones 

desean llegar a un mismo objetivo que es el de controlar y supervisar los bienes y 

procesos de la empresa para salvaguardar la información y conjuntamente con estos 

procesos mejorar las actividades de la empresa y en si su productividad y desempeños 

dando como resultados una mejor rentabilidad  los cuales se verán reflejados en los 

estados financieros especialmente en el Estado de Situación Financiera y Estado de 

Resultados Integrales y porque no una mejor presentación en el Flujo de efectivo, el 

cual va a mostrar directamente donde fue distribuido el dinero. Como fueron cobradas 

las cuentas por Cobrar, como fueron pagados los proveedores o de qué manera fue 

gastado el dinero, a través de inversión o financiamiento. El sistema COSO es 

importante y los expresa también su publicación Evelyn Zambrano (2015) “En 

función a la definición anterior se evidencia que el control interno es una herramienta 

fundamental para toda empresa u organización. (p 25). 

Con este antecedente podríamos anotar que los elementos de COSO serian: 

 Ambiente de Control. 

 Evaluación de los riesgos. 
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  Actividades de Control. 

 Información y Comunicación. 

 Monitoreo permanente.  

Cuando se habla de Ambiente de control necesariamente estamos refiriéndonos a 

el comportamiento que una organización debe de tener y toda aquella disciplina 

estructurar que necesitan para un buen funcionamiento, estamos refiriendo al 

comportamiento ético que debe de tener cada uno de los colaboradores y aquellas 

pautas que la organización debe establecerse para su buen desempeño de cada uno de 

los colaboradores y por ende el buen funcionamiento de la actividades que realizan 

los departamentos entre sí. 

Cuando se habla de evaluación de riesgos se deben anotar todos aquellos análisis e 

identificar cada uno de los puntos vulnerables de cada uno de los procesos, para 

determinar a su vez la mejor alternativa futura de precautelar el mínimo de errores 

posibles. 

Cuando se habla de actividades de control indudablemente estamos describiendo 

que normas van a ser aplicadas o que actividades van a ser adoptadas por los 

colaboradores y que estas normas sean las más óptimas para el mejoramiento 

continuo de las actividades de la empresa. 

Cuando se habla de información y comunicación se está planteando que los 

procesos que van a ser ejecutados deben ser trasmitidos de la mejor forma posible, 

para el buen entendimiento y funcionamiento del mismo, a su vez la información 

detallada de cada uno de los resultados obtenidos para su pronta evaluación y 

mejoramiento que tiene las organizaciones.  

Por último, cuando se habla de monitoreo permanente, la alta administración debe 

realizar una supervisión constante de todos aquellos procesos que se han delimitados 

con el objetivo de mejorarlos al transcurso del tiempo y más que todo, que todos los 
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procesos incorporados sean cumplidos a la mayor capacidad posible por los 

colaboradores de la organización. 

 

2.1.2.- SECTOR HOTELERO 

El sector hotelero es uno de los sectores más productivos del país, debido a que es 

un indicador importante para la entrada de divisas al país, es el sector que está 

destinado a recaudar y captar los recursos monetarios que vienen el exterior, 

motivados por las riquezas que ofrece el país en las diferentes regiones, dentro del 

sector hotelero existen determinadas condiciones que deben cumplir las diferentes 

empresa hoteleras en el Ecuador y específicamente en la ciudad de Guayaquil que es 

donde se centra el presente trabajo de investigación.  

 

2.1.2.1.- CLASIFICACIÓN DE LA HOTELERIA EN EL ECUADOR. 

La clasificación de los hoteles ya sea en la ciudad de Guayaquil o en otra provincia 

están regularizadas por el Ministerio de Turismo el cual mantienen procesos y 

parámetros que ayudan a las organizaciones a establecer estándares, ya sea por los 

ambientes que mantiene, el servicio que ofrecen o la capacidad que tiene que sus 

clientes. 

Según el reglamento de actividades jurídicas, decreto ejecutivo 3400, registró 

oficial 726 la clasificación de los hoteles por su alojamiento. 

 Hoteles  

 Hostales y pensiones.  

 Hosterías, Moteles, Refugios y Cabañas 

Específicamente los hoteles están clasificados por hoteles de 5 a 1 estrella. 
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2.1.2.2.- REQUISITOS PARA CLASIFICACIONES DE LOS HOTELES 

CUATRO ESTRELLAS. 

Los hoteles de 4 estrellas según el Ministerio de Turismos deben contar con un 

sinnúmero de requisitos, por lo cual nombramos los más importantes. 

 Contar con ayuda personalizada de un asistente de gerencia o gerente 

encargado para resolver los diversos inconvenientes que los clientes pueden 

tener dentro de su tiempo de hospedaje. 

 En los restaurantes deben ofrecer variedad de alimentación nacional y 

extranjera. 

 Debe contar con las respectivas cajas fuertes individuales las cuales ayudaran 

a los clientes con la respectiva seguridad. 

 Poseer departamento de lavandería y proveer este servicio. 

 En las habitaciones deberá contar con el respectivo cambio diario de los 

amenitis y vestuario de cama y baño. 

 Número de habitaciones según Ministerio de turismo. 

 Áreas de recreación establecidas por Ministerio de Turismo. 

 

2.1.3.- RECAUDACIONES EN LOS HOTELES.  

Una de las actividades más importantes de una empresa es la recaudación, y no es 

diferente para el sector o las empresas hoteleras, que es uno de los pilares 

fundamentales para el funcionamiento del mismo ya que sirve para el desarrollo de 

las actividades diaria, semanales y mensuales, porque en toda empresa hay dos 

grandes actividades que son las de recaudar dinero por las ventas que se realizan a los 

clientes y la de realizar los pagos a los proveedores, esta actividad es cuida por las 

organizaciones para evitar los fraudes según Oscar Maiola (2014) “La mayoría de las 
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veces estos fraudes se descubren a través de las líneas de denuncias de las empresas” 

(p 169).   

Pero más que realizar los pagos a los proveedores una organización de cualquier 

sector económico es la de recaudar o recuperar el dinero a través de las ventas que se 

realizan por las actividades diaria, en la rama hotelera, estas ventas pueden darse de la 

siguiente manera. 

 Ventas por servicio en hospedaje.  

 Ventas por servicio de restaurantes 

 Ventas por lavandería.  

 Venta de servicio de salones. 

 Venta de Eventos. 

 Ventas por movilización.  

 Venta de servicios gimnasio 

 Ventas de servicio Spa.  

 Venta de membrecías a las áreas sociales. 

Las ventas que se realizan por el hospedaje comprenden el beneficio que reciben 

los clientes por la pernoctación de pasar la noche en una de las habitaciones de la 

empresa dando la satisfacción de la comodidad, bienestar, confort, y en uno que otro 

caso lujo y placer.  Estas características dependen del tipo de cliente y los beneficios 

que desean recibir de la empresa hotelera que pueden ser empleados de empresas que 

reciben el nombre de clientes corporativos o nacionales a su vez los turistas tanto 

nacionales como extranjeros. 

A su vez las empresas hoteleras proporcionan conjuntamente con el beneficio de 

hospedaje servicios de alimentación y bebidas a sus clientes, estos beneficios son 
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otorgados en restaurantes o bares ubicados dentro de las instalaciones hoteleras. A su 

vez la alimentación puede ser cobrada a los clientes de dos maneras incluidas o 

separadas. Alimentación incluida significa que los clientes cuando realizan las 

reservas para recibir el beneficio de hospedaje pueden tomar la decisión de que 

conjuntamente con la tarifa pueden elegir desayuno, almuerzo buffet, cena bufet, 

platos a la carta o hacerse acreedor de este beneficio en forma separada. Como lo 

expresa en su publicación. Urgiles (2010) “Para hospedar a una persona en un hotel, 

se requiere determinar cuáles son sus necesidades y satisfacerlas” (p10). 

 Otro de los beneficios que pueden hacerse acreedor los clientes de las empresas 

hoteleras es la lavandería que es la limpieza de ropa para los huéspedes que pasan una 

temporada o estancia larga en las instalaciones, este tipo de beneficio que la empresa 

ofrece deben facturarse ya sea en el momento o al final de su hospedaje en el check 

out (salida del hotel). Para todos estos beneficios debe necesariamente llevar un 

control interno como lo expresa en su estudio Santander y Guacho (2015) 

PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO BAJO EL MODELO COSO I EN EL ÁREA DE RECAUDACIÓN DE 

LA EMPRESA PÚBLICA EMOV EP. DE LA CIUDAD DE CUENCA.  

Las empresas hoteleras en la actualidad cuentan con salones que son destinados ya 

sea para conferencia, reuniones, fiestas, charlas, etc. Este es un beneficio que está 

abierto tanto para los huéspedes como para las empresas o personas naturales estos 

beneficios en particular deben ser facturados en forma individual ya que no todos 

desean alquilar salones al contrario que la alimentación que es un beneficio que todos 

los clientes necesitan en forma diaria. Los salones en los hoteles ciertamente pueden 

ser alquilados por los huéspedes, pero tienen un mercado distinto al de las personas 

que se hospedan en un hotel, por lo general los salones son más alquilados para 

bodas, cumpleaños, agasajos, conferencias, etc. Y son alquilados por personas 

naturales o empresas. 

La movilización es un beneficio directo que los huéspedes necesitan ya que siendo 

extranjeros, nacionales o empresariales necesitan para llegar a distintos lugares e 
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incluso los hoteles dan como beneficio agregado el transporte de recibimiento del 

aeropuerto o viceversa (transfer), pero en el lapso de hospedaje pueden necesitar 

movilización, los extranjeros para realizar tours o paseos fuera o dentro de la ciudad, 

y las empresas a su vez para que su personal tenga un transporte de sus instalaciones 

al hotel. 

Adicionalmente los hoteles de lujo o de cuarta categoría tienen instalaciones para 

ampliar su cadena de valores y dar realce a productos que desean ofertan ante sus 

clientes, estos pueden ser gimnasio, spa, masajes, etc. Al igual que los salones estos 

beneficios pueden o no ser adquiridos por el cliente interno o cliente externo del 

hotel, personas nacionales, extranjeras, personas naturales o empresas. 

Cada uno de estos beneficios mencionados tiene que ser de alguna forma facturado 

a nuestros clientes y es ahí donde radican los mecanismos, herramientas o métodos 

que la empresa realiza para recaudar el dinero por las ventas que se realicen y a su 

vez tener un control interno eficaz para su buen funcionamiento como lo expresa en 

su publicación. Guzmán y Vera (2015) “El control interno es un pilar fundamental en 

toda organización, contribuye a que cada unidad departamental realice eficientemente 

sus actividades” (p 9).   

            

2.1.3.1.- ÁREAS DE RECAUDACIONES 

Como toda empresa u organización las áreas de recaudación son una parte 

importante dentro del diario ejercicio económico para el buen funcionamiento del 

mismo ya que depende de una eficiente recaudación el tener los recursos necesarios 

para afrontar las diversas obligaciones que contrae la empresa ya sean estos tanto con 

sus proveedores o colaboradores. No obstante, para las empresas hoteleras es un tanto 

complejo ya que como a la vez ofrecen diferentes servicios y siendo estas ofertas en 

diferentes lugares debemos de tener varias estaciones de recaudaciones y a su vez 

diferentes formas de recaudar o cobrar el dinero por las ventas que se realicen. 
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La empresa hotelera por lo general tiene un área general donde se recaudan todas 

aquellas entradas de dinero y a su vez tiene sub aéreas de recaudaciones que a 

continuación detallamos. 

El área de caja general es la encargada de recibir el dinero o las recaudaciones al 

final del día por aquellas ventas o transacciones que realicen las diferentes aéreas del 

hotel las cuales pueden ser: 

 Área de Recepción 

 Área de Cafetería  

 Área de Cobranzas  

 Área de Bar  

 Área de servicentro  

 Área de sauna, gimnasio, etc. 

En cada una de estas áreas existe una caja que realiza cobros y gestiona los 

ingresos, realizando un informe o cuadre de caja al cierre de turo y notificando a caja 

general y contraloría detallando a su vez cual ha sido la forma de cobro.  

El área de recepción es la encargada de recibir a los huéspedes, es el área que al 

arribo o llegada del huésped realizan un check in, realizando la apertura de un folio 

donde incluirán todos aquellos requerimientos o consumos que realice el huésped en 

el transcurso o periodo de su estancia en las instalaciones del hotel, estos consumos 

pueden ser por diferentes motivos ya mencionados o diversos beneficios que brinda el 

hotel como alimentación, salones, eventos, banquetes, gimnasio, etc. Al final de su 

estancia y a la salida del huésped esta misma área es la encargada de realizar un 

check out cuando este se retire y abandone el hotel, para esto realizara la 

correspondiente factura por los diversos beneficios que ha solicitado el cliente. En 

este momento esta área se vuelve además de ser el área de bienvenida y despedida de 

instalación en un área de recaudación por que el huésped podrá realizar cancelaciones 
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en este departamento de cualquier forman que es permitida el Servicio de Rentas 

Internas (SRI).  Métodos que ayudan al control interno como lo mencionan en su 

publicación. 

El desarrollo de un buen sistema de control interno debe partir de la 

evaluación de la situación actual del control, valdría la pena 

preguntarnos cuales son las características financieras reales actuales 

del Eco hotel La Cocotera, cuáles son sus mayores activos?, como los 

protege?, qué objetivos se ha trazado y porque algunos no se han 

cumplido?, la presente investigación está dirigida entonces no solo a 

dar respuesta a estos interrogantes, sino también al fortalecimiento de 

los procesos financieros y contables a través del establecimiento de un 

control interno especifico y eficaz en esta entidad. (Posso y Barrios, 

2014, p 14). 

La cafetería o restaurante es otra de las instalaciones que mantiene el hotel para 

proporcionar un beneficio adicional a los clientes o huéspedes, instalaciones que 

fortalecen la cadena de valores de la organización, este departamento o instalación al 

brindar servicio a los clientes un servicio y al momento de cobrar se vuelve 

automáticamente en otra estación de recaudación, debido a que tiene que facturar los 

servicios brindados y cobrar de alguna manera al cliente los productos adquiridos. 

El bar de un hotel es otra de las instalaciones que brinda al huésped un beneficio y 

al igual que la cafetería, es una instalación que fortalecen la cadena de valores de la 

organización, al igual que el restaurant este departamento o instalación al brindar 

servicio a los clientes al momento de facturar y cobrar se vuelve automáticamente en 

otra estación de recaudación, de igual manera los beneficios brindado por el 

servicientro, gimnasio, sauna, etc. Al momento de facturar se vuelven 

automáticamente una estación de recaudación. De esta forma se llevará un mejor 

control interno en las áreas de recaudaciones como lo menciona en su publicación 

Evelyn Zambrano (2015), “Es la evaluación de las operaciones, registros, documentos 

y estados financieros de la empresa, para determinar, si estos reflejan razonablemente 
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los balances de situación financiera y de resultado de operaciones, así como el 

cumplimiento de las disposiciones legales” (p 13)   

Al igual que la mayoría, las empresas tiene ventas a crédito las empresas hoteleras 

no son distintas existe crédito con empresa y por consiguiente departamento de 

crédito y cobranza, la cual se encarga de recaudar aquellos valores que se les han 

otorgado a empresas por los beneficios adquiridos por cualquiera de los beneficios 

que ofrece la empresa, los cuales ya se mencionó anteriormente: hospedaje, 

alimentación, etc. 

Todas las aéreas de recaudaciones deben estar estrictamente vigiladas por los 

ejecutivos de alto rango en las empresas para salvaguardar los activos de la empresa y 

evitar un tipo de fraude. 

Existen varios mitos acerca del fraude en las organizaciones, uno de 

ellos es que el auditor no puede detectar fraudes. En verdad existen 

algunos tipos de fraude que están muy por encima del alcance del 

trabajo del auditor interno. Algunos se encuentran muy bien 

encubiertos. Otros son demasiados inmateriales para ser detectados. 

Pero la principal razón es que la evidencia no está reflejada en los 

Estados Contables. (Oscar Maiola, 2014, p 183). 

Por lo tanto, se deberá tomar en cuenta y determinar cuáles son las áreas de 

recaudaciones, las cuales serán nuestro punto central de estudios con relación a las 

actividades que realizan. 

  

2.1.3.2.- MÉTODOS DE RECAUDACIONES  

El método de recaudación que una empresa hotelera utiliza son los tradicionales 

tanto para el mercado hotelero como los de otro sector económico, en la actualidad la 

competencia nos obliga a adoptar las formas de recaudaciones más frecuentes los 

cuales nos vuelven más competitivos, las cuales son: 
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 Efectivo  

 Tarjeta de crédito 

 Crédito corporativo   

 Cargos a clientes  

 Canjes y Convenios Corporativos 

Cuando las empresas recaudan en efectivo en el momento de brindar y facturar el 

servicio no hay más inconveniente ya que es de forma automática la baja de cuentas 

por cobrar, al igual que las tarjetas de crédito ya que se crea un vínculo con el banco, 

pero al no tener el efectivo en el momento de la transacción se crea una cuenta por 

cobrar hasta que el banco realice el desembolso del dinero. De esta manera se podrá 

llevar un mejor control como lo mencionan en su publicación Bermúdez y Jiménez 

(2016) Información y Control interno. 

El crédito corporativo son aquellas cuentas que se otorgan a las empresas, después 

de un examen y análisis a su comportamiento económico, por este concepto las 

empresas pueden otorgar un crédito de 15 o 30 días plazo según el nivel de ventas o 

la categoría en que se califique al cliente, estas cuentas son las otorgadas 

directamente al departamento de crédito y cobranza. Cabe mencionar que en los 

grupos de clientes está conformado tanto por las empresas como por las agencias de 

viajes. La documentación de información es importante como lo mencionan en su 

publicación Bermúdez y Jiménez (2016) la mayoría de la información que se produce 

reposa en los archivos de las entidades.           

 

2.2.- MARCO CONCEPTUAL 

El presente trabajo de investigación muestra a continuación un listado de 

conceptos de palabras específicas que ayudan a la comprensión de la misma 

específicamente relacionadas con el hotelería u otro tipo de organizaciones.  
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ADMINISTRACIÓN 

Cuando hablamos de administrar un negocio llamemos a esta administración una 

comercial, de servicio o mixta es necesario conocer el conjunto ordenado de 

herramientas, ideas, técnicas y procedimientos destinados a apoyar y conseguir los 

objetivos deseados o necesarios para una organización o empresa y de esta manera ser 

más eficiente y eficaz, y de qué manera su alta gerencia va a determinar el manejo de 

sus operaciones.  

Cabe recalcar que a través de estas técnicas se va a desarrollar estrategia de su 

posicionamiento en el mercado y el buen desempeño que tengan, los cuales se van a 

ver reflejados en éxito de la empresa y que margen de utilidad que estas produzcan 

tanto a nivel profesional como monetario.    

ADMINISTRAR  

Facultad que tiene una persona para dirigir, organizar y establecer parámetros en 

una organización los cuales hacen cumplir los objetivos de cada uno del 

departamento y el de la organización, de esto dependerá en gran parte el éxito o 

fracaso de una organización y cuan alto llegan a ser su desenvolvimiento en el 

mercado.  

Cada uno de los ejecutivos de una organización podrá aportar con alguna técnica 

que ayude al mejoramiento continuo de la organización para el buen desempeño de la 

misma, por otra parte, la gerencia general es la encargada de realizar la dirección 

adecuada en la alta toma de daciones para los negocios y el buen desempeño de la 

misma.   

ALOJAMIENTO 

Actividad o servicio de dar un sitio a una persona para dormir y pasar la noche, 

por lo cual se cobra una tarifa, a esto pueden existir aquellos servicios adicionales que 

conlleven a este, alojamiento es la acción y efecto de alojar o alojarse (hospedar, 

aposentar, colocar una cosa dentro de otra). El uso más frecuente del término está 
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vinculado al lugar donde las personas pernoctan o acampan, generalmente en medio 

de un viaje o durante las vacaciones. Los hoteles, los albergues y las posadas son 

tipos de alojamiento. 

CONTROL 

Los controles son una herramienta importante en la organización, ya que de ellos 

dependerá el manejo de las actividades y el desenvolvimiento del trabajo que realicen 

nuestros colaboradores, cada una de estas actividades deberá estar diseñada al cargo y 

funciones que se realizan para precautelar el orden y la forma de realizar las tareas. 

Actividad de precautelar, observar, prevenir, salvaguardar, registrar y vigilar todas 

aquellas actividades que necesiten supervisión de una u otra forma por que exista un 

riesgo o no dentro de la organización o empresa. 

CONTROL INTERNO 

Los controles internos de contabilidad rigen el sistema financiero. "La 

administración es responsable de desarrollar y mantener un control interno efectivo", 

para la alta gerencia este es un tema de vanguardia en la que deben estar en constante 

evolución. Los controles internos proporcionan la garantía de calidad y de mantener 

un ojo sobre las deficiencias en tu operación.  

Esto te permite detener los problemas antes de que comiencen las operaciones y 

mantener tus negocios funcionando sin problemas. El análisis, la implementación y el 

diseño van de la mano con un sistema de control. Los controles contables 

retroalimentan el sistema, asegurándose de que todo está funcionando correctamente. 

Sin medios para controlar tus procedimientos, no se puede determinar la eficacia del 

sistema.  

Los controles contables son los métodos y procedimientos que utiliza una 

compañía para garantizar la exactitud y validez de sus estados financieros. No 

aseguran el cumplimiento de leyes y reglamentación, pero están diseñados para 

ayudar a tu empresa a cumplirlos. Los controles internos protegen contra el abuso y el 

fraude, y aseguran de que toda la información se reciba de manera precisa y oportuna. 

https://definicion.de/viaje/
https://definicion.de/vacaciones
https://definicion.de/hotel/
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Actividades que desarrollan las empresas para controlar sus actividades y registros, 

para salvaguardar las actividades y minimizar el riesgo de errores que atrasen al 

cumplimiento de los objetivos de la organización.  

CANJE PUBLICITARIO 

Intercambio de bienes o servicio por otro monetario en cual se ven beneficiados 

dos o más empresas para el cumplimiento de sus objetivos y metas, dando pie al 

cumplimiento de su visión. No es secreto que los medios de comunicación 

publicitarios y medios alternativos de internet están acaparando gran parte de dólares 

de los medios de comunicación, designados anteriormente a compras de anuncios en 

televisión y estaciones de radio. Lo mismo aplica para medios impresos y medios 

locales: simplemente hay demasiadas opciones de medios compitiendo por los 

presupuestos de publicidad. 

CATEGORÍA 

Rango que se da a una determinada persona natural o jurídica, por aquellas 

cualidades o características que tengan los cuales hacen diferentes uno de otros y de 

esta forma los diferenciamos. 

A nivel empresarial, al hotel se le puede considerar una empresa tradicional, se 

utiliza a menudo el término "industria hotelera" para definir al colectivo, su gestión se 

basa en el control de costes de producción y en la correcta organización de los 

recursos (habitaciones) disponibles, así como en una adecuada gestión de las tarifas, 

muchas veces basadas en cambios de temporada (alta, media y baja) y en la 

negociación para el alojamiento de grupos de gente en oposición al alojamiento 

individual, basándose también en la relación comercial que tenga una empresa con 

otra.  

Es por ello que es necesario concientizar a los altos ejecutivos de que la categoría 

dependerá específicamente del tipo de servicio que ofrezcan y las instalaciones que 

tenga. 
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Hay que añadir que en muchos países se consideran hoteles a los balnearios, 

hoteles complejos turísticos y los llamados hoteles hospital, y se les aplican las 

clasificaciones anteriores de calidad, confort, así como de servicios. 

DIVISAS  

Entrada de dinero proveniente del exterior que ingresan a un país por cualquier 

actividad económica del sistema productivo, el cual ayuda a la productividad del país 

mediante estos recursos monetarios para que existan más flujo de efectivo en el país, 

de esta manera se ayuda la economía. La relación o precio de la moneda de un país 

con respecto a otras, depende de los flujos comerciales y financieros entre los 

residentes de la zona de esa moneda con respecto a los de las otras. 

Las importaciones de bienes y servicios y la inversión en el extranjero determinan la 

demanda en divisas extranjeras, mientras que las exportaciones de bienes, servicios y 

la inversión extranjera determinan la oferta de la divisa extranjera en el lugar donde 

se ubique. 

ESTÁNDARES  

Parámetros que siguen las organizaciones para realizar procesos y actividades que 

ayuden a valorar la cadena de valores y de esta manera lograr sus objetivos de la 

organización o empresas, salvaguardando la integridad de los colaboradores. Los 

Estándares de Competencias Básicas son criterios claros y públicos que permiten 

establecer los niveles básicos de calidad de la educación a los que tienen derecho los 

niños y las niñas de todas las regiones del país, en todas las áreas que integran el 

conocimiento escolar. 

En los estándares básicos de calidad se hace un mayor énfasis en las competencias, 

sin que con ello se pretenda excluir los contenidos temáticos. No hay competencias 

totalmente independientes de los contenidos temáticos de un ámbito del saber -qué, 

dónde y para qué del saber-, porque cada competencia requiere conocimientos, 

habilidades, destrezas, comprensiones, actitudes y disposiciones específicas para su 

desarrollo y dominio. Sin el conjunto de ellos no se puede valorar si la persona es 

https://es.wikipedia.org/wiki/Balneario
https://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n
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realmente competente en el ámbito seleccionado. La noción actual de competencia 

abre, por tanto, la posibilidad de que quienes aprenden encuentren el significado en lo 

que aprenden. 

FLUJO DE CAJA  

Cuadro detallado conde se reflejan los ingresos y pagos que realiza una empresa 

en un periodo contable, el cual es controlado y supervisado por la alta dirección para 

controlar las actividades de la empresa. Los flujos de caja facilitan información 

acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una 

información indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena 

herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. 

La diferencia de los ingresos y los gastos, es decir, al resultado de restar a los 

ingresos que tiene la empresa, los gastos a los que tiene que hacer lo llamamos „flujo 

de caja neto‟. Los flujos de caja son cruciales para la supervivencia de una entidad, 

aportan información muy importante de la empresa, pues indica si ésta se encuentra 

en una situación sana económicamente. 

HOTELERÍA Y HOSPEDAJE 

Sector económico cuyo servicio que brinda es el de alojamiento a personas 

nacionales o extranjeras, Los establecimientos comerciales dedicados a estas 

actividades (a ambas conjuntamente o a una de ellas por separado) reciben distintos 

nombres, según su categoría o finalidad, aunque las denominaciones oficiales suelen 

depender de la reglamentación local, que los clasifica con criterios urbanísticos, 

sanitarios, impositivos o de seguridad y todo aquel beneficio adicional que de una 

empresa hotelera a sus huéspedes dentro y fuera de sus instalaciones en el tiempo que 

lo necesiten. 

Los servicios hosteleros ligados a actividades como la sanitaria (hospitales) o la 

educativa (colegios mayores) a veces se consideran y gestionan separadamente, y a 

veces se consideran y gestionan conjuntamente con la actividad principal. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Hospital
https://es.wikipedia.org/wiki/Colegios_mayores
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Actividad que realizan las empresas del sector económico hotelero, prestación de 

servicio que consta de alojamiento a personas naturales o extranjeras, de cualquier 

actividad personal, o cualquier sea el motivo de su estancia.  

 

MODELO COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (COSO). 

Método que utilizan las empresas para administrar de una mejor manera sus 

organizaciones con la finalidad de obtener mejores resultados dentro de su 

departamento u organización, para salvaguardar los activos de la empresa y los 

colaboradores que intervengan.  

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la 

implantación, gestión y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptación 

de la que ha gozado, desde su publicación en 1992, el Informe COSO se ha 

convertido en el estándar de referencia. Existen en la actualidad 2 versiones del 

Informe COSO.  

La versión del 1992 y la versión del 2004, que incorpora las exigencias de 

ley Sarbanes Oxley a su modelo. Es un medio para un fin, no un fin en sí 

mismo. Efectuado por la junta directiva, gerencia u otro personal. No es sólo normas, 

procedimientos y formas involucra gente de todos los departamentos. 

Aplicado en la definición de la estrategia y aplicado a través de la organización en 

cada nivel y unidad. Diseñado para identificar los eventos que potencialmente puedan 

afectar a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la 

administración y para la junta directiva de la organización orientada al logro de los 

objetivos del negocio. 

MONITOREOS  

Verificación esporádica de procesos, con la finalidad de comprobar el desempeño 

de las actividades y de sus resultados, tanto de los colaboradores como de las 

ejecuciones que realizan en todo momento. Monitoreo es el proceso sistemático de 
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recolectar, analizar y utilizar información para hacer seguimiento al progreso de un 

programa en pos de la consecución de sus objetivos, y para guiar las decisiones de 

gestión. El monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que respecta a 

cómo, cuándo y dónde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuántas 

personas o entidades beneficia. 

RECAUDACIÓN 

Actividad de recolectar dinero, el cual ayudará al flujo de efectivo de la 

organización y será destinado para las actividades de la misma. El concepto de 

recaudación significa en términos generales el acto de juntar algo, recolectar 

elementos u objetos con un fin específico.  

En términos más acotados, la palabra recaudación se usa en la mayoría de los 

casos para hacer referencia al acto de juntar elementos monetarios ya sean en forma 

de billetes, monedas u otros con el fin de ponerlos a disponibilidad del gobernante de 

turno, quien deberá administrarlos en nombre del pueblo. Las prerrogativas que tenga 

ese o esos gobernantes respecto de lo que se ha recaudado varía de región a región 

como también de período histórico a período histórico, debiendo hoy ser algo mucho 

más controlado que en otras épocas. 

 

RIESGOS 

Índice en el cual la empresa puede perder cantidad de dinero por inversión de 

algún negocio o realizar actividades dentro de su organización, también se puede 

entender como riesgos aquellos puntos débiles de la organización.  

Más informalmente se habla de riesgo para hablar de la ocurrencia ante un 

potencial perjuicio o daño para las unidades, personas, organizaciones o entidades (en 

general "bienes jurídicos protegidos"). Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el 

riesgo, pero cuanto más factible es el perjuicio o daño, mayor es el peligro.  
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Por tanto, el riesgo se refiere sólo a la teórica "posibilidad de daño" bajo 

determinadas circunstancias, mientras que el peligro se refiere sólo a la teórica 

"probabilidad de daño" bajo esas circunstancias. Por ejemplo, desde el punto de vista 

del riesgo de daños a la integridad física de las personas, cuanto mayor es la 

velocidad de circulación de un vehículo en carretera mayor es el "riesgo de daño" 

para sus ocupantes, mientras que cuanto mayor es la imprudencia al conducir mayor 

es el "peligro de accidente" (y también es mayor el riesgo del daño consecuente). 

 

2.3.- MARCO LEGAL 

Principalmente la presente tesis de investigación por ser realizada en el Ecuador se 

basa en la constitución de la República del Ecuador, tomando como base el artículo 

319 dice:  

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organización de la 

producción en la economía, entre otras las comunitarias, cooperativas, 

empresariales públicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, 

autónomas y mixtas. 

El Estado promoverá las formas de producción que aseguren el buen 

vivir de la población y desincentivará aquellas que atenten contra sus 

derechos o los de la naturaleza; alentará la producción que satisfaga la 

demanda interna y garantice una activa participación del Ecuador en el 

contexto internacional. (Constitución de la República, 2008, p 150). 

Dentro del marco legal podemos enunciar todos aquellos organismos de controles 

que ayudan al sector hotelero a mantener cumplimiento de reglas y parámetros, desde 

la categoría hasta los impuestos que deben incurrir para su respectivo 

funcionamiento. Los principales organismos de control para las empresas del país son 

las Superintendencia de Compañías y Servicio de Rentas Internas, y cada sector 

económico tendrán organismos aparte que dan pauta el funcionamiento del mismo, en 
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el caso del sector hotelero uno de los mayores organismos de control es el Ministerio 

de Turismo. 

 

2.3.1.- ORGANISMOS DE CONTROL.  

El principal organismo de control como ya habíamos mencionado es:  

 Ministerio de Turismo 

El Ministerio de Turismo fue creado con la visión de fomentar los destinos 

turísticos de territorio ecuatoriano, más a un para controlar aquellos organismos que 

prestan este servicio, salvaguardando los estándares que se ofrecen para de esta forma 

controlar la impresión que se llevan los turistas acerca de nuestro país. 

Su misión es la de regular, controlar y promocionar todos los lugares turísticos que 

puedan fomentar al crecimiento del país. 

El Ministerio de Turismo basado en el artículo 12 literal C, del reglamento de 

alojamiento turístico menciona la que define a una organización como hotel.  

Art. 12.- Clasificación de alojamiento turístico y nomenclatura. Los 

establecimientos de alojamiento turístico se clasifican en: 

a) Hotel. - Establecimiento de alojamiento turístico que cuenta con 

instalaciones para ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones 

privadas con cuarto de baño y aseo privado, ocupando la totalidad 

de un edificio o parte independiente del mismo, cuenta con el 

servicio de alimentos y bebidas en un área definida como 

restaurante o cafetería, según su categoría, sin perjuicio de 

proporcionar otros servicios complementarios. Deberá contar con 

mínimo de 5 habitaciones. (Reglamento de alojamiento Turístico, 

2015, p5). 

 



33 

 

CAPÍTULO III 

 

METODOLOGÍA, ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, explicamos en el presente trabajo de investigación el enfoque que 

se va a tener, el tipo de investigación, su población y muestra. Seguido de la 

investigación de campo la cual ha recopilado los datos necesarios para cubrir los 

objetivos de la investigación, analizarlos y en lo posterior plantearnos una solución. 

 

3.1.- ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN.  

El presente trabajo de investigación estará basado principalmente en fuentes 

bibliográficas debido a que se tendrá que basar en teorías y fundamentos de otros 

autores que validen los conceptos utilizados y desarrollados en el mismo. 

De igual manera el presente trabajo de investigación será de campo, lo cual nos 

permitirá indagar y explorar la forma como realizan los trabajos o formas de 

recaudación las empresas hoteleras, dándonos una visión clara para de esta forma 

proponer mecanismos de control más eficientes y eficaces en las aéreas de 

recaudaciones. 

 

3.2.- TIPO DE INVESTIGACIÓN.  

El presente trabajo de investigación será de tipo descriptivo, no experimental el 

cual dará una descripción de cómo se realizan los diferentes métodos y formas de 

recaudación de las empresas hoteleras de categoría cuatro estrellas que en la 

actualidad utilizan y describir formas más eficientes y eficaces de cómo se podría 

realizar el trabajo en las aéreas en mención.  
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3.3.- POBLACIÓN.  

Según el listado proporcionado por el organismo de control los hoteles existentes 

en la ciudad de Guayaquil 31 hoteles, a esto se le agrego criterio de 5 expertos en el 

área hotelera dándonos un total de población de 36.     

En la actualidad según la Superintendencia de Compañías en su página globaliza la 

empresa de acuerdo a la actividad económica, con un código llamado CIIU, en esta 

información que proporciona da claramente los nombres de las empresas cuyo sector 

económico vamos a analizar y algunos parámetros que nos ayudan a verificar nuestra 

población según la delimitación del presente trabajo de investigación, ya sea por sus 

características principales o cualidades que las diferencien de otras entidades y las 

encasillen en los objetivos del presente trabajo de investigación. 

Los parámetros a delimitar nuestra muestra son: 

 Hoteles (empresas que presten servicio de hospedaje y alojamiento) 

 Ubicados en la ciudad de Guayaquil. 

 Que tengan la categoría de cuatro estrellas. 

 

3.4.- MUESTRA. 

La muestra corresponderá a la totalidad de nuestra población cubriendo el 100% 

debido a que nuestra población corresponde a los 31 hoteles de cuatro estrellas en la 

ciudad de Guayaquil más los 5 criterios de expertos  

 

3.5.- OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES. 

El presente trabajo de investigación constara con variable independiente y 

dependiente que ayuden a enfocar la dirección que debe tener la misma. 
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Como variable independiente tenemos la gestión de tesorería que tiene los hoteles 

de cuatro estrellas, y como variables independientes tendremos todos aquellos 

procesos o métodos que se utilizan para realizar las recaudaciones. 

  

 Variable Independiente – Gestión de Tesorería. 

 

 Variables Dependientes – Flujo de Caja. 

 

 

TIPO VARIABLE CONCEPTUA

LIZACIÓN 

INDICADO

RES 

FUENTES 

Independiente Gestión de 

Tesorería 

Todas aquellas 

áreas donde se 

reciban dinero 

de los clientes 

 

Áreas de 

recaudación  

Colaboradores de 

áreas de 

recaudación  

Dependiente Flujo de 

Caja 

Herramienta que 

ayuda a la alta 

gerencia para la 

toma de 

decisiones.  

 

Ingresos y 

Egresos de 

una empresa.  

Ventas, Compras, 

Depósitos, cobros, 

Pagos 
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3.6.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN A UTILIZAR.  

Los instrumentos que se van a utilizar en el presente trabajo de investigación 

serán: la encuesta para los 31 hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil y 

para el criterio de expertos se realizara la entrevista. Al realizar la encuesta a los 

gerentes y contralores de los diferentes hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de 

Guayaquil correspondientes a la muestra nos daremos una visión amplia de los 

métodos que utilizan para recaudar, podremos enumerarlas e identificarlas para de 

esta manera anotar cuales son actualmente los procesos para recaudar los cobros de 

los clientes y los controles que aplican para salvaguardar la integridad de la empresa. 

De igual manera se realizará entrevista tanto a los expertos de más alto nivel de las 

empresas hoteleras, auditores externos y miembros de los organismos de control para 

de esta manera recopilar opiniones y experiencia que nos ayuden a comprender de 

mejor forma la manera como se realizan las actividades de recaudaciones, desde 

cualquier momento, sea este desde que se inicia la venta hasta cuando se hace el 

cierre de la caja asignada.  

 

 3.7.- ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 Para el presente trabajo de investigación se diseñó una encuesta que consta de 8 

preguntas, que se realizaran a los 31 gerentes y contralores de empresas hoteleras 

correspondientes a nuestra muestra, con la cual obtendremos una visión clara de las 

aéreas de recaudación que pueden existir, las formas en que se pueden recaudar y los 

controles que aplican.  

 

3.7.1.- ENCUESTAS  

La encuesta fue diseñada con 8 preguntas de fácil entendimiento y con 

característica de preguntas cerradas para facilitar el análisis de las mismas y la 
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respectiva tabulación sin perder los respectivos objetivos de la investigación, para 

llegar a obtener los resultados óptimos.  

 

3.7.2.- ENTREVISTAS 

La entrevista se realizó a los altos ejecutivos de la rama hotelera, representantes de 

organismos de control, auditores, contadores y personas involucradas en las áreas de 

recaudaciones con el objetivo de tener una visión clara de los procesos existentes sus 

controles y como podría mejorarse la gestión de tesorería.  

La entrevista consto de 5 preguntas para realizar después un análisis que nos ayude 

a lograr los objetivos del presente trabajo de investigación y dándonos una visión 

clara de cómo deberían ser los procesos dentro de una organización especialmente la 

empresa hotelera en las áreas de recaudaciones. 

 

Preguntas 

1.- ¿Considera usted importante que las áreas de recaudaciones tengan controles 

permanentes?  

2.- ¿Considera usted que los controles que se apliquen a las áreas de recaudación 

ayudarían a mejorar la información en módulo de cuentas por cobrar? 

3.- ¿Considera usted que la información de cuentas por cobrar debe tener una 

mejor presentación?  

4.- ¿Considera usted que la información de cuentas por cobrar debe ser una 

información que llegue a sus manos en forma diaria o mensual? 

5.- ¿Los flujos de caja le ayudan a tomar una decisión sobre las operaciones de la 

empresa? 
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3.8.- PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

Para la presentación de los resultados se analizaron la totalidad de las respuestas 

obtenidas en base a la encuesta aplicada a nuestra muestra, determinando de qué 

forma nos pueden ayudar a disipar las dudas y aclarar las interrogantes de los 

objetivos de nuestro trabajo de investigación.  

La presentación de los resultados de la encuesta consta de 2 cuerpos     

 Figuras de las respuestas obtenidas de la encuesta.  

 Análisis de respuesta obtenida. 

La presentación de los resultados de la entrevista consta de un análisis de las 

respuestas otorgadas por los entrevistados.     

 

3.8.1.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA. 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 

nuestra respectiva muestra. 

Tabla 1  

¿CUANTAS ÁREAS DE RECAUDACIONES TIENE DENTRO DE LA 

ORGANIZACIÓN? 

ALTERNATIVA TOTAL 

DE 1 A 3 1 

DE 4 A 5 11 

MAS DE  5 19 

TOTAL 31 

 Nos presenta los resultados en la primera pregunta de nuestra encuesta 
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Figura 1. Resultados de la primera pregunta de nuestra encuesta en diagrama de 

pastel 

Este resultado nos indica que de nuestra muestra el 61% de las empresas tiene   

más de 5 áreas de recaudaciones que corresponden a una totalidad de 19 hoteles de 

cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil, dándonos una visión clara del grado de 

información que se traslade, desde el punto de recaudación hasta el departamento de 

contabilidad y contraloría de la empresa. 

Con este antecedente podemos demostrar que necesariamente las empresas 

hoteleras tienen que incorporar procesos que salvaguarden la información, debido a 

que esta es muy importante para la toma de decisión futura e incide en las 

operaciones diarias de la organización, y de esta forma tener una información más 

real y transparente de los recursos con los que cuenta la empresa y poder realizar 

gestiones que ayuden a su operación continua.   

La siguiente pregunta nos dará una visión clara de las situaciones actuales de las 

empresas hoteleras y cuáles son sus procesos de controles internos. 
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Tabla 2 

¿REALIZAN REPORTES EXTRAS, APARTE DEL ARQUEO DE CAJA? 

ALTERNATIVA TOTAL 

SI 10 

A MENUDO 5 

NO 16 

TOTAL 31 

Nos presenta los resultados en la segunda pregunta de nuestra encuesta 

 

 

Figura 2. Resultados de la segunda pregunta de nuestra encuesta en diagrama de 

pastel 
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Este resultado nos indica que de nuestra muestra solo el 32% de las empresas   

realizan reportes adicionales al arqueo de caja los cuales corresponden a 10 hoteles de 

cuatro estrellas y que el 52 % de las empresas no realizan ningún otro reporte aparte 

del arqueo de caja corresponden a 16 hoteles, dándonos una visión clara que la 

mayoría de los hoteles de cuatro estrellas solo se basan en el arqueo de caja. 

El arqueo de caja es un documento importante en la contabilidad, es un documento 

donde se registra y demuestra si existe o no faltante de dinero, pero lo que nosotros 

necesitamos saber adicionalmente de que si falta o no dinero, es de dónde provino el 

dinero, la información de quien se está cancelando para llevar un control eficiente en 

el módulo y en las cuentas por cobrar, de esta forma se podrá tener valores reales y 

conciliados de cuáles son los canales más eficaces de donde proviene el dinero y 

como es contabilizado.    

 

Tabla 3 

SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE POSITIVA.  

¿EN QUE FORMA SON PRESENTADOS SUS REPORTES DE COBROS? 

 

ALTERNATIVA TOTAL 

INDIVIDUAL 8 

INDIVIDUAL Y UNIFICADO  1 

UNIFICADO 1 

TOTAL 10 

Nos presenta los resultados en la tercera pregunta de nuestra encuesta 
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Figura 3. Resultados de la tercera pregunta de nuestra encuesta en diagrama de 

pastel. 

 

Este resultado nos indica que de nuestra muestra el 80% de las empresas realizan 

reportes individuales por áreas de recaudaciones y por productos de venta lo cual 

representa 8 hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil. 

Este indicador nos muestra que aunque es bajo el porcentaje, es viable llevar 

reportes que ayuden a poder presentar la información en forma individual tanto de los 

cobros realizados por clientes como de ambiente de donde se realiza la venta, esto 

ayudara  a una mejor compresión y conciliación de los saldos, y dará a la alta 

dirección una mejor visión de cómo está siendo recaudado los valores, en que tiempo 

se está recuperando la cartera y cuál es el área de donde más se puede obtener flujo de 

efectivo para las operaciones diarias de la organización.   

 

 



43 

 

Tabla 4 

¿REALIZA CARGOS A LAS HABITACIONES PARA SER CANCELADAS 

EN EL CHECK IN? 

 

ALTERNATIVA TOTAL 

SI 31 

A MENUDO 0 

NO 0 

TOTAL 31 

Nos presenta los resultados en la cuarta pregunta de nuestra encuesta. 

 

 

Figura 4. Resultados de la cuarta pregunta de nuestra encuesta en diagrama de pastel 
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Este resultado nos indica que de nuestra muestra el 100% de las empresas realizan 

reportes cargos a las habitaciones, dándonos una visión clara de la necesidad que 

tiene los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil en incorporar controles 

que ayuden a salvaguardar la información. 

 

Tabla 5 

¿REALIZA COBROS PARCIALES EN LAS FACTURAS DE LOS 

HUESPEDES ALOJADOS EN EL HOTEL? 

ALTERNATIVA TOTAL 

SI 28 

A MENUDO 3 

NO 0 

TOTAL 31 

Nos presenta los resultados en la quinta pregunta de nuestra encuesta 

 

Figura 5. Resultados de la quinta pregunta de nuestra encuesta en diagrama de pastel. 
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Este resultado nos indica que de nuestra muestra el 90% de las empresas realizan 

cobros parciales a los clientes, correspondientes a 28 hoteles de cuatro estrellas en la 

ciudad de Guayaquil. 

Estos cobros pueden realizarse antes de la llegada de los clientes, durante su 

hospedaje o a su partida de las instalaciones lo cual nos da una visión clara de la 

importancia de mantener una información real en forma diaria debido a que en 

cualquier momento esta información puede ser solicitada, y más aún esta información 

ayuda a verificar los cobros que podemos realizar en los posteriores días de esta 

manera la alta dirección puede proyectarse a cuanto flujo de efectivo va a tener para 

cubrir las necesidades cada uno de los departamentos y de la organización o empresa. 

Nuevamente podemos anotar la importancia de tener una información clara y real, 

que se pueda visualizar y comprender para la toma de decisiones y que está este 

reflejada en el flujo de efectivo. 

 

Tabla 6 

¿REALIZA PROCESOS DE CONTROLES INTERNOS? 

 

ALTERNATIVA TOTAL 

SI 4 

A MENUDO 12 

NO 15 

TOTAL 31 

Nos presenta los resultados en la sexta pregunta de nuestra encuesta 
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Figura 6. Resultados de la sexta pregunta de nuestra encuesta en diagrama de pastel. 

 

Este resultado nos indica que de nuestra muestra solo el 13% de los hoteles de 

cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil aplican controles internos en forma 

esporádica, mostrando que el 48% de la empresa de Guayaquil no aplican controles a 

sus aéreas de recaudación ni a los procesos de información que viaja al departamento 

de contabilidad y contraloría. 

 Demostrando la importancia de una eficiente y eficaz herramienta que ayuden a 

incorporar procesos los cuales ayudaran a la alta dirección a visualizar de una mejor 

manera la información que necesita para las operaciones que desea realizar y obtener 

salvaguardando los intereses de la organización y de sus colaboradores. 
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Tabla 7 

¿REALIZA PRESUPUESTOS DE COBROS EN FORMA? 

ALTERNATIVA TOTAL 

DIARIOS  4 

SEMANALES  12 

MENSUALES  15 

TODAS LAS ANTERIORES  0 

TOTAL 31 

Nos presenta los resultados en la séptima pregunta de nuestra encuesta 

 

 

Figura 7. Resultados de la septima pregunta de nuestra encuesta en diagrama de 

pastel. 

Este resultado nos indica que de nuestra muestra solo el 13% de los hoteles de 

cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil realizan presupuesto de cobros en forma 
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mensual, dando una visión clara de que necesitan incorporar y fomentar una 

herramienta que de informes a menor tiempo. Ya que las operaciones se realizan en 

forma diaria.   

 

Tabla 8 

¿CUANTO TIEMPO DE CRÉDITO OTORGAN A SUS CLIENTES? 

ALTERNATIVA TOTAL 

15 DIAS  29 

30 DIAS  2 

> DE 30 DIAS  0 

TOTAL 31 

Nos presenta los resultados en la octava pregunta de nuestra encuesta  

 

 

Figura 8. Resultados de la octava pregunta de nuestra encuesta en diagrama de 

pastel. 
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Este resultado nos indica que de nuestra muestra el 94% de los hoteles de cuatro 

estrellas de la ciudad de Guayaquil otorgan un crédito de 15 días, dando una visión 

clara que los reportes tiene que ser menores al tiempo de crédito para un análisis más 

profundo que permita verificar los cobros.  Nuevamente llegamos a la conclusión de 

que es necesario incorporar procesos que ayudan a la alta dirección, contabilidad y 

contraloría a la verificación de las recaudaciones las cuales va a dar como 

consecuencia una mejor presentación en el flujo de efectivo que es la herramienta que 

permite tomar una decisión.  

Todas estas respuestas recopiladas ayudarán a cumplir nuestros objetivos y nos 

darán una visión clara de la situación actual en las áreas de recaudación de los hoteles 

de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil, de la misma manera los procesos de 

controles internos que aplican. 

Luego de realizar las encuestas a los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de 

Guayaquil se pudo cubrir con las expectativas de nuestros objetivos como primer 

punto enumerar las formas de recaudaciones las cuales pueden ser en efectivo, tarjeta 

de crédito, cargo a las habitaciones y crédito a empresa.  

Otro de nuestros objetivos cubierto es que podemos identificar los controles 

internos existentes en los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil que 

por lo general es el arqueo de caja. 

Y como último objetivo encontrado al realizar nuestra encuesta podemos describir 

los procedimientos actuales que realizan los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de 

Guayaquil, los cuales son arqueos de cajas periódicos y verificación de depósitos 

contra las ventas obtenidas.    

 

3.8.2.- RESULTADOS DE LOS CRITERIOS A EXPERTOS. 

Las entrevistas se realizaron a 5 empresarios reconocidos a nivel nacional e 

internacional en la rama hotelera, contable y auditora,  
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Nuestro primer entrevistado es el Sr. Gino Luzi presidente de la Federación 

hotelera de Guayaquil – AHOTEGU el cual también fue Gerente General de Grand 

Hotel Guayaquil por 39 años el cual nos proporcionó de acuerdo a su experiencia una 

visión clara de la importancia de los procesos de recaudaciones y la influencia que 

tienen estos en el flujo de efectivo. 

Para el entrevistado es notoria la importancia de los controles internos que tiene 

que poseer las respectivas aéreas de recaudaciones debido a que esto ayuda a 

salvaguardar no tan solo a la organización si no al trabajo que realizan los 

colaboradores, y que de esta manera ayudarían a establecer un reporte eficiente de 

cuentas por cobrar el cual va a dar una ayuda a las cifras exactas de cuanto tienen que 

cobrar en un futuro, y más aún cuanto han cobrado en el presente para dar exactitud al 

dinero con el que cuenta la empresa para su gestión. Adicional a esto nos expresó la 

importancia que tienen los reporte en forma diaria y semanales ya que de ello 

depende las operaciones que realice el hotel y con los recursos que cuenta para 

visualizarse el tiempo en que debe tener más dinero para pagos que debe realizar. Por 

último, no anuncio la importancia que tiene una información real para la toma de 

decisión ya que de eso depende cuando y en que destinar el dinero. 

La segunda persona entrevistado es contralor general del grupo Connor Jacobson 

Hoteles el Sr. Hernán Escobar el cual radica actualmente en Panamá y fue gerente del 

Hotel Ejecutivo en la ciudad de Panamá por más de 20 años.  El cual también nos 

indicó que es necesario los procesos de controles internos para una mejor información 

contable en la parte de tesorería. 

Para el entrevistado es fundamental los controles internos y más aún en las aéreas 

de recaudaciones siendo aéreas sensibles y vulnerables, que de acuerdo a su 

experiencia nos indicó que son de fácil manipulación y que en cierta forma pueden 

sufrir un sinnúmero de anomalías, por lo tanto es necesario asegurar la integridad de 

la empresa y de los empleados, con respecto a la información también nos hizo notar 

que mientras más corto sea el tiempo en que se emitan los reportes más corto seria el 

tiempo que se pueda detectar alguna anomalía por lo tanto sugiere en base a su 
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experiencia como contralor que existan reportes diarios, semanales y mensuales los 

cuales reflejen información necesaria, y por último en cuanto a cuán importante es la 

toma de decisiones con un flujo de efectivo nos pudo determinar que efectivamente 

ayuda en forma directa ya que de ello depende que operaciones puedan realizarse o 

no, o darle prioridad a gastos, compras o inversiones que el hotel requiera en un 

periodo determinado haciendo hincapié que los hoteles tienen  temporadas bajas y 

altas de acuerdo a su ocupación. 

El tercer profesional entrevistado es presidente actual de la firma auditora GAREF 

CONSULTING Cía. Ltda. Sr. Efrén Garzón, el cual nos dio una breve explicación de 

cuán importante son los controles en las organizaciones y más aún en las áreas de 

recaudaciones y cómo influyen en la gestión de tesorería.  

Para el entrevistado es fundamental que existan controles en las áreas de 

recaudaciones ya que de ello va a depender que la información llegue en forma 

completa, real y oportuna. Ayudando a la alta dirección a determinar si los procesos 

que se incorporen estén dando los máximos resultados cumpliendo con los objetivos 

trazados por la institución. Y de esta manera ayuda a la verificación de la información 

y su pronta y eficaz toma da decisión, por otra parte nos indicó que los reportes de 

cuentas por cobrar deben tener el mejor detalle posible para el fácil entendimiento e 

identificación de cada uno de los clientes que tienen valores por cancelar a la 

empresa, y que los reportes deberían ser en periodos cortos para que no exista fuga de 

información ni de oportunidad a determinar valores falsos lo cual va a ayudar 

directamente al flujo de efectivo que tiene como función dar una visión completa de 

los ingresos y egresos que tiene una empresa y determinando estos valores la gerencia 

puede determinar cuándo y en que gastar los recursos obtenidos por las ventas. 

El cuarto profesional entrevistado trabajo por más de 20 años en el Grand Hotel 

Guayaquil S.A. como Jefe de Contabilidad, Sra. Feliciana Acosta la cual nos indicó 

en base a su experiencia que los reportes bien elaborados ayudan a llevar los registros 

de una forma eficiente y eficaz. 
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Primero el entrevistado indico que las áreas de recaudación son vulnerables a 

malversación de información por la tanto deberían ser áreas con mayores y adecuados 

procesos de controles internos, de tal manera que ayuden a sus registros y que estos 

reportes debería ser en los periodos más cortos posibles para que no exista la 

oportunidad de tergiversar la información, por otra parte los reportes muestra 

información detallada de saldo que cada uno de los clientes tiene la cual en la 

organización es necesaria para determinar con cuánto dinero la empresa va a contar 

en un futuro, por ultimo nos recalcó la importancia que existe entre los cobros 

realizados y el flujo de efectivo ya que es la herramienta base que la alta gerencia 

necesita para determinar en qué van a utilizar los recursos. 

El último profesional entrevistado actualmente trabaja como contador general en el 

Hotel Palace desde hace 5 años, Sr. Luis Morán, el cual nos indicó en base a su 

experiencia que la mayoría de reportes existentes pueden ayudar a comparar las cifras 

y dar veracidad a los registros contables.    

El ultimo entrevista nos indicó que las áreas de recaudación deberían tener 

procesos de control internos adecuados para vigilar la entrada de efectivo de esta 

forma no exponer a los colaboradores a falta de recursos que conlleven a una 

situación no tan agradable, también coincidió con los otros entrevistados que los 

reportes deberían tener el tiempo de entrega menor posible para salvaguardar la 

información. Y que los valores registrados alimentan al flujo de efectivo que es la 

herramienta más adecuada para la toma de decisión en cuanto a destinar los recursos 

ya sea para la operación, inversión o financiamiento. 

Como conclusión general de las entrevistas podemos anotar que todos los 

entrevistados coinciden en que las áreas de recaudaciones son áreas donde las 

organizaciones tiene que poner controles por su movimiento de efectivo, que los 

reportes debería hacerse en forma diaria o en el menor tiempo posible para un registro 

eficiente en el departamento de contabilidad y contraloría.  Que las cuentas por cobrar 

deben estar listas en cualquier momento con sus saldos reales y divididas por 

segmentos de entrada de dinero y forma de pago y por consiguiente debidamente 
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registradas alimentando al flujo de efectivo el cual va a ayudar a la alta gerencia a 

direccionar los recursos de la empresa en una forma más adecuada y eficiente en el 

momento preciso que la empresa lo necesite.     

Luego de realizar nuestra encuesta a los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de 

Guayaquil y la respectiva entrevista a los 5 expertos seleccionados, encontramos que 

los procedimientos de controles internos para las áreas de recaudaciones en la 

actualidad son débiles, la falta de atención por tener un sistema contable hace las 

recaudaciones vulnerables a manipuleos y en algunos casos no orientan a la alta 

gerencia en cómo están siendo realizadas las ventas y monitoreadas, según los 

criterios de expertos las áreas de recaudaciones deberían tener mucho más controles 

por ser indispensables en el giro del flujo de caja, por lo tanto diseñemos una 

propuesta.  
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CAPÍTULO IV 

 

4.1. PROPUESTA. 

PROCESOS DE CONTROLES INTERNOS QUE VERIFIQUEN LA 

RECAUDACIÓN Y TENGAN Y UN IMPACTO POSITIVO EN EL FLUJO DE 

CAJA 

 

4.1.1.- JUSTIFICACIÓN  

Para toda organización es importante tener el control de los diferentes 

departamentos y de cada uno de sus procesos, para una mejor eliminación de errores 

y un mejor control. El cual nos permitirá llevar o realizar las actividades de una forma 

más eficiente y eficaz, y de tal manera ser más productivos, maximizar los resultados 

y amenorando el riesgo de actividades que estén fuera de los parámetros normales de 

las actividades implementadas. Al hablar de evitar el riesgo, debemos definitivamente 

hablar de controles, ya que es la clave exacta para la delimitación o determinación de 

cómo se debe desarrollar un trabajo eficiente el cual nos va a ayudar a obtener los 

resultados deseados. 

Para esto se ha diseñado una serie de procesos para mejorar los controles internos, 

los cuales ayudarán a determinar la exactitud de los valores recaudados y 

directamente tendrán un impacto en los resultados de los estados financieros, los 

cuales tienen relación directa de la recaudación que realizan los diferentes usuarios de 

la organización, desde las cajas menores hasta el área de cuentas por cobrar y por 

ende la información final llega al departamento contable. 

Los diseños de estos procesos se han realizado tomando en cuenta las necesidades 

de cada uno de los puestos y colaboradores dentro de la organización que tiene una 

relación directa con la recaudación de valores, los cuales darán una visión más clara 

de cómo realizar su trabajo en forma más segura, dando una tranquilidad tanto al 
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cliente interno como externo de la organización. Minimizando el riesgo de pérdidas 

de valores haciendo un trabajo más eficiente y eficaz en forma más rápida y en un 

ambiente controlado. 

Al implementar los diferentes procesos de controles internos en la organización, se 

tendrá una veracidad de los valores recaudados y definitivamente un impacto positivo 

en los estados financieros, ya que son el reflejo de las actividades realizadas por los 

colaboradores. Teniendo mejores índices que muestren una empresa más sólida y 

confiable dentro de un mercado o sector específico. Para cual tendrá más incidencia 

en las empresas del sector hotelero ya que tiene una peculiar forma de llevar sus 

actividades en las áreas de recaudaciones. 

 

4.1.2.- DESCRIPCIÓN DEL LA PROPUESTA 

El mayor problema que tienen las empresas del sector hotelero son la forma de 

cómo se recaudan los fondos (dinero) que obtienen a través de las ventas, los cuales 

pueden ser a través de cobros directamente a los clientes efectivo o cheque, canjes 

publicitarios, cuentas por cobrar, tarjetas de crédito, cargos a las habitaciones, etc.  

Y por la forma peculiar en las que estos se reciben dentro de cada uno de los 

puestos y colaboradores como Caja de recepción, caja de restaurant, cajas de terrazas, 

cajas de bar, caja general y como área principal área de recaudación de Auxiliar de 

cuentas por cobrar.  

Cada una de estas áreas mencionadas tiene una forma particular de cobros o 

recaudar dinero a través de las ventas como, por ejemplo: las cajas de recepción al 

recibir a un cliente o huésped y este no cancela en efectivo o cheque automáticamente 

se debe realizar un cargo en habitación en forma diaria y a de más de esto se pueden 

suman los diferentes consumos que realice a través de otras áreas del hotel como 

restaurant, terraza. A diferencia del área de cafetería que por lo general las ventas son 

en efectivo o tarjeta de crédito u otra forma de cobro.  
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El por ello que se diseñó eficiente de controles internos ayudara a determinar los 

procesos más eficientes que deben implementarse para cada una de las áreas, que 

tienen diferentes formas de recaudación, aunque tienen un solo fin que es el de 

recaudar fondos (dinero) a través de las ventas. Y que como resultado tendrá la 

facilidad de determinar o identificar en cualquier momento la falta de un cobro o 

cargo a clientes y por consiguiente dará como finalidad una claridad a las 

transacciones de cada uno de los usuarios que a su vez se verán reflejados en los 

estados financieros para la tranquilidad del departamento de administración, 

específicamente al área de contraloría y auditoria.      

 

4.1.3.- USO DEL PROYECTO 

Los controles internos desarrollados en el presente trabajo son aplicados 

especialmente a empresas del sector hotelero y específicamente a cada una de las 

áreas de recaudación. Estos controles internos se basan en reportes que serán 

aplicados en primera parte para los colaboradores que trabajen en las diferentes cajas 

de los hoteles cuya información será enviado a una zona específica (caja fuerte de 

recepción). Y como segundo parte recibidos por el departamento de Contraloría, 

Contabilidad y Auditoría para la respectiva verificación de transparencia de la 

información proporcionada. 

Los reportes emitidos por los colaborados de cada una de las áreas de 

recaudaciones tendrán como elemento primordial la información detallada de la 

forma en la cual el cliente desea cancelar el servicio proporcionado por el hotel, sea 

este hospedaje, alimentación, gimnasio, bebidas, etc.  

Debido a que esta información es la base por la cual el departamento de contraloría 

verificara una recaudación actual o a futuro y de los procesos existentes y de cuáles 

son las herramientas más eficientes y eficaces que puedan implementarse para 

mejorar y mostrar una forma más clara como se están realizando las recaudaciones 

dando una visión a la alta gerencia para el flujo de caja. 
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4.1.4.- IMPORTANCIA Y FACTIBILIDAD 

En toda organización existen controles que verifiquen la exactitud del trabajo 

realizado por los colaboradores de una organización, por lo cual es importante y 

factible que se implemente nuevos procesos de control, esto se debe que en la 

actualidad vivimos en un mundo de cambios constantes e ideas innovadoras, que nos 

permiten desarrollar mejores herramientas de trabajo que faciliten la obtención de 

datos y poder de esta forma verificar la transparencia de la información 

proporcionada de los colaboradores de la organización o empresa. 

 

4.1.5.- FACTIBILIDAD ECONÓMICA  

Los procesos de controles internos que se pueden implementar en las empresas 

hoteleras son factibles económicamente por que dependen directamente de los 

recursos propios de la empresa, toda organización invierte recursos ya sean 

monetarios o inversión de talento humano cuando quiere incorporar nuevos procesos. 

El nivel de inversión monetaria o de talento humano depende directamente de cuantos 

procesos se vayan a implementar o de cuál sería el tiempo se debería invertir en el 

proceso, eso sin contar que algunos procesos deben tener algún nivel de preparación 

para los cuales se debe de contar con personal más capacitado, con criterio más 

amplios que ayuden a la organización a tener más controles de sus activos 

monetarios.   

 

4.1.6.- FACTIBILIDAD TÉCNICA 

Para los procesos que se desean implementar es necesario tener personal 

capacitados en las áreas de contabilidad, que tengan una gran destreza de análisis, por 

consiguiente, los parámetros diseñados en los diferentes puestos de cajas 

(recaudaciones) en la organización cuentan con ese tipo de características. Más aun 
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los puestos que van a recibir la información para el respectivo análisis de control 

como son el Contador, Auditor y Contralor.    

 

4.1.7.- FACTIBILIDAD OPERATIVA 

Operativamente los procesos que se desean implementar son factibles ya que los 

diferentes colaboradores de cada uno de los puestos tienen las herramientas para 

desarrollar el trabajo necesitado como son: 

Herramientas físicas. 

 Computadora 

 Impresoras 

 Escritorios 

 Caja Fuerte  

 Reportes  

 Facturas 

 Comprobantes  

 

Herramientas Intelectual. 

 Conocimientos Contables 

 Análisis 

 Interpretación lógica  

 Entendimiento  
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4.1.8.- FACTIBILIDAD HUMANA 

Para el desarrollo de los diferentes controles que se desea implementar las 

empresas hoteleras se cuenta con el personal adecuado, con el conocimiento preciso 

que se debe tener para el logro de los objetivos esperados y unos resultados con la 

mayor eficiencia y eficacia los cuales son: 

 Cajeros (Diferentes áreas de recaudación) 

 Contador - Contralor 

 Auditor 

 

4.1.9.- FACTIBILIDAD LEGAL 

Todos los procesos contables o controles de internos que se desean implementar en 

una organización sea de cualquier aspecto económico están amparados en los 

principios de contabilidad, uno de los principios y el mas importantes es el de tener 

información transparente, los reportes que se emiten a los organismos de control 

como Servicio de Rentas Internas y Superintendencia de Compañías deben ser 

totalmente transparentes. Dentro del marco legal podemos enunciar que la 

Constitución de la Republica también nos indica que las empresas no deben de emitir 

reportes falsos que perjudiquen a la sociedad a través de la disminución de 

recaudación, así mismo la asociación hotelera del Guayas AHOTEGU y AHOTEC 

nos alerta de la transparencia que se debe de tener al momento de presentar 

información sobre los estados financieros de las empresas. 

Una contribución importante es la del impuesto de pernoctación que se cancela a 

la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil, la cual consta de un valor determinado 

por cada noche que pase un huésped en el hotel, es por ello que nuestras cifras deben 

ser totalmente trasparentes para evitar perjudicar a la sociedad y al estado con 

relación al tributo que debemos realizar. 
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 4.2.- DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA 

PROCESOS DE CONTROLES INTERNOS QUE VERIFIQUEN LA 

RECAUDACIÓN Y TENGAN Y UN IMPACTO POSITIVO EN EL FLUJO DE 

CAJA 

 

4.2.1.- INTRODUCCIÓN 

Los procesos de controles internos están diseñados para ser implementados en las 

empresas hoteleras, específicamente para las áreas de recaudaciones. Las cuales en la 

actualidad presentan inconvenientes en la transferencia y claridad de las diferentes 

formas en las cuales reciben el dinero entregado por los clientes, las cuales se generan 

a través de las ventas y los diversos servicios que adquieren en las instalaciones del 

hotel, sean estos hospedajes, alimentación, bebidas, servicios de terraza, salones, u 

otros, etc. 

Estos controles internos estarán diseñados por cada uno de los puestos que se 

desea controlar, para una información más clara y precisa, datos transparencia los 

cuales a su vez serán analizados por las personas o entes de controles de la 

organización  

 

A estos puestos de trabajos o colaboradores se le dará acceso limitado para que a 

su vez pueda otorgar información adecuada estos puestos son: 

 Caja de Recepción 

 Caja de Cafetería  

 Caja de Bar  

 Caja de terraza 

 Caja General  
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 Caja de Reserva 

 Caja de Eventos  

 Auxiliar de Cobranza  

 

Cabe mencionar que para cada uno de estos puestos existe un sinnúmero de 

colaboradores que realizan trabajos por turnos a los cuales se les distribuirá accesos 

personales para evitar la mezcla de información y poder tener controlado desde el 

principio a que usuario pertenece la información proporcionada. 

Los usuarios que van a controlar la información proporcionada y recopilada a 

través de los controles internos incorporados son: 

 Contador  

 Contralor 

 Auditor  

 Contralor Senior  

 

Estas personas serán las responsables de la verificación de los datos y de reportar 

cualquier anomalía que se detecte o cualquier información que salgan de los 

estándares de seguridad establecidos. 

Los controles internos están diseñados para ser implementados en la organización 

hotelera en cualquier momento que se requiera, no es necesario esperar un cierre de 

año fiscal o cierre de año mensual, solo deben ser implementados al inicio de un día 

económico para la aplicación contable después del cierre que es aproximadamente a 

las 02:00 AM donde el Auditor Nocturno realiza cierre diario de actividades y donde 

el 100% de las Cajas están sin alguna actividad, que permita ser un obstáculo para 

que la información sea proporcionada de los diferentes módulos. 
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4.2.2.- OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general de nuestra propuesta de investigación es: 

 

 Implementar sistemas de control interno para verificar la recaudación en 

los hoteles de cuatro estrellas. 

 

4.2.3.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS.  

Los objetivos específicos de la propuesta de investigación son: 

 

 Describir los procesos actuales que realizan los colaboradores en las 

diferentes áreas de recaudación.  

 Identificar los puntos más vulnerables donde la información no llega en 

forma adecuada. 

 Describir procesos de controles internos que mejoren la transparencia de la 

información proporcionada por las diferentes áreas de recaudación.  

 

4.2.4.- DESARROLLO DE LA PROPUESTA  

La propuesta es desarrollar controles internos que influyan directamente para las 

organizaciones de hoteles cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil, que permitirá la 

supervisión y verificación correcta que deben tener este tipo de organizaciones para 

mejorar la recaudación y directamente aumentaran los ingresos de la empresa, 

conjuntamente tendrán una incidencia positiva en los estados financieros y se podrá 

realizar un trabajo más eficiente y eficaz en la gestión de contraloría, dando una 

información real de los valores monetarios con los que cuenta la empresa para los 

pagos a proveedores y obligaciones que tenga en un determinado periodo. 
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4.2.5.- CONTOLES INTERNOS  

Para un mejor control de todos y cada uno de los valores ingresados, se deberá 

desarrollar procesos de controles internos por cada uno de los usuarios (cajeros), 

todos estos procesos estarán dividido en actividades y fases en la cuales se deben de 

cumplir para un registro eficiente y eficaz, es necesario implementar un formato que 

va a ir acompañado del Arqueo de Caja, donde describirá porque medio, el cliente 

desea cancelar el servicio otorgado por la empresa hotelera. 

Los procesos de controles internos a implementarse son 5 los cuales detallamos a 

continuación con sus respectivas fases, según sus colaboradores y el tiempo en que se 

llevara cada una de las tareas. 

Actualmente los procesos que realiza los colaboradores en las áreas de 

recaudación en los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil, son 

limitadas en cuanto a realizar las ventas y luego realizar su arqueo de caja para enviar 

un sobre para el respectivo depósito, el cual es verificado por el cajero general. 

Por esta razón se pudo identificar las áreas más vulnerables, la cuales son la falta 

de información que podría necesitar la alta gerencia y que ayudan a tener una visión 

clara de cómo está ingresando el flujo de caja a la empresa. La falta de reportes es un 

punto indispensable para que estos procesos en las actualidades sean lo menos 

adecuados. A más control más eficiencia.   

 

Tabla 9 

Controles internos Propuestos 

CONTROLES INTERNOS  

PARA HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS  

APLICADOS EN LAS ÁREAS DE RECAUDACIONES  
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CONTROLES  DESCRIPCIÓN  RESPONSABLE  TIMEPO  

1 

REPORTE DE PUNTO DE 

VENTA  

    FASES  

1 Clasificación de facturas  

Cajeros de punto 

de venta  

10 

minutos  

2 

Elaboración de reporte 

detallado  

Cajeros de punto 

de venta  

30 

minutos  

3 Envió de la información  

Cajeros de punto 

de venta  5 minutos  

5 Revisión y Verificación  Auditor Nocturno  

30 

minutos  

2 

RESUMEN DE INGRESOS  

    FASES  

1 

Clasificación reportes de 

puntos de ventas  Auditor Nocturno  

10 

minutos  

2 

Elaboración de reporte 

detallado  Auditor Nocturno  

30 

minutos  

3 Envió de la información  Auditor Nocturno  5 minutos  

4 Revisión y Verificación  

Contador - 

Contralor Senior 

30 

minutos  

3 

REPORTES DE CUENTAS 

POR COBRAR  

    FASES  
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1 

Clasificación de las cuentas 

por cobrar 

Auxiliar de 

Cobranza 2 horas  

2 

Elaboración de reporte 

detallado  

Auxiliar de 

Cobranza 1 hora  

3 Envió de la información  

Auxiliar de 

Cobranza 5 minutos  

4 Revisión y Verificación  

Contador y 

Contralor 1 hora  

4 

DEPÓSITOS Y 

TRANSFERENCIAS 

    FASES  

1 Identificación de los cobros  Cajero General  2 horas  

2 

Identificación de las 

Transferencias  Cajero General  1 hora  

3 

Revisión y Verificación de los 

saldos Contralor  1 hora  

5 

FLUJO DE CAJA  

    FASES  

1 Identificación de ventas  

Contador - 

Contralor Senior 2 horas  

2 

Identificación de las 

recaudaciones  

Contador - 

Contralor Senior 1 hora  

3 Identificación de los pagos  

Auxiliar de 

Cobranza 5 minutos  

4 

Revisión y Verificación de los 

saldos 

Contador - 

Contralor  1 hora  

Controles internos detallado en sus fases y etapas 
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4.2.6.- REPORTES DE PUNTOS DE VENTA 

El primer control interno está diseñado principalmente para cada una de las áreas 

de recaudaciones (puntos de venta) las cuales son; Cajas de cafetería, Caja de 

recepción, Cajas de bar, caja de terraza, cajas de eventos. La base de este control 

interno está basada en un reporte (informe) que va conjuntamente elaborado con un 

arqueo de caja. El arqueo de caja nos permite verificar solo el efectivo recibido por el 

cajero dejando un lado las otras firmas de pago a las que puede acceder el cliente en 

el momento de adquirir un bien o un servicio otorgado por el hotel de cuatro estrellas. 

Este reporte o informe estada será realizado en las siguientes fases.  

La primera fase consiste en la clasificación de las facturas por las formas en las 

que fueron canceladas por el cliente, la segunda fase es la elaboración de un cuadro 

detallado de las facturas, este contara y se clasificara de acuerdo a la forma de pago; 

pagos en efectivo, pago con tarjetas de crédito, Cargo a habitación o cuentas por 

cobrar a empresas. La tercera fase implica él envió de la información la cual debe ser 

en forma digital y física. 

Él envió en forma digital contara mediante un correo electrónico de parte de cada 

uno de los cajeros (puntos de venta) hacia la persona encargada de la verificación de 

la información el cual será el Auditor Nocturno, esta información también será 

enviada de forma física junto con el arqueo de caja, de esta forma nos aseguraremos 

que la información llegue de una forma o de otra. Por último, el proceso de control 

interno culminara con la cuarte fase que es la verificación de la información, de esta 

manera se realizara el análisis y la exactitud de la forma de pago de cada uno de las 

facturas.   

A continuación, explicamos detalladamente los procedimientos a implementar en 

hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil, los cuales ayudaran a 

salvaguardar los valores y recursos de la empresa u organización, detallando el 

objetivo, los involucrados y la explicación de cada proceso con las respectivas firmas 
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de responsabilidad, las cuales son las personas que intervienen en el proceso de la 

organización. 

También se mostrará las etapas las cuales consisten en parámetros para realizar el 

trabajo con sus determinados tiempos estimados, adicional se mostrarán las fases de 

proceso y los cuadros detallados con las formas en que se recaudaron los valores en 

las cajas por las diferentes ventas que realizo cada puesto de facturación en las áreas 

de recaudaciones. 

 

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO No.1 

REPORTES DE VENTA 

 

OBJETIVO: 

 

El presente reglamento de control interno tiene como objetivo salvaguardar la 

información y recursos monetarios de la empresa, con la finalidad de proporcionar 

información confiable y útil al departamento contable y financiero para tener una 

visión más clara de en qué forma se va a recaudar el dinero y en cuanto tiempo 

entrara flujo de efectivo a la empresa, la cual nos ayudara a la toma de decisiones en 

nuestra programación de pagos. 

 

 INTEGRANTES: 

 

Cajeros  Todas las áreas de recaudaciones    

 Recepción   

 Cafetería - Bar 

 Eventos   

 Terraza o áreas verdes 

Auditor Nocturno   Supervisor de Información Contable   
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Procedimiento a Seguir: 

1.- Todos los Cajeros de las diferentes áreas de recaudaciones deberán tener las 

facturas realizadas su turno en orden por número de factura.  

2.- Todos los Cajeros de las diferentes áreas de recaudaciones deberán realizar un 

cuadro detallado de las ventas las cuales tendrán: 

 Numero de Factura  

 Detalle del Cliente (Particular o si es huésped). 

 Nombre del cliente. 

 La respectiva forma de pago la cual podrá ser: Efectivo, Tarjeta de 

Crédito, Cargo a la habitación. Crédito corporativo a empresas. 

3.- Esta información (facturas, reporte de facturas y dinero en sobre cerrado) será 

enviada a la caja fuerte del hotel a sitio seguro que designe el hotel para ser procesada 

por el Auditor Nocturno. 

4.- En el sobre del dinero deberá estar escrito el valor que contiene. 

5.- La información (Reporte de ventas) será enviado por medio digital (correo 

electrónico) al Auditor Nocturno. 

6.- El Auditor Nocturno deberá apertura cada uno de los sobres enviados por las 

diferentes áreas de recaudaciones (Cajeros), para la respectiva verificación de la 

información física y digital. 

6.- Se procederá a verificar que el monto vendido sea el mismo reportado en el sobre 

de dinero para establecer la exactitud de la transacción. 

7.- Con la información proporcionada el Auditor nocturno preparara su resumen de 

ingresos detallado y global. 

8.- Todo el procedimiento que realice el auditor nocturno deberá ser en su oficina la 

cual cuenta con cámara de vigilancia.  
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Tabla 10 

Reporte de ventas por áreas de recaudación  

HOTEL 4 ESTRELLAS 

CIUDAD DE GUAYAQUIL  

FORMA DE PAGO  

FECHA 16 de Enero 2017 

    AREA Cafetería 

     USUARIO 

(CAJERO) ABC  

     

CUENTAS DETALLE CLIENTE  

FORMAS DE PAGO  

EFECTIVO  TARJ/CREDI 

CARGO 

HAB. 

CRE. 

CORP 

45998 Particular ABC  $256,32   $               -    

 $                 

-     $              -    

45999 169 DEF  $        -     $         22,55  

 $                 

-     $              -    

46000 147 GHI  $             -     $       445,55  

 $                 

-     $              -    

46001 107 JKL  $             -     $               -    

 $     

1.245,00   $              -    

46002 Particular MNÑ  $             -     $       985,00  

 $                 

-     $              -    

46003 166 OPQ  $    245,55   $               -    

 $                 

-     $              -    

46004 147 RST  $             -     $               -    

 $                 

-     $  1.254,00  

46005 269 UVX  $    254,00   $               -    

 $                 

-     $              -    

TOTAL   $    755,87   $   1.453,10  

 $     

1.245,00   $  1.254,00  

    

 

      

 CAJERO 

 

AUDITOR NOCTURNO 

 Muestra en forma detallada las ventas y la forma en que se recaudaron los valores. 
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4.2.7.- RESUMEN DE INGRESOS 

El resumen de ingresos es el segundo proceso de control interno que se aplicará 

para el hotel de cuatro estrellas y consiste en un informe el cual contendrá la 

información condensada de cada una de las cajas (puntos de venta). el resumen de 

ingreso constara de 4 fases; la primera fase es la clasificación de los reportes de cada 

uno de los puntos de venta por ambiente, debido a que cada punto de venta o 

ambiente cuenta con diferentes cajeros en diferentes turnos, reportes de puntos de 

ventas por cafetería, bar, eventos y recepción. La segunda fase implica la elaboración 

del resumen de ingresos el cual nos dará una visión clara de cuanto cobro cada caja y 

en qué forma, La tercera fase implica él envió de la información la cual debe ser en 

forma digital y física. 

Él envió en forma digital contara mediante un correo electrónico de parte del 

Auditor Nocturno hacia la persona encargada de la verificación de la información el 

cual será el Contador y Contralor Sénior, esta información también será enviada de 

forma física junto con el arqueo de caja, de esta forma nos aseguraremos que la 

información llegue de una forma o de otra. Por último, el proceso de control interno 

culminara con la cuarte fase que es la verificación de la información, esta forma nos 

aseguramos que los cobros y cargos fueron realizados en forma correctas. A 

continuación, mostramos tanto el resumen de ingreso detallado y el resumen de 

ingreso global, el cual es preparado por el respectivo el auditor nocturno, para ser 

direccionados al contador y contralor para la respectiva revisión y análisis. 

 

PROCEDIMIENTO DE CONTOL INTERNO No.2 

RESUMEN DE INGRESOS  

 

OBJETIVO: 

El presente reglamento de control interno tiene como objetivo realizar un cuadro 

detallado de todas las ventas realizadas por los cajeros (áreas de recaudaciones), de 

esta manera facilitar el entendimiento de cómo se registraron las transacciones en el 
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sistema contable y en qué tiempo la empresa contara con recursos monetarios, al 

igual que salvaguardar los recursos monetarios de la empresa. 

 

INTEGRANTES: 

Auditor Nocturno  Supervisor de Información Contable   

Cajero General   Auxiliar Dto. Contable.   

 

Procedimiento a Seguir: 

1.- El Auditor Nocturno procederá a aperturas los sobres enviados por los cajeros 

(áreas de recaudaciones). Y procederá a ordenarlas.  

2.- Realizara con la información obtenida el resumen de ingreso en forma detallado y 

en forma global para el departamento contable. 

3.- Realizará el conteo del dinero en los sobres, corroborando la información 

reportada por las áreas de recaudaciones, de esta manera se procederá a llenar 

papeleta de depósito para cajero general. 

4.- El Auditor Nocturno con la información proporcionada realizara: 

 Resumen de Ingreso detallado 

 Resumen de Ingreso global. 

5.- El resumen de ingresos detallado contendrá la información de la venta y forma de 

cobro por cada uno de los cajeros (áreas de recaudaciones). 

6.- El resumen de ingreso resumido contemplará la información la cual será cruzada 

con el registro del depósito diario para el cajero general.  

7.- La información (Resumen de ingreso detallado y global) será enviado por medio 

digital (correo electrónico) al Cajero General. 

8.- El dinero y las respectivas papeletas de depósitos serán devueltas a la caja fuerte o 

sitio donde designe el hotel, para ser recogidas al día siguiente por el cajero General. 
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9.- El cajero general será la persona encargada de enviar los valores recaudados a 

depositar a los diferentes bancos en los cuales tenga cuenta el hotel. 

10.- Todo el procedimiento que realice el auditor nocturno deberá ser en su oficina la 

cual cuenta con cámara de vigilancia.  

Tabla 11 

Resumen de Ingresos detallado 

HOTEL 4 ESTRELLA 

R E S U M E N     DE     I N G R E S O S   DETALLADO 

FECHA:   GUAYAQUIL, ENERO 16 DEL  2017 

CAJERO DPTO 

FORMAS DE PAGO  

EFECTIVO  TARJ/CREDI 

CARGO 

HAB. CRE. CORP 

            

AB Recepción  $       254,39   $   279,83   $     307,81   $      338,59  

GH Recepción  $       492,33   $   541,56   $     595,72   $      655,29  

IJ Recepción  $       336,87   $   370,56   $     407,61   $      448,37  

KL Eventos  $       726,52   $   799,17   $     879,09   $      967,00  

MN Eventos  $       254,22   $   279,64   $     307,61   $      338,37  

OP Cobranzas  $       259,66   $   285,63   $     314,19   $      345,61  

UV Cafetería  $       146,99   $   161,69   $     177,86   $      195,64  

XW Cafetería  $       269,55   $   296,51   $     326,16   $      358,77  

WX Cafetería  $       254,88   $   280,37   $     308,40   $      339,25  

YZ TRC  $       559,00   $   614,90   $     676,39   $      744,03  

AB TRC  $       215,00   $   236,50   $     260,15   $      286,17  

ZA BAR  $       775,00   $   852,50   $     937,75   $   1.031,53  

ZB BAR  $         45,00   $     49,50   $       54,45   $        59,90  

TOTALES  $    7.598,39   $8.358,23   $  9.194,05   $ 10.113,46  

    

 

      

AUDITOR NOCTURNO 

 

CAJERO GENERAL 

Muestra en forma detallada la información recopilada por el Auditor Nocturno de 

todos los puntos de venta. 
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Tabla 12 

Resumen de Ingresos global 

HOTEL 4 ESTRELLA 

R E S U M E N     DE     I N G R E S O S   GLOBAL 

FECHA:   GUAYAQUIL, ENERO 16 DEL  2017 

CAJERO 

FORMAS DE PAGO  

EFECTIVO  TARJ/CREDI CARGO HAB. CRE. CORP 

          

Recepción  $    1.723,14   $ 1.895,45   $ 2.085,00   $   2.293,50  

Eventos  $       980,74   $ 1.078,81   $ 1.186,70   $   1.305,36  

Cobranzas  $       259,66   $    285,63   $    314,19   $      345,61  

Cafetería  $    2.371,85   $ 2.609,04   $ 2.869,94   $   3.156,93  

TRC  $       774,00   $    851,40   $    936,54   $   1.030,19  

BAR  $    1.489,00   $ 1.637,90   $ 1.801,69   $   1.981,86  

TOTALES  $    7.598,39   $ 8.358,23   $ 9.194,05   $ 10.113,46  

     
    

 

    

AUDITOR NOCTURNO 

 

CAJERO GENERAL 

 

Muestra en forma resumida la información recopilada por el Auditor Nocturno de 

todos los puntos de venta. 
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4.2.8.- REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR  

El reporte de cuentas por cobrar es una herramienta muy importante que ayuda al 

departamento de contraloría la verificación de los valores que se deben recaudar en 

futuro y de esta manera pronosticar ingresos futuros que pueda tener la empresa 

mejorando el flujo de efectivo y proyectar en cuales pagos pueda incurrir la empresa. 

El reporte de cuentas por cobrar será cubierto en cuatro fases comenzando por su 

elaboración el cual estará diseñado por el Auxiliar de cuentas por cobrar y comenzara 

como primera fase con la clasificación de las empresas las cuales tendrán el carácter 

de empresas corporativas, agencias de viajes y empresas cuyo tratamiento contable 

sea el canje que es otra forma en la que las empresas pueden cruzas sus cuentas 

pendientes.  

El cuadro también estará clasificado por el tiempo que tienen vencidas las facturas, 

para de esa manera determinar que empresas ameritan una mayor atención. Una vez 

clasificada las empresas como segunda fase se elaborará un cuadro general para su 

respectivo análisis.  La tercera fase implica él envió de la información la cual debe ser 

en forma digital y física para su respectivo análisis. 

Él envió en forma digital contara mediante un correo electrónico de parte del 

Auxiliar de cuentas por cobrar hacia la persona encargada de la verificación de la 

información el cual será el Contralor, esta información también será enviada de forma 

física, de esta forma nos aseguraremos que la información llegue de una forma o de 

otra al departamento indicado. 

Por último, el proceso de control interno culminara con la cuarte fase que es la 

verificación de la información, esta forma nos aseguramos que las empresas no se 

pasen del límite de crédito otorgado para la respectiva toma de decisión con respecto 

a la parte financiera.  
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO No.3 

REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR 

 

OBJETIVO: 

 

El presente reglamento de control interno tiene como objetivo realizar un cuadro 

detallado de todas las cuentas por cobrar de los clientes con la finalidad de verificar la 

exactitud de los saldos registrados en el sistema contable y de esta manera 

salvaguarda tanto la información contable como monetarias de la empresa. 

  

INTEGRANTES: 

 

Auxiliar de Cobranza  

Contador - Contralor 

 

Procedimiento a Seguir: 

 

1.- El Auxiliar de cobranza tendrá que realizar en forma semanal un reporte de la 

cobranza realizada y un cuadro de la cobranza no realizada.  

2.- El reporte de cobranza no realizada contendrá. 

 Nombre de la empresa. 

 Tiempo y valores vencidos  

3.- El contador y contralor deberá realizar las respectivas confirmaciones de saldos, 

más aún de las cuentas vencidas a mas largo plazo para la verificación y exactitudes 

de las mismas. 
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Tabla 13 

Reporte de cuentas por Cobrar 

HOTEL 4 ESTRELLA 

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR  

FECHA:   GUAYAQUIL, ENERO 16 DEL  2017 

      

EMPRESAS  

POR 

VENCER 

VALORES VENCIDOS  

A 15 DIAS  A 30 DIAS  A 45 DIAS  MAS 45 DIAS  

Empresa A  $   259,66   $   285,63   $   314,19   $   345,61   $          336,87  

Empresa B  $   145,88   $   160,47   $   176,51   $   194,17   $          726,52  

Empresa C  $1.554,55   $1.710,01   $1.881,01   $2.069,11   $          254,22  

Empresa D  $   146,99   $   161,69   $   177,86   $   195,64   $          259,66  

Empresa E  $   669,00   $   735,90   $   809,49   $   890,44   $          979,48  

Empresa F  $   775,00   $   852,50   $   937,75   $1.031,53   $       1.134,68  

TOTAL   $3.551,08   $3.906,19   $4.296,81   $4.726,49   $       3.691,43  

      

      

    

 

      

Auxiliar de Cobranza 

 

Contador/ Contralor 

Muestra los clientes y los valores por vencer y vencidos.  
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 4.2.9.- DEPÓSITOS Y TRANSFERENCIAS.   

El reporte de depósitos y transferencia radica en la verificación correcta que 

realiza el Cajero General con respecto a las cuentas por cobrar o de ser el caso las 

transferencias de los clientes para su servicio a posterior. 

Los valores que se deben de cruzar son: 

 Cuentas por cobrar a clientes. 

 Cuentas por cobrar a tarjetas de crédito. 

 Depósitos de clientes para futuras reservas. 

 Depósitos de clientes para futuros eventos. 

 Depósitos de venta diaria. 

 Depósitos por anticipos de clientes. 

  

La primera fase radica en la verificación de los depósitos y las transferencias que 

mantiene la empresa en sus cuentas por las cuentas por cobrar y aquellos valores que 

los bancos transfieren por el pago de cobros de tarjetas de crédito 

 La segunda fase es la identificación de esos valores y que las respectivas notas de 

crédito sean las correctas y sean adjudicados a los clientes. 

 La cuarta fase radica en la verificación de los saldos por los superiores que en este 

caso debería realizarlos el contador o contralor de los hoteles de cuatro estrellas de la 

ciudad de Guayaquil, verificando el trabajo realizado y el cumplimiento de todas las 

políticas de control.  
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO No.4 

REPORTE DE DEPÓSITO Y TRANSFERENCIAS 

 

OBJETIVO: 

 

El presente reglamento de control interno tiene como objetivo realizar un cuadro 

detallado de todos los depósitos realizados y las transferencias realizadas por el banco 

e identificar cada una de ellas, con la finalidad de salvaguardar la información 

contable y recursos monetarios de la empresa.  

 INTEGRANTES: 

Cajero General  

Contador - Contralor 

 

Procedimiento a Seguir: 

1.- El cajero general será el encargado de revisar que la información proporcionada 

por el auditor nocturno, para lo cual se apoyará en: 

 Resumen de ingreso global. 

 Papeleta de depósito con su respectivo dinero. 

2.- El Cajero deberá retirar los sobres de la caja fuerte o del sitio designado por el 

hotel y realizará la verificación exacta de los valores por depositar comparándolo con 

el resumen de ingreso global. 

3.- Una vez verificado procederá al envió del depósito y registro del mismo. 

4.- También será el encargado de visualizar en el portal del banco las transacciones 

que le fueron acreditada al hotel por cualquier concepto que fuera este y se procederá 

al registro contable.  

5.- Para el análisis de la información obtenida realizará un cuadro detallado el cual 

contendrá. 
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 Empresa o cliente. 

 Tipo de transacción (efectivo – depósitos recaudados por las ventas) o 

(trasferencias adjudicadas).  

6.- La información (Resumen transferencias y depósitos) será enviado por medio 

digital (correo electrónico) al Contador y Contralor. 

7.- Todo el procedimiento que realice el auditor nocturno deberá ser en su oficina la 

cual cuenta con cámara de vigilancia.  

Tabla 14 

Reporte de depósitos y transferencias. 

HOTEL 4 ESTRELLA 

REPORTE DE TRANSFERENCIAS Y DEPOSITOS  

FECHA:   GUAYAQUIL, ENERO 16 DEL  2017 

EMPRESAS  

VALORES RECAUDADOS  

CLIENTES  PACIFICARD VISA DINERS 

Empresa A  $      120,44   $                  -     $           -     $                  -    

Cliente ABC  $             -     $          155,34     $                  -    

Empresa E  $      357,00   $                  -     $           -     $                  -    

Empresa X  $      146,99   $                  -     $           -     $                  -    

Cliente DER  $             -     $                  -       $          259,66  

Cliente HJK  $             -       $   432,90   $                  -    

TOTAL   $      624,43   $          155,34   $   432,90   $          259,66  

  

 

      

Cajero General 

 

Contador/ Contralor 

Muestra aquellos valores que la empresa recibió por las transferencias en forma 

diaria. 
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4.2.10.- FLUJO DE CAJA 

El flujo de caja es una herramienta importante que utiliza la alta gerencia para la 

toma de decisiones, las respectivas programaciones de pagos, los análisis de cuentas 

por cobrar. El volumen de las ventas que están teniendo las organizaciones, los plazos 

en los cuales están recuperando la cartera, el promedio de efectivo que están 

ingresando en forma diaria a la organización. De esta manera podrán tener una visión 

clara de con cuanto recurso monetario cuentan y en qué proporción pueden destinarlo 

para las operaciones y direccionar las prioridades que tengan. 

El presente flujo de caja está diseñado para mostrar como primer punto el volumen 

de las ventas. Luego de este se encuentra alimentado por el desglose de cómo se 

produjeron las ventas tanto por departamento como por la forma en que fueron 

realizadas las ventas. Luego se proporciona en qué fecha van a ser efectivizadas estas 

ventas o las respectivas cuentas por cobrar dando como resultado los montos que la 

empresa va a tener en el día indicado, para que la alta gerencia esté informada de los 

recursos monetarios con los cuales va a contar para el respectivo cumplimiento de las 

obligaciones. 

Finalmente se presenta las respectivas obligaciones o pagos programados que los 

hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil van a tener en forma diaria, 

semana o mensual y si estos pueden ser cubiertos o no.  

Como punto principal este flujo de caja estará alimentado cada uno de los reportes 

de los primeros controles internos, como el resumen de las ventas de las áreas de 

recaudaciones, los resúmenes de ingresos detallados y globales, reportes de cuentas 

por cobrar del auxiliar de cobranza y comprobados directamente con los depósitos y 

transferencias por cualquier concepto que registre el cajero general, de esta manera se 

cierra el círculo y la comprobación de todos los valores cobrados y registrados, dando 

la tranquilidad del cumplimiento de las actividades que debe realizar cada uno de los 

usuarios de las áreas de recaudación de los hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de 

Guayaquil. Por último, este flujo de caja será realizado y analizado por el contador y 
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contralor de la empresa los cuales son los funcionarios indicados que deben velar y 

asegurar que todos los procesos sean realizados en forma correcta.  

A continuación, presentamos el diseño de flujo de caja, el cual proporcionará 

información en forma diaria la cual será: 

 Ventas. 

 Forma en cual fueron realizadas las ventas. 

 Recuperación o entrada de efectivo. 

 Saldos de efectivo diarios con los cuales cuenta la organización. 

 Pagos programados a proveedores. 

 Obligaciones con instituciones del estado. 

 Gastos diarios, Gastos semanales, Gastos mensuales. 

 Obligaciones con empleados y Obligaciones bancarias. 

 Obligaciones con los accionistas y total del efectivo con el que cuenta la 

empresa después de sus obligaciones. 

 

4.2.11.- FLUJO DE CAJA DE HOTEL DE CUATRO ESTRELLAS DE LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL. 

A continuación, presentamos un flujo de caja de un hotel de cuatro estrellas de la 

ciudad de Guayaquil con la finalidad de realizar una comparación, y determinar 

cuáles son los beneficios que tendrá por la gestión de tesorería, los cambios que 

pueda presentar principalmente en sus ingresos que es la parte más delicada, ya que 

de eso dependerá la toma de decisiones de la alta gerencia de cuándo y con cuanto 

recurso monetario cuenta en determinado tiempo.  
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4.2.12.- ANALISIS DE FLUJO DE CAJA DE UN HOTEL CUATRO 

ESTRELLAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL EN RELACION A FLUJO 

DE CAJA DE NUESTRA PROPUESTA. 

Como primer punto en el flujo de caja original no se determinan cuando van a ser 

efectivizadas las ventas, cuando va a recuperarse la cartera de cuentas por cobrar, esto 

puede llevar a una mala toma de decisión ya que no se tiene con exactitud en que 

tiempo se podrá utilizar el efectivo para cubrir las obligaciones. 

Como segundo punto los saldos no serán los reales ya que al no tener con 

exactitud los valores efectivizados no se podrá determinar con cuanto recurso 

económico real se cuenta en la actualidad. 

Como tercer punto no se muestra el desglose de cómo fueron realizadas las ventas 

lo cual es muy impórtate para la alta gerencia para la toma de decisiones a futuro o 

cual es la forma más efectiva con la que se están realizando las ventas. 

Como punto final en nuestro flujo de caja de la propuesta se muestra en forma 

detallada cuando se va a recuperar o efectivizar las ventas y se reconoce como 

ingreso lo cual nos ayuda a la toma de decisión. Cabe mencionar que el flujo de caja 

de nuestra propuesta es una herramienta que va a ayudar a la alta gerencia a la toma 

de decisión ya sea por la determinación de cómo se están realizando las ventas y 

cuándo van a ser efectivizadas, de esta manera se sabrá con exactitud con cuánto 

dinero contamos y en el tiempo exacto para cubrir las obligaciones de la empresa.    

COMPARACION FLUJO DE CAJA 

ORIGINAL 

FLUJO DE CAJA DE 

LA PROPUESTA 

Saldos Primera Semana $ 29.883,08 $ 39.883,08 

Saldos Segunda Semana - $15.530,95 $24.352.12 

Saldo Tercera Semana $ 34.446,46 $ 58.797,48 

Saldo Cuarta Semana $121.404,72 $ 20.202,20 
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Semana Primera. - En la primera semana se puede notar claramente que en el flujo 

de caja tradicional existe un equivalente al efectivo de 29.883,08, los cuales no es 

correcto ya que verificando la recaudación realizada en la semana en forma detallada 

suman $39.883,08 luego de nuestra propuesta, tomando en cuenta los efectivos que se 

van a recaudar de semanas anteriores.  

Semana Segunda. - Siguiendo con el respectivo análisis se puede verificar que en 

los resultados del flujo de caja tradicional muestra un valor negativo de -$ 15.530,05 

dando una idea errónea de que no se va a poder cumplir con las obligaciones o pagos 

a proveedores, lo cual también es incorrecto ya que tomando en cuenta nuestra 

propuesta se puede verificar que se cubren las obligaciones quedando un saldo 

positivo de $24.352.12. 

Tercera Semana. – De igual manera se muestra una diferencia en la tercera semana 

ya que en el flujo de caja tradicional muestra un valor de $34.446,46, en comparación 

con nuestra propuesta de $ 58.797,48 esto en base a que se toman en cuenta los 

valores efectivizados de todas las operaciones de semanas anteriores. 

Cuarta Semana. – Es muy importante analizar esta última semana ya que esta será 

la que determine el saldo inicial para el próximo mes, en el flujo de caja tradicional 

muestra un valor de $ 121.404,72 ya que están tomando en cuenta todas la ventas 

como recaudadas, lo cual no es cierto ya que tenemos ventas a crédito y estas se 

realizaran efectivas en el próximo mes, dando un valor final con nuestra propuesta de 

$ 20.202,20 lo cual dará un visión clara del efectivo con el que cuenta la empresa y 

con cuanto podrá contar en el futuro.   

Cabe recalcar que para la toma de decisiones es muy importante trabajar con datos 

exactos ya que determinará cuando y en qué momento la empresa podrá hacer uso de 

sus recursos para cubrir los pagos a proveedores y obligaciones. 
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Tabla 15 

Flujo de Caja (Primera Semana). 

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS 

FLUJO DE CAJA  

 DESCRIPCION  

 Lunes    Martes   Miércoles   Jueves   Viernes   Sábado   Domingo   Totales  

03/01/2017 04/01/2017 05/01/2017 06/01/2017 07/01/2017 08/01/2017 09/01/2017   

TOTAL DE VENTAS  $12.483,44 $13.731,78 $15.104,96 $16.615,46 $18.277,00 $20.104,70 $22.115,17 $118.432,51 

Ventas de Contado $2.500,00 $2.750,00 $3.025,00 $3.327,50 $3.660,25 $4.026,28 $4.428,90 $23.717,93 

Ventas con Tarj. de Cre.  $2.875,00 $3.162,50 $3.478,75 $3.826,63 $4.209,29 $4.630,22 $5.093,24 $27.275,62 

Ventas Crédito Coorp. $3.306,25 $3.636,88 $4.000,56 $4.400,62 $4.840,68 $5.324,75 $5.857,22 $31.366,96 

Anticipo de Clientes  $3.802,19 $4.182,41 $4.600,65 $5.060,71 $5.566,78 $6.123,46 $6.735,81 $36.072,00 

INGRESOS  $6.302,19 $9.678,03 $10.645,83 $11.710,42 $12.881,46 $14.169,61 $15.586,57 $80.974,10 

Ventas de Contado $2.500,00 $2.750,00 $3.025,00 $3.327,50 $3.660,25 $4.026,28 $4.428,90 $23.717,93 

Ventas con Tarj. de Cre.    $2.745,63 $3.020,19 $3.322,21 $3.654,43 $4.019,87 $4.421,86 $21.184,17 

Ventas Crédito Coorp.               $0,00 

Anticipo de Clientes  $3.802,19 $4.182,41 $4.600,65 $5.060,71 $5.566,78 $6.123,46 $6.735,81 $36.072,00 

                  

EGRESOS $115,00 $126,50 $139,15 $153,07 $168,37 $185,21 $50.203,73 $51.091,02 

Proveedores             $50.000,00 $50.000,00 

Sueldos y Salarios                $0,00 

Servicios Básicos                $0,00 

Gasto de Seguridad               $0,00 

Pago de I.E.S.S               $0,00 

Pago SRI                $0,00 

Pagos al Banco  $115,00 $126,50 $139,15 $153,07 $168,37 $185,21 $203,73 $1.091,02 

SALDO INICIAL $10.000,00 $16.187,19 $25.738,72 $36.245,40 $47.802,76 $60.515,84 $74.500,24   

(+/-) ENTRE IN Y EG $6.187,19 $9.551,53 $10.506,68 $11.557,35 $12.713,09 $13.984,40 $-34.617,16   

SALDO FINAL  $16.187,19 $25.738,72 $36.245,40 $47.802,76 $60.515,84 $74.500,24 $39.883,08   

Muestra detalles de ingresos y egresos primera semana con los respectivos pagos y obligaciones. 
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Tabla 16 

Flujo de Caja (Segunda Semana). 

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS 

FLUJO DE CAJA  

 DESCRIPCION  

 Lunes    Martes   Miércoles   Jueves   Viernes   Sábado   Domingo   Totales  

10/01/2017 11/01/2017 12/01/2017 13/01/2017 14/01/2017 15/01/2017 16/01/2017   

TOTAL DE VENTAS  $13.981,45 $15.379,60 $16.917,55 $18.609,31 $20.470,24 $22.517,27 $24.768,99 $132.644,41 

Ventas de Contado $2.800,00 $3.080,00 $3.388,00 $3.726,80 $4.099,48 $4.509,43 $4.960,37 $26.564,08 

Ventas con Tarj. de Cre.  $3.220,00 $3.542,00 $3.896,20 $4.285,82 $4.714,40 $5.185,84 $5.704,43 $30.548,69 

Ventas Crédito Coorp. $3.703,00 $4.073,30 $4.480,63 $4.928,69 $5.421,56 $5.963,72 $6.560,09 $35.130,99 

Anticipo de Clientes  $4.258,45 $4.684,30 $5.152,72 $5.668,00 $6.234,80 $6.858,28 $7.544,10 $40.400,64 

INGRESOS  $7.058,45 $10.839,40 $11.923,33 $13.115,67 $14.427,23 $15.869,96 $17.456,95 $90.690,99 

Ventas de Contado $2.800,00 $3.080,00 $3.388,00 $3.726,80 $4.099,48 $4.509,43 $4.960,37 $26.564,08 

Ventas con Tarj. de Cre.    $3.075,10 $3.382,61 $3.720,87 $4.092,96 $4.502,25 $4.952,48 $23.726,27 

Ventas Crédito Coorp.               $0,00 

Anticipo de Clientes  $4.258,45 $4.684,30 $5.152,72 $5.668,00 $6.234,80 $6.858,28 $7.544,10 $40.400,64 

                  

EGRESOS $10.128,80 $141,68 $155,85 $171,43 $188,58 $45.207,43 $50.228,18 $106.221,95 

Proveedores             $50.000,00 $50.000,00 

Sueldos y Salarios                $0,00 

Servicios Básicos                $0,00 

Gasto de Seguridad               $0,00 

Pago de I.E.S.S $10.000,00         $45.000,00   $55.000,00 

Pago SRI                $0,00 

Pagos al Banco  $128,80 $141,68 $155,85 $171,43 $188,58 $207,43 $228,18 $1.221,95 

SALDO INICIAL $39.883,08 $36.812,73 $47.510,44 $59.277,93 $72.222,16 $86.460,82 $57.123,35   

(+/-) ENTRE IN Y EG $-3.070,35 $10.697,72 $11.767,49 $12.944,24 $14.238,66 $-29.337,48 $-32.771,22   

SALDO FINAL  $36.812,73 $47.510,44 $59.277,93 $72.222,16 $86.460,82 $57.123,35 $24.352,12   

Muestra detalles de ingresos y egresos segunda semana con los respectivos pagos y obligaciones. 
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Tabla 17 

Flujo de Caja (Tercera Semana). 

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS 

FLUJO DE CAJA  

 DESCRIPCION  

 Lunes    Martes   Miércoles   Jueves   Viernes   Sábado   Domingo   Totales  

17/01/2017 18/01/2017 19/01/2017 20/01/2017 21/01/2017 22/01/2017 23/01/2017   

TOTAL DE VENTAS  $12.982,78 $14.281,05 $15.709,16 $17.280,07 $19.008,08 $20.908,89 $22.999,78 $123.169,81 

Ventas de Contado $2.600,00 $2.860,00 $3.146,00 $3.460,60 $3.806,66 $4.187,33 $4.606,06 $24.666,64 

Ventas con Tarj. de Cre.  $2.990,00 $3.289,00 $3.617,90 $3.979,69 $4.377,66 $4.815,42 $5.296,97 $28.366,64 

Ventas Crédito Coorp. $3.438,50 $3.782,35 $4.160,59 $4.576,64 $5.034,31 $5.537,74 $6.091,51 $32.621,64 

Anticipo de Clientes  $3.954,28 $4.349,70 $4.784,67 $5.263,14 $5.789,45 $6.368,40 $7.005,24 $37.514,88 

INGRESOS  $9.860,53 $13.702,03 $15.072,23 $16.579,45 $18.237,40 $20.061,14 $22.067,25 $115.580,03 

Ventas de Contado $2.600,00 $2.860,00 $3.146,00 $3.460,60 $3.806,66 $4.187,33 $4.606,06 $24.666,64 

Ventas con Tarj. de Cre.    $2.855,45 $3.141,00 $3.455,09 $3.800,60 $4.180,66 $4.598,73 $22.031,54 

Ventas Crédito Coorp. $3.306,25 $3.636,88 $4.000,56 $4.400,62 $4.840,68 $5.324,75 $5.857,22 $31.366,96 

Anticipo de Clientes  $3.954,28 $4.349,70 $4.784,67 $5.263,14 $5.789,45 $6.368,40 $7.005,24 $37.514,88 

                  

EGRESOS $119,60 $131,56 $144,72 $30.159,19 $175,11 $192,62 $50.211,88 $81.134,67 

Proveedores             $50.000,00 $50.000,00 

Sueldos y Salarios                $0,00 

Servicios Básicos                $0,00 

Gasto de Seguridad               $0,00 

Pago de I.E.S.S               $0,00 

Pago SRI        $30.000,00       $30.000,00 

Pagos al Banco  $119,60 $131,56 $144,72 $159,19 $175,11 $192,62 $211,88 $1.134,67 

SALDO INICIAL $24.352,12 $34.093,05 $47.663,52 $62.591,03 $49.011,30 $67.073,59 $86.942,11   

(+/-) ENTRE IN Y EG $9.740,93 $13.570,47 $14.927,51 $-13.579,73 $18.062,29 $19.868,52 $-28.144,63   

SALDO FINAL  $34.093,05 $47.663,52 $62.591,03 $49.011,30 $67.073,59 $86.942,11 $58.797,48   

Muestra detalles de ingresos y egresos tercera semana con los respectivos pagos y obligaciones. 
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Tabla 18 

Flujo de Caja (Cuarta Semana). 

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS 

FLUJO DE CAJA  

 DESCRIPCION  

 Lunes    Martes   Miércoles   Jueves   Viernes   Sábado   Domingo   Totales  

24/01/2017 25/01/2017 26/01/2017 27/01/2017 28/01/2017 29/01/2017 30/01/2017   

TOTAL DE VENTAS  $13.482,11 $14.830,32 $16.313,36 $17.944,69 $19.739,16 $21.713,08 $23.884,38 $127.907,11 

Ventas de Contado $2.700,00 $2.970,00 $3.267,00 $3.593,70 $3.953,07 $4.348,38 $4.783,21 $25.615,36 

Ventas con Tarj. de Cre.  $3.105,00 $3.415,50 $3.757,05 $4.132,76 $4.546,03 $5.000,63 $5.500,70 $29.457,67 

Ventas Crédito Coorp. $3.570,75 $3.927,83 $4.320,61 $4.752,67 $5.227,94 $5.750,73 $6.325,80 $33.876,32 

Anticipo de Clientes  $4.106,36 $4.517,00 $4.968,70 $5.465,57 $6.012,13 $6.613,34 $7.274,67 $38.957,76 

INGRESOS  $10.509,36 $14.525,57 $15.978,13 $17.575,94 $19.333,54 $21.266,89 $23.393,58 $122.583,02 

Ventas de Contado $2.700,00 $2.970,00 $3.267,00 $3.593,70 $3.953,07 $4.348,38 $4.783,21 $25.615,36 

Ventas con Tarj. de Cre.    $2.965,28 $3.261,80 $3.587,98 $3.946,78 $4.341,46 $4.775,61 $22.878,91 

Ventas Crédito Coorp. $3.703,00 $4.073,30 $4.480,63 $4.928,69 $5.421,56 $5.963,72 $6.560,09 $35.130,99 

Anticipo de Clientes  $4.106,36 $4.517,00 $4.968,70 $5.465,57 $6.012,13 $6.613,34 $7.274,67 $38.957,76 

                  

EGRESOS $15.124,20 $136,62 $150,28 $15.165,31 $181,84 $200,03 $130.220,03 $161.178,31 

Proveedores             $50.000,00 $50.000,00 

Sueldos y Salarios              $80.000,00 $80.000,00 

Servicios Básicos        $15.000,00       $15.000,00 

Gasto de Seguridad $15.000,00             $15.000,00 

Pago de I.E.S.S               $0,00 

Pago SRI                $0,00 

Pagos al Banco  $124,20 $136,62 $150,28 $165,31 $181,84 $200,03 $220,03 $1.178,31 

SALDO INICIAL $58.797,48 $54.182,65 $68.571,60 $84.399,45 $86.810,08 $105.961,78 $127.028,65   

(+/-) ENTRE IN Y EG $-4.614,84 $14.388,95 $15.827,85 $2.410,63 $19.151,70 $21.066,87 $-106.826,45   

SALDO FINAL  $54.182,65 $68.571,60 $84.399,45 $86.810,08 $105.961,78 $127.028,65 $20.202,20   

Muestra detalles de ingresos y egresos cuarta semana con los respectivos pagos y obligaciones. 
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Tabla 19 

Flujo de Caja (Primera Semana). 

 

 

Muestra detalles de ingresos y egresos primera semana con los respectivos pagos y obligaciones de un flujo de caja 

tradicional. 

 

 

Lunes  Martes Miércoles Jueves viernes Sabado Domingo Totales 
03/01/2017 04/01/2017 05/01/2017 06/01/2017 07/01/2017 08/01/2017 09/01/2017 

INGRESOS  $6.302,19 $9.678,03 $10.645,83 $11.710,42 $12.881,46 $14.169,61 $15.586,57 $80.974,10 

EGRESOS $115,00 $126,50 $139,15 $153,07 $168,37 $185,21 $50.203,73 $51.091,02 
Proveedores $50.000,00 $50.000,00 
Sueldos y Salarios  $0,00 
Servicios Basicos  $0,00 
Gasto de Seguridad $0,00 
Pago de I.E.S.S $0,00 
Pago SRI  $0,00 
Pagos al Banco  $115,00 $126,50 $139,15 $153,07 $168,37 $185,21 $203,73 $1.091,02 

DIFERENCIA $6.187,19 $9.551,53 $10.506,68 $11.557,35 $12.713,09 $13.984,40 $-34.617,16 $29.883,08 

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS 
FLUJO DE CAJA  

 DESCRIPCION  
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Tabla 20 

Flujo de Caja (Segunda Semana). 

 

Lunes Martes Miércoles Jueves viernes Sabado Domingo Totales
10/01/2017 11/01/2017 12/01/2017 13/01/2017 14/01/2017 15/01/2017 16/01/2017

INGRESOS $7.058,45 $10.839,40 $11.923,33 $13.115,67 $14.427,23 $15.869,96 $17.456,95 $90.690,99

EGRESOS $10.128,80 $141,68 $155,85 $171,43 $188,58 $45.207,43 $50.228,18 $106.221,95
Proveedores $50.000,00 $50.000,00
Sueldos y Salarios $0,00
Servicios Basicos $0,00
Gasto de Seguridad $0,00
Pago de I.E.S.S $10.000,00 $45.000,00 $55.000,00
Pago SRI $0,00
Pagos al Banco $128,80 $141,68 $155,85 $171,43 $188,58 $207,43 $228,18 $1.221,95

DIFERENCIA $-3.070,35 $10.697,72 $11.767,49 $12.944,24 $14.238,66 $-29.337,48 $-32.771,22 $-15.530,95

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS
FLUJO DE CAJA 

 DESCRIPCION 

 

Muestra detalles de ingresos y egresos Segunda semana con los respectivos pagos y obligaciones de un flujo de caja 

tradicional. 
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Tabla 21 

Flujo de Caja (Tercera Semana). 

 

Lunes Martes Miércoles Jueves viernes Sabado Domingo Totales
17/01/2017 18/01/2017 19/01/2017 20/01/2017 21/01/2017 22/01/2017 23/01/2017

INGRESOS $9.860,53 $13.702,03 $15.072,23 $16.579,45 $18.237,40 $20.061,14 $22.067,25 $115.580,03

EGRESOS $119,60 $131,56 $144,72 $30.159,19 $175,11 $192,62 $50.211,88 $81.134,67
Proveedores $50.000,00 $50.000,00
Sueldos y Salarios $0,00
Servicios Basicos $0,00
Gasto de Seguridad $0,00
Pago de I.E.S.S $0,00
Pago SRI $30.000,00 $30.000,00
Pagos al Banco $119,60 $131,56 $144,72 $159,19 $175,11 $192,62 $211,88 $1.134,67

DIFERENCIA $9.740,93 $13.570,47 $14.927,51 $-13.579,73 $18.062,29 $19.868,52 $-28.144,63 $34.445,36

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS
FLUJO DE CAJA 

 DESCRIPCION 

 

Muestra detalles de ingresos y egresos Tercera semana con los respectivos pagos y obligaciones de un flujo de caja 

tradicional. 
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Tabla 22 

Flujo de Caja (Cuarta Semana). 

 

Lunes Martes Miércoles Jueves viernes Sabado Domingo Totales
24/01/2017 25/01/2017 26/01/2017 27/01/2017 28/01/2017 29/01/2017 30/01/2017

INGRESOS $10.509,36 $14.525,57 $15.978,13 $17.575,94 $19.333,54 $21.266,89 $23.393,58 $122.583,02

EGRESOS $15.124,20 $136,62 $150,28 $15.165,31 $181,84 $200,03 $130.220,03 $161.178,31
Proveedores $50.000,00 $50.000,00
Sueldos y Salarios $80.000,00 $80.000,00
Servicios Basicos $15.000,00 $15.000,00
Gasto de Seguridad $15.000,00 $15.000,00
Pago de I.E.S.S $0,00
Pago SRI $0,00
Pagos al Banco $124,20 $136,62 $150,28 $165,31 $181,84 $200,03 $220,03 $1.178,31

DIFERENCIA $-4.614,84 $14.388,95 $15.827,85 $2.410,63 $19.151,70 $21.066,87 $-106.826,45 $121.404,72

HOTELES DE 4 ESTRESLLAS
FLUJO DE CAJA 

 DESCRIPCION 

 

Muestra detalles de ingresos y egresos Cuarta semana con los respectivos pagos y obligaciones de un flujo de caja 

tradicional. 
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4.2.13.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA 

El cronograma de actividades se realizará con cada uno de los usuarios 

involucrados en 4 semanas las cuales se detallan a continuación. 

 

Tabla 23 

Cronograma de actividades 

HOTEL 4 ESTRELLA 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

FECHA:   GUAYAQUIL, ENERO 16 DEL  2017 

DESCRIPCION  

SEMANA 

1 

SEMANA 

2 

SEMANA 

3 

SEMANA 

4 

CHARLAS  X       

CAPACITACIÓN X       

CURSOS X       

PRÁCTICAS   X     

MANUALES    X     

MEMOS   X     

COMUNICADOS      X   

PRUEBAS      X   

PROYECTO 

INCORPORADO        X 

Muestra cronológicamente las actividades que debe realizarse   
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4.2.14.- VALIDACIÓN 

 La presente propuesta estará validad por 1 experto en la rama hotelera y 1 experto 

en el sector contable y auditoria.  

Al referirnos a expertos en rama hotelera nos referimos a personas que trabajan 

entre 10 y 20 años en hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil y que 

están directamente involucrados en los procesos contables de este tipo de 

organización, personas que trabajan directamente en el departamento contable y de 

auditoria. 

Al referirnos de expertos en la rama de contabilidad y auditoría tomaremos en 

cuanta la opinión de auditores externos los cuales tienen un amplio conocimiento no 

solo en los procesos de controles internos de los hoteles de cuatro estrellas si no en 

procesos de controles internos de cualquier organización. 

Las respectivas validaciones se realizarán a través de una verificación de los datos 

incorporados en la propuesta y analizados por los expertos dando su opinión clara y 

precisa de cuan viable es la propuesta y si su implementación es lógica por la 

contestación de 5 preguntas las cuales nos permitirán evaluar nuestra propuesta. 

1.- ¿Los procesos de controles internos son aplicados para un hotel de cuatro 

estrellas? 

2.- ¿Los procesos de controles internos de nuestra propuesta son claros y 

sencillos? 

3.- ¿Los procesos de controles internos de nuestra propuesta mejorarían la 

verificación y exactitud de la información contable? 

4.- ¿Los procesos de controles internos ayudaran a la verificación de los saldos de 

nuestros clientes? 

5.- ¿Los procesos de controles internos propuestos darán una clara clasificación de 

los cargos a nuestros clientes? 
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Los entrevistados coinciden claramente en que nuestra propuesta es viable ya que 

los reportes detallados nos darán claramente una visión de cómo se realizaron las 

operaciones y facilitaran en cualquier manera la exactitud de los valores que recibió 

la empresa por cada una de las áreas de recaudaciones. 

Adicionalmente verificaron el flujo de efectivo el cual opinaron que es una 

herramienta que ayudaría a la empresa a la toma de decisiones, debido a que muestra 

en que momento la empresa tiene cuenta con los recursos necesarios para la 

cancelación de sus necesidades y de cómo se va recaudando los valores.   

 

4.3.- COSTO DE IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA      

El costo de la implementación de la propuesta está basado los componentes o 

etapas que tendrán que desarrollarse con la finalidad de que los controles internos que 

se diseñaron puedan dar resultados dentro de una organización de hoteles de cuatro 

estrellas en la ciudad de Guayaquil. 

Recursos Humanos 

Para la implementación de la propuesta no se necesitará Recursos Humano 

adicionales, debido a que la implantación de la propuesta se realizara con el personal 

actual que labora en la organización hotel de cuatro estrellas, que son las personas 

directamente involucradas que realizaran los reportes y análisis de los controles 

internos. 

Equipamiento 

Para la implementación de la propuesta no se necesitará equipamiento adicional, 

debido a que la implementación de la propuesta se realizará con los equipos 

existentes en la organización hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil. 

Materiales 

Para la implementación de la propuesta se utilizarán: 
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 Papelería. 

 Cuadros comparativos. 

 Computadora.  

 Útiles de oficina en general.  

Instalaciones 

Para la implementación de la propuesta se utilizará primordialmente una sala de 

reuniones en la cual se capacitará a los colaboradores que intervendrán en la 

implementación de los controles internos, las capacitaciones serán mediante charlas, 

exposiciones, memorándum, correos, manuales escritos, pruebas, etc. 

Tabla 24 

Costo de implementación de la propuesta 

COSTO DE IMPLEMNTACION   

PORCESOS DE CONTROL INTERNOS  

    CONTROLES  DESCRIPCION  COSTO  

1 

REPORTE DE PUNTO DE VENTA  

  FASES  

1 Clasificación de facturas  $166,67 

2 Elaboración de reporte detallado  $500,01 

3 Envió de la información  $83,34 

5 Revisión y Verificación  $50,00 

TOTAL $800,02 

2 

RESUMEN DE INGRESOS  

  FASES  

1 Clasificación reportes de puntos de ventas  $16,67 
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2 Elaboración de reporte detallado  $50,00 

3 Envió de la información  $8,34 

4 Revisión y Verificación  $125,00 

TOTAL $200,01 

3 

REPORTES DE CUENTAS POR COBRAR  

  FASES  

1 Clasificación de las cuentas por cobrar $100,00 

2 Elaboración de reporte detallado  $50,00 

3 Envió de la información  $8,34 

4 Revisión y Verificación  $475,00 

TOTAL $633,34 

4 

DEPOSITOS Y TRANSFERENCIAS 

  FASES  

1 Identificación de los cobros  $100,00 

2 Identificación de las Transferencias  $50,00 

4 Revisión y Verificación de los saldos $475,00 

TOTAL $625,00 

5 

FLUJO DE CAJA  

  FASES  

1 Identificación de ventas  $100,00 

2 Identificación de las recaudaciones  $50,00 

3 Identificación de los pagos  $8,34 

4 Revisión y Verificación de los saldos $475,00 

TOTAL $633,34 

 
   TOTAL DE LA IMPREMENTACION DE LA PROPUESTA $2.891,71 

Muestra en forma detallada el costo de implementación de nuestra propuesta. 
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4.4.- BENEFICIOS  

Con la implementación de la propuesta existirán agentes que se benefician en 

forma directa o indirecta, hay que tomar en cuenta que los beneficios que recibe una 

persona pueden ser en forma tangible o intangible, esta corresponde directamente al 

valor que cada una de las personas les den a los efectos que se producen por recibir 

una ayuda o beneficio y de cómo se reciben estos beneficios.   

 

4.4.1.-BENEFICIARIOS DIRECTOS  

Al implementar nuestra propuesta vamos a tener dos tipos de beneficiarios 

directos: 

 Colaboradores  

 Accionistas 

En los dos casos los beneficiarios son internos de la organización y los beneficios 

que reciben son la tranquilidad de que la información proporcionada y recibida esta 

correcta dentro de los parámetros normales de una organización y tienen una 

exactitud la cual se refleja en los informes emitidos a los organismos de control. 

 

4.4.2.- BENEFICIARIOS INDIRECTOS  

Al implementar la propuesta los beneficiarios indirectos son nuestros clientes, los 

cuales van a tener la tranquilidad y seguridad de que los pagos realizados a la 

empresa por los bienes adquiridos esta registrados de una forma correcta y en un 

futuro no tendrá algún inconveniente con la organización hoteles cuatro estrellas. 
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CAPÍTULO V 

CONSLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.-CONCLUSIÓN  

 

Las formas existentes en que los hoteles de cuatro estrellas recaudan son: en 

efectivo, cheque, tarjeta de crédito, canje publicitario, crédito corporativo, crédito a 

folios, por lo cual podemos determinar la necesidad de controles que deben 

incorporarse para salvaguardar los recursos de la empresa y el trabajo de nuestros 

colaboradores. No obstante, la información que se puede reflejar es muy importante y 

basándonos en nuestra propuesta nos dará una visión clara de en qué cantidad o 

porcentaje se están realizado las formas de recaudación y dándonos una exactitud de 

los valores con los que cuenta actualmente la empresa para el cumplimiento de sus 

obligaciones y pagos a proveedores.   

Los procesos de control interno que se aplican específicamente en las áreas de 

recaudaciones de los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Guayaquil, siendo 

estos empíricos y diseñados por el mismo personal de la alta dirección, aprobados por 

la gerencia general los cuales ayudan en parte a la supervisión de los depósitos y 

cobros que se realizan en cada una de las cajas existente en los hoteles, pero no 

existen un formato establecido el cual deban seguir, ni tampoco existen los suficientes 

controles ni divisiones, por lo cual no puede existir una verificación eficiente y eficaz 

sobre estos procesos, el proceso de control interno para la área de recaudación es el 

más utilizado “arqueo de caja” pero no es el único que se puede aplicar para la 

verificación exacta de los valores recaudados, existen muchos más que se pueden 

incorporar para la seguridad de los colaboradores y de los activos de la empresa, por 

lo tanto se diseñó algunos para la tranquilidad de la alta gerencia y la exactitud de la 

información que reposa en los libros contables.  



99 

 

Estos Controles internos que aplican los hoteles de cuatros estrellas de la ciudad de 

Guayaquil actualmente se basan en los arqueos de caja, los cuales se realizan en 

formas esporádicas y la comprobación de los depósitos, para luego ser cotejados en la 

conciliación bancaria y verificados contablemente en la forma correcta, pero en 

ninguno de estos aspectos proporciona información relevante para una toma de 

decisión o proyección en un flujo de caja el cual permitirá a prever que la empresa 

pueda cumplir con sus obligaciones sea esta de cualquier tipo.  

Todos aquellos procesos de controles internos que las empresas puedan incorporar 

deben ser analizados primeramente en grado de información que se vaya a necesitar, 

la factibilidad de los procesos incorporados y sus herramientas, y por último el grado 

de impacto en el que podrá ayudar a las organizaciones tanto a determinar la 

seguridad de los recursos y de la información como al grado de salvaguardar la 

integridad de los colaboradores. 
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5.2.- RECOMENDACIONES 

  

Las formas de recaudaciones tradicionales ciertamente no se pueden cambiar, sin 

embargo, se puede mejorar los procesos y reportes los cuales reflejen de forma más 

detallada las formas de recaudaciones la cual ayudara a los ejecutivos de alto nivel a 

identificar de qué forma se cobraron las facturas y cuando va a ingresar los efectivos 

a la empresa para disponer de ellos. 

Las organizaciones hoteleras pueden implementar mejores controles internos en 

las áreas de recaudación, mediante formatos que determinen la forma de los cobros, 

los servicios que brindaron, las áreas que recaudaron dicho valor y de esta manera se 

puede alimentar modulo contable y tener mejores resultados y una información más 

actualizada. De esta manera los hoteles de cuatro estrellas podrán tener información 

más eficiente y eficaz y sobretodo salvaguardar los procesos y los recursos 

monetarios de las organizaciones. 

En base al estudio realizado podemos recomendar que se revise la propuesta 

establecida en el presente trabajo de titulación el cual podrá ser incorporado no tan 

solo para hoteles de cuatro estrellas de la ciudad de Guayaquil, también podrá ser 

implementado en otros hoteles de cualquier provincia y cualquier categoría, 

garantizando los máximos resultados con los controles que se pueden implementar en 

la áreas de recaudación y más aún existen algunas formas de recaudar los valores, 

haciendo que la información sea más compleja de determinar que en otro tipo de 

organización. Esto ayudara definitivamente a que la información en el flujo de 

efectivo sea real y eficiente, dando una herramienta a la alta dirección para la toma de 

decisión al determinar donde serán destinados estos recursos los cuales pueden ser las 

operaciones diarias de la organización, inversión o financiamiento y más aún pueden 

asegurarse de fondos a futuro ya que la rama hotelera tiene temporadas altas y bajas y 

de esta forma tener una organización más eficiente y eficaz, con un mejoramiento 

continuo en sus procesos de controles.   
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ANEXO 1 

 

ENTREVISTAS 

Preguntas 

1.- ¿Considera usted importante que las aéreas de recaudaciones tengan controles 

permanentes?  

2.- ¿Considera usted que los controles que se apliquen a las aéreas de recaudación 

ayudarían a mejor la información en módulo de cuentas por cobrar? 

3.- ¿Considera usted que la información de cuentas por cobrar debe tener una 

mejor presentación?  

4.- ¿Considera usted que la información de cuentas por cobrar debe ser una 

información que llegue a sus manos en forma diaria o mensual? 

5.- ¿Los flujos de caja le ayudan a tomar una decisión sobre las operaciones de la 

empresa? 

 

Entrevistados 

Sr. Gino Luzi, presidente de la Federación hotelera de Guayaquil – AHOTEGU el 

cual también fue gerente de Grand Hotel Guayaquil por 39. 

1. Si se considera muy importante el mantener un control en las áreas de 

recaudaciones, por el volumen de ventas y el flujo de efectivo que transita por 

las manos de nuestros colaborados, siempre es bueno salvaguardar la 

integridad de los colaboradores y de la empresa. 

2. Todo control es bueno siempre y cuando se mantengan en forma periódica, y 

que interrumpan en lo más mínimo a trabajo de nuestros colaboradores. 

3. Desde luego que sí, la información mientras más desglosada este es mejor 

mara su mayor comprensión. 
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4. En forma diaria, porque de esa manera la alta gerencia sabe con qué recursos 

puede contar en ese momento o en el futuro. 

5. Desde luego que sí porque hay se reflejaría con cuánto dinero contamos y 

podríamos tomar una decisión en que gastar y cuánto gasta en determinado 

tiempo. 

Sr, Hernán Escobar, Contralor General del Grupo Connor Jacobson Hoteles, 

(Panamá). 

1. En toda organización, y en cada uno de las áreas o departamento deben 

existir controles, que son las herramientas que ayudan a salvaguardar los 

activos y recursos de la empresa, más aún las áreas que manejan recursos 

monetarios, por ende, si es necesario los controles. 

2. Por supuesto que sí, hoy en día una de las herramientas más importante 

que debe tener cualquier organización es cobrar eficientemente, ya que si 

la empresa no cobrar no tendrá recursos monetarios para después operar.  

3. Por supuesto, no tan solo los reportes de cuentas por cobrar, si no todo 

reporte bien detallado mejorar la presentación de una información y su 

compresión. 

4. En forma diaria, debido a que los hoteles tienen un producto que se vede a 

través de portales y con reservaciones, se debe tener en cuenta si nuestros 

clientes se encuentran al día en sus pagos para poder acceder a la reserva o 

venta.     

5. Los flujos de efectivos son muy importantes en una organización, debido a 

que es una herramienta que nos permitirá a tomar una decisión de los 

recursos actuales con los que cuenta la compañía. 

Sr. Efrén Garzón, presidente actual de la firma auditora GAREF CONSULTING 

Cía. Ltda. 

1. En toda empresa u organización deben existir los controles permanentes, 

que son las herramientas que nos ayudaran a vigilar y comprobar que el 
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trabajo se está realizando dentro de los parámetros establecidos y sin 

ninguna anormalidad. 

2. Siempre un control bien estructurado arrojara una información más 

detallada y de fácil comprensión.  

3. Todos reportes deben siempre está bien detallado para una fácil 

comprensión y entendimiento y más aún los reportes de cuentas por cobrar 

ya que hay reposa la información de los valores de nuestros clientes. 

4. Por su importancia esta información debería ser diaria para poder 

identificar cualquier anomalía que se presente. Y para tener claro cuánto y 

en qué momento nuestros clientes nos adeudan dinero. 

5. Siempre, el flujo de caja ayuda a verificar y comprobar cada uno de los 

recursos monetarios de la empresa y cuando debemos cancelar nuestras 

obligaciones. 

Sra. Feliciana Acosta, trabajo por más de 20 años en el Grand Hotel Guayaquil 

S.A. como Jefe de Contabilidad 

1. Si, las áreas de recaudaciones deberían tener muchos más controles ya que 

hay reposa el dinero que se obtiene de las ventas, y para respaldar la 

integridad de nuestro personal y por el beneficio del hotel deberíamos 

implementar más controles en las áreas de recaudación. 

2. Por supuestos que va a mejorar la información de las cuentas por cobrar 

que es muy delicada ya que esa información debe mantenerse al día. 

3. Si, una información más detallada siempre facilita el entendimiento y 

compresión de los reportes. 

4. Diría, ya que los hoteles manejamos reserva y debemos están informados 

en que momento los clientes nos adeudan para solicitar su cancelación. 

5. Siempre, el flujo de efectivo es una herramienta que ayuda a la alta 

gerencia a tomar decisiones de los pagos, ya que hay se refleja cuando y 

en que momento ingresaría efectivo a nuestros bancos. 
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Sr. Luis Morán, trabaja como contador general en el Hotel Palace desde hace 5 

años. 

1. Si, ya que los controles nos ayudan a verificar de qué manera se está 

realizando el trabajo y más aún nos ayuda a identificar cuando y en donde 

se ha cometido una irregularidad. 

2. Si va a mejorar la información de cuentas por cobrar debido al desglose de 

la información, está siempre debía ser lo más detallada posible. 

3. Todo reporte bien estructurado y detallado va a mejorar cualquier 

información que deseemos proporcionar a nuestros superiores o viceversa. 

4. En mi opinión la información debería ser en forma diaria, debido que al 

ser una información delicada merece toda nuestra atención posible. 

5. Sí, es una herramienta inmensamente importante ya que en el flujo 

podemos observas cuando debemos cumplir nuestras obligaciones y 

cuando recibiremos efectivo. 
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ANEXO 2 

Guayaquil, 08 de septiembre 2017 

 

 

 

Ing. Eduardo Farías Gómez. 

Ciudad. - 

 

 

 

Por medio de la presente: 

 

 

 

 De mis consideraciones, le comunico a usted que luego de revisar 

detalladamente los controles internos que desarrollaste para las áreas de 

recaudaciones de los hoteles de cuatro estrellas, en la Tesis de maestría 

tienen los parámetros adecuados y cumplen con todos los requisitos para 

salvaguardar la integridad tanto económica como documental, además los 

procesos de controles internos podrían ser fácilmente incorporados en 

una organización como la que propones en la Tesis. 

 

 

Agradeciendo de antemano, quedo de usted. 

 

 

 

Atentamente 

 

 

 

 

    

 

Efren Grazon  

REPRESENTANTE LEGAL  

Garef Auditing & Consulting service S.A  
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ANEXO 3 

 

Guayaquil, 10 de septiembre 2017 

 

 

Señor: 

Eduardo Farías Gómez 

Ciudad. - 

 

 

De mis consideraciones: 

 

 

 Por medio de la presente, le notifico que luego de revisar tu 

propuesta desarrolla en tu tesis, cumplo con informarte que los controles 

internos están bien diseñados y pueden llegar a implantarse en un hotel 

de cuatro estrellas.  

 

Agradeciendo de antemano 

 

 

Atentamente, 

 

 

Feliciana Acosta 
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ANEXO 4 

1.- CUANTAS AREAS DE RECAUDACIONES TIENE DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN?

1 A 3

4 A 5

> 5

2.- REALIZA REPORTES EXTRAS, APARTE DEL ARQUEO DE CAJA?

SI

A MENUDO

NO

3.- SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE POSITIVA. 

      EN QUE FORMA SON PRESENTADOS SUS REPORTES DE COBROS?

INDIVIDUAL

INDIVIDUl Y UNIFICADO 

UNIFICADO

4.- REALIZA CARGOS A LAS HABITACIONES PARA SER CANCELADAS EN EL CHECK IN?

SI

A MENUDO

NO

5.- REALIZA COBROS PARCIALES EN LAS FACTURAS DE LOS HUESPEDES ALOJADOS 

      EN EL HOTEL?

SI

A MENUDO

NO

6.- REALIZA PORCESOS DE CONTROLES INTERNOS ?

SI

A MENUDO

NO

7.-  REALIZA PRESUPUESTO DE COBROS EN FORMA?

DIARIOS 

SEMANALES 

MENSUALES 

TODAS LAS ANTERIORES 

8.-  CUENTO TIEMPO DE CREDITO CUENTAS SUS CLIENTES?

15 DIAS 

30 DIAS 

> DE 30 DIAS 

ENCUESTA 

HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS 

CIUDAD DE GUAYAQUIL
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ANEXO 5 

1.- CUANTAS AREAS DE RECAUDACIONES TIENE DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

1 A 3 X 1

4 A 5 X X X X X X X X X X X 11

> 5 X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19

31

2.- REALIZA REPORTES EXTRAS, APARTE DEL ARQUEO DE CAJA?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

SI X X X X X X X X X X 10

A MENUDO X X X X X 5

NO X X X X X X X X X X X X X X X X 16

31

3.- SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE POSITIVA. 

      EN QUE FORMA SON PRESENTADOS SUS REPORTES DE COBROS?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

INDIVIDUAL X X X X X X X X 8

INDIVIDUAL Y UNIFICADO X 1

UNIFICADO X 1

10

4.- REALIZA CARGOS A LAS HABITACIONES PARA SER CANCELADAS EN EL CHECK IN?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

SI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 31

A MENUDO 0

NO 0

31

5.- REALIZA COBROS PARCIALES EN LAS FACTURAS DE LOS HUESPEDES ALOJADOS 

      EN EL HOTEL?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

SI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 28

A MENUDO X X X 3

NO 0

31

6.- REALIZA PORCESOS DE CONTROLES INTERNOS ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

SI X X X X 4

A MENUDO X X X X X X X X X X X X 12

NO X X X X X X X X X X X X X X X 15

31

7.-  REALIZA PRESUPUESTO DE COBROS EN FORMA?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

DIARIOS X X X X 4

SEMANALES X X X X X X X X X X X X 12

MENSUALES X X X X X X X X X X X X X X X 15

TODAS LAS ANTERIORES 0

31

8.-  CUENTO TIEMPO DE CREDITO CUENTAS SUS CLIENTES?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 TOTAL

15 DIAS X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 29

30 DIAS X X 2

> DE 30 DIAS 0

31

TABULACION 

HOTELES DE CUATRO ESTRELLAS 

CIUDAD DE GUAYAQUIL
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ANEXO 6 

LISTADO DE COMPAÑIAS REGISTRADAS EN LA BASE DE 

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS  

ExpedienteRUC Compañía CATEGORIA F.Constitución Pais de NacionalidadObjeto SocialEstado SocialTipo de CompañíaActividad Económica Nivel 1Actividad Económica Nivel 2Actividad Económica Nivel 3Actividad Económica Nivel 4Actividad Económica Nivel 5

66008 0991189432001HOTEL COLON GUAYAQUIL S.A. 4 ESTRELLAS 11-dic-91 00:00:00 ECUADOR                                           LA COMPAÑIA TIENE COMO OBJETO EL DEDICARSE A LA INDUSTRIA HOTELERA Y TURISTICAACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

8782 0990293511001HOTEL ORO VERDE S.A. HOTVER 4 ESTRELLAS 16-sep-76 00:00:00 ECUADOR                                           Se dedicará a la actividad hotelera turística, en todas sus fases, a la prestación de servicios destinados a satisfacer las necesidades que se originen en el viaje y estancia de los turistas.ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

148266 0992768274001BE HOTELES S.A. BEHOTEL 4 ESTRELLAS 19-jun-12 00:00:00 ECUADOR                                           ARTICULO SEGUNDO.- PRESTAR SERVICIO DE ALOJAMIENTO EN GENERAL DE PERSONAS, EN CUALQUIERA DE LAS FORMAS QUE LAS LEYES VIGENTES O FUTURAS ESTABLEZCAN, CON O SIN COMIDA, CON O SIN DESAYUNO, Y CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD QUE ESTE RELACIONADA CON LA HOTELERIA...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

79289 0991418741001GUAYHOST S.A. 4 ESTRELLAS 29-oct-97 00:00:00 ECUADOR                                           Art. 2º.- Dedicarse a la industria hotelera y a la explotación y desarrollo de la actividad turística, nacional e internacional, fomentar el manejo del turismo sobre recepción o salida de turistas al exterior o viceversa.....etc.ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

101129 0992263598001SOROA S.A. 4 ESTRELLAS 15-jun-00 00:00:00 ECUADOR                                           fomentara y desarrollara el turismo mediante la instalacion y administracion de hotelesACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

5889 0990267278001HOTEL BOULEVARD (ELBOULEVARD) S.A. 4 ESTRELLAS 09-dic-75 00:00:00 ECUADOR                                           4to- Dedicarse exclusivamente a la actividad de turismo receptivo,pudiendo en relaciòn  con este objeto,realizar toda clase  de actos civiles , mercantiles, permitidos por las  leyes de la RepùblicaACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

72525 0991321802001INMOBILIARIA MONTESOL S.A. 4 ESTRELLAS 06-jul-95 00:00:00 ECUADOR                                           ART. 2.- PROMOVER EMPRESAS TURISTICAS DE HOTELES, HOSTALES, EDIFICIOS RESIDENCIALES, APARTAMENTOS, SUITES, DESARROLLO URBANISTICO O RURAL, Y DE OTROS ESTABLECIMIENTOS SIMILARES; ...ETC.INACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

5690 0990196842001GRAND HOTEL GUAYAQUIL SA 4 ESTRELLAS 22-ene-75 00:00:00 ECUADOR                                           ART 2 cuyo objeto  es dedicarse a la explotaciòn de la actividad hotelera,adquiriendo equipando arrendando o administrando hoteles en forma directa etc etcACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

4431 0990000085001CONTINENTAL HOTEL SA 4 ESTRELLAS 28-oct-66 00:00:00 ECUADOR                                           ART. 2.- La sociedad tendrà por objeto principal la actividad hotelera y turística, esto es, el manejo de hoteles propios o arrendados y todos los negocios afines con la explotación de laq industria hotelera y turística, pero sin perjuicio de poder realizar también inversiones, y  cualquier otro clase de contrato y ...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

122121 0992444290001NORSKOTELS S.A. 4 ESTRELLAS 09-feb-06 00:00:00 ECUADOR                                           Art. 3º.- Dedicarse a la explotación de la actividad hotelera, adquiriendo, equipando, arrendando o administrando hoteles, en forma directa....etc.ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

106936 0992229896001MARCELIUS HOTEL C.A. (MARHOTELCA) 4 ESTRELLAS 24-ene-02 00:00:00 ECUADOR                                           fomentar el turismo nacional en el continente y en las  islas galápagos.........ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

81297 0991445854001HOTELES ECUATORIANOS S.A. (HOTELESA) 4 ESTRELLAS 06-may-98 00:00:00 ECUADOR                                           ART. 2.- FOMENTO Y DESARROLLO DEL TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL, MEDIANTE LA INSTALACION, FUNCIONAMIENTO Y ADMINISTRACION DE AGENCIAS DE VIAJES , ...ETC.ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

122632 0992450703001TIERRIKA S.A. 4 ESTRELLAS 28-mar-06 00:00:00 ECUADOR                                           SE DEDICARA A PRESTAR SERVICIOS DE HOSPEDAJE EN HOTELES...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

84256 0991507191001OPERATING S.A. 4 ESTRELLAS 09-mar-99 00:00:00 ECUADOR                                           SE DEDICARA A FOMENTAR EL TURISMOACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

120038 0992415800001DOENSCORP S.A. 4 ESTRELLAS 11-jul-05 00:00:00 ECUADOR                                           ... fomentará el turismo nacional ya en el continente o en las Islas Galápagos y el turismo internacional mediante la instalación y administración de hoteles, agencias de viajes, moteles ...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

74170 0991351485001COMPANIA INMOBILIARIA LEON BRAVO S.A. (COINLEBRA)4 ESTRELLAS 01-feb-96 00:00:00 ECUADOR                                           servicio de hoteleriaACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

73166 0991330100001CITRAVEL S.A. 4 ESTRELLAS 04-oct-95 00:00:00 ECUADOR                                           FOMENTAR EL TURISMO A TRAVES DE HOTELESACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

65969 0991193561001PRADELLA S.A. 4 ESTRELLAS 14-ene-92 00:00:00 ECUADOR                                           instalacion y administracion de hotelesDISOLUC. LIQUIDAC. OFICIO INSC. EN RMANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

26036 0990677166001HOTEL PALACE HOTPALSA S.A. 4 ESTRELLAS 23-ene-84 00:00:00 ECUADOR                                           ART 4 La compañia se dedicarà a los negocios relacionados directa o indirectamente con la rama hotelera y/o cualesquiera de los negocios  y servicios turìsticos interior o exterior etc etc  ref-01-11-96ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

80499 0991393676001INMOBILIARIA LEOBRA S.A. 4 ESTRELLAS 04-feb-97 00:00:00 ECUADOR                                           LA COMPAÑIA SE DEDICARA A PRESTYAR SERVICIO DE HOTELERIA....ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

9200 0990378665001PREDIAL E INVERSIONISTA GIL MAR SA 4 ESTRELLAS 14-dic-77 00:00:00 ECUADOR                                           Art. 2.- La compañía se dedicará a las actividades de alojamiento, brindando servicios de alojamiento prestados por hoteles, apart hoteles, hosterías. También podrá dedicarse a dar servicios de residencia a estudiantes(...)ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

134154 0992617578001HOTEL DEL MAR S.A. HOTELMAR 4 ESTRELLAS 17-abr-09 00:00:00 ECUADOR                                           Actividades de hoteleris y turismo, administracion y operacion de clubes vacacionales...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

111477 0992294078001HOTELES Y TURISMO DELCERRO S.A. 4 ESTRELLAS 24-mar-03 00:00:00 ECUADOR                                           LA CIA. SE DEDICARA  A LA ACTIVIDAD HOTELERAACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

79621 0991422285001RED CRAB S.A. REDCRAB 4 ESTRELLAS 19-dic-97 00:00:00 ECUADOR                                           CAFERETIA, RESTAURANTES , COMIDA RAPIDA...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

69903 0991283897001RESOLCORP S.A. 4 ESTRELLAS 28-mar-94 00:00:00 ECUADOR                                           x) La instalaion y administracion de agencias de viajes, hoteles,moteles, restaurantes..etc,etc.ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

8994 0990328307001KARABU TURISMO CA 4 ESTRELLAS 09-mar-77 00:00:00 ECUADOR                                           Dedicarse a brindar servicios turìsticos preferentemente en Guayaquil, y en forma secundaria en resto del Ecuador, para lo cual podrà promover, operar, administrar y/o establecer hoteles, apartamentos-hoteles, hosterìas, restaurantes...etc.ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

72569 0991322833001BRUCOSA S.A. 4 ESTRELLAS 24-jul-95 00:00:00 ECUADOR                                           administracion de agencias de viajes, hoteles, moteles...ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

177863 0992862084001TAMARPOLI S. A. 4 ESTRELLAS 28-abr-14 00:00:00 ECUADOR                                           servicio de hospedaje en hotelesACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

56156 0990955395001PROMOCIONES URASAL S.A. 4 ESTRELLAS 28-dic-88 00:00:00 ECUADOR                                           ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL TURISMO, HOTELERIA Y RESTAURANTESACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

106392 0992220937001RICIA S.A. 4 ESTRELLAS 06-nov-01 00:00:00 ECUADOR                                           la compañia tiene  como  objeto social dedicarse administracion de agencias de viajes , hoteles, etc..............ACTIVA ANÓNIMA I - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.

133089 0992597348001LUXURYHOTELS INTERNATIONAL OF ECUADOR CIA. LTDA.4 ESTRELLAS 24-nov-08 00:00:00 ECUADOR                                           Operar y administrar, bajo cualquier modalidad, sea en forma directa o indirecta, individual o conjunta, por cuenta propia o ajena ,hoteles,moteles,hosterías,....DISOLUC. LIQUIDAC. OFICIO INSC. EN RMRESPONSABILIDAD LIMITADAI - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.I55 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO.I551 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS.I5510.0 - HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS. 

 



114 

 

ANEXO 7 

 

 

 

 



115 

 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

 



118 

 

 

 



119 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

 

ANEXO 8 
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