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RESUMEN

La presente investigacion surge de los profundos cambios de entorno de las empresas y sectores
que exigen a las compafiias revisar sus estrategias y definir su gestion. Los cambios tecnoldgicos,
sociales, culturales, econdmicos y competitivos influyen a las empresas que tienen que adoptar
nuevas prioridades; que permitan encontrar un camino sistematico y capaz de garantizar mejores
servicios. En base al estudio exploratorio y descriptivo que se realizé en la empresa COTZUL
S.A. se muestra la problematica en su proceso de importacién de equipos de audio y video,
productos considerados de mayor importancia en su comercio. Se puede constatar que la empresa
incumple en el tiempo de entrega de sus productos importados al momento de su despacho, lo
cual implica una serie de procesos previo a la nacionalizacion que deben realizar el departamento
de importaciones. Es cierto, que el tiempo de transito no se puede manipular, ya que esta fuera
de la responsabilidad de la empresa, si es posible adaptar cambios dentro del proceso
administrativo de compras. Por lo antes mencionado se crea la idea de proponer un proceso
logistico de importacion a consumo, a través del cual se tomen medidas correctivas a las falencias
encontradas en la investigacion, primordialmente para minimizar el proceso de importacion, y

asi poder cumplir con las expectativas del cliente.

PALABRAS CLAVE: Importacién a consumo, Logistica, Nacionalizacion
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ABSTRACT

The present investigation from the profound changes in the environment of companies and
sectors that require companies to review their strategies and define their management.
Technological, social, cultural, economic and competitive changes influence companies that
have to adopt new priorities; that allow us to find a systematic path and capable of guaranteeing
better services. Based on the exploratory and descriptive study carried out in the company
COTZUL S.A. the problem is shown in the process of importing audio and video equipment,
products considered to be of greater importance in their commerce. It can be seen that the
company fails to comply with the delivery time of its imported products at the time of its
dispatch, which implies a series of processes prior to the nationalization that must be carried out
by the import department. It is true that the transit time cannot be manipulated, since it is outside
the responsibility of the company, if it is possible to adapt changes within the administrative
process of purchases. Therefore, the idea of proposing a logistic process of importation to
consumption is created, through which corrective measures are taken to the shortcomings found
in the investigation, primarily to minimize the import process, and thus be able to meet the

expectations of the client.

KEY WORDS: Import to uptake, Logistics, Nationalization
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INTRODUCCION

Los profundos cambios de entorno de las empresas y sectores exigen a las compafiias revisar
sus estrategias y definir su gestion. COTZUL S.A. es una comercializadora que importa
productos musicales desde varios paises como: China, Estados Unidos, India, Corea del Norte
y Japon, satisfaciendo la demanda a las casas musicales, talleres electronicos, Yy
microempresarios. En base a su trayectoria de mas de 40 afios en el mercado nacional, pretende
mejorar ser eficiente y eficaz en su proceso de importacion de equipos de su linea de

comercializacion.

Se conoce que la logistica es un sistema que integra las funciones de produccion,
comercializacion y distribucién fisica para la gestion estratégica del abastecimiento,
movimiento y almacenamiento del inventario de insumos y productos, ademas el manejo de
informacidn a lo largo de toda la cadena a fin de que los interesados obtengan los productos de
manera rapida, econdémica y confiable.

El presente proyecto de investigacion se refiere en proponer un manual de procesos logisticos
amparados al régimen de importacién a consumo para las mercancias proveniente de China,
utilizando la via maritima como medio de transporte, a través del cual se minimicen los
procesos que en la actualidad la compafiia esta realizando y que le genera atrasos en la entrega
de pedidos a sus clientes a nivel nacional, incumpliendo con la oferta pactada, provocando

malestar en los consumidores.

Mediante este proyecto se identifica la problematica que existe en la empresa COTZUL S.A.
en el area de comercio exterior, menciona marcos de referencia tedricos, los mismos que

fundamentaron el tipo de negociacion utilizada en el proceso.

Asi mismo se analizé el flete internacional adecuado con el tiempo en el transito de las
mercancias, en los que se pudo viabilizar el objetivo general del proyecto y a su vez los
objetivos especificos. También, presenta los requisitos en base al régimen aduanero de
importacion a consumo, la logistica y finalmente describe el proceso aduanero a seguir en el

desaduanamiento de los productos de audio y video.



Los temas abordados estan divididos en cuatro capitulos, partiendo de lo general a lo particular,
de tal manera que en el primer capitulo se planted la situacion problematica de esta
investigacion, el mismo que permitié conocer la delimitacion y formulacion del problema, los
objetivos; general y especificos, la justificacion donde se explica de forma convincente el
motivo por el qué y para qué se va a realizar el proyecto investigativo, se planted la hipotesis
que es la proposicion anunciada para responder tentativamente a la problematica planteada, y

finalmente se identificé las variables causales.

En el segundo capitulo se sustenta, los fundamentos tedricos, conceptuales y legales, tomando
como base las definiciones ofrecidas por los diferentes autores investigados, que dieron soporte

al proyecto de investigacion.

En el tercer capitulo la metodologia de la investigacion, da a conocer el disefio, y el tipo de
estudio realizado, técnicas e instrumentos de investigacion, poblacion, tamafio de la muestra,

(unidad de analisis), el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

El cuarto capitulo de la investigacion concluye con el desarrollo de la propuesta planteada, que
se centra en la elaboracion de un manual de proceso logistico bajo el régimen de importacion
a consumo, via maritima de productos de audio y video desde China, presentando resultados
finales, donde se establecieron analisis de viabilidad y finalmente dando a conocer

conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

“Proceso logistico en la Importacion a consumo via maritima de equipos de audio y video
desde China”

1.2 Planteamiento del problema

Actualmente la empresa COTZUL S.A. es una comercializadora que importa productos
musicales desde varios paises como: China, Estados Unidos, India, Corea del Norte y Japon,

satisfaciendo la demanda a las casas musicales, talleres electronicos, y microempresarios.

Entre las problematicas de la investigacion estarian; la descoordinacion existente entre el
importador y los proveedores chinos, ya que no se realiza una correcta gestion en el proceso de
compra internacional, ocasionando el arribo al pais mercancia que no fue solicitada y obligando
al importador realice el respectivo reembarque de las mismas, resultando un sobre precio en el

costo de importacion.

Carencia del desempefio en sus funciones, ya que para escoger el flete maritimo
adecuado deben pasar por una seleccién entre los costos de una linea naviera o consolidadora
de carga, teniendo en cuenta el tiempo en el transito de las mercancias. Asi mismo no contando

de una adecuada contratacidn de pdliza de seguro, en la que su cobertura esté contra toda averia.

Atrasos en la cadena logistica en la importacion a consumo de productos de audio y
video, la cual involucra una serie de actividades como; carga y descarga del medio de
transporte, almacenamiento en el deposito temporal, incorrecto embalaje de las mercancias,

demora en la obtencién de la documentacion previa a la desaduanizacion y por falta de



conocimiento del importador es inducido en el pago excesivo de ciertos rubros en la liquidacion

de importacion.

Y otro problema es la contratacion de los servicios de un agente de aduana, conociendo
que, para estos, ellos no son la Unica prioridad, dependiendo de terceras personas para el
despacho de sus declaraciones aduanera, corriendo riesgos como mala operatividad en el puerto

de destino, retrasos en el levante de las mercancias y otros de caracteristicas similares.

Al momento de la coordinacién de pedidos con proveedores chinos, la negociacion se
ve afectada por no tener un proceso logistico con el mercado en destino cayendo en manos
fantasmas o fabricas falsas dando como resultado obstaculos que debe enfrentar la empresa.
Por otro lado, el coste del flete maritimo es asociado al concepto de transportar un contenedor
desde un puerto a otro ya sea en un contenedor de 20 pies, 40 pies o 40 pies high cube,
aumentando el precio del flete maritimo debido a la variacion de tiempo y fluctuacién segun la

oferta y demanda de las distintas rutas.

Bajo el Incoterms a negociar, el vendedor se hace cargo del coste y el riesgo hasta que
la mercancia ha sido puesta a bordo del barco. Considerando que importaciones desde China

el comprador sera responsable de la reserva, pago y gestion del transporte maritimo.

El riesgo por pérdida econdmica disminuye, ya que la empresa cuenta con una poliza
de seguros de mercancias, la cual se ejecuta cuando haya ocurrido algun siniestro, esto con el
fin de no poner en riesgo la actividad del negocio, salvaguardando los intereses de las partes

que intervengan en el intercambio comercial.

Para la obtencion del certificado de calidad INEN como requisito previo al ingreso de
productos al pais, la empresa no cuenta con un departamento de comercio exterior donde se dé
a conocer las normas técnicas y reglamentos aplicable a los productos musicales, asi como el
ingreso de la solicitud a traves de la ventanilla Unica ecuatoriana en el Ecuapass. Esto provoca
a la empresa una negativa en sus importaciones debido que es necesario contar con dicha
certificacion para que las mercancias tengan prestigio en el mercado nacional y goce de una

excelente calidad ante sus consumidores.



La inoperancia de una adecuada cadena logistica se ve reflejada en la demora de la
desaduanizacion de las mercancias provocando altos costos, que deben ser tomados en
consideracion por los importadores y posterior al consumidor final encareciendo el producto

en el mercado nacional.

En reiteradas ocasiones la falta de acceso a informacion y a herramientas tecnologicas,
obstaculizan seguir el proceso, por lo que el importador debe acudir a profesionales como son
agentes de aduana para que presten sus servicios y brinden la ayuda necesaria en resolver sus
consultas y tramites. La optimizacion de tiempos en la gestion diaria de todo el equipo de
trabajo de estos operadores de comercio exterior es un factor de alto valor agregado en la

cadena de servicios.

1.3 Formulacion del problema
¢Coémo el desarrollo de un manual proceso logistico en la importacion a consumo via

maritima de equipos de audio y video desde China pueden optimizar costos incurridos en el

transporte internacional de acuerdo al tiempo en el transito de las mercancias?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Qué requisitos aduaneros se deben cumplir previos a la importacion a consumo de

equipos de audio y video desde Shanghai, China?

¢ Cuales son los procedimientos oportunos para lograr una correcta gestion logistica en

el transporte internacional?

¢ Como el importador optimizara los costos logisticos y obtencion de requisitos previos

a la nacionalizacidn, si se aplica un mejor proceso en sus importaciones a consumo?



1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un proceso logistico en las importaciones de equipos de audio y video via
maritima desde China hasta Ecuador optimizando costos en el flete internacional con el tiempo
idéneo en el transito de las mercancias de la empresa COTZUL S.A. mediante una

investigacion exploratoria con enfoque cuantitativo.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar qué requisitos aduaneros se deben cumplir en las importaciones a consumo de

equipos de audio y video desde Ningbo, China mediante estudios documentales.

Disefiar el manual de proceso logistico, con herramientas claves que permitan
determinar el flete internacional adecuado para la compafia, mediante investigacion

exploratoria.

Elaborar el manual de proceso logistico de la empresa COTZUL S.A. que permita la
optimizacion en costos referentes a navieras, tiempos de transito de mercancias y
nacionalizacion mediante la investigacion descriptiva. Redisefiando el cronograma

organizacional con el fin de mejorar la gestion administrativa.

1.6 Justificacion de la investigacion

Con el afan gubernamental de brindar seguridad juridica a todos los sectores
productivos, sociales, empresariales, econémicos, financieros, entre otros, el 29 de diciembre
del afio 2010 fue promulgado en el registro oficial No. 35, el Codigo organico de la produccion
comercio e inversiones (COPCI), y su Reglamento general se promulgé en el registro oficial
No. 452 del pasado 19 de Mayo del afio 2011.

El presente estudio surgi6 de la necesidad de desarrollar un manual de proceso logistico
en las importaciones de equipos de audio y video via maritima desde China hasta Ecuador con

el fin de optimizar costos en el flete internacional, asi como el tiempo en el transito de las
6



mercancias, y un adecuado cumplimiento del régimen de importacién a consumo cuyo levante
es exclusivo en el puerto maritimo de Guayaquil aplicado por la empresa local COTZUL S.A.
Asi también brindar alternativas de solucion para agilizar sus servicios, ya que es
imprescindible que los operadores de comercio exterior afinen sus procesos y tecnologias, para

alinearse al nuevo entorno competitivo y tecnologico.

Por lo tanto, es importante utilizar el proceso logistico adecuado debido a la necesidad
de mejorar el servicio de comercializacion de los productos importados a consumo en los cuales

se mencionan los siguientes: Parlantes, cajas amplificadas, cables, y adaptadores.

Para los importadores y personal del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) conocer las necesidades y atender las problematicas es esencial ya que permite a los
primeros manifestar los inconvenientes para lograr el levante de sus mercancias, mientras que,
a los segundos, detectar los conflictos y brindar solucion. Entre varias razones que justifican
su importancia, la agilizacion de la nacionalizacion de los productos musicales para abastecer
el mercado nacional, y garantizar un buen servicio a los usuarios de este proceso, el cual

contribuye activamente al desarrollo del comercio exterior en el Ecuador.

1.7 Delimitacién o alcance de la investigacion

Tabla 1
Delimitacién del problema

Campo Administracion

Area Importacion.

Provincia Guayas.

Cantén Guayaquil.

Direccion Rumichaca 822 y Zaruma.

Aspecto Proceso logistico en la importacion a consumo, logistica, bodegaje

y entrega del producto al cliente.

Actividad econdmica | Empresa comerciante de equipos electronicos.

Tiempo 2017(Tiempo de duracion de la investigacion 6 meses desde Enero

a Junio de 2018). Periodo a investigar Segundo semestre de 2017.




Tema Proceso Logistico en la importacion a consumo via

Maritima de equipos de Audio y Video desde China.

Objeto de Manual de proceso logistico que optimice costos en el proceso
Estudio logistico de importacion a consumo, estimar el tiempo de transito
adecuado cubriendo la expectativa del consumidor final.

Elaboracién: Autora (2018)
Fuente: Empresa COTZUL

1.8 Hipotesis de la investigacion

El desarrollo de un adecuado manual de proceso logistico en las importaciones a
consumo de equipos de audio y video via maritima originarias desde China, le permitira al
importador; agilizar los tramites de nacionalizacion de las importaciones, optimizacion de
costos y recursos, y encontrar soluciones factibles en las compras internacionales, sin ocasionar

pagos excesivos durante el proceso aduanero de nacionalizacion de las mercancias.

1.9 Determinar variables

1.9.1 Variable Dependiente

Optimizacidon de costos y recursos en el proceso logistico de importacion a consumo,

asi como el adecuado cumplimiento de las obligaciones al comercio exterior.

1.9.2 Variable Independiente

Proceso logistico en la importacion a consumo via maritima.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial

En la elaboracion de los referentes empiricos se escogio el método analitico el cual esta
directamente relacionado con la técnica de observacién, la misma induce a la verificacién de
las acciones que han realizado diferentes casos, con la finalidad ejecutar la bldsqueda de

soluciones para una determinada problematica, al igual que el presente trabajo.

2.1.1 Antecedentes del comercio internacional

El comercio internacional se refiere a las relaciones de negocios, que establecen los
paises entre si, a nivel de la economia mundial. Surge como una necesidad que debe ser
satisfecha mediante el consumo de un bien o servicio y por el hecho de brindar estos bienes
que determinado pais produce y tener una ventaja competitiva frente a los demas. El desarrollo
econémico y tecnoldgico en la actividad de transporte, permiten actualmente realizar
transacciones comerciales y de negocios con los lugares més distantes del mundo.

Dentro de la historia se puede observar que el comercio ha sido muy importante para el
desarrollo de las comunidades, dicho proceso tuvo su inicio desde la creacion de los imperios
coloniales y se hizo fundamental para poder satisfacer las necesidades que una poblacion posee,
ademas el comercio ayuda a que las poblaciones puedan compartir dentro de los aspectos
sociales, y de ésta manera compartir cada uno de los rasgos que las culturas poseen. Desde el
inicio del comercio las comunidades intercambiaban ciertos bienes por medio del trueque que
les permitia acceder bienes que no poseian dentro del sitio donde habitaban con el fin de obtener

mas riquezas.

En laactualidad los paises son dependiente del comercio internacional para el desarrollo
economico y bajo el mismo principio como inicio el trueque, este comercio se refiere a las
importaciones y exportaciones, inversion directa, financiacion internacional, mercado, entre

otros, las cuales se realizan a nivel mundial y participan las diferentes comunidades.



El comercio internacional se produce debido a que ningln pais es autosuficiente, en
otras palabras, siempre va a necesitar de otro pais debido a que cada uno posee ciertas ventajas
comparativas, considerado uno de los aspectos basicos del comercio internacional. La ventaja
comparativa que tienen los paises se refiere a que ciertos estados tienden a especializarse en la
produccién y comercializacion de aquellos bienes o servicios que producen con un coste
relativamente menos con respecto al resto del mundo. Esto produce una competencia entre
paises lo cual hace que la calidad, eficiencia y eficacia de produccion mejore y la relacién de

comercios sea mas competitiva y superior.

Se puede evidenciar que el comercio internacional ha sido de gran ayuda para el
crecimiento econdmico a nivel mundial contribuyendo de esta manera a la poblacion a tener
mejores condiciones de vida y poseer mayores posibilidades de trabajo, pero a pesar de la
evolucion que hemos tenido muchos paises ain no se han desarrollado adecuadamente ya que
aun se encuentran sumido en la pobreza, en la mayoria de los casos esto se debe a la
competencia que poseen las empresas mundiales para captar mercados a costos méas bajos, lo
cual hace que busquen mano de obra mucho mas barata en base a paises subdesarrollados, un
trato no adecuado a los obreros en los cuales muchas veces exponen sus propias vidas debido
a que algunos de los materiales que utilizan para la produccion son toxicos para la salud
humana. (Benitez 2014)

2.1.2 Comercio de china

El comercio exterior con China hasta 1948. Segin lo menciona el Sr. (SNAT
2011)“China permanecio aislada del resto del mundo gracias a las barreras naturales que la
rodean. En tiempos remotos la poblacion China se establecio en las riberas de los grandes rios.
Mas tardes fundaron ciudades como Canton y Shanghai” p.2. Desde comienzos de nuestra era
es bien conocida la ruta de la seda, los productos chinos llegaban a través de ella a Europa,
atravesando lo que hoy se conoce como Pakistan, Afganistan e Iran. Hasta la segunda centuria
después de Cristo, se remonta el intercambio comercial entre China y el mundo exterior,
mientras China le vendia articulos de seda a Roma a cambio de articulos preciosos como
especies, perlas y jades, ya sea a lo largo de las rutas de caravanas del Asia Central o por via
maritima cruzando el Océano Indico y la bahia de Tongking en el Mar del Sur de China.
Ademas es considerada la década pasada como la segunda potencia econdémica detras de
Estados Unidos, en cierta parte debido a su progresiva apertura economica con una industria

desarrollada y preparada para la competencia global.
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Balanza Comercial de China
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Grafico 1Balanza Comercial China 2015-2017

Elaboracion: Autora (2018)

2.1.3 Relacion comercial entre china y ecuador

Tabla 2
Balanza Comercial entre China- Ecuador Millones de délares FOB
2015 | 2016 | 2017 20| 2015 | 2016 | 2017 2L
ene-may | ene-may ene-may

Exportaciones 723,00 | 656,40 | 771,90 | 283,00 | 650,50 Bxportaciones  |49,00% | -9,20% | 17,60% | 129,80%
Importaciones | 3087,00 | 2415,80 | 2874,00 | 973,80 | 1314,40 Importaciones | -8,60% |-21,70% 19,00% | 35,00%
Balanza Comecial |-2364,00(-1759,40|-2102,10| -690,80 | -663,90 Balanza Comecial | 18,20% | 25,60% |-19,50% | 3,90%
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Fuente: BCE — Comercio Exterior
Elaboracion: Autora (2018)

Balanza comercia |

Explicacion tabla n°2; Si bien es cierto Ecuador es caracterizado por ser consumista, es
asi como se evidencia en la presente balanza comercial. Se puede apreciar en la tabla

precedente, las exportaciones tuvieron una variacion de 17,6% en el 2017 aprovechando el
11




mercado asiatico. Por otra parte, sus importaciones se mantienen mayores a las exportaciones
debido a la gran variedad de mercancias que Ecuador necesita proporcionadas por China, a

pesar de las restricciones en el 2015 con la imposicion de la salvaguardia a los productos.

Entre las caracteristicas de este crecimiento economico de China, es ser el mayor
exportador del mundo, lo que le ha permitido mantener balanzas comerciales positivas con la
mayoria de paises, convirtiéndolo en el méas grande acreedor del mundo. Por otro lado, la
comunidad internacional critica cierta competencia desleal que realiza la industria de china, al
poseer venta en cuanto a mano de obra menos costosa y una moneda considerada como

subvalorada y fijada por el Gobierno.

Principales productos de exportacion e importacion de Ecuador con China.

(Millones de ddlares FOB)

Tabla 3

Principales productos exportados

2017 2018
Producto Millanes :;f? Bne-may :;'11&

UsD Millones USD
Camannes 120 26 1% 210 560
Banano B2 15.6% 443 114
Dtras Productos Mineros 647 15 0% 286 74
Haring De Pescado Bibl 14 8% 168 43
Dtras Maderas 380 8 2% 268 69
Oesperdeios De Metales | Chatarra) 2240 2% 139 3@
Coneentrado De Plomo ¥ Cobre 121 2 8% 23 0E
Flares Haturales 10,3 2, 5% a1 13
Caian 89 2, 0% 117 50
Ertitwlos De Madera ¥ Corcho [l L 6% 5 14
Maderas Terciads ¥ Prensadas £, L% 36 09
Pescadn 36 0 a% 340 09
Otras Manufacturas Oe b etales 390 0% 11 03
Dtros Elaborados D el Mar a0 0 7% 14 04
Dtras Productos 101 2 3% 54 14
MTatal 429.9( 100,0% 3875 100,0%

Elaboracion: Autora (2018)
Fuente: BCE — Comercio Exterior
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Tabla 4

Principales productos importados

2017

tdillones

=in

Fart.
2017

2018
ST ay
Millones 2012

Fart.

Feactores nucleares, calderas, maquinas 4735 16,7 2102 A5 0%
hid quinas, aparatos y materiales el éctrico, 474 5 16 4% 2264 473
'z hiculos autormdvles, ractores, velociped o ZEE,E 12 8% 1502 115%
Fundicion, hierra y acera 2672 9,23 147, 4] d42%
Flasticay susmanufacturas 128, 6 4 5% 53,0 o
hia nu factua s de fundicion , hierro o acero 103,35 ER=y E4 0 4 5%
Caucho y susmarnufacturas a7,.a 2,05 25,2 2.7
Froductos quirnicos organicos 94 .4 el 47,4 3B
Huguetes, juegos v articulos para recreo Fach=] 2, 6% 215 1B
Instrutnentos ¢ aparatos de odptica, fotoerafia 26 2 5% e il 154
Froductos diversos de lasindustrias quirmicas EE,2 2,0% 217 2 A%
hiueble s rmobiliario medico quirdrgico; ES, 9 2,38 24,2 1%
b ok oS 45, E 1, 6% 24,4 1,9%
Widrio v su= rmanufactiras 34, 1] 1, 5% 17,5 13
Filarmentos sintéticos o artifidales; iras y formas 43,6 1 5% 145,1] 1 5%
hiz nd facturas diversas de metal cormdn 28,2 12 15,9 12%
W urminio p sus manufactiras 265 1,3 12,8 1,15
Tejido=s de punto 285 1,05 10,4 025
Fapel v cartdn ; tnanufactiras de celulosa, 26,9 0, 8% 40,3 0 2%
Froductos quirnicos inorganicos 26,32 0,9% 12,0 0,9%
Froductos cerdmicos 23,9 0,2 12,7 0%
Fibra= sintéticas o artificiale s dizontinuas 222 0,55 10, 1] 05
Herrarmientas y dtile s, articulos de cuchilleria 21,7 0,5% 40,= 0S54
fola hig fa cturas diversas 20,1 0,7 9.8 [
Frendas y commplementos , de westin, 15,2 [y L 0,54
flahu faturas de piedra, yeso fraguable, carmen to 12,7 0, 5% E.E 05
hianufacturas de cuero;articulos de talabartaria 13,4 0,5% 9, 1] 075
e o on 11,E 0,44 5.2 0%
Otras productas 1425 5 0% 755 5o
Tavtal 28675  400,0% 1.23115( 1000%
Elaboracion: Autora (2018)
Fuente: BCE — Comercio Exterior
Inversion Extranjera Directa de China en Ecuador
(Millones de délares FOB)
Tabla 5
Inversién Extranjera Directa de China en Ecuador
Actividad 2015 2016 2017 2018 1 Trim
Agricultura, silvicultura, caza 'y pesca 0,2 0 1,2 0
Comercio 0,4 0,2 2,2 0,2
Construccion 0 4,6 13,1 -2
Explotacién de minas y canteras 92,9 62,3 44,1 6,1
Industria manufacturera 0,4 0,2 2,5 -0,2
Servicios prestados a las empresas 20 -9,6 21,5 0
Total general 1139 57,7 84,6 4,1

Elaboracion: Autora (2018)
Fuente: BCE — Comercio Exterior
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Deuda Publica Externa: Deuda Bilateral Ecuador — China

(Millones de ddlares)

Tabla 6
Referencia de la Deuda Bilateral entre Ecuador y China 2018
DEUDA BILATERAL ECUADOR - CON CHINA AL 30 DE JUNIO 2018

Pais Deuda Bilateral Porcentaje sobre la deuda total bilateral

China USD 6.993,3 M 20,6%

Elaboracion: Autora (2018)
Fuente: BCE — Comercio Exterior

2.2 Maro Tebrico

2.2.1 Usuario beneficiario del régimen.

La presente investigacion se enfoca en las importaciones a consumo que realiza la empresa
guayaquilefia COTZUL S.A.; dedicada a la importacion y comercializacion de equipos
electronicos musicales durante méas de 40 afios. Abasteciendo al mercado nacional cubriendo

la demanda de estos productos.

2.2.2 Operadores que participan en el proceso aduanero.

Compafiia Naviera: Compafiia que tiene como responsabilidad trasladar la mercancia

desde su lugar de embarque en origen hasta destino, procurando que su integridad no sufra
ninguna averia. Con la llegada del medio de transporte y carga se debe transmitir la informacién
relacionada al servicio prestado cuyo contenido es: puerto de origen, cantidad y tipo de
contenedores, nimero de bultos, peso bruto y neto, tipo de embalaje, nombre de la nave, fecha
de arribo, agente de carga local, fecha de arribo al pais, nimero de documento de transporte.
Con dicha informacidn, aduana proporciona el respectivo MRN (manifest reference number)

por sus siglas en inglés.

Agencia de Carga: Compafiia encargada de coordinar el transporte comercial de las

mercancias para otras compafiias. Generalmente asume la responsabilidad de los envios hasta
que llegan a su destino, dependiendo de los términos de comercio y de transporte acordados,

como los Incoterms de la Cdmara de Comercio Internacional.
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SENAE: El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador es una empresa estatal,
autonomay moderna, orientada al servicio. Son facilitadores del Comercio Exterior. Asi mismo
estan a cargo de los contendores que arriben al pais, cuya inspeccion es programada después
del manifiesto, para eso se debe solicitar al almacén temporal el posicionamiento de los mismos
en los patios donde se llevara a cabo dicha inspeccion. Haciendo una seleccion previa del
funcionario a cargo. Los cuales van a ser responsables de la operacion, una vez concluida se
deberan registrar en el respectivo informe de inspeccion en el sistema Ecuapass, quedando de

esta manera evidenciada y concluida la formalidad aduanera.

Almacén Temporal: Toda mercaderia que ingrese al puerto maritimo de Guayaquil

debe ingresar a un depdsito temporal hasta que se realice el proceso aduanero. La funcién
principal de este operador es custodiar la mercancia y movilizar los contenedores seleccionados
por SENAE hasta los patios donde se realizara la inspeccién. Es importante brindar a los
funcionarios de Aduana e Inen las facilidades técnicas y tecnol6gicas como montacargas y

personal de estiba para agilitar el proceso.

Servicio Ecuatoriano_de Normalizacién: Es el organismo técnico nacional, eje

principal del Sistema Ecuatoriano de la Calidad en el pais, encargado en Normalizacion,
Reglamentacion Técnica y Metrologia que contribuye a garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, proteccion a la vida y la salud humana,
animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor y la
promocion de la cultura de la calidad y el mejoramiento de la productividad y competitividad

en la sociedad ecuatoriana.

Agente de Aduanas: Persona natural o juridica intermediaria entre el importador y

SENAE, entre sus funciones estan; asesorar al empresario y transmitir la declaracion aduanera
por medio del sistema Ecuapass, registrar y gestionar la aceptacion de la garantia aduanera,
solicitar la aprobacion del régimen, coordinar la inspeccion de aforo y estar presente en la
misma, ademas del seguimiento permanente durante todo el proceso de desaduanizacion de

mercancias.

2.2.3 Importacion a consumo.

Los términos de nacionalizacion y desaduanizacion aparentan tener el mismo
significado sin embargo para los fines operativos de aduana la nacionalizacion se aplica en

aquellas mercancias o productos que son considerados materias primas importadas pero que en
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el momento de ingresar al proceso de produccion, su resultado final es un producto terminado
en cambio la desaduanizacion generalmente se aplica en los bienes o productos terminados que
son distribuidos directamente al consumo, tal es el caso de los productos musicales que por sus

caracteristicas fisicas estan sujetas a la comercializacion inmediata.

Segun la nomenclatura del COPCI la importacion a consumo es el régimen aduanero
por el cual las mercancias extranjeras o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico
pueden circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en el pais de
manera definitiva luego del pago de los derechos e impuestos a la importacion, recargos y
sanciones cuando hubiere lugar a ella y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones

aduaneras. (Ecuador 2014)

2.2.4 Aplicaciones del Ecuapass en la operatividad aduanera.

Sistema informativo implementado en octubre del 2012 por el SENAE, est4d compuesto
por varias categorias, cada una tiene como objetivo fundamental reducir el tiempo de la
nacionalizacion o desaduanizacién hasta lograr la aplicacion de cero papeles, en la actualidad
aun se aplican procesos operativos lentos ocasionando demoras en el despacho aduanero.
(ECUAPASS 2012)

2.2.5 Riesgos en la importacion a consumo.

Todos los productos importados tienen como base imponible de derechos arancelarios
el valor en aduana de mercancias. El importador se siente garantizado de que, en el caso de

pérdida o dafio de la mercancia, el seguro cubre dicho perjuicio. (Ecuador 2014)
Entre los riesgos mas comunes estan:

Robos

Darios por el manipuleo

Faltantes de mercancias

Casos de irresponsabilidad del personal de transporte

Incompetencia del jefe o responsable de la logistica

YV V. V V V V

Factores exogenos de la logistica
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>
>
>

Fallas técnicas de los equipos de movilizacion y transporte
Inclemencia del clima

Pérdida o distraccion de la guia de remision.

2.2.6 Requisitos en la importacién a consumo.

Registro de importadores, para contar como importador ante el Servicio de Aduanas del

Ecuador, se debe contar con los requisitos detallados a continuacion:

v Obtener el Registro Gnico de Contribuyente (RUC) que expide el Servicio de Rentas

v

Internas (SRI).
Obtener el certificado digital para la firma electronica y Autenticacion otorgado por el
Banco Central del Ecuador o Security Data.

http://www.eci.bce.ec/web/guest y http://www.securitydata.net.ec

Registrarse en el Portal de Ecuapass: http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

A través de un Agente de Aduana o un Profesional en el Aérea de Comercio Exterior, se
procederd a realizar los trdmites de desaduanizacion de las mercancias, quien asesorara
al importador sobre las mercancias permitidas ingresar al pais. Asi como los respectivos
requisitos que debe cumplir el producto.

De otra parte, los importadores deberan cumplir con las directrices para la suscripcion
del formulario de la Declaracion Andina del Valor (DAV). Los datos requeridos para la
DAV seran extraidos de los datos ingresados y transmitidos en la misma Declaracion
Aduanera de Importacién (DAI); una vez transmitida la DAI el sistema informatico podra
generar electronicamente, en caso de ser necesario, la DAV que gozara de plena validez

legal.

El agente de aduana o profesional de Comercio Exterior, para poder presentar una
declaracion aduanera a nombre del importador, en virtud del cual quede delegado para
suscribir la DAV a nombre, cuenta y riesgo del importador. Optativamente, podra
también recibir cada DAV firmada, en forma fisica o electronica, por el importador; si
asi fuera, el agente de aduana replicara en el sistema informatico de la Aduana, la misma
informacién de la DAV en la DAI. (ECUADOR 2012)
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2.2.7 Otros registros y requisitos previos

De acuerdo a la clase de producto que se vaya a importar, se podrén requerir otros
registros previos, entre otros: Importacion de productos que requieren INEN; De acuerdo a la
subpartida arancelaria en la que esté clasificada su mercancia, debera tener en cuenta que de
ser el caso cuando se requiere INEN, que es el certificado de calidad, debe conocer
especificamente la institucion o laboratorio que realice las pruebas y los documentos de
certificacion del producto, ya que una vez que la mercaderia abandone las inmediaciones del
proveedor y se requiere INEN, la autoridad portuaria reexporta la mercancia. (Normalizacion
2010)

2.2.8 Como se nacionaliza una mercancia importada

Para hacer los tramites de desaduanizacion no es necesario la asesoria y el servicio de
un Agente de Aduanas acreditado por el SENAE. También lo puede realizar un Profesional en
el Aérea de Comercio Exterior. En el cual se detalla el listado en una ruta de la

pagina www.aduana.gob.ec > Servicios para OCE’s > Agentes de Aduana

Por otra parte, la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) debera ser transmitida por el
sistema informético Ecuapass del SENAE, en un periodo no superior a quince dias calendario
previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios posteriores a la
fecha de su arribo; si el importador no cumple en ese plazo, las mercancias estaran inmersas en
una de las causales del abandono técito, segun lo estipula el literal a) del articulo 142 del Codigo

Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones. (Ecuador 2014)

Segun el tipo de mercancias a importar, se deberan adjuntar los siguientes documentos a la
DAL

2.2.9 Documentos de acompafiamiento
Los cuales se constituyen como documentos de acompafiamiento aquellos que,
denominados de control previo, deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la

mercancia de importacion. Segun el Art. 72 del Reglamento al libro V del Copci.
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2.2.10 Documentos de soporte

Estos constituiran la base de la informacion de la DAI a cualquier régimen. Los
documentos originales, ya sea fisico o electronico, deberan permanecer en el archivo del
declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la
Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley.

Segun el Art. 73 del Reglamento al libro V del Copci.

— Factura Comercial o documento que acredite la transaccion comercial.

— Documento de Transporte

— Certificado de Origen (cuando se necesite)

— Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior considere

necesarios.

Una vez transmitida la DAL, y cancelada la misma. El sistema informatico del SENAE

le otorgara un nimero de validacién (refrendo) y el canal de aforo que corresponda.

2.2.11 Canales de aforo existentes

Para el despacho de las mercancias en las cuales se utilice Declaracién Aduanera, se

utilizara cualquiera de las siguientes modalidades de aforo:

Canal de Aforo Automatico, Electronico, Documental o Fisico (intrusivo y no intrusivo).

Es importante resaltar que la seleccion de la modalidad de aforo se realizara de acuerdo
al andlisis de perfil de riesgo implementado por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.
En el caso de mercancias perecederas y animales vivos u otras mercancias autorizadas por el
SENAE en virtud de su naturaleza, tendran prioridad en su requerimiento fisico. (Ecuador
2014)
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2.2.12 Existen valores maximos por concepto de despacho de mercancias importadas por

parte del agente de aduanas

El estado mediante regulaciones, disposiciones o normativas ha establecido principios de
honestidad, puntualidad y cumplimiento para lograr transparencia en el manejo de las
operaciones aduaneras. Dichas normas son establecidas por el Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador (SENAE) con el fin de presentar un antecedente de respeto a la tabla o aranceles
que se cobran por despacho de mercancias. Pues los agentes de aduanas tienen conocimiento
de estas normativas dictadas por el ente regulador y publicado en el registro oficial, dichas
disposiciones no se cumplen. Los agentes de aduaneros argumentan el cobro de valores
adicionales, en base al valor de la mercancia objeto de desaduanizacién; cuentas o partidas que

son consideradas como gastos operacionales son:

— Asesoria aduanera

— Proceso de digitacion y envio de la informacion mediante el Ecuapass

— Movilizacién interna en patios de aduana

— Movilizacién externa para el traslado a los diferentes patios, almacenes o bodegas

— Tramites de documentacion previa: certificacion de calidad, documentos extras.

No obstante, todos estos rubros se justifican en el proceso aduanero que ocasionan los
elevados costos por despacho aduanero de mercancias, el estado por medio del SENAE debe
regular todas estas actividades y establecer una tabla adicional para el justo precio de las
mismas de tal forma que no se perjudique al importador con pagos improvistos que a mas de
provocar irregularidades en el despacho aduanero, se crea una arbitrariedad de los agentes de
aduanas en el cobro de tarifas y demas gastos. (ECUADOR 2012)

2.2.13 Definicion de logistica

El articulo de Manual de Gestion de Logistica del Transporte y Distribucién de Mercancias

define:

Define “el término de logistica como la parte de la gestion de la cadena de suministro
que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el
almacenamiento de productos, asi como la informacién asociada desde el punto de origen hasta
el de consumo, con el objeto de satisfacer las necesidades de los consumidores”. (p.01) (Yury
Andrea Bardn 2016)
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Existen multiples definiciones del término logistica; por una parte, debido a su origen en
el terreno militar, y por otra, a su aplicacion en el campo empresarial, estos para negociar y

organizar los flujos de mercancias, energia e informacion.

La logistica se define por la RAE como “el conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio, especialmente de
distribucion”. Las actividades de la logistica son esenciales para el comercio, pues sirven de
enlace entre los centros de produccién y los mercados que estan separados por el tiempo y la
distancia. En el campo empresarial, debe garantizar el disefio y la direccion de los flujos: de
materiales, informacién y financieros, desde su origen hasta su destino final. Dichos flujos se
deben realizar de forma racional y coordinada con el objetivo de proporcionar al cliente
productos y servicios en la cantidad requerida, con la calidad que exige el mercado, en el plazo
y lugar demandados, junto a una elevada competitividad y garantizando la preservacion del

medio ambiente.

2.2.14 Origen de la logistica

La palabra logistica deriva del griego (logistiké), relativo al calculo. El cual
representaba un método de calculo aplicado o célculo cientifico opuesto a las matematicas. En
el imperio romano se empezd a utilizar la logistica como término militar, al denominar
(logistica) al administrador o intendente del ejército, y este concepto se mantuvo durante todo

el imperio bizantino.

2.2.15 Proceso logistico

Es el conjunto de actividades que tienen como objetivo aproximar o situar en el mercado
los bienes, mercancias, articulos, servicios, entre otros., con un coste minimo y que no afecte

al consumidor final.

La aproximacion del producto a los puntos de consumo o venta es un proceso logistico
que se lo realiza basicamente, por medio de actividades de transformacion, almacenaje y
transporte. Las actividades de transformacion y almacenaje originan el movimiento fisico del
producto, mientras que las de almacenaje sirven de enlace y conservan el producto hasta que

se produce la demanda.
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Los fabricantes, para satisfacer la demanda de los consumidores, tienen que realizar
fuertes inversiones en tiempo y dinero, para que sus productos lleguen a los puntos de venta.
Es por esto que las empresas, utilizan técnicas logisticas para planificar, organizar y controlar
los recursos necesarios; especialmente, cuando necesitan realizar actividades de
aprovisionamiento, produccion, almacenaje, transporte y distribucion, con el fin de suministrar

al cliente un servicio de calidad al minimo coste.

2.2.16 Funciones de la cadena logistica

El proceso logistico se compone de una serie de fases o0 etapas que se dan en cadena y
depende, por una parte, de la naturaleza del propio producto, por otra parte, de la actividad
principal de las empresas que intervienen; es decir, industrial, comercial o de servicios. Para

que el producto pueda llegar al consumidor final, generalmente, se utiliza dos vias:

e Canal de aprovisionamiento: cuando el producto se traslada desde el centro de
extraccion (mina, bosque, huerta) a la fabrica o almacén.
e Canal de distribucidn: esto se produce cuando el producto se traslada desde la

fabrica o el almacén a los puntos de venta.

La empresa COTZUL S.A. aplica este canal de distribucién ya que su plan consiste en
planificar y gestionar todas las operaciones relacionadas con el flujo 6ptimo de mercancias y

productos elaborados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor final.

2.2.17 Componentes de la logistica

2.2.17.1 Contenedores

Son cajones metalicos disefiados bajo normativa internacional en cuanto a dimensiones,
formas, funciones y carga maxima permitida, que son usados para transportar mercancias
agrupadas o no. Son susceptibles de combinarse con varios transportes de tal modo que el
contenedor se puede cargar en un camion para luego ser descargado en un buque hasta el puerto
de destino, y alli volver a ser cargado en otro camién hasta el destino final en el pais del

comprador. Los contenedores mas habituales son; contenedores TEU (20 pies), contenedores
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FEU (40 pies), contenedor High Cube (gran capacidad), cont. open top, cont. Isotermo, cont.

Refrigerado, cont. Cisterna, entre otros.

2.2.18.2 Tipo de contenedores

Contenedores maritimos: hay cientos de tipos de contenedores que van desde mas comunes,

conocidos como “cont. secos”, hasta los que son disefiados especialmente para una carga

particular. Sin embargo, dentro de cada tipo hay cont. Fabricados con diferentes materiales o

tratamientos especiales. Los siguientes son los mas comunes:

Contenedor Dry de 20”

Tabla 7

Contenedor Dry 20"

Dimensiones (m) Externas
Largo: 6,090 Ancho: 2,438
Alto: 2,590 Volumen (m3): 38,26

Capacidad: 20,25

Elaboracion: Autora (2018)

Fuente: Icontainers

Tabla 8

Contenedor Dry de 40

Dimensiones (m) Externas
Largo: 12,192 Ancho: 2,438
Alto: 2,590 Volumen (m3): 76,98

Capacidad: 28,70

Elaboracion: Autora (2018)

Fuente: Icontainers
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Tabla 9

Contenedor Dry High Cube de 40"

Dimensiones (m) Externas
Largo: 12,192 Ancho: 2,438
Alto: 2,895 Volumen (m3): 86,05

Capacidad: 30,20

Elaboracion: Autora (2018)
Fuente: Icontainers

2.2.18 Transporte internacional

2.2.18.1 Medios de transporte internacional

Los medios de transporte para realizar el transito internacional de los productos de la
empresa son: transporte por carretera, maritimo, aéreo y por ferrocarril, también existe una
quinta opcidn que es el transporte multimodal, en el cual se utilizar una combinacion de ellos,

pero sin que exista manipulacion de la mercancia en los cambios de medio.

2.2.18.2 Transporte maritimo
El medio de transporte objeto de estudio en la presente investigacion:
Es el transporte maritimo; accion de llevar personas, bienes (cargas solidas, liquidas o

gaseosas) por mar de un punto geografico a otro, a borda de un buque o navio. Este medio de

transporte en el ambito mundial es més utilizado en el comercio internacional.
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2.2.18.3 Transporte maritimo ventajas y desventajas

Tabla 10

Ventajas y Desventajas del Transporte Maritimo

VENTAJAS
Capacidad: Tiene un alto volumen de carga.
Competitividad: Fletes més bajos por el alto volumen de

carga.

Flexibilidad de carga:

Existe gran variedad de modalidades
disponibles.

Continuidad de operaciones:

El exportador tiene seguridad a la hora de
planificar el transporte.

DESVENTAJAS:
Accesibilidad: Las extensas rutas que se debe recorrer.
Embalaje: Se suele usar material no apropiado.
Lentitud: Se considera un tiempo de transito
mayor.
Frecuencia: El zarpe de los buques es semanal.

Fuente: Shalom Logistics (México)
Elaboracién: Autora (2018)

En comparacién con el transporte aéreo, el transporte maritimo permite enviar grandes

cantidades de mercancias a un coste mas econémico. A demas se puede puntualizar la facilidad

para el traslado de bienes de gran volumen o peso. También se debe sefialar la limitacion

existente de las rutas, debido a que el buque s6lo puede moverse entre puertos o lugares

apropiados de atraque, la demora en el transporte a causa del clima u otros factores, el

requerimiento de gruas, equipos de maniobra o manipuleos especiales, entre otros. Con la

creacion del contenedor, modificé en cierta forma, el equilibrio entre ventajas y desventajas de

este modo de transporte, haciéndolo mas flexible y apropiado para el movimiento de

determinado tipo de cargas, tanto en cantidad como calidad de las mismas.
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2.2.18.4 Transporte maritimo con naviera o consolidadora de carga

NAVERA: Una naviera es aquella empresa de transporte maritimo que maneja buques
tanto de sus propiedades como alquiladas y es dedicada a la explotacion de los mismos, aparte
de la modalidad dentro del &mbito internacional, pero son orientados al transporte de diferentes
materiales o personas. Cabe resaltar que las navieras forman parte del enorme ecosistema que
combina la red mundial de transporte y que es uno de los pilares del sector de la via maritima,
con funciones especificas. Es por ello, que las navieras son representantes del armador en
cualquier puerto y por ellos, su principal funcién es la de representar a su cliente, quien ha
encargado a la compaiiia las funciones y responsabilidades las cuales no puede realizar por si
mismo. A su vez éstas se encargan de administrar todos los procesos del transporte con

determinado barco.

Gracias a la labor importante que realizan las navieras, el sector del transporte maritimo sigue
muy presente hoy en dia, dejando claro que estas empresas son parte indiscutible en el
engranaje de este sector a nivel global. (SHALOM 2017)

Principales navieras en Ecuador:

e Empresa: MARGLOBAL Tipo de Carga: General, Contenerizada,

Granel
Lineas asociadas: Wanhai, Baltic-shipping, Fresh del monte, Marfret

Sitio Web: http://www.marglobal.com/es/General.aspx

e Empresa: BROOM ECUADOR S.A. Tipo de Carga: General, Contenerizada,

Granel

Sitio Web: http://www.broomecuador.com/

e Empresa: CMA- CGM ECUADOR S.A. Tipo de Carga: General, Contenerizada,

Granel
Lineas asociadas: APL, ANL, CNC, MacAndrews and OPDR, Comanav, CMA Ships

Sitio web: http://www.cma-cgm.com/

e Empresa: GREENANDES ECUADOR S.A. Tipo de Carga: General, Contenerizada,

Granel Sitio web: www.greenandes.com.ec
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e Empresa: HAMBURG SUD ECUADOR S.A Tipo de Carga: General, Contenerizada,
Granel Linea asociada: ALIANCA  Sitio web: https://www.hamburgsud.com

2.2.19 Consolidadora de carga

Para dar una definicion general, se debe comenzar por conocer que es Consolidacion;
es un servicio del transporte internacional, que consiste en agrupar cargas cuyos embalajes son
distintos o iguales, pertenecientes a diferentes consignatarios dentro de un mismo contenedor
0 paleta, asi seran transportadas como una unidad, por via aérea 0 maritima. Entonces,
Consolidadora de carga es un operador del comercio exterior distinto del porteador, que
transporta carga en forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o méas
consignatarios finales, los cuales son debidamente autorizados por SENAE. La consolidacion

y desconsolidacién de carga brindan grandes ventajas tanto al exportador como al importador.

Al exportador porque le permitira su envio de la carga por medio del Puerto comercial
ahorrando dinero y tiempo, y al importador porgque permitira que su carga pueda ser despachada

en menor tiempo posible.

2.2.19.1 Principales consolidadoras en Ecuador:

e Empresa: ECONOTRANS ECUADOR S.A. Afio de inicio: 30 de mayo de 2014
Resolucién de autorizacion: SENAE-DGN-2014-0363-RE

e Empresa: FARLETZA S.A. Afo de inicio: 06 de enero de 2015
Resolucion de autorizacion: SENAE-DGN-2015-0002-RE

e Empresa: MUNDITRANSPORT S.A. Afio de inicio: 09 de julio de 2015
Resolucion de autorizacion: SENAE-DGN-2015-0512-RE

e Empresa: PANALPINA ECUADOR S.A. Ao de inicio: 12 de agosto de 2014
Resolucion de autorizacion: SENAE-DGN-2014-0507-RE

e Empresa: SACO SHIPPING S.A. Afio de inicio: 16 de diciembre de 2014
Resolucion de autorizacion: SENAE-DGN-2015-0023-RE
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Producto A Cliente 1
Centro de ABC

Consolidacion

Producto B

Cliente 2
Producto C AB

lustracién 1Proceso de Consolidacion
Elaboracién: Autora (2018)

Llegada de la carga al
puerto de destino

Ubicacion de la carga en
el deposito temporal

Movilizacién de la Carga
a la Bodega

Apertura del contenedor,
y Separacion del BL

Responsable de la carga

Contenedor de 20°= 30 min

Control y avisos en el
proceso

Funcionario  aduanero,
que emite el informe de
inspeccion

Contenedor de 40°= 90 min

Tiempo controlado en el
proceso

Supervisor de bodega

Se almacena la carga

Superintendencia de
Terminal

desconsolidada

llustracién 2 Proceso de Desconsolidacion
Elaboracién: Autora (2018)

Andlisis
El problema presentado en el proceso de desconsolidacion, pueden incurrir en dafios a las
mercancias, perdidas y el tiempo tardio en manifestar el peso arribado de las mercancias

importadas, para esto es importante tener en consideracion todos estos puntos en el momento

de seleccidn del agente de carga.
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2.2.20 Documento de soporte

Segin el Reglamento al COPCI (Ecuador 2014); los documentos de soporte
constituiran la base de la informacion de la Declaracién Aduanera a cualquier régimen. Estos
documentos originales, ya sea en fisico o electronico, deberan reposar en el archivo del
declarante o su Agente de Aduanas al momento de la presentacion o transmision de la

Declaracion Aduanera, y estaran bajo su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley.

2.2.20.1 Documento de transporte

Constituye ante la Aduana el instrumento que acredita la propiedad de las mercancias.
Este podra ser endosado hasta antes de la transmision o presentacion de la Declaracion

Aduanera a consumo segun corresponda.

2.2.20.2 Conocimiento de embarque o B/L

Documento utilizado como contrato de transporte de las mercancias sobre un buque en
linearegular. La finalidad es proteger al cargador y al consignatario de la carga frente al naviero

y dar confianza a cada parte respecto al comportamiento de la otra.

El transporte de mercancias a nivel internacional por via maritima, inicialmente est4
regulado por el Convenio de Bruselas firmado en 1924, luego ha sido modificado por las Reglas
de la Haya-Visby en 1968 y mas reciente por las Reglas de Hamburgo de 1978, éstas Ultimas
elaboradas por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CENUDMI).

Este documento que es entregado por el transportador maritimo sirve como
certificacion de que ha tomado a su cargo la mercancia para entregarla, contra la presentacion
del mismo en el punto de destino, a quien figure como consignatario o a quien la haya adquirido
por endoso total o parcial, esto como constancia del flete acordado y como representativo del

contrato de fletamento en ciertos casos.
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2.2.21 Seguro internacional de mercancias

Al tratar el tema sobre la seguridad de las mercancias, tanto en transporte maritimo,
terrestre como en el aéreo es una prioridad. En el caso del transporte de mercancias
internacional, ademas, es necesario cerciorarse que las coberturas del seguro sean completas y
que incluyan unos supuestos distintos de pais a pais (por ejemplo, que esté cubierto el camion
y no solo el contenedor, entre otros). “La cobertura del valor ante los posibles siniestros puede
limitarse a unas cantidades fijas estipuladas para cada modo de transporte, ajustarse al valor
real de las mercancias (seguro sobre el valor declarado) o coberturas intermedias entre los

anteriores (seguros complementarios)”

2.2.21.1 Pdliza de seguro

Contrato entre un asegurado y una compafiia de seguros, que establece los derechos y
obligaciones de ambos, en relacion al seguro contratado. La empresa COTZUL S.A. adquiere
los servicios de Mapfre (multinacional espafiola dedicada al sector del seguro y reaseguro) que

custodie su mercancia en el trayecto del viaje.

Esta proteccion comienza desde que la mercancia esta en origen, hasta el pais de

destino, con la cobertura que se haya dispuesto en el contrato.

2.3 Marco legal

El presente trabajo investigativo se basa en la normativa legal siguiente:
CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES COPCI

Libro v de la competitividad sistémica y de la facilitacion aduanera

2.3.1 Declaracion aduanera

Documento electronico que le permite al importador, solicitar el destino que tienen las
mercancias, entre los cuales se encuentran: La importacién a consumo, admisiéon temporal para
reexportacion en el mismo estado, admision temporal para perfeccionamiento activo, depésito

aduanero, transito aduanero, reimportacion en el mismo estado, exportacion definitiva,
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exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado, exportacion temporal para
perfeccionamiento pasivo. Esto va a depender del procedimiento a realizar.

Sin este documento no se podré llevar a cabo el despacho de las mercancias, ni la destinacion
aduanera correspondiente, ademas no se podra dar el levante de las mercancias por parte de las
autoridades aduaneras; Art. 138 del COPCI.

En el Art. 63 del reglamento al COPCI estable que la Declaracion Aduanera debe ser
presentada de manera electrénica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato
establecido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Una sola Declaracion Aduanera,
podra contener las facturas, documentos de transporte de un mismo manifiesto de carga y
deméas documentos de soporte o de acompafiamiento que conformen la importacion o
exportacién, siempre y cuando correspondan a un mismo declarante y puerto, aeropuerto o
paso fronterizo de arribo para las importaciones; y de embarque y destino para las
exportaciones.

Dentro de los plazos de presentacion en las importaciones se estable un periodo no
superior a quince dias calendario previo a la llegada del transporte, y hasta treinta calendarios
siguientes a la fecha de su arribo.

2.3.2 Declarante

Segun el Reglamento al COPCI, describe que la Declaracion aduanera es Unica y
personal, la cual serd transmitida por el importador, exportador o pasajero, por si mismo, o a
través de un Agente de Aduanas.

Responsabilidad: El declarante sera responsable hasta el SENAE por la exactitud de la

informacidn consignada en la declaracion aduanera.

El agente de aduanas sera responsable por la exactitud de la informacion consignada en
la Declaracion aduanera, dada a la relacion con la que conste en los documentos de soporte y

acompafiamiento que a este se le hayan entregado.

A demas, en los casos que la declaracion de importacion se presente sin la participacion
de un Agente de Aduana, el declarante debera cumplir con los requisitos y formalidades que
establezca el Director General del SENAE, los mismos que deberd ir en concordancia con los

exigibles para ser Agente de aduana. Basado en el art. 64.
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2.3.3 Importacion a consumo
En resumen, segun el Art. 147 del COPCI, es el régimen por el cual permite el ingreso
definitivo de mercancias al territorio nacional, luego del pago de los derechos e impuestos a la

importacion.

Destino final que se le da a la mercancia que se va a comercializar, cumpliendo con las
formalidades al comercio exterior. Los productos quedan a disposicion de laempresa COTZUL
S.A. para su distribucion y satisfacer la demanda a nivel nacional.

2.3.4 Base imponible

La base imponible de los derechos arancelarios es el valor en aduana de las mercancias
importadas. El valor en aduana de las mercancias sera el valor de transaccion de las mismas
mas los costos del transporte y seguro, determinado segun lo establezcan las disposiciones que
rijan la valoracién aduanera. El costo del seguro formara parte del valor en aduana, pero la
poliza de seguro no sera documento obligatorio de soporte exigible a la declaracion aduanera.
Segun el Art. 110 del COPCI.

Cuando la base imponible de los derechos arancelarios no pueda determinarse,
conforme al valor de transaccién de las mercancias importadas, se determinard de acuerdo a
los métodos secundarios de valoracion previstos en las normas que regulen el valor en aduana
de mercancias.

Se debera cancelar un precio justo en base al valor de transaccion de las mercancias. En el caso

que se declara un menor valor, estaran incurriendo en una sancion administrativa.

2.3.5 Reembarque

Régimen que se encarga de gestionar la salida del territorio aduanero (Ecuador) de
mercancias procedentes del exterior que se encuentren en un deposito aduanero. El cual podra
ser solicitado por el propietario o consignatario, o dispuesto por la Autoridad Aduanera cuando

asi corresponda. Segun Art. 198, del reglamento al COPCI.
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Esta medida se debe tomar en el caso, que le arribe mercancia que no fue solicitada o por error
fue despachada a la compaiiia, se deben tomar todas las precauciones y rapidez del caso para

no pagar extra costes sobre dicha mercancia.

Para ser aplicable dicho régimen ciertas mercancias seran admisibles; que no hayan sido
declaradas a otro régimen, que no se encuentren en abandono, y sobre las cuales no se hayan
configurado presuncién de delito aduanero. Cabe mencionar de la Autoridad Aduanera podra
disponer el reembarque de las mercancias en cualquier caso el cual sea aplicado, siempre y
cuando que por este medio no se obstaculicen los controles aduaneros o se trate de mercancia

gue amerite una denuncia penal. Segun Art. 199, del reglamento al COPCI.

Por ultimo, es importante mencionar el plazo para dicho embarque, que las mercancias

que se van a acoger a este régimen deberan hacerlo en un plazo no superior a treinta dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al cierre de aforo de la declaracion simplificada, o de
su notificacion en los casos en que la Autoridad Aduanera haya ordenado el reembarque. En
cuanto a lo antedicho, si el consignatario incumpliera por motivos operativos dicho plazo,
puede acogerse a una prorroga de hasta 30 dias habiles para cumplir el reembarque. Dicha
prérroga también sera admisible para mercancias peligrosas.
De no ejecutarse el reembarque en el plazo designado y permitido, se dara inicio a un proceso
sancionatorio en el que se decidira sobre el decomiso administrativo de las mercancias y la
imposicion de una multa por incumplir el reembarque de acuerdo al literal h) del articulo 190
del Cddigo organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. Segun Art. 200, del reglamento
al COPCI.

2.3.6 Garantia aduanera

Se conoce que toda garantia tiene como finalidad afianzar el cumplimiento de alguna
formalidad aduanera, el pago de los tributos al comercio exterior o la presentacion posterior de
un documento capaz de afianzar, cuyo original no fue presentado junto a la declaracion
aduanera. Segun el art. 173 del Codigo organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
COPCI.

Las clases de garantias aduaneras son generales y especificas y se otorgaran, aprobaran
y se ejecutaran en la forma, plazo y montos que se determine en el reglamento al COPCI,
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Dentro de las garantias generales se afianzan toda la actividad de una persona que interviene
en el trafico internacional de mercancias o en la realizacion de las operaciones aduaneras. A
demas en las garantias especificas se afianzan operaciones aduaneras o de comercio exterior

en comun. segun el art. 174 del COPCI.

Las garantias aduaneras generales y especificas, podran constituirse en los siguientes

medios:

a) De dinero en efectivo depositado en cuenta.

b) Certificados de depdsitos a plazo en bancos establecidos en el Ecuador debidamente
endosado a nombre de la Administracion Aduanera.

c) Nota de crédito del SENAE u otra administracion tributaria central con el debido
endoso.

d) Garantia bancaria.

e) Poliza de seguro. segun el art. 233 del reglamento al COPCI.

2.3.7 Codigo organico integral penal

2.3.7.1 Defraudacion aduanera

Persona que perjudique a la administracion aduanera en las recaudaciones de tributos, sobre
mercancias cuya cuantia sea superior a ciento cincuenta salarios basicos unificados del
trabajador en general. (A la fecha 2018 es $386 X 150 = $57.900,00). La sancion a aplicar sera
la pena privativa de libertad de tres a cinco afios y multa de hasta diez veces el valor de los

tributos que se pretendio evadir, si realiza cualquiera de los siguientes actos:

a) Importe o exporte mercancias con documentos falsos o adulterados para cambiar el
valor, calidad, cantidad, peso, especie, antigliedad, origen u otras caracteristicas como
marcas, codigos, series, modelos.

b) Simule una operacion de comercio exterior con la finalidad de obtener un incentivo o
beneficio econdmico total o parcial o de cualquier otra indole.

c) No declare la cantidad correcta de mercancias.

d) Oculte dentro de mercancias declaradas otras mercancias sujetas a declaracion.

e) Obtenga indebidamente la liberacidon o reduccién de tributos al comercio exterior en
mercancias que segun la Ley no cumplan con los requisitos para gozar de estos

beneficios.
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f) Promueva, por cualquier medio, al error a la administracion aduanera en la devolucion

condicionada de tributos. Segun el art. 299 del Cddigo organico integral penal.

2.3.7.2 Contrabando

Personas que, para evadir el control y vigilancia aduanera cuya cuantia sea igual o superior
a diez salarios basicos unificados del trabajador en general (A la fecha 2018 es $386 X 10 =
$3.860,00), realice uno 0 més de los siguientes actos; La sancion a aplicar serd la pena privativa
de libertad de tres a cinco afios y multa de hasta tres veces el valor en aduana de las mercancias

objeto de delito, de los siguientes actos:

a) Ingrese o extraiga clandestinamente mercancias del territorio aduanero.

b) Movilice mercancias extranjeras dentro de la zona secundaria (resto del pais) sin el
documento que acredite su legitimidad, siempre y cuando no pueda justificarse su
origen licito de dichas mercancias dentro de las setenta y dos horas posteriores al
descubrimiento.

c) Cargue o descargue de un medio de transporte mercancias no manifestadas, siempre
que se realice sin control de las autoridades competentes.

g) Oculte por cualquier mecanismo mercancias extranjeras en naves, aeronaves, vehiculos
de transporte o unidades de carga, sin que se hayan sometido al control de las
autoridades aduaneras. Segun el art. 301 del Cédigo orgénico integral penal.

2.4 Marco conceptual

En el marco conceptual se expondran términos y nomenclaturas mas utilizadas en el
comercio exterior y empresas que intervienen en ese ambito laboral, y se enmarca en los

siguientes conceptos:

2.4.1 Analisis de los equipos de audio y video

Los reproductores de audio y video se encargan de organizar y reproducir este tipo de
archivos. En la actualidad la mayoria de estos reproductores utilizan estos dos tipos de
contenido en forma simultanea. Se pueden encontrar muchos tipos de reproductores, aunque el

funcionamiento de la mayoria es similar.
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Un sistema de audiovisual (AV) se compone por 2 0 mas equipos integrados para
trabajar en conjunto y darle una experiencia al usuario final. Estos sistemas son utilizados en
diversos sectores: gubernamental, empresarial, escolar (escuelas, colegios, universidades),
museos, hoteles, e incontables aplicaciones. Por ejemplo: una sala de capacitaciones puede
contar con un proyector, pantalla de proyeccion, parlantes, micréfonos, y una mezcladora de

audio; todo esto compone un sistema de AV.

Elementos de los equipos de audio

Altavoces: pueden ser de una, dos o tres vias. Los de dos y tres vias no son sino dos o

tres altavoces unidos en un mismo cuerpo.

Tweeter: pequefio altavoz, generalmente de aspecto metalico, destinado a reproducir

los sonidos mas agudos.

Subwoofer: altavoz de grandes dimensiones destinado a reproducir las frecuencias

graves, los "bajos". Pueden montarse en cajas de resonancia para potenciar este efecto.

Amplificador: incrementa la potencia del sonido. Cuando la potencia de la fuente de
sonido no es suficiente para ‘alimentar' unos buenos altavoces, es necesario afiadir uno o0 mas

amplificadores.
Capacitador: condensador que acumula carga eléctrica y la suelta en milisegundos.

Bateria adicional: el consumo de todos los elementos anteriores puede descargar la

bateria del coche en unas pocas horas.

Blocks de distribucion: reparten la potencia a distintos elementos. Cuentan con

voltimetros y amperimetros para comprobar si la reparten de forma adecuada.

Fusibles: para evitar el incendio del circuito eléctrico. Pueden ser AGU, un tubo de
vidrio con un filamento en su interior, 0 ANL, dos chapas metalicas unidas por una seccion de

material mas débil que se funde en caso de sobrecalentamiento.

Cables: variedad de materiales y grosores, segtn el uso que se les vaya a dar: conexion

de altavoces, de amplificadores, entre otros.

36



2.4.2 Analisis de las subpartidas arancelarias e importaciones de los equipos de Audio y
Video durante el periodo de enero 2017 — diciembre 2017
Es importante estudiar las subpartidas arancelarias para la importacion a consumo de

los productos objeto de investigacion, relacionadas con los instrumentos musicales.

Subpartida arancelaria utilizadas para importar instrumentos musicales, sus partes y

accesorios de la empresa COTZUL S.A.

Tabla 11

Detalle de Subpartidas utilizadas

0 0
SUBPARTIDA DESCRIPCION ARAﬁCEL FODfJNFA % IVA
8504319000 | Transformador de voltaje 0% 0.5% 12%
8504409000 | Fuente de poder 5% 0.5% 12%
8518210000 | Altavoces montados en su caja 0% 0.5% 12%
8518290000 | Altavoces/Cornetas 0% 0.5% 12%
8518290000 | Microfonos inalambricos 0% 0.5% 12%
8518400000 | Amplificadores eléctricos de audiofrecuencia 0% 0.5% 12%
8518500000 | Caja amplificada 0% 0.5% 12%
8518500000 | Megéfonos 0% 0.5% 12%
8528690000 | Proyector de teatro en casa 20% 0.5% 12%
8543709000 | Mezcladoras Amplificadas 0% 0.5% 12%
8544200000 | Cables coaxiales con conectores 15% 0.5% 12%
9010600000 | Pantallas de Proyeccién 0% 0.5% 12%
9030310000 | Multimetros 0% 0.5% 12%
9032891100 |Reguladores de voltaje 0% 0.5% 12%

Elaboracién: Autora (2018)
Fuente: Dpto. de Importaciones COTZUL

Capitulo 85: Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes; aparatos de grabacién o
reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y sonido en

television, y las partes y accesorios de estos aparatos.

Capitulo _90: Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de medida,
control o precisidn; instrumentos y aparatos medico quirdrgicos; partes y accesorios de estos

instrumentos o aparatos.
Analisis de las subpartidas declaradas

Entre las subpartidas declaradas para equipos musicales, e instrumentos de video. Estas son
seleccionadas en base a las caracteristicas, funciones, y uso para cada producto. Se debe

cumplir con el pago de la liquidacion de los aranceles e impuestos al comercio exterior
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designados para cada subpartida. A demas obtener los requisitos previos a la importacién como

lo es Licencias de importacion y otros permisos exigidos por cada embarque que la empresa

realiza.

Reporte de importaciones analizado en el periodo de Enero 2017 — Diciembre 2017

Tabla 12

Importaciones de la empresa periodo 2017

REPORTE DE IMPORTACIONES DE COTZUL S.A.
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

USD MILES
NUMERO
ITEM | FECHA | DESCRIPCION | FOB TOTAL |TRIBUTOS| DE DAI ORIGEN
CAJA
1 | 05/01/2017 | AMPLIFICADA, $57.727,22 $23.596,77 8536@%132'10' CHINA
MICROFONO
PARLANTES DE
TUMBADO,
WOOFER $ 11.062,20 $4.85457 |028-2017-10-
2| 13002017 | N Tavoz, 0002637 CHINA
TWEETER
ALTAVOZ
CAJA $42.846,90 $17.314,16 | 028-2017-10-
3 | 16/00/2007 | A \1pLiFICADA 00029096 CHINA
AMPLIFICADOR,
CONCTORES DE $12.75823 |028-2017-10- |ESTADOS
4| 16012017 | A0010 $36.294,11 Cotoaie ONIDOS
PARLANTES
MICROFONO, $ 35.634,47 $11.714,30 |028-2017-10-
5 | 18/0172007 | 45l TIMETROS 00037708 CHINA
REGULADOR
AUTOMATICO DE $ 260815 |028-2017-10-
6 | 200002017 |0\ TA)E FuenTE | § 741140 00010866 CHINA
DE PODER
MEZCLADOR,
CORNETA, $ 2211872 | $545248 |028-2017-10-
7| 2000172007 | A \ipL IFICADOR, 00041511 CHINA
DIAFRAGMAS
PILAS $ 9.975,58 $ 409979 |028-2017-10- |ESTADOS
8 | 23/00/2007 | oeC ARGABLES 00043338 UNIDOS
CABLES $2324720 | $ 500569 |028-2017-10-
9 | 2801/2017 | coaxiALES 00043582 CHINA
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CABLES DE

$37.215,79

$ 9.150,19

028-2017-10-

10 | 23/01/2017 | 7020 00043454 CHINA
11 | 27/01/2017 iﬁﬂﬁ FICADA $98.100,00 $39.030,57 858-527%132-10- CHINA
12 | 17/02/2017 | CAIA PASIVA $ 2190300 | $ 941572 8(2)2625%77'10' CHINA
13| 170272017 | MISFOPOROS | $43.002,00 $1660543 | o0 710" | CHINA
o | |hiES0E [soum | s (ommeEoTacos
15 | 02/03/2017 gJONTROLADOR B 1248000 | 8254857 8(%?;120%%)76-10- ESNTlég(S) °
16 | 10/03/2017 Z/I?/IJI;ALIFICADA B30AAS0 | $16.02202 8(232_5%%11;_10_ CHINA
17| 16/03/2017 %AJSJHCADA B 2105000 | ® 858435 8(%?_721%17210_ CHINA
18 | 23/03/2017 %AJSJHCADA § 730500 B 3013.% 83?5_3%%2_10_ CHINA
19 | 03/04/2017 Z'I?/IJI;AI\_IFIC ADA $10.980,00 $3.768,38 852’1%%73'10' CHINA
20 | 03/04/2017 ﬁggiAslgégg‘ $ 2.430,00 $1.092,07 832'1%%1371'10' COLOMBIA
21| 11/04/2017 %AJSJHCADA §13875,00 B 4761 8(2)25%22%181_10_ ML
22 | 171042007 | Ay rroLapor | o0 078 | § 41846 8(%2;1%%172_10_ LEJSNTISE))S >
23 | 26/04/2017 iﬁﬁ FICADA $ 39.095,00 $ 12.526,47 8325%172-10- CHINA
o4 | 02/05/2017 28'EI)|E§TORES DE | $ 16.016,25 $ 3.266,68 83252202112-10- CHINA
| sy |MEECLAORAS [ swoznin | s assn G200 e
2 | osios2017 |SAVN L | S4397650 g 1178187 | D25 200 cHINA
27 | 09/05/2017 | ALTAVOCES $15.965,96 $5.251.44 832(_)21%79_10_ LEJSNTlég(s)S
28 | 10/05/2017 | CABLE DE AuDIO | $30-871,39 $8.918,98 8(2)2(')23%2'10' CHINA
20 | 15/0502017 |G 0 | $2571200 | S 683826 | 928200710 Hopyna
30 | 230822017 (SO O | s1112000 | 8 305078 O2EZNIA0  opyna
31 | 01/06/2017 | MICROFONO $10.993,50 $ 2.946,65 832&%%&'10' FILIPINAS
82 | 02/06/2017 ,iﬁ/lJFﬁJHCADA § 675000 B 173802 8(2)2232402121_10_ CHINA
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DECODIFICADOR

33 | 03/06/2017 |Y/O RECEPTORES | $ 11.977.97 | $ 3.197,55 832&%1671'10' CHINA
SATELITALES FTA
34 | 09/06/2017 | MEZCLADOR S 1868765 | $376460 D200 | CHINA
35 | 12/06/2017 | MEZCLADORAS | $24.300,00 $4.46043 85281%157210 CHINA
36 | 20/06/2017 | MEZCLADOR 82612870 | $ 521301 |02ENIA0 | cHINA
87 | 20/06/2017 Zﬁ/IJI;ALIFICADA 8 86.699,40 B 1814847 8(2)?1631%%972_10_ CHINA
38 | 20/06/2017 | AUDIFONOS $18.40268 | ¢ 705609 85201%14;10 ESNTI'S‘ggS
39 | 05/07/2017 | ALTAVOCES $ 2343740 | $6.060,61 8(2)2;1%(1177'10' CHINA
40 | 30/06/2017 ,iﬁAﬁJHCADA B 4L20810 | 885982 83?1526%12;_10_ ML
a1 | osiori017 (SR L L 88992500 | $ 17.64168 | gog i | CHINA
42 | 1700772017 | SRRIOPARA $3442076 | $ 1208036 | oo 0T 1" E?\ITI'S‘SSS
43 | 27/07/2017 Eﬁi'bELEgAUD'O $ 34.197,97 | $ 11.129,79 832;)27%172'10' ggESBLIC A
aa | 2moron7 (SO L 81964436 | $379088 | oot | CHINA
45 | 03/08/2017 | DRIVER ALTAVOZ | $ 2.822,50 § 79736 |peo 010 | TAIWAN
a6 | ovos017 |SA L L |'S 6954000 | $1378384 | oooians | CHINA
a7 | oaiogr2017 | MISROFORDS  |'s 1770200 | 8 383370 |OIFZNIA0 | cpyina
MULTINET 8
48 | 14/08/2017 gS'SARAESSOR oE $ 5.854,56 $ 108301 8(7);20%1272'10' COLOMBIA
PICOS
49 | 08/08/2017 |DIMMER $ 2376535 | $ 613170 832'229%%2'10' LEJSNTlég(s)S
50 | 16/08/2017 %EALIQA'\\'JOES DE | $17.346,51 $ 422074 8(2)221%%152'10' CHINA
51 | 17/08/2017 ,i'l?AJIfLIFICADA § 1456000 ) § 281044 8(2)2;322%3;_10_ CHINA
52 | 23/08/2017 iﬁnﬁ FICADA $ 89.672,50 $ 17.859,35 852;32602171-10- CHINA
53 | 200082017 | ABEE $ 5318170 | $1395370 |ooo i A% CHINA
54| 05002017 |SAVY L |8 1076470 | $ 2338679 |geo 2l 10 I CHINA
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55 | 19/09/2017 | DMD CHIP $ 3043648 | g 976817 832'2%(11072'10' ESNTI'SS(S?S
5| 0502017 |\t O Ricos | ® 5898395 | %ogos  |oogreesr | |CHINA
57 | 06/10/2017 ﬁggiAslgégsA $ 2.454,00 $ 345,94 832'7%%121'10' COLOMBIA
58 | 11/10/2017 |PARLANTES $36.720,85 $10.761,32 852;325%12210' ESNTI'SSE)S
50 | 111202017 | SABLES PE 85529772 |5 1436818 | oo % | CHINA
60 | 121022017 |S O | s2a7azo0 | 8495841 BISENIAS  opina
61 | 17/10/2017 | CORNETA $ 1154996 | 5751163 8(2)%21%2'10' CHINA
62 | 271072017 2'I?/IJI;AI\_IFICADA B 8355410 | $17.645:38 853-229%75-10- ML
P ER T LT =
64 | 22/11/2017 'C'\"A\;QERRSOR PARA | $ 1746,70 $ 330,89 833522%%72'10' CHINA
65 | 30/10/2017 %ﬂﬁ.lFlCADA B 40458,00 B 8086,70 8(2)35%27%182_10_ CHINA
66 | 21/11/2017 2@?‘\_ FICADA $ 133.349,50 $ 26.848,34 83%2(1112-10- CHINA
67 | 08/12/2017 | ALTAVOCES $ 5351954 | $15.699,43 832;%10;'10' LEJSNTI'S‘E))SS
68 | 1522017 SV | S16447950 g 3905005 |D2020A0 I cHINA
69 | 29/12/2017 | ALTAVOCES $ 1693050 | $4.107,25 852&%102'10' CHINA

Fuente: Dpto. Importaciones COTZUL S.A./Arancel Integrado del Ecuador (QUALITYSOFT CIA.LTDA. 2017)
Elaboracion: Autora (2018)

2.4.3 Requisito RTE INEN exigido en la Subpartida de cables coaxiales.

“Cables para transmision de voz y datos”.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 098

El presente producto aplica el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 098

Cuyo objeto establece los requisitos al que deben cumplir los cables para transmision de voz y

datos. Con la finalidad de salvaguardar la vida y seguridad de las personas.

En el cual ademas se debe cumplir con los requisitos estipulados en la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-IEC 61196-1, Cables coaxiales de comunicacién — Parte 1:
Especificacidn genérica — General, definicion y requisitos. (PRODUCTIVIDAD 2015)
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Para la obtencidn de la licencia Inen se deben seguir los siguientes pasos

Primero: Iniciar sesion con el usuario y clave del importador en el portal Ecuapass

Segundo: Solicitar un nimero de licencia en Elaboracion de Solicitud INEN.

Tercero: Seleccionar desde que ciudad se realizard la solicitud, y luego escoger el boton

Consultar.

@ Ventanila Unica Fouatoriana -4&“

-~ 0601463474
b

laboracion de Solicitud

& OCE | 16312554 -
i #

¢ ol
Proceso de Solicitud Soporte al Usuario ilﬁ

he LoD

[ Consulta de Estado Actual de Procesamienta .

Certificado de Reconocimiento - INEN
Datos de Basicos

Numero de Solicitud 16912954201900000002P
Ndmero de Certiicado de INEN | 16512554201500000002P
Fecha de Emision 19/02/2019
llustracion 3 Solicitud Inen pasos 1, 2, 3
Elaboracién: Autora (2018)

Cuarto: Llenar los datos de solicitante.

Datos de Solicitante

Clasificacidn *) Persona Juridica Personz Natural

Nombre o Razon Social de
Solicitante

GUAYAS

Parroguia de la Empresa /
el TARQUI

Direccidon de la Empresa

Solicitante
Nombre de Solictante AINSASA
eléfono de Solicitante 59343712670

GUIGLIOLAELIZABETH@GMAIL.COM

lHustracion 4 Solicitud Inen paso 4
Elaboracion: Autora (2018)

Fecha de Solicitud

Fecha de Vencimiento

19/02/2019

18/02/2020

Ndmero de Identificacion de la
Empresa Solictante (RUC) RUC

/CiLdad de la Empresa | gy ayaqui.

GUAYAQUIL AV JUAN TANCA MARENGO KM 2.5 Y AGUSTIN FREIRE

Fax de Solizitante
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Quinto: Llenar los datos del Importador

Datos de Importador

Clasificacion (v) Persona Juridica () Persona Natural Nimero de Identificacion RUC : ‘
Nombre F' ‘
?ﬂ:l;rcerigggarnt Legal de IMIRIAM MONTENEGRO GOMEZ ‘
Provindia GUAYS Cantén/Ciudad GUAYAQUIL |
Parroquia ‘TARQUI ‘

Direccién IGUAYAQUIL AV JUAN TANCA MARENGO KM 2.5 Y AGUSTIN FREIRE ‘
Teléfono ‘59343?125?0 Correo Elzctrénico GUIGLIOLAELIZABETHEGMAIL.COM ‘

lHustracion 5 Solicitud Inen paso 5
Elaboracién: Autora (2018)

Sexto: Llenar los campos sobre el producto. Seleccionando en primer lugar el tipo de producto,
Marca Comercial, Nombre del Fabricante, en este punto es importante detallar todos los items

declarados en la factura.

Datos de Productos L:J
No Nombre de Producto Nombre de Fabricante Pais de origen ‘
1 0PRODUCTO NO SUJETO A CONTROL SULLAIR LLC ESTADOS UNIDOS
K

fucto 0 PRODUCTO MO SUJETO A CONTROL

No. Emisién de Certdicads Fecha de Venaimiento

Marca Comercial SULLAIR

Nombre de Fabricanta SULLAIR LLC

Pzis de ongen ESTADOS UNIDOS Fuerto de Embargue BAITIMORE
Distribuidar AINSA S.A,

Na. d= Factura o Noiz g2 Pedido  3804315-317-313-315-320-321

Observadarsas FILTROS, ELEMENTCOS FILTRANTES, KIT SEFARADCRES UTILIZADOS PARA LOS ROTORES O UNIDAD CCMFRESORA DE LOS COMFR

40407,44241,02250100755,022501007565,02250106791,02250123372,022501 35155, 02250158084, 032530193603, 02250229242 5323 |
0014485,8825001 505

..............

lustracion 6 Solicitud Inen paso 6
Elaboracién: Autora (2018)

43



Séptimo: Agregar los documentos de soportes a la solicitud:
Factura Comercial, Conocimiento de Embarque, Pdéliza de Seguro, Catalogos y demas

documentos sé que considere necesario.

2.4.4 Principales proveedores internacionales

Principales proveedores internacionales que en la actualidad tienen una amplia gama de
productos musicales, y que le proveen a la compafiia la documentacidn necesaria para gestionar
el Requisito de calidad INEN y poder cumplir con las formalidades al comercio exterior. A

demas son proveedores que abastecen al mercado y la industria de nuestro pais.

Jo |
2 \ . -
SON’C é | é..A\ Sonlc E|€CtrO-VOICe L Electro-Voice

. Db-technologies ""jgg;'!" Phonic
dBELMsJ : LPHONIC

i Numark m Roland
Numur‘kél_ . . l@Roland

lustracion 7 Principales proveedores de COTZUL S.A.

Elaboracion: La autora

2.4.5 Autoridad aduanera

Segun lo menciona el articulo 2 literal a) del reglamento al libro V del Cédigo organico
de la produccién comercio e inversiones, es el érgano de la administracion publica competente,
facilitadora del comercio exterior, para emplear la legislacién aduanera y sus normas
complementarias y supletorias, determinador y recaudador de los tributos al comercio exterior
y cualquier otro recargo establecido para las operaciones del mismo. Ejerce el control y la
potestad aduanera y presta por si mismo o mediante concesion los servicios aduaneros

contemplados en el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones.
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2.4.6 Agente de aduana

Cuya licencia habilitada ante el SENAE (Servicio Nacional de Aduanas) para prestar
servicios a terceros como gestor en el despacho de mercancias. En el caso de ser necesario

contratar los servicios del profesional auxiliar de la funcion publica aduanera.

2.4.7 Sistema informético del SENAE - Ecuapass

Sistema entrd en vigencia el 22 de octubre del 2012. Con el objetivo de permitir que los
operadores de comercio exterior (exportadores, importadores, agentes de aduanas,
transportistas, entre otros) realicen sus operaciones, reduciendo tiempos asociados al
cumplimiento de formalidades aduaneras de manera amigable, dindmica e integral. Fue
consolidado con el proposito de cero papeles, es decir digitalizar los tramites del comercio
exterior.

2.4.8 Requisitos tecnoldgicos del Ecuapass.

Para acceder al portal Ecuapass y gozar de los beneficios, es indispensable contar con los
siguientes requisitos:

e Firma electrdnica o tocken

e Software instalado en su computador
Para el correcto funcionamiento, es importante que los equipos electrénicos cuenten con las

caracteristicas descritas en el manual de usuario.

2.4.9 Intervencion del agente de aduana.

Segun el titulo V, Auxiliares de la Administracion aduanera, en el Cédigo Orgéanico de

la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI). En el Art. 227, determina que el Agente de
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Aduana “Es la persona natural o juridica cuya licencia, otorgada por la Directora o el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, le faculta a gestionar de
manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias, debiendo para el efecto
firmar la declaracion aduanera en los casos que establezca el reglamento, estando obligado a
facturar por sus servicios de acuerdo a la tabla de honorarios minimos que seran fijados por
la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Dicha

licencia tendra un plazo de duracion de 5 afios, la cual puede ser renovada por el mismo plazo.

El Agente de Aduana queda obligado a responder ante el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador por la informacion consignada en los documentos, tendré el caracter de fedatario
y auxiliar de la funcién publica en cuanto que la aduana tendra por cierto que los datos

consignados en las declaraciones aduaneras que formulen.

2.4.10 Honorarios minimos por servicio de despacho aduanero para los agentes de

aduanas

Mediante resolucion SENAE DGN-2012-0140-RE vigente desde el 1 de junio del
2012, en el Registro Oficial N° 715, las tarifas que regula los honorarios minimos por servicios
de despacho de aduana fueron reguladas, estableciéndose los valores minimos de facturacién
que los agentes de aduanas deben acogerse de manera obligatoria.
El texto menciona en el “Articulo 3; Fijese en medio salario basico unificado los honorarios
minimos de los agentes de aduana que tramiten cualquier tipo de régimen aduanero de
importacion de aquellos contemplados en los articulos 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 158,
159, 160 del Codigo Organico de la Produccidn, Comercio e Inversiones, bajo las modalidades

aéreo o terrestre.
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Si la modalidad es maritima, “la tarifa minima sera del 60% de un salario basico
unificado”. Segun esta disposicion, la tarifa minima de despacho aduanero se incrementa cada
vez que se efecte modificacion en el Salario Bésico Unificado, es asi como la disposicion
emitida por el Gobierno Nacional el incremento al SBU correspondiente al 2018 es $386,00 tal
como lo expresa el Art. 3 del Registro Oficial N° 715, el cual procede con la facturacion
inmediata.

A continuacion, se detalla la tabla de las tarifas minimas acorde las disposiciones vigentes:

Tarifa basica de importacion Aéreo

Tabla 13

Tarifa basica de importacion aérea o terrestre “Medio Salario Bdsico Unificado en base a $386,00””

Articulo del Regimen Aduanero Tarifa

COPCI Basica
147 IMPORTACION A CONSUMO $ 193,00
148 ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION EN EL MISMOESTADO | $ 193,00
149 ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO $ 193,00
150 REPOSICION DE MERCANCIAS CON FRANQUICIA ARANCELARIA $ 193,00
151 TRANSFORMACION BAJO CONTROL ADUANERO $ 193,00
152 DEPOSITO ADUANERO $ 193,00
153 REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO $ 193,00
158 ALMACENES LIBRES $ 193,00
159 ALMACENES ESPECIALES $ 193,00
160 FERIAS INTERNACIONALES $ 193,00

Fuente: SENAE (2018)
Elaboracién: Autora (2018)
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Tarifa basica de importacion maritima

Tabla 14

Tarifa bésica maritimo “60% del Salario Basico Unificado en base a $386,00”

Articulo del Regimen Aduanero Tarifa

COPCI Basica
147 IMPORTACION A CONSUMO $ 231,60
148 ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORTACION EN ELMISMOESTADO | $ 231,60
149 ADMISION TEMPORAL PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO $ 231,60
150 REPOSICION DE MERCANCIAS CON FRANQUICIA ARANCELARIA $ 231,60
151 TRANSFORMACION BAJO CONTROL ADUANERO $ 231,60
152 DEPOSITO ADUANERO $ 231,60
153 REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO $ 231,60
158 ALMACENES LIBRES $ 231,60
159 ALMACENES ESPECIALES $ 231,60
160 FERIAS INTERNACIONALES $ 231,60

Fuente: SENAE (2018)
Elaboracién: Autora (2018)

2.4.11 Procedimiento aduanero de importacion

Para poder realizar los tramites de retiro de mercancias por via maritima, aérea o
terrestre en necesario la asesoria profesional de un agente afianzado de aduana legalmente
autorizado por el SENAE, actualmente, el importador también puede presentar la declaracion
aduanera de importacion (DAI) por cuenta propia a través del sistema Ecuapass. Actividad que
debe hacerla en el distrito de llegada de las mercancias, adjuntando los debidos documentos
que acompafien a la misma. De acuerdo al tiempo promedio para obtener el levantamiento de
las mercancias es de tres a seis dias en el mejor de los casos. Se ha creido pertinente incluir el

desglose de las actividades encaminadas a obtener el levante de las mercancias.

2.4.12 Transmision del manifiesto de carga.

Por lo que se refiere al SENAE, este proporciona a los operadores de almacenamiento
las herramientas necesarias en el sistema informéatico de la aduana ECUAPASS, 0 en sus
enlaces habilitados debidamente autorizados, que permitan el correcto proceso de registro de
entradas y salidas de mercancias en sus zonas de almacenamiento. Dicha transmision de los
ingresos, correcciones, novedades y salidas pueden realizarse a través del portal externo o por

el propio sistema del operador de almacenamiento utilizando los servicios web.
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Toda solicitud de correccion en el ingreso, almacenamiento o salida de mercancia debe
realizarse conforme a los formatos establecidos en el sistema informatico aduanero y no
requieren aprobacion del SEANE. Una vez que se ha generado una declaracion aduanera de
importacion (DAI) debera remitir por correo electronico al Director de la zona primaria o su
delegado los justificativos necesarios para su aprobacion.

El ingreso y salida de mercancias puede efectuarse de manera; parcial, final o total, acorde con

lo establecido en el sistema informatico utilizado en los e-docs IMDT y SMDT.

Los depositos temporales maritimos tienen un plazo maximo de hasta 24 horas para

realizar el ingreso de los numeros de carga cuya condicion tengan FCL-FCL, carga suelta y
genera, contados a partir de la fecha de llegada del medio de transporte, registrada y 36 horas
para los nimeros de carga cuya condicién sea LCL/LCL O FCL/LCL, contados desde la fecha
de llegada del medio de transporte registrada en el sistema.
En los depositos aéreos donde cuentan con un ordenador de zona de distribucion, los depositos
temporales tendran un plazo de 4 horas para realizar los ingresos contados desde la generacion
de la guia de distribucion, en caso de no existir un ordenador de zona de distribucion el plazo
serd de 24 horas contados desde la fecha de llegada del medio de transporte registrada en el
sistema.

Los depdsitos temporales terrestres tendran un plazo de 24 horas para realizar el ingreso
de la mercancia, contados desde la fecha de llegada del medio de transporte registrada en el
sistema.

En el caso de la carga al granel, los depositos temporales deberan registrar al final del
dia la sumatoria total de carga ingresada o despachada de manera parcial, final o total.

En el sistema informético aduanero estan establecidas las novedades que generen la
inspeccidn al ingreso o un bloqueo que impida la salida de mercancias, hasta el cumplimiento

de las formalidades aduaneras y cumplimiento de la normativa vigente.

2.4.13 Ingreso al almacenamiento temporal

Toda carga que arriba al Ecuador, necesariamente debe almacenarse temporalmente en
cualquier bodega autorizada por la autoridad aduanera hasta que el agente de aduana realiza el
proceso de levante de las mercancias. De esta operacion participan las siguientes personas:
Operador Técnico: Proceso de revision de correccion de los informes de ingresos y salidas.

Operadores de almacenamiento: Depdsito temporales.
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NDI — Notificacion de detalles de ingreso estimado de carga: Documento electronico que
notifica la solicitud y recepcién de la informacion del manifiesto de importacion para que la
mercancia pueda ingresar al operador de almacenamiento.

IMDT- Informe de ingreso de mercancia: Documento electrénico que realiza el operador de
almacenamiento para el ingreso de la mercancia.

CIIS- Solicitud de correccion — informe de ingreso y salida: Documento electronico en el cual
se puede corregir la informacion del informe de ingreso o salida registrados incorrectamente o
eliminar dichos registros.

NRCI — Notificacion de resultado de correccion: Documento electrénico el cual hace

notificacion del resultado de correccion de la informacion del nimero de carga.

2.4.14 Envio de la declaracion aduanera de importacion (DAI)

La declaracion aduanera debe ser presentada de manera electronica a través del sistema

informatico ECUAPASS, adjuntando los respectivos documentos de soporte vy
acompafamiento que al menos deberan contener, la identificacion del consignatario, medio de
transporte, descripcion de las mercancias, origen, procedencia y el valor de las mismas.
Una vez transmitida la informacién, el sistema responde con el nimero de liquidacion para el
pago de tributos, nimero de DAI (declaracién aduanera de importacion) y el tipo de aforo
asignado, mismo que puede ser documental, fisico intrusivo, fisico no intrusivo, electronico y
automatico. Cancela la liquidacion de tributos, la mercancia sera sometida al aforo designado
por la admiracion aduanera, para esto la normativa establece que, para los casos de aforo fisico
y documental, el sistema asigna un técnico operador responsable de verificar y constatar el
cumplimiento de las formalidades aduaneras que se desprenden del régimen aduanero
declarado. De no existir novedad alguna, se procedera al cierre de la declaracion aduanera y
se ordenaré el levante respectivo de las mercancias, por el contrario, si existe algun tipo de
observacion, estas deberan ser subsanadas por el declarante y una vez justificadas, el técnico
operador podré cerrar la declaracion.

Para el caso que el canal de aforo sera automatico, la validacion de la declaracién
aduanera serd de forma electronica a través del sistema informatico es decir no deberd ser
revisada por un técnico operador y simplemente con el pago de los tributos se podra retirar la
carga del terminal portuario. Si el canal de aforo es fisico no intrusivo, como rayos X, implica
que la verificacion de las mercancias se realizara mediante el uso exclusivo de sistemas
tecnoldgicos, sin la necesidad de abrir la unidad de carga o el medio de transporte que la

contiene. Una vez concluida la revision el técnico operador procedera al cierre de la declaracion
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aduanera sino existieren inconvenientes con la descripcion de las mercancias, autorizando de

esta manera la salida de las mismas de Zona Primaria.

2.4.15 Retiro de las mercancias

Cumpliendo con todas las formalidades al comercio exterior, se obtiene el levante de
las mercancias, conocido como la autorizacion del SENAE para retirar las mercancias del
almacenamiento temporal. Antes del retiro, el consignatario debe satisfacer las tasas por

concepto de almacenamiento.

2.4.16 Costos logisticos

De manera que los costos logisticos cada vez tienen mayor prioridad en las empresas
generadoras de carga como también en las empresas de servicios logisticos. En estas ultimas,
la existencia de una estructura de costos que brinde niveles de servicio adecuado a las
operaciones de sus clientes constituye la variable fundamental de su proceso de rentabilidad

empresarial.

2.4.17 Normas y procedimientos aduaneros

FLUJO DE PROCEDIMIENTO
DEL PRODUCTO IMPORTADO

1. FABRICACION DE PRODUCTO

Manifiesto de
2. ELABORACION DE

PRODUCTOS embarque

Partida
3. PROCESO ADUANERO _— .
Arancelaria

4. TRANSPORTE DE .,
MERCADERIA CONTENERIZADA Declaracién

O CONSOLIDADA
Aduaneray

Reliquidacion

5. EMBARQUE DE LA CARGA A
DESTINO

lustracion 8 Flujo de Procedimiento del Producto Internacional
Elaboracién: Autora (2018)
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Descripcion del Flujo de Embarque.

Fabricacion de producto: El proveedor procede a la fabricacion del producto, acorde
la orden de compra confirmada por el cliente y cumpliendo con los lineamientos de calidad
exigidos por el cliente final.

Elaboracion de Producto: En el momento de la elaboracion se debe considerar el uso
de la materia prima de primera calidad y este debe cumplir con los requisitos exigidos de

acuerdo al pais.

Proceso Aduanero: El proveedor debe proporcionar la documentacion completa para

poder proceder con la exportacion de los productos. Entre estos debe presentar:
Factura Comercial, Lista de Empaque, Certificado de Origen (Si aplica)
Manifiesto de Embarque:

Un Conocimiento de Embarque (bill of lading) es en primer lugar un recibo: el
transportista reconoce que ha recibido las mercancias para su transporte. Pero es también la
prueba del contrato de transporte. El contrato comienza en el momento en que se reserva el
espacio de carga. La subsiguiente emision del conocimiento de embarque lo confirma y
suministra la prueba del contrato, aunque sélo esté firmado por una parte: el transportista o sus

agentes.

Un Conocimiento de Embarque es también un documento de titulo transferible. La mercancia
puede entregarse presentando un Conocimiento de Embarque si la remesa se consigné "a la

orden™ y todos los endosos consiguientes estan en orden.

Para el transporte de las mercancias se debe definir antes de embarcar el nombre del
Consignatario Final a reflejarse en el documento de transporte, este es el Gnico soporte para
poder retirar la mercancia del puerto. En base a esta informacion, la mercancia seria facilmente

reconocida.
Partida Arancelaria

Si luego del aforo fisico, la autoridad competente de Aduana, en base a su criterio
notifica al importador que debe acogerse a una partida arancelaria diferente a la que ha
declarado, esto da como resultado una nueva liquidacion aduanera la misma que vence en 2

dias habiles. La nueva partida arancelaria se va a ver reflejada en la Declaracién Aduanera de
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Importacion motivo por el cual debera considerarse esta informacion en futuras

nacionalizaciones.
Declaracion Aduanera y Reliquidacion

La DAI nos permite evidenciar el detalle de cada embarque entre los datos a considerar
son: Namero de DAL, Informacion General, Informacién del Proveedor, Informacion de carga,
Valor en Aduana, item, Autoliquidacion Total, Tributos de declaracion de importacion,

Autoliquidacion item, Documentos, items.
Liquidacion:
Se conoce el valor de tributos, aranceles e impuestos al comercio exterior.

Cuando no se realizar una correcta clasificacion arancelaria de los productos importados, se

corre el riesgo de evadir impuestos o pagar valores exagerados.

Este pago se lo realiza dentro de dos dias habiles contados desde la fecha de emision de la

liquidacion.

Transporte de Mercancia Contenerizada o Consolidada: Contenerizada: Cuando la
mercancia se encuentre complete, el proveedor debe entregar al embarcar designado por el

importador para proceder con el respectivo envio via maritima.

Consolidada: Cuando la mercancia de diferentes proveedores se encuentra en bodegas

del embarcador en origen, proceden a agrupar estas para su respectivo envio.

Embarqgue de la carga a Destino: Para el despacho de las mercancias, se debe cotizar
con navieras o aerolineas considerando factores de precio, calidad, tiempo de transito, dias libre
en bodegas internacional para escoger el transporte adecuado. Esté analisis permite economizar

y asegurarse que las mercancias tengan un traslado seguro.

Analisis de Cotizaciones entre Navieras Directas del Proveedor
Entre los costos, ventajas y desventajas que incurren contratar los servicios de transporte

internacionales existen los siguientes:
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Liquidacion de gastos de un embarque maritimo sin demoraje:

HAMBURGSUD:

Tabla 15

Liquidacidn de gastos de naviera

Gastos Naviera/ consolidadora

ProcesamientoB/L Importacion Fact No. 10152660 $ 90,00

Emisién B/L Fact No. 10152660 $ 55,00

Administracién de contenedores Fact No. 10152660 $ 60,00

Exoneracion de Garantia Fact No. 10152660 $ 45,00

THC Fact No. 28038 $ 155,00

TOTAL $405,00]

Fuente: Importaciones de la empresa COTZUL S.A.

Elaboracion: Autora (2018)

Los costos son econdémicos asi mismo se cuenta con el seguimiento del transito internacional
y el aviso de arribo del buque, pero los dias libres en destino son muy cortos de 5 — 8 dias
calendario, reduciendo el tiempo al importador para que realice su nacionalizacién sin el

problema de caer en demoreje, y pagar un costo extra.

Liquidacion de gastos sumados 10 dias de demoraje:
MARGLOBAL.:

Tabla 16

Liquidacidn de gastos maritimos con demoraje

Gastos Naviera/ consolidadora
Costo local por BL Fact No. 2353 $ 130,00
Costos locales por contenedor Fact No. 2353 $ 290,00
Transmision de Datos Fact No. $ -
Manejo Local Fact No. $
Exoneracion de Garantia Fact No. $ -
Handling Fact No. 2353 $ 75,00
Gastos administrativos Fact No. $ -
Cobertura contenedor Fact No. $ -
Gastos por demoraje Fact No. 2383 $ 95,00
Demoraje Rec. No. 3744 $ 560,00
$ 1.150,00

Fuente: Importaciones de la empresa COTZUL S.A.

Elaboracion: Autora (2018)
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Altos costos en destino, debido al vencimiento de los dias libres en destino, al asumir un rubro

innecesario para el importador. Esto provoca un aumento en el precio de venta al pablico.

Analisis con Consolidadoras de Carga, contratado por el Importador

Cuando se trata de cotizaciones directas desde el importador a la consolidadoras de carga

locales, es comodo contar con dias libres en destino como 21 dias, seguimiento al embarque,

transito internacional, arribo del buque, avisos de llegada, e informacién relevante al embarque.

TRANSOCEAN

Tabla 17

Liguidacion de gastos maritimos con Consolidadora

Gastos Naviera/ consolidadora

Collection Fee Fact No. 1833 3 19,38
Emision BL Fact No. 1833 $ 20,00
Revalidacion en destino Fact No. 1833 3 30,00
Senicio logistico en destino Fact No. 1833 $ 160,00
Transmision en destino Fact No. 1833 3 35,00
TOTAL $ 264,38
Fuente: Importaciones de la empresa COTZUL S.A.
Elaboracion: Autora (2018)
ROLASA
Tabla 18
Liquidacidn de gastos maritimos con Consolidadora Rolasa
Gastos Naviera/ consolidadora
Recaudacion Fact No. 12689 $ 32,25
Revalidacion Fact No. 12689 $ 35,00
Transmision de Datos Fact No. 12689 $ 50,00
Manejo Local Fact No. 12689 $ 150,00
TOTAL $ 267,25

Fuente: Importaciones de la empresa COTZUL S.A.
Elaboracion: Autora (2018)

Considerando carga suelta LCL, es notorio los costos altos en comparacion con la coordinacion

directa con la linea naviera, pero es mas conveniente realizar los embarques con las

consolidadoras locales.
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2.4.18 Proceso de despacho aduanero

lHustracion 9 Flujo de Despacho Aduanero

Elaboracion: La Autora
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Descripcion del Flujo Aduanero

Documentacion: La documentacion requerida por SENAE Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador son los detallados a continuacion:

% Factura Comercial original

L)

X/
°e

Lista de Empaque

X/
°e

Documento de Transporte copia/original (Guia aérea, House Bill of Lading o Carta de
Porte)

%+ Aplicacion del Seguro (opcional)

X/
°e

Certificado de origen original (Origen Unién Europeo, Miembros de la CAN)
Certificado de Calidad INEN

X/
°e

Declaracion Aduanera: Se registra toda la documentacién necesaria al Ecuapass para
elaborar la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI).

Observacion: En el caso de existir alguna inconformidad detectada por SENAE,
procederan a observar el tramite ya sea estos por valor declarado, tipo de mercancia, unidad

comercial, peso, Subpartida arancelaria, pais de origen, entre otros.

Liquidacion: Aduana procede a enviar la liquidacion definitiva al importador, junto
con el canal de aforo designado a través del sistema Ecuapass cuyo plazo de pago es de 2 dias

habiles, caso contrario al dia siguiente genera intereses.

Pago: El importador procederéa a realizar la cancelacién de la liquidacién de tributos e
impuestos al comercio exterior para que el SENAE de paso a realizar el aforo respectivo en la

declaracion.

Canal de Aforo: El canal de aforo es designado al momento del envio de la liquidacion

de impuestos y tributos. Estos pueden ser:

Documental: En este aforo, el técnico operador procedera con la revision de los

documentos presentados electronicamente para validar informacion antes proporcionada.

Automatico: Es la modalidad de despacho que se efectia mediante la validacion
electronica de la Declaracion Aduanera a través del Ecuapass, con la aplicacion de perfiles de

riesgo establecidos por el SENAE.

Fisico: Conocido como el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar su

naturaleza, peso, condicion, cantidad, medida, valor en aduana, y/o clasificacion arancelaria
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en relacion a los datos manifestados en la Declaracion Aduanera y de sus documentos de
acompariamiento y soporte, verificados con los datos que constan en el sistema informatico del

Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Autorizacion de Salida: Después de haber realizado el proceso de aforo, y habiendo
cumplido con todas las formalidades al comercio exterior, procede a culminar el trdmite con la

autorizacion de salida.

Almacenaje: Para poder retirar la carga en el médulo designado, el importador debe
cancelar una tarifa asignada a la almacenera, por la estancia temporal de su mercancia,

presentando la carta de autorizacion de salida de carga emitida por parte del transportista.

Salida de Carga: El importador debera coordinar el traslado de su mercancia desde las

bodegas del puerto hasta sus bodegas designadas.

2.4.20 Incoterms 2010 o condiciones de entrega

Término de negociacion internacional

Los Incoterms tienen como objeto establecer un conjunto de reglas internacionales para
interpretar los términos de negociacion mas utilizados, vigilando la seguridad juridica en las
compras ventas internacionales. Con frecuencia las partes de un contrato tienen un
conocimiento impreciso de las practicas comerciales utilizadas en los respectivos paises. Esto
puede originar malos entendidos, litigios, y procesos por los que ellos implican pérdida de
tiempo y dinero. Para aumentar la seguridad juridica la Camara de Comercio Internacional cred
en 1936 varias series de reglas internacionales, para la interpretacion de los términos de
negociacion comercial. A ellas se les ha ido adicionando enmiendas en los afios 1953, 1967,
1976, 1980, 1990, 2000, y la reciente fue en el 2010, a fin de actualizarlas teniendo en cuenta

las précticas comerciales internacionales més recientes. (Villamejor 2010)
Estos Incoterms 2010 se pueden agrupar en cuatro categorias;

E: dnico término por el que el vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador en la

fabrica, local o bodega del vendedor.

F: el vendedor se encarga de entregar la mercancia a un medio de transporte escogido por el

comprador y el cual dara aviso a su vez al vendedor.
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C: El vendedor contrata el transporte, pero queda exento de asumir riesgos de pérdida o dafio

de la mercancia o costos adicionales después de la carga y despacho.

D: el vendedor lleva todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al pais de

destino.

Las negociaciones que realiza COTZUL SA. Son en base al Incoterms FOB en el cual
su proveedor le entrega la mercancia al transportista de carga internacional o naviera escogido
por la empresa importadora. Entre los riesgos que asumira el vendedor estan: entregar la
mercancia cruzando la borda del buque y efectla el tramite de exportacion. A demas los riesgos
que asumira el comprador son: Contratar el transporte internacional y seguro hasta destino y
efectuar el despacho de importacion, satisfaciendo la obligacion aduanera.
(INTERNACIONAL 2018)

[V E— Precio de mercancia:
IS Incluye Fletes, Seguros,
B oo FOB Maniobras hasta cruzar la
£ borda del buque y Despacho
—— l de Export.
Aduana

Aduana

: Export. Import.
RS e ST ||||||1Mlll

Vendedor Puerto de Puetode  Comprador
Embarque I | Destino

< >

Figura 1Transferencia de Responsabilidad INCOTERM FOB
Elaboracion: Autora
En funcidn al tipo de transporte, los Incoterms 2010 se pueden clasificar en dos categorias

Multimodal: son aptos para cualquier medio de transporte, o si se utiliza mas de un
medio de transporte (incluye en los casos que se utiliza el buque para la realizacién de parte de

transporte de las mercancias).

Maritimo y por vias navegables de interior: Cuando el punto de entrega se localiza

en un puerto, y el lugar por donde se transportan las mercancias para el comprador también.
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Tabla 19
INCOTERMS segtn el medio de transporte

Transporte Multimodal

Transporte Maritimo

EXW En fabrica

FCA Franco transportista

CPT Transporte pagado hasta

CIP Transporte y seguro pagados hasta
DAT Entregada en Terminal

DAP Entregada en el lugar convenido

DDP Entregada. Derechos pagados

FAS Franco al costado del buque
FOB Franco a bordo
CFR Coste y flete

CIF Coste, seguro y flete

Fuente: INCOTERMS 2010
Elaboracién: Autora (2018)

EXW (EX Works): El vendedor cumple con la responsabilidad de entregar la

mercancia en sus bodegas, y el comprador corre con todos los riesgos y gastos de exportacion

hasta que la carga llegue al territorio ecuatoriano.

Conlleva obligaciones minimas para el exportador, y méximo asuncion de costos y riesgos

para el importador

FCA (Franco Transportista): El vendedor entrega la mercancia al transportista

designado por el comprador, de aqui en adelante los riesgos corren por cuenta del importador.

“Transportista” quiere decir, cualquier persona, que con un contrato de transporte, se

compromete a efectuar un transporte por ferrocarril, carretera, aire, mar, vias navegables

interiores, o por combinacion de esos modos.
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FOB (Franco a Bordo): El vendedor entrega la mercancia a bordo del bugue designado
por el importador en el puerto de embarque convenido. EI comprador corre con todos los

riesgos y gastos.

Esté término solo se puede emplear con medios de transporte maritimo y por vias navegables

de interior.

Si la mercancia se transporte en contenedor, este término debe reemplazarse por FCA, ya

normalmente, el exportador entrega la mercancia en bodegas de contenedores.

CFR (Costo y Flete): Al igual que FOB el exportador entrega la mercancia a bordo del

buque designado, de acuerdo con las précticas del puerto.

Esté término solo se puede emplear con medios de transporte maritimo y por vias navegables

de interior.

La transferencia de asuncion de riesgos (en puertos de embarques) y de costes (en puertos de

destino) del exportador al importador se produce en cualquier lugar.

CPT (Transporte pagado hasta): El exportador entregara la mercancia al transportista
designado por el importador, en el lugar acordado. El transportista llevara la mercancia desde
este lugar/ punto de entrega origen / hasta punto de destino. Si se utiliza transportistas sucesivos
para el transporte al destino convenido, el riesgo se transmite cuando la mercancia se ha
entregado al primer porteador en el punto elegido por el exportador. El lugar/ punto de entrega
de la mercancia no coincide con el de destino. Es importante especificar al maximo ambos
puntos en el contrato de compraventa. La obligacién del exportador termina cuando entrega la
mercancia al transportista y No con la llegada de las mismas a Destino. Sin embarque el

exportador asume los costes del transporte hasta el lugar punto de destino acordado. El riesgo
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de pérdida o dafio de la mercancia es transferido por el exportador al importador en el lugar

punto de entrega de las mercancias. (Villamejor 2010)

2.4.21 Recepcion de carga y descarga de mercancias
En la carga y descarga de mercancias se deben de tener en cuenta que las mercancias
deben de encontrarse bien embalada, ver las condiciones en que se encuentra la bodega, el

medio de transporte, estiba y todo el proceso que tendran.

CARGA Y DESCARGA DE ; DESCARGA DE
MERCANCIA CARGA DE MERCANCIA MERCANCIA
Documento de descarga

Zona de Descarga
Autorizacion de Descarga

Ubicacidn de transporte

Descarga de camién

lustracién 10Carga y Descarga de la Mercancia
Elaboracién: Autora (2018)

2.4.22 Transporte maritimo internacional

En la ilustracion n°® 9 se muestra la gestion de documentacion de embarque internacional de
mercancias importadas, este medio de transporte es mas utilizado debido al movimiento de
grandes volimenes de mercancias entre dos puntos alejados geograficamente, y el costo es mas

econémico que el aéreo.

Flexibilidad y versatilidad: la flexibilidad debido a la posibilidad de emplear buques desde
pequefios tamafios (100 TPM) hasta los VLCC; la versatilidad porque se han construido buques
de diversos tamafios y adaptados a todo tipo de cargas; ademas de los tradicionales cargueros,
existen buques portacontenedores, metaneros, para carga rodante, para carga refrigerada, para
graneles solidos
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Cliente

INICIO

Enviar
instrucciones
de embarque

Linea

Necesidad de
despacho

Ordenar Gestion
de Despacho de
Aduanas

\H

Introducir
documentacion
de embarque

v

Operativa

No

Facilitar

Gestionar Valija > confirmacion de

Cotejar /

embarque

Puntear Barco <€

\2

Cerrar Viaje

v

Enviar Viaje

v

¢Asegurar
Mercancia?

Si ‘l/
Realizar seguro
de la mercancia

D —

FIN

No

lustracion 11 Diagrama de Flujo Inicial

Fuente: (Ferrer 2017)

Elaboracién: Autora (2018)
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“La metodologia es la ciencia que nos ensefa a dirigir determinado proceso de manera
eficiente y eficaz, para alcanzar los resultados y teniendo como objetivo darnos la estrategia a

seguir en el proceso”. (Iglesias 2014)

Aplicando dicha metodologia en el presente estudio de investigacion, se determina los

siguientes campos de estudio.

3.1 Tipo de investigacién

Cuando se decide que se va realizar una investigacion y bajo cualquier enfoque a
efectuar es muy importante visualizar el entorno de estudio que se va a llevar a efecto, Segln
Danhke (1089), se dividen los tipos de estudio en exploratorios, descriptivos, correlaciénales
y explicativos.

Para el desarrollo del presente trabajo se ha definido dos tipos de investigaciones: Exploratorio
y Descriptiva
Segun (Iglesias 2014) indica “Visualizar qué alcance tendra la investigacion es importante para

establecer sus limites conceptuales y metodoldgicos”

3.1.1 Investigacion exploratorio

[..] Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo comun, anteceden
a investigaciones con alcances descriptivos, correlacidénales o explicativos. Los estudios
descriptivos por lo general fundamentan las investigaciones correlacidnales, a través de los
cuales proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos, que generan un

sentido de entretenimiento y son altamente estructurados. (Iglesias 2014)

3.1.2 Investigacion descriptiva

Y, por lo general los estudios descriptivos son la base de las investigaciones

correlacidnales. Este estudio busca especificar las propiedades, las caracteristicas, los perfiles
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importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a
un anélisis. Describen situaciones, hechos o eventos, recolectando datos sobre una serie de
cuestiones y efectuando mediciones sobre ellas, con el fin de buscar especificar propiedades,
caracteristicas, y rasgos importantes de cualquier fendmeno de analisis. (Iglesias 2014)

En base al analisis de las normativas y resoluciones emitidas por SENAE (Servicio Nacional
de Aduanas del Ecuador) en el proceso logistico de importacion a consumo, asi mismo se

evaluo las disposiciones legales del pais vendedor como lo es China.

3.2 Enfoque de la investigacion

Los enfoques més comunes en una Metodologia de Investigacion son el Enfoque
Cualitativo, Enfoque Cuantitativo y Enfoque Mixto, todos desde su argumento han tenido
diversidad de opiniones encontradas, diferencias sustanciales, pero si se pueden establecer en
forma general puntos de contactos entre ambos:

Se basa en observaciones y evaluaciones de hechos.

Se llegan a conclusiones, resultados de esas observaciones y evaluaciones.

De la forma méas o menos fundamentada, demuestran el grado de realidad de las conclusiones
arribadas.

Comprueban las conclusiones determinadas, y hasta son capaces de generar nuevas

fundamentaciones, basandose en tendencias encontradas.

3.2.1 Enfoque Cualitativo

Via de investigar sin mediciones numéricas, considerando encuestas, entrevistas,
descripciones, puntos de vistas de los investigadores, reconstrucciones de hechos, no tomando
en general la prueba de hipotesis como algo necesario. Son llamados holisticos porque a su

modo de ver las cosas, las aprecian en su totalidad, con su TODO.
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3.2.2 Enfoque Cuantitativo

Escoge como centro de su proceso de investigacion a mediciones numéricas, utiliza la
observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder
sus preguntas de investigacion. Maneja recoleccion de datos, medicion de parametros, la
obtencion de frecuencias y estadigrafos de la poblacion que investiga para llevar a cabo las
Hipotesis establecidas. Es necesario utilizar el analisis Estadistico. Se tiene idea de
investigacion, formulan los objetivos, se derivan las hipoétesis, se eligen las variables del

proceso y mediante un proceso de calculo se contrastan las hipotesis

3.2.3 Enfoque Mixto

En un enfoque Mixto, se utiliza las técnicas de investigacion por separado, se hacen
entrevistas, se realizan encuestas para saber las opiniones de cada cual sobre el tema
investigado, se trazan lineamientos sobre las politicas a seguir segun las personas que
investigan, entre otros. Ademas, las encuestas pueden ser valoradas en escala medibles y se
realizan valoraciones numeéricas de las mismas, se obtienen rangos de valores de respuestas, se
observan las tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen histogramas, se formulan hipétesis
que se corroboran con el resultado. En base a este enfoquen se consolidan ambos enfoques y
se combinan para llegar a resultados de una forma superior.

La presente investigacion tendra un enfoque mixto, por los requisitos para desarrollar
un proceso logistico, conlleva el analisis tanto documental como estadistico. ES por esto se van
a efectuar encuestas a los clientes que adquieren equipos de audio y video de COTZUL S.A.,
y una entrevista al Presidente de la misma empresa objeto de estudio.

3.3 Técnicas de investigacion
Con el fin de recolectar informacion desde la perspectiva de todos los actores

involucrados en la problematica, se han considerado las técnicas de recoleccion de datos

detalladas a continuacion:
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3.3.1 Encuesta

Esta técnica se la utiliza con la ayuda de un cuestionario, es un instrumento cuantitativo
que esta dirigido a un determinado grupo de personas previamente establecidas de forma
estadistica, dependiendo de la poblacion.

En el presente estudio, la encuesta estara dirigida a los clientes de la empresa COTZUL
S.A., debido que ellos son los principales afectados en el incumplimiento de los plazos de
entrega que nos permite comprobar las hipotesis planteadas. El cuestionario utilizado puede

verse en el anexo N°1

3.3.1.1 Poblacion y Muestra

Poblacién: Conocido como el conjunto total de individuos, objetos o eventos que tienen
las mismas caracteristicas y sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones. En el
estudio se consideré como poblacién a dos segmentos de la empresa: al Presidente de la
empresa, a quien fue dirigida la entrevista; y por otra parte, a los clientes que se enfocan
especificamente en la compra de Parlantes, cables, amplificadores, altavoces (50 personas).

Muestra: Es una parte de la poblacion, la cual es seleccionada con el propdsito de
obtener informacion. Al mostrarse un nimero pequefio de personas no se precisO utilizar
ninguna férmula, sino que se considero la totalidad de ellos; es asi se realizd la encuesta a 50
clientes que adquieren de equipos de audio y video, segun la tabla n°7.

Tabla 20

Pablacién y Muestra

Poblacién Muestra Técnica
Presidente de la empresa 1 persona Entrevista
COTZUL S.A.

Clientes seleccionados de 50 personas Encuesta

equipos de audio y video

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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3.3.2 Andlisis de la encuesta

1. ¢Con que frecuencia importa equipos de audio y video?

Tabla 21
Frecuencia que los clientes adquieren los equipos de audio y video
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 50 100%
Pocas veces 0 0%
Una sola vez 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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® Siempre W Pocas Veces Una sola vez

Gréfico 2Frecuencia que los clientes adquieren los equipos de audio y video
Elaboracién: Autora

Anélisis:

En primer lugar, se considerd importante determinar con qué frecuencia los clientes adquieren
los equipos de audio y video, y como se observa en el grafico n° 1, el total de los clientes
encuestados manifestd que siempre. En base a este resultado es importante para la empresa
contar con un eficiente proceso de importacion, ya que tienen una magnitud considerable en el
flujo comercial. Es necesario atender la necesidad de lograr un nivel de satisfaccion de los

clientes adecuados para que mantengan la fidelidad a la empresa.
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2. ¢COmo es su experiencia en importaciones a consumo?

Tabla 22
Experiencia en importacién a consumo
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 15 30%
Buena 5 10%
Mala 30 60%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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Gréfico 3Experiencia en importacion a consumo
Elaboracion: Autora (2018)

Anélisis:

En funcién de terminar las causas del problema que da origen a la investigacion, se consulté a
los clientes a cerca de la experiencia al importar a consumo, dando como resultado un 60%
contestaron que ha sido mala, y solamente la minoria opiné un 10% que ha sido buena. Debido

a que el proceso actual es extenso y no logran cumplir con lo ofertado a su clientela. Asi como

lo muestra el graficon® 3
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3. ¢Cree usted, con el correcto abastecimiento del inventario mejoraria su

productividad?

Tabla 23
Correcto abastecimiento del inventario
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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Gréfico 4Correcto abastecimiento del inventario
Elaboracién: Autora (2018)

Anélisis:
Los encuestados manifestaron el 100% de respaldo a que sus inventarios estén siempre en la
cantidad necesaria para cumplir con sus pedidos a nivel nacional. Es por esto que la empresa

debe considerar esta manifestacion para continuar mejorando y asi lograr las metas de ventas.

Tal como se muestra en el grafico n® 4.
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4. ¢Esta usted satisfecho con el tiempo de entrega de sus productos, desde que los

solicita a su proveedor?

Tabla 24
Satisfaccion con el tiempo de entrega de los productos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 5%
No 45 95%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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Grafico 5 Satisfaccion del tiempo de entrega de los productos
Elaboracién: Autora (2018)

Andlisis:

Como se puede apreciar en la grafica n® 5 los resultados expuestos, en lo que respecta al tiempo
de entrega de los productos de audio y video, la satisfaccion del cliente estd en un nivel
inadmisible, ya que la mayoria de los encuestados opin6 en un 95% que no se encuentra
satisfecho con el tiempo de entrega de sus pedidos de equipos de audio y video, seguidos por
el 5% que respondieron a un Si estan satisfecho debido a que aqui se centra los embarques de

carga suelta.
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5. ¢Considera usted, que los productos importados son entregados en Optimas
condiciones?

Tabla 25

Los productos importados son entregados en éptimas condiciones

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 4%
No 48 96%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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Gréfico 6 Los productos importados son entregados en 6ptimas condiciones
Elaboracion: Autora (2018)

Anélisis

Los clientes manifestaron su inconveniente al momento de recibir su pedido importado, ya que
el 96% dijo que lo recibe en malas condiciones y esto provocaba que no puedan cumplir con
sus entregas al cliente final, ya que debian enviar al taller de la empresa a su reparacién o

reemplazar el empaque en el cual fue entregado para dar una buena imagen en el consumidor.

Se puede observar en la grafica n° 6 lo antes mencionado.
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6. ¢Cudl es el tiempo de promesa de entrega para recibir los productos solicitados?

Tabla 26
Tiempo de promesa de entrega para recibir los productos
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 0 a 30 dias 0 0%
De 30 a 40 dias 4 8%
De 40 a 60 dias 46 92%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracion: Autora (2018)
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Gréfico 7 Tiempo de promesa de entrega para recibir los productos solicitados

Elaboracién: Autora (2018)
Anélisis
Fue importante recolectar el tiempo estimado en el que los clientes reciben sus equipos de audio
y video, a fin de promediarlo con el tiempo estipulado de 30 dias que otorga la empresa. Los
resultados no fueron nada favorable, se observa en el grafico n°7, el 92% de los clientes recibe
su mercancia entre 40 a 60 dias después de la fecha de su requerimiento de compra, seguidos
del 8% que afirmé esperar de 30 a 40 dias para la entrega, en fin ninguna de los clientes pudo

demostrar que recibe su mercancia en el promedio de 30 dias estimados, dando como resultado

gue no se cumple con el tiempo promedio pactado para la entrega.
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7. ¢Considera usted que una de las razones de las demoras en los tiempos de entrega
seria una falencia en la correcta organizacion logistica por parte de COTZUL

S.A?
Tabla 27
Razones para demorar en los tiempos de entrega
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 74%
Tal vez 10 20%
No 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora
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Gréfico 8 Razones para demorar en los tiempos de entrega
Elaboracion: Autora

Anélisis

Como se puede apreciar en el gréafico n°8, el 74% de los clientes considera que la demora en
los tiempos de entrega de los productos importados se produce por la no acertada organizacion
en los procesos logisticos para su importacion, después un 20% opind que respalda dicha
eventualidad. Y un 6% no lo considera favorable dado que tiene otro concepto acerca de la
organizacion logistica que tiene la empresa. Por lo consiguiente, se pudo comprobar que los
clientes también suponen que la razon principal para dicho inconveniente es la implementacion

de un eficaz proceso logistico.
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8. ¢Cuales son los aspectos que usted considera debe mejorar la empresa con

respecto a sus importaciones?

Tabla 28
Aspectos que usted considera debe mejorar la empresa respecto a importacion
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Calidad de las mercancias 17 35%
Tiempo de entrega 12 24%
Comunicados 8 16%
Proceso de importacion 13 25%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada a los cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora
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Gréfico 9 Aspectos que usted considera debe mejorar la empresa respecto a importacion

Elaboracién: Autora
Anélisis
Como se puede apreciar en el grafico n° 9 el 35% de los clientes considera que la empresa debe
mejorarla calidad de los productos ya que al recibir los pedidos estos no son despachados en
Optimas condiciones. EI 25% de los encuestados manifiestan que se debe mejorar el proceso
de importacién ya que al no cumplir con una adecuada organizacién logistica ocurren

situaciones en las que el producto importado es muy caro y de baja calidad, y esto provoca

retrasos en el comercio de equipos de audio y video.
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9. ¢Cree usted que para mejorar el tiempo de entrega de los productos de audio y

video debe tener un adecuado plan logistico de importacion?

Tabla 29
Cree usted para mejorar el tiempo de entrega la empresa debe tener un adecuado plan logistico de
importacion
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100%
No 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora
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Gréfico 10 Cree usted para mejorar el tiempo de entrega la empresa debe tener un adecuado plan logistico
de importacion
Elaboracién: Autora (2018)

Analisis
En base al grafico n°® 10 de la presenta encuesta, el 100% de los clientes opinaron que si
respaldan que la empresa desarrolle unos adecuados procesos logistico en la importacion a

consumo. En base a esta verificacion del nivel de aceptacion de la propuesta a plantearse en el

presente trabajo investigativo.
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10. ¢La empresa le informa los motivos de los retrasos en la entrega de la

importacion?

Tabla 30
La empresa informa los motivos de los retrasos en la entrega de la importacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 6%
No 47 94%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta realizada al cliente de COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora
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Gréfico 11 Informan los motivos de los retrasos en la entrega de la importacion
Elaboracién: Autora

Analisis

Tal como se puede evidenciar en los resultados expuestos en el grafico n°11, gran parte de los
encuestados opind que la empresa no informa sobre los motivos que produce el retraso en la
entrega de los equipos de audio y video que han solicitado, es por esto que la desinformacion
puede ser una de las desventajas para que se produzca la insatisfaccion de los clientes, hecho

que se debe mejorar.
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Analisis General de los resultados de la encuesta dirigida a los clientes

Luego de haber receptado, procesado, analizado e interpretado los resultados de las encuestas,
y haber brindado un anélisis individual de cada pregunta para una mayor comprension, se pudo

llegar a las siguientes conclusiones:

> La seleccion de clientes consumidores de equipos de audio y video, evidenciaron un
nivel menor de satisfaccion respeto al proceso de compra internacional de los
productos, dado el primer factor para comprobar dicha informacion, es la demora en el
tiempo de entra segun lo opinado por los encuestados.

> Los clientes manifestaron que en la empresa no existe un canal de comunicacion en el
que se les informe acerca de los motivos de retrasos en la entrega de los equipos de
video y video, considerando inadecuado dicho aspecto por parte de la empresa, hecho
que podria ocasionar que los clientes acudan a las empresas de la competencia de no
mejorar oportunamente.

> Se pudo corroborar que no se esta cumpliendo con el tiempo de entregado estimado en
la oferta de compra teniendo como un maximo de 30 dias, todos los clientes se han visto
obligados a esperar mucho mas tiempo, inclusive han llegado a esperar entre 40 a 60
dias respectivamente.

» Para concluir, los clientes se sienten insatisfecho, y categorizaron la calidad de los
productos de media a baja, asi como el tiempo de entrega inadecuado para las
necesidades del consumidor final. Afirmando que la compafia en pro de mejora deberia
aplicar un proceso logistico de importacion en el que les asegure tomar correctivos en

los inconvenientes suscitados hasta la fecha.
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3.3.3 Andlisis de la entrevista

Reunion entre dos 0 mas personas para tratar algin asunto; ya sea este profesional, o de
negocios.

En la presente investigacion se realiza una entrevista al Presidente de la compafiia COTZUL
S.A.

1. ¢De acuerdo al manejo actual de las importaciones que realizan pueden cumplir con
la demanda del mercado en el menor tiempo?

Aunque actualmente el sistema ya esté habilitado las 24 horas y los 7 dias a la semana con

autorizacion para desaduanizacion de mercancias los fines de semana, existen otras causales

que nos impide tener una eficiente cadena de logistica.

2. Comente sobre el beneficio que traeria a la compafia el aplicar un manual logistico
de importaciones considerando que esto puede mejorar el tiempo en el que tenga la
mercancia en sus bodegas.

Considero que el manual logistico resultara beneficioso dentro de la compafiia ya que de
esta manera los procesos se realizardn de una forma mas ordena, sistematizada, rapida y

eficiente, logrando asi nacionalizar en un menor tiempo posible las mercancias.

3. ¢Considerando que la compafiia tendria un ahorro econdémico en los costos de
importacion, le gustaria aplicar un manual de procesos logisticos?
Si considero acertado para la economia de la empresa, al sistematizar los procesos se podria

demostrar en corto tiempo u ahorro econémico favorable.

4. ¢Su proveedor cumple con los lineamientos trazados para cubrir una correcta

logistica, salvaguardando la calidad del producto solicitado?

No todos los proveedores trabajan a conciencia, para fines de satisfacer la calidad del producto
en su proceso de transito y logistico internacional, existen ain muchas falencias independientes
que no son controlables. Ocasionando que COTZUL SA. no pueda cumplir con los estandares

de calidad esperados por el cliente o consumidor final.
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5. ¢Considera importante la aplicacion de un manual para el proceso logistico de

importacion a consumo que aporte de forma positiva en la empresa?

Si lo considero importante, ya que las empresas hoy en dia requieren optimizar sus recursos sin

dejar de brindar calidad en ellos.

6. ¢Considera usted importante la implementacion de nuevos mecanismos que
optimicen recursos y tiempo en el transito de las mercancias desde que se recoge en

las bodegas del proveedor hasta recibir la mercancia en sus bodegas?

Asi es, lo considero de suma importancia ir a la vanguardia del mercado global. Ya que cuando
existan pueden lograr agilitar de manera eficiente su llegada al destino final.

7. Del proceso logistico en las importaciones que actualmente maneja, que le gustaria

mejorar o cambiar, comente en forma general.

Dentro de los actuales procesos logisticos se solicitaria que se descarguen de manera inmediata
los contenedores a las bodegas temporales, ya que causa demoraje en la logistica aduanera y
mejorar la entrega de los contenedores una vez que estos se encuentren vacios pues causa

pérdida de tiempo y dinero para los importadores.
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Analisis de los resultados de la entrevista

En concordancia con la informacion proporcionada por la entrevista, se puede
determinar que uno de los principales problemas que existe en la importacion de equipos de
audio y video, es la administracion del proceso logistico dentro de la compaiiia y toda la cadena
logistica, ya que en la actualidad se cuenta con extensos procesos de registro importaciones; el
registro de la orden de compra, la verificacion de la factura con la orden de compra

correspondiente, y asegurar la mercancia que esta en origen.

En cuento al tiempo de entrega del consolidado de carga, la principal limitacion es que se debe

esperar a la separacion de la mercancia por importador respectivamente.

Acerca de la calidad del producto importado, se considerd falencia del proveedor no
salvaguardar el producto para que arribe al Ecuador en 6ptimas condiciones y cumplir con el

tiempo estimado.
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3.4 Proceso logistico actual para la importacion a consumo de equipos de audio y video.

En la actualidad la empresa COTZUL S.A. a través de su departamento de Compras —

Importaciones en coordinacidn con su Asistente de Importaciones realizan los siguientes pasos,

en el proceso de adquirir la mercancia extranjera por medio maritimo desde Shanghai China;

3.4.1 Proceso de comercio exterior en Origen. (Shanghai-China)

1.

2.

3.

Se realiza la negociacion con el proveedor.
Se procede a realizar la aprobacion de la nota de pedido.

En este punto y antes de aprobar la orden de compra, se coordina la forma de pago, y

plazos de crédito.

Se coordina y confirma el término de negociacion, comUnmente trabajan bajo Ex
Works, o FOB (franco a bordo)

Después se solicita cotizacion en diferentes navieras, se escoge la mejor opcion entre
consolidadora de carga en embarque FULL o LCL y en base al peso y volumen de la

carga.

Luego de aprobada la cotizacion del transporte internacional, se envia al proveedor el
nombre, y contacto del agente de carga que recogera el pedido en su bodega o lugar

acordado.

Asi mismo se debe enviar al agente de carga los datos completos del proveedor, y la

descripcion de la mercancia junto con la subpartida arancelaria.
Coordinar el cubicaje de la mercancia.

Solicitar al proveedor los documentos requeridos por el Reglamento al INEN para los

cables coaxiales, en este caso solo es obligatorio el Documento de No Control

El cual solo se adjunta: Factura Comercial/Nota de Pedido, fichas técnicas, justificacion.

Estos documentos se adjuntan en el Ecuapass en el momento que estan digitando la Licencia

de Control Previo.
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Una vez aprobada la licencia INEN, se procede a dar Confirmacién en Origen para que liberen

la carga.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se solicita el booking o el borrador del HBL a la consolidadora de carga, para revision

y posterior aprobacion.

Aprobar el HBL, y consultar lugar de emision del documento de transporte. la eleccion
de hacerlo en original o en telex release depende normalmente de si el proveedor tiene

0 no confianza con el cliente y de si tiene 0 no asegurado el pago.

Solicitar el sello por parte de la naviera, asi mismo la carta de salida, carta de gastos en

origen (cuando aplique) carta de compromiso si es naviera.

Solicitar al proveedor Factura comercial Original, HBL documento de transporte y

Packing List.
Solicitar una poliza de seguro.

Manifestar la carga en Ecuapass, ingresando el valor FOB, Flete, Seguro, y tributos al

comercio exterior. Base imponible de la mercancia importada.

3.4.2 Proceso de comercio exterior en Destino. (Guayaquil- Ecuador)

1.

2.

Recibir aviso de llegada por parte del agente de carga.
Solicitar visto bueno en el HBL con emision en destino u origen.

Reunir la factura comercial original, péliza de seguro y hbl original, y de ser el caso
Carta de Gasto, Carta de Compromiso y Carta de Salida para entregar al agente de

aduanas.

El agente de aduana en base a la informacion proporcionada, emitira una Preliquidacion

en espera que el importador la apruebe y confirme que ese acorde al presupuesto.

El agente de aduana solicitara al Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador la DAV
Declaracion Aduanera de Valor junto con el refrendo, en el que se detallan todos los
tributos, FOB(franco a bordo), flete, seguro, y se agrega el certificado previamente
aprobado ante el INEN.

Una vez que hagan el ingreso en el Ecuapass, se emitira una Liquidacion.
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7. Se da aviso al importador para que haga la cancelacion de los tributos al comercio

exterior dentro del plazo de dos dias habiles siguiente a su aprobacion.

8. Una vez satisfecha la obligacion tributaria, el SENAE refleja a través del Ecuapass la

Salida Autorizada dependiendo el canal de revision que esta disponga.

9. Se procede a cancelar el bodegaje en el punto donde se encuentre para que liberen del

puerto la carga.

10. Coordinar el flete local hasta las bodegas de COTZUL S.A.

11. Una vez que arribe a bodega se hace la revision fisica conforme lo estipule la factura

comercial.

Si todo esté correcto, se procede a liquidar todos los gastos incurridos en esa importacion

3.5  Monto de Importaciones comparativo en los afios 2016 — 2017

Analisis de las importaciones a consumo de equipos de Audio y Video

En base a la informacion proporcionada por el departamento de importaciones sobre el

monto de los equipos de audio y video que se importa, se ha podido determinar la disminucion

en las ventas, para este fin se considerd los paises de Estados Unidos, China y Espafia la cual

se refleja en los gréficos n° 12 y 13
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Grafico 12 Importaciones de equipos de audio y video afio 2016
Elaboracion: Autora

84



P

$479.100,52

$600.000,00 -
$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

S-

® Estados Unidos m Espaiia China

Gréfico 13 Importaciones de equipos de audio y video afio 2017
Elaboracion: Autora

Anélisis

Se puede apreciar que existe una disminucion en las importaciones comparadas con el
periodo del 2016. Las importaciones con Estados Unidos han decaido en un 30% a razon de
las negociaciones con el mismo pais en el pasado 2017. Las importaciones con Espafa
decayeron en un 12% en comparacién con el periodo del 2017 en las negociaciones con ese
mismo pais. Y por ultimo las negociaciones con China han decaido en un considerable 60%
con respecto al periodo 2017 de las negociaciones con ese mismo pais. Son preocupantes estas
estadisticas ya que China es el principal proveedor de la compafiia dado que la fabrica que le

provee la mayor cantidad de los productos que venden proviene de la ciudad de Shanghai.
3.6 Tiempos de Importacion

De acuerdo a los datos que proporciona COTZUL S.A., se determiné que los principales
proveedores son de Estados Unidos, Espafia y China, este dltimo es el pais objeto de
investigacion, de acuerdo a la distancia y la logistica que se han determinado falencias incurren

los atrasos de las mercancias proveniente de esta ciudad Shanghai

Tiempo estimado de Transito aduanero maritimo en la importacion a consumo de
equipos de audio y video de COTZUL S.A.
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COTZUL S.A. cuenta con tiempos estimados de importacion, los mismo son bajo la
modalidad de transporte maritimo y aéreo. En base a la presente investigacion sera analizado

el transporte maritimo.

China cuyo pais tienen la maxima negociacion de las compras internacionales. El
tiempo estimado de transito proporcionado por las navieras maritimas es de 45 dias calendario.

Considerando que la situacion climética que sea favorable para cumplir ese tiempo estimado.

Cabe mencionar que a los tiempos estimados de importacion se deben aumentar los dias de
demoraje en el proceso administrativo desde el cliente solicita la oferta de compraa COTZUL

S.A., hasta que aprueban la orden de compra
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Elaboracion de un manual de procesos logisticos en la importacion a consumo via

maritima de productos de audio y video desde china

4.1 Introduccion

El manual de importacion es una herramienta que sirve de guia al empresario, el cual la
compaiiia COTUZL S.A. busca implementar con el fin de obtener una mayor eficiencia y
facilidad en su proceso logistico de compras internacionales bajo el término de negociacion
FOB destinadas al consumo dentro del territorio ecuatoriano, desde que adquieren los
productos en el exterior hasta la nacionalizacion y recepcion en sus bodegas. Para un mejor

rendimiento y satisfaccion de sus clientes.

4.2 Justificacion de la propuesta

La siguiente propuesta es justificativa porque surge de la necesidad de implementar un
manual que servira de guia a la empresa COTZUL S.A. en sus importaciones, conociendo que
las compras internacionales que realizan son bajo el régimen 10 Importacién a consumo,
cumpliendo con todas las formalidades al comercio exterior estipuladas en el Codigo Orgénico
de la Produccion Comercio e Inversion y su Reglamento al Libro V del COPCI.

El manual sera de gran ayuda para la compafiia ya que el tiempo de compra en el exterior y
nacionalizacion en Ecuador, se realizardn en un menor tiempo y al menor costo.

Es por esto que se pretende capacitar al personal involucrado en el aérea de importacion que
va a manejar dicho manual, dando a conocer los pasos para el registro de importador (en caso
de no serlo) y uso de paginas web publicas, asi como la utilizacidn de la aplicacion del Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE), ECUPASS.

Por ejemplo: Nos daremos cuenta de que en una importacion de 100 Cajas amplificadas
Modelo DE-15B-Y marca DEON GO LOUD con un monto total de $4800.00 y un peso de
1380KG bruto total vamos a tener una diferencia de valores relativos para sus importaciones,
la cual varias empresas prefieren que el Manual de Importaciones de Equipos de Audio y Video
sea aplicado y puesto en marcha para mejorar sus ingresos y cumplir con objetivos propuestos

por cada uno de ellos.
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Valor FOB: $ 4,800.00

Valor Flete: $ 650.00

Seguro de transporte: $47.10

Peso bruto: 1,380.00 kg

Honorarios del agente de Aduana: $ 268.80 (al 2018)
Transporte Interno: $ 120.00

Bodegaje Carga LCL: $80.00

Tabla 31
Célculo de costos intermediarios vs Importador
COSTOS INTERMEDIARIO IMPORTADOR

FOB $ 4.800,00 $ 4.800,00
Flete $ 650,00 $ 650,00
Seguro $ 47,10 $ 47,10
Base Imponible $ 5.497,10 $ 5.497,10
Honorarios $ 268,80

Transporte Interno $ 120,00
Bodegaje $ 80,00 $ 80,00
TOTAL GASTOS $ 468,80

TOTAL GASTOS $ 5.965,90 $ 5.577,10
TOTAL AHORROS $ 388,80

Fuente: La Autora
Elaboracion: La autora

4.3 Objetivos De La Propuesta

4.3.1 Objetivo general

Desarrollar el manual de proceso logistico en las importaciones de equipos de audio y
video via maritima desde China hasta Ecuador optimizando costos de importacion y tiempos
de nacionalizacion dirigida a la empresa COTZUL S.A. mediante una investigacion

exploratoria con enfoque cuantitativo.

4.3.2 Objetivos especificos
Analizar cada uno de los requisitos necesarios para realizar importaciones a consumo

desde Ningbo, China en un tiempo optimo, al menor costo posible.

Elaborar un manual de procesos logisticos en la importacion a consumo via maritima desde el

puerto de Ningbo, China. EI mismo que pretender ser usado en la compafila COTZUL S.A.

Mejorar los procesos del area de importacion en la empresa comercializadora de productos de
audio y video.
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4.4 Vision de laempresa COTZUL S.A.
La compafiia tiene como vision ser la empresa nimero uno en ventas de instrumentos

musicales, asi como disefios vanguardistas para lograr una mejor imagen en sus productos.

4.5 Mision de la empresa COTZUL S.A.
La empresa cuenta con la mision de proporcionar los mejores instrumentos musicales

con la maés alta calidad y precios accesibles, para satisfacer a sus clientes. Buscan que los
clientes estén satisfechos con sus productos y servicios. Brindando un mejor sonido y disefios
innovadores para que tanto nifios, jovenes y adultos tengan acceso a productos que estén a la

vanguardia.

4.6 Estructura organizacional actual de la empresa
En el presente mapa conceptual se detallan las diferentes areas en el cual se desarrolla

la empresa COTZUL S.A.

JUNTA DE ACCIONISTAS

I
GERENTE GENERAL

[ I
VICEPRESIDENT VICEPRESIDENTE GERENCIA DE
E COMERCIAL ADMINISTRATIVO COMPRAS
VENDEDOR COMPRAS
> VENTAS CONTABILIDA -

COBRANZAS CUPOS

_—

U

v
) 4
A IMPORTACIONE |~
CHOFE AUDITOR cA) ] [ ] FLUJO DE
= COMPRAS

—D[ LOGISTICA ]/[ BODEGA INVENTARIO
COOR. DE

LOGISTICA -

FACTURACION

DISENO GRAFICO

ASISTENTE DE
IMPORTACION

]

I

DESARR. CLIENTES ]

MARKETING
[ CONTROL

DES. NUEVO ]

—»| RRH

—P[ CONTROL DE CALIDAD ]

llustracion 12 Organigrama de la empresa COTZUL S.A

Elaboracién: La Autora
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4.7 Proceso Logistico de importacion de equipos de audio y video de la empresa
COTZUL S.A.

4.7.1 Estructura del manual
La presente propuesta esté estructurada en 3 etapas secciones basicas, tal como se puede

apreciar en la ilustracion n°17

Redisefio de la estructura organizacional

Actualizar la gestion administrativa de compras
Restructuracion de las internacionales
funciones en
importaciones

Reemplazar procesos Analisis Comparativo

innecesarios y crear
nuevas politicas

Minimizar tiempos de
entrega

Proceso logistico nuevo

llustracion 13 Estructura de la propuesta
Elaboracién: Autora (2018)

4.7.1.1 Redisefio de la estructura organizacional

La estructura organizacional que en la actualidad tiene COTZUL S.A. Esta segmentada
en 3 areas, las cuales estan relacionadas con el area comercial, como se puso con se pudo
observar en el organigrama anterior. De tal manera que en el area comercial se encarga de la
logistica interna de la compafiia dejando a un lado al area de importaciones, reduciendo el

interés para que los procesos sean fluidos.

Actualmente solo una persona se encarga de estudiar el stock del inventario, acoger los
pedidos de cada vendedor y proceder a efectuar el proceso de compra internacional, todo esto
se centra en un solo departamento de importaciones dirigido por la jefa de importaciones, la
cual no tiene el soporte de un analista de compras y un asistente de importaciones el cual podria
brindar soporte profesional en lo correspondiente a la logistica internacional y manejo de
documentos requeridos en la negociacion.

Por otro lado los cargos administrativos de las restantes dos areas antes mencionadas se define
como Vicepresidencia; Comercial y Administrativa, asi cada uno se centra netamente en las
ventas nacionales como tal. En base a ellos, se propone modificar dichos cargos a “Gerente

Comercial Nacional” cuya finalidad es establecer un nuevo alcance de sus
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responsabilidades, entre sus funciones incluyan anélisis de compras nacionales e

internacionales, asi como el cumplimiento en el tiempo de entrega.

En base a lo antes mencionado, se propone un nuevo organigrama en el que se ha
reestructurado cada departamento de la empresa dividiendo en dos areas funcionales:

Comercial y Administrativa, tal como se puede observar en el gréafico n° 13.

[ JUNTA DE ACCIONISTAS ]

GERENTE GERENTE
COMERCIAL

ADMINISTRATIVO
NACIONAL

-_—

Caja/Facturacion
Vendedores
S

N

Departamento

Gerente
comercial

Servicio al cliente Asistente

Contable

Contable

Analista Financiero Mensajero

Bodega

gjue

Coordinador

Despachos
Logistico

Disefio Gréafico ]

!

5| MARKETING

Coord. De

Proyectos

[ Control del Mercado ]

Jefe de
Importaciones

Asistente de RRHH ]

—p R Departamento
Operativo

Recepcionista ]

Asistente de
Importaciones

Analista de
Compras

llustracion 14Estructura organizacional
Fuente: Empresa COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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4.7.1.2 Estrategias para mejorar en la gestion administrativa en la importacion a

consumo de equipos de audio y video.

Laempresa COTZUL S.A. es considerada pequefia al tener un nimero de colaboradores
debajo de los 50, aprovechando el interés brindado por la junta de accionistas, se procede a
plantear las siguientes estrategias administrativas, basdndonos en los requerimientos de las
ordenes de compras de productos importados en el cual hacemos énfasis en los equipos de

audio y video:

La empresa muestras falencias en una falta de organizacion interna, y de aprobacion de
tareas designadas por cada area. El proceso comienza con una oferta aprobada por el cliente,
incluyendo una promesa de tiempo de entrega que borda los 30 dias aproximados. Al momento
de consultar el stock de un producto a traves del sistema Murano, cuyo resultado demuestra
que no hay en bodega. Se procede a realizar una orden de compra, solicitando la autorizacion
al Gerente Comercial el cual mediante un analisis financiero puede corroborar que se cuenta
con el flujo de efectivo necesario para cubrir dicha importacién. Mientras se espera que haya

aprobacion no se puede confirmar ain con el proveedor dicha compra.

Consultando con el proveedor especifico de lo que se vaya a solicitar, el tiempo de
entrega en fabrica se le debe sumar el tiempo de transito y nacionalizacién en destino, asi como

estimar posibles atrasos durante su traslado.

Con la firma de aprobacion por parte de gerencia, se puede ingresar la orden de compra
formal al proveedor y subir al sistema Murano un nuevo requerimiento, en este punto se cumple

la funcién administrativa en cuyo proceso la empresa tiene oportunidad de mejorar.

Después de aquello, se debe continuar con el proceso de compra internacional,
dependiendo del origen del proveedor, una vez que recibamos la confirmacién por parte del
proveedor que nuestra orden esta en proceso de fabricacion o despacho (si tienen en stock)
debemos buscar a un agente de carga internacional, quien se hara responsable de la
movilizacién via maritima de la mercancia desde recoger el pedido en bodegas de la fabrica

hasta arribar en bodegas del importador.

Una vez que el proveedor nos confirma que esta lista la orden se procede a avisar al
agente de carga escogido en base al analisis de calidad del servicio, tiempo de transito y costo

por el transporte, se coordina la recogida y se da seguimiento a la carga a través del tracking.
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Cuando la carga atraque en puerto de Guayaquil, se entrega la documentacion original al agente
de aduana, para que realice el respectivo ingreso ante el SENA a través del ECUAPASS. Luego
de ser aprobada la Declaracién Aduanera de importacién, se genera el pago de los tributos al
comercio exterior mediante una Liquidacion Aduanera que tiene de vigencia dos dias habiles

a partir de la fecha de su aprobacion.

Con esta liquidacion, se emite un requerimiento de pago, y se envia al departamento
contable para que haga el respectivo ingreso en Murano, atando con el embarque ya registrado
las facturas que se reflejen de esta importacion, luego de esperar que el pago esté listo esto
demora alrededor de uno o dos dias, se envia a cancelar y se da aviso al agente de carga para
que proceda con el respectivo pago de bodega en el almacén temporal para retirar la mercancia
y asi trasladar la misma hasta las bodegas de COTZUL S.A.

4.7.1.3 Minimizar tiempos de entrega

Los vendedores de la empresa, no tiene una correcta estimacién del tiempo de entrega
del producto importado desde China, Shanghai. Es por esto que caen en el error de ofertar al
cliente incluyendo tiempo de entrega sin antes consultar con el departamento operativo,
importaciones el tiempo estimado de llegar a la bodega de la empresa. Es poco profesional esta
practica comercial ofrecer a los clientes plazos de entrega irreales, ya que incurren en ofertas
con el estado, y pueden caer en generacion de multas por no cumplir lo estipulado en el contrato
respecto al tiempo de entrega. Por lo tanto, es prioritario modificar este tiempo establecido

hasta ahora.

Tabla 32
Tiempos de entrega del producto importado
Pais desde donde se TieNr:J]E\(l)ode
- importa China Nuevo tiempo P
Procedimientos Tiempo de entrega de entrega real entrega
estimado

estimado Actual .
para clientes

Gestion  administrativa de 2 1

compras

Tréansito Internacional 40 30 38 dias
Gestidn de nacionalizacién 5 4

Gestion de Liquidacion 3 2

Total de Dias 50 37

Fuente: Proceso actual de compra internacional de la empresa COTZUL S.A.
Elaboracién: Autora (2018)
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4.7.1.4 Proceso logistico de importacion a consumo propuesto para la empresa

COTZUL S.A.
PROCESO LOGISTICO EN LA IMPORTACION A CONSUMO
I Cotzul| VIAMARITIMA DE EQUIPOS DE AUDIO Y VIDEO DESDE
CHINA

N° de autorizacion; 20180512

Emisién original: | Abril 2017

Ultima revision:

IM

PORTACION A

CONSUMO VIA
MARITIMA DE EQUIPOS
DE AUDIO Y VIDEO
DESDE CHINA
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|Cotzul

PROCESO LOGISTICO EN LA IMPORTACION A CONSUMO
VIA MARITIMA DE EQUIPOS DE AUDIO Y VIDEO DESDE
CHINA

N° de autorizacion: 20180512

Emision original:

Abril 2017

Ultima revision:

SECUENCIA PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1 Registro de Importador Jefe de Importaciones

2 Contactar el proveedor Gerente Comercial/Analista de
internacional Compras

3 Revision de documentos previo Jefe de Importaciones
al embarque
Documento para obtener

4 licencia INEN antes del Asistente de Importaciones
embarque

5 Solicitud del Certificado INEN Asistente de Importaciones
Arribo de Carga al puerto de .

6 destino Guayaquil Jefe de Importaciones

7 Liquidacion de gastos de Asistente de Importaciones

importacion

Fin del proceso

lustracion 15 Proceso Logistico de importacidn a consumo

Elaboracién: Autora (2018).

Detalle del Proceso Logistico de Importacion a consumo

Registro de Importador: En el caso de no contar con dicho registro.

— Obtener el certificado de firma electrénica o tocken ante el BCE Banco Central del

Ecuador, o Security data, empresa privada autorizada para dicha emision.

Contactar el proveedor internacional

— Solicitar cotizacion.

— Enviar la orden de compra.

— Recibir confirmacion del pedido.
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— Confirmar el término de negociacion, Exworks, FOB, CPT, CFR, CIP, DAP, DAT,
DDP.
— Cotizar el flete internacional dependiendo si se negocio bajo EXWORKS.

— Enviar los datos del agente de carga internacional o agencia de courier.

Revision de documentos previo al embargue

— Recibir del proveedor y revisar el borrador del documento de transporte si la
negociacion se cerrd bajo el termino FOB, si esta correcto se procede a aprobar el
documento de embarque.

— Recibir del proveedor factura comercial, revisar si estad correcta y confirmar; peso,
dimensiones y fecha de embarque.

— Confirmar con el agente de carga los datos de la mercancia, y la direccion para recoger
la mercancia en las bodegas del proveedor.

— Comunicar al proveedor los datos del agente internacional.

Documento para obtener licencia INEN antes del embarque

— Factura comercial original

— Lista de empaque original

— Certificado de calidad(si aplica)

— Certificado de Conformidad de Producto

— Rotulado (foto y etiqueta)

— Certificado de Origen (Unién Europea o CAN)
— Informes de Ensayo

- ROP

— Notarizar toda la documentacion antes mencionada bajo juramento (siempre y cuando

aplique)

Solicitud del Certificado INEN

— Ingresar al portar del ECUAPASS (https://ecuapass.aduana.gob.ec/)
e Ingresar a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)
o Ingreso de informacién del Importador
o Ingreso de informacion del Fabricante
o Ingreso de documentos tales como: factura, certificados, rotulado,

ensayos, declaracion de importacion.
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e Después de 24 horas revisar informacion sobre el pago de la tasa INEN.

e Gestionar el pago de la tasa INEN al banco corresponsal

e Revisar en la VUE si existe alguna subsanacion, sino existe alguna
subsanacion el estado de la solicitud debe de salir con leyenda “solicitud

enviada aduana”

Arribo de Carga al puerto de destino Guayaquil

Obtener la documentacion original completa.

— Ingresar al portal del ecuapass para poder realizar el ingreso de informacion y
declaracion de importacion.
— Subir la informacion necesaria para realizar la correcta declaracion de importacion ante
la aduana del Ecuador, junto con los siguientes documentos:
e Factura comercial
e Lista de empaque
e B/L original (debe de ser certificado)
e Aplicacion de seguro (si existe)
e Certificacion INEN aprobado.
— Reuvisar la pre-liquidacion, si todo se encuentra correcto se procede hacer el envio
electrdnico, el SENAE designa cualquiera de los siguientes canales de aforo:
e Aforo Fisico
e Aforo Documental
e Aforo Automatico
— Pago de liquidacion Aduanera
— Segun el canal de aforo la aduana concluye el trdmite con “Salida Autorizada”
— Importador retira su carga de la bodega del puerto cancelando el valor del bodegaje.
— Importador traslada su mercaderia hasta sus bodegas, concluyendo con el proceso de

importacion.

Liquidacién de gastos de importaciéon

— Receptar la mercancia en bodega.
— Organizar y verificar la mercancia
— Receptar facturacion de gastos en destino.

o Honorarios de Agente de Aduana
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o Flete interno

o Bodegaje interno

o Flete internacional y gastos de visto bueno en destino
o Seguro

o Custodia (si lo necesita)

o Devolucién de contenedores

4.8 Presupuesto

Para la elaboracion de este presupuesto se han contemplado dos rubros involucrados en

la implementacion de la propuesta:

Primero; Honorarios por servicio profesional de capacitacién a contratarse para capacitar al

personal de la empresa a la nueva estructura organizacional.

Segundo: Sistema informatico integral de sistematizacion de procesos internos en la

importacion a consumo de equipos de audio y video
Estos dos rubros tendran un presupuesto de 4500,00 USD.

Es importante mencionar, que en pro de mejoras para la compafiia y sus colaboradores,
es necesario invertir en nuevos sistemas los cuales seran ayuda idonea en el crecimiento de la
empresa, ya que esto va a permitir obtener eficiencia en su gestién administrativa de compras
y logistica de importacién, ellos los veran reflejados en los saldos de ventas, y a su vez cubrira

su crecimiento financiero.

Tabla 33
Presupuesto
Item Descripcion Cantidad Precio Unit.  Precio Total
1 Honorarios por servicio 1 $2.000,00 $ 2.000,00
profesional de capacitacion
2 Sistema informatico integral 1 $2.500,00 $ 2.500,00
de sistematizacion de
procesos
TOTAL $ 4.500,00

Elaboracién: La Tutora
Fuente: Analisis de importaciones 2017 COTZUL.
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CONCLUSIONES

El haber culminado de forma exitosa el trabajo investigativo, y aplicando diversas técnicas
de estudio de recoleccion de datos, analisis de resultados y teorias, se han podido generar las

siguientes conclusiones en base a los resultados obtenidos:

- En el desarrollo de la presente investigacion se pudo contrastar lo que posiblemente da
origen a la problematica planteada, el cual surge en la ausencia de eficiencia por la cual realizan
las gestiones administrativas de compras internacionales de equipos de audio y video, dado que
desde que surge la necesidad de compra se deben realizar una serie de procesos y aprobaciones
para poder ingresar los pedidos, ya que dependen de la alta gerencia con la respectiva

autorizacion, entre otros motivos.

- Es primordial notar que no estan trabajando coordinadamente para solicitar un pedido
al exterior, no cuentan con sistematizacion de procesos, es decir varios procesos deben
realizarse manualmente, como la emision de la nota de pedido, la oferta al cliente, la aprobacion
de la orden de compra por parte de la alta gerencia para al final enviar la orden de compra
formal al proveedor, para esto se debe esperar un par de dias. No existe una politica interna que

limite el tiempo en que se debe llevar a cabo.

- Se obtuvo opiniones negativas acerca de la satisfaccion de clientes seleccionados que
adquieren productos de audio y video, ya que no estan conformes con el tiempo de entrega de
estos productos, asi como también la calidad de la entrega y el cumplimiento de la oferta
emitida en primera instancia. COTZUL S.A. no cumple con el plazo de entrega estimado que
les ofrece a los clientes, estos deben contactar a los vendedores solicitando informacion sobre
su pedido, ya que tampoco existe un canal de comunicacién directo que los mantenga al dia en

su proceso de compra internacional.

- Dado que los equipos de audio y video tienen un grado alto en el flujo econémico de la
compaiiia, estas falencias deben ser corregidas con prioridad los inconvenientes encontrados
en el proceso de compra internacional de los productos, caso contrario la compafiia podria
perder a sus clientes mas representativos; y como resultado de aquello podria afectar el aspecto

financiero de la misma.
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- De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el estudio de investigacién realizado,
se propuso un manual de procesos logisticos en la importacion a consumo via maritimo desde
China, Shanghai. EIl cual tiene como enfoque mejorar la parte administrativa de importaciones
y minimizar los gastos y tiempos de entrega, de tal forma que se puede ofrecer a los clientes
plazos de entrega reales y cumplir con ellos. Dicho plan esta conformado por una estructura
que incluyen los principales &mbitos en los que refleja la influencia de la problemaética tales
son: Redisefio de la estructura organizacional, Actualizar la gestion administrativa de compras
internacionales, Analisis Comparativo. Al final se realizd una propuesta de un nuevos procesos

logistico de importacién, considerando reducir el tiempo en cada una de sus fases.
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RECOMENDACIONES

Segun las cinco conclusiones expuestas con anterioridad, se realizan las siguientes
recomendaciones, estimando que la empresa considere y acepte de manera primordial para el

progreso afirmativo de la misma:

v Se recomiendaa COTZUL S.A. aplicar las estrategias de restructuracion organizacional
de su area comercial y administrativas planteadas, ya que fueron realizadas y disefiadas con el
propdsito de lograr que la gestion de compra de la empresa sea eficiente, priorizando al
departamento operativo en el que se incluye a importaciones.

v Se aconseja a la junta directiva de la empresa adquirir un sistema informatico integral
que vaya a la vanguardia empresarial, procurando facilitar a la gestion administrativa y
comercial, y asi se puedan simplificar los pasos y procedimientos que deben realizar en la
compra de equipos de audio y video, también de la demas gama de productos que se ofrecen
en la empresa.

v Se recomienda aceptar la capacitacion del redisefio de la estructura organizacional para
que todos los procesos se encaminen en mejorar los tramites operativos de la empresa.

v Es importante que se empiece a entregar a los clientes el tiempo de entrega real con los
que la empresa logre cumplir su oferta comercial, con el propdésito de evitar inconvenientes o

falta de cumplimiento en plazos de entrega
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ANEXOS
ANEXO 1Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FORMATO DE ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES DE LA
EMPRESA COTZUL S.A.

El objetivo de esta encuesta es medir el nivel de satisfaccion de los clientes que adquieren
equipos de audio y video de la emprea COTZUL S.A., ya que es este grupo de consumidores
que han mostrados mayor inconformidad respecto al problematica que da bases a la
investigacion. Es necesario resaltar que los datos obtenidos mediante este formulario seran
utilizados unica y exclusivamente para el desarrollo del trabajo de titulacion “Proceso logistico
en la importacidon a consumo via maritima de equipos de audio y video desde china”.

1. ¢Con que frecuencia importa equipos de audio y video?

Siempre ()
Pocas veces ( )
Unasolavez ( )

2. ¢COmMo es su experiencia en importaciones a consumo?

Regular ()

Buena ()

Mala ()

3. ¢Cree usted, con el correcto abastecimiento del inventario mejoraria su productividad?
Si ()

No ()

4. ¢ Esta usted satisfecho con el tiempo de entrega de sus productos, desde que los solicita
a su proveedor?

Si ()

No ()

5. ¢Considera usted, que los productos importados son entregados en O&ptimas
condiciones?

Si

No

N N
N—

6. ¢Cual es el tiempo de promesa de entrega para recibir los productos solicitados?

De 0 a 30 dias ()
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De 30 a 40 dias

()
De40a60dias ( )

7. ¢Considera usted que una de las razones de las demoras en los tiempos de entrega seria
una falencia en la correcta organizacion logistica por parte de COTZUL S.A.?

Si ()
Tal vez ()
No ()

8. ¢Cuales son los aspectos que usted considera debe mejorar la empresa con respecto a
sus importaciones?

Calidad de las mercancias ( )
Tiempo de entrega ()
Proceso de importacion ()

9. ¢Cree usted que para mejorar el tiempo de entrega de los productos de audio y video
debe tener un adecuado plan logistico de importacion?

Si ()
No ()

10.  ¢Laempresa le informa los motivos de los retrasos en la entrega de la importacion?

Si

()
No ()

Elaborado: La autora
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ANEXO 2 Entrevista de importacion

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE
GUAYAQUIL

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA
EMPRES COTZUL S.A.

Como parte de la tesis que estoy desarrollando, en la Facultad de Administracion de la Universidad Laica.

Surge la necesidad de realizar la siguiente entrevista que tiene como objetivo conocer y analizar los puntos
fundamentales, incurridos en el proceso de importacién a consumo que en la actualidad se realizan en la
compafiia. Y su uso sera exclusivamente para uso del trabajo de titulacidon “Proceso logistico en la importacion

a consumo via maritima de equipos de audio y video desde china”.

1. ¢De acuerdo al manejo actual de las importaciones que realizan pueden cumplir con la demanda del

mercado en el menor tiempo?

2. Comente sobre el beneficio que traeria a la compafiia el aplicar un manual logistico de importaciones

considerando que esto puede mejorar el tiempo en el que tenga la mercancia en sus bodegas.

3. ¢Considerando que la compafiia tendria un ahorro econémico en los costos de importacion, le

gustaria aplicar un manual de procesos logisticos?

4. ¢Su proveedor cumple con los lineamientos trazados para cubrir una correcta logistica,

salvaguardando la calidad del producto solicitado?

5. ¢Considera importante la aplicacién de un manual para el proceso logistico de importaciéon a

consumo que aporte de forma positiva en la empresa?

6. ¢Considera usted importante la implementacion de nuevos mecanismos que optimicen recursos y
tiempo en el transito de las mercancias desde que se recoge en las bodegas del proveedor hasta recibir

la mercancia en sus bodegas?

7. Del proceso logistico en las importaciones que actualmente maneja, que le gustaria mejorar o

cambiar, comente en forma general.

Elaborado: La Autora
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ANEXO 3 Factura Comercial

ZHEJIANG TONOCH ELECTRONICS CO.,LTD.

ADD:NO. 1111, JINHAI ROAD , CIXI COASTAL ECONOMIC DEVELOPMENT DISTRICT . ZHENANG
TEL | +86-574-§7838603 FAX - +56-574-87837965

c ci

REF. NO.: Ti7238 DATE: AUG, 302017

COTZUL S ARUC: 0992145038001
RUMICHACA 822 Y VICTOR MANUEL RENDON GUAYAQUAL-ECUADOR
TEL: 2565612/ 2313828 / 2668134

TO:MS

ITEM NR. DESCRIPTION aQTy PRICE

NINGBO ESPE INDUSTRY CO., LTD
SUIT 6002, NO.2 BUSINESS HALL, NO.181 HUZHAN RD., YINZHOU,NINGEO 315040 CHINA
TEL:8657487733136 FAX:8657487733130
X =
INVOICE
f ®  COTZUL SA. Date: AUG 31,2017
Accounteo RUMICHACA 822 Y VICTOR MANUEL RENDON No.: MHIT144
GUAYAQUIL ECUADOR
TEL:2311987/256544112313828 FAX: 2567639
E-MAIL: NEWPRODUCTS@COTZUL COM
RUC NO.0892146036001
KETH # F
Shipped Por BY SEA From :  NNGBO.CHINA To:GUAYAQUIL ECUAGOR
Contract No. T-085-2 PAYMENT:Crodit 50% 300ays against BL,50% 600ays ETD BL.
| HEHNYR LR &8
Marks ion of Goods & Quantity(PCS) Unit Price Amount
AUDIO CABLES | FOB NINGEO|
0D, 4@ 00WM, 2X[10x0.12mm+64x0.12m)
AUDIOTECH EAT435-2P (2M) Zﬁ?&?gﬂ;"gﬁ;‘;ﬁ‘;‘gﬁm ENGLAND 1000 USS0.556  USS346.00
ELECTRONICS
OD: 4B 00MM, 2x{10x0 12rmm+64x0 12mmm)
508
CNO. EATA352P (M) f,';”kf‘g mi"f::; m‘;“:mm o ENGLAND TS USSIGES  USSie225
ELECTRONICS
(OD: 4xB.00MM. 21040 12mme64xd 12mem)
50% CCASS0%CCS, braiding
FATA352P M) packing: biter packing wih brand ENGLAND ~ O00  USS08%0  USSsa400
ELECTRONICS
0D 478, 00MM, 2100, 12mm64x0. £2mrm)
EATA35.2P (TM) ﬁfé‘:ﬁ?ﬁ?ﬁmmm SonoLanp 80 USS1Z10 Usseo0
ELECTRONICS
(OD: 48 0NN, 2x(100.12mm64x0 12mm)
50% CCA*SD%CCS, braiting
EATA352P(12M)  paruing biister packing wih brand ENGLAND 00 USS1840  USSS6200
ELECTRONICS
0D 4x12.00MM, 3100 12mmeB4x0 12mm)
EAT435:3° (2M) ?&m;ﬁiﬁ]z‘:‘:km enciaND 1900 USSO7ST USS1.13650
ELECTRONKS
O 4x12.00MM, 3x(10X0.42mme 40 12mm)
o 50% CCAYSO%CCS, beaiding
BT IP (M) o ooy it rand ENGLAND 0 USS1600  USse4n00
ELECTRONKCS
0D 4x12 00MM, 3100 12mme84x0 12mmm)
50% CCA+S0%CCS, braiding
TSR W) O v nibnd ENGLAND 30 USS1940 Uss88200
ELECTRONICS

FOB NING2O
8" SOW BATTERY SPEAKER
WITH DIGITALMP3+ USB/SDLEDFM
RADIO+BLUETOOTH¢REMOTE
CONTROL+ 12VId4A LITHIUM BATTERY+
VHF WIRELESS MICROPHONE WITH
FRECUENCY OF 175.0MMZ+ RGB LIGHT
WOOFER: 300Z 1.5VC/ IC TDA 7377

ESOMED BAT 1 PCS

USD 4400 PC  USD 6600.00

107 50W BATTERY SPEAKER
WITH DIGITALMP 3+ USB/SDILEDFM
RADIO+BLUETOOTHeREMOTE
CONTROL+12VI4A LITHIUM BATTERY
« 1PC WIRED MICROPHONE+ RGB LIGHT
WOOFER: 300Z 1.5V IC TDA 7377

ESIRID8AT 150 PCS USD 4900 PC  USD 7350.00

PALIETE 8 PCS  USD 1260 PC  USD 11250

NOTHING FOLLOWING

USD 14,062.50
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ANEXO 4 Conocimiento de Embarque BL

TSEEDO2 No. 2 Busisen Hall No 13| Hughe RD, ot negeriable ntess cansipned e ereler fiNe NGRUGYEOME
Yiruhons Nimgho 315040 CHINA 1846

Coragree

COTZULSA
RUMICHACA £22 ¥ VICTOR MANUEL RENDON

SECU

CQUAYAQUILECUADOR Operoed by:
TELZ231 1SEV2565441723 13828 FAX 2567639 MW:M
ooM 10 Focx, Forks Tower
RUC NO 992146036001 77.75, Glotwar Rood
Wen Chal, Marg Korg
Md&-tmw“b&nnnﬂ) o Gacglobel vel
uma«camvmmﬂ.mm
AUAYAQUILFCUADOR
TEL2Z) | 19877256544 12313028 FAX: 2567635 DEL SA
oM COLA GUAYAQUIL
RUC NO 0992146036021
CALLE MIGUEL HALCIVAR ENTRE
e commge w [ I p— VHSIOCOURET Y AV FRANCISOO DE
ORELLANA
Veossel for of
COYHAIQUE ko
Pot o Pexa ot
wm GUAY,
Marks wnd Now Nurmber ond bnd of peckoges; deses g of noods Grots werght [Rr—
AUDIOTECHC/NO BX 500 CARTONES 10089, 0000K gs 55310 chm
1 X 40 CONTAINER STC 457 CTNS 4 PLY
Ningbo Espe Industry Co., L3¢, Audio Cables, creen,
mw Multimeter, Astorna, Transformers 7,812.00 Kgs. 35.770
3 = (] com
g“w':om'!'.’g"m” 9 Paltets Ziwjisng Tonoch Elecwonies Co, L.

CTN NO - 1/150-150E50

Spcaker Box 2,277.00 Kgs. 19.54 cbm

Partcubans Hervghad by e Merchor
Fregle detad, harpm we
BILL OF LADING
BECENVED by e Commr fae Gooel aa spacifiad obove b app
mmuhhw-ﬂmuﬂcm
LOADED INTO: hvein 006 Butesc! A5 off he b on e bord ons ceverse of
CTRNr. SEAL No. udmumnwwhmmudu‘mu
COMU S02783-5 CMACGMOO012 40 RF Ncu-bn"da--_!hhupmdﬁc-ﬁd .,
bMMn(l)M-dMy\uhﬂq—“mmm
hesmehar, e ssrme baing occomphiing e ceritl, § amy, %o ba voud, # ene 7]
FLETE USD 1850 - muumuwm«mh&m«a‘m*
THC USD 165
|
(Taern and condacm o covieus on bock heeol
Excans vohm declorsfion reber 'o closte 7 1.6 + 7.1.5 o0 revase sde.
Shipped o0 soand Frugtt popsble o Ploce ond dote of mee
Do
Nevber ol orgeal Bull
0910672017 o G -

0/ Nene
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ANEXO 5 Declaracion de Importacion

Hoja 1/6

uﬂﬁf\

REPUBLICA DEL ECUADCR
DECLARACION ADUANERA DE INPORTACICN

Consulta de detalle de la declaracion

Hoja 2/6

Y

Informacion de items

REPUBLICA DEL ECUADCR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACICN

Consulta de detalle de la declaracion

Nimern de DAL | S0 T-10ess
| Cadigo Codi Cantidad de
- No. Lol Descripcion Pais de origen |Pesoneto|  unidades
Informacion de general =
AENa | GUATARUL - MARITIND Codigo G2 Tegimen | MFCATACION ACONELMD ! gssasasnn | oon £ CABLERDEADD EHmA s oo
= — —
T‘m* m DEJRACHD MORMAL mm m mﬂ i 8544423000 | 0000 000 'CABLES DE AUCIO CHINA iTi08 =
Tipo de pago [ FAz0moRMAL Fecha de Aceptacion | 11102017 10518
E544423000 | COCD [E] ‘GABLES DE AUCIO CHINA 3541 Ee
Informacion de Importador
Nambre | COTZULBA de RUCIT14BT35001 z ‘E54%4T3000 | Co00 [ ‘CABLES DE ALDIO CRNA £
Ciudad | 0ATAE Telefonn | =550
13 8544423000 | 0000 0000 'CABLES DE AUCIO CHINA 445178 000
TIirECEion | FUMCRAA - B2 ¥ VICTOR MANUEL RENDOR
Cm VENTAAL POR MAYOR DE OTRCS PRODQUCTOS " 18544423000 | 0000 000 (CABLES DE AUDIO CHINA las 000
Informacion del declarante 3 "EEAA429000 | Go00 i) TABLEE DE AUDIO THRA moE | =0
Ppelidos  nombres | TORRES & TURFES AGENTES DE ) R TS
ADUANA TTADAD GA
ww Hm [ € E544423000 | COCD [E] ‘GABLES DE AUCIO CHINA 41503 1000
Direceion | ROSENDD AVILES 1312 Y 022 T8 ANTEFARA T ‘SE44429000 | 0000 0000 CABLES DE ALDID THIA FEEEEL] 1000
Informaion de carga
] 18544423000 | 0000 0000 'GABLES DE AUCIO CHINA B 1500
Fiais de procedencia | Codino 02 Endso | SM ENDOEE - DO IE
» DENTIDAD EN DO DE
ano del giro | COTULEA TNumero e carga | CECZITHLCLEEEXIME0 18 ‘2544220000 | ooog 0000 CABLE PARA MICROFONG | CHNA 125 | 6
Documento de fransporte | N0 G120
2 18544423000 | 0000 0000 'CABLES DE AUCIO CHINA 70159 =
[Comun]
T TR | e W CAELEZ DEALDID TRIA FEETE R
Valor en aduana
F ‘3010500000 | 0000 [E] FANTALLA DE CHINA E3738 18
Fob [ = Flete | 1820 FROYECCION N
Sequm | 17322 Ajustes | 150 = ST10500000 | G000 [ EANTALLA OE TR =
FROYECCION
Dtros ajustes | 0 Valor en aduana | 57477
n ‘010500000 | 0000 0000 FANTALLA DE CHINA T2m 10
Itemns declarados | Peso nefo (kios) | 22 FROYEGCION
Canfidad de unidades fisicas | 5224147 Canfidad de unidades | 3257 b2 ‘5030310000 | ooon (] WULTRETROS CHINA 130207 En
comercides
Total en frbutos | 1495818 = “S03031000 | Co00 L] WL NETRE TANA TriE | a0
[ltem]
Firma del Contribuyzniz 2dzhoa 7 fatal de hojas Fimma del Declarante
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Hoja 3/6 Hoja 4/6

REPUBLICA DEL ECUADCR -
ug.u.: DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION “
Vs AN AR S PRTICN - Consulta de detalle de la declaracién

Consulta de detalle de la declaracion

[Autolig. Total]

[Autolig. Total] Walor en aduana

Valor en aduana ez B ] et
Fobioa| = Flete o] 120 Seguro total 728 Valor dz Fusteq 150
Seguro fota] 122 Valor de ajusted 150 Total de oiros ajusted 0 Valor en aduangd 57477
Total de otros austeq © Walor en aduangd 747 Total de tributy 14255.15.
[CEEE
RS - Tribute de declaracion de importacion{comun)
Tributo de declaracion de importacion{comun)
Codigo de iribuio Monto de tributo Valor de lberacion Cantidad a pagar
Codigo de tributo Morto de tributo Valor de Fberacion Cantidad a pagar = =uE T ==
[ 28305 o 638305 = T T T
(] T [ T = 7 = 3
] T T T
[ ] E wa
] =782 o 2742
= T E T
E T [ T
= T E T
3 T [ T
(i} == T
[ T [
[ T T T
] T [ T
= T E T
3 T B T

[Autolig. Por tem] [Autoliq. Por ltem]

e

-9 francel Eﬁ‘:;;'m o I R S guard St gy M e E?::ﬁe‘m Fodtta | piee E—..fﬁam B a da | 1=
1 EX] [ T 218 1 ) B o [ 0 ! e ' ' e ' u e ¢ ' u
== . T = : == . T - o T T 5 T ] T T T
T HES T T b3 T T S T T T i B E t B B 3 R E t 3
T B T == 5 I T T T ] T T e T ] T T T
=5 T 7 7 7 == T T 7 T = T T TR T S T T 7
W mE T T ER 7 T e T T 7 OIS T T 1z 7 I ek 0 T 3
T TEE T 7 7z 7 T e T T T T T T 5] T T e T T T
I T 7 = ] I T T T T = T T = T T mE T T T
o T ] T I T T T T = T T TS 7 ) IEED T T T

Finma del Canirbuyerte 4 de hoja 8 total de hojas Fima del Dectararie: P — 4 de hoja /9 total de hojas Fima gel Dedarae
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Hoja 5/6

gmn

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACICN

Consulta de detalle de la declaracion

REPUBLICA DEL ECUADOR

DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACICN

Consulta de detalle de la declaracién

Numero de .
Mo o Arancel | Arancd . \CE \CE o = Mumero de item Tipode Fecha Fecha de fin
Advalore | Especifico Advalore | Especfico a da 1 TESTEET AN TOOU000EF | DOCUMENTO DE CONTROL BT
] T T = T I ] T EREVID
T eS0T | DOGUMENTG OE CORTROL TEDE
B T T = T T =m T T EREVID
i TEEE 20T TO0EaeE | DOGUMENTO DE GORTROL e TEDE
T =T T T ™ T o 7 T FREVIZ
H RS 0TI | DOGUMENTG OE CONTROL Il AEDE
W[ =E T T = T T == ] T FREVIZ
i TESTEE IO TTOOE0ATEE | DOCUMENTG DE CORTROL TR TOEEE
b3 T T = T T == ] T FREVG
" TEI=ETI0TO0I0AIE | DOCUMENTO DE CORTROL WEEE
n k] o o (1} ] 1] 15389 o o FREVIO
= RS IOTO0aTE | DOCUMENTG OE GORTROL TEDE
I T T = T El ] T FREV
i RS 0TI | DOGUMENTE OE CONTROL AEDE
3 B T T = T S T T FREVID
7 RS 0TI | DOGUMENTG OE CONTROL Il AEDE
= == T T = T T = T T FREVD
i TEEE 20T TO0EaeE | DOGUMENTO DE GORTROL e TEDE
% = T T = T T e g T FREVG
= TE1=ST20TO0NI0F | DOCUMENTO DE GORTROL AETE
n 53568 o o 1755 ] 1] 4357 o ] FREVIO
H RS IOTO0aTE | DOCUMENTG OE GORTROL TEDE
n 3BETY [] [} zn ] [] - [] [ FREVIO
E] eS0T | DOGUMENTG OE CORTROL TR TEDE
EIEL T T = T I == ] T P,
- . 3 eS0T | DOGUMENTG OE CORTROL TR TEDE
] ER T T Iy T T =% T T e
== = [ T e E
= - s - s = - 3 TESTEETAI R | DOCLVENTO DE CoNroL ToEa TEE
T == =55 = T
O TT - e m— - A+ = - B TEETEETAI | DUCLVENTD DE COraroL AEDE
= e T o
T E—— - - = - A = - B TEETEETIOE | SOCVENTD G T TESE
= —15 = Bl
== - - = - = = - 7 (ST ;ct.lnfswa TE ComTeoL TEDE
= 155 = Rl e
= - - = - = = - B TEETEET I CROO | DOCLVESTG DE GO, Il TEDE
T T T Y T T 5 5 B TEETEETAI | DOCLVENTD DE COraroL Il AEDE
[] ) [] [} in ] [] ERD) o [] [V
alor]
] ors [] [} 1] ] [] 19158 o []
liems
[Documentes] Numerode | Numer de Fechade Nambre { Valoren Naturdeza de la Condicion de
alor factura factura i factura i enirega
Numenn de e | THUMErD de documento Tipo te documenta Fecha de emision Fechadefn 1 WATTI e AEIE4E | COMFRAVENTAAFRECK | FOB
FIRME FARA 5L EXPAL PAIS
T R TONGCAIENTO 1= R [ A0
ENEARQUEGUA T TE TN | 2HEIANG WEIT | CONFRAVENTAAFREGD | TOR
AEREAICARTADEFCRTE ocH FIRME FARA 5L EXPAL PAIS
[} COTI7-AUG OTROE 07082017 OTe1T ELECTRONICE
co.LT
[} TIT235 FACTURA COMERCIAL 30082017 3AD0R1T
T ATV CTURA COVERCIAL VBT ET
T IR FOLTAGEAURD T TEEE
T TEIEIan FOLTAGERURD TG e
T TARTA JUETFICATORA | GTREE b= pELChH
Firna el Confrbayeris 5deho 8 totl de hojas Fima del Dectararte Firma del Cortribuyen 6 de hoja 8 total de hojas Fima del Declarantz
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ANEXO 6 Aplicacion del Seguro

@MAPFRE|ATLAS APLICACION DE SEGURO DE TRANSPORTE
COMMANIA DE SEGURDS 3.4
RULC.: 0990637000001
APLICACION No, 203
L sguencte daciors e POUIZA FLOTANTE No. 004215000066 enitds » fevor do COTZLL S A
P03 0l visjo descm CHMANINGBO ININGBO oty ECUADOR/GUAYAQUIL/
B0brm ol (Vaper coniie, skirg MARITIMO G (Bardwea, Agencia. Conpasie) L
Vigerca del documenio  00ON2017 consigroto & COTZUL 8.A,
Nots du Pocddo ~ NO. 845
Ei por TONOCH EL co Luger y Facna GUAYAQUIL, 91 de Sepliembre del 2017
MarcasClase Now. Paso Bruto | Cantidad CONTENIDO Valor - Privra Obwervacknes
Embalaje (Kigs.) Button Asegurado
EL o L] 0 ADJUNTO NOTA DE PEDIDO Cabarkan: Tods Riewe
APROPIADO Dahieitie: 10% Vakor o0 la Perthsn. 0.5%
Watcr del Embargue, Mo 450
Cotedru fodo y Assto
Vake de Enbang.e $14.062.50 Duducisie: 2% Varor ds b Posdde, (1%
Vaskor Seto 76400 Vb dul Esrtaigun, N 160
T s 000 Coberiuss: Mok ¥ Hueiga
- Forr] Ouboiis: S0 Vilid el Mkl 8,55
Gaslas pdciocaks $745.37 Vil o8 Emdangee. M 150
Luo cesente $0.00 Cotwdua Geomn
Dadustin: 10% Vior d be Pardidn, 0,5%
DETALLE COBENTURAS Vir s Ervisarcase, M 150
Todo Riesgs 0.26%
n::vm [ "&3.‘)
Mot ¥ Huekys 0% 000
Omern L
Total 54820
3
EL ASE!
O w0 i on i piken, ton oms boravidn
e At en dulicsds y b revdiin 2 MAPFREATLAS Compais de Saguos 64, e o Nk s A
18 Agerias mANiEM0S ikes o slestieto ol undame o smpacheds. Lo seroeiiy © ol { a5 " O
Kantte skl wingiy St { o
@' Com. Ledasms G
Nl T - o~ mu--m-n‘

ORIGINAL
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