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RESUMEN:
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docentes, logrando identificar el aprendizaje.




Los resultados estadisticos fueron analizados. En conclusion, los nifios que

se sienten incomprendidos, con padres tdxicos y la mala influencia de la tecnologia son
elementos que aportan a este tipo de comportamientos disociables. Sin embargo, de
nada vale la educacion que reciben de sus docentes, si en casa no se refuerzan normas,
habitos y valores que conlleven a una mejor convivencia del nifio.
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INTRODUCCION

En la actualidad se han suscitado hechos violentos en muchos lugares del pais, donde
los estudiantes han resultado heridos y lo que es méas preocupante se ha reportado uso de
armas donde el resultado ha sido graves lesiones y la muerte. El bullying se ha convertido
en una de las principales preocupaciones que tienen los padres respecto a sus hijos, siendo
la institucién educativa la encargada de velar por el bienestar y resguardo de sus
estudiantes.

El trabajo de investigacion que lleva por titulo “El bullying y su incidencia en el
aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro
Educativo La Moderna en el periodo lectivo 2018-2019”, pretende manifestar dentro del
ambito educativo, el impacto que este mal social afecta el proceso normal del

aprendizaje de los estudiantes.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos:

Capitulo | - Disefio de la Investigacion, inicia con la presentacién del tema en estudio, hace
referencia al problema de investigacion, que de acuerdo a su planteamiento se detalla la
problematica del mismo, se describen los objetivos, la justificacion en la cual se argumenta
el motivo por el cual se vio la necesidad de investigar el bullying para prevenir
complicaciones en el proceso de aprendizaje. Ademas de la delimitacion del problema y

la idea a defender.

Capitulo 11- Marco tedrico, describe los antecedentes de la investigacion, el marco
tedrico referencial con los contenidos de las dos variables en estudio, el marco legal y

el marco conceptual.

Capitulo I11- Metodologia de la Investigacion, muestra la fundamentacion del tipo
de investigacion, su enfoque como un proceso sistematico relacionado con los métodos,
técnicas e instrumentos utilizados para obtener la informacion de los implicados en el
trabajo investigativo, datos de la poblacién y la muestra del grupo objeto; y finalmente

el analisis de los resultados.



Capitulo IV- Propuesta, detalla el titulo, los objetivos de la misma, de igual manera se
presenta un esquema, su desarrollo de manera sistematica para llegar a los resultados o

beneficios que proporcionara su aplicacion.

Por ultimo se puntualizan las conclusiones y recomendaciones atendiendo a las
necesidades vistas durante la investigacion y tomando en cuenta los resultados

obtenidos, ademas de las referencias y anexos.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

ELBULLYING Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES
DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE CENTRO
EDUCATIVO LA MODERNA EN EL PERIODO LECTIVO 2018-2019.

1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad, el bullying o acoso social se ha convertido en un problema que atafie a
la poblacién escolar, con efectos negativos en la salud fisica, el bienestar emocional y el
rendimiento académico de los nifios y adolescentes. El maltrato intimidatorio hace que
los estudiantes afectados sientan dolor, angustia y miedo, y en algunos casos las

consecuencias pueden ser devastadoras como el suicidio.

En la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna se han registrado
durante este periodo algunos casos de bullying, especialmente en los estudiantes de
séptimo grado, donde los docentes han podido observar agresividad continua entre uno
0 varios estudiantes, trayendo un malestar no solo dentro del salon de clases, sino en

toda la institucion educativa.

Los docentes manifestaron lo siguiente:

e Algunos de los estudiantes durante el recreo prefieren golpean a sus

compafieros, a tal punto que los hacen llorar.

e Ciertos estudiantes se burlan de otros, con apodos y ofensas constantes. Por
su parte el nifio o nifios ofendidos se sienten opacados, y con baja

autoestima.

e Los estudiantes del salon de clases tienen plenamente identificados a los
comparfieros acosadores, evitando juntarse o crear grupos con ellos, por lo

general los aislan y no son tomados en cuenta por sus conductas agresivas.



1.3 Formulacién del Problema

¢De quée manera el bullying incide en el aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado
de la Unidad Educativa Bilingue Centro Educativo La Moderna en el periodo lectivo
2018-2019?

1.4 Sistematizacion del Problema
¢Cudles son los antecedentes y referentes tedricos del bullying y su incidencia en el

aprendizaje de los estudiantes?

¢Cual es el estado actual de los casos de bullying que inciden en el aprendizaje de los

estudiantes?

¢Cuéles son las caracteristicas de los nifios que hacen bullying a sus compafieros?

¢Por qué el aprendizaje se ve afectado por el bullying?

¢Qué variables inciden en el aprendizaje de los estudiantes?

¢Qué propuesta de transformacién podria servir para amenorar el bullying y optimizar el
aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Bilingiie Centro
Educativo La Moderna en el periodo lectivo 2018-2019?

1.5 Objetivo General

Analizar la incidencia del bullying en el aprendizaje de los estudiantes de séptimo
grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna en el periodo
lectivo 2018-20109.

1.6 Objetivos Especificos

e Identificar los niveles de agresividad que presentan los estudiantes de séptimo
grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna, mediante
la aplicacion de un test.



e Determinar el nivel de aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado, a traves

de la aplicacién de una encuesta.

e Disefiar un manual de acciones preventivas contra el bullying para la comunidad

de la Unidad Educativa Bilinguie Centro Educativo La Moderna.

1.7 Justificacion

Esta investigacion posee alto impacto porgue brinda la oportunidad de conocer con mayor
profundidad sobre el bullying, que es el acoso escolar que se puede manifestar de manera
fisica, psicologica, emocional, social, sexual, cibernética, racial y verbal; en cualquiera de
sus formas se expresa malestar a sus victimas, incidiendo directamente en el aprendizaje
de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La

Moderna, Ademas del efecto en el aprendizaje

Las variables en estudio se encuentran direccionadas dentro de las lineas de
investigacion de la Facultad y que corresponde a la Inclusién socio educativa, atencién a
la diversidad, y de la sublinea Problemas socioeducativos del contexto. Dentro del perfil
profesional, el Licenciado en Psicologia Educativa sera capaz de investigar,

diagnosticar, comprender e intervenir en el ambito conductual y educativo.

El Bullying es un fendmeno que afecta fuertemente la autoestima, contrarresta el deseo
de superacion, tanto en nifios como en adolescentes; por lo tanto tiene trascendencia en
el ambiente educativo, alterando los procesos de ensefianza aprendizaje al impedir que
en la escuela cumplan con los objetivos de desarrollo integral de los estudiantes, ademas

cohibe que los educandos puedan asociarse con sus pares, frustrando la interaccion social.

En la actualidad existe un alto indice de bullying o agresién escolar, esto se debe a que los
nifios con comportamientos agresivos son menos sensibles frente a situaciones positivas,
por lo tanto exteriorizan violencia ante sus pares. Esta investigacion esimportante,
porque los estudiante, padres y docentes conoceran las causas y efectos del bullying, lo
que propiciara mayor atencion y a una pronta busqueda de solucion eficaz para disminuir

la situacion actual del problema dentro de la institucion educativa.



La propuesta que consiste en el disefio de un manual de acciones preventivas contra el
bullying, causard un gran impacto en los estudiantes de la institucion y en toda la
comunidad, ya que sera considerada una herramienta didactica que generara cambios
positivos lograrando informarlos, sensibilizarlos y dando las pautas para una deteccion

y prevencion ante este problema social.

1.8 Delimitacién del problema

Unidad responsable: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Persona responsable: Gisella Alexandra Ampuero Decker

Campo: Educacién

Area: Psicologia Educativa

Aspecto: Formativo

Lugar: Unidad Educativa Bilingue Centro Educativo La Moderna
Periodo de ejecucion: 2018 — 2019

1.9 Hipdtesis o Idea a Defender

El bullying incide en el aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la Unidad

Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna.



CAPITULO I1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La UNESCO en el 2016, realiz6 un estudio sobre acoso escolar (bullying) en 16 paises
latinoamericanos (Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Meéxico, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Per(, Republica
Dominicana y Uruguay) a 2.969 escuelas, 3.903 aulas y 91.223 estudiantes de 6to.
grado, obteniendo como resultado que, el 51% de los estudiantes de estos paises dicen
haber sido victimas de insultos, amenazas, golpes o robos por parte de sus compafieros,
manifestando que la agresion mas frecuente es el robo (39%), seguida de la violencia
verbal (27%) vy la violencia fisica (17%). Respecto a la violencia fisica entre estudiantes,
cinco paises muestran altos niveles, estos son: Argentina con un 24%, Ecuador y
Republica Dominicana con un 22%, Costa Rica y Nicaragua con un 21%; mientras que,
Cuba. aparece como el pais con el menor porcentaje de nifios que sefialan haber sido
golpeados por compafieros con tan solo un 4%. En cuanto a la agresién verbal el pais
con mayor incidencia es Argentina en donde prevalecen los insultos y amenazas; mientras
que Perd, Costa Rica y Uruguay manifiestan un 30%. Este estudio ademas indica que los
nifios y nifias victimas de bullying obtienen un bajo desempefio en lectura y matematica a

diferencia de quienes no sufren este maltrato.

Moreno (2017), en su investigacion sobre el tema “El acoso escolar y las habilidades
sociales en los estudiantes de 6to y 7mo grado de la escuela “Atenas “de la ciudad de
Ambato, tuvo como objetivo principal identificar las causas y efectos que producen la
agresion. Se aplicaron encuestas a padres, docentes y estudiantes. Se logré determinar una
muestra considerada de estudiantes que sufren de acoso escolar, de igual manera se
identificaron a los estudiantes agresores. Se recomendoé a la Institucion buscar acciones
idoneas para disminuir los niveles de agresividad en los estudiantes. Se establecié una
propuesta dirigida a docentes, padres y estudiantes, para llegar a un dialogo y

cumplimiento de normas, que establezcan una mejor convivencia social.



Farfan & Armijos, (2013), en su trabajo investigativo “Propuesta de estrategias
psicosociales dirigida a docentes para la prevencion del acoso escolar” afirman que el
bullying es una problematica a nivel mundial, que se presenta en todas las esferas sociales
y en los estudiantes de los establecimientos educativos, llegando a generar
comportamientos depresivos, de ansiedad, inseguridad y pensamientos suicidas en sus

victimas.

La investigacion realizada por Moncada (2012), sobre “La relacion de los niveles de
agresividad y la convivencia en el aula de los estudiantes de cuarto grado de educacion
primaria del Instituto Eleazar Guzméan Barrén, Chimbote — Per(”, se ha considerado
este tema por los altos niveles de agresividad existentes en el Peru y sus efectos disruptivos
en las escuelas. Las unidades de andlisis estuvieron conformadas por 104 estudiantes, el
46% corresponde a varones Yy el 54% a mujeres, se le aplico la escala de EGA, que midid
los niveles de agresividad y la escala de convivencia en el aula. Una vez procesada la
informacion, se llegé a la conclusién de que los indices de agresividad que mas sobresalen
son el de agresividad psicoldgica, seguidos de la agresividad fisica. Se considera de vital
importancia trabajar el desarrollo social, para mejorar la convivencia entre los estudiantes

y afianzar lazos de compafierismo.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 El bullying: varias definiciones

El bullying es también conocido como “‘acoso escolar, acoso social y hostigamiento”, es
considerada como cualquier forma de maltrato fisico, psicoldgico y verbal que se
produce entre estudiantes. Gomez, A., & et. (2007), el bullying es un fendémeno

especifico de la violencia educativa que afecta a los centros escolares de todo el mundo.

Por lo tanto, esta es una conducta de hostigamiento que genera una incomodidad e
inseguridad, baja autoestima, dificultades para relacionarse, problemas de aprendizaje,

bajo rendimiento académico en la victima, y satisfaccion en el agresor.

Para Kuykendall, (2012), “el bullying era considerado desde la perspectiva experiencial

como inofensivo e incluso alentado o tolerado por los padres de los escolares,



considerandolo como parte del crecimiento o una etapa por la cual los jovenes tenian
que pasar”, sin embargo los tiempos han cambiado, y es considerado un problema social

de gran magnitud, por la consecuencias fatales que han acarreado, como el suicidio.

Para Ortega (2015), el bullying es una palabra inglesa que ha sido aceptada mundialmente
para referirse al acoso entre compafieros; es definido como una forma ilegitima de
confrontacién de intereses o necesidades en la que uno de los protagonistas: persona,
grupo, institucion adopta un rol dominante y obliga por la fuerza a que otro se ubique en
un rol de sumision, causandole con ello un dafio que puede ser fisico, psicolégico,

social o moral.

Hay que tener en cuenta que el bullying no hace distincion de niveles socioeconémicos
ni de géneros, es decir posee un gran alcance, lastimando de manera cognitiva, afectiva,
emocional y social no sélo al sujeto abusado, sino también al abusador, familias de ambas
partes y su contexto sociocultural en general. El estudiante agresor acosa a la victima
cuando estd solo, en los bafios, pasillos, comedor y en el patio, por esta razon los
maestros no se enteran a tiempo. Por lo tanto, el bullying no se trata de un simple empujon

0 comentario, es una situacion que puede provocar dafios emocionales a la victima.

2.2.2 Factores que generan el Bullying

El Bullying puede darse en cualquier tipo de colegio publico o privado, pero segun algunos
expertos, cuanto mas grande es la institucion educativa, mas riesgo existe que haya acoso

escolar.

Rodriguez (2014), sefala que las semillas del bullying brotan donde ha existido un
aprendizaje de violencia y donde se ha acostumbrado a consentir la violencia incluso en
sus manifestaciones mas sutiles y rutinarias. Es por eso que los padres de familia juegan
un papel fundamental tanto en el manejo de la intimidacion escolar, como en su
prevencion, ensefiando a sus hijos desde pequefios a no maltratar a otros y a defenderse

sin agresion.



Onfadrerra (2014), manifiesta que son cuatro los factores que contribuyen a que el bullying

tome fuerza en una persona y se haga parte de su vida.

Factores personales

Se manifiesta en la personalidad de cada persona, si desde primeros afios de vida, se le
ensefid a que agredir es el Unico modo de socializar, serd considerado en el futuro como
un agresor; sin embargo si la postura siempre fue el de ser sumiso o pasivo, es el perfil

idoneo de un ser agredido o abusado.

Ademas, se puede también considerar que cuando un nifio actla de manera agresiva es
porque sufre algin tipo de abuso escolar o familiar, por lo general se da cuando es
frecuentemente humillado por los adultos. El educando se siente superior, ya sea porque
se siente respaldado por miembros del mismo grupo o porque el nifio acosado tiene

poca capacidad de responder a las agresiones.

Factores familiares

La familia es la primera escuela del nifio, pero si esta se encarga de sembrar conductas
de maltrato o de irrespeto a sus miembros, el nifio sabra y creera que el camino correcto
es hacer dafio a los demas, por lo tanto los valores de respeto no existen en su ser. Ademas
hay que tener en cuenta que las situacion del hogar, como las tensiones matrimoniales, la
situacién socioecondmica o la mala organizacion en el hogar, también pueden contribuir

a que los nifios tengan una conducta agresiva.

En algunas familias las normas y reglas no tienen consistencia creando confusion en la mente de
los hijos, en otras ocasiones la familia esté caracterizada por el endurecimiento de normasy reglas,
ademas poseen formas severas de castigo al imponer modalidades de disciplina maltratantes, de
esta manera los hijos aprenden con bastante facilidad que las conductas agresivas les permite
obtener lo que ellos quieren, ya que aprendieron que sus padres castigan para que ellos obedezcan
(ley de dominio-sumisidn); estos hijos resentidos con sus padres por la falta de carifio y respeto

mas tarde con el pasar de los afios desfogaran su agresividad hacia los demas.
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Factores escolares

Estos factores tienen que ver con las politicas y normas educativas. La entidad
educativa no debe limitarse s6lo a ensefiar, también debe funcionar como generador de
comportamientos sociales. Segin Avilés et al. (2008), considera importante conocer los
principales indicadores que desencadenan comportamientos agresivos dentro de una

institucion escolar, como son:

e Las politicas educativas que no sancionan adecuadamente conductas agresivas.
e El excesivo academicismo.

e Laausencia de transmision de valores.

e Latransmision de estereotipos sexistas en las practicas educativas.

e Laausencia de planes para atencién a la diversidad.

e Ladiscrepancia entre la organizacion de tiempos.

e Poca atencion individualizada a cada caso concreto.

e Lareducida dimension de la escuela y el elevado numero de alumnos.

El irrespeto de los estudiantes a las normas y reglas generalmente viene acompariadas
de un castigo, que lo interpretan como un acto injusto. Aqui, los estudiantes adoptan una
visién agresiva, porque los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje (los
docentes) hacen mal uso de la autoridad con tal de mantener la disciplina, es decir lo

consideran como un abuso de autoridad.

Factores socioculturales

Son las influencias que el nifio recibe del entorno donde se desarrolla, tienen que ver

con los malos habitos, costumbres y valores.

Segun Acevedo & Gonzélez (2010) entre los principales rasgos nocivos fruto de una

cultura en crisis de valores, sobresalen:

e La falta de una escala de valores.

e EIl materialismo que empuja a un consumismo desmedido.

e La escasa consciencia de dignidad humana, como: racismo, discriminacion,
entre otras.

e Lainfluencia negativa de los medios de comunicacion.
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e Lacrisis de autoridad.
e Laresistencia de los jévenes de asumir y respetar las normas.
e El deseo de vivir la vida sin limites.

e La frecuente desestructuracion y disfuncionalidad familiar

2.2.3 Elementos que contribuyen al abuso escolar

Existen otros elementos que contribuyen a que se presente un abuso en contra de otra

persona. Rodriguez & Manzo (2011), sostienen que el abuso presenta siete elementos:

e Intencion de hacer dafio.

e Esta intencion se materializa.

e Alguien sufre ese dafio.

e El acosador aplasta al acosado con su fuerza.
e A menudo la accidn carece de justificacion.
e La conducta se repite una y otra vez.

e El dafio causado al acosado produce una sensacién de satisfaccion al acosador.

Se puede entender que el impacto psicoldgico que esta problematica conlleva es que las
victimas del acoso bajen su rendimiento escolar, se vuelven apaticos, tristes y los demas

compafieros no quieren trabajar con ellos en alguna actividad curricular.

Castro (2009), considera que deben existir tres criterios para que exista acoso entre

iguales. Estos son:

e Comportamiento agresivo con intencion de hacer dafio.
e Realizarse el acoso repetidamente a través del tiempo.
e Desarrollarse en una relacion interpersonal caracterizada por un desequilibrio de

poder o de fuerza (relacion asimétrica).

Hay que tener en cuenta que siempre el agresor acosa a la victima cuando esta solo, por

esta razon los maestros muchas veces ni por enterados estan.
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Armas (2011), indica que la intimidacion surge de la interaccion de cuatro factores: -

e Una victima que sufre la agresion o acoso.
e Un agresor que hace la intimidacion.
e Unos espectadores pasivos que presencian la agresion sin hacer nada.

e Un contexto familiar, escolar o social que ignoran o permiten la intimidacion.

Por consiguiente, el acoso escolar es una de las conductas mas destructivas dirigidas hacia
los nifios y adolescentes, la misma que no tiene justificacion alguna, su desenlace tragico

inhibe la felicidad de todos aquellos estudiantes que lo experimentan.

2.2.4 Tipos de acoso escolar

Para Avilés (2009), los principales tipos de acoso son:

Fisico

Son conductas agresivas directas dirigidas contra un cuerpo, que pueden realizarse a través
de patadas, golpes, empujones, pufietazos o conductas ejercidas de manera indirecta, como
robar, romper, ensuciar y esconder objetos. Este es un tipo de maltrato se da con mas

frecuencia en la escuela y posteriormente en el colegio.

Verbal

Muchos autores la reconocen en sus investigaciones como la forma mas habitual. Se
refieren a conductas tales como insultos, apodos, burlas, difamar o hablar mal de otros
comparfieros. También suelen aparecer los menosprecios en publico, 0 manifestando un
defecto fisico o una accion. Por lo general, los nifios y jovenes son mucho mas

sensibles que los adultos ante estas situaciones.
Sullivan (2015), menciona dos subtipos de agresion verbal: directa e indirecta

e Agresion Verbal Directa: Es la forma de usar el lenguaje oral para agredir a
los demas, mediante: burlas, insultos, bromas desagradables, amenazas,

expresiones SOeces, apodos, entre otros.
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e Agresion Verbal Indirecta: Contempla generalmente la propagacion de
rumores falsos, mal intencionados, generandose de una forma secreta a espaldas

de su comparfiero (victima).

Psicoldgico

Este tipo de Bullying es el mas dafiino para las victimas ya que impactan directamente
sobre su autoestima, creando inseguridad y miedo. ElI componente psicolégico esta en
todas las formas de maltrato. Social: Son comportamientos que se presentan
reiteradamente en el Bullying Y consiste en conductas mediante las cuales se aisla a la

persona de un grupo, se la ignora o se la margina.
e Cuando hay persecucién. Es una manera agresiva, violenta y continua con que se

acosa a alguien a fin de que haga lo que la otra persona desea.

e Cuando hay intimidacion.- Es decir causar o infundir miedo. ElI miedo es una
angustia a causa de un riesgo o dafio real o imaginario. Es la aprension que alguien

tiene de que suceda algo contrario a lo que se piensa.

e Cuando hay chantaje.- Es la presién por medio de amenazas, para obligar a que

alguien haga algo.

e Cuando hay manipulacion de informacion. Es intervenir habilmente las cosas,
para conseguir algo sin importar mentir. Esta es el arma de bullying mas comun,

ya que en ella entran los chismes.

Exclusion social

Este tipo de bullying esta caracterizado por ignorar a una determinada persona de forma

permanente.

e Cuando se ignora a una persona constantemente. Si propone algo, nadie lo sigue; si

pide jugar nadie lo incluye; pareciera que no existiera.
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e Cuando se aisla a alguien. Ponerse de acuerdo entre varios para ignorar a otro, es

aislamiento con intencion.

Cibernético

Es el acoso an6nimo o abierto que se da por medio de medios electrdnicos interactivos

como:

e Los chats (Messenger, Skype, Facebook, etc.) Por lo general, aqui es por donde los
estudiantes se dedican a subir chismes, groserias y amenazas clasificando a las personas

por afio escolar, nombres, apellidos y salén de clases.
e Mensajes escritos del celular.

e P4ginas de redes sociales.

2.2.5 Sintomas de un nifio o adolescente que sufre de Bullying

Existen una serie de indicadores que el nifio acosado puede presentar, por lo general son
estos los sintomas que los padres y docentes deben tener en cuenta en caso de que un nifio

esteé sufriendo bullying escolar:

Problemas de memoria, dificultad en la concentracion y atencion y descenso del

rendimiento escolar.

e Depresion, ansiedad, irritabilidad, falta de apetito, dolor de cabeza, malestar
generalizado, cansancio, sensacion de ahogo, etc.

e Dificultades para dormir, pesadillas o insomnio.

e Aislamiento social, apatia e introversion.

e Mantenerse en estado de alerta de manera constante.

e No querer ir al colegio, ni juntarse con otros nifios.

e Faltar al colegio de forma recurrente.

e Sentimientos de culpa y asuncion de responsabilidad de los hechos.

e Conductas de huida y evitacion.

e Negacion de los hechos e incongruencias.

¢ Llanto incontrolado, respuestas emocionales extremas.
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e Miedo a perder el control o a estar solo.

e Sintomas como temblores, palpitaciones, inquietud, nerviosismo, pesimismo, etc.

e Amenaza e intento de suicidio.

2.2.6 Actores en el bullying

Segun Castells (2007), son tres los actores en el bullying: el agresor, la victima y el
espectador.

El agresor o acosador

Es el nifio o adolescente, que hace dafio al otro, hace prevalecer su poder con agresiones
y humillaciones, es quien ejerce su agresion, en ciertas instituciones educativas incluso

son populares por su “valentia” al atacar a otros.
Segun Sullivan (2010), existen varios tipos de agresores,

e Agresor inteligente

Aquel que tiene un buen promedio académico, es un lider organizando al grupo para
que acaten sus érdenes, es egoista solo piensa en su bienestar y siempre se muestra seguro

de si mismao.

e Agresor poco inteligente

Es aquel que es socialmente disfuncional, intimida y atemoriza a sus pares, fracasan en
sus estudios, tratan de ensafiarse con los mas indefensos, pierden su popularidad mas

facilmente.

e Agresor victima

Es acosador en unas ocasiones y en otras es victima. Agrede a los mas pequefios e

indefensos que él, y sin embargo es tan bien agredido por los mas fuertes.
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Se debe tener en cuenta que muchos acosadores tienen una autoestima muy elevada
(complejo de superioridad), por lo que se creen los reyes del mundo, superiores, perfectos

y por ende piensan que tienen derecho para hacer lo que se les antoje con la victima.
La victima

Castells (2007), sostiene que la victima es incapaz de defenderse, por lo general pasa la
mayor parte del tiempo dentro del centro educativo, siempre esta sola y sus comparieros

la excluyen de cualquier actividad académica o social.

La victima puede ser cualquier estudiante que muestre vulnerabilidad, por lo general
son introvertidos, pasivos, callados y solitarios. Son facil presa para sus agresores, son

faciles de abordar, intimidar, agredir, robarles sus pertenencias, y extorsionar.

Avilés (2014), afirma que existen dos tipos de victima: la activa o provocativa y la

pasiva 0 sumisa.

e Activa o provocativa

Es la victima que cuenta con una buena autoestima, se caracteriza por ser inmadura, y
de manera consciente se propone molestar o alterar la paz de los demas. Es la tipica
estudiante que empieza a molestar, pero que al final pierde la batalla.

e Pasiva 0 sumisa

Es la victima que es sumisa, tranquila, insegura y sensible. Es el estudiante que posee baja
autoestima y escasa popularidad. Por lo general no posee el estereotipo de belleza fisica
que exige la sociedad, pude tener algin defecto fisico y evidente, es por esto que no se

atreve a enfrentarse a los deméas. No se valora y menos lo valoran los demas.

El espectador

Son los estudiantes que miran o conocen de la situacion de agresividad que sufren los
demas, evita meterse en problemas o adquirir cualquier responsabilidad; por lo general

suelen disfrutar de la agresion y en ocasiones poseen sentimientos de culpa.
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Para Avilés (2014), los espectadores normalmente asumen diferentes roles:

Compinches: son amigos intimos del acosador.

e Reforzadores: actian de manera que también apoyan la intimidacion.

e Ajenos: intentan no llamar la atencion sobre ellos mismos, con su aparente
equilibrio parecen tolerar la intimidacién y ser inmunes a ella.

e Defensores: son los que pueden mostrar coraje en abandonar su papel de

encubridores del agresor y convertirse en individuos activos apoyando a las

victimas y condenando al acosador.

El espectador, deberia de manifestar su apoyo hacia la victima, desenmascarar al
agresor y a su vez denunciarlo ante cualesquier adulto u autoridad de la institucion
educativa. Sin embargo hay que tener presente que quien ejerce el poder utiliza diversas

manifestaciones para agredir a los demas.

2.2.7 Consecuencias del Bullying

El bullying deja huellas en sus victimas, en algunos casos estas pueden ser permanentes,
en otros casos suelen desaparecer después de un largo tiempo. Muchas personas creen que
el bullying es un juego de nifios, que es algo comun e inevitable que nos ha pasado a

muchos. En realidad, si no se detiene a tiempo la puede tener consecuencias muy graves.

Las principales consecuencias del ““bullying™ para la victima segun Salete & Castro

(2011), son tres: consecuencias a corto, mediano y a largo plazo.

Consecuencias a corto plazo

e Baja autoestima.

e Falta de asertividad.

e Dificultad de integracion (actitud de aislamiento).

e Falta de concentracion (inclusive en los buenos estudiantes).

e Sentimiento de desproteccion y humillacion.
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Consecuencias a mediano plazo

Miedo a la escuela (comparieros, profesores y al trabajo académico).

Inhibicién escolar.

Inestabilidad emocional.

Desconfianza en los demas.

Consecuencias a largo plazo

e [Fobias al colegio (entorno escolar).

e Ansiedad elevada.

e Cuadros depresivos, neurosis € histerias.

e Abandono definitivo de la vida escolar.

e Trastornos emocionales como: estrés postraumatico.
e Ideas de suicidio.

e En ocasiones la victima puede convertirse en agresor.

En algunos las victimas aprenden de la soledad y de tantos malos tratos que la Unica forma
de sobrevivir es convertirse en personas violentas, regidos por sentimientos de
inferioridad, de miedo y al crecer los adolescentes toleran menos la intimidacion de los

otros.

2.2.8 El aprendizaje

Bell (2011), define el aprendizaje como el cambio permanente de la conducta que se
produce como resultado de la practica. El proceso fundamental en el aprendizaje es
la imitacion (la repeticion de un proceso observado, que implica tiempo, espacio,
habilidades y otros recursos). De esta forma, los nifios aprenden las tareas basicas

necesarias para subsistir y desarrollarse en una comunidad.

Meldan (2013) define el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente

permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia).
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En primer lugar, el aprendizaje supone un cambio conductual o un cambio en la

capacidad conductual.
En segundo lugar, dicho cambio debe ser perdurable en el tiempo.

En tercer lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la

practica o de otras formas de experiencia.

El aprendizaje se da de acuerdo con determinados procesos y procedimientos tales como
las operaciones del pensamiento, el funcionamiento de los hemisferios cerebrales, la

capacidad de concentracién y memoria y las técnicas y estrategias adecuadas.

Para Piaget, el aprendizaje es el resultado de los procesos de asimilacion y acomodacion
de la nueva informacion en el cerebro humano. Segun Piaget existen dos tipos de

aprendizaje.

El primero incluye la puesta en marcha por parte del organismo, de nuevas respuestas
0 situaciones especificas, pero sin que necesariamente domine o construya nuevas
estructuras subyacentes. En el segundo tipo de aprendizaje se adquiere una nueva
estructura de operaciones mentales a través del proceso de equilibrio. En este tipo de

aprendizaje tienen gran importancia las acciones educativas.

Ejemplo: Cuando el nifio de dos a tres afios toma un lapiz frente a una hoja de papel,
garabatea. Este es un aprendizaje del primer tipo. Pero si el nifio aprende a discriminar
formas, por ejemplo un cuadrado y lo plasma en un papel, se refiere al segundo tipo de
aprendizaje, en el que interviene la mediacion del profesor, lo cual le permite distinguir
el cuadrado entre los demds cuadrilateros. En pocas palabras, el aprendizaje es el
proceso activo por el que el sujeto modifica su conducta, dandole un caracter personal a

lo aprendido.

2.2.9 Tipos de aprendizajes

Ausubel (1963), citado por (Rodriguez, 2012) manifiesta que existen distintos tipos de

aprendizaje, los expuestos son los siguientes:
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El aprendizaje memoristico es cuando el nifio logra interiorizar al pie de la letra los
conceptos nuevos, esto se da porque el alumno carece de conceptos previos que hagan

potencialmente significativo el proceso.

El aprendizaje significativo es cuando el nifio logra la interrelacion de los contenidos
ya establecidos, con los nuevos conocimientos. Es necesario afirmar que este

aprendizaje dura para toda la vida.

El aprendizaje repetitivo se produce cuando los contenidos de la tarea son arbitrario,
es decir cuando el alumno no posee los conocimientos necesarios para que los

contenidos resulten significativos.

El aprendizaje por recepcion al estudiante se da cuando se presentan los conceptos y

el nifio se apropia de ellos.

El aprendizaje por descubrimiento el nifio descubre por si mismo lo que va a

aprender.

Un nifio aprende poniendo a prueba sus habilidades, los habitos y actitudes de los que lo
rodean y su propio mundo. La experimentacion intuitiva permite a toda la humanidad,
desde edades muy tempranas descubrir las causas y los efectos que hay detréas de lo que
sucede a nuestro alrededor mejor que cualquier otro método.

Es preciso que para que los nifios saquen sus propias conclusiones, tengan libertad para
hacer sus ensayos, en vez de decirles como se hace, aprendan mas si lo descubren por si

mismos.

2.2.10 Factores del aprendizaje

Para lograr el aprendizaje, Albornoz (2012) identifica cuatro factores fundamentales:

e La inteligencia

Gardner (2001) que estudid las inteligencias multiples, define a la inteligencia como la

capacidad para resolver problemas cotidianos, generar nuevos problemas y crear
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productos o para favorecer servicios dentro del propio ambito cultural. Por lo tanto, la
inteligencia le permite al ser humano aprender y adaptarse a las diferentes situaciones que

le presenta la vida, y para buscar la solucion mas precisa para los obstaculos o problemas.

e Conocimientos previos

Se refiere a la informacién que tiene una persona sobre una realidad almacenada en la
memoria. Aqui los estudiantes construyen sus propios conocimientos, partiendo de los
conocimientos previos que ya poseen. Utilizan la acomodacion para adaptarlos a su
espacio y tiempo, encaminandolos a una reflexion de las metas propuestas y de las que

estan por cumplirse

e Laexperiencia

La experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir de las vivencias u
observaciones. La RAE (2014), La palabra experiencia, proviene del latin experientia,

es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido algo.

e La motivacion

La motivacion se refiere a la seleccion que los estudiantes hacen para alcanzar los
objetivos de aprendizaje (Keller, 2009). La motivacion puede ser extrinseca e intrinseca.
La primera viene del maestro que con clases bien preparadas engancha al estudiante en
el proceso de aprendizaje y la segunda, la mas importante es la que proviene del propio
estudiante para engancharse en el aprendizaje y que lo hara que dedique méas tiempo

para aprender y persevere en la tarea utilizando el conocimiento previo.

2.3 Marco Conceptual

AC0S0

El acoso es un comportamiento agresivo y no deseado entre nifios en edad escolar que

involucra un desequilibrio de poder real o percibido. EI comportamiento se repite o
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tiende a repetirse con el tiempo. Tanto los nifios que son acosados como los que acosan

pueden padecer problemas graves y duraderos.

Visto en:

https://espanol.stopbullying.gov/qu%C3%A9-es-el-acoso/346k/%C3%ADndice.html

Hostigamiento

Quiere decir maltratar, molestar o castigar y se puede utilizar en relacion a una persona
0 a un animal. En consecuencia, el hostigamiento es toda aquella conducta con un

componente ofensivo y violento.

Visto en;

https://www.definicionabc.com/derecho/hostigamiento.php

Victima

Una victima es una persona o animal que sufre un dafio o perjuicio por culpa ajena o por

una causa fortuita.

Visto en:

https://definicion.de/victima/

Agresividad

Es un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y deseos de dafiar a otra
persona, animal u objeto. La agresion es cualquier forma de conducta que pretende herir
fisica y o psicoldgicamente a alguien.

Visto en:

https://www.psicoactiva.com/blog/la-agresividad/

Conducta

La conducta hace referencia al comportamiento de las personas. En el d&mbito de la

psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las particularidades de los
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sujetos, es decir la manifestacién de la personalidad. Es por ello el concepto hace

referencia a los factores visibles y externos de los individuos.

Visto en:

https://concepto.de/conducta/

Familia
La familia es el conjunto de personas unidas por vinculos de matrimonio, parentesco o

adopcion.

Visto en;

https://conceptodefinicion.de/familia/

Autoestima

Es el conjunto de percepciones, imagenes, pensamientos, juicios y afectos sobre
nosotros mismos. Es lo que yo pienso y siento sobre mi. La satisfaccion de cada uno

respecto de si mismo.

Visto en:

http://www.cocemfecyl.es/index.php/cuidadores/71-la-autoestima-que-es-la-autoestima

Lider

Es el individuo de un grupo que ejerce una mayor influencia en los demas, se le
considera jefe u orientador, éste presenta la habilidad de convencer a otros de que trabajen

con entusiasmo para lograr los objetivos definidos.

Visto en:

https://conceptodefinicion.de/lider/

Nocivo

El término nocivo es utilizado para designar a todo aquello considerado como peligroso

o dafiino para la vida una persona, de cualquier ser vivo y del ambiente.
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Visto en:

https://www.definicionabc.com/salud/nocivo.php

Exclusion

Significa que determinados individuos o grupos de personas tienen condiciones
desiguales o desventajosas en el acceso a determinados bienes, servicios 0 recursos con
relacion a otros individuos o grupos sociales, que se encuentran en posiciones

privilegiadas.

Visto en;

https://www.significados.com/exclusion/

2.4 Marco Legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

DE LOS PRINCIPIOS GENERALES DEL AMBITO, PRINCIPIOS Y FINES
Capitulo Unico

Art. 1.- Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion, determina los
principios y fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el marco del Buen
Vivir, la interculturalidad y la plurinacionalidad; asi como las relaciones entre sus
actores. Desarrolla y profundiza los derechos, obligaciones y garantias constitucionales
en el &mbito educativo y establece las regulaciones basicas para la estructura, los niveles
y modalidades, modelo de gestién, el financiamiento y la participacion de los actores
del Sistema Nacional de Educacion.

Se exceptla del ambito de esta Ley a la educacion superior, que se rige por su propia
normativa y con la cual se articula de conformidad con la Constitucion de la Republica,

la Ley y los actos de la autoridad competente.

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los siguientes

principios generales, que son los fundamentos filosoficos, conceptuales vy
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constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el ambito

educativo

i. Educacion en valores.- La educacion debe basarse en la transmisién y practica de
valores que promuevan la libertad personal, la democracia, el respeto a los derechos, la
responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, el respeto a la diversidad de género,
generacional, étnica, social, por identidad de género, condicion de migracion y creencia
religiosa, la equidad, la igualdad y la justicia y la eliminacién de toda forma de

discriminacion;

j. Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia de género,

que promueva la coeducacion;

k. Enfoque en derechos.- La accion, practica y contenidos educativos deben centrar su
accion en las personas y sus derechos. La educacion debera incluir el conocimiento de
los derechos, sus mecanismos de proteccion y exigibilidad, ejercicio responsable,
reconocimiento y respeto a las diversidades, en un marco de libertad, dignidad, equidad

social, cultural e igualdad de género;

I. lgualdad de género.- La educacion debe garantizar la igualdad de condiciones,
oportunidades y trato entre hombres y mujeres. Se garantizan medidas de accion
afirmativa para efectivizar el ejercicio del derecho a la educacion sin discriminacion de

ningun tipo;

m. Educacion para la democracia.- Los establecimientos educativos son espacios
democraticos de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de paz,
transformadores de la realidad, transmisores y creadores de conocimiento, promotores
de la interculturalidad, la equidad, la inclusion, la democracia, la ciudadania, la
convivencia social, la participacion, la integracion social, nacional, andina,

latinoamericana y mundial,

0. Participacion ciudadana.- La participacion ciudadana se concibe como protagonista
de la comunidad educativa en la organizacion, gobierno, funcionamiento, toma de

decisiones, planificacion, gestion y rendicion de cuentas en los asuntos inherentes al
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ambito educativo, asi como sus instancias y establecimientos. Comprende ademas el
fomento de las capacidades y la provision de herramientas para la formacion en

ciudadania y el ejercicio del derecho a la participacion efectiva;

t. Cultura de paz y solucion de conflictos.- El ejercicio del derecho a la educacion
debe orientarse a construir una sociedad justa, una cultura de paz y no violencia, para la
prevencion, tratamiento y resolucién pacifica de conflictos, en todos los espacios de la
vida personal, escolar, familiar y social. Se exceptuan todas aquellas acciones y omisiones
sujetas a la normatividad penal y a las materias no transigibles de conformidad con

la Constitucion de la Republica y la Ley;

v. Equidad e inclusion.- La equidad e inclusion aseguran a todas las personas el
acceso, permanencia y culminacion en el Sistema Educativo. Garantiza la igualdad de
oportunidades a comunidades, pueblos, nacionalidades y grupos con necesidades
educativas especiales y desarrolla una ética de la inclusién con medidas de accion
afirmativa y una cultura escolar incluyente en la teoria y la practica en base a la

equidad, erradicando toda forma de discriminacion;

w. Calidad y calidez.- Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad
y calidez, pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el
proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya
evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion del educando como el
centro del proceso educativo, con una flexibilidad y propiedad de contenidos, procesos
y metodologias que se adapte a sus necesidades y realidades fundamentales. Promueve
condiciones adecuadas de respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima escolar

propicio en el proceso de aprendizajes;

Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:

a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que contribuya a lograr
el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones, el

desarrollo de una cultura de paz entre los pueblos y de no violencia entre las personas, y
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una convivencia social intercultural, plurinacional, democrética y solidaria;

k. EI fomento del conocimiento, respeto, valoracién, rescate, preservacion y promocion

del patrimonio natural y cultural tangible e intangible;

I. La inculcacion del respeto y la practica permanente de los derechos humanos, la
democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no discriminacion, la equidad, la

solidaridad, la no violencia, las libertades fundamentales y los valores civicos.

m. La proteccién y el apoyo a las y los estudiantes en casos de violencia, maltrato,
explotacion sexual y de cualquier tipo de abuso; el fomento de sus capacidades,
derechos y mecanismos de denuncia y exigibilidad; el combate contra la negligencia

que permita o provoque tales situaciones.

DE LOS GRUPOS VULNERABLES

Art. 48.- Sera obligacion del Estado, la sociedad y la familia, promover con maxima
prioridad el desarrollo integral de nifios y adolescentes y asegurar el ejercicio pleno de
sus derechos. En todos los casos se aplicara el principio del interés superior de los

nifios, y sus derechos prevaleceran sobre los de los demas.

Art. 49.- Los nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado les asegurara y garantizara el derecho a
la vida, desde su concepcidn; a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y
ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién y cultura, al deporte y
recreacion; a la seguridad social, a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacion social, al respeto su libertad y dignidad, y a ser

consultados en los asuntos que les afecten.

El Estado garantizara su libertad de expresion y asociacion, el funcionamiento libre de los

consejos estudiantiles y demas formas asociativas, de conformidad con la ley.
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Titulo Il DERECHO, GARANTIAS Y DEBERES.

ART.50.-Derecho a la integridad personal.-Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a que se respete su integridad personal, fisica, cultural, afectiva y sexual. No
podran ser sometidos a torturas, tratos, crueles y degradante. El Estado adoptara las
medidas que aseguren a los nifios y adolescentes las siguientes garantias:

5. Prevencion y atencion contra el maltrato, negligencia, discriminacion y violencia.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes nocivos que se difundan a
través de cualquier medio, que promuevan la violencia, la discriminacién racial o de

género, o la adopcion de falsos valores.

Art. 52.- El Estado organizara un sistema nacional descentralizado de proteccion
integral para la nifiez y la adolescencia, encargado de asegurar el ejercicio y garantia de

sus derechos.

Los gobiernos seccionales formularan politicas locales y destinaran recursos preferentes

para servicios y programas orientados a nifios y adolescentes.

CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Art. 1.- Finalidad.- Este Cddigo dispone sobre la proteccion integral que el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que viven
en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos,

en un marco de libertad, dignidad Equidad.

Para este efecto, regula el goce y ejercicio de los derechos, deberes y responsabilidades
de los nifios, nifias y adolescentes y los medios para hacerlos efectivos, garantizarlos y
protegerlos, conforme al principio del interés superior de la nifiez y adolescencia y a la

doctrina de proteccion integral.

Art. 6.- lgualdad y no discriminacion.- Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales

ante la ley y no seréan discriminados por causa de su nacimiento, nacionalidad, edad, sexo, etnia,
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color, origen social, idioma, religion, filiacion, opinion politica, situacién econdmica,
orientacion sexual, estado de salud, discapacidad o diversidad cultural o cualquier otra
condicion propia 0 de sus progenitores, representantes o familiares. El Estado adoptara las

medidas necesarias para eliminar toda forma de discriminacion.

Art. 7.- Nifios, nifias y adolescentes, indigenas y afroecuatorianos.- La ley reconoce y
garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes de nacionalidades indigenas y
afro ecuatorianos, a desarrollarse de acuerdo a su cultura y en un marco de
interculturalidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica,

siempre que las précticas culturales no conculquen sus derechos.

Art. 19.- Sanciones por violacion de derechos.- Las violaciones a los derechos de los nifios
,nifias y adolescentes seran sancionadas en la forma prescrita en este Codigo y mas
leyes, sin perjuicio de la reparacion que corresponda como consecuencia de la

responsabilidad civil.

Art. 40.- Medidas disciplinarias.- La practica docente y la disciplina en los planteles
educativos respetaran los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes;
excluiran toda forma de abuso, maltrato y desvalorizacion, por tanto, cualquier forma de

castigo cruel, inhumano y degradante.

TITULO IV

DE LA PROTECCION CONTRA EL MALTRATO, ABUSO, EXPLOTACION
SEXUAL, TRAFICO Y PERDIDA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Art. 67.- Concepto de maltrato.- Se entiende por maltrato toda conducta, de accion u
omision, que provoque o pueda provocar dafio a la integridad o salud fisica, psicologica
o0 sexual de un nifio, nifia o adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus
progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su cuidado; cualesquiera
sean el medio utilizado para el efecto, sus consecuencias y el tiempo necesario para la
recuperacion de la victima. Se incluyen en esta calificacion el trato negligente o
descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones para con los nifios,
nifias y adolescentes, relativas a la prestacion de alimentos, alimentacién, atencion
médica educacion o cuidados diarios; y su utilizacién en la mendicidad. Maltrato
psicologico es el que ocasiona perturbacion emocional, alteracion psicoldgica o

disminucion de la autoestima en el nifio, nifia 0 adolescente agredido. Se incluyen en
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esta modalidad las amenazas de causar un dafio en su persona o bienes o en los de sus

progenitores, otros parientes o personas encargadas de su cuidado.

El maltrato es institucional cuando lo comete un servidor de una institucion publica o
privada, como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas administrativas o
pedagdgicas aceptadas expresa o tacitamente por la institucion; y cuando sus
autoridades lo han conocido y no han adoptado las medidas para prevenirlo, hacerlo cesar,

remediarlo y sancionarlo de manera inmediata.
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CAPITULO |1l METODOLOGIA DE LA

INVESTIGACION

3.1 Metodologia

La metodologia se basa en la postura del método inductivo y el método deductivo. Para
poder conocer de manera directa el problema de la investigacion se aplicaron instrumentos
que permitieron evidenciar el bullying o acoso escolar de los estudiantes de séptimo
grado de la Unidad Educativa Bilingtie Centro Educativo La Moderna, lo cual permitié

conocer la magnitud del problema planteado

Para Sanchez (2012), el método inductivo consiste en establecer enunciados singulares,
tales como descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para

plantear enunciados universales, tales como hipotesis o teorias. (p.83)

Arias (2010) afirma que el método deductivo es el camino logico para buscar la
solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las
posibles soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles estan

de acuerdo con aquellas. (p.112).

3.2 Tipo de investigacion

En el presente proyecto investigativo desde la aplicacion del método cientifico, se

proponen los siguientes tipos de investigacion: documental, de campo y descriptiva.

La investigacion documental ha tenido una importancia fundamental para la
elaboracion de la investigacion, ya que los aportes de autores, documentos y articulos
cientificos han fortalecido el marco tedrico. Fidas (2012), manifiesta que la
investigacion documental se basa en la recopilacion de informacion en diversas fuentes,

sean estos documentos impresos Yy electronicos.

La investigacion de campo permitio palpar la realidad dentro del contexto investigado,

se logré un acercamiento hacia los estudiantes y a su vez intercambiar opiniones con los
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docentes, ademas se pudo constatar que la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo
La Moderna cuenta con diferentes espacios que propician un verdadero aprendizaje.

Para Chong (2012), la investigacion de campo constituye la recoleccion directa de
datos dentro de un contexto, correlacionandolos cualitativamente para la obtencién de

datos confiables.

La investigacion descriptiva, ayudd a establecer las caracteristicas y comportamientos
de los estudiantes de septimo grado, ademas permitid identificar a los victimarios y
victimas, cuya problematica interfiere en los aprendizajes en la Unidad Educativa Bilingle
Centro Educativo La Moderna, es decir la realidad existente de los hechos, y que se

vinculan con las variables en estudio.

Segun Sabino (2009) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. (P.87)

3.3 Enfoque

Se aplica un enfoque mixto; cualitativo para explicar cémo influye el bullying y el
aprendizaje en el medio cotidiano: y cuantitativo porque la objetividad de datos se logré

determinar resultados que conllevaron a un analisis minucioso de los mismos.

3.4 Técnica e instrumentos

Se utilizaron técnicas como la observacion indirecta, la encuesta y el test de la persona

bajo la lluvia.

La observacion indirecta, cuya informacion parte de la experiencia y vivencia de los
docentes que interactlan a diario con los estudiantes de séptimo grado de la Unidad

Educativa Bilingtie Centro Educativo La Moderna.

La encuesta, permitid la obtencion de informacion valiosa y directa de los docentes y
padres de familia de séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo

La Moderna, que a través de un cuestionario con preguntas cerradas se logro recopilar
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informacidn precisa sobre el bullying y el aprendizaje, para su posterior interpretacion

y analisis de los resultados.

Test de la Familia

Es un test proyectivo, el mismo que a través del dibujo de su familia, permitié hacer un
psicodiagndstico de cada nifio, valorar la maduracion emocional psicolégica con
relacion a los sentimientos mas profundos hacia sus seres cercanos o con los que

convive, ademas de identificar posibles conflictos con algunos miembros de su familia.

Test: la persona bajo la lluvia

Es un test proyectivo que permite interpretar a través del dibujo, la personalidad de los
estudiantes de séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La
Moderna. Su analisis es factible a través de indicadores que facilitan su interpretacion.
Permite obtener la imagen corporal del individuo bajo condiciones ambientales
desagradables, tensas, en los que la lluvia representa el elemento perturbador. Puede ser
utilizado por terapeutas, docentes, psicologos y en profesional que trabaje en temas de

salud.

Para su interpretacion cuenta con indicadores que permiten un andlisis objetivo de sus

trazos.

e Analisis de recursos expresivos (8 indicadores)

1. Dimension : pequefio, mediano, grande, muy grande

2. Desplazamiento: considerando el espacio y la ubicacion dentro de la hoja.
Inferior, superior, derecho, izquierdo, centro de la hoja.

3. Trazos: lineas armonicas, curvas, rectas, tirantes, fragmentadas, desconectadas,
rectas, temblorosas, onduladas, definidas, con y sin angulos.

4. Presion: normal, fuerte, débil, muy fuerte.
Tiempo: dificultad para comenzar y terminar el dibujo, momentos de quietud,
de rapidez, precipitada, lenta y continua.

6. Secuencia: el grado de orientacion en el espacio, iniciando el dibujo por abajo o

por arriba.
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10.

Movimiento: la actividad que se observa en el dibujo, estadtico o con
movimientos (caminar o correr).

Sombreados: pintado o despintados.

Analisis de contenido (11 indicadores)

Orientacion de la persona: hacia el margen derecho, izquierdo, hacia el frente,
de perfil, de espalda, derecha arriba — abajo, izquierda arriba — abajo, desde
lejos, desde cerca, inclinada.

Posturas: sentado, acostado, arrodillado.

Borrados en el dibujo: excesivas y anulando imagenes.

Repaso de lineas y tachaduras: constantes y eliminando imagenes.

Detalles de accesorios y ubicacidn: escases y exXcesos.

Vestimenta: con 0 Sin accesorios.

Paraguas como defensa: detalles del paraguas.

Reemplazo del paraguas por otros elementos: objetos o partes el cuerpo que
lo reemplacen.

Partes del cuerpo: detalles en las diferentes partes del cuerpo.

Identidad sexual: figura femenina o masculina

El dibujo de un personaje y no de una persona: reemplazo de la persona por

un personaje real o ficticio.

Indicadores de expresiones de conflicto en el dibujo ( 10 indicadores)

Neurosis fobica : dibujos encerrados

Neurosis histérica: excesos de cabellos y sexualizados.

Neurosis obsesiva: exceso de perfeccionismo y detallismo.

Depresion: constantes inclinaciones

Melancolia: debilidad de trazos

Psicotico: desorganizacion y alteraciones gestuales.

Paranoia: dibujos extravagantes.

Enfermedades psicosomaticas: extremidades cortas con relacion al cuerpo.
Epilepsia: borrones, manchas y desordenados.

Alcoholismo: descuidados y sucios.
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e Mecanismos de defensa ( 7 indicadores)

o g k~ w P

de “yo no puedo”.

Represion: dibujos con exceso de ropa.

Desplazamiento: adicion de nuevos objetos y fondos.
Regresidn: expresiones de panico y falta de equilibrio.
Anulacion: permanencia de borrados, tachones y sombreados.
Aislamiento: dibujos pobres, desarticulados y frios.

7. Defensas maniacas: dibujos llenos con detalles innecesarios.

3.5 Poblacién y muestra

Inhibicion: figuras demasiado pequefias, acompafiadas con expresiones verbales

Para la poblacion se consideré a los 44 estudiantes, 44 padres de familia y 6 docentes de

séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna en el

periodo lectivo 2018-2019.Segin Tamayo (2012) la poblacién es “la totalidad de las

unidades de anélisis”. (p.141).

Franco (2014) sefiala que: “una muestra es una parte representativa de una poblacion,

cuyas caracteristicas deben

producirse enella, lo

mas exactamente

posible”. (p.86). Para la muestra se considerd a los 6 estudiantes, 6 padres de familia y

6 docentes de séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La

Moderna en el periodo lectivo 2018-2019.

Tabla 1 Poblacion y muestra

GRUPO INDIVIDUO TAMANO GRUPO TAMARNO TIPO MUESTREO INSTRUMENTO
MUESTRA
Test de la familia
Estudiantes 44 6 Intencional simple | Test de la persona bajo
la lluvia

Docentes Intencional simple Encuesta
6 6

Padres de familia 44 6 Intencional simple Encuesta
Total 94 18

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)
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3.6 Andlisis de resultados

TEST DE LA FAMILIA APLICADO A LOS ESTUDIANTES

Estudiante 1

El nifio se siente rechazado por sus padres, se excluye, siente que a él lo dejan fuera de
planes o actividades que podrian compartir los tres. Percibe cierto desprecio de sus padres

hacia él.

En el nifio hay sentimientos de desconfianza y frialdad hacia el resto de personas.

Estudiante 2

El nifio siente soledad, se cree autosuficiente, hay rasgos de agresividad, la misma que
utiliza como instrumento para afrontar el mundo que le rodea, de igual forma transmite
soledad mezclados con sentimientos de angustia y separacion fisica. Ademas del

rechazo a si mismao.

Estudiante 3 (nifia)

La familia demuestra ciertos tipos de caracter, variedad de posturas, el estado emocional
de cada personaje indican sentimientos de agresividad, opresion y rechazo. En la nifia
existe un deseo de libertad y curiosidad por lo desconocido. La indiferencia es otro

factor predominante de esta familia.

Estudiante 4

Cada personaje es deforme, se han dibujado a papa, mama y el nifio, muy cercano a su
madre aunque esta tomado de la mano de su padre hay mucha distancia de largo por los

brazos.

Sus trazos alargados demuestran hostilidad hacia el resto de personas, ademas de sus

comportamientos disruptivos y hasta impulsivos.
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Estudiante 5

Un hogar con padres autoritarios y 2 hermanos, comunicacién fragmentada, se nota
egocentrismo en los nifios y celos, ademas de un distanciamiento afectivo entre los

miembros de la familia. Hogar donde reinan el conflicto y situaciones de violencia.

Estudiante 6

Existe admiracion y vinculo afectivo fuerte hacia su mama. Por su parte considera a su
mama muy perfeccionista y hasta estricta, existe amor, y el respeto es por miedo a ser

reprendido.

La omision de 6rganos en su cara, refleja en el nifio problemas emocionales.

e La familia y los valores que proyectan, seran cruciales en la formacion de los
adolescentes, siendo los padres quienes brinden la informacién necesaria de lo que

ellos quieren saber, y los primeros en ayudarlos cuando los necesiten.
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TEST DE LA PERSONA BAJO LA LLUVIA

APLICADO A LOS ESTUDIANTES

Estudiante 1

La persona, dibuja al inicio una mujer, borra el dibujo y hace un hombre a la izquierda
del margen de la hoja. La boca es una linea recta y sus ojos dos puntos remarcados. No

posee cejas, sus brazos son largos, pero sus piernas son cortas.
Lluvia gotas escasas, lineas cortas

Paraguas pequefio

e El nifio de personalidad vulnerable, cambiante, bajo nivel de tolerancia hacia los
demés. Posee conflictos internos sin resolver. Tendencia verbal agresiva.
Inseguridad de alcanzar metas. Se siente expuesto a las presiones del medio, refleja

inseguridad hacia su persona, inconformidad consigo mismo.

Estudiante 2

La persona, un hombre vestido con terno, este se encuentra ubicado en el margen derecho
de la hoja, con cierta inclinacion hacia la izquierda. Sin cabello, boca pequefia, sus 0jos
encontrados, las cejas poco marcadas

Lluvia abundante que sale de unas nubes, lineas rectas e inclinadas; ademéas de un rayo

que cae cerca del hombre.

Paraguas pequefio hacia la izquierda

e En su dibujo, aparenta madurez, pero sobresalen pulsaciones infantiles. Posee
personalidad hostil hacia los demas, pierde la paciencia con facilidad. Necesita
el apoyo de personas de su entorno (amigos) Se siente controlado por sus padres,

por lo que vive una situacién estresante

39



Estudiante 3 (nifia)

La persona, dibuja una mujer de pie, al margen izquierdo, con mucho cabello, rizado
y largo, su cuerpo es de forma de un tridngulo, lineas rectas, carac redonda, 0jos

redondos, una boca con una sonrisa, sin nariz, con un solo brazo.
Lluvia gotas como lagrimas

Paraguas hacia la izquierda

e Se manifiesta como una persona narcisista, egoista, le gusta recibir y no dar. Se
torna angustiada ante conflictos que no logra resolver. Se esfuerza por mejorar,
hay sefiales de inmadurez afectiva, se muestra desconfiada con las personas que

la rodean.

Estudiante 4

Utiliza la hoja de manera horizontal.

La persona, dibuja un hombre en un paisaje, con charcos y arboles. La persona se sitla
debajo de las nubes. Su imagen es frontal y casi central con cierta inclinacion a la derecha.

Ojos en puntos Boca es una raya
Lluvia, rayas inclinadas de ambos lados

Paraguas a la derecha como un techo tomado de la mano

e Es un nifio extrovertido, se siente atacado y desprotegido, poco apoyo familiar.
Utiliza la agresividad como medio de defensa, le agradaria contar con alguien
que lo proteja. Ademés posee una Autoestima baja, y trata de sobresalir

llamando la atencién de los demas.
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Estudiante 5

La persona, dibuja un hombre de pie, situado en el margen superior, derecho, tiene
cabello corto, puntudo, posee dientes remarcados, Imagen de perfil hacia la derecha, y

sin ropa.
Lluvia, lineas rectas e inclinadas.

Paraguas grande e inclinado a la derecha.

e Es un nifio con mucha energia, se muestra euforico e idealista. Sufre agresiones,
siente una necesidad de crecer para ser independiente. Tiene sentimientos de culpa
y temor hacia sus padres.

Estudiante 6

La persona, es de sexo masculino, en medio de la hoja, utiliza gorra, no se observa

cabello, tiene ojos redondos, sin cejas, nariz algo pequefia, las manos escondidas.
Lluvia abundante, lineas rectas e inclinadas, con un rayo

Paraguas tipo lanza

e El nifio sabe lo que quiere, demuestra objetividad para tomar decisiones,
conformista, no hace esfuerzo o deseos de superacion. Evade problemas y

recurre a la agresion como defensa.
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ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES

1.- ¢Cual es el proceder de los padres de los nifios implicados en el bullying?

Tabla 2 Proceder de los padres de familia

Frecuencia Porcentaje
Se comprometen a 4 66%
brindar ayuda a sus
hijos
No les interesa 1 17%
Se muestran 0 0%
preocupados
Amenazan con 1 17%
retirar a su hijo/a
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Proceder de los padres de familia

66%

- 0% 17% 17% —
SE MUESTRAN NO LES SE AMENAZAS DE
PREOCUPADOS INTERESA COMPROMETES RETIRO DEL

A AYUDAR HUO/A

Figura 1 Procede de los padres de familia
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 66% de los docentes encuestados manifiestan que el proceder de los padres de los nifios
implicados en el bullying, se manifiesta con el compromiso de brindar ayuda a su hijo, el
17% amenazan con retirar a sus hijos de la escuela y el otro 17% no les interesa. Cabe
mencionar que en muchos de los casos, el compromiso solo queda en papel, y no se
brinda la ayuda al nifio/a.
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2.- ¢Queé tipo de acoso, considera usted que existe en séptimo grado de la Unidad
Educativa Bilingtie Centro Educativo La Moderna?

Tabla 3 Tipo de acoso

Frecuencia Porcentaje
Violencia fisica 4 66%
Violencia verbal 6 100%
Violencia psicologica 2 34%
Violencia cibernética 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Tipo de acoso

100%
66%

34%

0%
~ VIOLENCIA FiSICA—— VIOLENCIA VERBAL — VIOLENCIA — VIOLENCIA
PSICOLOGICA CIBERNETICA

Figura 2 Tipo de acoso
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 100% de los docentes manifiestan que la violencia verbal es el tipo de acoso mas
frecuente en séptimo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La
Moderna; seguido con el 66% violencia fisica y el 34% violencia psicoldgica. Ya que es
muy usual escuchar palabras peyorativas, de burla, discriminacion, sin embargo también
se dan casos de nifios que golpean a otros, incluso de una manera disimulada tratando
de no llamar la atencién de sus otros comparieros y docentes.

43



3.- ¢Qué influencias reciben los estudiantes que practican el bullying?

Tabla 4 Influencias para el bullying

Frecuencia Porcentaje

Pensamientos negativos 0 0%
Impulsividad 0 0%

Su entorno 2 33%
Patrones de crianza 1 17%
Tecnolpgl’a.s, y medios de 3 50%
comunicacion

Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Influencias para el bullying

50%
33%

17%

0% 0%
—PENSAMHENTFOS—HMIPULSPHDAD——SU-ENFORNO——PATRONES-DE—TFEENOLOGIASY-
NEGATIVOS CRIANZA MEDIOS DE

COMUNICACION

Figura 3 Influencias para el bullying
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 50% de los docentes consideran que las tecnologias y medios de comunicacion
influyen en los estudiantes que hacen bullying, el 33% el entorno que los rodea y el
17% los patrones de crianza. Consideran que no existe control en el uso del internet, ya
que los estudiantes siguen modelos negativos, afectando a sus compafieros con practicas
agresivas en cuanto al trato a sus comparieros.
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hacen

4.- ¢Con qué frecuencia los estudiantes agresivos
comparnieros?
Tabla 5 Frecuencia de bullying
Frecuencia Porcentaje
Siempre ) 84%
A veces 1 17%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Frecuencia de bullying

bullying a sus

0%

SIEMPRE

A VECES

Figura 4 Frecuencia de bullying

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Analisis

NUNCA

El 84% de los docentes consideran que siempre los estudiantes agresivos hacen bullying
a sus compafieros y el 33% a veces.
precisamente por el hostigamiento continuo hacia sus comparieros.

Los estudiantes han sido identificados
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5.- ¢Cree usted que el bullying sea un problema social que afecte el aprendizaje de

los estudiantes?

Tabla 6 Afecta el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Afecta el aprendizaje

100%

0% 0%

Si NO TAL VEZ

Figura 5 Afecta el aprendizaje
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 100% de los docentes consideran que el bullying si afecta el aprendizaje de los
estudiantes, por cuanto interfiere en su desarrollo normal educativo. Cabe mencionar
que los estudiantes afectados pierden el interés por los estudios, de tal manera que son
estudiantes pasivos, que se aislan y no participan en clase.
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6.- ¢ De qué manera el acoso escolar impacta en el aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 7 Impacto en el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 83%
rendimiento
Constantes 1 17%
faltas
Desmotivacion 0 0%
Desercion 0 0%
escolar
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Impacto en el aprendizaje

83%

e — 17%

0% 0%

BAJO RENDIMIENTO CONSTANTES FALTAS DESMOTIVACION  DESERCION ESCOLAR

Figura 6 Impacto en el aprendizaje
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 83% de los docentes manifiestan que los estudiantes que son acosados, el impacto en
su aprendizaje se evidencia con el bajo rendimiento y el 17% por las constantes faltas.

Los estudiantes que son victimas del bullying se descuidan de sus estudios, porque la tarea
primordial para ellos es resguardarse, huir y cuidarse de sus comparieros acosadores.
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7. ¢De qué manera usted ha creado un ambiente que favorezca el aprendizaje en

clases?
Tabla 8 Favorece el aprendizaje
Frecuencia Porcentaje
Afianzando los valores 6 100%
Aplicando una 6 100%
Comunicacién asertiva
Brindando seguridad al 6 100%
estudiante
Reconociendo sus 6 100%
fortalezas y
debilidades
Utilizando estrategias de 6 100%
aprendizajes

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Favorece el aprendizaje

100% 100% 100% 100% 100%

AFIANZANDO APLICANDO UNA BRINDANDO RECONOCIENDO  UTILIZANDO
LOS VALORES COMUNICACION SEGURIDAD AL SUS FORTALEZAS ESTRATEGIAS DE

ASERTIVA ESTUDIANTE Y DEBILIDADES APRENDIZAJES

Figura 7 Favorece el aprendizaje
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Analisis

El 100% de los docentes tratan de crear a diario un buen ambiente de aprendizaje a sus
estudiantes, de tal manera que afianzan valores, aplican una comunicacion asertiva,
brindan seguridad, reconocen fortalezas y trabajan con las debilidades, ademas utilizan
estrategias que conlleven un verdadero aprendizaje.
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8. ¢Que hace usted cuando un estudiante dice que es victima de acoso escolar o

bullying por parte de otros compafieros de su mismo salon de clases?

Tabla 9 Victima de acoso

Frecuencia Porcentaje
No hace nada 0 0%
Habla con los 4 66%
agresores
Informa en el 6 100%
DECE
Comunica a los 2 34%
padres de familia

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Victima de acoso

100%

66%

34%

0%
- NOHACE NADA  HABLA CON LOS  INFORMA EN EL DECE  COMUNICAA LOS
AGRESORES PADRES DE FAMILIA

Figura 8 Victima de acoso
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Analisis

El 100% de los docentes cree conveniente informar al DECE cuando un estudiante dice
que es victima de acoso escolar o bullying por parte de otros compafieros de su mismo
salon de clases, el 66% habla con el o los estudiantes agresores y el 34% prefiere
abordarlo con los padres de familia. En muchos de los casos los docentes no saben
como afrontar esta situacion, entonces derivan los problemas de bullying al DECE.
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9. ¢Qué cree usted que debe hacer el estudiante que estd recibiendo acoso por

parte de sus compafieros?

Tabla 10 Debe hacer las victimas

Frecuencia Porcentaje

Quedarse callado 0 0%
Decirle a un 0 0%
amigo

Comunicar al 6 100%
docente

Comunicar a sus 6 100%
padres

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Deben hacer las victimas

100% 100%
0 0
~QUEDARSE-CALLADO—DECIREEAUN-AMIGO——COMUMNECARAL——COMUMNECARASUS—
DOCENTE PADRES

Figura 9 Deben hacer las victimas
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Analisis

El 100% de los docentes considera que el estudiante que esta recibiendo acoso por parte
de sus comparieros debe comunicarle a ellos (los docentes), por ser las personas mas
cercanas en la institucion educativa, de igual manera creen necesario que también sus
padres conozcan de la situacion que les aqueja.
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10 ¢Qué nivel de acoso escolar considera usted que existe en su salon de clases?

Tabla 11 Nivel de acoso escolar

Frecuencia Porcentaje
No hay 0 0%
Bajo 3 50%
Medio 3 50%
Alto 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Nivel de acoso escolar

0

50%

NO HAY

Figura 10 Nivel de acoso escolar

BAJO

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Analisis

MEDIO

ALTO

El 50% de los docentes encuestados creen que es bajo nivel de acoso escolar que existe
en su saldn de clases, el otro 50% consideran que es medio. Esto evidencia la existencia
de bullying en 7mo grado de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna.
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ENCUESTA APLICADA A LOS PADRES DE FAMILIA

1.- ¢Sabe que es el bullying?

Tabla 12 Bullying

Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%
No 0 0%
Tal vez 2 33%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Bullying
TAL VEZ 33%
NO | 0%
SI 67%
|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 11 Bullying
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 67% de los padres encuestados dicen que si conocen lo que es el bullying, en cambio
el 33% creen que tal vez. Si bien es cierto el bullying es una palabra en ingles que significa
acoso, ciertos padres creen que el bullying es un término exagerado ante los problemas,
que segun ellos consideran son solo peleas entre nifios.
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2.- ¢ Tiene conocimiento de que su hijo/a haya sido maltratado o intimidado por
alguno de sus compafieros?

Tabla 13 Hijo maltratado

Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 4 67%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Hijo maltratado

TALVEZ | 0%

NO 67%

S| 33%

1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 12 Hijo maltratado
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 67% de los padres manifiestan no tener conocimiento de que su hijo/a haya sido
maltratado o intimidado por alguno de sus compafieros, el 33% que si. Hay que tener en
cuenta que los padres encuestados son padres de los nifios agresores, aun asi creen que sus
hijos agreden como respuesta a los comportamientos de otros nifios.
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3.- ¢ Tiene conocimiento de que su hijo/a haya maltratado o intimidado a alguno de
sus companeros?

Tabla 14 Hijo agresor

Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Hijo agresor

TALVEZ | 0%

NO | 0%

Sl

| | I | |’
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 13 Hijo agresor
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 100% de los padres manifiestan que si tienen conocimiento de que su hijo/a haya
maltratado o intimidado a alguno de sus compaferos. Estos nifios estan reportados en el
DECE de la institucion como posibles casos de bullying.
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Tabla 15 Cambios conductuales

4.- ¢ Queé cambios conductuales a observado en su hijo/a?

Frecuencia Porcentaje
Agresividad 3 50%
Tristeza 0 0%
Ansiedad 0 0%
Miedo 0 0%
Aislamiento 3 50%
Total 6 100%

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Cambios conductuales

AISLAMIENTO 50%
MIEDO | 0
ANSIEDAD | 0
TRISTEZA | 0
AGRESIVIDAD 50%
i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 14 Cambios conductuales
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

El 50% de padres ha observado cambios conductuales en su hijo/a, agresividad y el
aislamiento. Mas bien se ve como una causa y una consecuencia de sus actos, es usual
gue un nifio que acosa, u hostiga a otro adopte comportamientos agresivos, esto
conlleva a que nadie quiera andar con ellos.

55



Tabla 16 Recibido quejas

Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0%
Tal vez 0 0%
Total 6 100%

TAL VEZ

NO

Sl

Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Recibido quejas

0%

| | I | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 15 Recibido quejas
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Andlisis

5.- ¢ En este periodo lectivo ha recibido del comportamiento agresivo de sus hijo/a?

120%

El 100% de los padres si han recibido quejas del comportamiento agresivo de sus
hijo/a.. Sin embargo ellos reaccionan cuando es la institucion mediante un comunicado
les hace conocer la situacion de sus hijo y son notificados para que ellos personalmente
acudan a la institucién educativa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo

MANUAL DE ACCIONES PREVENTIVAS CONTRA EL BULLYING PARA LA
COMUNIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE CENTRO EDUCATIVO
LA MODERNA.

4.2 Objetivo General

Concienciar a la comunidad acerca de las acciones preventivas para identificar, atender
y erradicar el acoso escolar (bullying) de la Unidad Educativa Bilinglie Centro
Educativo La Moderna a fin de transformarlo en un espacio seguro y protegido de

violencia.

4.3 Obijetivos especificos

e Sensibilizar a la comunidad de la Institucion educativa sobre el bullying y sus

consecuencias.

e Identificar situaciones de riesgo para evitar la propagacion del bullying en la

institucion educativa.

e Socializar el manual con docentes, padres de familia, estudiantes, personal
administrativo, personal de servicio y seguridad, para lograr la efectividad de las

acciones preventivas en contra del bullying.
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4.4. Esquema y desarrollo de la propuesta

" Acciones |
"¢ Quéesel en |a
_ bullying? — TRy
Institucion
) _ Educativa
o en el a|C050 | Acciones en
escolar el aula
_ ~ -
Tipos de
- acoso
\_ _J
"Indicadores
. dealarma
\_ 4

Figura 16 Factores de proteccion
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)
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4.V ), LA MODERNA

“ UNIDAD EDUCATIVA BILINGAQE

MANUAL DE ACCIONES PREVENTIVAS
CONTRA EL BULLYING PARA LA
COMUNIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA
BILINGUE CENTRO EDUCATIVO LA
MODERNA.

http://sitemolestannotecalles1.blogspot.com/2013/12/collage-del-

bullying.html
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Capitulo I: Introduccién

¢QUE ES EL BULLYING?

“Es un acto o0 una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o de
manipulacion por parte de una persona 0 varias contra otra persona 0 varias,
normalmente durante un cierto tiempo. Es ofensivo y se basa en un desequilibrio de
poderes” (Sullivan, Cleary y Sullivan 2012)

“Cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares de
forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado” (Olweus, 2000)

“Comportamiento deliberado con la intencion de herir fisica, verbal, emocional y
psicoldgicamente a una persona. El ataque es injustificado, continuado en el tiempo,
desigual e intencionado. Afecta a la victima, al agresor y a los espectadores” (Dan
Olweous: 1978).

Ahora gue sabes que es el bullying, escribe tu propia definicion de bullying o
acoso escolar:
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IMPLICADOS EN EL ACOSO ESCOLAR

e Caracteristicas de los estudiantes implicados en el acoso escolar son:

EL ACOSADOR

o Personalidad irritable y agresiva.

« Bajo autocontrol.

o Ausencia de empatia.

« Tendencia a las conductas violentas y amenazantes.

e Impulsivo.

e Surendimiento académico suele ser bajo. En ocasiones es algo mayor que
el resto de la clase por haber repetido uno o varios cursos.

e Su comportamiento en el aula se caracteriza por las salidas de tono,
las bromas fuera de lugar e incluso actitudes desafiantes frente a profesores
y comparnieros.

o Es posible que pertenezca a una familia desestructurada, con antecedentes
de violencia doméstica.

o Fisicamente fuerte.

e Asume elrol de liderante un grupo de alumnos de caracteristicas
psicoldgicas parecidas o que buscan

LA VICTIMA
Existen factores que multiplican las posibilidades de sufrir acoso:

« Sufrir alguna discapacidad fisica o psiquica.

e Tener algun tipo de trastorno del aprendizaje, especialmente los problemas
relacionados con el lenguaje oral porque son muy evidentes y facil objeto de
burlas.

e Haber padecido acoso escolar con anterioridad.

e Pertenecer a un grupo étnico, religioso, cultural o de orientacion
sexual minoritario.

ESPECTADORES

Se trata del grupo de compafieros que colaboran con el acoso y en gran medida
lo hacen posible por no denunciarlo a padres o profesores. Su actitud puede ser
de colaboracion, jaleando las acciones e incluso grabandolas con las camaras
de los moviles.
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¢, Recuerdas cuando eras estudiante?
¢Alguna vez fuiste molestado, fuiste testigo de bullying o
agresor?
Describe esa experiencia.

-

N

https://es.123rf.com/photo 15337894 ilustraci%C3%B3n-de-un-ni%C3%B1os-
abraz%C3%Alndose-unos-a-otros.html
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TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua, en su ultima version, el
concepto “acoso” hace referencia, entre otras a cosas, a la accion de “perseguir, sin
darle tregua ni reposo, a un animal o a una persona”, asi como también al acto de
“apremiar de forma insistente a alguien con molestias o requerimientos”.

Bullying fisico: Bullying psicoldgico:
'\za'i’c"
- @
3 , » L ] .

Bullying verbal: Cyberbullying:

o RCANE o

1o %

http://blogpadres.santillanacompartir.com.co/sabias-que-hay-varios-tipos-de-bullying/#.XHgCbMBKgdU

CIBERBULLYING

Es conocido como acoso virtual o cibernético, es el mas contemporaneo de
todos los tipos de acoso. En él, la persona o grupo acosador se sirve de
medios de comunicacion digitales o redes sociales para perpetrar una serie
de ofensivas personales, propagacion de informacion confidencial o falsos
rumores.

La motivacion principal de un ciberacosador es la de causar malestar y angustia
psicolégica y emocional en la victima.
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SOCIAL

Es también conocido como acoso en relaciones, consiste en dafar la
reputacion o las relaciones de una persona. El acoso social incluye:

o Dejar a una persona de lado a propdsito
« Decirle a otros nifios que no deben ser amigos de una persona

« Divulgar rumores acerca de una persona
e Avergonzar a una persona en publico

FiSICO

Es el tipo mas visible de acoso escolar. El nifio o nifia es victima de golpes en
algunas ocasiones graves, también sus objetos personales pueden ser
dafados, esconden sus cuadernos o libros, les roban sus refacciones. Los
agresores buscan causar algun tipo de dafo fisico en las victimas.

VERBAL

Se manifiesta en el desprecio, falta de respeto y desconsideracion hacia el nifio
o nifia. El desprecio, el odio, la ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los
apodos, la crueldad, la imitacion burlesca son los indicadores de este tipo de
acoso.

PSICOLOGICO

Se manifiesta en agresiones directas y verbales. Generalmente este tipo de
agresion incluye el uso de palabras soeces, amenazas, gritos, todos con el fin
de amedrentar al nifio o nifia, de hacerlo sentir mal y conseguir con ello que
se aleje del grupo social en el que se desenvuelve.
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¢,Cual Deberia ser la actitud de un adulto frente a las
situaciones de bullying?

Padres

Docentes
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MITOS SOBRE EL BULLYING

A continuacion se hace una revision de algunos mitos que comdnmente surgen al
momento de conocer casos de acoso escolar.

FALSO. “El bullying o0 acoso escolar es
una forma de molestar entre amigos”.

FALSO.“S6lo los nifos son los que
acosan”.

FALSO. “Algunos ninos se lo buscan,
merecen que los traten asi.

FALSO. “Sucede en todos lados, es parte
normal de ser nifio y nifia.

FALSO.“Quienes han vivido acoso,
sufren por un tiempo, pero luego se les
pasa”.

Figura 17 Mitos sobre el bullying
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

https://www.pinterest.com/pin/454863631091421263/
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INDICADORES DE ALARMA

e Rechazo por asistir al colegio, evitar hablar de lo que
ocurre, bajo rendimiento escolar.

e Sentimientos de inseguridad, autoconcepto negativo,
aislamiento, expresar sentimientos de que la vida no vale
la pena vivirse.

* Trastornos del suefio y alimentacion: puede que coman
y duerman mucho o puede que no lo hagan. Se muestran

ansiosos.

» Cambios de humor repentino: pueden pasar de la alegria
a la tristeza o al mal humor rapidamente.

* Expresiones de violencia en sus escritos o dibujos.
* Sefales de golpes, moretones, rasgufios y algunas heridas.

« Pérdida o ruptura constante de pertenencias, ropa
desgarrada.

* Preocupacion constante y ansiosa por algun aspecto
fisico (peso, largo de cabello, estilo de peinado, estilo
de vestir, etc.)

N
Vi, .
ntting ey,

https://www.culturamas.es/blog/2013/08/09/bullying-cyberbullying-sexting-
grooming-gossip/#jp-carousel-153868



https://www.culturamas.es/blog/2013/08/09/bullying-cyberbullying-sexting-grooming-gossip/#jp-carousel-153868
https://www.culturamas.es/blog/2013/08/09/bullying-cyberbullying-sexting-grooming-gossip/#jp-carousel-153868

Capitulo I1: Factores de proteccion

ACCIONES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Los factores de proteccion se crean en el momento en el que los miembros de la
comunidad educativa son conscientes de la gravedad de los actos de acoso escolar y las
consecuencias que eéstos tienen en los involucrados del mismo. Estos factores de
proteccion se relacionan a acciones concretas que se llevan a cabo en el establecimiento
educativo, para minimizar los efectos de la violencia que los nifios y nifias han vivido.

Prevencion secundaria: Formar
a los estudiantes sobre el acoso
escolar, se fomenta una cultura

de denuncia.

Prevencion primaria:
La comunidad educativa esta
preparada para evitar que se

dé cualquier situacion de

Prevencion terciaria: Se toman
medidas con los protagonistas

de un caso de acoso escolar,

Figura 18 Factores de proteccion
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Es un derecho humane fundamenta | para un nine el heecho de
sentrse seguro denfio de la escuela, en la cual se ha de
eviar la opresion y la humillaciéon repetitiva que mplica e
acoso escolan.
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Es por ello que se considera a la escuela como clave en la configuracion de
metodologias, actividades y sistemas que permitan la prevencion atencion del acoso
escolar. Es por ello que las siguientes pautas de conducta se deben mantener siempre como
principios basicos y fundamentales para la creacion de factores de proteccion ante

el acoso escolar:

1. Cordialidad, interés positivo e implicacion

por parte de los adultos

2. Limites firmes ante un comportamiento
inaceptable.

3. Una aplicacion consistente de sanciones por
comportamientos inaceptables o violaciones de las
reglas.

4. Adultos que actuen con autoridad y como
modelos positivos.

Figura 19 Factores de proteccion
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Accién 1. Plano de piso

Esta técnica consiste en la realizacidn de un plano del establecimiento educativo, con el
fin de identificar, junto a los estudiantes, los lugares méas seguros e inseguros.

Es importante resaltar que esta actividad puede utilizarse como un primer diagnéstico de
las areas més vulnerables del establecimiento educativo. Se encuentra basado en la técnica

“Planos de piso” de Janine Roberts.
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Para realizar dicha actividad se sugiere seguir las siguientes instrucciones:

1.

Proporcionarle a los nifios y nifias un papelografo u hoja doble oficio, lapices,
marcadores o crayones. El plano de piso puede hacerse de forma individual o
grupal, puede tomarse a todos los grupos o seleccionar algunos estudiantes para
participar en el proceso.

Dar las siguientes instrucciones a los estudiantes: “Dibuja tu escuela, haciendo
un plano de ella como si estuvieras viendola desde arriba. Escribe en donde se
encuentra cada parte y trata de hacer todos los detalles posibles”.

Después de haber terminado el dibujo del plano de piso se les pedird a los
estudiantes que marquen los siguientes espacios utilizando un simbolo
determinado:

Lugar en donde se siente seguro/a.

Lugar en donde escuchan sus opiniones e ideas.

Lugar en el que se corre algun peligro.

Lugar en donde hay violencia / bullying.

4 Al terminar la sesion, agradecer a los estudiantes sus aportes, ya que les

permitirdn conocer mejor lo que sucede en el establecimiento educativo.

Es importante analizar la informacién proporcionada para tomar decisiones
acerca de acciones concretas a implementar con el fin de minimizar los riesgos
para los estudiantes y maximizar las oportunidades de dialogo y seguridad en el
establecimiento educativo. Una buena medida a implementar, en caso de
verificar casos de violencia o bullying en un lugar especifico de la escuela, es
colocar mas vigilancia a la hora de recreo. Se podrian establecer turnos para
acompafiar los recreos de los estudiantes en lugares estratégicos para intervenir

en caso de existir una accion violenta.
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Accion 2. Manual de convivencia

Al referirse a un cdédigo de convivencia se habla de desarrollar una propuesta que
facilite la convivencia coherente con la realidad que se vive, y que propicie el desarrollo
integral, la autonomia, el ejercicio de derechos y ciudadania de todas las personas que
conforman una comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes, personal

administrativo, padres y madres de familia.

Los cddigos de convivencia son construidos por el conjunto de la comunidad
educativa de manera participativa; se debe incluir, en igual rango de
importancia, a todos sus miembros. Deben partir de la construccion de
acuerdos como base para la convivencia, el respeto a la diversidad de
opiniones y el desarrollo del principio de una responsabilidad compartida,
como inherentes al logro de los objetivos planteados.

El manual de convivencia remplaza los reglamentos existentes en una
institucion.

El espiritu de este manual sera el de un contrato entre las partes y no un
catdlogo de prohibiciones y castigos. Debe ser flexible y renovable para

permanecer actualizado y para propiciar un permanente aprendizaje.

El manual de convivencia tiene como funcion principal establecer reglas de convivencia
y definir las consecuencias a las cuales se llegara si dichas reglas no se cumplen. Sin
embargo, es importante reconocer que las reglas deben crearse en funcién de una
convivencia armoénica que permita la participacion de todas y todos, y no Unicamente en
definir lo que no se debe hacer.

Para ello se estima como un punto relevante asumir las siguientes premisas:

e Las consecuencias se asumen desde dentro, no se imponen desde

fuera.
e Ensefiar y aprender a visualizar consecuencias de mis actos

e (responsabilidad conmigo, con otros y con el espacio).
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e Las decisiones que se tomen deben tener una vision no solo de
futuro, sino del entorno.

e Una buena decision se basa en gran parte en la predictibilidad del
entorno.

e Las reglas son aplicables todo el tiempo, debe evitarse que sean
sujetas a interpretaciones.

e Las reglas no modifican ni califican a la persona. Las reglas
deben ser alcanzables para todos y han sido creadas para un bien

comun.

Accion 3. Buzon de denuncias

Se sugiere establecer un proceso de buzdn de denuncias. Le Ilamamos proceso porque
se requiere realizar una serie de pasos o fases para su implementacion.

El buzon de denuncias podria iniciarse con un diagndstico realizado por medio del
plano de piso, y ser contenido como una estrategia que serd normada Yy estructurada en
el manual de convivencia.

A continuacion se sugieren los pasos a seguir para el disefio e implementacion del

buzon de denuncias:

1. Anivel docente y/o en una junta directiva, determinar el o los lugares en donde
estaran colocados fisicamente los buzones. Determinar el material del que
estaran hechos.

2. Determinar el formato por el medio del cual los miembros pueden escribir su
denuncia; es importante que la misma sea lo mas completa posible para poder
investigar lo que esta sucediendo y asi tomar decisiones asertivas que mejoren la
situacion.

3. Cuando se tengan definidos los puntos estratégicos, lo materiales y los
encargados del buzdn de denuncias, ya se puede hacer publicidad a los estudiantes.
Por lo tanto se sugiere que se utilicen por lo menos tres horas de clases para

explicar.

¢ Qué es una denuncia?

¢,Como hacer una denuncia responsable?
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Ademas es necesario dar a conocer a los estudiantes los lugares donde estaran
ubicados.

4. Las medidas que se tomen con los estudiantes dependerdan del hecho, la

magnitud del mismo y las disposiciones establecidas en el manual de

convivencia consensuado. Siempre debe establecerse una medida de reparacion

que esté acorde con el dafio causado.

Para ello puede basarse en los pasos sugeridos desde un enfoque en

consecuencias:

Paso I:
« Invitar al nifio a dar su punto de vista.
« Hablar de los sentimientos y necesidades del nifio.

Paso II:
- Hablar de sus propios pensamientos y emociones. Decirle al nifio lo que se
espera de él.

Paso Il1:
« Lluvia de ideas. Buscar juntos las posibles soluciones, se aceptan todas las que
surjan.

Paso IV:
« Hacer lista de ideas, escribirlas y/o visualizarlas.

Paso V:
- Revisar ideas y decidir cuales se ponen en accion. Determinar cuales son
beneficiosas para ambos.
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;iEscribe tu denuncia!l

—

;Que ve lo que paso?
descrbe el hechao).

2. 3Cudndo paso?

3. zEn dénde sucedio?

4. 3Coda cuanto tiempo sucede? o
scuantas veces hc pasado antes?

5. aQuiénes son losimplicados? (si puedes

escribir el nombre y grados de las
personas aue estuvieron presentes en
el hecno).

4. Indica tu grado vy. sl deseas. puedes
colocar tu nombre.

Recuerda: tu denuncia sera confidencial, eso
quiere decir que no todos se enteraran de lo
que esta pasando. unicamente las personas
que deben saberlo para fomar una decision.

Figura 20 Factores de proteccion
Elaborado por: Ampuero Decker, G. (2018)

Accion 4 . Establece rutas de denuncias internas

Ademas de contar con buzones de denuncias pueden existir otras formas de conocer
situaciones de violencia en el ambito escolar. En muchas ocasiones la generacion de
confianza e identificacion de los estudiantes con sus maestros, comparfieros o cualquier
otro miembro del personal administrativo y operativo del centro educativo, hace que
denuncien lo que esta pasando, 0 que estas personas se den cuenta de un acto de

agresion.

A continuacion se establece brevemente una ruta que puede ser utilizada de forma genérica
en los establecimientos educativos del pais. Aunque cada establecimiento puede crear
su propia ruta tomando en cuenta que este proceso, en vez de hacer lenta la denuncia,

debe ailizarla y procurar dar una respuesta clara y eficaz ante el acoso escolar.
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El denunciante: es el nifio o nifia agredida.
La denuncia: es la informacion entregada a la persona de confianza.

La persona de confianza: puede ser el docente o cualquier persona significativa para el
estudiante que labore en la institucion.

Comisidén de atencion y prevencion de acoso escolar: pueden ser los profesionales del
DECE vy padres de familia, que tengan la experiencia y estén en capacidad de tomar
decisiones en el a&mbito escolar. Y ademéas generar respuestas y deberan promover
acciones en las cuales los estudiantes puedan reforzar y aprender valores de convivencia
pacifica, generar espacios artisticos y de expresion, implicar a toda la comunidad
educativa para mantener lugares seguros; por ejemplo: cumplir con turnos de recreo en

areas que se hayan detectado como riesgosas, etc.

ACCIONES EN EL AULA

Dentro de las acciones de proteccion se debe retomar el papel del docente para que los
problemas que se den entre los estudiantes puedan incluirse dentro del trabajo de
convivencia en el aula, con el fin de transformar situaciones negativas en positivas y
fomentar una coexistencia escolar arménica, en un ambiente de ensefianza aprendizaje

enmarcado en una cultura de paz, verdad y justicia.

n 1. Reforzar

Objetivo: Que los estudiantes identifiquen sus valores y habilidades por medio de la

observacion de aspectos relevantes y positivos de su personalidad.

Actividades

e Hablarles de los valores.

e Pedir a los estudiantes que con creatividad dibujen un escudo.
e Pedir que dibujen un valor dentro del escudo.

e Responder preguntas:

1.- ;Qué sabes hacer muy bien?

2.- En qué has triunfado?
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3.- ¢(De qué te sientes orgullosa?

e Para finalizar cada estudiante expone su escudo con el valor escogido.

Accion 2. Mi foto

Objetivo: Reflexionar sobre situaciones de molestia o intimidacién que pueden darse en

el ambito escolar para reconocer cuales son de acoso escolar y cuales no.

Actividades

e Se forman grupos dependiendo de la cantidad de estudiantes, puede ser de 40 5
integrantes.
e Cada grupo recibe una frase, por ejemplo

‘A VECES CUANDO VEMOS UNA PELEA NOS METEMOS Y ES PEOR,
TERMINAMOS EN UNA PELEA O VOLVEMOS CON MIEDO A LA ESCUELA”.

“TAMBIEN HACEMOS DANO CUANDO HABLAMOS MAL DE ALGUIEN A SUS
ESPALDAS PARA QUE LOS DEMAS NO SEAN SUS AMIGOS. TODO ESTO ES
MALTRATAR".

e Cada grupo debe tomarse una foto congelada, con la escena de la frase que
recibio.

e El docente considerara los aportes de cada grupo para conceptualizar el tema, y
propondra repensar los ejemplos que no corresponden al concepto.

Accion 3. Mensajes positivos

Objetivo: Que los estudiantes puedan reconocer valores en ellos mismos y en los otros,
a través de la interaccion grupal positiva.
Actividades

e Se formaran grupos de 4 o 6 estudiantes y sentarse en ronda o circulo.
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e A cada estudiante se le da una hoja para que escriba su nombre.

e Luego pasar la hoja a la derecha.

e Cuando la hoja empiece a ir a la derecha cada estudiante debe poner un mensaje
positivo, la hoja debe pasas por todo el grupo de estudiantes.

e Al finalizar cada estudiante toma la hoja de su nombre y leer los mensajes

positivos.

Accion 4. Esto no me gusta

Objetivo: Que los estudiantes busquen soluciones en forma grupal a situaciones

individuales y colectivas.

e Cada estudiante del salon de clases escribira en una hoja algo que no le gusta
que le digan y hagan.
e Una vez que lean en su grupo, deberan crear una propuesta de solucion. (Usar

papeldgrafo).

e Cada propuesta serd puesta en la pared, con el fin de recordarlas. Y actuar sin

llegar a causar dafio a nadie.

Tabla 17 Cronograma de la propuesta

CROINOGRAMA PARA SOCIALIZAR LA PROPUESTA

Capitulo 1 Fechas Participantes
1- (Quéesel Febrero 2 del 2019 Estudiantes y padres de
bullying? familia
2- Implicados en el
acoso escolar Febrero 16 del 2019 Docentes , personaj

3- Tipos de acoso
4- Indicadores de
alarma

administrativo, de servicio

Tiempo

60 minutos
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Capitulo 2 Fechas Participantes

Factores de proteccion Febrero 23 del 2019

1- Accionesen la Tiempo Docentes , personal
Institucion 60 mi administrativo , de servicio
Educativa minutos

2- Acciones en el aula

Elaborado por: Gissella Ampuero Decker

4.5 Resultado/ Beneficio
Beneficio
El manual de acciones preventivas contra el bullying sera de gran beneficio para la
comunidad de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo la Moderna, ya que

bajara los niveles de acoso entre los estudiantes y existira un mejor ambiente escolar

que propicie las relaciones interpersonales y el deseo de aprender con calidad y calidez.
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CONCLUSIONES

En la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La Moderna, algunos de los nifios
agresores se sienten excluidos por sus padres, originando en ellos la desconfianza hacia
los demaés y con conflictos internos que se desembocan en un bajo nivel de tolerancia.
Siendo una necesidad en los nifios sentirse amados por sus padres, y tener presente que
son las personas que van a estar con ellos en todo momento, sin embargo la comunicacion

y apego casi no se da.

En la encuesta aplicada a los docentes, ellos tienen plenamente identificado a los
estudiantes que son los acosadores de sus comparfieros. Pero, no ven en algunos casos el
apoyo de los padres. La mayoria de los padres se comprometen a ayudar sin embargo solo
queda en palabras. Cabe mencionar que los padres se muestran renuentes al tratar el
tema de bullying, pues consideran exagerado el término, mas bien lo ven como un acto
leve de indisciplina, o lo atribuyen a que sus hijos responden porque son molestados

por el nifio que es la victima.

La violencia verbal es la que predomina en dicha Institucion Educativa, ya que se dan
de manera frecuente con insultos, apodos, palabra ofensivas; asi mismo la violencia
fisica es muy notoria por los empujones, patadas y cocachos en son de burla o “juego”

como los mismos estudiantes lo hacen parecer.

El mundo en que vivimos, es un mundo tecnologico, es muy facil que sin control los nifios
reciban una informacion distorsionada de lo que es ser un buen compafiero, por el
contrario creen que jugar es darse a golpes, optan por las patadas de karatekas, y los

empujones son los mas frecuentes.

El bullying si afecta el aprendizaje de los nifios, asi respondieron en la encuesta la totalidad
de los padres, ya que la motivacién y el miedo a ir a la escuela hacen que se atrasen en
sus estudios. Ademas, es un detonante para que los nifios no quieran ir a la escuela. Las

constantes faltas contribuyen a retrasos en el aprendizaje y a un bajo rendimiento.

Los docentes son los encargados de velar por la seguridad de los nifios en la Institucion

Educativa, siendo necesario crear un buen ambiente que favorezca el aprendizaje.

79



Para finalizar, cabe mencionar que la Unidad Educativa Bilingtie Centro Educativo La
Moderna, actualmente no cuenta con un manual de acciones preventivas contra el

bullying para la comunidad, Siendo un gran aporte en beneficio de todos.
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RECOMENDACIONES

Los estudiantes deben practicar los valores que los incite a ser mejores personas, para ello
deben contar con personas que hagan de su entorno un lugar favorable para el crecimiento

personal.

La Unidad educativa debe sensibilizar a toda la comunidad para bajar el indice de

bullying.

Los padres deben estar abiertos al didlogo y acatar las disposiciones de la Unidad
Educativa a fin de que se cumplan las normas premiando los logros y sancionando los

actos de acosos entre compaﬁeros.

Los docentes deben trabajar en conjunto con el DECE para buscar soluciones y tomar

medidas que favorezcan los ambientes de aprendizajes.

La institucion debe capacitar a los docentes para que estén preparados para atender
casos de bullying y buscar de manera profesional las soluciones mas idéneas.

Aplicar la propuesta, que consiste en un manual de acciones preventivas contra el
bullying para la comunidad de la Unidad Educativa Bilinglie Centro Educativo La
Moderna, la misma que sera considerada una herramienta didéctica y optimizara la

buena convivencia entre los estudiantes.
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Anexo 1 Fotos
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Anexo 2 Test de la Familia

Estudiante 1

Estudiante 2
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Estudiante 3

Estudiante 4
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Estudiante 5

Estudiante 6
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Anexo 3 Test de la Persona bajo la lluvia

Estudiante 1

Estudiante 2
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Estudiante 3

Estudiante 4
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Estudiante 5

Estudiante 6
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Anexo 4 Encuesta aplicada a docentes

1.- ¢(Cual es el proceder de los padres de los nifios implicados en el bullying?

Se comprometen a
brindar ayuda a sus
hijos

No les interesa

Se muestran
preocupados

Amenazan con
retirar a su hijo/a

2.- ¢Queé tipo de acoso, considera usted que existe en séptimo grado de la Unidad
Educativa Bilingte Centro Educativo La Moderna?

Violencia fisica

Violencia verbal

Violencia
psicologica

Violencia
cibernética

3.- ¢ Qué influencias reciben los estudiantes que practican el bullying?

Pensamientos
negativos

Impulsividad

Su entorno

Patrones de crianza

Tecnologias y
medios de
comunicacion
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4.- ¢Con qué frecuencia los estudiantes agresivos hacen bullying a sus
comparnieros?

Siempre

A veces

Nunca

5.- ¢Cree usted que el bullying sea un problema social que afecte el aprendizaje de
los estudiantes?

Si

No

Tal vez

6.- ¢ De qué manera el acoso escolar impacta en el aprendizaje de los estudiantes?

Bajo rendimiento

Constantes faltas

Desmotivacion

Desercion escolar

7. ¢De qué manera usted ha creado un ambiente que favorezca el aprendizaje en

clases?

Afianzando los valores

Aplicando una Comunicacion asertiva

Brindando seguridad al estudiante

Reconociendo sus fortalezas y
debilidades

Utilizando estrategias de aprendizajes
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8. ¢ Qué hace usted cuando un estudiante dice que es victima de acoso escolar o

bullying por parte de otros compafieros de su mismo salon de clases?

No hace nada

Habla con los agresores

Informa en el DECE

Comunica a los padres de familia

9. ¢Que cree usted que debe hacer el estudiante que estd recibiendo acoso por

parte de sus compafieros?

Quedarse callado

Decirle a un amigo

Comunicar al docente

Comunicar a sus padres

10 ¢ Qué nivel de acoso escolar considera usted que existe en su salon de clases?

No hay

Bajo

Medio

Alto
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Anexo 5 Encuesta aplicada a padres de familia

1.- ¢Sabe que es el bullying?

Si

No

Tal vez

2.- ¢ Tiene conocimiento de que su hijo/a haya sido maltratado o intimidado por
alguno de sus compafieros?

Si

No

Tal vez

3.- ¢ Tiene conocimiento de que su hijo/a haya maltratado o intimidado a alguno de
sus companeros?

Si

No

Tal vez

4.- ¢ Qué cambios conductuales a observado en su hijo/a?

Agresividad

Tristeza

Ansiedad

Miedo

Aislamiento
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5.- ¢ En este periodo lectivo ha recibido del comportamiento agresivo de sus hijo/a?

Si

No

Tal vez
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Anexo 6 Validaciones

VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Lorena Bodero Arizaga con C.I. 0913782777 en
mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la

propuesta realizada en el proyecto:

“EL BULLYING Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE
CENTRO EDUCATIVO LA MODERNA EN EL PERIODO LECTIVO 2018-2019”

Después de haber leido y analizado el documento puedo expresar que es apropiado para
la institucién en mencidn y tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte

”

MSc.,LG;é/ﬁé Bodero Arizaga
C.1: 0913782777
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Natalia Manjarés Zambrano con C.L
0909744898 en mi calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado

minuciosamente la propuesta realizada en el proyecto:
"EL BULLYING Y SU fNCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS

ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE
CENTRO EDUCATiVO LAMODERNA ENEL PERIODO LECTIVO 2018-2019*

Después de haber leido y analizado el documento puedo expresar que es apropiado para

la institucion en mencidny tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

/“ 2lec " }/
Natettaanafres Zambrano

C.1: 0909744898
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Por medio de la presente Yo, MSc. Modnica ViJJao Reyes con C.I. 0907734719 en mi
calidad de profesional educativo, manifiesto haber revisado minuciosamente la

propuesta realizada en el proyecto:

"EL BULLYING Y SU INCIDENCIA EN EL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE SEPTIMO GRADO DE LA UNIDAD EDUCATIVA BrLINGUE
CENTRO EDUCATIVO LA MODERNA EN EL PERIODO LECTfVO 2018-2019"

Después de haber leido y analizado el documento puedo expresar que es apropiado para

la institucion en mencion Yy tiene la aplicabilidad necesaria para este proyecto.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atte.

Cl 0907734719
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