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INTRODUCCION

Una de las causas de muertes en las carreteras y vias de la ciudad de Guayaquil es la cultura
vial que por descuido del peaton al transitar o cruzar las calles en los lugares no permitidos, es
debido ademés de factores como el irrespeto a las sefiales para el peatdn, identificar bien los
cruces, demarcar bien las areas de peatones por la entidad responsable e implementar mediante

estrategias la informacidn sobre la educacién vial.

De acuerdo a estudios y proyectos realizados por la Agencia Nacional de Transito (ANT),
en el afio 2016 se produjeron en el pais un total de 30 269 accidentes del transito, de ellos 7 899
en la ciudad de Guayaquil que significa un 26,10 % a nivel nacional, las principales causas y

efectos de los siniestros, esta siendo determinado por la carencia de cultura vial en los peatones.

Otro causal es la imprudencia del peatdn en las calles de la ciudad, por caminar desatento

a las sefiales de transito, siendo las principales el uso del celular, viendo videos, escuchando
musica, van comiendo, conversando, van apurados y con el tiempo justo para llegar a sus destinos
para andar por las calles o cualquier otro elemento distractor sobre la via. En reportes del SIAT
del 2014, indica que sobre percances con peatones, en el 90% se determin6 que ocurrieron por
imprudencia del transeunte”, Por el irrespeto del peatdon al momento de cruzar las calles por zonas
no delimitadas. A esta se suma utilizar audifonos con el volumen alto, prestar mas atencion a los

mensajes del celular y un descuido al bajarse de la calzada.

Adicionalmente se puede indicar que otra causa de accidentes es la distraccion del peaton,

en la actualidad es constante y con graves resultados, por esta situacion de estar conectados a las
redes sociales, hacen que no presten atencion a las calles o zonas de peaton y cruzan sin ver
alrededor y por consecuencia se produce un accidente de transito e incluso, no es necesario que
sea un vehiculo, puede ser una alcantarilla, la calle mojada entre otros factores en donde se

produce el incidente.



El ser humano tiene una incompatibilidad de funciones entre acciones simples como
manejar y enviar mensajes de texto o caminar y chatear o responder correos, incluso, estar
conectado y prestarle atencion a un nifio, redactar un SMS mientras uno esta realizando otra
actividad desenfocan la atencidn y puede tener consecuencias de diversos tipos. Las advertencias

alcanzan a los peatones que pueden distraerse con el teléfono y causar un accidente.

La sefializacion peatonal no visible es factor importante para el uso de las calles y zonas
de peatones, que en ciertos sectores no se encuentran bien ubicadas o la pintura ya se encuentra
borrada. Sumando los tres factores anteriores a una desubicacion del peaton mientras transita por
las avenidas, causa un accidente. En materia de transporte terrestre y transito, el Estado garantiza
la libre movilidad de personas, vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y

observancia de las disposiciones de circulacion vial”.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV),
aprobada en el afio 2010 presenta normativas para mejorar la seguridad en el transito urbano y
disminuir los porcentajes de accidentes, a pesar de ello, las autoridades de Transito dan mayor
énfasis en el conductor, inclusive la propaganda que se transmite en los medios masivos de
comunicacion (prensa escrita y hablada), la autora indica que se debe fundamentar en la
promocion de la toma de conciencia para los conductores, para que eviten el exceso de velocidad

y manejar en estado de embriaguez, sin embargo se debe realizar trabajos en el peaton.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Marketing social para la promocion de la educacion vial en peatones de la ciudad de

Guayaquil.

1.2. Planteamiento del Problema

La ausencia de promocion de educacion vial y de herramientas como las relaciones
publicas, la publicidad son las principales causas de los accidentes en peatones, estos elementos
del Marketing Mix, usdndolos como estrategias de publicidad basadas en las 4P y analizando los
aspectos de la problematica planteada, ayudaran al peatdn a tener mayor conocimiento de las
normativas de transito; asi mismo el trabajo determinaréa las formas de aplicacion de las estrategias
para elaborar una campafia de promocion dirigida al publico diverso como: estudiantes,
oficinistas, etc., de las sefiales peatonales, mejorar la promocidn y las relaciones publicas entre

los actores sobre el uso correcto involucrados en el transito.

El proyecto de Educacién Vial busca usar los medios disponibles para generar una
conciencia vial, el uso y el respeto de las zonas de peatones, sefiales de transito y ser un peatén
respetuoso de las leyes en la ciudad de Guayaquil y del transito, por lo cual con el marketing
social, con sus conceptualizaciones y herramientas se podra obtener una base de informacion que
pueda ser utilizada por las autoridades responsables y asi contribuir a las iniciativas de las distintas
instancias de instituciones o programas que por medio de campafias de promocién, den a conocer
y promover la Educacion Vial a todos los ciudadanos interesados, y a la vez lograr sensibilizar a

dichas personas acerca de la importancia de este tema para el bienestar de nuestra sociedad.

Ademas, de desarrollar una materia de educacion vial para las escuelas y colegios, regular
las frecuencias de los buses, verificar el cumplimiento de las capacitaciones de choferes

profesionales, entre otros.



1.3. Formulacién del Problema

¢Como las estrategias del marketing social ayudarian a fomentar la educacion vial en los

peatones en el sector céntrico de la ciudad?

1.4. Sistematizacion del Problema

¢Cudles son las zonas més criticas de la ciudad de Guayaquil que tienen accidentes donde
se involucra al peaton?

¢Cudles son los principales factores son los que causan la problemética en el peaton?

¢Por qué las propuestas de las autoridades actuales no coadyuvan en la educacion vial de
los peatones?

¢ Qué estrategias de marketing social ayudaran a fomentar la educacion vial en los peatones

de la ciudad de Guayaquil?

1.5. Objetivo General

Desarrollar estrategias de marketing social que ayuden a la promocién de la educacion vial

en los peatones.

1.6. Objetivos Especificos

. Identificar las zonas mas criticas que inciden en la cultura vial de los peatones.

. Determinar qué factores son los que causan la problematica de transito vial en el peatdn.

. Evaluar las propuestas de las autoridades actuales para con la educacién vial de los
peatones.

. Determinar estrategias de marketing social que ayuden en la promocion de la educacion

vial en los peatones de la ciudad de Guayaquil.



1.7.  Justificacion

El proyecto de investigacion se adapta perfectamente a las lineas de investigaciones de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil que es la Inclusion sociocultural, derechos
individuales y colectivos e integracion latinoamericana, donde la prioridad es llegar a la

comunidad y que incida en el comportamiento a partir de las campafias de promocién y publicidad.

Inclusive en este trabajo podriamos determinar que la promocién, estando dentro del
Marketing Mix, se puede socializar y que para evitar confusiones entre lo que es y no es Marketing
Social y con la perspectiva de ilustrar, es mejor empezar por precisar a que no se considera
Marketing Social. En este sentido, se debe aclarar que no es Marketing Social: la comercializacion
de proyectos de la indole que sean, la venta comercial de productos o servicios, las actividades
que permitan producir utilidades, la satisfaccion de necesidades de los clientes que impliquen una
garantia economica, la satisfaccion de necesidades y deseos en el corto plazo y hacer llegar un
producto del fabricante al consumidor en el que de por medio exista un interés o una garantia

monetaria.

La Facultad en una de sus lineas estd el Emprendimiento e Innovacién que en el proyecto
se aplicara estrategias que incentiven la promocidn del uso correcto de las vias a nivel del peatén
que serviran para para el desarrollo de actividades, y como indica la Lineas se especifica a los
sectores que usan los medios visuales para poder usar la publicidad en fomentar la promocion del

uso correcto de las vias y calles de la ciudad de Guayaquil.

En la linea de Investigacion de la carrera es el Comportamiento del consumidor que es
fundamental dentro del Marketing Social en el area de mercadeo que excede el ambito comercial,
ya que su metodologia se basa en investigar y satisfacer necesidades de tipo social, humano y
espiritual, lo que implica que su campo de accion se extienda a asociaciones y fundaciones
publicas y privadas sin animo de lucro, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales, entidades del estado, organizaciones internacionales de servicio humanitario y

organizaciones multilaterales de cooperacion.



Tambien o adicionalmente se justifica ya que el Marketing Social, podria coadyuvar a una
posible solucion, por formar parte de las 4 p's de la mezcla de la mercadotecnia, mediante la
promocion, ya que dentro de la promocién esté la publicidad, relaciones pablicas y promocién en
general. Dentro de la linea de investigacion de la carrera se visualizara el Comportamiento del
consumidor, donde mediante las campafias de promocion que se seleccionaran dirigidas a los

actores involucrados del trabajo, se podré identificar cual es la de mayor viabilidad.

Esta investigacion permitird promover y analizar cualquier situacion o tendencia social
sobre las estrategias, campafas y promocion para el buen uso de las vias por parte de los peatones
antes y después de las estrategias de marketing, y asi proponer medidas respectivas para disminuir

accidentes de transito, esto implica la investigacion de los diferentes actores dentro del proceso.

Los dos actores mas importantes son peatones y conductores, pero este trabajo de
investigacion analizara el problema desde el punto de vista del peaton, sin embargo, no se le ha
dado la relevancia debida en los planes de difusién y toma de conciencia, ademas de la limitada
educacion vial de la ciudad de Guayaquil porque recién a partir del 2011 entré en vigencia la
resolucion de la LOTTTSV y de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOELI), que obliga
a las autoridades educativas a implementar en sus curriculos la materia de educacion vial en los
planes de estudio de las instituciones educativas, sin que se haya aportado con estrategias de

difusion para este sector vulnerable del transito urbano.

1.8. Delimitacion del Problema

En los siguientes items se presenta la delimitacion del problema:

. Campo: Marketing social.

. Area: Marketing social para la promocion y fomento.

. Aspectos: Marketing social, Promocion y fomento, de la educacion vial.

. Delimitacion geografica: Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.

. Delimitacion temporal: Afios 2017 al 2018.

. Tema: Marketing social para la promocion de la educacién vial en peatones de la

ciudad de Guayaquil.
. Delimitacion espacial: Casco comercial de la ciudad de Guayaquil que esta
determinado por las calles al norte por la ave. Simon Bolivar y 9 de Octubre.
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1.9. Hipdtesis o Idea a Defender

Si se desarrollan estrategias de marketing social, entonces se ayudaria a promocionar la

educacion vial en los peatones de la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Marketing social

Los autores Bajafia & Vera (2012) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis
de la educacion vial en las escuelas fiscales de las orquideas, con el propésito de creacion
de talleres didacticos para los estudiantes”, analizan la educacion vial en las escuelas
fiscales de la Cdla. Las Orquideas con el fin de implementar una guia practica de talleres
didacticos para nifios de entre 7 a 12 afios, llegando a la conclusion que la causa que mayor

incidencia es la imprevision del conductor.

Arcos (2009) “El Marketing social y su incidencia en la Productividad de los
Servicios de Apoyo del Hospital Provincial General de Latacunga”, Facultad de Ciencias
Administrativas, el objetivo principal fue de establecer como incidird la aplicacion de
Marketing Estratégico para mejorar la participacion de mercado que MASS SEGUROS de
la ciudad de Ambato pretende alcanzar. Obtuvo como resultado que la principal estrategia
utilizada es la de crecimiento, a través de alianzas estrategias con otros actores econémicos

importantes.

Manjarres (2008) “Plan de Marketing en la “Distribuidora Ambato” para alcanzar
mayor participacion en el mercado”, Facultad de Ciencias Administrativas. El objetivo del
estudio se basd en Implantar una gestion de canales de distribucion en la empresa
Distribuidora Ambato con el propoésito de que la distribucién y el respaldo al producto se
transformen en factores de diferenciacion en servicio y la empresa aumente su

participacion en el mercado.

Majarres, (2008), determind realizar investigacion de mercados para conocer las
necesidades y expectativas de los clientes actuales y potenciales. Aplicando encuestas de
satisfaccion de los clientes y estudios sobre el comportamiento en materia de compra de
propiedad. Desarroll6 un enfoque de segmentacién de mercados de consumidores como

un elemento vital para establecer diferenciacidén en materia de servicios y respaldo, ademas



de disefio un canal o canales que permitan a la empresa establecer decisiones estratégicas
para diferenciarse de la competencia en la entrega de beneficios sustanciales y medibles al

cliente.

Pefia, (2015), en su trabajo de titulacion ““Estrategia de Marketing para la
promocion y fomento del uso de los pasos elevados peatonales en la via perimetral de la
ciudad de Guayaquil”. Afio 2014”, indic6 que la educacion vial es una de las areas que
representa una limitacion en la poblacién, por este motivo plante6 el objetivo de disefiar
una estrategia de Marketing Social de cultura vial, para promover y fomentar el uso masivo
de los pasos elevados peatonales, para contribuir a reducir el riesgo de accidentes de

transito de los peatones en la Via Perimetral de la ciudad de Guayaquil.

La autora, manifiesta que en los resultados de la encuesta a los peatones a traves de
una investigacion descriptiva, deductiva y cuantitativa, cuyos resultados evidenciaron que
tan solo el 24 % de los habitantes utilizaron el paso elevado, 79 % ostentan bajos niveles
de instruccion, pasando de un lado otro de la via Perimetral con mucha frecuencia todos

los dias, 72 % no han escuchado ningun tipo de informacion, ni difusion de educacion vial.

Guevara (2012) “El Marketing Social y el impacto en las ventas de la empresa
Fratello Sport de la ciudad de Ambato” en su trabajo de investigacion de campo que realizo
a los clientes internos como externos; indico que es urgente realizar un Plan de Marketing
Social; la propuesta resultante se direcciond a determinar, disefiar e implementar un Plan
de Marketing Social para el &ambito interno y externo de la empresa a través de estrategias

de publicidad con responsabilidad social.

Mejia, (2008) “Modelo de gestion para la Maximizacion de las ventas en la
Comercializadora de Llantas Sebastian”, Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
Ciencias Administrativas. Las estrategias del marketing ya que permite implementar las
estrategias del marketing tradicional con un grado de responsabilidad social, para asi
obtener mayor informacion acerca de los beneficios que brinda la implementacion de

adecuadas estrategias.



Salinas (2016), “El rol del Marketing Social en la inclusion de personas con
discapacidad” dio como resultado la referencia a la fuerza que ha tenido el marketing
dentro del tema de la inclusion de personas con discapacidad a la sociedad, en todos los
ambitos, ya sean académicos, sociales, laborales y politicos. De esta manera realizd
grandes labores de personajes politicos que gracias a sus gestiones y labores realizadas han
permitido que estas personas sean consideradas parte de la poblacion econémicamente

activa.

Palacios, Mero (2017) Plan de Marketing para la Fundacion “Simoén Palacios
Intriago” del Canton Pedernales de la Provincia de Manabi, donde el objetivo principal fue
de disefiar un plan de marketing donde se desarrollen estrategias creativas, que generen la
captacion de voluntarios para la Fundacion que permitan gestionar las operaciones de la
Institucion, donde es a través de autogestiones, ferias gastrondmicas, ventas de
manualidades, artesanias que confeccionan los padres, técnicos y personas con

discapacidad, de esta manera recaudan dinero.

Philip Kotler (1975) distingue entre dos tipos de marketing, aportando una
separacion entre éstos: En el marketing se habla de un proceso de intercambio. No existe
el marketing sin participacion de dos 0 més partes, cada uno de los cuales tiene algo para
intercambiar, y ambos pueden realizar comunicaciones y distribucién. (Kotler y Zaltman,
1971). En este proceso de intercambio, lo mas comun es que se cambie un bien por dinero.
El marketing ocurre cuando las personas ven la oportunidad de ganar algo en el
intercambio, y se aplica a productos y servicios. Es lo que Kotler llama, marketing

comercial.

Por otra parte Andreasen, Lee y Rothschild (2008), afirman que el marketing social
es la aplicacién de las tecnologias del marketing comercial para el andlisis, planificacion,
ejecucion y evaluacion de programas disefiados para influir en el comportamiento
voluntario de los destinatarios especificos, para mejorar su bienestar persona asi como el
de la sociedad; aportando un elemento importante del éxito en programas sociales: el

voluntariado.
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Pérez (2004), menciona que el marketing es una disciplina de las ciencias sociales
y economico administrativas que estudia e incide en los procesos de intercambio en
beneficio de las partes involucradas y de la sociedad en general: este intercambio se
presenta entre el agente de cambio, quien identifica el problema social, estudia la poblacion
objetivo y detecta sus necesidades para disefiar, planear, administrar e implementar de
manera solidaria y coparticipativa los programas sociales, en beneficio de la persona
afectada y de la sociedad en general. Sin embargo él distingue entre diferentes tipos de
marketing que pueden confundirse con el marketing social: marketing de causas y

marketing no lucrativo.

Koichi Shimizu, en su libro Co-marketing (2003) explica que: “promocion es
comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus
productos, y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales (como es la
empresa=comunicacion activa; como se percibe la empresa=comunicacion pasiva)”.

La mezcla de promocion estd constituida por Promocion de ventas, Fuerza de venta o

Venta personal, Publicidad, Relaciones Publicas, y Comunicacion Interactiva.

Uribe, et al (2018), en la investigacion publicada en Red Internacional de
Investigadores en Competitividad, para que un proyecto de marketing social tenga éxito
es fundamental que lo preceda una profunda investigacion sobre los deseos, creencias y
actitudes especificas de los destinatarios del mismo, asi como de las caracteristicas
concretas de los productos sociales que pretenden promoverse. Los tépicos que se pueden
abordar en el marketing social son muy variados, desde la violencia, el alcoholismo, la
proteccion del medio ambiente, la prevencion del delito, educaciéon sexual, seguridad,

promocion de eventos culturales, educativos.

2.1.1 Conducta y cultura vial.

La siguiente informacién se realiz6 en una investigacion del Diario El Universo en
el 2014 sobre que el Ecuador es en la actualidad el segundo pais en Sudamérica que contiene
el mayor indice de muertes debido a los accidentes de transito. Las estadisticas que se

obtienen del INEC, indican que es una de las principales causas de muertes en hombres y la
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quinta a nivel general. Segun la Agencia Nacional de Transito (2014), desde enero a octubre
del 2014 se registraron 32.186 siniestros de transito en el pais, teniendo como las provincias

mas afectadas a Pichincha, con 12.374; Guayas, 8.252; y Tungurahua 1.521.

La Educacion vial asume como uno de sus principales objetivos ampliar en las
personas, habitos, aptitudes, y destrezas, asi como despertar el interés necesario para que
dispongan de mayor pericia, ya sean como peatones, pasajeros 0 conductores; y que se
respeten las leyes referidas al transito, y asi contribuir a prevenir y evitar accidentes viales.
Mediante la aplicacion del Marketing Social se pretende estar al tanto de las insuficiencias
y la conducta de los peatones, con la finalidad de incentivar los conocimientos y profundizar
en la cultura vial, protegiendo asi la vida de la ciudadania y minimizar los accidentes de

transito, en la ciudad de Guayaquil.

Moyano (1997), en su trabajo de titulacion indica que el modelo de comportamiento
planificado parece adecuado para la prediccion de las intenciones conductuales de los
peatones ya que explica un importante porcentaje de la varianza del mismo. Al no haber, en
nuestro conocimiento, experiencias previas de este tipo de aplicaciones (al comportamiento
peatonal), consideramos que su uso a estos efectos resulta muy promisorio. EI modelo
permite objetivar que los peatones manifiestan una intencién conductual que refleja
claramente una decisién (consciente, por tanto) de infringir la norma, es decir, se trata en
general de usuarios de las vias, quienes deliberadamente despliegan un comportamiento

riesgoso.

Los autores Alatriste Carrillo, Maria Nallely & Lena Hernandez José Lopez (2010),
en el trabajo de investigacion, identificaron que el grado de cultura vial de la poblacion local
para aportar con una estrategia social de mercadotecnia que permita mejorar este aspecto de
la seguridad vial de la poblacion, para lo cual se aplicd una encuesta que dio como resultado
un bajo nivel de conocimiento y concienciacion de los peatones y conductores en seguridad
vial, con mas énfasis en los primeros, lo que fortalecio la hipétesis para la campafia de

Marketing Social.
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Segun Radelat, G. (2009) “la seguridad vial es el area de la materia de transito que
pone a disposicion las normas y herramientas necesarias para garantizar la prevencion de

accidentes de transito”.

Mientras que el término educacion vial, segin Valdez, A. (2008), “es un proceso
mediante el cual se desarrolla una habilidad o destreza del aprendiz, a traves de la
transmision de un conocimiento en un area determinada, que al ponerlo en practica puede

cambiar su comportamiento”.

Las estadisticas de la CTE evidenciaron un crecimiento de los accidentes de transito
en el orden del 5 % anual en promedio, hasta el afio 2013, en gque este incremento ha sido
menor al 3 %, con mas de 4 000 accidentes de transito anuales en la provincia del Guayas,
siendo Guayaquil la ciudad donde ocurren mas del 70 % de los accidentes de transito,
generando que los accidentes de transito se ubican en el top ten de las principales causas de

muertes en el Ecuador, segun los registros del INEC del afio 2013.

En sus estudios de grado Valverde (2015) sobre el comportamiento de los
conductores y peatones de la ciudad de Guayaquil, principalmente los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, no toman conciencia por
los accidentes causados a través del uso que le dedican al teléfono celular mientras conducen
siendo este el causante de accidentes, desde que se cred el teléfono celular, los conductores
tienen una mayor tendencia a cometer este tipo de infracciones, redes sociales como
Facebook, Twitter, Instagram influyen mucho e incrementan los casos y el riesgo de un

accidente por su distraccion.

También indica que mediante la entrevista al director de Covial, Victor Jiménez,
explored (2014) "Cada dia en el pais mueren 13 personas y quedan 152 heridos. Esa es la
cruda realidad de la siniestralidad vial ecuatoriana", manifesté el dirigente, quien tildo de
"catastréficos™ estos indices. Anotd que un 5% de los percances se origina por casos
fortuitos, mal clima y problemas mecanicos, y un 95% por responsabilidad de las personas
como impericia e imprudencia (62%), embriaguez (11%), exceso de velocidad (10%),

invasion de carril contrario (9%) e irrespeto de las sefiales (7%).
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Calderén, M (2016) en su trabajo “Estudio de la difusion de campafias de educacion y
cultura vial, realizada por la autoridad de transito en la coop. Andrés Quifidnez. Sector sur de la
via perimetral en la ciudad de Guayaquil, afio-2016” menciona que la ensefianza vial significa
transmitir los conocimientos de viabilidad a los ciudadanos, sobre un tema de gran figura, tener
cuidado al movilizarse por las vias, ademas de aplicar todas las medidas de circulacion y respetar
todas las indicaciones de trafico, de igual forma descifrar factores de riesgo, causas y secuelas
para evitar los accidentes de transito. Por lo general, cuando se produce un suceso ocasionado por
este factor de riesgo como el trénsito, ademas de la movilidad sostenible; son destrezas, o formas
de actuar rapido, ya que son generadas por el comportamiento de cualquier viandante o

automovilista.

El aprendizaje vial cambia socialmente a toda una nacion, respecto a los
comportamientos viales que promuevan la convivencia de todo sujeto, los puntos claros e
importantes que convendrian ejecutarse son: la tolerancia, la solidaridad, el respeto, la
responsabilidad, y una buena cultura, favorecen las relaciones humanas en la via publica. El
adestramiento vial se transmite dentro del entorno familiar, establecimientos educativos y
en las grandes organizaciones donde se fomenten una buena cultura. Los gobiernos y las
entidades pablicas son los encargados de difundir, e impartir estos conocimientos a toda una
sociedad (Calderdn 2016).

Calderon, (2015) en el trabajo de investigacion sobre la Promocién de un plan de
cultura vial a traves del uso de las tics en el sector de la av. Casuarina de la ciudad de
Guayaquil en el afio 2015-2016, menciona el autor que la importancia de desarrollar cultura
vial consiste en “la prevencion de accidentes de transito o la minimizacion de sus efectos,
especialmente para la vida y salud de las personas” (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2012, p. 16).

Herrera, (2011) en su trabajo de La cultura vial y su eficiencia estan dadas por la
participacion armdnica de los elementos fundamentales del transito que son los usuarios, los
vehiculos y las carreteras, lo que en términos generales deben aportar condiciones, que se
ajusten a su participacion en el sistema. La cultura vial “se concibe como parte fundamental
de la formacion y educacion ciudadana, promueve los valores de respeto por la vida y la de

los demas” (Campos, 2012-2016, p.32). Segln la autora la cultura vial se la concibe como
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uno de los pilares fundamentales que desarrolla una formacion centrada en el respeto de las
sefiales viales, también como sistema preventivo disminuyen los riesgos derivados de los

acciones comportamentales inadecuadas de los usuarios.

Valdez, (2008) pone a consideracion sobre el trabajo donde considera que “el peaton
es el elemento mas vulnerable del transito urbano, susceptible de atropellamientos y el que
puede llevar la peor parte en caso de ocurrencia de accidente de transito”, por este motivo,
los pasos peatonales elevados son de gran importancia para la proteccion de los peatones

que son la mayor parte de la ciudadania en general.

Pefia (2015) explica en su trabajo de titulacion anteriormente mencionado que el
incremento del parque automotor y de las vias urbanas y carreteras ubicadas en las periferias,
esta asociado al aumento del riesgo de accidente de transito, debido a que el riesgo es mayor
mientras mayor cantidad de vehiculos y peatones circulen por la calzada de una calle, pero

se reducira cuando disminuya la fluencia de ambos elementos del transito urbano.

La Organizacion Mundial de la Salud, (2013) en su articulo menciona que los
peatones constituyen un grupo heterogéneo de personas segln a lo que respecta edad,
situacion socioecondémica, y género, este grupo humano realiza de forma habitual
actividades comunes como caminar, desplazarse, silla de ruedas, patines, bastones, para

transportarse de un lugar a otro.

2.2.2 Marketing.

Kotler y Armstrong. (2010). MARKETING, Version para Latinoamérica, pag. 8),

Indica el Marketing se considera como ‘“el conjunto de actividades destinadas a lograr con

beneficio la satisfaccion de las necesidades del consumidor con un producto o servicio, para

que sea posible una relacion de Marketing se precisa que exista la participacion de méas de dos

personas interesadas en el bien o servicio, en poseer algo y estar dispuestos a cederla y lograr

una comunicacion adecuada entre si. Rivera, (2010, Elaboracion de un plan de marketing

digital para la tienda virtual guilty shop afio 2015 — 2016, pag. 15), considera el Marketing

como un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos a través de los cuales
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se pueden identificar las necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego

satisfacer sus necesidades de la mejor manera.

De acuerdo a Dvoskin, Roberto (2011, Fundamentos de marketing 2004, pag.

339), se indican las funciones del Marketing:

* Producto: Dentro de esta funcion se considera basicamente las caracteristicas del bien
0 servicio que se pretende comercializar, entre las que se destaca la tecnologia, marca,
variedades y tamafios.

» Precio: Se refiere a los ingresos 0 costos que genera un producto o servicio que se ha
ofrecido en el mercado.

» Promocion: Esfuerzo que permite persuadir a los consumidores de un servicio o
producto, considerando un conjunto de acciones posibles para promover el consumo
masivo de dicho bien.

» Plaza: Se considera la distribucién y generacién de oportunidades de compra, dentro de
esta funcion se considera la oferta y la demanda y el proceso para que el producto llegue

al lugar especifico.

2.2.3 Marketing Social.

El Marketing Social tiene consecuencia directa en el cambio de conducta de un estrato
social en el que se proyecta influir para mejorar los indicadores poblacionales, como en el caso
de la presente investigacion se trata del fomento y promocion de la educacion vial en peatones

de la ciudad de Guayaquil.

Segun kotler (2006, EI concepto de marketing: pasado y presente perspectivas, vol.
9, nim. 18, pag 49) nos indica que: “El marketing es un proceso social a través del cual
individuos y grupos obtienen lo que desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio

de productos y servicios valiosos con otros”.

De acuerdo Bustamante (2001. Apuntes de Mercadotecnia. Venezuela. Pag 18) nos expone

que: “La mercadotecnia es una actividad cuyo objetivo es satisfacer las necesidades y deseos del
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ser humano- actuales - y futuras mediante procesos de intercambio entendiendo por necesidad

humana el estado de privacion que sienten las personas por poseer cierto producto o servicio”

Segun Alan Andreasen (1995. Marketing social change, pag 6) revela que:
“Marketing social (o en inglés, social marketing) es la aplicacion de las técnicas del marketing
comercial para el analisis, planteamiento, ejecucion y evaluacion de programas disefiados para
influir en el comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar

personal y el de su sociedad".

En opinion de Barranco (2005, Marketing social corporativo. La accion social de la
empresa. Pag 7), las estrategias activas de Marketing Social, “son aquellas que favorecen la
captacion del interés de la comunidad beneficiaria, que tiene como fin iniciar el cambio de

comportamiento de la poblacion objetivo”.

El Marketing Social adquiere como una de sus estrategias estimular el provecho de las
personas referentes a un grupo objetivo, para que, mediante una estrategia concebida
previamente, puedan adoptar de manera frecuente un cambio de comportamiento que puede

generar a su vez, una mejora en la calidad de vida para la poblacién beneficiaria.

Si bien es cierto, que la difusion es un elemento importante a tener en cuenta para la
entrega de mensajes a la ciudadania, este componente por si solo no logra el cambio de
comportamiento deseado en la poblacion, de alli que sea necesario aplicar un Modelo de
Marketing Social, que contemple la planificacion de las actividades inherentes a la promocién
y publicidad de la educacion vial, especificamente para influir en la poblacion sobre la
necesidad del conocimiento y ademas de la aplicaciéon diaria de los conocimientos viales,
destacando ademas el logotipo, el eslogan y los mecanismos que serviran para formar y

profundizar una cultura de seguridad vial en la poblacion.

Lambin (2005. Marketing estratégico, pag 24) considera el Marketing Social como la
aplicacion para “analizar la evolucion de las necesidades de la ciudadania, identificando los
procesos y segmentos actuales o potenciales de clientes, sobre la base de la diversidad de

necesidades de la ciudadania.”
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McCarthy y Perreault (2012 Essentials of Marketing: A Marketing Strategy Planning
Approach, pag 112), menciona que “dentro del Marketing Social las instituciones deben
establecer las necesidades, deseos o intereses para de esta manera lograr proporcionar un valor

superior a sus clientes de manera que se genere bienestar para el consumidor y la sociedad.

Dvoskin, Roberto. (2011. La Problematica de la Concentracion de la Distribucion en los
Mercados Emergentes. El caso de Buenos Aires. Un Aporte desde el Marketing a la
Economia. pag 45), indica que el Marketing Social se considera “el disefio, implantacion y
control de diversos programas que se han establecido para incrementar la aceptaciéon de una
idea, este no se limita a la publicidad utilizando una serie de instrumentos del marketing para

la consecucion de los propositos.”

Segtin Leal (2000. Gestion del Mercadeo Social. Pag 25) “El mercadeo social es la
aplicacion de técnicas comerciales de marketing para beneficiar a la sociedad. Su objetivo es
producir cambios voluntarios en el comportamiento a través del conocimiento de las

necesidades, deseos y barreras percibidas por el publico objetivo: la sociedad o parte de ella”.

Paniagua, Rabassa Ariste, S. (2015. La incorporacion de la estrategia de comunicacion
digital de los principales destinos turisticos espafioles. Una aproximacion cualitativa. Pag 36),
sefiala que el Marketing Social persigue algunos objetivos entre los que se destacan los

siguientes:

«  Proporcionar informacion: tienen como fin informar o ensefiar a la poblacidn objetivo
sobre diferentes problemas del &mbito social.

«  Estimular acciones beneficiosas para la sociedad: tratan de estimular diferentes causas
sociales y hacer posible la toma de conciencia de una accion determinada mediante
una campana.

« Cambiar comportamientos nocivos que indican aspectos del comportamiento que
pueden beneficiar la poblacion objetivo.

« Cambiar los valores: trata de modificarlas creencias o valores arraigados de la

sociedad.
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2.2.4 Promocion.

Pefia, (2015. Pefia Alvarez, E. Y. (2015). Estrategia de marketing para la promocion y
fomento del uso de los pasos elevados peatonales en la via perimetral de la ciudad de Guayaquil
afio 2014, pag 33) antes indicada, explica que la promocion no es solamente una técnica del
Marketing empresarial, porque la comunicacion de un mensaje puede tener gran relevancia para
que la comunidad y las partes interesadas fomenten habitos o comportamientos positivos, que

pueden contribuir al mejoramiento continuo en un &mbito determinado.

Toca, Claudia (2012. Fundamentos del marketing: guia para su estudio y comprension.
Pag 57), sefiala que “la promocion se considera el esfuerzo que hace una organizacion para
informar a los consumidores y persuadirlos de que el producto o servicio que se ofrece es superior

y genera ventajas adicionales respecto a la competencia u otras alternativas.”

Stanton, W. (2011 OMPI Recursos. Pag 4), indica que “la promocion es el conjunto de
técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos, mediante
diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos

especificos.

Gonzales et al (2016 ElI branding como una respuesta de la aplicacion de la psicologia en
al ambito del marketing y la gestion comercial, pag 8), indican que el marketing moderno vino
con larevolucion industrial, como un asociado o un subproducto de esta, al igual que el urbanismo,
el descenso de la poblacion rural, la transformacion de las artesanias familiares en fabricas e
industria y el crecimiento de las empresas de servicios para satisfacer las necesidades de los
obreros que dejaron de ser autosuficientes, pero su desarrollo y su utilizacion en gran escala esta

entre la segunda mitad del siglo XIXy las dos primeras décadas del siglo XX.

Segun Philip Kotler, 2006 EI concepto de marketing: pasado y presente perspectivas, vol.
9, num. 18, pag 15 el marketing social comprende los esfuerzos por cambiar el comportamiento
publico por otro que la sociedad estime deseable. Por citar algunos ejemplos, la mayoria de las
sociedades considera el abuso del alcohol, de las drogas, tirar basura, entre otros, como
comportamientos individuales y socialmente indeseables. El marketing social es la aplicacion de

las técnicas de marketing para incrementar la adopcion de ideas y causas de alto consenso.
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La Organizacion Mundial para la Salud (2012, Global status report on road safety.
Ginebra, Pag 11) en la informacion sobre las Actividades para promover la seguridad vial y el
apoyo a las victimas con traumatismos causados por accidentes de transito, ha considerado que
los entornos politicos y financieros en los que se desenvuelven las organizaciones no
gubernamentales son a veces problematicos, es importante que éstas aprovechen al maximo los

esfuerzos invertidos en promocion. Para ello, seria Util tener en mente algunos principios rectores:

. Es importante comprometerse a largo plazo. Rara vez se consiguen cambios de la
noche a la mafiana e, incluso en los paises que mejor funcionan en el mundo, se ha tardado afios
en conseguir una disminucion de las muertes causadas por accidentes de transito.

. Es esencial aplicar un enfoque estratégico. Algunas organizaciones no
gubernamentales tienen tendencia a diversificar los ambitos de sus actividades, lo que no siempre
da buenos resultados. Es preferible centrar cuidadosamente los esfuerzos, con objeto de optimizar
la utilizacion de tiempo y recursos limitados, aumentando asi las posibilidades de éxito. Hay que

fijar objetivos realistas.

. Es fundamental asegurarse de que las actividades se basan en las mejores pruebas
cientificas. Las organizaciones no gubernamentales deben sostener un didlogo permanente con
expertos en seguridad vial para mantenerse informadas sobre los ultimos descubrimientos y
practicas en la materia, utilizando esos conocimientos para mejorar las investigaciones y
actividades en curso. En algunas situaciones, los mejores datos probatorios pueden estar en
contradiccion con las ideas comunes, y las organizaciones no gubernamentales pueden

desempefiar un papel a la hora de poner de manifiesto esas incoherencias.

. Resulta préctico utilizar materiales que ya existen para asi evitar la duplicacion de
esfuerzos. Muchas organizaciones ofrecen instrumentos que pueden ser Utiles para apoyar
iniciativas nacionales y locales en materia de seguridad vial. Este material deberia adaptarse a la
audiencia destinataria y traducirse a los idiomas correspondientes. A continuacién y al final de
este documento se facilitan enlaces a algunos sitios web que presentan informacion sobre estudios

de casos.

. Es vital trabajar en colaboracion con asociados. Pocas organizaciones no

gubernamentales pueden conseguir resultados sin contar con el apoyo de asociados del gobierno,
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de la comunidad académica, del sector privado, de fundaciones o de organismos tales como la
policia, los bomberos y los servicios médicos. También puede resultar beneficioso ponerse en
contacto con otras organizaciones no gubernamentales con objeto de coordinar mensajes,
apoyarse unos a otros en la ejecucion de actividades y generar recursos. No hay que subestimar
la importancia de colaborar con asociados que estén promocionando medidas similares, para

conseguir una comunidad que hable con una sola voz.

. Es esencial que se examinen con regularidad los progresos realizados. Aunque la
mayor parte de las actividades de promocion contribuyan a aumentar la sensibilizacion general,
algunas de ellas se centran en cuestiones méas concretas contribuyendo asi con una mayor
eficiencia a cambios concretos y cuantificables. Aungue una organizacion carezca de la capacidad
de realizar un seguimiento detallado de sus programas, resulta Util esforzarse concienzudamente

en identificar desde el principio algunos indicadores de resultados.

Estos pueden entonces utilizarse para comparar los avances conseguidos antes y después
de las labores de promocién y determinar cuéles son las actividades que se han de reorientar de

alguna manera.

2.2.5 Comunicacion.

La Comunicacion Vial es un espacio digital disefiado para crear un permanente
relacionamiento entre actores de la movilidad, periodistas, profesionales y empresas
especializadas en Transito y Seguridad Vial. La comunicacién es el proceso de transmision de
informacion entre un emisor y un receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje.
La comunicacion deriva del latin communicatio que significa compartir, participar en algo o poner
en comun. ... cédigos con significados como por ejemplo los colores del seméaforo.

La formacion vial comienza cuando cualquiera que sea el vehiculo portado, el sujeto es
quien lo maneja y controla. Esto nos conduce a su vez a diferenciar entre formacion vial no
regulada o “informal” (aquella necesaria para conducir vehiculos que no requieren un permiso o
licencia) (1), y la formacion vial regulada o “formal” aquella que el conductor debe recibir para
obtener su permiso reglamentario para conducir un determinado tipo de vehiculo. Por otra parte,

la formacidn vial podria considerarse que esta dividida en etapas, bien sucesivas en cuanto que
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requieren una edad minima para su consecucion, 0 porque se requiere un tipo de permiso de clase
inferior para obtener un permiso de clase superior; bien no sucesivas cuando un tipo de licencia

puede ser omitida para obtener otra superior.

La seguridad vial debe ser concebida como un sistema social (4) que se caracteriza de
manera holistica, el cual comprende una variedad de actividades o procesos en los que participan
diferentes actores que interactian entre si en ambientes fisicos, mediante la utilizacion de medios

de transporte motorizados o no motorizados.

2.2.6 Publicidad.

La publicidad en este sector suele apelar a la creatividad y al alto impacto, buscando que
se tome real dimensién y conciencia sobre los millones de personas que mueren y sufren heridas
graves o discapacidades afio tras afio. Los nifios, los peatones, los ciclistas y los adultos son los
usuarios mas vulnerables de la via publica.

En una recopilacion de las imagenes mas llamativas, uno de los mensajes que se quiere dar
al espectador es el peligro que tiene usar el celular mientras conducimos, y también, los riesgos

cuando existe la presencia del alcohol u otras sustancias.
El objetivo es dar una comunicacion fluida sobre noticias, tendencias, estudios técnicos y

eventos sobre la tematica, compartiendo contenidos de manera facil y sencilla, permitiendo una

dindmica interaccion sobre la informacion publicada.

2.2.7 4 Ps. del Marketing.

Las actividades de marketing son esenciales para llevar productos y servicios de la empresa

a sus consumidores. Las "4P" reflejan una formula simple para abordar sus elementos centrales.
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En definir de manera coherente cuatro elementos centrales para que, en simultaneo, el

cliente perciba su valor y lo quiera comprar, y la empresa invierta sus recursos de manera eficiente.

. Producto: Es el desarrollo minucioso de la idea, para que tenga aceptacion por parte
del grupo objetivo, es decir, el producto social es la idea, la practica o el uso de determinado
elemento. lo que satisface una necesidad que no esté satisfaciendo ningun otro producto. ejemplo:
cambiar el habito de fumar por un dulce Se trata de un concepto muy amplio, puesto que el
producto abarca todo aquello que se coloca en un mercado para su adquisicion y que, de alguna
forma, puede llegar a satisfacer una necesidad o un deseo del consumidor. Por otro lado, el

producto no tiene por qué ser algo tangible, puesto que también engloba ideas y valores.

¢ Qué vendes exactamente? ;Qué beneficios ofreces a tus clientes? ;Qué caracteristicas
definen tu producto o servicio? Considera no solo el qué, sino el cdmo: envase, nombre, forma de

entrega, atencion, tiempos, etc.

. Publicidad / Promocion: En la promocién se incluyen todos aquellos medios,
canales y técnicas que van a dar a conocer nuestro producto. Con la eclosion del universo online,
las posibilidades de realizar una buena promocion son muchas, asequibles para cualquier

presupuesto y muy distintas en concepto y filosofia.

¢De gué forma vas a dar a conocer tu producto o servicio? ¢Ddnde estan tus clientes? De
acuerdo a los medios que utilices, los mensajes que elijas y la inversién que realices, puede
alcanzar a distintos publicos. Hay que tener en cuenta formas de comunicacion tradicionales,

como los avisos, pero también las promociones y descuentos, y las campafias de fidelizacion.

2.2.8 Relaciones Publicas.

El marketing social hay que tomarlo como un proceso. Este, conlleva el apoyo a una causa
social que pueda rapidamente identificarse con una marca. Ademas, los objetivos que persigue
siempre van en dos vias, la primera en generar un apoyo a la causa social, y la segunda, que es de
mas peso e importancia, prevalecer en la mente de la gente para generar una imagen favorable y

que agregue valor a la marca.
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En cambio, la publicidad social tiene como objetivo cambiar la actitud de la gente hacia
ciertos temas y problematicas de la sociedad. Si bien ésta no se apoya de marcas comerciales —
porque si no se volveria marketing social—, si lo hace con apoyo de instituciones
gubernamentales. Ademas su éxito radica en las relaciones publicas y en la estrategia de medios

a implementar.

Asi, puede tomarse como ejemplo de campafias de marketing social a marcas como
Danone, con su campafia de luchemos contra el cancer; Ciel, con su trabajo sobre el reciclaje de
las botellas de pet y los diversos productos derivados de ello, como dijes, bancas y playeras de
onda verde; o Chipotle, con sus campafias sobre consumir productos mas naturales y menos

industrializados.

Peaton: Radelat, (2009) afirma que el “peaton es la persona que transita a pie por una via
terrestre sea esta publica o privada, mientras que el mismo autor considera que el paso peatonal
elevado es un elemento que permite la separacién del transito vehicular y peatonal, para minimizar

el riesgo de accidentes de transito relacionados con el peaton”.

2.3.  Marco Conceptual

Campafa: Es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencion de lograr un
determinado objetivo. Las campafas pueden desarrollarse desde la sociedad civil. (definicion.de,
com, 2018)

Ciudadania y Transito: La sociedad contemporanea requiere un ciudadano caracterizado
por la autonomia personal, con conciencia de derechos que deben ser respetados, sentimiento de
vinculo civico con los conciudadanos, participacion responsable en proyectos comunes. Todo ello
implica la conciencia no sélo de los derechos sino de las responsabilidades y solidaridad con los
semejantes, es decir, el sentimiento de vinculo con sus semejantes. (journals.openedition.org,
2018)

Cliente potencial: El cliente potencial es toda aquella persona que puede convertirse en

determinado momento en comprador (el que compra un producto), usuario (el que usa un servicio)
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o consumidor (aquel que consume un producto o servicio), ya que presenta una serie de cualidades
que lo hacen propenso ello, ya sea por necesidades (reales o ficticias), porque poseen el perfil

adecuado, porque disponen de los recursos econdémicos u otros factores. (isbelg.over, 2018)

Comunicacién: Es el proceso de transmision de informacidn entre un emisor y un receptor
que decodifica e interpreta un determinado mensaje. La comunicacion deriva del latin
communicatio que significa compartir, participar en algo o poner en coman. La importancia de la
comunicacion radica que a través de ella los seres humanos y los animales comparten informacion
diferente entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la

sociedad (significados.com, 2018)

Concienciar: La concientizacion es una estrategia de Marketing que “no es solo utilizado
en la difusién de mensajes publicitarios de las empresas que comercializan bienes o servicios, sino
que también puede ser util para las campafas sociales, con fines de concienciacion.” (Stanton &

Walker 2012)

Consumidor: Es aquel individuo u organizacion que demanda bienes o servicios que
ofrece, ya sea un productor o quien provee los mencionados bienes y servicios (benca.com,
2015)

Cultura vial: desde una perspectiva antropoldgica, es la manera como los seres humanos
viven, sienten, piensan y actGan en, desde y para el cotidiano de los espacios de movilizacion y
desplazamiento. Manera como las personas viven, sienten, piensan, y actian a la hora de

movilizarse (culturavial.net, 2017)

Desarrollo del producto: Estrategia de crecimiento de una compafiia ofreciendo productos
modificados o nuevos a los mismos segmentos del mercado; desarrollo del concepto del producto
en un producto fisico para garantizar que la idea puede convertirse en un producto viable (calidad-

gestion.com.ar, 2016)

Difusion Publicitaria.: la publicidad como el mecanismo que permite difundir un mensaje
atractivo para las personas que conforman un segmento del mercado, realzando la imagen y uso

de un bien o servicio o informacion para la comunidad”. Kotler y Armstrong. (2010)

25



Educacion vial: Educacion vial es el conjunto de acciones encaminadas a ensefiar el buen
uso y conservacion de los caminos terrestres, maritimos y aéreos por donde se circula o se transita.
(Sheen Uriol, 2015)

Estrategia de Marketing: Una estrategia de Marketing “es un mecanismo que utiliza la
empresa para penetrar en un mercado, buscando que los consumidores tomen conciencia de las

ventajas que representa comprar uno u otro producto o servicio.” (Chavez 2012)

Estrategia de comunicacion: Es un conjunto de mensajes que se disefia con la finalidad de

comunicar de manera efectiva un mensaje y este cumpla su objetivo.

Investigacion de mercado: Funcion que vincula al consumidor, al cliente o al publico con
el mercaddlogo a través de la informacion. Esta informacion se emplea para identificar y definir
las oportunidades y los problemas de mercado; para generar, mejorar y evaluar las acciones de
mercado; para supervisar el desempefio de mercadeo, o para mejorar la comprension del proceso

de mercadotecnia.

Marketing: El Marketing se considera como ‘el conjunto de actividades destinadas a lograr
con beneficio la satisfaccion de las necesidades del consumidor con un producto o servicio.”

(Kotler y Armstrong, 2010).

Marketing de comunidades: Esta consiste en la formacion y apoyo a usuarios que
compartan los mismos intereses sobre alguna marca pueden ser los clubes de fans y foros de
discusion. Ellos proveen herramientas, contenido e informacion que da vida a esa comunidad

(marketingdecontenidos.com, 2018)

Marketing 3.0: La empresa no se concentra ya en el consumidor, sino en la persona. Esto
significa que la responsabilidad corporativa se convierte en el centro de la interaccion con el
cliente (Philip Kotler, 2006)

Mercado: Es un grupo de compradores y vendedores que realizan transacciones sobre un

producto o clase de productos. (Kotler & Keller 2012)
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Mercadotecnia: Proceso social y empresarial en virtud del cual tantos individuos como
grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la produccion y el intercambio de productos

y valores en su interaccion con otros (promonegocios.net, 2018)

Peaton: Es un término cuyo origen etimoldgico nos lleva a piéton, un vocablo francés. Un
peaton es un individuo que se desplaza a pie por un espacio publico al aire libre, es decir, que no
utiliza ninguna clase de vehiculo, “peaton es la persona que transita a pie por una via terrestre sea

esta publica o privada”. (Radelat, 2009)

Plan de marketing. Es un documento escrito que resume lo que el profesional de marketing
ha aprendido sobre el mercado, indica como la empresa planifica alcanzar sus objetivos de

marketing y ayuda a dirigir y coordinar los esfuerzos de marketing. (Kotler & Keller 2012)

Posicionamiento: Lograr que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en
relacion con los productos de la competencia, en la mente de los consumidores meta. (Kotler &
Armstrong, 2012, p. 49)

Posicionamiento de la marca: Es el espacio que ocupa la marca en la mente de los
consumidores respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa una
imagen propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia.
Esta imagen propia, se construye mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios o
valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en base a la estrategia

empresarial (Kotler & Armstrong, 2012, p. 56)

Producto: Cualquier bien que se ofrezca a un mercado para su atencion, adquisicion, uso

0 consumo, Yy que podria satisfacer un deseo o una necesidad (Kotler & Armstrong, 2012, p. 224)
Promocién: La promocion es el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de

marketing para alcanzar objetivos especificos, mediante diferentes estimulos y de acciones

limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos especificos. (Stanton, W. 2011).
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Publicidad: Es un componente de la mercadotecnia porque es uno de los elementos que
conforma el mix de promocion (los otros son: la venta personal, la promocion de ventas, las
relaciones publicas y el telemercadeo), y cuya importancia y prioridad dependen: 1) de los
productos, servicios, ideas u otros que promueven las empresas, organizaciones o personas, 2) del
mercado hacia los que van dirigidos y 3) de los objetivos que se pretenden lograr

(conceptodefinicion, 2017)

Publicidad informativa: Publicidad utilizada para informar a los consumidores sobre un

nuevo producto o caracteristica para inducir la demanda primaria (foromarketing.com, 2017).

Redes Sociales: También son conocidas con las siglas RS (Red Social). Es una red de
internautas relacionados por grupos: familiares, laborales, etc. Las Redes 26 Sociales en internet
permiten el intercambio de informacion personal, perfiles, fotos, videos Yy otros

(definicionabc.com, 2018).

Relaciones publicas: Establecimiento de buenas relaciones con los diferentes publicos de
la compafiia mediante la obtencion de propaganda favorable, la creacion de una buena “imagen
corporativa” y manejando o negando los rumores, relatos o eventos desfavorables; entre los
principales instrumentos de las relaciones publicas se cuentan las relaciones con la prensa, la
publicidad sobre el producto, las comunicaciones corporales, el cabildeo y las asesorias
(www.rrppnet.com.ar, 2018).

Sensibilizar: Lograr que una persona reconozca el valor de importancia sobre un tema

determinado (es.oxforddictionaries, 2017)

2.4.  Marco Legal

En el siguiente enunciado se puede referenciar lo que indica la Ley de comunicacion,
donde manifiesta que en el Estado constitucional de derechos y justicia, en concordancia con
principios y normas de la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos, se reconocen los
derechos a la comunicacién, que comprenden: libertad de expresion, informacion y acceso en
igualdad de condiciones al espectro radioeléctrico y las tecnologias de informacion y

comunicacion;
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Que, el articulo 384 de la Constitucion de la Republica, establece que el sistema de
comunicacion social debe asegurar el ejercicio de los derechos a la comunicacion, la informacion

y la libertad de expresion y fortalecer la participacion ciudadana;

En los articulos que se indican a continuacion, indica que los articulos que presentan en la

Ley Orgénica de Comunicacion Titulo i Disposiciones preliminares y definiciones son:

Art. 7.- Informacion de relevancia publica o de interés general.- Es la informacion
difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos publicos y de interés
general. La informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a
través de los medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de relevancia
publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las personas u otros derechos

constitucionalmente establecidos.

Art. 8.- Prevalencia en la difusion de contenidos.- Los medios de comunicacion, en forma
general, difundiran contenidos de carécter informativo, educativo y cultural, en forma prevalente.
Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los valores y los derechos
fundamentales consignados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos

humanos.

La cultura vial es el aprendizaje de conocimientos, habitos y actitudes en relacion con las
reglas, normas y sefiales que regulan la circulacion de vehiculos y personas por las calzadas y
aceras. Que permitan a los ciudadanos/as dar una respuesta adecuada (segura y fluida), en las
distintas situaciones de trafico en las que se puedan ver inmersos, ya sea como peatdn, pasajero/a
0 conductor/a, con este enunciado se describe los direccionamientos por lo que los peatones deben

considerar y respetar para que no sufran accidentes, los peatones deben:

. Circular por la acera

. Mantenerse atento a los vehiculos que entran o salen de estacionamientos, aunque
como peaton tiene preferencia sobre la acera.

. Respetar el semaforo y cruzar solo cuando esté marque luz roja, no la amarilla, la

roja. Si ya va a media calle y la luz cambia a verde sigue teniendo privilegio sobre
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los vehiculos, estos deben cederle el paso. (Se aplica a zonas de PARE y
residenciales sin semaforo, el peaton tiene preferencia, pero no cruce
intempestivamente, mire a ambos lados).

. En las intersecciones, cuando los vehiculos giran hacia la derecha o izquierda,

también tiene preferencia el peaton.

. El peaton no debe invadir las calzadas

. Nunca cruzar en curvas. Los vehiculos no podran verlo y serd muy dificil que se
detengan.

. No caminar por taneles, pasos a desnivel exclusivos para automotores, viaductos y

puentes férreos.

Dentro de las planificaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida,
instalado por el Gobierno de turno desarrollo estrategias de planificacion Participativa (SNDPP),
siendo su objetivo de contribuir al cumplimiento progresivo de: 1. Los derechos constitucionales;
2. Los objetivos del régimen de desarrollo y disposiciones del régimen de desarrollo (a traves de
la implementacion de politicas publicas); 3. Los programas, proyectos e intervenciones que de alli

se desprenden.

La presente investigacion se sustenta en el objetivo No. 1, Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas en la poblacion involucrada en el estudio, puede
contribuir a incrementar las capacidades y habilidades de la ciudadania para el mejoramiento de

la calidad de vida de los habitantes de la comunidad.

En temas de los actores de la seguridad vial capitulo i de los usuarios de las vias seccion 1

de los peatones que se manifiestan en el art. 198 que mencionan los derechos de los peatones los

siguientes:
a) Contar con las garantias necesarias para un transito seguro;
b) Disponer de vias publicas libres de obstaculos y no invadidas;
C) Contar con infraestructura y sefializacion vial adecuadas que brinden

Seguridad;
d) Tener preferencia en el cruce de via en todas las intersecciones reguladas por

semaforos cuando la luz verde de cruce peatonal esté encendida; todo el tiempo en
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los cruces cebra, con mayor énfasis en las zonas escolares; y, en las esquinas de las
intersecciones no reguladas por seméaforos procurando su propia seguridad y la de
los demés;

Tener libre circulacion sobre las aceras y en las zonas peatonales exclusivas;
Recibir orientacion adecuada de los agentes de transito sobre sefializacion vial,
ubicacion de calles y nominativas que regulen el desplazamiento de personas y
recibir de estos y de los demas ciudadanos la asistencia oportuna cuando sea

necesario; y,

Las demas sefialadas en los reglamentos e instructivos.

Art. 199.- Durante su desplazamiento por la via publica, los peatones deberan cumplir lo

a)

b)

9)

h)

siguiente:

Acatar las indicaciones de los agentes de transito y las disposiciones que para al
(sic) efecto se dicten;

Utilizar las calles y aceras para la practica de actividades que no atenten contra su
seguridad, la de terceros o bienes;

Abstenerse de solicitar transporte o pedir ayuda a los automovilistas en lugares
inapropiados o prohibidos;

Cruzar las calles por los cruces cebra y pasos elevados o deprimidos de no existir
pasos cebra, cruzar por las esquinas de las intersecciones;

Abstenerse de caminar sobre la calzada de las calles abiertas al transito vehicular;
Abstenerse de cruzar la calle por la parte anterior y posterior de los automotores
que se hayan detenido momentaneamente;

Cuando no existan aceras junto a la calzada, circular al margen de los lugares
marcados y, a falta de marca, por el espaldon de la via y siempre en sentido
contrario al trénsito de vehiculos;

Embarcarse o desembarcarse de un vehiculo sin invadir la calle, solo cuando el
vehiculo esté detenido y préximo a la orilla de la acera;

Procurar en todo momento su propia seguridad y la de los demas.
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2.4.1 Articulos de la Ley de Transito transporte terrestre y seguridad vial.

En el articulo No. 4 el estado ecuatoriano debe garantizar el derecho de las personas a ser
educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Dentro de las actividades o
acciones se¢ establecen, entre otras medidas, “la ensefianza obligatoria en todos los
establecimientos de educacién puablicos y privados del pais en todos sus niveles, de temas

relacionados con la prevencion y seguridad vial ”,

Es justo en las unidades educativas, que al parecer estas acciones no se dan por el
momento, o por lo menos no estan haciendo llegar el conocimiento a los estudiantes, se puede

recalcar que el estado es el garantizador de la educacién vial.

Una de las principales actividades del proceso de educacion de las autoridades es como lo
indica en la seccion 4 de la Ley en las acciones del director ejecutivo de la Comision Nacional del
Transporte terrestre, Transito y seguridad vial es “Promover y mantener campafias masivas de
educacion, concienciacion, prevencion y capacitacion en temas relacionados con la movilidad,
transito, seguridad vial y medio ambiente y, editar y supervisar las publicaciones oficiales
relacionadas con el sector, se debe establecer que los centros educativos de nivel superior en ser
responsable de las capacitaciones o de realizar investigaciones en temas relacionados en la

problemaética, soluciones y aplicaciones de las propuestas.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia

El presente trabajo de titulacion tiene un enfoque de investigacion cuantitativo el cual se
desarrolla mediante andlisis numéricos usando como insumos los datos de las encuestas y
observacion de campo, donde se tabularon las respuestas en forma numeérica y grafica, también el
presente trabajo tiene un enfoque cualitativo donde los insumos utilizados fueron las entrevistas a
expertos en el area periodistica y de transito, con estos se profundizard en la problematica
planteada “como las estrategias del marketing social ayudarian a fomentar de la educacion vial en
los peatones en el sector céntrico de la ciudad de Guayaquil, estos enfoques segin Sandin (2003),
es una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad de fenémenos educativos
y sociales como también a la transformacién de practicas de escenarios sociales y educativos,

especialmente marca el autor en temas de enfoque cualitativo.

En el desarrollo del presente trabajo permitird determinar los patrones de comportamiento,
actitudes y conductas de los peatones y a la toma de decisiones frente a las campafias de educacion

vial existente, ademas de plantear posibles soluciones a la problematica actual.

Los métodos cualitativos son ideales para descubrir en el caso del presente trabajo quienes
son las entidades de fomentar por medio del marketing una campaia de publicidad que sea
percibida por los peatones, y que en un espacio determinado se realicen los ajustes para mitigar
los accidentes y por ultimo el lugar donde se podrd determinar todas las causales de la

problematica planteada.

Para lo cual se realizaran las técnicas de: entrevistas, encuestas, recopilacion de
informacion y observaciones en campo para determinar si la informacion de transito son usadas
correctamente por el peaton y al final del proceso se determinaran nuevas estrategias o corregir la

existente.
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Referentes a las estrategias de marketing social estas ayudaran a fomentar la educacién
vial en los peatones de la ciudad de Guayaquil, siendo la principal herramienta la promocion,
obteniendo como resultado el fomento de educacion vial en peatones que usan determinadas zonas

criticas.

3.2. Tipo de investigacion

En la presente investigacion es cualitativa y cuantitativa y utilizard observacion no
participante: ya que el investigador se limitara a recoger informacion sin participar de forma activa
dentro del grupo que observa, en otras palabras, el observador entra en contacto con la realidad o

hecho a estudiar permaneciendo ajeno a ella, adquiriendo el papel de espectador.

La entrevista es una técnica de recopilacion cualitativa de la informacién a través de un
dialogo directa con el entrevistado, donde se puede determinar las causas por las que ocurre, para
Rodriguez (2011) las técnicas utilizadas actualmente en la investigacion cualitativa para recolectar
la informacidn son principalmente: la observacion (directa, participante) la entrevista cualitativa
(estructurada o no estructurada) y la investigacion no intrusiva (incluye el estudio de documentos),

entrevistas, historias de vida, observacién etnografica, testimonio focalizado.

La encuesta es un procedimiento utilizado en la investigacion de mercados para obtener
informacion mediante preguntas dirigidas a una muestra de individuos representativa de la
poblacion o universo de forma que las conclusiones que se obtengan puedan generalizarse al

conjunto de la poblacién en estudio.

La observacion de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se realizan

en los lugares donde ocurren los hechos o fenédmenos investigados.

Los resultados y conclusiones de este tipo de investigacion representan un nivel profundo
de conocimiento del objeto estudiado y podrian dar las posibles soluciones a la promocion vial en

la ciudad de Guayaquil.

Taylor y Bogdan (1992), refieren a la investigacion que produce datos descriptivos: las

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable, y es que la
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metodologia cualitativa a semejanza de la metodologia cuantitativa, "consiste en mas que un
conjunto de técnicas para recoger datos; en el caso particular de la presente investigacion se
realizard un tipo exploratorio, que permite la definicion de un problema o el establecimiento de

hipétesis, mediante la exploracion de la situacion real.

3.3. Enfoque

La profundidad del presente enfoque de investigacion serd desde lo exploratorio hasta
posiblemente lo explicativo, porque se relaciona con la observacion y las entrevistas
respectivamente. La investigacion explicativa genera definiciones operativas referidas al
fendmeno estudiado y proporciona un modelo més cercano a la realidad del objeto de estudio
(Rodriguez, 2011, p 11).

Se aplica la investigacion explicativa, para determinar mediante criterios de especialista
sobre la importancia del uso de estos elementos marketing ubicados en las vias de transito y
determinar si es una falta de educacién y concienciacion de la poblacion en viabilidad. Debido a
estos tipos de investigaciones basados en los dos paradigmas principales, la investigacion
cualitativa so0lo queda bien identificada si se dice “investigacion cualitativa interpretativa” o

“investigacion cualitativa explicativa”.

Dentro del estudio se identificaran las zonas més criticas de la ciudad de Guayaquil, se
realizara por medio de una recopilacién bibliografica como son los registros de la antigua CTG y
la actual ATM, archivos similares entre otros como fuentes secundarias con lo que se determinara

el area de observacion del presente trabajo.

En el presente proyecto se llevaran a cabo con las siguientes herramientas:

. Registro de lapiz y papel: Se trata de observar directamente y anotar lo que resulte
significativo para comprender el fendmeno que se esté estudiando. Hay que observar atentamente,

situarse en lugar estratégico para no interrumpir el desarrollo natural de la accion y registrar de

forma discreta y no ostensible.
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. Grabacion en video: EI modo de explorar el mundo descansa, fundamentalmente,
sobre los sentidos de la vista y el oido. EI hombre posee ampliaciones, extensiones de esos
sentidos en los Ilamados medios audiovisuales, este medio permitira rescatar detalles que se hayan

omitido durante la observacion directa.

. Fotografia: La foto fija tiene gran utilidad como instrumento de reconstruccién de
la realidad. Hay situaciones y fenémenos que pueden ser captados por la cdmara para convertirse,
posteriormente, en objeto de didlogo y comentario entre el evaluador y las personas fotografiadas,

ademas servirdn de evidencia para la presentacion final del trabajo.

Esto servird para realizar el analisis particular de los datos obtenidos provenientes de la
observacion a los peatones para determinar el criterio de los mismos en las zonas criticas del

transito en la ciudad de Guayaquil.

Las zonas criticas de Guayaquil, se puede determinar por el nimero de vehiculos que
transitan por las calles y avenidas, y cada dia se incrementa el parque automotor, lo que conlleva
a nuevas estrategias de distribucion de transito y ademas estrategias de educacion vial a peatones.
En un listado presentado por el Diario El Universo determina zonas criticas las siguientes: La
avenida Machala, calle Boyac4, avenida Domingo Comin, avenida Francisco de Orellana, por
donde esta el centro comercial Policentro, la avenida Victor Emilio Estrada, calle Circunvalacion
Sur, la avenida Carlos Julio Arosemena, la via Perimetral y la calle Casuarina. Otros sectores son
en la avenida Machala, a la altura de la avenida 9 de Octubre, y cuando pasa por la avenida de las

Américas, cerca de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

La determinacién una zona critica se da por variables como puede ser: el nimero de
vehiculos particulares, de vehiculos de servicio publico, cantidad de personas que trabaja en
empresas en el sector de actividades comerciales zona de transferencia y/o transbordo de
peatones, y el numero de informacion vial, con que el estudio determina la zona la avenida 9 de

Octubre, entre las calles Boyaca y Pedro Carbo como zona critica.
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3.4. Técnica e instrumentos

La técnica a utilizarse seré la inductiva, ya que este tipo de investigacion comienza con la

recogida de datos mediante la técnica de observacion, a partir de relaciones descubiertas, en sus

categorias y proporciones teoricas (Albert Gémez, 2007), para el desarrollo del trabajo se uso

como técnicas:

3.5.

Enfoque cualitativo: Entrevista y Recopilacion de informacion
Enfoque cuantitativo: Encuestas y Observacién, Y
los instrumentos utilizados son:

* Cuestionario
* Guia de temas de la entrevista
* Ficha de observacién

Poblacion

La poblacion en estudio son personas entre hombres y mujeres de las edades de 18 hasta

los 65 afios de edad, que desarrollan sus actividades en la ciudad de Guayaquil, en donde usan las

calles y avenidas de la ciudad.

3.6.

Muestra

Se trabajé con un universo de 500 000 personas adultas que son los indicados en el Censo

Nacional de las cuales con una féormula estadistica se establecid una muestra finita de 384, la

formula que se utilizo fue: Z2 pxgNn=

e2 (N-1) + Z2 p x g Donde:
n = tamafo de muestra,
N = poblacién o universo,
Z = nivel de confianza,
p = Probabilidad a Favor,
g = Probabilidad en contra 'y

e = Error muestral.
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3.7. Andlisis de resultados

3.7.1. Resultados de la entrevista a las tres autoridades.

A continuacion se recopila la informacion por parte de los entrevistados, donde de un total

de tres personas con relacion a la informacion vial.

Primer Entrevistado: Lcdo. Efrain Luna, Director de la RADIO — UCSG.

¢Segun la informacion obtenida de fuentes y registro, qué calles con sus
intersecciones considera usted que son de mayor indice de accidentes y por qué?

Basado en los datos referenciados las principales calles y avenidas del casco comercial
(&rea céntrica) de la ciudad de Guayaquil, es el sector la zona Bancaria entre las avenida 9 de
octubre, Pedro Carbo, malecon 2000 hasta la calle Boyacé, la mayoria es por estar con problemas
de semaforizacion, el uso de la interseccion no es observada por las personas, los vehiculos no
respetan el tiempo de espera y las motocicletas usan las zonas de acera para poder avanzar, ademas
esta la escasa informacion peatonal, que se limita a semaforos, con sonido y luz, no hay mas

identificacion.

¢ Considera usted que el peatdn tiene mucha responsabilidad en los accidentes de

transito en aquellas zonas que usted mencion6?

Cuando se produce un accidente donde se encuentra el peaton y vehiculo, se debe observar
bien el evento, y determinar las causantes, es un evento compartido la culpa del mismo, puede ser
que no respeto el pare, el seméaforo y el limite de velocidad por parte del conductor, y del peatdn
es la falta de vision, el apuro y el incumplimiento de la sefialéticas. El peaton debe tener

responsabilidad al usar las calles.
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¢ Considera usted que el conductor del vehiculo tiene mucha responsabilidad en los

accidentes de transito en aquellas zonas que usted menciono?

Existe la idea que en un accidente el culpable es el conductor, cuando puede ser que el
peatdn incumplio la sefalética y cruzo la calle sin precaucion, es poco probable que el conductor
y revisando los videos sea el responsable, se puede indicar que la culpa fue del peaton. El
conductor en ese caso tiene que llevar o pedir asistencia médica de forma inmediata y establecer
su no culpabilidad, claro esta es que el peaton acepte que fue el que cometid la imprudencia de

cruzar la calle cuando no debia o estaba la sefialética para él.

¢A su juicio, considera que el peaton irrespeta la sefial por: factor tiempo,

desconocimiento o por educacion vial?

Por educacion vial, en el transcurso de la vida de las personas nos ensefian muchas cosas
y una de esas en la educacion vial, si estan las sefialéticas, la informacion vial, ciertas normas a
cumplir y no lo hace, quiere decir que, no tuvo informacién vial o lo peor no aplica esa
informacion, al ensefiarnos los peligros que existen en las vias y de igual forma lo cometo, no es
por factor tiempo, no por desconocimiento, sino por la escasa o nula educacion que tiene el peaton
y eso puede solucionarse mediante una campafia extensiva de educacion vial, y estar siempre en
esa tematica hasta que se vuelva una costumbre, y parte de la vida del peaton, por ejemplo, antes
para coger un bus uno levantaba la mano y el bus paraba, existiendo paraderos, ahora en la
actualidad para poder movilizarte en bus (metrovia) debes llegar a la estacion, que el algunos
casos caminas aproximadamente 10 minutos, es de establecer costumbres y procesos obligados al

peatdn para el buen uso de las sefialéticas en las calles de la ciudad.

¢,De los dos responsables en un accidente de transito (peatdn y conductor) quien

tiene mas culpa al no respetar las sefiales?
Depende de quien la irrespeto, si fue el peaton él debe hacerse responsable y no culpar al

conductor, y viceversa. Esto se puede primero determinar por las partes involucradas, y luego con

los videos capturados y por los demas transetnte, en ambos el agente determinara fia culpabilidad.
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¢ Considera usted que con la comunidad educada vialmente mejorara la

problematica del transito?

Por su puesto, todos debemos mantener una cultura vial, con la simple légica de que debo
cuidar mi vida y a de los demas. Las campafias deben ser consistente y que se queden grabadas en
la mente de las personas. Con una comunidad que se educa se podré llegar a tener una educacion

vial asertiva y una ciudad libre de accidentes.

¢ Considera usted lo que se hace en educacidn vial actualmente es suficiente para

mejorar la conducta de los peatones?

Revisando los medios no existe una campafia de educacion permanente, lo cual esto se
debe manejar de esa forma, no solo cuando existen grandes accidentes de transito, ni pancartas en
las vias 0 paso de peatones elevados, es fundamental las vias de redes sociales que lleguen a la

comunidad, es vital las campafas y actualmente no se da.

¢ Considera usted que las campafias de comunicacién en educacién vial han causado

un impacto positivo en los peatones de la ciudad de Guayaquil?

De ninguna manera, las personas tanto peatones como conductores, siguen infringiendo
las leyes de transito, no usan adecuadamente las zonas de peatones, se cruzan las calles, no
respetan la sefalética del semaforo, entre otros aspectos negativos, se puede indicar que, la

comunicacion vial actual ha causado un impacto negativo.

¢ Qué medios de comunicacion considera usted que serian los mas idéneos para

promocionar la educacion vial en los peatones de Guayaquil?

Por las nuevas tendencias de comunicacion las redes sociales mediante el internet son las
fuentes de mayor poder para comunicar y promocionar la educacion vial, incluso una técnica o
aplicacion seria de anunciar al peaton cuando este proximo a una interseccion, esto debido que
actualmente el uso del celular es a toda hora incluso caminando, el desarrollo de la aplicacion
puede ser parte de la propuesta de comunicacion.
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¢ Cree usted que la ley de transito se aplica para los peatones?

No, las leyes aunque que estan no les aplica al peatdn, debido al personal de ATM, que
estd mas en el desarrollo de que se agilite el transito vehicular, una alternativa seria la captura de
imagenes al peatones que usen el celular, pero esta causaria malestar, ya que podrian justificar

que era una llamada de urgencia o cosas por el estilo.

¢ Considera usted que si al peatdn se le aplica las multas por contravenciones del

peatdn, mejoraria la problematica vial?

Cuando se meten con el bolsillo de uno (dinero), claro que podria mejorar, aunque si SOmos
observadores, actualmente las multas de transito han aumentado, siguen los accidentes de transito,
se cruzan las luces rojas, no respetan el disco pare, asi que podria indicar que poner multas o

aumentar no arreglaria en nada al peatdn.
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Segundo Entrevistado: Luis Alava Cedefio, Agente de transito - ATM.

¢ Segun la informacion obtenida de fuentes y registro, qué calles con sus
intersecciones considera usted que son de mayor indice de accidentes y por qué?

La zona Bancaria de la ciudad es la mas congestiona y con mayor indice de accidente, en
los registro que se tienen en la ATM, marcan la zona como de prioridad, nosotros tenemos la
indicacion que el trafico fluya de mas rapido, por lo cual hacemos circular los vehiculos y somos
nosotros que luego damos paso a los peatones, pero estos no esperan la indicacion y suelen pasar

accidentes leves.

¢ Considera usted que el peaton tiene mucha responsabilidad en los accidentes de

transito en aquellas zonas que usted mencion6?

Es verdad que muchos accidentes de transito son causados por peatones imprudentes que
cruzan intempestivamente las vias sin percatarse de la presencia de un auto que nosotros hemos
dado paso, por lo que es de vital importancia que se ensefie a los peatones una mejor educacion y
que el agente no esta ahi para molestar, sino para colaborar tanto a peatones como ha vehiculos,

siendo nuestra principal accion el de tener una mejor circulacion del transito.

¢ Considera usted que el conductor del vehiculo tiene mucha responsabilidad en los

accidentes de transito en aquellas zonas que usted mencion6?

Los peatones también deben cumplir las normas de transito como respetar las luces de los
semaéforos, cruzar las intersecciones por el paso de cebra, usar los puentes peatonales y caminar
por las aceras. Pero si un transeunte no respeta las reglas, no significa que un conductor pueda

atropellarlo.
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¢A su juicio, considera que el peaton irrespeta la sefial por: factor tiempo,

desconocimiento o por educacion vial?

El peaton es un actor importante en la seguridad vial, pero es un actor expuesto al peligro
porque siempre estd en inferioridad de condiciones frente a un vehiculo. Es por eso que los

conductores deben conocer en qué casos darles prioridad y entender que la calle es de todos.

¢De los dos responsables en un accidente de transito (peaton y conductor) quien

tiene més culpa al no respetar las sefiales?

Cuando un auto gira en una interseccion con semaforo en verde a su favor, y en ese
momento un peaton cruza la calle, también con semaforo en verde, pretende cruzar la via, el
conductor debera esperar a que este termine de cruzar antes de realizar el giro, ya que los peatones

tienen preferencia.

¢ Considera usted que con la comunidad educada vialmente mejorara la

problematica del transito?

Las camparias deben ser constantes y darse en varios lugares, y si la comunidad en general
mejorara notablemente y las acciones de los agentes de la ATM, sera destinada a otras cosas, la

educacion vial deberd ser puntual y de forma agresiva.

¢ Considera usted lo que se hace en educacidn vial actualmente es suficiente para

mejorar la conducta de los peatones?
La Agencia realiza acciones de educacion vial, pero se debe hacer énfasis en las escuelas,

colegios e inclusive preparar constantemente campafias que hasta el momento son muy pocas y

las que existen no llegan con el mensaje
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¢ Considera usted que las campafas de comunicacion en educacion vial han causado

un impacto positivo en los peatones de la ciudad de Guayaquil?

Existen por parte de todos las infracciones las leyes de transito, pero las camparias no estan
haciendo la tarea y cada vez hay més accidentes de transito, por lo que se puede decir que no han

causado un impacto positivo.

¢ Qué medios de comunicacion considera usted que serian los mas idéneos para

promocionar la educacion vial en los peatones de Guayaquil?

Hoy en dia, la tecnologia esta muy avanzada y en vista que la gente la mayoria de su tiempo
pasa viendo las redes o viendo su celular, creo que seria muy interesante que podamos tener el
celular como una herramienta de prevencion de accidentes y que haya alguna aplicacién que nos
alerte del peligro, ya que si este aparato es causa a algunos accidentes, pues que sea ahora de un

buen uso.

¢, Cree usted que la ley de transito se aplica para los peatones?

No, ésta causaria malestar entre ellos, pero existe la ley y se han tomado medidas al
respecto para sancionarlos, la ley debe cumplirse y los peatones deben cumplir la ley y

sancionarse, los medios existen, la tecnologia esta cada dia mas presente en el tema vial.

¢ Considera usted que si al peaton se le aplica las multas por contravenciones del

peatdn, mejoraria la problematica vial?

Si, debido que todo el que comete alguna infraccion debe ser multado y el peatdn tendra
que pagar la multa, inclusive al pagas impuestos, matriculas, pagos de servicios, impuesto
predial (municipal), SRI, entre otros agentes de cobranzas, los medios existen asi que es facil el

tema del pago.
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Tercer Entrevistado: Lcda. Martha Canto — Periodista de la radio UCSG.

¢Segun la informacion obtenida de fuentes y registro, qué calles con sus
intersecciones considera usted que son de mayor indice de accidentes y por qué?

El centro de la ciudad, en las calles Boyaca y 9 de octubre y la zona de bancos a nivel de
la calle Eloy Alfaro, y la zona de la iglesia San Francisco para mi parecer, por lo que he visto
existen mucho problemas de trénsito y los peatones no respetan ni los seméaforos, ni al agente de

la ATM, incluso pasan por medio del espacio de la metrovia, accion muy imprudente.

¢ Considera usted que el peaton tiene mucha responsabilidad en los accidentes de

transito en aquellas zonas que usted mencion6?

Los peatones son quienes mas sufren en un accidente de transito, sencillamente porque no
cuentan con nada que los proteja, a diferencia de los motociclistas y los conductores de vehiculos,
asi que él esta totalmente desprotegido y por la misma razon debe estar siempre atento a las

indicaciones de transito.

¢ Considera usted que el conductor del vehiculo tiene mucha responsabilidad en los

accidentes de transito en aquellas zonas que usted mencion6?

Conductores y peatones conviven juntos en las grandes ciudades y sus actitudes son
determinantes a la hora de evitar gran parte de los accidentes de trafico que se producen, se debe
determinar quién fue el infractor, se considera a los peatones como prioridad en el cruce de las

calles, no obstante si éste comete la infraccion se debe considerar como culpable.
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¢A su juicio, considera que el peaton irrespeta la sefial por: factor tiempo,

desconocimiento o por educacion vial?

Simplemente por falta de educacion vial, los demas factores son sin importancia, ya que
lo que el peaton su educacion vial no tiene y no la préctica por eso que los accidentes pasan en

estas calles que se ha mencionado

¢De los dos responsables en un accidente de transito (peaton y conductor) quien

tiene més culpa al no respetar las sefiales?

No indicar las maniobras con el intermitente, saltarse los seméaforos en rojo, no detenerse
ante los pasos de peatones y no respetar tampoco las sefiales de stop son algunas de las

infracciones mas habituales entre los conductores

¢ Considera usted que con la comunidad educada vialmente mejorara la

problematica del transito?

Por supuesto, una comunidad capacitada en transito se evitaran los accidentes, la
movilidad sera mejor, las autoridades destinarian sus logisticas para otras acciones y los

accidentes serian nulos, es importante recalcar que la educacion debe ser especifica.

¢ Considera usted lo que se hace en educacién vial actualmente es suficiente para

mejorar la conducta de los peatones?

No, debido a la falta de muchos factores y recursos pero se destina para ciertas edades ya
que debe ser puntual en aspectos técnicos, y cada centro de estudios inculque la educacion vial a
nifios, adolescentes, jovenes y adultos, para esto las cadenas de informacion debe ser muy

especifica.
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¢ Considera usted que las campafas de comunicacion en educacion vial han causado

un impacto positivo en los peatones de la ciudad de Guayaquil?

No, no han causado impactos positivos, méas bien no hay ningin cambio en el proceder de
los peatones siguen con el incumplimiento de las leyes de transito y usan las calles de forma
inadecuada, una de las escusas pueden ser que las campafias son nulas o dentro de las mismas ya

no hay una continuidad y quedan en el olvido.

¢ Qué medios de comunicacion considera usted que serian los mas idéneos para

promocionar la educacion vial en los peatones de Guayaquil?

Redes sociales, incluso aplicaciones, el internet es la clave para la informacion en los
actuales momentos, debido que es masivo y ademas es lo que usa en los celulares y es el equipo
que las personas tienen en sus manos, y siendo las aplicaciones la mejor opcion para la transmisién

de imégenes, consejos, educacion vial a través de los maviles se debera fortalecer.

¢, Cree usted que la ley de transito se aplica para los peatones?

No, pero se deberia aplicar con cada peaton que infringe la ley y los sistemas de cobros se
los debe realizar por pagos de servicios, matriculas, SRI, cobro de cheques, entre varias opciones,
actualmente estamos tan digitalizados que al ubicar el nimero de cédula se da la informacién de

la personas Y si esta ha cometido una infraccion.

¢ Considera usted que si al peaton se le aplica las multas por contravenciones del

peaton, mejoraria la problemética vial?
Multado quizés no, mas bien advertido, claro estd que después de jornadas de campafias,

anuncios informativos, y elaborando todo un plan de educacion vial, siga cometiendo infracciones,

debe ser sancionado y con los fondos seguir con las campafas.
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3.7.1.1 Informe de los resultados de la entrevista.

Los encuestados en forma general manifestaron que el peaton es irresponsable y
que no tiene educacion vial, la cual no fue dada en las instituciones educativas de nivel
secundario, que es el espacio para impartir tal informacion y que actualmente no se imparte
por cambios en las jornadas académicas, y mas aun con la aptitud de los transelnte que no

usan las calles adecuadamente.

El proceder de los transeuntes en las calles de la ciudad de Guayaquil se debe a que
siempre andan con el tiempo, no observan las sefiales de transito y el no respetar las normativas
y ademas se puede indicar que no hay una campafia adecuada de comunicacion social que ayude

a este problema que tiene la ciudad.

Al consultar a los encuestados, ellos indican que si es posible el cambio en la aptitud de
las personas, pero el mensaje debe ser mas preciso y que se deben aplicar los medios adecuados
de comunicacidn o ejercer un Marketing Mix, con herramientas actuales y novedosas y de facil

adquisicion.

Lo importante del diagnostico de las entrevistas es que marca que el peatdén no tiene

educacién vial, pero a la vez se nota que falta esa indicacion en las calles de la ciudad.
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3.7.2. Resultados de la encuesta

Tabla 1 Conoce sobre leyes de transito

1¢Usted conoce sobre las leyes de transito dirigida hacia los

peatones? Encuestados
Si 304

No 80

Fuente: Estudio propio Elaboracion:

Autor del proyecto

¢ Usted conoce sobre las leyes de transito dirigida hacia
los peatones?

Encuestados

Figura 1 Conoce sobre leyes de transito
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

Del grupo de encuestados, 304 respondieron que si conocen las leyes sobre el peaton para
el tema de viabilidad, 80 respondieron gue no conocian, mas bien indicaron que si saben de las
leyes pero no determinaron cuales son, ademas de no saber los cumplimientos a seguir por parte

de los peatones, la pregunta revel6 que existiendo las leyes hay un desconocimiento de las mismas.
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Tabla 2 Considera que las sefiales de transito estan bien ubicadas

2. ¢ Considera usted que las sefiales de transito para peatones estan
correctamente ubicadas?

Encuestados
Si 211
No 173

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

¢ Considera usted que las sefiales estan bien ubicadas
para su vision?

Encuestados

Sl NO

Figura 2 Considera usted que las sefiales de transito para peatones de estan correctamente ubicadas
Fuente: Estudio propio
Elaboracién: Autor del proyecto

Anélisis

En relacion a la pregunta 211 encuestados respondieron que si, que la sefialética que esta
en las calles es lo ideal y que es visualizada correctamente, al contrario de 173 personas que
indicaron que no son visibles, que algunas calles y avenidas falta sefialética y en otros espacios
ni siquiera existe la zona de peatones, esto marca que hay una deficiencia en la sefialética en las
calles de la ciudad y aunque la presente tesis no marca en las zonas periféricas, el problema es

mas puntual.
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Tabla 3 Como calificaria al tema del uso de las sefialéticas de transito por parte de los
peatones

3. De los siguientes atributos que le mencionaré elija como calificaria al
tema del uso de las sefialéticas de transito por parte de los peatones

Encuestados
Excelente 156
Muy Bueno 30
Bueno 148
Regular 50

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

De los siguientes atributos que le mencionare elija
como calificaria al tema del uso de las sefialéticas de
transito por parte de los peatones

Encuestados

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR

Figura 3 Uso de las sefialéticas de transito por parte de los peatones
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

Con respecto a la pregunta, se indica en orden de valores de forma afirmativa o con
mayor puntaje, asi se indica que: de los encuestados 156 de ellos consideran que uso de las
sefialéticas por parte de los peatones son EXCELENTE, 148 de ellos de los califica que son
BUENO, 30 de los encuestados de MUY BUENO vy 50 de ellos califican REGULAR, se puede

indicar que el 51 % afirma que el uso y respeto a la sefialética es usada adecuadamente.
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Tabla 4 Est& conforme con el trabajo que realiza la ATM en comunicacion

4. ¢ Esté conforme con el trabajo que realiza la ATM en comunicacion vial?

Encuestados
Si 25
No 359

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

¢Esta conforme con el trabajo que realiza la ATM en
comunicacion vial?

Sl
Figura 4 Esta conforme con el trabajo que realiza la ATM en comunicacion vial

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

En consideracion a la pregunta casi mayoritariamente con 49 respuesta que indican que
la ATM, no realiza la comunicacién vial adecuada para educacion vial, solo se ve en las calles
los valores de multas y solo 1 menciono que si funciona, el descontento de la poblacion por el
momento debido que la autoridad correspondiente no ha realizado o se puede decir que es

minimo en temas de educacion vial e informacidn a los peatones.
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Tabla 5 Usted cual es de su requerimiento para una buena sefial de transito

5. De las siguientes caracteristicas que le mencionaré, elija
usted cual es de su requerimiento para una buena sefial de

transito
Encuestados
Bien definida 280
Altura ideal 45
Debe haber mas promocion 45
Las campafas actuales son iddneas 8
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
De las siguientes caracteristicas que le mencionaré,
elija usted cual es de su requerimiento para una buena
sefial de transito
8
©
8
2
>
2 i
L
BIEN DEFINIDA ALTURA IDEAL DEBE HABER MAS LAS CAMPANAS
PROMOCION ACTUALES SON
IDONEAS

Figura 5 Cual es de su requerimiento para una buena sefial de transito
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

Los encuestados indicaron que la caracteristica de las sefialéticas es BIEN DEFINIDA
explicaron que 280 debe ser con esa principal caracteristica, ALTURA IDEAL, es la segunda
que fue determinada por 45 encuestados, solo 8 vieron que la caracteristicas es IDONEA, y por
Gltimo 45 personas indicaron en debe hacer MAS PROMOCION, para la cual se puede indicar
que la principal caracteristica es con opcion a ser bien definida, es decir, que llegue al publico

objetivo que son los peatones.
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Tabla 6 Nueva camparfia de comunicacion del uso de las vias y sefialética

6. Debera realizarse una nueva campafia de comunicacion del uso de las
vias y sefialéticas de transito dirigida a peatones

Encuestados
Si 345
No 39

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Debera realizarse una nueva campana de
comunicacion del uso de las vias y sefialéticas de
transito dirigida a peatones

Encuestados

NO
Figura 6 Debera realizarse una nueva campafia de comunicacion del uso de las vias y sefialéticas de transito dirigida a
peatones

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

De los encuestados 345 indicaron que si deben hacer nuevas campafias de comunicacion
en tema de educacion vial, y que de forma inmediata, es por el incremento de accidentes por
parte de los peatones, el contrario 39 mencionaron que no se debe realizar campafa alguna

sobre el uso de vias y sefialéticas.
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Tabla 7 Recibiria informacién acerca sobre el buen uso de las sefialéticas

7. ¢ Estaria dispuesto(a) a recibir informacion acerca sobre el buen uso de
las sefialéticas?

Encuestados
Si 311
No 73

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

¢Estaria dispuesto(a) a recibir informacion acerca
sobre el buen uso de las sefialéticas?

Encuestados

Sl NO

Figura 7 Estaria dispuesto(a) a recibir informacion acerca sobre el buen uso de las sefialéticas
Fuente: Estudio propio
Elaboracién: Autor del proyecto

Andlisis

311 de los encuestados desean recibir informacion del buen uso de las sefialéticas por
cualquier medio ya que considera que de vital importancia, en cambio 73 de los encuestados
indican que no desean recibir este tipo de informacidn, la importancia de la comunicacién es
vital para el aprendizaje, que en este caso es la educacion vial y el buen uso de las sefialéticas,
para lo cual los medios que se deben utilizar son los actuales y en los equipos mas usados como

son los celulares o equipos maviles.
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Tabla 8 Medios de comunicacion

8. De los siguientes medios de comunicacion cual seria el mas acorde al

tema: Encuestados
Radio 10
Television 1
Vallas publicitarias 6
Periodicos 6
Internet 10
Redes sociales 17

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

¢De los siguientes medios de comunicacion cual seria el
mas acorde al tema:

Encuestados

Figura 8 De los siguientes medios de comunicacion cual seria el mas acorde al tema
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

Completando la informacién de la pregunta anterior, en este tema del medio para recibir
la informacion de educacion vial, 170 indicaron que le via idonea es por la redes sociales o
redes de uso del internet, por correo o denominado email con 45 personas que desean por este
medio, una misma cantidad de personas mencionan que la radio seria lo mejor para comunicar
la educacion vial, de 60 encuestado indican que las vallas publicitarias y el periédico indicaron
25 es la opcidn viable de comunicacion y 25 personas indican que la television seria el medio

por el cual le gustaria recibir la informacion de la educacion vial. Se puede indicar que del total,
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todos los encuestados desean recibir la informacion el medio es la diferencia pero lo positivo

es que ven el tema de la educacion vial importante.

3.7.2.1 Informe de los resultados de la encuesta

La encuesta a 384 personas, dio como resultado que alrededor del 50 % desconocian
las leyes de transito, que al parecer no identifican y por ello infringe las leyes, pero mas alla de
eso son las informaciones de educacion vial ya no se acuerdan o nunca les fueron impartidas,
que en lo general son en los centros de estudio a nivel primario y secundario que se da, incluso
en los procesos de Premilitar, Educacion Vial y Educacién Ambiental dado los dias sabados
por personas expertas en los temas, en la actualidad no hay estos programas, o por lo menos la

educacion vial es minima.

Una de las escusas que se pudo determinar es que los encuestados indicaban que las
sefialéticas de transito no son visibles, no muestran ninguna informacion y lo que méas hay en
las calles son las informaciones a conductores, ninguna para peaton a excepcion del disco pare,
los seméaforos y el agente de la ATM cuando esta en el lugar, se puede indicar que no es
necesario una sefialética para cada individuo, la observacion demuestra que no hay para los

peatones.

Se preguntd qué caracteristicas debe tener una sefialética, en forma general que el uso
de las sefaléticas por parte de los peatones es excelente, debido a que el algunos hay un cambio
de respeto primero a la vida y segundo a las ordenanzas, el uso de las sefiales debe ser total en

cada momento por parte de los peatones.

Actualmente la ATM, es quién rige el control del transito en la ciudad de Guayaquil,
de lo cual al observar las respuesta hay una inconformidad con la institucién y siendo muy
objetivo, estd no ha generado ningin plan en tema de educacién vial, mas bien su imagen es
sancionadora y comunicativa de la sancion hacia los conductores y para el peaton no hay nada

promocionando, peor informando.

Para optimizar los procesos y recursos es importante buscar los medios posibles para

que el programa sea claro y que en este caso las camparfias de promocion lleguen a su destino,
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para lo cual primero se evaluo la importancia de una nueva campafa de educacion vial y viendo
los medios factibles que serian y de acuerdo los resultados las redes sociales son el factor

principal para llegar a una buena campafia de educacion vial.

3.7.3 Datos de la observacién de campo

A continuacién se detalla la observacidn de campo a la muestra establecida por el calculo
poblacional, y en referencia a las Calles al Norte Quiquis, al sur calle Colon, al oeste malecon
2000 y al este la calle Rumichaca, donde se abarco al casco comercial y bancario de la ciudad

y una zona turistica, esta observacion se la realizé en un fin de semana.

El trabajo de observacion fue establecido en los horario de 08:00 a 12:00, de 14:00 a
18:00, en la zona bancaria y sectores estratégicos indicados en las tres entrevistas, para lo cual
se realizO una observacion de 350 peatones entre hombres y mujeres, se determind en
cumplimiento y no cumplimiento de la sefializacion, el uso adecuado de las calles, el respeto a
la autoridad de transito y sobre el uso de celular.

Sexo / Género

300 +
230 4
200 4
150 5

Hombre Mijer

Figura 9 Género de los peatones
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
Analisis
Género, se observo un total de 286 hombres y 98 mujeres aproximadamente entre edades
de 18 a 65 afios.
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Usé el paso peatonal.

350 1
300 -
250 /
200 -
150 +
100 ?
0
Uso el paso peatonal. No uso el paso
Peatonal

Figura 10 Us6 el paso peatonal
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

Sobre el uso del paso / zona peatonal ubicado en las calles de la ciudad y en este caso
de los sectores de estudio se observo que del total de peatones 51 usaron el paso, y 333 cruzaron
las calles en forma diagonal por un costado, por el centro incluso cruzando en toda la

interseccion, es decir, no usaron el paso peatonal.
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Respeto el semaforo

300 L
250 v 7
.-l-.l- 4
lm 1= ...._'___.-
150 7 7
100 ¥
0 ¥ 7
{. -r-'." I i.-..-
No respeto el Respeto a las
Semaforo Instrucciones del
Semaforo.

Figura 11 Respeto el semaforo
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

Respeto al semaforo, del total de los peatones observados, 87 estuvieron parados o
siguieron la indicacion del semaforo, pero este total no indica que también usaron el paso
peatonal, ya se vio que la cambiar el semaforo en luz verde para peaton estos y la gran mayoria
paso brevemente la zona peatonal y cambiaron de direccion y salieron de la zona segura, 297

de los observados no respeto el seméaforo.
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Espero la deteccion del auto

NoEsperoquelos  Espero que los autos
autos se defuvieran se defuvieran

Figura 12 Espero la deteccion del auto
Fuente: Estudio propio
Elaboracién: Autor del proyecto

Andlisis

Del total de los peatones observados, con respecto a si espero que los autos se detuvieran
para cruzar la calle, 235 no esperaron y cruzaron la calle, con la posibilidad de cometer un

accidente de transito, 149 peatones si espero gque el automotor se detuviera y asi cruzar la calle.
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Uso del celular al cruzar las calles y avenidas

230 +
200 -
150 -«
100 ~
30
0 T i
MNouso el celular Uso del celular
cuando cruzanla
calle

Figura 13 Uso del celular al cruzar las calles y avenidas
Fuente: Estudio propio
Elaboracién: Autor del proyecto

Andlisis

El uso del celular en los peatones es sinbnimo de accidentes, en el estudio se observo
que 126 no estaban usando el celular al cruzar las calles, 258 de los peatones si estaba usando
el celular, entre contestando una llamada, escuchando musica o leyendo un mensaje notandose

una distraccion de los peatones en las aceras y calles.
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Proceder al cruzar las calles.

185 7 7
1%0 ¥~
115 47~
-"'--I-
170 v -~
165 ~
160 = ) f;' , -
155 | d
Camino 1a calle de Paza corriendo las
forma normal calle

Figura 14: Proceder al cruzar las calles
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Andlisis

El peatdn usa las calles de acuerdo a su necesidad y/o urgencia, para lo cual se determind
por la observacion de campo que 165 peatones caminaron las calles o la cruzaron en forma

normal, 219 de ellos no hicieron corriendo, lo que puede causar un accidente.
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3.7.3.1 Analisis de los resultados de la observacion de campo

El grupo de transelnte en las calles y zona de estudio, se determind la presencia de 286
hombres y 98 mujeres de un total de 384 datos de campo donde se utilizé la matriz de

observacion y se evaluaron los puntos determinados.

Se puede indicar mas de 70 % de las personas no cruce adecuadamente las calles, se
observo que no usan el paso / zona peatonal, cruzan las calles por la mitad, de forma diagonal

y sin tener ninguna apreciacion de la zona segura.

El irrespeto al seméaforo es igual, cruzan la calle cuando el mismo le indica que deben
detenerse y esperar que cambie de color la indicacion, con esto puede llegar a suceder un
accidente de transito, aunque la ley indica que el conductor debe detenerse al observar este
suceso, de lo contrario él tiene la culpa, sabiendo estos los peatones irrespetuosos cruzan las
calles, la observacion de campo determiné que el 100 % eran hombres lo que infringieron la

sefialética del seméforo.

Algo parecido se pudo determinar que el peaton no espera la deteccién del vehiculo al
sefializar el seméaforo alto para los automotores, se puede decir, que el peatdn calcula el tiempo
de cambio de luz y cruza la calle frente a los carros, siendo esto un inminente accidente de

transito.

La mayor observacién y preocupacion es que los peatones tienen un inseparable accion
con el uso del celular en la calles, en las veredas, en todo el tiempo pasan mirando el este
artefacto, o bien escuchando musica con total descuido al cruzar las calles y por ende esto puede

ser causal de un accidente de transito.
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3.7.4 Andlisis General de los resultados.

Para el desarrollo del levantamiento de informacion se utilizo tres herramientas como
fueron entrevistas de las cuales se obtuvo 3 correspondiente a 2 profesionales del area da la
comunicacion y a un agente de la Autoridad de Transito Municipal de la ciudad de Guayaquil,
en el tema de las encuestas se realizo en dos centros universitarios de la ciudad y se encuesto a
50 personas, en la observacion de campo se tuvo que dirigir al area estipulada por las personas
entrevistada como zona de mayor conflicto, y el trabajo se realizd en tres dias tomando estos
el viernes, sdbado y domingo el grupo total observado fue de 350 personas, siendo un total de
403 datos.

En el tema de las entrevistas los datos proporcionados fueron relevantes para ubicar el area o
zona de mayor problema en temas de peatones, conductores y educacion vial, todas aristas parte
segun lo acogido por las entrevistas en la poca o escasa educacion vial que tienen los
ciudadanos que usan las calles y avenidas de la ciudad y basicamente de todas las ciudades del
Ecuador, el problema radica que no hay una continuidad de la educacion vial, que solo se ve en
escuela, colegios y ahora ya no se ensefianza en las unidades educativas, a la par y sumando a
la problemaética esta la escasa promocion de la educacion vial hacia los transedntes, accién que
debe realizarlo la autoridad competente y no solo publicar valores de multas y colocacion de

camaras que en cierta forma es necesario, pero no se observa una campafia de educacion vial.

El peaton y se puede indicar del total de poblacién aproximadamente no tiene educacion vial
o por lo menos no la practica en las calles, esto se une a las respuestas de las entrevistas que
confirman que el centro de la ciudad de Guayaquil, es la mas conflictiva con respecto a los
peatones, y que ademas no usan adecuamente las sefialéticas y comenten infracciones a diario,
las entrevistas también indican que el peaton es el principal responsable de un accidente de
transito en ese sector, y que por mas que existan las leyes y posibles multas, las seguira

cometiendo.
Pero también esta dispuesto a recibir una asertiva comunicacion de educacion vial siendo el

medio idoneo las redes sociales y el uso del internet y los diferentes medios actuales, para asi

ir mejorando en el comportamiento vial a partir de campafias de educacion vial.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Tema de la propuesta

“Campaiia de educacion vial basado en tres medios de comunicacion social

dirigida a peatones”

4.2. Antecedentes

De acuerdo a los resultados obtenidos, se propone un plan de comunicacion de redes
sociales (propuesta 1) y utilizacién de aplicacion app (propuesta 2) en los celulares en medios
electrénicos que son usados por las personas a diario y al observar que en la mayoria de los
casos se ve que el peatdn tiene una gran distraccién con el uso del celular es por este medio
alertar al peatdn y educar sobre la educacion vial, ubicar anuncios publicitarios informativos
(propuesta 3) en lugares estratégicos donde la mayoria de los casos los peatones no usan

adecuadamente las intersecciones viales en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Esta propuesta es parte de los resultados obtenidos de las entrevistas, encuestas y
observaciones de campo que permitiran determinar las estratégicas por medios de comunicacién
social, ademas se ubica el conocimiento adquirido en la carrera por lo cual se presentan las

siguientes propuestas desarrolladas en los aspectos que a continuacion se detallan.
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4.3.

Flujo de la propuesta

Después de obtener los resultados se procede al desarrollo del flujo de la propuesta

Antecedentes

Descripcion

Competencia

Producto y Desarrollo

Presentacion

Promocion

l

Distribucion

Cronograma de ventas

Figura 15 Proceder al cruzar las calles.
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
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4.4. Competencia

Los productos que se proponen en el trabajo no tienen competencia ya que al momento
no se ha presentado programas de educacion vial, por ninguno de los medios existen como son
las redes sociales, aplicaciones y anuncios, puede existir competencia en informaciones tipo
basura que llega a través de los celulares y que puedan captar la atencion del destinatario, para

lo cual la camparia debe ser agresiva en la informacion.

45. FODA

«Uso de las redes sociales y el internet

«Instituciones

.Sefaléticas en zonas urbanas

«Conocimiento previo impartido en centros educativos

. Sefal inalambrica en la zona de estudio

« Medios que se usan en la actualidad

oroRTUNIDIR Programas de estudio por parte de las U_niv_ersidades
DES « Aplicaciones en celulares cada dia mas indispensables

« No cuentan con teléfonos tipo inteligente
« Poca capacidad de almacenamiento
DERILIDADIR Senalet!gas qbsoletas _

« Educacion vial no aplicada

« Robo de los celulares
« Desconocen el uso de las aplicaciones, o desconexién de la misma
« Ocupacion de espacios publicitarios para otros anuncios

« Eliminacion del plan de estudio de educacion vial a nivel primario y
secundario

-/ e/ e J

Figura 16 Analisis FODA
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
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4.6. Estrategia de producto

Generar conciencia en peatones y conductores sobre el uso adecuado de las sefiales de
transito, a la autoridad, y sobre todo a la vida misma de cada uno de las personas que usan las

calles y avenidas de la ciudad de Guayaquil.

Se propone al usuario una alternativa de educacion vial, con los medios actuales como
son las redes sociales, por medio del celular que mediante aplicaciones puedan desarrollar las
actividades en las calles sin tener miedo al usarlas, debido que ya se le ha inculcado una nueva
forma de educacion vial, ademas de presentar visualmente por medio de anuncios ubicados en

zonas estratégicas y aunque sean un poco fuertes, pero es como se pueda dar un mayor impacto.

Los beneficios puntuales son para el peaton como beneficiario directo en el aprendizaje
de la nueva educacién vial, y como beneficiarios adjuntos son los conductores, agentes de

transito.

4.7. Desarrollo de la Propuesta

Se presentan tres propuestas: i: Comunicacion por redes, ii: Uso de una aplicacion de
celular; iii: Anuncios estratégicos, de acuerdo a los resultados obtenidos siendo estos los que se

ajustan a la realidad, ademas estan basadas en lo presupuestario en un proceso de 5 afios

Mediante el uso de las tecnologias actuales se ha generado las propuestas en el presente
trabajo, las cuales cumple con los objetivos planteados y da una posible solucion a la
problematica existente sobre el uso correcto de las vias y sefialéticas de transito en un sector de

la ciudad de Guayaquil considerado zona critica.

Se ha determinado que el uso de redes sociales es idoneo para la propuestas y para ello
se ubicaran personas especialista en el area, se adecuara una oficina para cubrir necesidades
basicas de operacion y se propondra a la autoridad de transito la comercializacion de esta
propuestas, las cuales se suma las estrategias una aplicacion para celular o dispositivos moviles

y la publicidad mediante anuncios publicitarios en los edificios.
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A continuacion se puntualiza las acciones que permitiran desarrollar las propuestas:

» Instalacion y adecuacion de un espacio para desarrollar las actividades sean estas
administrativas, digitales y de comercializacion

* Se manejara un presupuesto propio debido que al inicio no se realizard un
prestamos al sistema bancario

» Se tendréan reuniones de trabajo entre el personal para disefiar las propuestas de
las tres estrategias que son trasmitir informacion de redes, el desarrollo de la
aplicacion y los equipos necesarios para hacerla operativa y el disefio de los
anuncios publicitarios.

» Se establecerd reuniones con las autoridades de transito para ofrecer las
estrategias y que en ellas lleven el logo de la institucion, para lo cual se
establecerd una mesa de negociacion.

» Presentada la propuesta se determinara un cronograma de trabajo para ser
presentados a la autoridad de transito y se indique cada una de las propuestas y

se firme los contratos establecidos.

A continuacion se presenta cada una de las estrategias a desarrollar:

4.7.1 Comunicacion por redes.

Esta forma de comunicacién llega a todos los celulares denominados inteligentes donde
la forma masiva de comunicacion es inmediata, se deben establecer imagenes, textos e incluso
nuevos formatos de emoticones (termino a referencia calcomania digital) que puedan dar a
conocer sobre el uso adecuado de las calles y ser enviados a los medios sociales y redes, pero
debe ser el mensaje directo y con tiempo no mayor a 10 segundos que es el tiempo en que el
usuario puede ver un video 0 mensaje sin que canse y pase de largo, y no debe ser un mensaje

engafnoso, sino CLARO y DIRECTO de lo que se pretende comunicar.
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El uso de las redes sociales abarca un mundo de formas de comunicacion que el usuario
determinar ver o no, para la cual el trabajo digital debe ser preciso a lo que se pretende expresar

y llegar el receptor, qué en este caso es el peaton

Cada cierto tiempo nace una nueva red social o las que existen de modifican, la
propuesta debe estar en capacidad de moldearse a los cambios y formatos nuevos de
comunicacion, para esto el marketing debe estar a las nuevas tendencias actuales y futuristas en
términos de iméagenes, texto y aplicaciones que puedan desarrollarse en las redes sociales. Cada
persona del mundo tiene una red social, es claro que la primera opcién es trabajar sobre la

misma.

La propuesta de redes sociales no es nueva, debido que toda informacién, buena, mala
y absurda es por esa via, lo que hace la diferencia es formato de comunicacién y que este
impacte a la gente, puede ser por medios de juegos, retos y ciertos disefios que ayuden a que el
peatdn interactle con la red social en 10 segundos y aprenda del uso adecuado de las calles y
avenidas del centro de la ciudad de Guayaquil, para el desarrollo de esta propuesta se visualiza

enlas 4 P;:

Producto: Iméagenes, videos (5 segundos) de forma grafica, con colores y con audio que
indicaran las diferentes acciones que deben tener presentes los peatones cuando transiten las

calles de la ciudad, en especial la zona bancaria.

S 3
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Figura 17 Cruce en la zona peatonal
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
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Punto de venta / Distribucion: Medios digitales a través de celulares, Smartphone, IPad,

entre otros, ademas de las redes sociales por internet para computadoras.

Figura 18 Publicidad en dispositivos portatiles
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Promocion: El desarrollo del mismo tendra objetivos como podrian ser: Llamar la

atencion de la audiencia; Generar recordacion; Educar al consumidor sobre el uso del producto.

La estrategia es en el caso de la seguridad vial es atraer a los consumidores y aumentar

la estima del producto por medio del canal de distribucién (redes sociales).

Para ofrecer promociones en redes sociales, tenemos como un ejemple que para una
tienda online es importante generar trafico en sus redes sociales, darse a conocer a clientes
nuevos, darle promocion a sus productos y posicionarse en la mente de los consumidores. La
promocion de ventas nos puede dar una salida atractiva para hacerlo. Mediante anuncios
directos celular, al iniciar alguna aplicacion sobre todo cuando usan aplicaciones de musica,
videos y juegos, al instante se aplicaria la informacion sobre el uso adecuado de las calles por

parte del peaton.

Las tacticas de esta campafia corresponden a la marketing social que es generar una
cultura en seguridad vial. Al ser asi, emplearemos el marketing directo, que provoque la

respuesta deseada por medio de la publicidad en Facebook y Twitter.

Los mecanismos de desarrollo seran los siguientes:
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Se invitara a los usuarios a darle “Me gusta” en la pagina de Facebook de la ATM, y
de instituciones que tengan competencias 0 apoyen como seria Benemeritico Cuerpo de
Bombero, Cruz Roja Ecuatoriana, IESS, entre otros o se podria generar una pagina especifica,

claro esta con autorizaciones y participaciones de las antes mencionadas.

Se realizara la difusion en la pagina de Twitter y el Facebook de la ATM.

Se crearan anuncios en Facebook, con la finalidad de aumentar las publicaciones,

promover la pagina y mandar a los consumidores a la misma.

Se creardn anuncios en Twitter, con la finalidad de atraer seguidores y aumentar las

interacciones de los tweets y del sitio web.

El equipo humano para el presente estudio sera el disefiador que generara los banners y
el encargado de hacer publicaciones periddicas en las redes sociales, ademas de enviar esa

informacidn a las otras paginas asociativas a los procesos o en la pagina propia

Precio: El valor seria establecidos por veces en se puede activar la publicidad o ver los
medios para que sea autofinanciado la realizacion de la parte gréafica o establecer un nexo con
las universidades o institutos digitales, para que realicen la parte gréafica, disefio, aplicaciones

por lo cual el precio estaria pagado. El valor de la propuesta es de USD $ 12.660,92

A continuacion se presentan ejemplos de la publicidad por Redes.
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Crear una pigina Ver todos Comunidad Ver todo

Figura 19 Pé&gina de Facebook de educacion vial.
Fuente: https://www.facebook.com/infosegvial/
Elaboracion: Autor del proyecto
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Figura 20 Pagina de Facebook de educacion vial.
Fuente: https://www.pinterest.com/majonusu/seguridad-vial/
Elaboracién: Autor del proyecto
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4.7.2 Uso de una aplicacion de celular.

En la actualidad los celulares se manejan con aplicaciones que puedes pedir un taxi,
comida, lugares, hasta incluso no cruzar con personas gque no quieres ver, entonces la segunda
propuesta de comunicacion es elaborar una aplicacion que indique que estas llegando a una
intercesion y esta aplicacion anuncia por medio de un mensaje (luz, sonido, texto, emois, los
medios son diversos) que estas a punto de llegar y debes mirar las sefialéticas de transito, en
donde el peaton ya anunciado por medio de la aplicacion se detiene o avanza segun lo indique,
aungue esta claro que no se desea que el peaton siga mirando su celular, sino que esté atento a

lo que le indica la aplicacion.

Se da esta alternativa frente a la realidad de los peatones que viven pegados en el celular
y que depende mucho de la informacién que necesitan a diario, las aplicaciones estan
conectadas a sistema de internet, al momento la ciudad de Guayaquil tiene un sistema de
conexion por via wifi, es decir, todo teléfono por un espacio de 30 minutos tiene acceso a
internet gratuito, se podria indicar o solicitar que el espacio sea mayor, por lo menos de 1 hora,

en donde el peaton pueda conectarse y usar la aplicacion.

Figura 21 Aplicaciones en los celulares
Elaboracion: Autor del proyecto

La aplicacion vendria con un mensaje claro de comunicacion y que ademas puede partir
informacidn sobre el uso de las calles, las sefialéticas de transito y demas informacion valiosa
gue se puede comunicar a través de la APP, para el desarrollo de esta propuesta se visualiza en
las 4 P:
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Producto: Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos moviles
o tablets para ayudara al usuario en usar correctamente las calles y a prevenir que sufra un
accidente en las avenidas. Para la cual debera tener una conexion de internet sea esta pagada o
por sefial wifi de alguna red, en esta caso seria de la red municipal, pero que tenga una duracion
de conexidén de por lo menos 1 hora, esta aplicacion tendré audio que indicaran las diferentes
acciones que se van a presentar por parte de los peatones cuando transiten por las calles y

avenidas de la zona en estudio.

Punto de venta / Distribucion: Medios digitales a través de celulares, Smartphone, IPad,

entre otros, descargados del internet sin costo para el usuario.

Promocion: Mediante anuncios directos celular, al iniciar internet para musica, videos y

juegos, ademas de presentarlos por medios televisivos, prensa y el mismo celular.

Para ofrecer promociones por medio de la aplicacion en celular, es darse a conocer a
clientes nuevos, darle promocidon a sus productos y posicionarse en la mente de los
consumidores. Mediante anuncios directos celular, al iniciar alguna aplicacion sobre todo
cuando usan aplicaciones de musica, videos y juegos, al instante se aplicaria la informacion

sobre el uso adecuado de las calles por parte del peaton.

El equipo humano para el desarrollo de la aplicacion sera un programador de APP que

generard las bases y el encargado de subir informacion para que alimente la aplicacion

Precio: Autofinanciado por empresas de seguridad, transportacion y afines que podran estar
en los anuncios de la aplicacion y trabajar en conjuntos con las universidades o institutos
digitales para el disefio, software entre otros aspectos para poder ser ejecutable, en caso de
colocar un valor seria de USD$ 12.660,92

A continuacion se detalla los formatos de las aplicaciones

Aplicacion 1: Sefal de alerta directa al celular de modo de luz intermitente con sonido

mas imagen de alerta al llegar cerca de la zona de cruce de calle.
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Aplicacion 2: Alertar al peatdn / usuario de la aplicacion que esta fuera de la zona de

peatones / zona de peatones.

Aplicacion 3: el dispositivo estara codificado a los seméaforos ubicados en las esquina
de las cuadras (seméaforo para los peatones) y si se detecta que esta por cruzar en el momento

que no es permitido, el celular hard o emitird una sefial.

Las aplicaciones de celulares deben ser consideradas con otros sistemas como de

ubicacidn espacial, direccion (norte, sur, este y oeste), y sobre todo con conexidn a internet.

4.7.3 Anuncios estratégicos

El medio mas visible es comunicar por un anuncia, este es siempre una imagen con poco
texto, haciendo referencia a lo que se desea comunicar, de acuerdo a las entrevista y fichas de
observacién la zona bancaria del centro de la ciudad de Guayaquil, es la méas conflictiva en
temas de peatones irrespetuosos, para lo cual la campafia visual a través de anuncios

publicitarios estaria destinada al sector en mencion.

Los anuncios son CLAROS, y con imagenes impactantes, donde se expresa y en este
caso lo que el peatdn debe hacer en las calles y avenidos de la ciudad, para lo cual el anuncia
debe ser de caracteristicas de disefio, grande que sea observado desde lejos, que el peaton lo
lea, que se identifique sobre el tema, que no sea muy colorido, las imagenes son reales, y que

el contenido sea directo, claro esta con las nuevas tendencias de disefios y mensajes.
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Figura 22: Anuncios publicitarios
Fuente: Estudio propio
Elaborado: Autor del proyecto

Producto: Afiche publicitario de dimensiones de 3 mts, de alto por 2 mts de largo, con
colores y texto explicando al idea que se desea transmitir al peaton, estos anuncios estaran
ubicados previo permiso en sitios estratégicos en la zona de estudio y determinar el nimero

exacto a ser colocados, estos seran de varios disefios con texto variado.

Punto de venta / Distribucién: Seran distribuidos por 10 puntos de la ciudad y que seran

de facil lectura y visualizacion para el peaton

Promocion: El propio cartel o afiche hard su propia promocion de lo que es una

excelente calidad en educacion vial.

Se publicaran los banners de forma progresiva, y de acuerdo a las caracteristicas de la
zona y de las acciones que deseen promover la educacién vial, los poster se veran en los

edificios que se encuentran en la zona de estudio y la que fue determinada por los entrevistados.

El equipo humano para el presente estudio sera el disefiador que generara los banners y

ademas de enviar esa informacion a las imprentas para su posterior ubicacion en los edificios.

Con respeto a los materiales en la camparia, el Unico articulo promocional a utilizar

seran los banners que serd una imagen con texto y no habra ningun otro tipo de publicidad.

78



Precio: Autofinanciado mediante concurso en colegios y centro universitarios para el disefio
de los afiches y establecer con la empresa privada impresion de los mismos como un plan
piloto. El valor de la propuesta es de $12.660,92

El total de las propuestas desarrollando las tres herramientas de comunicacion seria de

$37.982,77, que dentro del mercado es racionable con los precios.

A continuacion en la siguiente figura se presenta ejemplos de los anuncios publicitarios.

El tiempo es oro, pero es mejor
decir. EL TIEMPO ES VIDA

Respeta los semaforos que son para
fi.

Adivina quién puede ser el mas
inteligente

USA 1.A ZONA DE PEATONES

Si nos usaran mas, tendriamos M.4S
VIiDA

Figura 23 Ejemplos de Anuncios publicitarios
Fuente: Estudio propio
Elaborado: Autor del proyecto
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4.8. Plan de Accion
Tabla 9 Cronograma de actividades del trabajo de titulacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Semanas
Actividades
1234567891011 12 Elaboracién de los
programas digitales
Elaboracion de la APP
Elaboracion de los anuncios tipo afiche
Lanzamiento de las propuestas
Medicion de las descargas de la aplicacion
Tiempo de espera para el cambio
Medicion de resultados

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

El desarrollo de las actividades del cronograma esta planificado en 3 meses de trabajo
donde se elaboraran las artes digitales, la aplicacion con los equipos especificos y las artes de

publicidad, ademas de permisos para la ejecucion e implementacion de la propuesta.
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4.9 Plan Financiero
Se presenta a continuacion el plan financiero para desarrollar las propuestas

Tabla 10 Plan financiero

Valor con
ACTIVO NO CORRIENTE Cantidad UX&‘LOJO T'E/QI Vida Util RI;/SAI\EL)(L)J,?L DepAriﬂZfié” Derﬁ’]reicsisgilé”

AREA DE PRODUCCION

Oficina 1§ 200000 $ 2.280,00 10 $ 22800 $ 19,00
Paredes separadores 10 $ 50000 $ 5.700,00 10 $ 570,00 $ 47,50
Zona de impresion 1 $ 1.000,00 $ 1.140,00 10 $ 11400 $ 950
TOTAL $ 9.120,00 $ 912,00 $ 76,00
AREA ADMINISTRATIVA

Computadores 2 $ 650,00 $ 1.300,00 5 $ 260,00 $ 21,67
Escritorios 2 $ 150,00 $ 300,00 10 $ 30,00 $ 250
Impresora Multifuncional 1 $ 2000,00 $ 2.000,00 5 $ 40000 $ 33,33
Teléfonos 1 $ 70,00 $ 70,00 5 $ 14,00 $ 117
Archivadores 4 $ 50,00 $ 200,00 10 $ 20,00 $ 167
Acondicionares de Aire 1 $ 50000 $ 500,00 5 $ 100,00 $ 8,33
Sillas de trabajo 2 $ 20,00 $ 40,00 10 $ 400 $ 033
Otros equipos administrativos 1 $ 10000 $ 100,00 5 $ 2000 $ 1,67
Adecuacién de oficina 1 $ 20000 $ 200,00 10 $ 20,00 $ 167
Central telefénica 1 $ 10000 $ 100,00 5 $ 20,00 $ 1,67
Red de datos 1 $ 100,00 $ 100,00 5 $ 20,00 $ 167
TOTAL $ 4.910,00 $ 908,00 $ 75,67
TOTAL INVERSION FIJA $ 14.030,00 $ 1.820,00 $ 151,67

Fuente: Estudio propio / Elaboracién: Autor del proyecto
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Tabla 11 Gastos pre-operativos

GASTOS PRE-OPERATIVOS Valor
Total
Desarrollo de aplicacion $ 5.000,00
Registro de Marca + Gastos legales $ 700,00
Gastos de Imagen Corporativa $ 1.000,00
Gastos de Investigacion de Mercado $ 1.000,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 7.700,00
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
Tabla 12 Inversion inicial
INVERSION INICIAL Valor
Total
TOTAL INVERSION FIJA $ 14.030,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 7.700,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 16.252,77
TOTAL INVERSION INICIAL $ 37.982,77

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto
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El desarrollo del plan de inversion se realiza de acuerdo a los valores en el mercado sobre la comercializacion de publicidad, en
este caso se ubica como una inversion fija un valor de $ 14.030,00, més la suma de los gastos pre — operaciones que da alrededor de $

7.700, y la fuerza de trabajo en el capital que el valor de $16.252,77 que es valor de inversion inicial

Tabla 13 Ingreso por venta

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Promocién 100 150 200 250 300
Valor de la asistencia $ 100,00 $ 100,00 3 100,00 $ 100,00 3 100,00
Ingresos Mensuales $ 10.000,00 $ 15.000,00 $ 20.000,00 $ 25.000,00 $ 30.000,00
INGRESOS
ANUALES $120.000,00 $ 180.000,00 $ 240.000,00 $ 300.000,00 $ 360.000,00

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Los ingresos se han determinado por un periodo de 5 afios, que es lo marca en las estrategias de comercializacion debido que luego pueden
cambiar, para lo cual se ha determinado una evolucién de las ventas de los anuncios o plataformas siendo en el afio 1 la promocion de 100 veces al
afio llegando al afio 5 en 300 veces la utilizacion de las promociones de educacion vial, se marca como referencia un valor estable de la publicidad
de $ 100,00. En el cuadro siguiente se determina los costos de produccion de la publicidad proyectados a 5 afios, y se observa al igual que los
ingresos un aumento de los costos, esto es determinado porcentualmente y donde al final se observa que el costo unitario de la publicidad de los

tres medios / herramientas de $9.993,68
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Tabla 14 Costo de produccion total

COSTO DE PRODUCCION TOTAL

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo Material Directo / Afio $ 60.00000 $ 6363000 $ 6747962 $ 71562,13 $ 71.562,13
Costo MOD / Afio $ 5541221 $ 5718540 $ 59.01533 $ 60.90382 $ 62.852,74
CIF ANUALES $ 4512,00 $ 4.627,20 $ 4,746,09 $ 4.868,78 $ 4,995,39
COSTO PRODUCCION TOTAL  $119.924,21 $ 125.442,60 $131.241,03 $137.334,73 $ 139.410,27

COSTO UNITARIO $ 9.993,68
Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

Con el célculo se pude indicar que el costo unitario de las propuestas es de $9.993,68 ddlares americanos
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Tabla 15 Calculo del TIRy VAN

CALCULODETIRY VAN

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5
INVERSION TOTAL $  (37.982,77)
UAIT $ (75.033,22) $ (24.922,20) $ 24.88534 $ 7433382 $ 127.734,59
Pago Part. Trab. $ - $ 1125498 $ 373833 $ (3.732,80) $ (11.150,07)
Pago de IR $ - $ 1594456 $ 529597 $ (5.288,14) $ (15.795,94)
EFECTIVO NETO $ (75.033,22) $ 227734 $ 3391964 $ 6531288 $ 100.788,59
(+) Deprec. Area Prod. $ 912,00 $ 91200 $ 91200 $ 91200 $ 912,00
(+) Deprec. Area Adm. $ 908,00 $ 90800 $ 90800 $ 90800 $ 908,00
(+) Valor Residual de Act. Tang. $  4.530,00
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 16.252,77
(+) Préstamo concedido $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (37.982,77) $ (73.213,22) $ 11.797,34 $ 43.439,64 $ 74.832,88 $131.091,35
TIR 27,51%
VAN $23.108,56
Pay Back 10,43 afos

Fuente: Estudio propio
Elaboracion: Autor del proyecto

En proyectos de inversion empresarial el VAN del proyecto de inversion analizado es positivo (mayor que cero) nos indica que el proyecto generara

riqueza para la empresa mas alla del retorno del capital invertido en el proyecto y financiado totalmente con fondos en préstamos bancarios.

Recordemos que la TIR (Tasa de Rendimiento Interno) es la tasa de descuento en la que se iguala el valor de la inversién (pagos) con el valor de

los flujos de tesoreria futuros (cobros). En relacion a la Tasa Interna de Retorno, se pude indicar que el valor obtenido es de 27,51 % lo que hace

la propuesta viable, y siendo el plazo de retorno de 10,43 afios.
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CONCLUSIONES

Se identific6 como zonas criticas que inciden en la cultura vial de los peatones el sector
bancario y centro de la ciudad de Guayaquil la cual fue determinada por las personas que se
encuestaron y que indicaron este punto de vital importancia para que se genere una educacion
vial a los peatones que usan esa zona, ademas que este grupo no respeta las sefialéticas y eso se

dio a conocer por las observaciones de campo y por las encuestas realizadas.

Dentro de los factores causantes la problematica de transito vial en el peaton en la nula
educacién vial sobre las calles y avenidas de la ciudad de Guayaquil y en especial la zona
bancaria, ademas que se suma la utilizacion de celulares como principal causante de los

accidentes de peatones

Se present0 propuestas que usan las redes sociales y las aplicaciones de celular, si es le
medio que usan las personas para comunicarse Y realizar casi todo con el celular, por lo cual se
ubica como principal herramienta de educacion vial a través de este equipo, estas aplicacion
estd disponible para todos incluso puede ser usados por las instituciones correspondiente a la

gestion de transito y educacion vial.

El presente trabajo indicd que las estrategias de marketing social como son el uso de
redes sociales, aplicaciones para celulares y anuncios publicitarios dirigido a peatones en tema

de educacidn vial como promocion a los peatones de la ciudad de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES

Identificar nuevas estrategias a partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo
para ubicar y desarrollar estrategias para fortalecer la propuesta y realizar nuevas con las

tendencias que evolucionan constantemente.

Las propuestas deben ser aplicadas en la actualidad ya que se cuentan con los recursos
necesarios para la aplicacion, y se deben tener consideraciones para que las estrategias sean

viables.

La observacion de campo que se dio fue unos de los elementos més importantes del
trabajo, debido que se vio en campo la realidad de los peatones frente a las calles y avenidas y

sobre el conocimiento o educacion vial.
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ANEXQOS
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA

Lugar: Avenida y calles de la zona céntrica de Guayaquil

Poblacion informante: Autoridades, peatones y conductores

La presente GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA forma parte del estudio de

investigacion que se esta realizando en una tesis de pre grado, siendo el objetivo principal
Desarrollar estrategias de marketing social que ayuden a la promocién de la educacién vial en los
peatones.

La finalidad de esta ficha es conocer, analizar e integrar la informacion respecto a las
variables y dimensiones de la fidelidad de los clientesNombre del entrevistador: Cristian

Izquierdo

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Ubicacion geografica:

Hora de la entrevista:
Identificacion de la unidad de andlisis:
Autoridad de la ATM |:| Reportero |:|

Rector de colegio [] ]
Conductor de bus

TOPICO 1: Zonas mas criticas que inciden en la cultura vial de los peatones.

¢Segun la informacion obtenida de fuentes y registro, qué calles con sus intersecciones
considera usted que son de mayor indice de accidentes y por qué?

¢ Considera usted gque el peatdn tiene mucha responsabilidad en los accidentes de transito
en aquellas zonas que usted menciond?

¢Considera usted que el conductor del vehiculo tiene mucha responsabilidad en los

accidentes de transito en aquellas zonas que usted mencion6?
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TOPICO 2: Incidencia del peaton en la probleméatica de transito vial.

¢A su juicio, considera que el peatdn irrespeta la sefial por: factor tiempo,
desconocimiento o por educacion vial?

¢De los dos responsables en un accidente de transito (peaton y conductor) quien tiene
mas culpa al no respetar las sefiales?

¢ Considera usted que con la comunidad educada vialmente mejoraréa la problematica del

transito?

TOPICO 3: Estrategias de marketing social para la promocion de la educacion
vial

¢Considera usted lo que se hace en educacion vial actualmente es suficiente para mejorar

la conducta de los peatones?

¢ Considera usted que las campafias de comunicacion en educacién vial han causado un
impacto en los peatones de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué medios de comunicacién considera usted que serian los mas idoneos para

promocionar la educacion vial en los peatones de Guayaquil?

TOPICO 4: Sobre la ley para el peaton
¢Cree usted que la ley de transito se aplica para los peatones?

¢Considera usted que si al peaton se le aplica las multas por contravenciones del peaton,

mejoraria la problemaética vial?
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ENCUESTA A PEATONES

INTRODUCCION: Buenos dias, permitame unos minutos de su tiempo, estamos

realizando una corta encuesta a los peatones que circulan por las calles y avenidas de la ciudad

de Guayaquil.
Lugar: Ubicacion:
Edad: Sexo:

1.- ¢Usted conoce las leyes de transito dirigida hacia los peatones?

NO ]
2.- Considera usted que los peatones si observan y cumplen con la ley de transito?
] NO[ ]
3.- ¢Considera usted que las sefiales de transito para peatones de estdn correctamente
ubicadas para el transito de los peatones?
st [] No[]
4.- ;Esta conforme con el trabajo que realiza la ATM en comunicacion vial hacia los
peatones?
st [] no[]
5.- Considera usted que de existir una buena campafa de difusion acerca de la ley de
transito para peatones, se reducirian los accidentes?
st [] No[]
6.- De las siguientes caracteristicas que le mencionaré, elija usted cual es de su

requerimiento para una buena sefial de transito

Buena difusion |:| |:|

Mensaje claro para el peatdn
Promocién permanente D Uso de medios adecuados D
7.- Considera usted que deba realizarse una nueva campafia de comunicacion acerca del
uso de las vias y sefialéticas de transito dirigida a peatones.
Si |:| NO|:|
8.- ¢Estaria dispuesto(a) a recibir informacion acerca sobre el buen uso de las

sefaléticas?

st [] Nno [
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9.- ¢ De los siguientes medios de comunicacion cual seria para usted el mas idonepo para
iniciar una camparia de difusion?:

Radio |:| Television |:|

Vallas publicitarias |:| Periodicos |:|

Internet |:| Redes sociales |:|

10.- ¢Considera usted oportuno que se eduque vialmente en los establecimientos

educativos de forma directa y precisa?

si[] No[]

12.- ;Considera usted que seria factible que se haga una conscripcion de jovenes en

educacion vial,

si[] No[]

12.- Si su respuestas es afirmativa, ¢Considera usted que se puedan generar brigadas

barriales o comunitarias de agentes de transito para ayudar a disminuir el impacto de accidentes?

si[] No[]
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

GUIA DE OBSERVACION NO
PARTICIPANTE

Lugar: Centro de la ciudad

Poblacion informante: Peatones de la ciudad de Guayaquil.

La presente ficha de observacion forma parte del estudio de investigacion que se esta
realizando en una tesis de pre grado

La finalidad de esta ficha es conocer, analizar e integrar la informacion respecto a las
variables y dimensiones de la fidelidad de los clientes

Nombre de las observadoras: Christian Izquierdo
1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Ubicacion geografica:

Hora de la observacion:
2.- CARACTERISTICAS DEL ESPACIO
Interseccion de avenida y calle:

Caracteristica del peatén:

a) Sexo Hombre Mujer
b) Edad 18+ 65+
c) Observaciones con respuesta de Sl NO

Guia de Observacion:

No. Acciones a evaluar Registro de Observacion
cumplimiento

Si No

Uso el paso peatonal.

Respeto el semaforo

Espero la deteccion del auto.

Uso del celular al cruzar las calles y avenidas

Proceder al cruzar las calles.
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