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RESUMEN EJECUTIVO

La Sociedad de hecho "Economicar” se ha dedicado a vender piezas de automoviles,
y proporciona servicios de entrega a domicilio que es un valor afladido en el mundo
globalizado es una excelente herramienta para atraer a una parte en el mercado hoy

en dia.

La investigacion tiene entre sus principales objetivos el de mejorar el proceso y el

control de inventario de las marcas comercializadas: skoda, Renault, Volkswagen.

En la elaboracién de esta investigacién, hice un analisis y evaluacion de los procesos
de la bodega personal se toma el tiempo de adquisicién de los bienes, asi como la

entrada de la misma.

En la realizacion de esta investigacion se determiné que la empresa tiene
deficiencias en los siguientes procesos: la entrada de pedidos, requisicion de bienes

y la entrada y salida de mercancias de la bodega.



INTRODUCCION

Toda empresa comercial genera un tipo de inventario, por lo tanto realizar la gestion
de éste constituye una de las actividades mas complejas para las empresas; pero se
vuelve aun mas complicada cuando la demanda de los clientes hacia los productos
gue forman parte del inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para

abastecerlo no se pueden predecir con exactitud.

Sin embargo, es necesario tomar en cuenta estas dos situaciones para realizar una
gestion eficiente del inventario; ya que son variables indispensables cuando se

busca minimizar el costo de tener las mercaderias dentro de la empresa.

En la empresa existen fallas en el registro y control del ingreso de mercaderias,
esta se lleva de manera deficiente, por ello la empresa requiere de un sistema donde

se controle realmente tanto la mercaderia que entra en bodega.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA A INVESTIGAR

1.1ITEMA

DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO PARA LA
SOCIEDAD DE HECHO “ECONOMICAR” DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PARA EL PERIODO 2014

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas comerciales constituidas como personas naturales o juridicas, tienen
como principal objetivo obtener ganancias, basado en el hecho de mantener un

volumen constante en las ventas.

La empresa Economicar dedicada a la venta de repuestos de vehiculos, solo cuenta
con tres opciones operativas si desea incrementar estas ganancias: aumentar los
precios de sus productos, disminuir sus costos, o bien una combinacion de ambas.
Debido a que el aumento de los precios de sus productos no resulta una opcién
practica ya que desembocaria en una pérdida de clientes debido a la amplia
competitividad que existe hoy en dia; en el presente documento se explorara la
importancia de una eficiente gestibn de inventarios como una alternativa para

disminuir los costos relacionados con el inventario de una empresa.

Toda empresa comercial genera un tipo de inventario, por lo tanto realizar la gestion
de éste constituye una de las actividades mas complejas para las empresas; pero se

vuelve aun mas complicada cuando la demanda de los clientes hacia los productos
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que forman parte del inventario y el tiempo de entrega de los pedidos para
abastecerlo no se pueden predecir con exactitud. Sin embargo, es necesario tomar
en cuenta estas dos situaciones para realizar una gestion eficiente del inventario; ya
que son variables indispensables cuando se busca minimizar el costo de tener las

mercaderias dentro de la empresa.

En la empresa existen fallas en el registro y control del ingreso de mercaderias,
esta se lleva de manera deficiente, por ende el control es muy ambiguo, por ello la
empresa requiere de un sistema donde se controle realmente tanto la mercaderia
gue entra en bodega, como la que sale, con ayuda del control interno se podra
evidenciar los posibles riesgos y problemas que se presentan en el ingreso y en la

salida de la mercaderia

En este caso se presentan algunas interrogantes:

¢ Los faltantes de los materiales en bodega son por descoordinacién?
¢La implementacion de un sistema de control para inventario traeria beneficios?

¢ Existen fallas en el control de inventario?

Al no tener politicas establecidas en relacion del control interno del inventario hace
gue contablemente la informacion no sea confiable, y esto a la vez incide en la
rentabilidad del negocio pues no se tiene las herramientas para poder medir la
rentabilidad por producto o por linea de los repuestos, adicionalmente no podemos

decir que nuestras activo corriente el saldo contable no es el correcto.
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De igual forma, ante la carencia de procedimientos administrativos por parte de la
empresa, se han generado desviaciones en el manejo de la bodega al momento del

ingresar y salir la mercaderia para sus respectivos destinos.

Adicional a lo mencionado anteriormente, el departamento de Contabilidad no
realiza cierres mensuales y ajustes para conciliar los saldos en las existencias, que
permitan presentar una realidad razonable los estados financieros; asi como, no
existen politicas establecidas en relacion al control interno de inventario, ocasionado
gue contablemente la informacion no sea confiable, y esto a la vez incide en la
rentabilidad del negocio pues no se tiene la herramientas para poder medirlas por

producto o por linea de los repuestos.

La problemética expuesta en este trabajo investigativo, lo podemos resumir y

demostrar en el siguiente esquema:
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ARBOL DEL PROBLEMA

NO EXISTEN DATOS

FALTA DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

ACTUALIZADOS DE LO QUE SE
INGRESA O SALE DE
BODEGA(MERCADERIA)

A

LA PERSONA ENCARGADA DE
BODEGA NO TIENE UNA
HERRAMIENTA PARA PODER
REGISTRAR EL INGRESO DE
LA MERCADERIA

v

CONSECUENCIAS

INFORMACION ERRONEA AL
MOMENTO DE TOMAR

— | DECISIONES, EN EL
DEPARTAMENTO DE COMPRA

v

AUMENTO EN LA ADQUISION DE
MERCADERIA

l

MERCADERIA INNECESARIA
EN STOCK

l

MALA INVERSION POR NO
TENER UN SISTEMA DE
INVENTARIO, PERDIDA DE
RECURSO MONETARIO

!

FALTA DE LIQUIDEZ
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cudl es la incidencia de falta de controles en la administracién del inventario y
como puede éste afectar a los resultados Financieros de la Sociedad de Hecho

“Economicar’?

Al no tener politicas establecidas en relacién del control interno del inventario hace
gue contablemente la informacion no sea confiable, y esto a la vez incide en la
rentabilidad del negocio pues no se tiene las herramientas para poder medir la
rentabilidad por producto o por linea de los repuestos, adicionalmente no podemos

decir que nuestras activo corriente el saldo contable no es el correcto.

1.4 DELIMITACION DEL CAMPO

Campo: Comercial

Area: Contable

Periodo de Investigacidon: 6 meses

Espacio: Guayaquil — Ecuador, empresa “Economicar’

Poblacién: Contable y bodega

La ejecucién del presente proyecto se desarrollard en Ecuador, Provincia del
Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia Ayacucho; dirigido especificamente a la
sociedad de hecho “ECONOMICAR” y tendra como principal objetivo proveer de una
herramienta administrativa que brinde una informacién confiable y precisa sobre las
cantidades en existencia de cada producto y su ubicacion fisica, la misma que

permitira el andlisis y toma de decisiones efectivas en relacion a las compras,
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ventas, rotacidbn de mercaderia, disminucién del periodo de respuesta, excelente

atencion y optimizacion de los recursos.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Un control interno es un conjunto de procedimientos que nos ayuda a verificar las

coincidencias de los datos reportados por diversos departamentos operativos.

La importancia que tiene un adecuado sistema de control interno, permite reducir
altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios, asi como, evitar que se dejen de realizar ventas por falta de

mercancias.

Con la ayuda del control interno nos permitird realizar un conteo fisico de los
inventarios por lo menos una vez al afio, sin importar el sistema utilizado,
repercutiendo en un control claro y preciso de las entradas de mercancias al
almacén, tener informes de recepcion para los bienes comprados e informes de

reportes sobre la existencia despachada.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos, de robos y procurar que solo tengan acceso al personal de la empresa

debidamente autorizado.

Por tal razon, el hecho de efectuar un proceso de investigacion a uno de los puntos
neuralgicos de las empresas comerciales, como son los inventarios 0 mercaderias,

permitird establecer los posibles riesgos o deficiencias que incurren las empresas y
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de esta manera poder determinar que controles internos deben ser los adecuados

para obtener una optimizacion de este tipo de activos.

1.6. SISTEMATIZACION DE LA INVESTIGACION

Para plantear un panorama mas explicativo se formularon las siguientes

preguntas:

e (Los faltantes de los materiales de bodega es por descoordinacion?
e ¢Laimplementacion de un sistema de control para inventario traeria beneficios?
e ¢La competitividad de la empresa se ve afectada por los problemas en la

bodega?

1.7 OBJETIVOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Establecer las falencias que se generan en el area de inventario y determinar como,
afectan a los ingresos de la Sociedad de hecho “ECONOMICAR”, con la finalidad de
elaborar y disefiar politicas y procedimientos para optimizar los recursos y normar

los procesos relacionados con el area ante citada.

1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

e Determinar cual es el efecto que provoca la ausencia de controles en la bodega.
e Establecer la incidencia por la implementacién de procedimientos especificos

para el control de la bodega.
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e Crear e implementar politicas y procedimientos para delegar responsabilidades a
los empleados que forman parte del proceso de entrada y salida de la
mercaderia.

e Analizar como incide en los niveles de satisfaccion de los clientes el no contar

con existencias de mercaderia requerida por ellos.

1.9 LIMITACION DE LA INVESTIGACION

Los limitantes o problemas que se presentan, en la investigacion, correspondiente a
gue el personal de la empresa no facilito la informacion necesaria para analizar el
manejo de la mercaderia; y que, las personas encargadas en la bodega no tuvieran
la experiencia o el conocimiento pertinente para explicar el proceso que se lleva en

el area de mercaderia de la empresa sujeta al proceso de investigacion.

1.10 HIPOTESIS GENERALES Y ESPECIFICAS

El disefio y la implementacién de controles internos que normen y regulen las
operaciones del area de inventario, permitiran presentar saldos reales y razonables
en este activo productivo y optimizard e incrementar los ingresos de la sociedad de

hecho “Economicar”

Hipotesis Particulares
e La aplicacion de los controles en las actividades desarrolladas en la bodega

mejoraria los niveles de existencia de mercaderia disponible para la venta.
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e La capacitacion del personal de bodega, lograr4 disminuir los riesgos de las

falencias que se generan en el area de inventarios.

1.11 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

e Variable independiente

El disefio y la implementacion de controles internos que normen y regulen las

operaciones del &rea de inventario

e Variable dependiente

La presentacion de saldos reales y razonables del activo inventarios y la

optimizacién e incremento de los ingresos.

1.12. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA INCADORES
CONTROL DE Valoracion Promedio
INVENTARIO Ponderado
Se relaciona Compras Proformas

directamente con el
departamento de
compras que es el que

hace el pedido.

Incumplimiento

Cumplimiento
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACION

Introduccioén.-

En la evolucion histérica de las empresas ha tenido una remarcada importancia el
hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los directivos encargados

de la gestiobn empresarial.

En esas circunstancias el control era ejercido por los mismos propietarios, quienes
ejecutaban las funciones directivas y supervisaban directa y personalmente el
cumplimiento de las normas y directrices establecidas por ellos, tacita o

explicitamente. Se producia un “auto control de la funcién directiva”.

A medida que aumento la complejidad de la empresa se fue imponiendo una division
del trabajo que tenia por objeto la especializacion de los empleados y sus funciones.
Esto exigia una organizacibn que adecuara los medios necesarios para la

consecucion de los fines deseados.

El crecimiento en el volumen e importe de las operaciones, la mayor dispersion de
los activos y, en general, la descentralizacién de las actividades comerciales, han

contribuido a un distanciamiento de la Direccién en el control de las operaciones.
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Si a esto se afiade la modernizacibn y mejora producida en los medios de
Tratamiento y proceso de datos, al pasar de medios manuales a los modernos
sistemas informaticos, en donde diferentes transacciones se procesan al unisono
para producir estadisticas, informes, facturaciones, gestion de inventarios,
contabilidad, se llega a la conclusion de que el mundo empresarial ha cambiado y
gue este cambio debe ir acompafnado de los medios necesarios para garantizar la

buena gestion empresarial.

Con independencia de los factores enddgenos de la empresa, la situacion
economica del entorno afecta significativamente en aspectos tales como el
adecuado uso de los activos, las politicas de aplicacién y captacion de recursos
financieros, la gestion de las cuentas a cobrar, la rotacibn de existencias y las
politicas de aprovisionamientos, las politicas de endeudamiento, etc., que dificultan y

agravan la ya de por si dificil funcion de dirigir.

La evolucién de las empresas, que responden a este incremento de la Complejidad
de los negocios con la correspondiente delegacion de Facultades, exige la
implantacion de aquellos controles necesarios para conseguir que las
responsabilidades delegadas por los propietarios y directivos se conserven

intimamente unidas a los mismos.

De esta forma, pese a la complejidad empresarial y pese a la multiplicidad de los
niveles jerarquicos, se pueden mantener y orientar las actuaciones de la empresa en

el camino fijado para alcanzar los objetivos propuestos.
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Por este motivo las empresas establecen planes de organizacion y un conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y se cumple segun las directrices marcadas por la

direccion.

2.1.2.- Concepto y naturaleza.-

Concepto

El control interno comprende las politicas, la estructura y el conjunto de métodos y
procedimientos para salvaguardar los bienes de la empresa y verificar las cualidades

del personal de la empresa que aseguren:

e Los activos deben estar protegidos en todo momento.

e Los registros contables sean confiable y que la informacion tenga validez.

e Las actividades se desarrollen con eficiencia.

e Que las politicas y directrices del control interno se desarrollen eficazmente.

Esta definicion reconoce que un sistema global de Control interno se extiende mas
alld de las materias que lo relacionan con los departamentos contable y financiero y
abarca otros tipos de control, como son los de gestién y eficacia operativa. Incluye

los métodos por medio de los cuales la direccion delega autoridad y asigna
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responsabilidades en el departamento de compras, ventas, produccion, contabilidad,
e incluye el programa para la preparacion, verificacion, distribucién y supervision en
las diferentes Actividades; la utilizacién de técnicas presupuestarias, inspecciones,

Estudios de tiempos, programas de formacion para el personal, entre otros.

Naturaleza

Controles contables o financieros:

e Son aquellos controles que protegen y garantizan la validez de la informacion.

e Es el conjunto de métodos y procedimientos cuya prioridad es la salvaguarda de

los bienes activos de la empresa y los registros contables.

¢ Incluyen sistemas de autorizacion de operaciones, normas sobre segregacion de
funciones, manuales de procedimientos contables, controles fisicos de los

activos, etc.

Controles administrativos u operativos:

e Son normas que regulan, orientan y a asegurar que los controles y disposiciones

de la gerencia se cumplan con eficiencia.

e Comprenden los procedimientos, normas y politicas de una empresa, para que
obtengan una mayor eficiencia de la direccion y normalmente sélo influyen

indirectamente en los registros contables.
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e Incluyen analisis estadisticos, controles de calidad, sistemas de informacion,

revisiones analiticas, analisis comparativo de desviaciones, entre otros.

2.1.3.- Responsabilidad de la implantacion y mantenimiento del Control

Interno.-

De la definicion de Control Interno se deduce que es una herramienta de que nos
ayuda a tener una seguridad confiable y razonable, pero no absoluta, y que los

objetivos se cumplan de una manera eficaz.

La implantacion y mantenimiento de un sistema de Control interno es
responsabilidad de la direccion, se debe realizar continuamente una supervision de
funciones segun esta prescrito, modificAndolo si fuera preciso, de acuerdo con las

circunstancias.

La direccion debera determinar el alcance y la naturaleza de los controles que se
implantaran, dependiendo de el volumen de las transacciones, el grado de control

gue la propia direccion es capaz de ejercer, la distribucién geogréfica, etc.

La direccion tendra que administrar los activos o inversiones de los accionistas y de
proporcionarles informacion Financiera adecuada.
En el ejercicio de esta responsabilidad, la direccion esta expuesta a riesgos

importantes, entre los que podemos destacar:
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e Que se tomen decisiones basadas en informacion errébnea, como pueden ser
cuentas anuales incorrectamente preparadas 0 con datos importantes

equivocados.

e Que se produzcan pérdidas no controladas de los activos de la entidad.

Un sistema de control interno adecuado permite prevenir, detectar, evitar o al menos
mitigar estos riesgos, proporcionando a la direccién una relativa tranquilidad en el

desarrollo de su gestién.

Por el contrario la inexistencia o inadecuacion de tal sistema aumenta los riesgos y

complica enormemente la actividad directiva.

Una de las funciones principales del Control Interno es suministrar seguridad de que
los errores o irregularidades se puede en descubrir con prontitud razonable,

asegurando la fiabilidad e integridad de los registros contables.

2.1.4.- Limitaciones del Control Interno.-

Todo sistema de Control interno, por muy completo que sea, tiene una serie de
Limitaciones que son inherentes al sistema. Siempre existe la posibilidad de que al

aplicar procedimientos de control surjan errores por diversos motivos, tales como:

e Mala comprension de las instrucciones
e Errores de juicio

e Falta de atencién personal
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e Fallos humanos
e Malos entendidos
e Negligencia

e Fraude, etc.

Ademas, aquellos procedimientos cuya eficacia se basa en la segregacion de
funciones, pueden eludirse como consecuencia de existir colusion de los empleados

implicados en el Control interno.

Igualmente los procedimientos basados en el objetivo de asegurar que las
transacciones se ejecutan segun los términos autorizados por la direccion,
resultarian ineficaces si las decisiones de ésta se tomaran de una forma erronea o

irregular.

Todo sistema de Control interno conlleva limitaciones importantes que no pueden
obviarse, ya que, por un lado no se pueden implantar controles cuyo coste sea
superior a los beneficios que se deriven del control y, por otro lado, la evaluacion de
costes y beneficios es un proceso subjetivo basado en las mejores estimaciones de

la direccién y es altamente dependiente de la estructura organizativa.

Adicionalmente, por mas complejos que sean los controles internos, nunca podran

llegar a garantizar que novan a producirse errores ni irregularidades.

Por todo ello lo que se pretende es que los controles brinden una "certeza

razonable" de que estas irregularidades sean detectadas e impedir que ocurran.
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2.1.5.- Objetivos del Control Interno contable y las etapas de una transaccion.-

Los objetivos del sistema de Control Interno deben tener una relacion con los

procesos o etapas por la cual se desarrolla un transaccion.

Las etapas de control interno en un transaccion:

e Su autorizacion

e Ejecucion

e Reqistro

e Custodia y salvaguarda de los activos que, en su caso, resulten de dicha
transaccion, con el fin de que las mismas hayan sido ejecutadas y que se

encuentren clasificadas en las cuentas apropiadas.

¢,Coémo se puede implantar y alcanzar un buen sistema de Control Interno?

Teniendo los objetivos claros, instalar un sistema que tenga las técnicas y los

procedimientos necesarios para el logro de tal fin.

Un sistema de Control Interno debe de tener en cuenta el conjunto de técnicas y

procedimientos necesarios para comprender los objetivos de dicho control.

Partiendo de los objetivos basicos del Control Interno:
e Salvaguarda de los activos

e Fiabilidad de la informacion
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|. Objetivos generales:

e Autorizacion

e Clasificacion

e Verificacion y evaluacion

e Proteccion fisica de los activos.

Il. Objetivos operativos: referentes al proceso de las transacciones a través de

los sistemas contables:

e Reconocimiento del hecho econdmico
e Aceptacion de las transacciones

e Integridad del procesamiento

e Integridad de los informes

e Integridad de las bases de datos

e Integridad de los enlaces

2.2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Mantilla B. Samuel A. (Auditoria 2005), escribié que el Control es un conjunto de
normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el
desemperio para asegurar la consecucion de objetivos y técnicas. Como conjunto
constituye un todo, un objetivo. Por ello esta muy ligado al poder (social, cultural,

politico, econdmico, religioso, etc.)

Abraham Perdomo Moreno, fundamento de control interno 9na edicion, citd que el

control interno es un programa que precisa el desarrollo de actividades vy el
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establecimiento de relaciones de conducta entre personas y lugares de trabajo en

forma eficiente.

Elwood S. Buffa y Willlian H. Taubert , Sistema de Produccién e inventario 9na
edicidn, cité que el inventario en una empresa es el sistema nervioso, por el cual la

empresa va a funcionar de una manera correcta y eficaz.

Un sistema de control interno disefiado especificamente para las necesidades de la
empresa constituye un factor esencial en la politicas de compra y ventas, asi como
de la proyeccién que se tienen a futuro en la empresa, puesto que permite el

adecuado suministro de materias (mercaderia) a la bodega.

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la
creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas

en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

En el sentido de la auditoria se clasifica en interna y externa.

v" Auditoria interna

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad
de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de hacer
mas rapida y eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria interna
clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es
decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las

empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar
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la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacién econémico-financiera.

Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero.

La auditoria interna es un actividad que se realiza de manera interna en la empresa,
es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la organizacion y tiene
caracteristicas de funcion asesora de control, con la finalidad de prestar un servicié
a la direccion, la auditoria interna su funcion es dar a conocer las deficiencias o
errores que se estén cometiendo, no debe involucrarse o comprenderse con las

operaciones de la empresa.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su
oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual

presta sus servicios, pues como se dijo es una funcién asesora.

v"Auditoria Externa

La Auditoria externa nos ayuda a evaluar los sistemas de informacion y nos permite
comprender de una manera independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente necesitan un sistema de informacién financiero que funcione de
manera independiente para otorgarle a sus usuarios de este producto una
informacion razonable y efectiva, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el
término Auditoria Externa a Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se
observa no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del
Sistema de Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion

Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacioén Automatico etc.
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Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinién
imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria,
basandose en el hecho de que su opinidon ha de acompanar el informe presentado al
término del examen y concediendo que pueda expresarse una opinién basada en la
veracidad de los documentos y de los estados financieros y en que no se imponga

restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

Comentario:

Utilizo la ley de régimen tributario interno, por motivo que en la empresa donde estoy
desarrollando el proyecto de investigacion, es una sociedad de hecho de una
persona natural obligada a llevar contabilidad, y por ese motivo esta persona debe
gue lleva contabilidad debe regirse como si fuera una compafiia legalmente
constituida y tener ciertos parametros y leyes que la rigen como compaiiia que son
Cddigo de Comercio, Ley de Compaifiias, el Codigo Tributario y la Ley de Régimen

tributario Interno.

En la empresa se lleva un registro de compras y ventas, asi como de inventario y de
las cuentas por pagar y cobrar que lleva, se registra contablemente toda la
documentacion de compra y venta que se ah desarrollado en el transcurso del mes

asi como las devoluciones de los clientes, como de sus proveedores.

Se lleva a cabo las declaraciones correspondientes al formulario 104 y 103 y al final

del ano el formulario 101.
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2.3 MARCO LEGAL

Ley de Régimen Tributario Interno
Capitulo

Normas Generales

Articulo 1.- Objeto del impuesto.- Establécese el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
Articulo 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:
1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,

especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el
pais o por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98
de esta Ley.

Articulo

3.- Sujeto activo.- el sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo administrara a

través del Servicios de Rentas Internas.

Articulo 4.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas

naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
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domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con
las disposiciones de esta Ley.
Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta

en base de los resultados que arroje la misma.

Capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros

Articulo 19.- Obligacién de llevar Contabilidad.- Estéan obligados a llevar contabilidad
y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las
sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital 0 cuyos ingresos brutos o gastos anuales
del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Articulo 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso, las entidades financieras asi como las entidades y
organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.
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Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (PYMES)

Modulo 13: INVENTARIO
Este moédulo se centra en la contabilizacion e informacién financiera de inventarios

conforme a la Seccidn 13 Inventarios de la NIIF para las PYMES.

Introduce al aprendiz en el tema, lo orienta en el texto oficial, desarrolla su
comprension de los requerimientos a traves del uso de ejemplos e indica los juicios
profesionales esenciales que se necesitan para la contabilizaciéon de inventarios.
Ademas, el médulo incluye preguntas disefiadas para evaluar el conocimiento del
aprendiz acerca de los requerimientos y casos practicos para desarrollar su habilidad

en la contabilizacion de inventarios de acuerdo con la NIIF para las PYMES

Objetivos del Aprendizaje

Al momento de concretar exitosamente este modulo, usted debe conocer los
requerimientos de Informacion financiera para inventarios de acuerdo con la NIIF
para las PYMES. Ademas, mediante la realizacion de casos practicos que simulan
aspectos de aplicacion real de dicho Conocimiento, usted debe haber mejorado su
capacidad para contabilizar dichos inventarios de acuerdo con la NIIF para las
PYMES. En el contexto de la NIIF para las PYMES, concretamente

debe lograr lo siguiente:
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e Distinguir partidas de inventarios de otros activos de una entidad.

e |dentificar cuando las partidas de inventarios reunen las condiciones para su

reconocimiento en los estados financieros.

e Medir las partidas de inventarios en el reconocimiento inicial y posteriormente.

e Identificar cudndo una partida del inventario debe ser reconocida como un

gasto.

e Presentar y revelar inventarios en estados financieros.

e Demostrar comprension de los juicios profesionales esenciales que se

necesitan para la contabilizacion de inventarios.

NIIF para las PYMES

La NIIF para las PYMES tiene como objeto aplicarse a los estados financieros con

proposito de informacién general de entidades que no tienen obligacion publica de

rendir cuentas (véase la Seccion 1 Pequefias y Medianas Entidades).

La NIIF para las PYMES incluye requerimientos obligatorios y otro material (que no

es de caracter obligatorio) que se publica en conjunto.
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El material que no es obligatorio incluye:

Un prologo, que brinda una introduccion general a la NIIF para las PYMES vy

explica su proposito, estructura y autoridad,;

Una guia de implementacion, que incluye los estados financieros ilustrativos y

una lista de comprobacién de la informacion a revelar;

Los Fundamentos de las Conclusiones, que resumen las principales
consideraciones que tuvo en cuenta el IASB para llegar a sus conclusiones en

la NIIF para las PYMES

la opinidn en contrario de un miembro del IASB que estuvo en desacuerdo con

la publicaciéon de la NIIF para las PYMES

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

e Estudio y Evaluacién del Control Interno

“‘Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de la

empresa cuyos estados financieros se encuentra sujeto a auditoria como base para

establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar

la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria”. El

estudio del control interno constituye la base para confiar o no en los registro
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contables y asi poder determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los

procedimientos o pruebas de auditoria.

En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los controles internos y su estudio y
evaluacion conlleva a todo un proceso que comienza con una comprension, continla
con una evaluacién preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de los
controles, arribaAndose finalmente — de acuerdo a los resultados de su evaluacion — a
limitar o ampliar las pruebas sustantivas. En tal sentido el control interno funciona

como un termémetro para guardar el tamafio de las pruebas sus tentativas.

e Evidencia Suficiente y Componente

‘Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinidn sobre los estados financieros sujetos a la
auditoria.

La evidencia es un conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y
pertinentes para sustentar una conclusion.

La evidencia sera suficiente, cuando los resultados de una o varias pruebas
aseguran la certeza moral de que los hechos a probar, o los criterios cuya correccion
se esta juzgando han quedado razonablemente comprobados. Los auditores
también obtiene la evidencia suficiente a través de la certeza absoluta, pero

mayormente con la certeza moral.
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e Normade Preparacion del Informe

Estas normas regulan la tltima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracién
del informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las
evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo. Por tal motivo, este
grupo de normas exige que el informe exponga de qué forma se presentan los

estados financieros y el grado de responsabilidad que asume el auditor.

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

“El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo

a principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales,
adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la contabilidad,
aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos conceptuarlos como
leyes o verdades fundamentales aprobadas por la profesién contable. Sin embargo,
merece aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza sino reglas de
comportamiento profesional, por lo que son inmutables y necesitan adecuarse para
satisfacer las circunstancias cambiantes de la entidad donde se lleva la contabilidad.
Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacion expresada a través de los
Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la empresa

examinada.
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En todo caso, corresponde al auditor revelar en su informe si la empresa se ha

enmarcado dentro de los principios contables.

Normas Internacionales de Auditoria.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria “Objetivo y Principios Generales
que Rigen una Auditoria de Estados Financieros”, el auditor debera planear y
desarrollar la auditoria con una actitud de escepticismo profesional reconociendo
gue la auditoria puede revelar condiciones o eventos que llevarian a preguntarse si

una entidad esta cumpliendo con las leyes y reglamentos.

Para planear la auditoria, el auditor deberd obtener una comprension general del
marco de referencia legal y regulador aplicable a la entidad y la industria y cémo la

entidad esta cumpliendo con dicho marco de referencia.

Después de obtener la comprension general, el auditor debera desempefiar
procedimientos para ayudar a identificar casos de incumplimiento con aquellas leyes
y regulaciones en donde debe considerarse el incumplimiento al preparar los
estados financieros, especificamente:

Averiguar con la administracion si la entidad esta en cumplimiento con dichas leyes

y reglamentos.

Inspeccionar correspondencia con las principales autoridades que otorgan licencia o

iImponen reglamentos.
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Mas aun, el auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria
sobre el cumplimiento con aquellas leyes y regulaciones que el auditor generalmente
reconoce que tienen un efecto sobre la determinacion de montos importantes y

revelaciones en los estados financieros.

El auditor deberia tener una suficiente compresion de estas leyes y regulaciones
para considerarlas cuando audita las afirmaciones relacionadas con la
determinacién de montos que van a ser registrados y las revelaciones que van a ser

hechas.

Asimismo se debe regir a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias, las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, y demas leyes que rigen las actividades

de la compafiia como ente constituido juridicamente.

Norma Internacional de Contabilidad n° 2 (NIC 2)

Emitida el 1 de enero de 2012. Incluye las NIIF con fecha de vigencia posterior al 1

de enero de 2012 pero no las NIIF que seran sustituidas.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos

correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi

como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
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también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para atribuir

costos a los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisiciéon y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido

para darles su condicion y ubicacién actuales.

El costo de los inventarios serd asignado siguiendo el método de primera entrada

primera salida (FIFO) o el coste medio ponderado.

La entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan
una naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso
diferente, puede estar justificada la utilizacion de férmulas de costo también

diferentes.

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables

entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y segregados para
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proyectos especificos, se determinard a través de la identificacion especifica de sus

costos individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes

ingresos de operacion.

El importe de cualquier disminucién de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable,
asi como todas las deméas pérdidas en los inventarios, seran reconocidas como

gasto en el periodo en que ocurra la disminucion o la pérdida.

El importe de cualquier reversion de la disminucién de valor que resulte de un
incremento en el valor neto realizable, se reconocerd como una reduccion en el valor
de los inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el

periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar.

2.4 MARCO CONCEPTUAL

Definicion de Compra

Mercancia. Se denomina mercaderia todo género vendible, cualquier cosa mueble
gue se hace objeto de trato o venta. El Cédigo Penal ARGENTINO define la palabra

mercaderia como toda clase de efectos susceptibles de expendio.
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Términos Técnicos:

Empresa: Entidad econémica que tiene capacidad por derecho propio de poseer
activos, contraer pasivos y realizar actividades econdémicas y transacciones con

otras entidades.

Actividad econdmica: Conjunto de acciones destinadas a la produccién y/o
comercializacién, en la cual se combinan maquinaria y equipo, mano de obra,
técnicas de fabricacion o produccion de determinados bienes o servicios, para la
obtencién de beneficios con fines lucrativos, de asistencia social o de interés

publico.

Ingresos: Un ingreso es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos
de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad
0 pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable vy,

consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio contable, respectivamente.

Costos y Gastos: El costo y el gasto son decrementos de los activos o incrementos
de los pasivos de una entidad, durante un periodo contable, con la intencion de
generar ingresos y con un impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en
su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en su

capital ganado o patrimonio contable respectivamente.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOS DE INVESTIGACION
La investigacion cientifica se encarga de producir conocimiento. El conocimiento

cientifico se caracteriza por ser:

e Sistemético

e Ordenado

e Metddico

e Racional / reflexivo

e Critico

Sistemético: Significa que rigurosamente se debe seguir los pasos en un orden

sistematica.

Metddico: Implica que se debe escoger el método que vayamos a utilizar en este

caso, una encuesta, una entrevista o una observacion.

Racional / Reflexivo: Implica una investigacion mas profunda y tendra que analizar
de manera mas objetiva la informacién, verlo desde un punto de vista alejado de la

realidad.

Critico: Se refiere a que se tiene que obtener un conocimiento mas amplio de la

informacion, aunque esto pueda jugar en contra.
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Entre los métodos de investigacion antes mencionado en el proyecto, el que se ha
utilizado es el "Metodico”, ya que nos permitira evaluar la situacion actual,
contrarrestar las debilidades y poder tabular la informacién generando las

respectivas recomendaciones.

La técnica que vamos a utilizar para recolectar la informacion es la encuesta, la
misma que ascienden a 15 individuos, dirigido al personal de la empresa investigada,

y comprende de una estructura de 10 preguntas con opciones mdultiples.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién es un universo o conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales
se formula la pregunta de la investigacién, o lo que es lo mismo el conjunto de las

entidades de las cuales se refiere las conclusiones de la investigacion.

La poblacion objetivo de estudio, en este caso sera la sociedad de hecho
Economicar que desarrolla la actividad de venta de repuestos automotriz de las
marcas skoda, Renault, Volkswagen, ubicada en la calle Ayacucho y Andrés Marin
Grafico No.1 Areas que integran la encuesta

NUMERO DE INTEGRANTES DETALLE DE LOS INTEGRANTES
COMPRA
VENTA
BODEGA

TOTAL DE ENCUESTA

Fuente Estadistica de la Sociedad de Hecho “ECONOMICAR”

Elaborado por: El Autor
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran las técnicas e instrumentos que
se detallan a continuacion:
e Observacion

e Encuesta

Observacién: Técnica que consistié en haber observado atentamente el fenémeno,

hecho o caso, para tomar la informacion y proceder a registrarla para su andlisis.

Encuesta: Técnica que se destind para obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a

fin de que las contesten igualmente por escrito.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entre los instrumentos que se aplicaron en el proceso de investigacion del proyecto

Estuvieron:

e La investigacion documental

e Lainvestigacion de campo

La investigacion de caracter documental es una investigacion cientifica que nos

ayuda a la recopilacion de datos atreves de documentos, realizar analisis de los

diferentes sucesos, cualquiera que éstos fueron, donde se fundamenté y
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complementé la investigacibn con lo aportado por diferentes autores. Los

materiales de consulta fueron las fuentes bibliograficas.

La investigacién de campo se aplica para comprender y resolver alguna situacion,
directamente en el medio donde se presenté el fendmeno de estudio. Entre las

herramientas de apoyo para este tipo de investigacion se aplico:

e Observacion

e Encuesta

3.4.1 TIPO DE PREGUNTAS QUE SE PUEDE PLANTEAR EN LA ENCUESTA

El investigador ha seleccionado de un banco de preguntas elaborado, las mas
convenientes de acuerdo a la naturaleza de la investigacion, sobre todo

considerando el nivel de educacion de la persona que va a responder la encuesta.

CLASIFICACION DE ACUERDO CON SU FORMA:

e Preguntas abiertas.- Esto permitid6 obtener una respuesta mas amplia y a
detalle, aunque se presento el inconveniente de que fue mas complicado

evaluarlas.

e Preguntas cerradas.- Las preguntas se direccionaron a que sean

respondidas de manera dicotdmica, esto es con un Sl o un NO, no obstante
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en el mismo proceso se tratdé de obtener mayor informacion mediante

procesos alternos.

3.4.2. Descripcién de lainvestigacion

El método usado en la investigacion fue la encuesta y se desarrollé en el area de

bodega, sobre el manejo de la mercaderia cuando ingresa a dicha area.

Para poder proceder con este método se selecciond a todos los integrantes del area
de bodega, ayudandonos a realizar el respectivo analisis e interpretacion de las

respuestas; las encuestas contienen diez preguntas.

El tipo de pregunta que se utilizé fue de seleccion multiple, en la cual se presentd
varias opciones; esto permitirA elaborar un cuadro estadistico por respuestas,

tomando en cuenta el conocimiento alto y bajo que posee el personal.

La informacién que se obtuvo del cuadro estadistico nos ayud6é a emitir las
conclusiones y recomendaciones del presente estudio, sirviendo como base para la

justificacion de la propuesta.

3.4.3. Recoleccién de la Informacién

La encuesta a realizarse en este proyecto posee diez preguntas de seleccion
multiple, la cual presentamos varias opciones para el encuestado, lo cual nos facilito

saber el conocimiento que posee el personal a nivel general de los inventarios.
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La poblacién de la muestra es de 13 personas, que esta dividida en 3 departamentos

Compra, venta y bodega.

3.4.4. Procedimiento y analisis

Para obtener la certeza de la situacion de los inventarios de la empresa sujeta a
analisis en este proyecto, se aplico la encuesta que esta conformada por diez
preguntas, y fue llenada dentro de las instalaciones, en los departamentos de

bodega y contabilidad.

El orden para el procesamiento de la informacion es el siguiente:

v Aplicacién de la encuesta con opciones mdltiples.
v Recopilacion de los datos de la encuesta.

v" Procesamiento de la informacién recopilada.

v Elaboracion de los cuadros estadisticos.

v Andlisis e interpretacion de los datos.

Con la aplicacién de los métodos y el andlisis realizado se pudo obtener de una
manera real y objetiva las falencias y errores significativos que la empresa ha

incurrido, con la finalidad de aportar en la solucién de los mismos.

Las falencias que se pueden encontrar dentro del analisis que se ha realizado, son
gue la mayoria de las personas refleja una falta de conocimiento sobre la importancia

del uso del inventario.



-50-

Los cuadros y gréficas presentados en el proyecto estdn basados en los resultados

mostrados por las encuestas.

Los cuadros estadisticos nos muestran algunos de los problemas encontrados, uno
de ellos es que el personal encargado de receptar y almacenar la mercaderia en la
bodega, no tienen el conocimiento sobre la importancia de la mercaderia, y un trato

al momento de almacenarlo, evitando asi la presencia de pérdidas y faltantes.

3.5 INFORMACION OBTENIDA DE LAS ENCUENTAS
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3.5.1 Analisis e Interpretacion de los resultados

1) ¢Conoce usted que departamento esta encargado del control del inventario?

CUADRO NUMERO 1
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 1

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 8 33%
NO 7 67%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: El Autor

GRAFICO NUMERO 1
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 1

Pregunta 1

m S|
ENO

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:

Como se observa un 33% de las personas encuestadas, si conocen que
departamento esta encargado del control de inventario, asi como un 67% no tiene

conocimiento de cual departamento tiene esta responsabilidad.
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2) ¢Conoce de la existencia de politicas establecidas para el control del

inventario?
CUADRO NUMERO 2
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 2
ELEMENTOS
ESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%
Elaborado por: El Autor
GRAFICO NUMERO 2
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 2
Pregunta 2

m S|
mNO

Elaborado por: El Autor
ANALISIS:
Como se observa un 60% de las personas encuestadas, no conocen que existen
politicas establecidas, asi como un 40% si tiene conocimiento que existen politicas

establecidas para el control interno de inventario.
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3) ¢El personal encargado de la bodega, le informa al departamento de

compras de todas la entradas de la mercaderia a la bodega?

CUADRO NUMERO 3
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 3

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 3 20%
NO 8 53%
NO SABE 4 27%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: El Autor

GRAFICO NUMERO 3
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 3

Pregunta 3

mSsl
= NO
NO SABE

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:

En el andlisis que se observa un 20% de las personas encuestadas tiene un
conocimiento que se le entrega algun informe al departamento de compra, un 53%
no tiene algun conocimiento de algun informe y un 27% no sabe si se realiza al

documento que informe lo que ingresa a la bodega.
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4) ¢Considera que es importante que la empresa cuente con un manual para

controlar de manera correcta la mercaderia que ingresa y sale de la

bodega?
CUADRO NUMERO 4
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 4
ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 15 100%
NO 0 0
NO SABE 0 0
TOTAL 15 100%
Elaborado por: El Autor
GRAFICO NUMERO 4
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 4
Pregunta 4

u S|
ENO
M NO SABE

Elaborado por: EI Autor

ANALISIS:

Un 100% de las personas encuestadas considera que es importante que la empresa

cuente con un manual para el control de la mercaderia.
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5) ¢Conoce usted si al momento de terminar la recepcién de los productos el

bodeguero compara la cantidad recibida contra la factura?

CUADRO NUMERO 5

Empresa: Sociedad de hecho Economicar

ENCUESTA-PREGUNTA 5

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 3 20%
NO 9 60%
NO SABE 3 20%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: El Autor

GRAFICO NUMERO 5

Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 5

Pregunta 5

mSsl
= NO

NO SABE

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:

Como se observa el 20% de las personas encuestadas si tiene el conocimiento que

el encargado de bodega verifica la mercaderia con la factura, y un 60% y 20% no

sabes 0 no tiene el conocimiento que se realiza este proceso de verificacion

respetivamente.
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6) ¢ Conoce si los valores segun kardex son comparados con los registros del

sistema?
CUADRO NUMERO 6
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 6
ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAIE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%
Elaborado por: El Autor
GRAFICO NUMERO 6
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 6
Pregunta 6
mS
ENO
Elaborado por: EI Autor
ANALISIS:

Como se observa en el grafico un 40% del personal encuestado, tiene el

conocimiento que si se realiza la verificacion de los valores del kardex con los

registros contables y un 60% no tiene el conocimiento que se realiza algun tipo de

verificacion de los valores con el kardex.
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7) ¢Conoce de la existencia de multas a los bodegueros al momento de

generarse una pérdida de los articulos?

CUADRO NUMERO 7
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 7

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAIJE
Sl 5 33%
NO 10 67%
TOTAL 15 100%

GRAFICO NUMERO 7
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 7

Pregunta 7

LN
ENO

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:

Un 33% de las personas encuestadas indican que si existen las multas a los
bodegueros al momento de existir perdida, mediante que un 67% de las personas
encuestadas no tiene el conocimiento que exista algun tipo de multa o penalidad si

existe un faltante de la mercaderia.
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8) ¢Conoce usted la periodicidad en que se realizan los inventarios fisicos en

el area de bodega?

CUADRO NUMERO 8
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 8

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
3 MESES 3 20%
6 MESES 5 33%
NO SABE 7 47%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: El Autor

GRAFICO NUMERO 8
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 8

Pregunta 8

m 3 MESES
m 6 MESES
W NO SABE

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:
Un 47% de las persona encuestas nos expresa que no tiene el conocimiento que se

realicen un inventario fisico.
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9) ¢Existe en el area de bodega un control sobre los productos defectuosos?

CUADRO NUMERO 9

Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 9

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 7 47%
NO 8 53%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: El Autor

GRAFICO NUMERO 9
Empresa: Sociedad de hecho Economicar
ENCUESTA-PREGUNTA 9

Pregunta 9

m S
mNO

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:

Un 53% nos manifiesta que no existen controles para los productos defectuosos que
se encuentran después de la verificacion de la mercaderia con la factura, mediante
gue un 47% nos comenta que si existen controles, esta informacion nos indica que el

personal no tiene el conocimiento si existe o no un control de los productos.
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10) ¢ Considera usted, que el personal encargado de la bodega cuenta con los

conocimientos académicos necesarios en cuanto al manejo de la bodega?

CUADRO NUMERO 10
Empresa: Sociedad de hecho Economicar

ENCUESTA-PREGUNTA 10

ELEMENTOS
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
Sl 6 40%
NO 9 60%
TOTAL 15 100%

Elaborado por: El Autor

GRAFICO NUMERO 10

Empresa: Sociedad de hecho Economicar

ENCUESTA-PREGUNTA 10

Pregunta 10

m sl
mNO

Elaborado por: El Autor

ANALISIS:

El 40% del personal encuestado considera que el personal encargado de la bodega

no tiene el conocimiento adecuado para el manejo de la bodega y un 60% cree que

el personal si tiene el conocimiento adecuado.
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3.5.2 CONCLUSION DEL ANALISIS DEL RESULTADO OBTENIDO

Al realizar el analisis de los resultados de las encuestas realizadas, podemos
determinar que las hipotesis planteadas sobre las falencias del departamento de
bodega se han podido probar en un 100% ya que, se establecié que no existen
controles adecuados en el manejo, verificacion y control de la mercaderia, asi como,
el personal no tiene los conocimientos adecuados o no poseen las herramientas

suficientes, para poder tener un control adecuado de los productos.

También se detectd la carencia de un adecuado manejo de la informacion entre el
encargado de bodega y la persona responsable del manejo del inventario (kardex),

existiendo diferencias entre lo que existe fisicamente y lo que nos indica el kardex.

Ademas el personal nos ha indica que la empresa no mantiene politicas de control
para el inventario, no se registra correctamente los ingresos y salidas de la
mercaderia, asi también no se informa que hayan articulos defectuosos por

deterioro.
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3.6 INFORMACION OBTENIDA DE LA REVISION DEL ESTADO DE PERDIDA Y

GANANCIA'Y EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE PERDIDA ¥ GANANCIAS

2012 b 2013 IO ®
VENTAS BERUTAS £ 45.000.00 VENTAS BERUTAS 4% 65,000.00 31
[-1OESCLUEMNTO EM VEMTA 4 1.200.00 267« |1-1DESCUENTOEMWVENTA F1,733.33 26T 0
(=) DEWTILLICION EN WENTA ¥ 2.000.00 ¢4 | -] DEWOLUCION EM WENTA ¥ 144444 e -t
VENTAS NETAS £ 41.800.00 VENTAS NETAS % 61.822 22
COSTODE WENTA COSTODEWENTA
INVENTARIO INICIAL % 35.000.00 INVEMTARIONINICIAL 4% 35.100.00
[+] COMPRAS 4 15.000.00 [+] COMPRAS F22.750.00
[+]FLETES EN COMPRA + 1.000.00 [+] FLETES EN COMPRE& ¥ 151667
[-1 DEVOLUCION EN COMPRES + 2.250.00 [-1 DEVOLUCION EM COMPRS ¥ 1.706.25
[-1DESCUENTO EN COMPRA %  750.00 [-1OESCUEMTO EM COMPRA ¥ 1137.50
COMPRAS NETAS % 13.000.00 29 COMPRAS NETAS % 21,422 92 F3 o
[-1 IMNYENTARIO FINAL % 35.100.00 [-1 INVENTARIO FINAL % 43 622 92
LRI EE VEATA % 12.900.00 30 [-1ICOSTODE VENTA % 1906667 F0 0
UTILIDAD BRUTA EN VENTA % 28.900.00 UTILIDAD BRUTA EN VENTA % 42 755 56
GASTOS DE OPERACION GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTA GASTOS DE VENTA
PUEBLICIOAD + 450,00 PUBLICIOAD ¥ 500.00
SIUELDO & WENDEDCORES ¥ 1.200.00 SUELDO & WENDEDORES ¥ 1.500.00
TOTAL DE GASTO DE VENTA % 1.650.00 TOTAL DE GASTO DE VENTA % 200000 15
GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS DE ADMINISTRACION
SILELDOO AL PERSOMNAL 4 1.500.00 SUELOO &L PERSOMNAL F =2.000.00
GASTOS OE ALOUILER +  EO0.00 G&STOS OE ALGUILER ¥  B00.00
TOTAL DE GASTO DE ADMINISTRACION £ 2.400.00 TOTAL DE GASTO DE ADMINISTRACION 4 2 80000
TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES £ 4.050.00 TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES 4 4 80000
UTILIDAD NETA DEL EJERICICIO % 24.850.00 59 |UTILIDAD NETA DEL EJERICICIO % 37955 56 61> 2
Impuesto alarenta Persona Matural no Impuesto alarenta Persona Matural no
obligada a llewar contabilidad 155 ¥ 1.755.50 obligada a llewar contabilidad 152 + 3.627.83
Urildad o Perdida del Ejercicio % 26.605.50 hildad o Perdida del Ejercicio ¥ 41.583.39
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2012 2013

ACTIVO ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE

Efectiva v Equivalente al Efectivo $5,000.00  §Efectiva yEquivalente al Efectivo $1d.043.31

Inventario $35.100.00 } Inventario $43.622. 32

ACTIVO CORRIENTE TOTALES $40.100.00 | Inversiones a corto plaza $13,302.75

ACTIVO NO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE TOTALES $70,368.38

ACTIVOS TOTALES $40,100.00; ACTIVO NO CORRIENTE

PASIVOY PATRIMONIO ACTIVOS TOTALES $70,368.38

PASIVO CORRIENTE PASIVOY PATRIMONIO

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $6.754.00 PASIVO CORRIENTE

IMPUESTOPOR PAGAR $1,500.00 yCUENTAS POR PAGAR PROVEEDDRES $7.000.00

IMPLUESTOA LA RENTA POR PAGAR $1.755.50 JIMPUESTOPOR PAGAR $2.000.00

PASIVO CORRIENTE TOTALES $10.033.50 ; MPUESTO A LA RENTA POR PAGAR ¥3.627.83

PASIVO NO CORRBIENTE PASIVO CORRIENTE TOTALES $12.627.83

PASIVO TOTALES $10.033.50; PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO PASIVO TOTALES $12.627.83

CAPITAL $3.455.00 ; PATRIMONIO

UTILIDAD DEL EJERICIO DESPUES DY $26.605.50} CAPITAL $3.455.00
UTILIDAD DE ANOS ANTERIORES $13.302. 75
UTILIDAD DEL EJERICIO DESPUES DE § $41.583.33

PATRIMONIO Y PASIVO TOTALES $40,100.00 }PATRIMONIO Y PASIVO TOTALES $70,368.37
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3.6.1 RESULTADO DE LA REVISION DEL ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIA

Y EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En el 2013 se ha obtenido un incremento en las ventas, debido a que se ha
optimizado el uso de la informacion del departamento de compra y bodega, pues
tenemos las herramientas, para identificar los items de mayor rotaciéon y se ha

podido reducir la mercaderia en stock.

Se redujo 2% en las devoluciones de ventas, debido que el departamento de bodega

realizaba un control de calidad de la mercaderia ingresada.
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3.7 RESULTADO DE LA OBSERVACION

De la aplicacién de la herramienta o técnica de recopilacion de informacién como es

la observacién, y especificamente a los documentos y procedimientos que se

adoptan en la empresa, se podria resumir los resultados en las siguientes

puntualizaciones:

En la revision de los reportes de kardex y asientos contables, se encontraron
ciertos aspectos que se debe tomar en consideracion para su analisis y de los
cuales nos permitird obtener los resultados que nos ayudaran a la Elaboracion
de un Manual de Control Interno de Inventario para la Sociedad de hecho

Economicar.

Uno de los puntos que se analizaron y se considera importante, es que no hay

un control adecuado al ingreso y a la salida de la mercaderia de la bodega.

Como consecuencia se debe establecer un modelo de informe de ingreso y
salida de la mercaderia, lo cual ayudard a los procesos de verificacion y

control de ellos mismos.

La falta de procesos modernos, adecuados y normados, impide el flujo
correcto de la informacién acorde a los procesos administrativos generados en
el area de bodega, menoscabando el control interno y los cumplimientos de

los procesos de adquisicion de mercaderia.
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v Se constatd que la informacién que se ingresa a los Kardex de forma manual, ha
ocasionado que se encuentre algunos faltantes y en otros un exceso de
mercaderia (items), ocasionando un incorrecto registro en la contabilidad, por ese
motivo no se puede confiar en realizar un inventario fisico con las informacion de
los Kardex, situacion que se demuestra en el papel de trabajo que se adjunta en

el anexo2, y que se evidencia a continuacion:
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3.8 CONCLUSIONES DEL CAPITULO RESPECTO A LA HIPOTESIS

En los resultados obtenidos de la investigacion del proyecto de tesis, nos indica que
la implementacion de controles internos incrementara los ingresos en la sociedad de
hecho, con la presencia de este tipo de normatividad en la bodega mejorara la

existencia de mercaderia disponible para la venta.

Los niveles de satisfaccion para los clientes se va a incrementar al haber la
existencia de los articulos requeridos para nuestros clientes en la bodega, los
despachos de la mercaderia se intensificaran, al igual que las relaciones comerciales
entre los proveedores y la empresa, incidiendo positivamente en las actividades

comerciales de la empresa.

Mediante estos puntos mencionados la hipotesis que es “El disefio y la
implementacion de controles internos que normen y regulen las operaciones del
area de inventario, permitiran presentar saldos reales y razonables en este activo
productivo y optimizard e incrementar los ingresos de la sociedad de hecho

“Economicar”, es acepta.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

4.1.1 FUNDAMENTACION

El control interno es una expresion utilizada con el objetivo de describir todas las
actividades que se desarrollan y se adoptan por parte de la empresa sujeta a la

investigacién, con el fin de dirigir y controlar los procesos y subprocesos.

La propuesta planteada referente al disefio de un manual de procesos, también se lo
puede conocer como un “ELEMENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQO”, no
obstante, la finalidad seguira siendo la misma como es poder ejercer un control sobre
las operaciones y recursos de la empresa, debiendo tener en cuenta su magnitud,

naturaleza y dispersion geografica de las operaciones de la entidad.

Se puede llegar a obtener un control Interno eficaz teniendo en cuenta como basico

los siguientes puntos:

1. Establecer normas, metas u objetivos.
2. Analizar el rendimiento y evaluar los resultados.

3. Tomar acciones correctivas.
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Cada uno de estos puntos para su accion y eficiencia, depende de los gerentes'y
de los empleados de la empresa, por los cuales se establecera procesos para tener

los resultados que se esperan.

El término “control interno” que se trata de aportar en este trabajo investigativo,
abarca a las politicas, procedimientos y practicas empleadas para administrar las
operaciones de la empresa y tener el cumplimiento de las responsabilidades en

forma efectiva y con los resultados deseados.

Lo importante del control interno que se planteara, es que les permitira tomar
decisiones a los administradores, que estardn dirigidas a las operaciones del
negocio, lograndose la correccion de las deficiencias y adaptar las operaciones, para

gue estén en conformidad con las normas y con los objetivos deseados.

La importancia de los controles internos es que se obtendrd un plan de accién
realista, simple y factible, en lugar de un plan tedrico que cuyo defecto principal es la

de producir desperdicio de recursos.

Para que el control interno funcione adecuadamente, es necesario los siguientes

puntos:

1. Establecer de forma sistematizada, que el personal debe seguir un
ordenamiento racional.

2. Dotarlo con los elementos necesarios para que cumplan con sus funciones.
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Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre el inventario, afecta a todos los
departamentos de la empresa y cada uno de estos ejercer un control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos de

inventario.

Todos estos controles se desarrollaran con un prondstico y presupuesto de venta,

hasta que se desarrolle un sistema de costo que nos ayude a controlar a los mismos

en lo concerniente al inventario.

Los registros y controles de inventario por lo general suelen llevar un sistema

computarizado, que son mas fiables, pocas empresas llevan su inventario de forma

manual.

Para llevar a cabo un inventario fisico se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Tener el registro de la mercaderia existente en la bodega.

2. Divida la bodega en diferentes secciones y ordene que se tome inventario

fisico rotativo y esporadico debidamente planificado.

Este trabajo lo debe hacer el personal de bodega, pero debe ser supervisado por el

supervisor del area o por una persona ajena a dicha area.
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El sistema debe considerar los aspectos importantes de la empresa para un servicio
eficiente a sus clientes presentes y futuros.
Para una mejor posicién en el mercado se debe incluir en el control interno, algunos

aspectos como:

v' Un plan adecuado que muestre una separacion apropiada de funciones y

responsabilidades.

v' Un sistema de autorizacién y procedimientos de registros adecuados que nos

otorgue una razonabilidad fiable sobre los activos, pasivos, ingresos y gastos.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La sociedad de Hecho ECONOMICAR, es una empresa de venta de repuestos para
vehiculos livianos, no cuenta con un manual de control interno de inventario, que le

facilite tener un mayor control al ingresar y salir la mercaderia de la bodega.

4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Diseflar medidas de control dirigido al &rea de bodega, mantener un stock de los
productos con una 6ptima calidad, de tal manera que se realicen con eficiencia,
agilidad y asegurando el correcto manejo al ingreso y despacho de la mercaderia y

el adecuado uso de los recursos.
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4.4 OBJETIVO ESPECIFICO DE LA PROPUESTA

v Sistematizar los procesos que se llevan a cabo en la bodega como control de
inventario.

v/ Establecer los puntos débiles en las actividades efectuadas en la bodega.

v Definir parametros de control en los puntos débiles encontrados.

v Definir las funciones entre el personal que maneja la parte operativa y la parte
administrativa de la bodega.

v Crear e implementar politicas y procedimientos para delegar

responsabilidades a los encargados del area de bodega.

4.5 HIPOTESIS DE LA PROPUESTA

La implementacion de un manual de control interno de inventario en la sociedad de
hecho ECONOMICAR, permitira el manejo correcto y el uso adecuado Y eficiente de
los recursos comerciales de la empresa, conllevando a la disminucion de pérdidas de

mercaderias y econOmicas

4.6 LISTADO DE CONTENIDOS DE LA PROPUESTA
La presente propuesta, tendrd una estructura organizada del manual de
procedimiento de control de inventario, la misma que constara de:

a. Portada

b. Introduccion

c. Objetivo y alcance del manual

d. Organigrama

e. Funciones del Puesto

f. Control Interno
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g. Politicas

h. Procedimientos

4.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de este tema se consideré varias etapas donde se tiene que
verificar la informacion para poder disefiar el manual y presentar la propuesta ya
validada. Por tal razén, a continuacion se describird el Manual antes mencionado

del area de mercaderia:
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ECONOMICAR

AREA: BODEGA

SOCIEDAD DE HECHO: ECONOMICAR

Uaivers«iad Laica

J
VICENTE ROCATULRTE |
y

MANUAL DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

ELABORADO POR:
Manuel Antonio
Molleturo Ampuero

REVISADO POR:

FECHA DE ELABORACION:

VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR

INTRODUCCION

Este documento se desarrollado con el propédsito de llevar los procesos de planeacion, elaboracién, organi-
zacion y control de inventario, para cumplir con los procesos de adquisicién, despacho, devolucién y demas
procesos que se llevan a cabo en el area de bodega.

EL control de inventario es uno de los aspectos de al administracidon que refleja la debilidad del proceso
por la poca importancia que hasta este momento los directivos le han dado al mismo.

Esto se debe a que los ingresos y egresos de la mercaderia no son ingresados de una forma
adecuada, y por este motivo no se encuentran los registros correctos en el kardex.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:
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ECONOMICAR AREA: BODEGA

OBJETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS

GENERALES

Elaborar un control de inventario para el cumplimiento de los procesos exigidos por los representantes de la
sociedad de hecho ECONOMICAR.

ESPECIFICOS

Elaborar politicas y procedimientos al manejo de inventario y capacitar a las personas encargadas del drea
de bodega.

Crear procedimientos internos para el control del inventario para un mejor manejo interno.

Disefiar formularios o solicitudes para la adquisicién, devolucidn y pérdida de mercaderia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:
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ECONOMICAR AREA: BODEGA

Normas y Procedimientos en la adquisicion de mercaderia

Norma 1:

Se realiza la verificacion de los productos que se encuentran en stock, para poder pedir con la respectiva

requisicion de mercaderia, sea por productos que falten o que se encuentre con poco stock.

Procedimiento:

Se revisa la mercaderia y se verifica que productos tienen un stock minimo, para poder realizar una correcta

Informacidn de cual mercaderia se necesita adquirir con tiempo para que no haya faltantes en estos productos.

Norma 2:

Se realiza la cotizacién de la mercaderia en precio, cantidad y calidad.

Procedimiento:

Los pedidos de la mercaderia se la realizara al mismo proveedor, siempre que desarrolle la comparacién de
precios en entre los proveedores.

Norma 3:

Se constatara que mercaderia fisica que se recibe, este acorde a las solicitud de requisicion de mercaderia.

Procedimiento:

El personal encargado del area de compra, constatara con contabilidad y proveedores solo la autorizacion
para realizar el pedido y tener la confirmacion de los proveedores sobre la fecha de despacho y valores
a pagar de la mercaderia que se adquiere.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR

Normas y Procedimientos en la adquisicion de mercaderia

Procedimiento:

La revisidn de la mercaderia se realizara, cuando se encuentre dentro del local, el encargado efectuara la revisién

del pedido con la orden de requisicion y con la guia de remisién.

Procedimiento:

El encargado de bodega le enviara al drea de compra la guia de remisidn, con la copia de la solicitud de requisicién

de mercaderia, en caso que haya una observacién se contactara con el proveedor.

Procedimiento:

Se realizara el registro contable y determinacion de las forma de pago de la mercaderia que se recibié y se archivara

la factura.

Documentos de soporte:

a) Factura

b) Solicitud de requisicién de mercaderia
¢) Guia de remision

d) comprobante de pago(nota de egreso)
e) Retencion a la fuente

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Manuel Antonio
Molleturo Ampuero

FECHA DE ELABORACION:

VIGENCIA:
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ECONOMICAR

AREA: BODEGA

FORMULARIO DE REQUISCION DE COMPRA

REQUISICION DE MERCADERIA N.001

EMPRESA:
DIRECCION:

Proveedor:
Direccién:
Cuidad:
solicitado por:

Fecha:
C.l./RUC:

Autorizado por:

CANTIDAD

CODIGO | DETALLE

ELABORADO POR:
Manuel Antonio
Molleturo Ampuero

REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:

VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR

ORDEN DE DEPACHO

ORDEN DE DESPACHO N.001
EMPRESA:
Sefior(a): Fecha:
Direccién: C.I./RUC:
Cuidad: Orden de Compra:
CANTIDAD CODIGO | DETALLE
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:

Manuel Antonio
Molleturo Ampuero

VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

DEVOLUCION DE MERCADERIA A PROVEEDORES

404 OQVZIHOLNY 00YH0avTs

NODVAYIS80| WIOLOLS0D|  OMYLINA QL150) LB AYQILNYD

FECHA DE ELABORACION:

VIGENCIA:

ECONOMICAR

‘BINDE) B] 3p BYIa) 0U BINPEY
‘e3anua ap eylal 311ag

-40033M04d

REVISADO POR:

§340033N0Ud ¥ YTHIAYIUIN Y1 30 NORNTOAID

ELABORADO POR:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero
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ECONOMICAR

AREA: BODEGA

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ADQUISCION DE MERCADERIA

DETERMINACION DE
LA COMPRA

CONSTANCIA FISICA

Y

REALIZACION DEL PEDIDO

|

COTIZACION DEL PEDIDO

V

CONFIRMACION DEL PEDIDO

|

RECEPCION DEL PEDIDO

4

REVISION DEL PEDIDO

|

REGISTRO CONTABLE

v

ARCHIVAR LA FACTURA

TERMINA EL
PROCESO

ELABORADO POR:
Manuel Antonio
Molleturo Ampuero

REVISADO POR:

FECHA DE ELABORACION:

VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR
CONSTANCIA FISICA

Norma:

El contador o la persona encargada, realizara el conteo fisico de la mercaderia, comparando los registros
con el kardex.

Procedimiento:

El contador o la persona encargada ird a la bodega para realizar la constancia fisica de la mercaderia.

Procedimiento:

Se verificara si la cantidad fisica coincide con la de los registros del inventario, pero si se encuentran inconsistencias

se deberd informar a la persona encargada del drea o a su superior.

Procedimiento:

El bodeguero revisara y constatara fisicamente los registros del contador y el registro que él tiene a su haber.

Documentos de
soporte:

Facturas de compray venta
Guias de remision

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR
INGRESO DE LA INFORMACION

Norma:

Se registrara todos los ingresos y egresos, de cada uno de los productos segln el kardex y las ordenes de despacho de

mercaderia.

Procedimiento:

Se revisard cuantitativamente, para que no haya faltantes en la mercaderia.

Procedimiento:

Se recibe la mercaderia con la documentacién de soporte, factura o guia de remisioén.

Documentos de
soporte:

Facturas de compra
Facturas de venta
Guias de remision

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Manuel Antonio

FECHA DE ELABORACION:

Molleturo Ampuero

VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR
RECEPCION,VERIFICACION E INGRESO DE LA MERCADERIA

Norma :

Se verificara la mercaderia que ingresa al la bodega, mediante los documentos de soporte y la constancia
fisica de la mercaderia.

Procedimiento:

Se recibird los productos y se comenzara a la verificacidn de la mismas en unidades con la guia de remision
guia de remisidn y con la solicitud de requisicion de mercaderia.

Procedimiento:

Si se encuentra productos defectuosos, se realizara la observacion correspondiente y la respectiva devolucion
de los productos defectuosos.

Procedimiento:
Una vez hecha la verificacion correspondiente, se procedera a la codificacién de acuerdo al producto, el

encargado de bodega seleccionard aleatoriamente los items y se realizara una revision fisica de los
Productos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

CONOMICAR
ALMACENAMIENTO

Norma:

Se realizara el registro al kardex de acuerdo a los documentos de soporte.

Procedimiento:

El responsable de bodega firmara la guia de remisién, después de haber revisado la mercaderia previa constancia
fisica.

Procedimiento:

Se envia una copia al personal del drea de compra, para que la informacién la registre en el kardex de manera
correcta.

Procedimiento:
Las personas encargadas del drea de la bodega ubicara de manera cuidadosa los productos en los lugares
asignados en forma alfabética, ademas el bodeguera llevara un control de la mercaderia que existe en

En el drea.

Documentos
de soporte:

a) Guia de remisidn y registro del control de inventario(bodeguero)

ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:
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AREA: BODEGA

ECONOMICAR
ACTIVIDADES DE COMPRAY VENTA

Norma:

Se debe verificar si hay devolucién de mercaderia y de lo cual se debe ingresar correctamente en el kardex, con los
valores correspondientes.

Procedimiento:

Al momento de realizar la entrega de la mercaderia al o a los clientes, se lo realizara de una manera que el cliente
constate el producto que le va a ser enviado.

Norma:

Se efectuara las ventas de acuerdo a las ordenes de pedido o despacho a los clientes.

Procedimiento:

Se verificara la existencia de la mercaderia de la cual se esta haciendo el pedido y se procedera con el despacho.

Procedimiento:

Realizada la venta el documento de soporte la copia, se la deberd entregar al encargado de bodega, para que a
actualice su registre y su eficiente despacho.

Procedimiento:

El despacho de la mercaderia lo realizara el encargado de la bodega.

REVISADO
ELABORADO POR: POR: FECHA DE ELABORACION:

Manuel Antonio

Molleturo Ampuero VIGENCIA:




-94-

ECONOMICAR AREA: BODEGA

EGRESOS DE MERCADERIA, DAR DE BAJA MERCADERIA DANADA

Norma:

Toda mercaderia que egrese del almacén debera tener su documento de soporte en el kardex, con los valores

correspondientes.

Procedimiento:

La mercaderia debe salir con su factura o guia de remisién.

Norma:

Se registrar contablemente si se encuentra mercaderia defectuosa.

Procedimiento:

Se verificara que la mercaderia no se encuentre en éptimas condiciones para su venta.

Documento de soporte

Factura
Cheque
vaucher

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Manuel Antonio

FECHA DE ELABORACION:

Molleturo Ampuero

VIGENCIA:
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4.8 BENEFICIO OBTENIDO

Definitivamente siempre que una empresa cuente con controles internos adecuados,
confiables y actuales, se obtendran beneficios, visualizado a través de los resultados
econdémicos, por ende se brindard mayor seguridad en sus operaciones y en su
administracion, al evitar:

v" Duplicidad de tareas

v' Mercaderias dadas de baja en alto nivel econémico

v' Pérdidas constantes de mercaderias.

v' Segregacion de funciones

v' Controles Internos permanentes

v' Detalle de las actividades a seguir por cada funcionario.

v Politicas bien delineadas.

v" Disminucion en alto nivel de pérdida de mercaderias

v' Disminucion en la cantidad de mercaderias que se dan de baja por defectos

durante el almacenamiento.
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4.9 CONCLUSIONES

Luego de haber desarrollado cada uno de los capitulos del presento proyecto de
investigacion y cumpliendo los con la hipétesis en la disefio e implementacion de
manual de control para inventario, para que disminuya las pérdidas econdémicas y la

pérdida de la mercaderia.

El personal de la empresa debe tener un conocimiento sobre el control interno, lo
gue comprende las politicas y el conjunto de métodos y procedimientos que nos

ayuden salvaguardar los activos de la empresa.

Con la investigacion realizada basandose en todos los argumentos conceptuales
hemos podido establecer las fortalezas y debilidades del area estudiada (Bodega),

por lo cual hemos podido implementar mejoras y corregir procesos existentes.

Mediante las aplicaciones de distintos procedimientos, analisis y diagnostico se
determino, que a pesar que hay poco controles en el area de bodega, la gerencia
desea que haya un control adecuados para que no se encuentre debilidades

relacionadas con:

e Segregacion de funciones y responsabilidades.

e Aplicacion de procedimientos para la toma fisica del inventario.

e La posibilidad de la presencia de errores o irregularidades en el manejo del
inventario.

e Recepcién de articulos de mala calidad.
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El manual que se ha elaborado esta orientado a las politicas de control, en los
métodos y procedimientos que se debe realizar, con el fin que se logre un correcto

funcionamiento en esa area.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio general
gue produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de
los objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del
sistema de control interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan

no resulten onerosos a la entidad.

El proyecto de investigacion, nos permitio disefiar una propuesta de un manual de
control de interno de inventario, el cual fue desarrollado para darle las soluciones

correspondientes a las deficiencias que se encuentran en el area de bodega.
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4.10 RECOMENDACIONES

Al terminar la investigacion, la sociedad de hecho ECONOMICAR debe entrar a un
proceso de implementacion de nuevos recursos que proporcione un mejor Servicio

de calidad y que a su vez cubran las necesidades del cliente.

Se sugiere que el manual de control interno que forma parte del presente trabajo de
tesis, se den a conocer a los empleados para su aplicacion en el desarrollo de sus

operaciones habituales.

Para que un sistema de control funcione correctamente se debe evaluar
periédicamente los manuales administrativos y contables, para establecer la correcta
ejecucion de las operaciones, con el fin de preservar la eficiencia y eficacia en la

organizacion.

Se propone para que el sistema de control interno funcione correctamente se
recomienda que la personal se lo capacite y se les de las herramientas adecuadas

para poder cumplir con sus funciones correctamente.

Se recomienda mantener un inventario adecuado de articulos que no sean de alta
rotacion evitando que la mercaderia se maltrate o salga defectuosa, lo que

representa pérdidas para la empresa.
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ENCUESTA M_1
Empresa: ECOMNOMICAR Departamento:
Fecha: Compi Yenta Bodega
Elaborado: Maruiel Maolleturo 1 [ (]
] I |
1] Conoce usted que departamento esta encargadao del control del MO O]
i tario’¥
imentario MO SABE [
. -, . . . 3 O
2] Exizten politicas establecidas para el contro del inventario™ MO [
. 3O
S31El personal encargadao de la bodega, le informa al departamento de MO O]
compra de todas la entradas de la mercaderia ala bodega™ MO SABE ]
d1Cree usted que s importante que la empresa cuenta con un manual 3 O
paracontrolar de manera correcta la mercaderia que ingreza v sale de la | |
bodega™ MO SABE
. ; 3 O
514l momento de terminar la recepcion de los productos el bodeguera MO O]
compara la cantidad recibida contra la factura’™ MO SABE ]
Bl Loz vwalores segun karder son comparados con los registros del 3 O
sistema’? MO
T1Existe multa alosz boguederos al momento de existir una perdida de los b= I |
articulos? MO
% MESES[
) Conoce usted =i = realiza un inventario fisico, cada que tiempo™? & MESES[]
MO SABEC]
) Exi=ste un control sobre los producto=s defectuasas~ = -
F ' MO O
101 Considera usted, que =l personal encargada de la bodega cusnite =i
con los conocimientos academicos necesarios en cuanto al manesjo de -
11| R
l=2 boadega™




