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INTRODUCCION

Los procedimientos o estrategias de cobro que aplican las empresas son indispensables para
ejercer un control oportuno, puesto que ninguna organizacion esta exenta de transigir una
inestabilidad financiera, debido a las causas de insolvencia y la falta de liquidez, todo esto, como

resultado de la toma de decisiones financieras no oportunas de la cartera que no se recupera.

Por lo general, se recomienda a las organizaciones poseer una acertada gestion en el manejo
de las cuentas por cobrar, y méas aun, en al caso de las instituciones sin fines de lucro, como lo
son las empresas del sector gremial. Dicha problematica afecta a las cuentas por cobrar, ya que

representa créditos otorgados a sus asociados con una cuenta abierta.

En la actualidad, las fundaciones de asociacion de dirigencias gremiales que dedican su
actividad a la administracion de conjuntos residenciales o de ciudadelas, conforman un marco
referencial de la gestion de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez, que en su
generalidad son ocasionadas por la ausencia de compromiso en el pago de las alicuotas por parte

de los copropietarios o inquilinos.

Por lo que antecede, la Fundacion “Las Riberas” ha evidenciado problemas en la
recuperacion de las cuentas por cobrar, lo cual, ha influido en la liquidez de los periodos fiscales
2015, 2016, y 2017, y de ello dependera mantener niveles apropiados de fondos liquidos para

enfrentar necesidades financieras.



A continuacién se muestra la estructura del desarrollo del presente trabajo de investigacion y

esta compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Puntualiza la problematica de la investigacion que se basa en la formulacion del
problema objeto de estudio y que a su vez, se filtra a través de la sistematizacion. Dando paso a
la justificacion y los objetivos tanto como el general y los especificos. Ademas se establece la
delimitacion del alcance de la investigacion, lo cual desemboca como solucidn en la idea a

defender.

Capitulo Il: Muestra el fundamento de los antecedentes de la investigacion basado en las
citas y libros bibliogréficos; ademas se menciona el marco legal el cual incluye los articulos
legales en que se basa esta investigacion. Del mismo modo, se hace mencion el marco
conceptual, el cual se refiere a palabras claves que son necesarias para el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo I11: Presenta la metodologia de la investigacion y como punto de partida se basa en
el enfoque y técnicas investigativas las cuales permiten estructurar el andlisis de los resultados
obtenidos mediante la entrevista realizada a la poblacion objeto de estudio y la obtencién de la

informacion financiera.



Capitulo 1V: Desarrollo del informe final donde se detalla los hallazgos basados en la
informacion financiera proporcionada de acuerdo el andlisis e interpretacion de las cuentas
contables lo cual desemboca en las conclusiones y recomendaciones propuestas por los

investigadores.



CAPITULO I:

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

“Gestion de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez”

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

Una de las dificultades que las organizaciones cominmente tienen, es la cartera vencida; es
decir, la provision de créditos que no han sido cancelados a la fecha de su vencimiento,
ocasionando que las sociedades provoguen un desajuste financiero. Un tratamiento apropiado de
las cuentas por cobrar, permite incrementar el nivel de los ingresos, lo cual se refleja en la
rentabilidad de la organizacion. En el caso de no continuar los pasos de recuperacion de cartera,

la organizacion corre el riesgo de impacto, la iliquidez.

La relacion entre cuentas por cobrar y la ausencia de liquidez se hace indudablemente visible
cuando el periodo de las operaciones de la organizacion no se lleva a cabo bajo los métodos
esperados, y esto se debe a la falta de ingresos de efectivo con el concepto de cobranza de las
cartera vencida, afectando a la situacion financiera que conlleva a requerir préstamos que le

permitan mantenerse operativa.

La Fundacion Las Riberas, cuya actividad implica la asociacion de dirigencias gremiales y de
acuerdo (Servicio de Rentas Internas, 2012) define: “Las Fundaciones se pueden constituir por

personas naturales y juridicas con capacidad civil para contratar, que busquen o promuevan el

4



bien comdn general de la sociedad, incluyendo las actividades de promocién, desarrollo e
incentivo del bien general en sus aspectos sociales”. Asi mismo, la Fundacion Las Riberas, esta
dedicada a la administracion y tiene como actividad principal el mantenimiento del conjunto
residencial mediante la recaudacién de las alicuotas mensuales direccionado a los 480
copropietarios que viven y son duefios, de igual manera, a los inquilinos que habitan en las

viviendas.

Quienes deben de cancelar valores de un aproximado de sesenta y cuatro délares americanos
bajo el concepto de pago de alicuotas, cifras que varian de acuerdo al metraje del terreno; los
mismos que estdn alrededor de entre doscientos cincuenta a trecientos cincuenta metros
cuadrados, es decir; que por cada metro cuadrado, la administracion cobra cerca de treinta
centavos, cancelado minimas cantidades y no en el plazo acordado en la forma de pago,
afectando a la liquidez para poder cubrir las operaciones corrientes como por ejemplo, el no pago

a tiempo a sus colaboradores, afectando a la estabilidad laboral.

Ademéas de no poder cubrir los gastos necesarios para la administracién, operacion vy
mantenimiento de la urbanizacion, como lo son: el servicio de sistema de seguridad, iluminacion,
riego, jardineria, instalaciones de servicios basicos, recoleccion de basuras, cuidado de éreas
verdes, entre otros. Cabe mencionar, que el pago de las alicuotas tiene un tratamiento ordinario

y extraordinario, de acuerdo lo indica el reglamento interno de la Fundacion Las Riberas.



La Fundacion se ha visto afectada durante los dos dltimos afios, debido a un alto indice de
cartera no recuperada, informacion basada en el historial de los copropietarios a su vencimiento.
Debido a esta causa el retraso en el pago de las alicuotas esta aumentando; provocando que
exista cartera que no se recupera, factor principal que afecta la liquidez de la fundacién. Esta
situacion de alta morosidad de los copropietarios, también se debe a una ausencia de control en

la gestion de las cuentas por cobrar que inciden en la liquidez.

1.3 Causas y Consecuencias

Estar al tanto cudales son las causas de la problematica de objeto de estudio e identificar sus
consecuencias, es trascendente para el buen funcionamiento de la gestion de las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez. En la Tabla 1, se detallan cuéles son las causas y probables

consecuencias.

Tabla 1: Causas y Consecuencias

Causas Consecuencias
e Ausencia de plazo de tiempo fijado e Falta de compromiso en el pago de las
para el cobro de las alicuotas a los alicuotas.

copropietarios e inquilinos

e Incremento en los niveles de e Falta de liquidez que ocasiona transigir
insolvencia una inestabilidad financiera

e Disminucion en la recuperacion de las e Ineficiente gestion de manejo de las
cuentas por cobrar cuentas por cobrar



e Alta morosidad de los copropietarios e

inquilinos e Bajarotacion de fondos liquidos para
e Poca experiencia de los colaboradores enfrentar necesidades financieras
en aspectos de cobranza e Limitacion de la gestion de
e Carencia de un auditor interno y recuperacion de la cartera vencida
abogados para el tratamiento legal de e No existe un control integro
la cobranza

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

1.4 Formulacién del problema de investigacion

e ;CoOmo afecta las cuentas por cobrar vencidas en la liquidez de la Fundacion Las

Riberas?

1.5 Sistematizacion del problema

e (En qué forma las cuentas por cobrar impacta contablemente en la liquidez de la
Fundacion Las Riberas?

e ;De qué manera las politicas de créditos inciden en el riesgo de liquidez de Fundacion
Las Riberas?

o Cudl es el efecto financiero de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez y
rentabilidad Fundacion Las Riberas?

e ;De qué forma afecta la ausencia de politicas en el proceso de crédito y cobranza de la

Fundacion las Riberas?



1.6 Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion pretende entregar una medida de aporte a la Fundacion
Las Riberas y aquellas sociedades de igualdad actividad, a través de una indagacion sobre
morosidad de las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de herramientas financieras que
permitan equilibrar dicho retraso, con la finalidad de prever problemas de liquidez e insolvencia;
es decir; mediante una adecuada gestion de cuentas por cobrar ayudara al cumplimiento de las
obligaciones operativas y administrativas de la institucion, con el fin de tomar oportunamente las

decisiones financieras a futuro.

Ante esta consecuencia, serd de utilidad, porque al establecer los niveles de liquidez e
insolvencia de la Fundacion, permitira mejorar los ingresos econdmicos optimizando el manejo
de la cartera y cobranza, reducir los niveles de morosidad generados por las incobrabilidad de las
cuentas por cobrar. Ademas, el documento proporciona algo parecido a un medio de consulta
para los individuos inmersos en el area contable-financiera o para quienes interese, con el

propdsito de canalizar las posibles soluciones.

1.7 Objetivo General

e Evaluar el impacto que generaria en la liquidez, los procedimientos de la gestion de

cobranza de la cartera vencida de la Fundacién Las Riberas.



1.8 Objetivo especificos

Evidenciar como incide las politicas de créditos en el riesgo de liquidez de la Fundacion
Las Riberas.
e Determinar el efecto financiero de la gestion de cobranza de las cuentas por cobrar y su

afectacion en la liquidez de la Fundacién Las Riberas.

e Determinar la estrategia para la gestion de recuperacion de las cuentas por cobrar

vencidas y su impacto en la liquidez.

e Examinar los procesos, reglas, y politicas que se debe aplicar en la Fundacion las

Riberas como medida de recaudacion de la cartera vencida.

1.9 Delimitacion de la investigacion

Campo: Contable

Area: Crédito y cobranzas

Tema: Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez
Afo: 2016

Empresa: Fundacion Las Riberas

Direccién:  Viaa Samboronddn, Km 1.5, La Puntilla.



1.10 ldeas a defender

Formular estrategias de gestion de cobro de las cuentas por cobrar vencidas, que conlleva a
mejorar la operacionalizacion de la cobranza y asi poder erradicar la morosidad de los
copropietarios de la fundacion Las Riberas, ademas de examinar el retraso de los pagos y el

impacto contable que representa en la razonabilidad de los estados financieros.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La Fundacion Las Riberas, se encuentra ubicada a la altura del Km. 1.5 de la Via a Puntilla
Samborondon, ciudad de Samboronddn, provincia del Guayas, con los siguientes linderos y
mesuras:

e Norte: Urbanizacion Laguna Dorada 884 mts.

e Sur: Complejo Educativo Abdon Calderdn con 192 mts.
e Este: Rio Babahoyo con 224,16 mts

e QOeste: Carretera Puntilla Samborondén con 220,30 mts

e Con una superficie total del 199.202 m?

La fundacidn Las Riberas, se constituyd mediante acto de comercio de compra-venta, accion
celebrada entre la Mutualista de Ahorros y Crédito para la vivienda “Prevision y Seguridad”, a
través de su representante legal y la Compafiia fundacion Las Riberas, mediante escritura
celebrada ante el Notario Segundo del Canton Guayaquil, Dr. Jorge Jara Grau, con fecha de 12
de Julio de 1984 e inscrita en el registro de la Propiedad del Canton Samborondon. La fundacion
Las Riberas esta disefiada para asegurar un estilo de vida residencial, con una adecuada densidad
poblacional, dentro de un ambiente de privacidad y tranquilidad, acompariada de la seguridad

fisica, estructural y personal de sus residentes.

Se evidencia una situacion critica en la gestién de cobranza que causa el impacto al

departamento contable de la fundacién en mencion, donde uno de sus colaboradores cumple la
11



funcion de contador. Este explica que de acuerdo a la evaluacion del balance 2015, en el rubro de
las cuentas por cobrar existen valores pendientes de recuperar. Aproximadamente unos 300
copropietarios no han pagado, representando 63% del total de la poblacién que habita en la
urbanizacion que se encuentra impago, los cuales tienen a sus haberes valores representativos en

los ultimos afos.

El presente trabajo de investigacion pretende entregar medidas de aporte financiero a la
Fundacion Las Riberas y aquellas sociedades de igual actividad, a través de una indagacién sobre
morosidad de las cuentas por cobrar, mediante la aplicacion de herramientas financieras,
permitan equilibrar dicho retraso, con la finalidad de prever problemas de liquidez. Es decir, que
a través una adecuada gestion de recuperacion de cuentas por cobrar vencidas ayudara al
cumplimiento de las obligaciones operativas y administrativas de la institucién, con el fin de

tomar oportunamente las decisiones financieras a futuro.

Ademas, se agrega la valuacién de la gestion de cuentas por cobrar mediante la aplicacion de
indicadores financieros y la incidencia en la liquidez, que conlleve a mejorar la
operacionalizacion de la cobranza y asi poder erradicar la morosidad de los copropietarios de la
fundacién Las Riberas, examinando el retraso de los pagos y el impacto contable que representa

en la razonabilidad de los estados financieros.

2.2. Bases tedricas

2.3. Cuentas por cobrar

Segun: Label, de Ledn, Ramos (2012) expresan lo siguiente:
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Cuentas por Cobrar.- Este es un término que se utiliza para describir
los derechos de cobro que se tiene sobre terceros por ventas de mercancias,
de productos terminados, o por prestaciones de servicios. Usualmente las
cuentas por cobrar aparecen en el balance general como activos de corto
plazo, dado que las empresas conceden crédito a sus clientes a plazos de

entre treinta y sesenta dias, como promedio. (p. 43).

Las cuentas por cobrar representan un rubro importante dentro de una empresa, puesto que
carga los valores dados en crédito a clientes de la compafiia por determinados conceptos. Cuando
lleva consigo la firma de un documento, como letras de cambio, pagarés, entre otros, se
denomina documentos por cobrar, mientras tanto, si no lleva alguno de ellos, es simplemente una

cuenta por cobrar.

Encalada, (2016 pp.11-12) encontro que:

Castro J. (2012) indica lo siguiente:

Las Cuentas por Cobrar son parte del activo corriente originada por las
ventas a crédito que una compafiia realice. Una Cuenta por Cobrar (Activo
Financiero) se genera con el otorgamiento de crédito a un cliente, en el caso
de venta de productos, bienes o servicios. El cliente se compromete a
cancelar dicha deuda mediante cuotas el total del reembolso durante la vida

estimada del instrumento. (p. 24).

Las cuentas por cobrar se pueden originar por cualquier concepto, puede ser la venta de un

bien, la prestacion de algin servicio especifico u otro. Para ello, la empresa tiene definida
13



previamente una politica del manejo de créditos otorgados, de tal forma, que le permita recaudar

esos valores, en las condiciones y periodos pactados.

2.4. Crédito

Segun (Morales Castro, 2014) indica lo siguiente:

La funcion de crédito trata de establecer y desarrollar los procedimientos
para el analisis, evaluacion y otorgamiento de créditos, registro y control de

la cartera de clientes, para lo cual se realizan las siguientes operaciones:

= Analisis para la apertura de nuevas cuentas.

= Control del archivo de antecedentes de credito.

» Vigilar que las investigaciones de crédito sean las adecuadas, en relacion
con las politicas establecidas para la apertura de cuentas.

= Autorizar los pedidos enviados por ventas en el sentido que se pueda otorgar
el credito.

= Controlar que la apertura de cuentas tenga su base en un riesgo prudente
basado en las politicas establecidas para el caso.

= Autorizar los créditos y ampliacion de los mismos a favor de terceros, para
la enajenacion de material bibliografico.

= Efectuar la investigacion crediticia de posibles clientes para el otorgamiento
de créditos e informes a las demaés areas de la empresa: finanzas, recursos

humanos, contabilidad, ventas, gerencia general, etcétera. (p. 39)

Para poder otorgar un credito, de tal forma que un determinado cliente o varios clientes

formen parte de la cartera de cuentas por cobrar de una empresa, no basta solo con hacer una

14



evaluacion previa para dar el crédito, un seguimiento y control permanente de los deudores y los
montos que deben cancelar. De esta forma, se garantiza que exista la posibilidad de que los

mismos puedan cancelar los rubros pendientes de pago en el plazo pactado.

2.5. Cobranza

Para (Morales Castro A. , 2014) la cobranza representa:

Gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la entidad,
administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y
oportuna captacion de recursos, para lo cual desarrolla las siguientes

actividades:

= Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y
verificar su registro.

= Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

= Disefiar, proponer e implementar controles administrativos que permitan
reducir las cuentas incobrables.

= Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo con la normatividad
aplicable.

= Controlar y custodiar los documentos que correspondan al departamento.

= Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el comportamiento del
estatus de los clientes en el pago de sus créditos.

= Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores adscritos

al departamento.
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= Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados y
concesionarios
» Informar a las deméas areas de la empresa: finanzas, recursos humanos,

contabilidad, ventas, gerencia general y demas. (p. 48)

Por su parte, la cobranza ya es una labor basicamente gestionar la recuperacion dadas en
crédito a determinados clientes. Para ello, la empresa ya se plantea una estrategia eficiente de
cobro con la aplicacion respectiva de las politicas para generar la posibilidad de tener los valores
y disminuir la cartera de crédito. Asi mismo, es una tarea de gestion del departamento de
cobranzas recuperar dichos valores adeudados en la medida que no afecte la cartera de crédito y

los plazos establecidos.

2.6. Departamento de crédito y cobranzas

En su opiniodn, (Ettinger, 2009), piensa lo siguiente:

El departamento de créditos debe existir en las organizaciones
independientemente del tamafio, sector y volumen de facturacion de la
empresa. Algunas compafiias establecen el departamento de créditos
independiente del resto de la estructura organizativa, pero debido a que el
tamafio de algunas organizaciones es pequefio, establecen esta funcion a
través de una persona que dedica parte de sus jornadas al seguimiento y
control del crédito y sus estatus de pago, desarrollando el resto de sus horas
laborales en otras areas. Este departamento se divide principalmente en dos

funciones basicas: Crédito y Cobranza. (p. 28)
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El departamento de crédito y cobranzas ejerce una labor muy importante dentro de la
organizacion, puesto que realiza las funciones bésicas ligadas al desarrollo y gestion de créditos
a los clientes. Sin embargo, muchas veces la labor de este departamento es complicada, ya que
debe lidiar con los tipos de relaciones que se tengan al momento de interactuar con los usuarios

en la recuperacion o incluso otorgamiento del crédito, los montos v la fijacion de los plazos.

2.7.  Administracion de cuentas por cobrar

Encalada, (2016 p.10) encontrd que:

Cortijo (2010) manifiesta lo siguiente:

Las empresas tratan de brindar las mejores facilidades de venta a crédito
a los consumidores, para mantener su participacion en el mercado y generar
mayores utilidades.

Las empresas adaptan sus politicas crediticias al comportamiento
variable que presentan las ventas durante el afio, lo que permite mantener un
equilibrio en la liquidez. Es muy importante la coordinacién entre las areas
de ventas, créditos y cobranza para la colocacion de los buenos créditos y

evitar cuentas incobrables. (p. 10).

Una buena gestion en el manejo de las cuentas por cobrar es fundamental, sobre todo por la
cantidad y el detalle de cada cliente que se tiene. Para recuperar valores por conceptos de

créditos, no basta solo con emplear técnicas para tratar de recuperar dichos valores, sino con
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hacer un seguimiento respectivo del cliente, el periodo que tiene de cuenta a pagar a la empresa y

también el valor monetario que hay de por medio.

2.8. Administraciéon de cartera de crédito

Segun (Garrrison, 2007), refiere a la administracion de créditos de la siguiente manera:

Si bien la administracién se apoya en un proceso que se sigue para coordinar
las actividades humanas con la orientacion para la obtencién de un objetivo
especifico, donde se usa el proceso administrativo, que inicia con la fijacion
de objetivos en el proceso de planeacion, posteriormente se instrumentan
todos los elementos necesarios que ayudan a desarrollar las actividades que
permiten conseguir las metas establecidas en la planeacion. Durante el

proceso de otorgamiento de créditos en las empresas se deben evaluar varios

aspectos:

. Anadlisis de diferentes plazos de crédito para los clientes

. Determinacion de la antigliedad de saldos de las cuentas por cobrar

. Descuentos por pronto pago

. Efecto de las diferentes politicas de crédito en el ciclo
operativo.(p.24)

La administracion efectiva de la cartera de crédito debe empezar por la evaluacion de cartera
de credito propia y el establecimiento de metas de recaudacion de la dicha cartera para no afectar
en el largo plazo la liquidez empresarial. De esta manera, se sabe qué proceso seguir en la

administracion y los objetivos estratégicos para la gestion eficiente de la cartera de créditos.
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2.9. Analisis de plazos de créditos

Para (Jhonson, 1998) el analisis de los plazos responde a:

La decision para establecer los diferentes plazos para cobrar los créditos
a los clientes generalmente inicia mediante un analisis comparativo con los
plazos que otorgan las demas empresas y, posteriormente, un analisis de los
beneficios que se obtienen de cada uno de los plazos. Para lo cual se
necesita de un estudio financiero que cuantifique las ganancias y gastos en
cada uno de los plazos. Este método también se conoce como analisis
financiero de los beneficios marginales por la venta a diferentes plazos de
crédito.

Primeramente se clasifica a los clientes de acuerdo con su grado de
cumplimiento para pagar los créditos recibidos de la empresa y a través del
analisis marginal se evallan los beneficios. A medida que nos movemos del
grupo de alta calidad al grupo de baja calidad, vemos el impacto marginal
de tales clientes en términos del costo de la cobranza, cuentas incobrables y
periodos de cobranza promedio de las cuentas por cobrar, y la rotacién, que

afecta el nivel de las cuentas por cobrar pendientes. (p. 61)

La evaluacion de los plazos no solo significa darle un determinado tiempo al cliente para que
cancele sus deudas, sino analizar y hacer un estudio de cual es el lapso de tiempo en que el
cliente puede efectivamente cancelar esos valores. Esto, con el objetivo de generar confianza en

los clientes y también dejar la posibilidad de recuperar los montos en un plazo fijo.
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2.10. Descuentos por pronto pago
Segun (Ramirez Padilla, 2008) refiere:

El descuento por pronto pago es una deduccion que se concede por el
pago de una deuda antes de su vencimiento. Para el cliente, el importe del
descuento representa un ingreso porque paga su cuenta liquidando menos de
lo que debe, y se le llama descuento por pronto pago obtenido. Para el
vendedor es un gasto porque registra la cuenta pagada y recibe menos de lo
que originalmente registrd al inicio cuando otorgd el crédito al cliente, lo
cual disminuye el ingreso y se le llama descuento por pronto pago

concedido.

Los descuentos por pronto pago establecen rebajas que se hacen al pago
de cuentas por cobrar para pagarlas antes de la fecha de vencimiento, en un
plazo previamente fijado por el acreedor y en las condiciones de la venta a
crédito. Esto significa que el deudor pagard menos cantidad de dinero por el
valor de la factura. Las condiciones de pago fijadas en una factura,
normalmente, se representan mediante una simbologia que expresa el
porcentaje que se descuenta por pagar en el plazo fijado para el descuento y

el plazo maximo concedido para cancelar el total de la factura. (p. 43)

La aplicacion de los descuentos por pronto pago ofrecidos representa un intento de acelerar el

proceso de cobro. Asimismo, los descuentos pueden tener un efecto en la demanda al

20



incrementarse en la disminucién en cuentas incobrables, dado que al cobrarse anticipadamente

por el efecto del descuento las facturas, muy seguramente disminuiran los deudores incumplidos.

Sin embargo, en general los descuentos por pronto pago no llevan la intencion de reducir los
precios ni de afectar la demanda, tampoco de reducir las cuentas incobrables, pero si tiene como
objetivo la aceleracién de las entradas a caja, evaluando previamente si un aumento en las

cobranzas compensard el costo de aumentar los descuentos concedidos por pronto pago.

La aplicacién de descuentos por pronto pago responde a la idea de recuperar los valores de la
cartera de crédito antes del término de plazo pactado. Es una forma de asegurar el regreso de
valores. Ahora bien, como tal, es un descuento y representa el cobro de montos menores a los
facturados y por otro lado para el cliente representa un ingreso, ya que al recibir el recibir el

descuento, va a cancelar un valor menor por dicho rubro.

2.11. Analisis Financiero

Segun Guajardo & Andrade (2008)

El andlisis financiero consiste en estudiar la informacion que contienen
los estados financieros basicos por medio de indicadores y metodologias
plenamente aceptados por la comunidad financiera, con el objetivo de tener

una base mas solida y analitica para la toma de decisiones (p. 158).

Un analisis financiero es importante realizar en toda empresa, ya que permite establecer
comparaciones y movimientos, basicamente de todas las cuentas y rubros, en los periodos objeto

de evaluacion. A través de este analisis, se realizan las interpretaciones necesarias para la
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posterior toma de decisiones, y los métodos son muchos, desde simples comparaciones de
estados financieros de un periodo a otro, hasta la determinacién de indicadores financieros y

mas.

2.12. Relacion de clientes con el ciclo de ventas y cobros

Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, (2008):

“Como se aprecia en la siguiente figura, las cuentas por cobrar son
generadas por las ventas a crédito que realiza la compafiia. Al efectuarse el
cobro de éstas, se incrementa el efectivo, condicién indispensable para que

la empresa siga operando”. (p. 329).

Cualquier empresa, sea cual sea su actividad, comercial, de servicios, e industrial, debe
manejar estratégicamente las cuentas por cobrar y, en general, todas las actividades asociadas a
las cobranzas, de tal forma, que esto no afecta el ciclo operativo. Tratar de llevar un seguimiento
para que los clientes cancelen sus deudas dentro del plazo estipulado es primordial para poder
ademas con el efectivo recibido cumplir con los compromisos de corto plazo, en el caso de que la

empresa no tenga otra fuente de efectivo.

2.13. Procedimientos en el control interno de las cuentas por cobrar
Cruz , (2012 pp.17-18) investigo que:

Hurtado, Bustamante, De los Rios (2008), manifiesta lo siguiente:

El control interno implica que éste se debe disefiar tomando en cuenta los

siguientes principios.
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El principio de igualdad: consiste en que el Sistema de Control Interno
debe velar porque las actividades de la organizacion estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos
especiales. El principio de moralidad: todas las operaciones se deben
realizar no s6lo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los
principios éticos y morales que rigen la sociedad. Los valores morales
surgen primordialmente en el individuo por influjo y en el seno de la
familia, y son valores como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la
lealtad, el trabajo, la responsabilidad, etc. Los valores morales perfeccionan
al hombre en lo mas intimamente humano, haciéndolo méas humano, con
mayor calidad como persona. El principio de eficiencia: vela porque, en
igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la provisién de bienes y/o
servicios se haga al minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso
de los recursos disponibles. El principio de economia: vigila que la
asignacion de los recursos sea la mas adecuada en funcion de los objetivos y
las metas de la organizacién. El principio de celeridad: consiste en que uno
de los principales aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de
respuesta oportuna, por parte de la organizacion, a las necesidades que
atafien a su &mbito de competencia. El principio del doble control: consiste
en que una operacion realizada por un trabajador en determinado
departamento, solo puede ser aprobada  por el supervisor del control
interno, si esta operacion ya fue aprobada por el encargado del

departamento. Cuando se efectla la asignacion de funciones, hay que tener
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presente que el trabajo que ejecuta un individuo, sea el complemento del
realizado por otro, el objetivo es que ninguna persona debe poseer el control

total. (p. 61)

Las empresas siempre deben estrictos controles internos en el manejo de las cuentas por
cobrar, o implementarlos en el caso de que estos sean deficientes, ya que cada vez que se
realizan ventas o se prestan servicios a créditos, es indispensable llevar un control en el
desarrollo progresivo del flujo de esas cuentas. Lo que propone una evaluacion del control
interno es siempre ir mejorando las actividades y procesos vinculados al desarrollo de un &rea,
por lo tanto, un control interno eficiente permitird llevar un estudio en el desarrollo de una
determinada cuenta o rubro. Por cada cuenta que se maneja en la empresa, las actividades del
control interno deben cumplirse para no generar afectaciones posteriores que recaigan en la

administracion de la misma.

2.14. Cuentas incobrables
Segln Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, (2008)

Es normal que un negocio que vende mercancias y servicios a crédito
tenga algunos clientes que no paguen sus cuentas. Estas cuentas se conocen
como incobrables y se clasifican en el rubro de cuentas incobrables, en la
seccion de gastos generales/gastos de venta del estado de resultados. El
monto de gasto por cuentas incobrables que resulte varia de acuerdo con las

politicas generales de crédito de la compafiia.
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de cuentas por cobrar (cuenta de gasto).

Al terminar cada periodo contable se estima el importe de las cuentas
incobrables para obtener una cifra razonable de las pérdidas en cuentas
incobrables que apareceran en el estado de resultados. Cuando algunas
cuentas de clientes adquieren caréacter de dudosas o incobrables, se deben
disminuir para que muestren la suma estimada de futuros cobros. De otra
forma, el importe que aparece en el estado de situacion financiera no se
ajustaria a la realidad y la situacion financiera del negocio que se
presentaria a los administradores, acreedores y otros grupos interesados
seria engafiosa. El importe del estado de situacion financiera se ajusta
utilizando la cuenta “estimacion de cuentas incobrables, de naturaleza
acreedora”, presentada después de la cuenta clientes. Este proceso es
necesario para cumplir con el postulado basico de asociacién de costos y
gastos con ingresos Yy lograr incluir todos los gastos en el periodo

correspondiente. (pp. 332 — 333).

Actualmente, las cuentas incobrables, segun el formulario 101 de Presentacion de Estados
Financieros propuesto por la Superintendencia de Compafiias, se denomina como Deterioro

acumulado de cuentas por cobrar (cuenta complementario de activo) y su contrapartida Deterioro

morosos, en donde es necesario hacer ya un seguimiento y estimacion de las cuentas que
probablemente no se van a cobrar, y de esta manera hacer la respectiva provision, pero lo

fundamental, es realizar una evaluacion y ver como y de qué manera se pueden recuperar dichas

cuentas para al final no afectar a la empresa.
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2.15. Estimacion de cuentas incobrables

(Sinisterra, 2011) Indica a la estimacion de incobrables:

Del total de los clientes que han recibido crédito, algunos de ellos no
pagan sus saldos insolutos y se reflejan en el importe de las cuentas por
cobrar a clientes. De acuerdo con el principio de realizacion, se debe
establecer una provision de recursos financieros que compense las pérdidas
que se van a producir y asi evitar problemas financieros a las empresas.
Existen varios métodos para determinar el monto de lo que se considera
incobrable:

= Porcentaje sobre las ventas: se estima el gasto de las cuentas incobrables con
base en un porcentaje generalmente de las ventas a crédito.

= Porcentaje sobre el saldo de las cuentas por cobrar: se puede determinar por
el resultado de dividir el saldo de las cuentas incobrables existentes a la
fecha de cierre de los estados financieros entre el valor total de las ventas
netas. También se puede determinar de acuerdo con el porcentaje de

pérdidas reales ocurridas en el afio. (pp. 125-126)

La estimacion de cuentas incobrable se la realiza con el objetivo de poder tener un respaldo en
caso de que los clientes en mora no cancelen los valores pendientes objeto de crédito. De esta
forma, la empresa cuenta con la provision correspondiente para no generar problemas
financieros. Generalmente, la provision se la realiza en base a cartera total clientes y mediante un

porcentaje determinado que es el que utiliza la empresa como parte de la politica contable.

26



2.16. Cobranza de pagos retrasados

(Mondello, 2010) establece el siguiente proceso para la gestion de pagos atrasados:

= Identificacion del problema
= Actividades de cobranza

= Cartas de cobranza

» Llamadas de cobranza

» Conducta evasiva del deudor
= Acciones de ultimo esfuerzo
= Negociacion

= Accion judicial (p. 159)

Para la gestion de pagos atrasados, es necesario establecer dentro del departamento una
politica que permita recuperar dichos valores para los clientes que efectivamente estan cayendo
en demora en el cumplimiento de pago. Dicho proceso trata de dar una guia donde no solo se va
a beneficiar a la empresa por la recuperacién de valores sino también al usuario que se dara por
enterado de todo el proceso, de tal forma, que tendra que atenerse a las pautas para cancelar los

valores pendientes.

2.16.1. Vigilancia de cuentas por cobrar

(Mercado, 2011) en el libro de Crédito y cobranzas, dice lo siguiente:

Una vez que el administrador financiero ha fijado los estandares y las
condiciones de crédito aceptables para los clientes crédito de la compafiia, la
atencion se enfoca en el desarrollo por el area de cobranza. EI administrador
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financiero debe determinar los periodos aceptables de cobro o niveles de
dias de venta pendientes (DVP), que la empresa puede mantener sin que
afecte la rentabilidad financiera, asi como relaciones aceptables de deudas
incobrables a ventas a crédito. Si los estdndares de crédito o las condiciones
se cambian, debe reconocerse que los indicadores que se usan para
monitorear los resultados del departamento de cobranza, también necesitan
ser cambiados. Por ejemplo, si se empezaré a vender a clientes del grupo de
baja calidad de crédito, es de esperarse que aumente el periodo de cobranza
promedio y que también las cuentas incobrables y los costos de cobranza.
Estos aumentos en el nivel del periodo de cobranza y de las cuentas
incobrables deben compensarse con politicas de cobranza que busquen

disminuir esos efectos en los flujos de efectivo. (p.97)

La gestion de cuentas por cobrar también el estar pendiente de la recuperacion de dichos
valores en el plazo establecido, en efecto, establecer la labor de vigilancia o control de los
valores para no afectar la cadena del ciclo operativo. Por ello, siempre la empresa debe realizar

una evaluacion del grado de afectacion, y establecer nuevas o modificar las politicas existentes

con el objetivo de mejorar la gestion de cobranzas.

encontro que:

Procedimientos contables

Fernandez, (2009) en su articulo publicado en la Revista Electronica de Gerencia Empresarial

Con respecto a los procedimientos contables del control interno aplicados

sobre las cuentas por cobrar, Santillana (2001) considera:
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- Cualquier gravamen o condicion que pesa sobre las cuentas por cobrar, debe
ser claramente explicado en los estados financieros.

- Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original
correspondiente y la documentacion soporte.

- Las cuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la alta
administracion, ademas, se debe tratar de que se cubran los requisitos de
deducibilidad fiscal.

Por su parte, Redondo (2004) considera que deben aplicarse como procedimientos

contables los siguientes:

- Es conveniente comparar mensualmente la suma de los saldos de los
clientes, mayor auxiliar de cuentas por cobrar con las cuentas de control
del mayor general, en caso de discrepancias observadas, deben hacerse
las averiguaciones a que den lugar.

- Los documentos dados de baja en libros, deben ser controlados y
chequeados periddicamente.

- Deben enviarse periédicamente estados de cuenta a los clientes, con el
objeto de cerciorarse de que las cuentas que contablemente aparezcan
pendiente de cobro, sean reconocidas por los deudores. Esta actividad
debe llevarla a cabo una persona independiente de quien maneja las
cuentas por cobrar.(pp. 36-37)

Los procedimientos contables al igual que los procedimientos administrativos garantizan que
las operaciones y registros generados desde momento en que se concede el crédito hasta la

cancelacion de la venta del bien o servicio que haya adquirido el cliente, se realicen
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correctamente. Por eso, es importante desarrollar metédicamente los procedimientos que se van
a aplicar en las actividades ligadas al desarrollo del proceso de una cuenta. Es importante
destacar que quienes elaboran o proponen procedimientos contables y administrativos son
personas con experiencia, puesto que saben cdmo es el manejo de una cuenta especifica y la

incidencia que puede generar en el caso de no cumpla correctamente su proceso.

2.16.3. Liquidez

Segun Guajardo Canti & Andrade de Guajardo, (2008)

Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio tiene la capacidad
suficiente para cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase por
obligaciones las deudas con acreedores, proveedores, empleados y otras. (p.

158).

La evaluacién y determinacion de la liquidez que hay en la empresa es siempre importante,
sobre todo, si ésta se hace permanente y periddicamente. Esto permite tener una idea cuanto tiene
la empresa para poder cancelar sus obligaciones o sus pasivos. Desde otro punto de vista,
siempre una compafiia va a tener que recurrir a otras fuentes de financiamiento distintas de los
accionistas, representantes del capital, ya que es una buena decision financiera, tener, tanto

financiamiento interno como externo, ambos en un 50%.

30



2.16.4. Andlisis de la liquidez a fondo

Segun Guitman & Zutter, (2012)

La liquidez corriente, una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus pasivos

corrientes o de corto plazo. Se expresa de la siguiente manera:
Liquidez corriente = Activos corrientes + Pasivos corrientes

Por lo general, cuanta mas alta sea la liquidez corriente, mayor liquidez
tendra la empresa. La cantidad de liquidez que necesita una compaiiia
depende de varios factores, incluyendo el tamafio de la organizacion, su
acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como lineas de crédito
bancario, y la volatilidad de su negocio. Por ejemplo, una tienda de
comestibles cuyos ingresos son relativamente predecibles, tal vez, no
necesite tanta liquidez como una empresa de manufactura que enfrenta
cambios repentinos e inesperados en la demanda de sus productos. Cuanto
mas predecibles son los flujos de efectivo de una empresa, mas baja es la

liquidez corriente aceptable. (pp.65 — 66).

Como se menciono anteriormente, las empresas siempre deben tener un respaldo a manera de
liquidez corriente para poder cubrir sus obligaciones pendientes de corto plazo (hasta un afio).
Por eso, es importante también evaluar la fuente de financiamiento y el costo ligado que la
empresa debe asumir como gasto financiero en un periodo determinado en el que se haya

desarrollado el préstamo.
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2.16.5. Andlisis de una muestra representativa

Segun Guitman & Zutter, (2012)

El analisis de una muestra representativa implica la comparacion de las
razones financieras de diferentes empresas en un mismo periodo. Con
frecuencia, los analistas se interesan en qué tan bien se ha desempefiado una
empresa en relacién con otras de la misma industria. A menudo, una
empresa compara los valores de sus razones con los de un competidor clave
0 de un grupo de competidores a los que desea imitar. Este tipo de analisis
de muestra representativa, llamado benchmarking (evaluacion comparativa),

se ha vuelto muy comdn.

La comparacion con los promedios de la industria también se realiza con

frecuencia.

Se debe ser muy cuidadoso al obtener las conclusiones del analisis de la
comparacion de razones. Es muy tentador suponer que si la razén de una
empresa particular estd por arriba de la norma de la industria, esto es una
sefial de que la empresa tiene un buen desempefio, por lo menos en la
dimension medida por la razén. Sin embargo, las razones pueden estar muy
por arriba 0 muy por debajo de la norma de la industria, tanto por razones
positivas como por razones negativas, y es necesario determinar por qué

difiere el desempefio de una empresa de sus homologas en la industria. Por
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lo tanto, el andlisis de razones por si solo es probablemente mas util en la

identificacion de areas que requieren mayor investigacion. (Pag. 62 -63).

Es muy importante compararse dentro de la misma industria o empresas del sector para saber
si se esta siendo competitivo y evaluar proponer soluciones a las posibles alertas que dan los

indicadores, en este caso, los indicadores de liquidez y de las cuentas por cobrar principalmente.

Exponiendo el caso entre Hewlett — Packard y Wal-Mart, para el primer caso se tiene una
liquidez corriente de 1.20 mientras Wal-Mart obtuvo 0.90 de liquidez lo que implica Hewlett
Packard tiene mayor liquidez que Wal-Mart, pero eso no significa que Wal-Mart no tenga
liquidez; sino que tiene efectivo invertido dentro de la organizacién; y el margen de utilidad de
Hewlwtt Packard es de 6.70% mientras que Wal-Mart su porcentaje de utilidad se encuentra en
3.50%, datos que implican que existe mayor gastos operacionales en Wal-Mart que en Hewlwitt

Packard.
2.16.6. Determinantes de las necesidades de liquidez
Segun Deléchat, Henao, Muthoora, & Vtyurina, (2014).
Los factores determinantes de las reservas de liquidez, como se identifican
en la bibliografia tedrica y empirica, pueden clasificarse en cuatro amplias
categorias: los costos de oportunidad de inversiones alternativas y choques

al  financiamiento, caracteristicas de la banca, fundamentos

macroecondémicos y motivos de riesgo moral. (p. 102).
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Para la empresa, la reserva de liquidez representa un tema complejo, puesto que es necesario
poner a trabajar dicho dinero y que no esté ocioso, es decir, hay muchas alternativas que se
pueden elegir para tratar de que con ese dinero, se puedan generar ganancias adicionales, por
ejemplo, mediante una inversion, que puede ser, en instrumentos de renta fija y de renta variable.
Por supuesto, los de renta variable estdn sujetos a las condiciones del mercado, con la
probabilidad de que la inversion gane o pierde valor. Asi mismo, el area de caja o tesoreria, y sus
empleados que son quienes toman decisiones con la autorizacion de la gerencia, acerca del
disponible, deben evaluar previamente todo el entorno, si el dinero se va a invertir o no y donde,

si va a ir destinado al financiamiento mismo de la compaifiia, etc.

2.16.7. Razon rapida (prueba del acido)

Segun Guitman & Zutter, (2012)

La razén répida (prueba del &cido) es similar a la liquidez corriente, con la
excepcion de que excluye el inventario, que es cominmente el activo
corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario generalmente se
debe a dos factores primordiales: 1. muchos tipos de inventario no se
pueden vender facilmente porque son productos parcialmente terminados,
articulos con una finalidad especial o algo por el estilo; y 2. el inventario se
vende generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta por
cobrar antes de convertirse en efectivo. Un problema adicional con el
inventario como activo liquido es que cuando las compaiiias enfrentan la
mas apremiante necesidad de liquidez, es decir, cuando el negocio anda mal,

es precisamente el momento en el que resulta mas dificil convertir el
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inventario en efectivo por medio de su venta. La razon rapida se calcula de

la siguiente manera:

Razon rapida = Activo corriente — Inventario
Pasivo corriente

Al igual que en el caso de la liquidez corriente, el nivel de la razon rapida
que una empresa debe esforzarse por alcanzar depende en gran medida de la
industria en la cual opera. La razén rapida ofrece una mejor medida de la
liquidez integral solo cuando el inventario de la empresa no puede
convertirse facilmente en efectivo. Si el inventario es liquido, la liquidez

corriente es una medida preferible para la liquidez general. (p. 67).

La razon de prueba del &cido es un complemento que permite evaluar la liquidez rapida que la
empresa tiene en un determinado momento. Este es un poco mas estricto para medir la liquidez,
y en algunas ocasiones, se excluyen también los inventarios y los gastos pagados por anticipado,
entre otros rubros. Solo se consideran los activos disponibles y exigibles, obviamente de menos

de un afo, para convertirse en efectivo y cubrir las obligaciones a corto plazo.

2.16.8. Ley de Pareto

Segun (Delers, 2016) en el libro El principio de Pareto menciona:
La Ley de Pareto es un principio basico de andlisis y de apoyo en la toma de
decisiones. Este principio fue ideado por Vilfredo Pareto a finales del siglo
XIX, concretamente en el afio 1897. Esta teoria resulta de una observacion
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segun la que el 20% de las causas producen el 80% de los efectos. Dicho de
otra manera, en el mundo de los negocio, el 20% de los clientes son
responsables del 80% del volumen de negocios. Asi, identificando este 20%,
que corresponde a los clientes més importantes, las empresas les pueden
dedicar més atencion y con esto ganar tiempo y dinero. Este modelo esta
presente en muchos &mbitos de la vida cotidiana, entre ellos el mundo de la
empresa, por ejemplo, cuando ésta desea identificar los clientes que generan

mas beneficios. (p. 55).

La Ley de Pareto representa un modelo importante, por cuanto permite establecer criterios
para el estudio y determinacién de estrategias. En distintos &mbito, se lo puede utilizar para
formular estrategias que pueden beneficiar a la organizacion, ya que supone relacion de varios
pardmetros que se toman en consideracién al momento de estudiar una actividad. Ademas, como
herramienta, es fundamental su uso, ya que da a la empresa una idea clara sobre la aplicacion o

desarrollo de estrategias, politicas, procedimientos, entre otros.

2.17. Marco Conceptual

2.17.1. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan para las empresas el valor de deuda que tiene un cliente
con la misma, por concepto de venta de bienes o prestacion de servicios a crédito. Para su
posterior cobro, ésta tiene su respectivo proceso, en el que se incluye, periodo de pago, tipo de

crédito, entre otros.
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2.17.2. Cuentas incobrables

Las cuentas incobrables representan los valores impagos y que ya no se pueden recuperar por
parte de la empresa, es decir, se pierden con el pasar del tiempo, previo a eso, también se
determina una provision hasta posiblemente recuperar parte de la totalidad de la cartera

incobrable.

2.17.3. Contabilidad

La contabilidad es una herramienta muy importante. Como técnica, permite llevar un control
adecuado en el manejo de algunos rubros de la informacion financiera. Para la contabilidad de
cuentas por cobrar, es necesario llevar un proceso, en donde se determinan los valores de esas

cuentas en base a los créditos otorgados.

2.17.4. Organizacion

La organizacion representa basicamente una empresa o entidad o también se puede referir al
manejo de la forma de organizacion de una compafia. La organizacion como tal, buscar el
cumplimiento efectivo de cada una de las funciones, con el propdésito de fortalecer el desarrollo y
cumplimiento de la visién de la empresa. Para ello, parte importante, también la tiene el

administrador, que es quien busca generar el tipo de organizacion que desea.

2.17.5. La partida doble

La partida doble es un concepto esencial aplicado a la contabilidad actual. Historicamente se
ha hablado de dos fundamentos béasicos que sustentan el desarrollo y aplicacion de esta partida,

como no puede existir un deudor sin su acreedor, y también que toda cuenta o partida debe ser
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respectivamente personificada. Esta partida ha sido de mucho uso, puesto que ha permitido a

muchas personas ser una guia en la realizacion de sus actividades ligadas a la parte contable.

2.17.6. Analisis financiero

Es muy importante hacer analisis financiero de la empresa, porque es una de las formas de
poder saber si la empresa se esta desempefiando bien en el cumplimiento de sus actividades
operativas y financieras, mediante la evaluacion permanente de la cifras. Existen muchos

métodos de analisis y cada uno es aplicado de acuerdo al giro y actividad de la empresa.

2.17.7. Analisis de estados financieros

La actividad de analizar los estados financieros va mas alla de analizar simplemente las cifras,
significa tomar decisiones permanentemente para el bien de la organizacién y llevar un control
en el manejo de la cuentas. Debido a que hay diferentes rubros en los estados financieros que

deben ser analizados, hay métodos especificos para aplicarlos a cada uno de ellos.

2.17.8. Eficiencia econdmica

La eficiencia econdmica es el grado de por el cual las empresas miden su gestion desde el
punto de vista financiero y econémico, a través de la aplicacion de métodos y estrategias pala la
buena gestion operacional en un determinado periodo. Es asi, y a través de dptimas politicas para

el manejo financiero, se tiene un grado o alto nivel de generacion o desempefio econémico.

2.17.9. Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez miden la liquidez con la cuenta la empresa y, a su vez, la

capacidad que tiene para con esa liquidez cubrir o cancelar sus obligaciones o pasivos. Existen
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varias razones de liquidez, siendo la mas importante la liquidez corriente, prueba acida,
velocidad de caja, razén del efectivo, entre otros.

2.17.10. Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad también merecen un especial analisis, puesto que miden el
nivel de rentabilidad que genera la empresa. Existen diversas razones para determinar niveles de
rentabilidad, por ejemplo: margen de utilidad bruta, margen de utilidad operacional, margen de
utilidad neta, rentabilidad sobre la inversion (ROA), rentabilidad sobre el patrimonio (ROE),

rentabilidad sobre la inversion (ROI), etc.

2.17.11. Productividad.

La productividad demuestra que la empresa esta generando produccion y ganancias, existan o
no los suficientes recursos. Esto se logra a través de la eficiencia, utilizando al méximo los
recursos disponibles y midiendo el grado de consecucién de objetivos. De igual manera, esto va

acompafado de la eficacia, realizando todas las actividades en el menor tiempo posible.

2.17.12. Marco Legal

2.17.13. NIIF 9 Instrumentos Financieros

Segun NIIF 9 Instrumentos Financieros, (2014) nos detalla lo siguiente:

Enfoque simplificado para cuentas por cobrar comerciales, activos de los

contratos y cuentas por cobrar por arrendamientos.
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5.5.15. A pesar de lo establecido en los parrafos 5.5.3 y 5.5.5, una entidad medira
siempre la correccién de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas

crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo para:

a) Cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que

procedan de transacciones que estan dentro del alcance de la NIIF 15

y que:

Q) no contiene un componente financiero significativo (o
cuando la entidad aplica la solucién préactica para los
contratos que son a un afio 0 menos) de acuerdo a la NIIF 15;
0

(i) Contienen un componente financiero significativo de acuerdo
con la NIIF 15, si la entidad elige como su politica contable a
medir la correccion de valor por pérdidas a un importe igual a
las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida
del activo. Esa politica contable se aplicard a todas las
cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos
pero puede aplicarse por separado a las cuentas por cobrar

comerciales y activos de los contratos. (p. 16).

Segun NIIF 9 Instrumentos Financieros, las empresas pueden elegir como politica contable, la
medicion de la correccion de valor por pérdidas crediticias durante el tiempo de vida del activo.

Ademas, las cuentas por cobrar no contienen componentes financieros porque son cuentas de
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realizacion al momento de vender la cartera, de acuerdo al grado de la madurez de la cartera

morosa, por lo tanto, no se pierde el 100% de la cartera vencida.

Segun NIIF 9 Instrumentos Financieros, (2014) sefiala lo siguiente:

Medicidn de las pérdidas crediticias esperadas

5.5.17. Una entidad medird las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento

financiero de forma que refleje:

a) un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina
mediante la evaluacién de un rango de resultados posibles;

b) el valor temporal del dinero; y

C) la informacion razonable y sustentable que estd disponible sin costo
o esfuerzo desproporcionado en la fecha de presentacién sobre
sucesos pasados, condiciones actuales y prondsticos de condiciones
econOmicas futuras.

5.5.18. Al medir las pérdidas crediticias esperadas, una entidad no necesita
necesariamente identificar todos los escenarios posibles. Sin embargo,
considerara el riesgo o probabilidad de que ocurra una pérdida crediticia,
reflejando la posibilidad de que ocurra y de que no ocurra esa pérdida

crediticia, incluso si dicha posibilidad es muy baja.”

55.19. El periodo méaximo a considerar para medir las pérdidas crediticias

esperadas es el periodo contractual maximo (incluyendo opciones de
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ampliacidn) a lo largo del cual esta expuesta la entidad al riesgo crediticio, y
no a un periodo mas largo, incluso si ese periodo méas largo es congruente
con la practica de los negocios”. (p. 16 - 17).
Segun NIIF 9 Instrumentos Financieros, a través de esta ley, se puede llegar al analisis de las
pérdidas en las cuentas por cobrar, cuando la empresa comienza a provisionar los saldos
vencidos de acuerdo a los dias impagos por los clientes, sin embargo, se puede utilizar la

reestructuracion de créditos.

2.17.14. NIIF para Pymes — Seccion 11

Segun NIIF para Pymes - Seccion 11, (2013) describe lo siguiente:

Reconocimiento inicial de activos financieros y pasivos financieros

11.12.  Una entidad sélo reconocera un activo financiero o un pasivo financiero
cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del

instrumento.
Notas:

Las partidas por cobrar o por pagar de forma incondicional se reconocen
como activos o pasivos cuando la entidad se convierte en parte del contrato
y, como consecuencia de ello, tiene el derecho legal a recibir efectivo o la

obligacion legal de pagarlo.

Los siguientes acuerdos no se reconocen como activos ni pasivos

financieros:
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Las transacciones futuras planeadas, con independencia de sus
probabilidades de ocurrencia, no son activos ni pasivos porque la

entidad no se ha convertido en parte de ningun contrato.

Los activos a ser adquiridos o los pasivos a ser incurridos como
resultado de un compromiso en firme de comprar o vender bienes o
servicios, no se reconocen generalmente hasta que al menos alguna de
las partes haya ejecutado sus obligaciones segun el contrato. Por
ejemplo, una entidad que recibe un pedido en firme generalmente no
lo reconoce como un activo (y la entidad que solicita el pedido no lo
reconoce generalmente como un pasivo) en el momento del
compromiso ya que, por el contrario, retrasa el reconocimiento hasta
que los bienes o servicios pedidos hayan sido expedidos, entregados o

se haya realizado la prestacion. (p. 28).

Medicion inicial

11.13.

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, una
entidad lo medird al precio de la transaccion (incluidos los costos de
transaccion excepto en la medicion inicial de los activos y pasivos
financieros que se miden al valor razonable con cambios en resultados)
excepto si el acuerdo constituye, en efecto, una transaccion de financiacion.

Una transaccion de financiacion puede tener lugar en relacion a la venta de
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bienes o servicios, por ejemplo, si el pago se aplaza mas alla de los términos
comerciales normales o se financia a una tasa de interés que no es una tasa
de mercado. Si el acuerdo constituye una transaccion de financiacion, la
entidad medira el activo financiero o pasivo financiero al valor presente de
los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para un

instrumento de deuda similar. (p. 29).

Segun NIIF para Pymes — Seccion 11, las cuentas por cobrar son reconocidas por la empresa
cuando éstas se han originado con la naturaleza del giro del negocio y cuando la entidad se
convierte en parte del contrato, por lo tanto, son considerados dentro del estado de situacion

financiera de la empresa.

2.17.15. NIC 36 Deterioro del valor de los activos

Segun IFRS, (2018) en la NIC 36 establece:

59 El importe en libros de un activo se reducira hasta que alcance su importe
recuperable si, y solo si, este importe recuperable es inferior al importe en
libros. Esa reduccion es una pérdida por deterioro del valor.

60 La pérdida por deterioro del valor se reconocera inmediatamente en el resultado
del periodo, a menos que el activo se contabilice por su valor revaluado de
acuerdo con otra Norma (por ejemplo de acuerdo con el modelo de
revaluacion previsto en la NIC 16). Cualquier pérdida por deterioro del
valor, en los activos revaluados, se tratard& como un decremento de la

revaluacion efectuada de acuerdo con esa otra Norma.
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61 Una pérdida por deterioro del valor asociada a un activo no revaluado se
reconocerd en el resultado del periodo. Sin embargo, una pérdida por
deterioro del valor de un activo revaluado se reconoceré en otro resultado
integral, en la medida en que el deterioro de valor no exceda el importe del
superdvit de revaluacion para ese activo. Esta pérdida por deterioro del valor
correspondiente a un activo revaluado reduce el superévit de revaluacion de

ese activo.

62 Cuando el importe estimado de una pérdida por deterioro del valor sea mayor
que el importe en libros del activo con el que se relaciona, la entidad

reconocera un pasivo si, y sélo si, estuviese obligada a ello por otra Norma.

63 Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por
depreciacion del activo se ajustaran en los periodos futuros, con el fin de
distribuir el importe en libros revisado del activo, menos su eventual valor
residual, de una forma sistematica a lo largo de su vida util restante.

64 Si se reconoce una pérdida por deterioro del valor, se determinaran también
los activos y pasivos por impuestos diferidos relacionados con ella,
mediante la comparacion del importe en libros revisado del activo con su

base fiscal, de acuerdo con la NIC 1 (p. 13-14)

2.17.16. Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Segun la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno sefiala lo siguiente:
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Art. 10.- Deducciones.-

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del
giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y
que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la

provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites

antes establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la
provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos
por la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a
sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se
refiere este articulo, el ingreso obtenido por este concepto deberd ser

contabilizado.
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El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad
o0 pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de
dichas instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente

al ejercicio corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica

y Regulacion Monetaria y Financiera establezca.

Para fines de la liquidacion y determinacion del impuesto a la renta, no
seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan los
porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero asi como por los créditos vinculados
concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros
relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administracion de
las mismas; y en general, tampoco seran deducibles las provisiones que se
formen por créditos concedidos al margen de las disposiciones de la Ley

General de Instituciones del Sistema Financiero; (p. 17).

De acuerdo a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno determina que toda cuenta por
cobrar cuando pasan mas de 120 dias se considera cuentas incobrables, asi mismo dejan de ser
cuentas incobrables cuando se empieza a recuperar las cuentas vencidas. Por eso segun la ley
para estas cuentas incobrable originadas del giro del negocio, realizadas en cada ejercicio a razén

del 1% anual sobre los crédito comerciales concedidos en ese ejercicio y que estan pendientes de

47



recaudar al cierre del mismo; ademas la provisién acumulada no puede exceder del 10% de la

cartera total.

Las provisiones que sean voluntarias, asi como las que dispongan la Ley no seran deducibles

para efectos tributarios si exceden los limites establecidos.

2.17.17. Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno.

Segun el Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

nos detalla lo siguiente:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el
articulo precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de
produccién, son deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen
Tributario Interno, en los términos sefialados en ella y en este reglamento,

tales como:

3. Créditos incobrables.

Seran deducibles los valores registrados por deterioro de los activos
financieros correspondientes a créditos incobrables generados en el ejercicio
fiscal y originados en operaciones del giro ordinario del negocio, registrados
conforme la técnica contable, el nivel de riesgo y esencia de la operacion, en
cada ejercicio impositivo, los cuales no podran superar los limites sefialados

en la Ley. La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara
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con cargo al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo

a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes

condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o mas en la
contabilidad,;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento
original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; v,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicard cuando los créditos se hayan otorgado a partir de
la promulgacion del presente reglamento. También seran deducibles las
provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad que efectian las
instituciones del sistema financiero de acuerdo con las resoluciones que la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emita al respecto.

No seran deducibles las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados de acuerdo al Cédigo Monetario Financiero
asi como por los creditos concedidos a favor de terceros relacionados,
directa o indirectamente con la propiedad o administracion de las mismas; y

en general, tampoco seran deducibles las provisiones que se formen por
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créditos concedidos al margen de las disposiciones de la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero.

Los créditos incobrables que cumplan con una de las condiciones previstas
en la indicada ley seran eliminados con cargos a esta provision y, en la parte
que la excedan, con cargo a los resultados del ejercicio en curso. No se
entenderan créditos incobrables sujetos a las indicadas limitaciones y
condiciones previstas en la Ley de Régimen Tributario Interno, los ajustes
efectuados a cuentas por cobrar, como consecuencia de transacciones, actos
administrativos firmes o ejecutoriados y sentencias ejecutoriadas que
disminuyan el valor inicialmente registrado como cuenta por cobrar. Este
tipo de ajustes se aplicara a los resultados del ejercicio en que tenga lugar la
transaccion o0 en que se haya ejecutoriado la resolucion o sentencia

respectiva.

Los auditores externos en los dictdmenes que emitan y como parte de las
responsabilidades atribuidas a ellos en la Ley de Régimen Tributario
Interno, deberan indicar expresamente la razonabilidad del deterioro de los
activos financieros correspondientes a créditos incobrables y de los valores
sobre los cuales se realizaron los célculos correspondientes por deterioro.

(pp. 20 - 22-23).

Segun el Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno

indica que los créditos incobrables seran deducibles, si de acuerdo a la ley no han superado los
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limites prescritos. La eliminacion de las cuentas incobrables serd definitiva cuando cumpla

algunas condiciones impuestas en el reglamento.

2.17.18. Reglamento especial interno para cumplimiento de
obligaciones de todos los residentes de la Urbanizacion “Las

Riberas"

Segun el reglamento interno de la ubanizacion para regular el pago de las aliuotas sefiala lo
siguiente:
Art 23.: De las alicuota.- Es obligacién de los residentes o propietarios
naturales o juridicos, pagar la alicuota general, la misma que servird para
cubrir los gastos necesarios para la administracion, operacion vy
mantenimiento de la urbanizacion; por lo que la administracion y directiva
de la fundacion Las Riberas, considerado que los servicios de sistema de
seguridad, iluminacidn riego, jardineria, instalaciones de servicios basicos,
plantas de tratamiento de agua, recoleccion de basura, preservacion de areas
verdes, construccion y mantenimiento de cancha deportivas, tienen un
altisimo costo el bien comin y como todos los residentes son considerados
copropietarios de estos bienes y beneficiarios de los ismos se establecen los

siguientes pagos en las siguientes cuotas:

23.1.- Una cuota basica mensual por cada residente por cada metro

cuadrado de construccion;
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23.2.- Una cuota por construccion de residencia, quienes inicien la
construccion de sus viviendas o habitaren ya en estas, deberdn pagar una
cuota mensual por cada metro cuadrado de terreno, que se sumaré a la cuota
basica por metro cuadrado de terreno. Este valor tendra un ajusto conforme
el indice inflacionario establecido por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos Inec. La obligacion del pago de las alicuotas subsistira para el
propietario aunque no sea él quien habite la vivienda. En caso que se trae de
propietarios que utilicen la vivienda para mas de una familia o arriendan a
mas de un inquilino, cada uno de las familias o de las inquilinos debera
pagar una alicuota ya que os servicios son en general para todos quienes

habitan en la Urbanizacion Las Riberas; v,

23.3.- Las alicuotas seran ordinarias y extraordinarias.

Segun el reglamento interno de la indica que las alicuotas deben ser pagadas de forma
mensual, para el mantenimiento de las instalaciones y areas verdes, por lo residentes o inquilinos
que habiten en dentro de la urbanizacion, y que dicha alicuota se ajustarad de manera inflacionaria

por los el INEC.
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2.17.19. NIC 37: Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos

Contingentes

El objetivo de esta Norma es asegurar que se utilicen las bases apropiadas para el
reconocimiento y la medicidn de las provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, asi
como que se revele la informacién complementaria suficiente, por medio de las notas, como para
permitir a los usuarios comprender la naturaleza, calendario de vencimiento e importes, de las

anteriores partidas.

La NIC 37 prescribe la contabilizacion y la informacion financiera a suministrar cuando se
haya dotado una provision de pasivo, o bien cuando existan activos y pasivos de caracter

contingente, exceptuando los siguientes:

Aquéllos que se deriven de los instrumentos financieros que se lleven contablemente segun su
valor razonable; Aquéllos que se deriven de los contratos pendientes de ejecucion, salvo si el
contrato es de caracter oneroso y se prevén pérdidas. Los contratos pendientes de ejecucién son
aquéllos en los que las partes no han cumplido ninguna de las obligaciones a las que se
comprometieron, o bien aquéllos en los que ambas partes han ejecutado parcialmente, y en igual

medida, sus compromisos;

Aquéllos que aparecen en las compafiias de seguro, derivados de las polizas de los

asegurados; o aquéllos de los que se ocupe alguna otra Norma.

Provisiones.- Una provision es un pasivo en el que existe incertidumbre acerca de su cuantia

0 vencimiento.
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Reconocimiento.- Debe reconocerse una provision cuando se den las siguientes condiciones:

e Una entidad tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de
un suceso pasado;
e Esprobable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que incorporen

beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion; y

Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion. De no cumplirse las tres
condiciones indicadas, la entidad no debe reconocer la provision. En algunos casos
excepcionales no gqueda claro si existe 0 no una obligacion en el momento presente. En tales
circunstancias, se considera que el suceso ocurrido en el pasado ha dado lugar a una obligacion
presente si, teniendo en cuenta toda la evidencia disponible al final del periodo sobre el que se

informa, es mayor la probabilidad de que exista una obligacion presente que de lo contrario.

Medicion.- El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion, al final del
periodo sobre el que se informa, del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente.
La mejor estimacion del desembolso necesario para cancelar la obligacién presente vendra
constituida por el importe, evaluado de forma racional, que la entidad tendria que pagar para
cancelar la obligacion al final del periodo sobre el que se informa, o para transferirla a un tercero

en esa fecha.

En el caso de que la provision, que se esta midiendo, se refiera a una poblacion importante de
casos individuales, la obligacion presente se estimara promediando todos los posibles desenlaces

por sus probabilidades asociadas. Cuando se esté evaluando una obligacion aislada, la mejor
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estimacion de la deuda puede venir constituida por el desenlace individual que resulte mas

probable. No obstante, también en este caso la entidad considerara otros desenlaces posibles.

Pasivos contingentes.- Un pasivo contingente es:

e Una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia 0 no ocurrencia de uno 0 mas eventos inciertos en el

futuro, que no estan enteramente bajo el control de la entidad; o

e Una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido

contablemente porque:

No es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos; o el importe de la obligacién no pueda ser medido con la suficiente
fiabilidad. La entidad no debe proceder a reconocer contablemente una obligacién de caracter
contingente. Por el contrario, deberd informar acerca de la obligacion en cuestion los estados
financieros, salvo en el caso de que la salida de recursos que incorporen beneficios econémicos

tenga una probabilidad remota.

Activos contingentes.- Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz
de sucesos pasados, cuya existencia han de ser confirmada s6lo por la ocurrencia, 0 en su caso
por la no ocurrencia, de uno 0 mas eventos inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo
el control de la entidad. La entidad no debe proceder a reconocer ningun activo contingente. No
obstante, cuando la realizacion del ingreso sea practicamente cierta, el activo correspondiente no

es de caracter contingente, y por tanto es apropiado proceder a reconocerlo.

55



CAPITULO IlI:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

En el presente proyecto de titulacion se efectuaron las investigaciones de tipo

descriptivo, bibliograficos y de campo, los mismos que se mencionan a continuacion:

3.1.1. Investigacion descriptiva

A través de este tipo de investigacion, se procede a desarrollar el estudio de la problemética
sobre los altos niveles de morosidad por parte de los copropietarios de la fundacion “Las
Riberas”, la cual afecta de manera directa y de forma negativa a la liquidez, representada por

algunos importantes rubros significativos de los estados financieros.

3.1.2. Investigacion bibliografica

Mediante la investigacion bibliogréafica, se realiza una revision en libros, revistas, articulos
cientificos, entre otros, con la finalidad de conceptualizar las bases tedricas de las cuentas por
cobrar y su impacto en la liquidez, ademas de los registros contables con sus respectivos estados
financieros, como medida de evaluacion del analisis de la informacion en estos tipos de

documentos.

3.1.3. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se ejecuta en las instalaciones de la fundacion “Las Riberas”. Esta

se complementa a través de la técnica de entrevista que se efectia a los colaboradores de los
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departamentos de contabilidad, y crédito y cobranzas; con el propdsito de examinar el manejo de

las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez para los periodos 2015, 2016, y 2017.

3.2.  Enfoque de investigacion

En el presente proyecto se aplican dos tipos de enfoques de investigacion:

e Cualitativo

e Cuantitativo

Estos enfoques permiten conocer los datos objetivos y subjetivos del objeto de estudio, con la
finalidad de recolectar datos financieros y estadisticos, referentes a la incobrabilidad de las

cuentas por cobrar de la fundacion “Las Riberas”.

3.3. Teécnicas e instrumento de la investigacion

En el proceso de investigacion se utilizara la técnica de la entrevista, la cual serd de
importancia en el desarrollo de la recopilacion de datos para el estudio de la erradicacion de la

morosidad de las cuentas por cobrar en la fundacién “Las Riberas”.

3.3.1. Entrevista

Para la realizacion de la entrevista, se realizé un cuestionario de preguntas que se efectud a los
colaboradores de los departamentos contables, y de crédito y cobranzas de la fundacion “Las
Riberas”; con la finalidad de recopilar informacion sistematica referente al manejo de las cuentas

por cobrar, dichas preguntas se enfocaron en funcién al tema de investigacion.
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3.4. Poblaciony Muestra

Se consideraron algunas de las particularidades para la seleccion de la poblacion y muestra

como lo es la uniformidad de la cantidad de colaboradores de la fundacion “Las Riberas”.

3.4.1. Poblacién

La poblacién estd conformada por cuarenta y siete colaboradores que pertenecen a los
distintos departamentos existentes en la fundacion “Las Riberas”. A través de la Tabla 2, se

observa la distribucion de los empleados:

Tabla 2: Poblacion de la investigacion

COLABORADORES NO. DE COLABORADORES
Administrativos 5
Financieros 2
Mantenimiento y limpieza 8
Seguridad 32
TOTAL 47

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

3.4.2. Muestra

La muestra se determind en funcidén a la conveniencia de la investigacion, debido a que en el
subgrupo de la poblacion, se ha estimado el area administrativa y contable, donde se han
seleccionado como referentes a la muestra 3 colaboradores, quienes aportan con informacién

relevante al tema de investigacion.
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1)

Tabla 3: Muestra de la investigacion

COLABORADORES NO. DE COLABORADORES
Presidente 1
Administradora 1
Contador 1

TOTAL 3

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

3.5. Analisis de los resultados

Tabla 4: Entrevista realizada al Presidente de la Fundacién '"Las Riberas"

Examinar los condicionantes en el manejo de las cuentas
Objetivo Especifico por cobrar para determinar la incidencia en la liquidez

de la Fundacion “Las Riberas”.

Entrevistado Econ. César Rodriguez Larrea
Perfil del entrevistado Presidente de la fundacion
Fecha de ejecucion 15-06-2018

Farias Chiriguaya Genesis Stefania

Entrevistadores Sabando Yagual Braulio Paul

Fuente: Fundacién Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

¢A quién ha designado como responsable por la gestion de crédito en la Fundacion

“Las Riberas”?

No se ha nombrado a una persona para que se encargue de la funcién de crédito, debido a
que la fundacion no ofrece crédito a los clientes, ellos estan obligados a cancelar sus

alicuotas mensuales hasta los primeros diez dias de cada mes, sin embargo, no todos han

cumplido con los pagos respectivos.
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2)

3)

4)

5)

¢Cual es la politica de crédito que la Fundacion “Las Riberas” ofrece a sus

copropietarios?

No existe una politica de crédito para los copropietarios, se ha suscritos acuerdos con los

que han accedido a ellos, para que cancelen hasta en 30 dias plazo.

¢Cual es el motivo por el cual los copropietarios de la Fundacion “Las Riberas”

mantienen obligaciones pendientes de pago?

Se debe a varios factores, entre ellos esta la situacion economica, por descuido o por

simple preocupacién en el pago de sus alicuotas.

¢ Considera que la Fundacion “Las Riberas” deberia contar con un modelo de gestion

de crédito?

Por supuesto que si, se requiere un modelo con politicas de crédito y de cobro de las

deudas de los copropietarios.

De acuerdo a su opinion, ¢Se ha realizado algun tipo de censo dentro de la
urbanizacién para conocer si existe mayor cantidad de inquilinos o propietarios que

habitan en las viviendas?

No, sin embargo se puede sugerir en una reunion con la junta directiva.
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Tabla 5: Entrevista realizada a la administradora de la Fundacion "'Las Riberas""

Examinar los condicionantes en el manejo de las cuentas
Objetivo Especifico por cobrar para determinar la incidencia en la liquidez
de la Fundacion “Las Riberas”.

Entrevistado Sra. Mildred Nufiez
Perfil del entrevistado Administradora de la fundacion
Fecha de ejecucion 15-06-2018

Farias Chiriguaya Genesis Stefania

Entrevistadores Sabando Yagual Braulio Paul

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

1. ¢Se ha designado un responsable por el monitoreo de la Gestion de Crédito en la

empresa?

No, porque en esencia, la empresa no ofrece crédito a los clientes, lo que pasa es que los
usuarios del servicio se han atrasado y le ha tocado a la administracion llegar a un acuerdo
con los usuarios para que paguen a crédito, sin que se haya planificado las acciones de
monitoreo, que de todas maneras son necesarias para verificar el cumplimiento de los

acuerdos.

2. ¢Se dialogé con los usuarios para indicarles el plazo que tienen los clientes para

cancelar las obligaciones contraidas con la empresa?

En definitiva, no se habl6 con todos los clientes, pero se asumid que al haberles notificado
que se acerquen a cancelar en plazos de 30, 60 y 90 dias y no haber existido ningun
reclamo por parte de los clientes, entonces se asumid que esta politica les debe haber

gustado o simplemente la aceptaron los usuarios del servicio.
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3. ¢Cbmo afectd la falta de un plan de monitoreo del plazo de crédito establecido para

que los clientes cancelen las obligaciones contraidas con la empresa?

El incumplimiento, porque los clientes se han atrasado y no han cancelado los efectivos de

las mensualidades vencidas.

4. Entonces ¢Cudl es la causa de no haber recuperado en su totalidad la cartera

vencida?

La falta de control o monitoreo para la recuperacion de la cartera vencida, debido a que no
se mantiene contacto con los clientes, porque no consta esta actividad en un plan, ni se ha

asignado a ningun responsable.

5. ¢Cudl es la estrategia para que la empresa pueda lograr que los clientes cancelen las

cuentas por cobrar en un menor tiempo?

Fomentando la suscripcion de acuerdos efectivos con los clientes, pero siempre y cuando
se pueda determinar adecuadamente el cumplimiento de estos acuerdos, mediante un plan

de monitoreo apropiado para tal efecto.

6. ¢Por qué la empresa debe o no debe contar con un modelo de gestion de crédito?

Si, la aplicacion del modelo de gestion es necesario y debe fundamentarse en el control de

las cuentes por cobrar y en el incentivo a los clientes para que cancelen sus obligaciones.
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7. De acuerdo a su opinion ¢Se ha realizado algun tipo de censo dentro de la
urbanizacion para conocer si existen mayor cantidad de inquilinos o propietarios

gue habitan en las viviendas?

No, tampoco se ha planificado hacer un censo debido a que se le ha dado prioridad a otros

asuntos de la urbanizacién.

8. ¢Laurbanizacion aplica formas de pago a traves del el sistema financiero para

cobrar a sus deudores?

Si, a través de transferencias bancarias y pagos con tarjetas de crédito.

Tabla 6: Entrevista realizada al contador de la Fundacion *'Las Riberas™

Examinar los condicionantes en el manejo de las cuentas
Obijetivo Especifico por cobrar para determinar la incidencia en la liquidez
de la Fundacion “Las Riberas”.

Entrevistado CPA. José Santamaria Rodas
Perfil del entrevistado Contador de la fundacion
Fecha de ejecucion 15-06-2018

Farias Chiriguaya Genesis Stefania

Entrevistadores Sabando Yagual Braulio Paul

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio
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1. ¢Sobre quién recae la responsabilidad de la Gestion de Crédito en la empresa?

La administracion es la responsable aungue no hay funciones definidas.

2. ¢Se mantiene una politica contable que haga referencia a las cuentas por cobrar?

No existen politicas contables que hagan referencia a las cuentas por cobrar.

3. ¢Como afectd a la contabilidad que no se haya podido recuperar la cartera

vencida?

Las cuentas por cobrar se incrementan y decrece el efectivo, lo que en un momento dado

puede generar iliquidez.

4. ;Puede tener un impacto negativo en la norma NIIF para PYMES la no

recuperacion de la cartera vencida?

Si, porque se generan problemas en los estados financieros, en su interpretacion y

presentacion.

5. ¢Se ha realizado el control interno de las cuentas por cobrar?

No se ha realizado el control interno de las cuentas por cobrar.

6. ¢Como debe actuar la empresa para recuperar la cartera vencida?

Primero debe mantener un plan de control interno.
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7. ¢Cuédl es el impacto de un modelo de gestion de cobranzas en la rentabilidad de la

empresa?
Impacto sera positivo ya que se mide el riesgo que esta enfrenta.
8. De acuerdo a su opinion, ¢Se ha realizado algun tipo de censo dentro de la

urbanizacion para conocer si existen mayor cantidad de inquilinos o propietarios

gue habitan en las viviendas?
No, ademas la urbanizacién no ha planeado ningin censo para este afio y tampoco se ha

hecho un presupuesto para ejecutarlo.

3.6. Analisis de los aspectos positivos y negativos de las entrevistas

realizadas a los colaboradores de la Fundacion “Las Riberas”

Tabla 7: Aspectos positivos y negativos de la entrevista realizada al Presidente de la
Urbanizacion Las Riberas

Fomentar la planificacion y El presidente de la urbanizacién
elaboraciéon de un manual indica que no se cuenta con una

Eggpéfesar Rodriguez (ZCUIé‘Il esel mOt_inO por 3' | de  procedimiento  de politica contable referida a las
cual los copropietarios de la . L

Presidente de la Urbanizaci%n pLas Riberas politicas de gestion de cuentas por cobrar, lo que ha

Urbanizacién Las mantienen obligaciones cobranza. afectado a la liquidez de la

Riberas pendientes de pago? Urbanizacion.

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio
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Tabla 8: Aspectos positivos y negativos de la entrevista realizada a la administradora de la
Urbanizacion Las Riberas

EETEE T
s oo

La falta de pago de |las

s mensualidades por parte de los
¢Como afecta la falta de un L . .
Sra. Mildred NGfiez  plan de monitoreo del plazo Establecer en los estatus de copropietarios, tiene un impacto

Administradora de la  de crédito establecido para 12 urbanizacion la creacion negativo en la transparencia en la

Fundacion Las que los clientes cancelen las de un manual de politicas liquidez la urbanizacion, esto
Riberas :)bllgt?cpnes_ ,corr)nraldas con crediticias. inclusive puede incidir en el no
a urbanizacion: pago de las obligaciones

corrientes a corto plazo.

Fuente: Fundacidn Las Riberas

Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Tabla 9: Aspectos positivos y negativos de la entrevista realizada al contador de la
Urbanizacion Las Riberas

Es necesario realizar un plan
. adecuado para mejorar este
(S:éilt’gr'n‘}aors;'; Rodas  ¢Cudl serfa el impacto de Crear _?Stfategias de control, con el fin de poder
Contador de la un modelo de gestién de  recuperacion de cartera mostrar  estados  financieros
Fundacién Las cobranzaen la liquidez ~ vencida. y politicas de acorde a la  razonabilidad,
Riberas de la urbanizacién? cobros. tomando en consideracién el
punto de vista financiero vy

administrativo.

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio



3.7. Analisis de satisfaccion de los Usuarios de la Urbanizacion Las Riberas

1. ¢Indique que tipo de usuario pertenece en la urbanizacion Las Riberas?

Copropietario 300 67%
Inquilino 148 33%
Total 448 100%

TIPO DE USUARIO
80% 67%

60%
33%

40%
20%

0%
Copropietario Inquilono

Figura 1: Encuesta de tipo de usuario de la fundacion Las Riberas
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Interpretacion y analisis: Se comprobd que en la mayoria de los usuarios de las urbanizacién
Las Riberas son copropietarios, lo que valida el cumplimiento del trabajo de investigacion, que
en su inicio se asumid que la gran parte de las personas que habitan en la urbanizacién sean
inquilinos y no copropietarios, lo que quiere decir; que en los casos de existir retrasos en los
pagos de las alicuotas, no se debe por desconocimiento o porque no se ubique a los
copropietarios en el caso de existir algin tipo de gestion por parte de la administracién, Es decir;

que la informacion llega de forma oportuna a sus copropietarios.
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2. ¢Cuél es el grado de satisfaccion general con los servicios que brinda la

urbanizacién Las Riberas?

Satisfactorio 405 90%
Insatisfactorio 43 10%
Total 448 100%

NIVEL DE SATISFACCION USUARIO
100% 90%
80%
60%
40%
20%

0% fee—————

10%

Satisfactorio Insatisfactorio

Figura 2: Encuesta de nivel de satisfaccion usuario de la fundacion Las Riberas

Fuente: Fundacién Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Interpretacion y analisis: Se presume que existe un grado de satisfaccion muy alto por parte de
los copropietarios en relacion a los servicios que presta la urbanizacion, lo cual muestra ser
satisfactorio para la administracion conocer que encuentran realizando un trabajo de elite,

referente a los servicios en general.
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3. ¢Laadministracion de la urbanizacion Las Riberas muestran disponibilidad para

atenderlo?

Siempre 398 88%
Casi Nunca 50 12%
Total 448 100%

NIVEL DE DISPONIBILIDAD

100% 88%

_—
_

80%
60%
40%
20%

0%

12%

Siempre Insatisfactorio

Figura 3: Encuesta de nivel de disponibilidad de la Fundacién Las Riberas
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

Interpretacion y analisis: Conforme al nivel de disponibilidad de la administracion de la
urbanizacion Las Riberas, se observa que siempre el personal esta dispuesto a la atencion
oportuna para los usuarios. Esta pregunta se formul6 en base a la atencion que presta no solo la

administracion, sino también el servicio de guardiania, jardineria, entre otros.
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4. ¢Recibe una buena asesoria de la administracion para realizar el pago de sus

alicuotas?

Siempre 402 90%
Casi Nunca 46 10%
Total 448 100%

ASESORIA COBRO ALICUOTAS

100% 90%
80%
60%
40%
20%

0%

10%

_

Siempre Casi Nunca

Figura 4: Encuesta del nivel de asesoria cobros de alicuotas
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

Interpretacion y andlisis: De acuerdo al nivel de respuesta de los copropietarios indicaron que
al momento de acercarse a cancelar el pago de las alicuotas recibe una asesoria integral, lo que se
vuelve paraddjico en relacion a la gestion que realiza la administracion al momento de la

recuperacion de las alicuotas vencidas.
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5. ¢La administracion lo mantiene informado sobre los periodos de cobro de las

alicuotas?

Siempre 46 10%
Casi Nunca 402 90%
Total 448 100%

INFORMACION DE COBROS

ALICUOTAS
100% 90%
80%
60%
40%
20% 10%
_—
0% _———
Siempre Casi Nunca

Figura 5: Encuesta de nivel de informacion de cobros de alicuotas
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Interpretacion y andlisis: Se observa que la administracion casi nunca realiza camparias de
informacion de periodos de cobro a los copropietarios, 1o que incurres que los mismos no
conozcan el proceso de cobro, o0 en el caso de existir algin tipo de beneficio de descuento; como
por ejemplo, por pronto pago. Lo cual afirma la teoria de la investigacion al determinar que la

gestion crediticia es casi nula en la urbanizacién Las Riberas.
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3.8. Analisis de los estados financieros de la Fundacion “Las Riberas”

3.8.1. Estado de situacion financiera 2016 - 2015

A continuacion se presenta el estado de situacion financiera de la Fundacion “LAS
RIBERAS” mediante la Tabla 7, la cual corresponde a los periodos 2015 y 2016, con la
intencion de determinar la razonabilidad de los saldos de cada intervalo del anélisis.

Tabla 10: Estado de situacién financiera de la Fundacién ''Las Riberas"
Estado de Situacion Financiera

Corte al 31 de diciembre del 2016
Expresado en miles de ddlares

PERIODOS ANALISIS HORIZONTAL ANALISIS VERTICAL
CUENTAS
2016 2015 ABSOLUTA RELATIVA 2016 2015
Activos
Activos corriente

Efectivo y equivalentes al 1.982,03 1.555,76 426,27 27% 1% 1%
efectivo
Cuentas por cobrar 238.354,22 220.222,72 18.131,50 8% 66% 73%
(-) Provisiones para créditos (39.880,41) (88.089,09) 48.208,68 55% -11% -29%
incobrables
Total activos corrientes 200.455,84 133.689,39 66.766,45 50% 56% 44%
Activos no corriente
Propiedades, planta y equipo
Terrenos 148.098,38 148.098,38 - - 41% 49%
Edificios 45.500,00 - 45.500,00 100% 13% 0%
Muebles y enseres - 50.550,00 (50.550,00) -100% 0% 17%
(-) Depreciacion acumulada (35.500,00) (30.641,29) (4.858,71) 16% -10% -10%
Total activos no corrientes 158.098,38 168.007,09 (9.908,71) -6% 44% 56%
Total activo 358.554,22 301.696,48 56.857,74 19% 100% 100%
Pasivo
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar comerciales 8.500,00 8.500,00 100% 2% 0%
Parcién corriente de 1.200,00 (1.200,00) -100% 0% 0%
obligaciones emitidas
IMpuesto a la renta por pagar 1.200,00 1.200,00 100% 0% 0%
del ejercicio
Participacion trabajadores por 30.000,00 30.000,00 100% 8% 0%

pagar del ejercicio
Obligaciones con el IESS 68.500,00 43.681,76 24.818,24 57% 19% 14%

Otros pasivos corrientes por

o 28.092,00 0% 0% 9%
beneficios a empleados
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Provisiones corrientes por

garantias 4.000,00 2.000,00 2.000,00 100% 1% 1%
ﬁ[;’g‘ﬁf;o”es EUTHILES (2317 6.500,00 (6.500,00) -100% 0% 2%
Provisiones corrientes otras 8.000,00 - 8.000,00 100% 2% 0%
Total pasivos corrientes 120.200,00 81.473,76 38.726,24 48% 34% 27%
Pasivos no corrientes

?;rrflse rf;‘ees”tas por pagar no 238.354,22 220.222,72 18.131,50 8% 66% 73%
Total pasivos no corrientes 238.354,22 220.222,72 18.131,50 8% 66% 73%
Total pasivos 358.554,22 301.696,48 56.857,74 19% 100% 100%
Patrimonio

Capital - - - - - -
Reserva legal - - - - - -
Utilidad acumulada - - - - - -
Utilidad del ejercicio - - - - - -
Total de patrimonio - - - - - -
Total de pasivo y patrimonio 358.554,22 301.696,48 56.857,74 19% 100% 100%

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

En la tabla 10 se encuentra el estado de situacion financiera con corte al 31 de diciembre de
los afios 2015 y 2016, para el caso de la investigacion, se observa que las cuentas por cobrar
aumentan a $238.354,22 con una variacion del 8%. Parte de este valor corresponde al impago de
las alicuotas por parte de los habitantes de la urbanizacién, siendo una gran problematica ya que

influye en la liquidez de la entidad al no recuperar esos importes monetarios.

El estado de situacion financiera evidencia como las propiedades, planta y equipo, aumentan
en el afio 2016 a un monto estimado de $158.098,38, en cambio durante el afio 2015 fue de $
168.007,09. También podemos observar que la cuenta muebles y enseres ha sido depreciada en

su totalidad al cumplir su clico de vida contable.

El total de los activos al corte del 31 de diciembre del 2016 representa $358.554,22, mientras
que al afio 2015 se tiene un total de $ 301.696,48. Por otro lado, los pasivos de la entidad estan

formados por obligaciones menores a un afio, entre estas cuentas estan: la participacion a los
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trabajadores, deudas con el IESS, y otras cuentas por pagar que no se han identificado en el
estado de situacion financiera, asi como también se observa, que las cuentas patrimoniales estan
en cero en su totalidad, debido a eso no podemos decir que el total de los pasivos y patrimonio
son razonables y el estado de situacion financiera pueda servir como base para la toma de

decisiones.

3.8.2. Estado de resultados integrales 2016 - 2015

A continuacion se presenta un detalle de los ingresos y gastos de la entidad a través del estado
de resultado integral de la urbanizacion “LAS RIBERAS” mediante la Tabla 11, la cual
corresponde a los periodos 2015 y 2016, con la intencion de determinar la razonabilidad de los

saldos de cada intervalo del anélisis.

La Tabla 11 muestra el estado de resultado integral, donde se evidencia un ingreso total de
270.000,00 lo cual se considera razonable para el giro del negocio que se segmenta en el
mercado de inmobiliarios, ademas se observé una disminucidn en sus ingresos en comparacion al
afio anterior, debido a la ineficiente gestion de recuperacion de las cuentas por cobrar.
Asimismo, el gasto total se distribuyen en sueldos y salario, suministros, beneficios sociales y
mantenimiento de sus instalaciones, lo que dejo un valor de $ 270.000,00 en el afio 2016 y
288.732,78 en el afio 2015, lo que para la empresa significa el total de sus ingresos en ambos
periodos fiscales, debido a esto no tienen ganancias ni perdidas, lo cual no se considera bueno

para la liquidez de la empresa.
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Tabla 11: Estado de resultado integral de la Fundacién "'Las Riberas"

Estado de Resultado Integral
Corte al 31 de diciembre del 2016

Expresado en miles de dolares
Periodos Andlisis horizontal Anadlisis vertical

Cuentas
2016 2015 Absoluta Relativa 2016 2015

Ingresos

Ventas netas con tarifa 0% de IVA o exentas de IVA
270.000,00 288.732,78 270.000,00 -6% 100%  100%

Total ingresos 270.000,00 288.732,78 (18.73278)  -6% 100%  100%
Costo de venta

(+) inventario inicial
(+) compras netas

(-) inventario final
Total costo de venta
Gastos

Sueldos y salarios 193.710,68 198.222,79  (4.512,11) 2% 2%  69%
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras remuneraciones que

- 0, - 0,
no constituyen materia gravada de IESS 24.486,00  (24.486,00) 100% 8%
Desahucio 348363  (3.48363)  -100% - 1%
Otros gastos por beneficios a los empleados 1.500,00 12.000,00  (10.500,00) -88% 1% 4%
Suministros 1750539 921440  8.290,99 90% 6% 3%
Mantenimiento y reparaciones 2043593  26.332,83  (5.896,90)  -22% 8% 9%
Servicios publicos 654800 499313  1554,87 31% 2% 2%
Otros gastos 30.300,00 - 30.300,00 100% 11% -
Intereses pagados a terceros 10.000,00  (10.000,00) -100% - 3%
Total de gastos 270.000,00 288.732,78 (18.732,78)  -6%  100%  100%

Resultado del ejercicio

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

75



3.8.3. Analisis horizontal activo:

Tabla 12: Analisis Horizontal Activos de la Fundacion "'Las Riberas'
Analisis Horizontal Activos 2016 -2015

Descripcion 2016 2015 Variacion
Activo

Activo corriente 200.455,84 133.689,39 50%
Activo no corriente 158.098,38 168.007,09 -6%
Total de activos 358.554,22 301.696,48

Fuente: Fundacién Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Segun la Tabla 12 se evidencia que los accionistas de la urbanizacion han invertido mas en
activos corriente con un valor de $ 200.455,84 en el afio 2016 con una variacion del 50%,
invertido el afio anterior. También podemos determinar la mayor parte de la relatividad se

encuentra en la cuenta de los activos financieros con un monto $ 158.098,38, que representa el

-6%, de variacién al afo anterior.

3.8.4. Analisis horizontal pasivo

Tabla 13: Analisis Horizontal Pasivos de la Fundacién "'Las Riberas"
Analisis Horizontal Pasivos 2016 -2015

Descripcion 2016 2015 Variacion

Pasivo

Pasivo corriente 120.200,00 81473,76 48%
Pasivo no corriente 238.354,22 220.222,72 8%

Total de pasivo 358.554,22 301.696,48

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

Segun la Tabla 13 se evidencia que las obligaciones corrientes de la entidad han aumentado
en un 48%, un 8% en sus obligaciones a largo plazo, lo cual debe traer una alerta a la empresa y

analizar si tiene la suficiente liquidez para poder responder a sus colaboradores y proveedores.
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Tabla 14: Variacion de la cuentas por cobrar de la Fundacion "'Las Riberas"
Variacion de la cuentas por cobrar del periodo 2015 — 2017

Cuenta
Cuentas Por Cobrar ClI
Fuente: Fundacioén Las Riberas

2015

2016

ientes 218.786,17 238.281,67

Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

2017

339.525,13

En la Tabla 14 se puede observar como las cuentas por cobrar que se originan por las

alicuotas de los residentes o inquilinos de la urbanizacién va aumentando cada afio, lo que quiere

decir que existe una negativa de pago por parte de los habitantes, generando un aumento de

101.243,46 entre el afio 2016 y el afio 2017. Este aumento en gran proporcion se debe también al

valor de las alicuotas extraordinarias por los meses de diciembre y septiembre del 2017 que

totalizan un aproximado de $75.000. Generalmente, el valor de la alicuota por persona o por

cliente es de $64, mientras que las alicuotas extraordinarias son de $125.

3.9. Indicadores financieros de liquidez

Tabla 15: Analisis de indicadores financieros de la Urbanizacién Las riberas

ANALISIS DE LA SITUCION FINACNIERA DE LA URBANIZACION LAS RIBERAS

TIPO DE RATIO FORMULA 2016 2015
L. . Activo corriente
L|QU|DEZ CORRIENTE Liquidez corriente = Pasivo corriente $ 1.67 $ 1.64
PRUEBA ACIDA Prueba scida = S<00 CoTTiente — Iventarios $1.67 $1.64
_ _ __Pasivo corriente i
CAPITAL/TRABAJO Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente $ 80.255,84 $ 52.215,63

ROTACION/CARTERA

., Ventas netas
Rotacion de la cartera = ——————
Cuentas por cobrar

1.13 veces afo

1.31 veces afio

PROMEDIO/COBRO

365
Rotacioén ctas por cobrar

Periodo promedio de cobro =

323 dias/recupera

279 dias/recupera

Fuente: Fundacién Las Riberas

Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

77




Segun el célculo, por cada dolar que llegue ganar la urbanizacién, la institucion debe
cancelar $1,67 como obligaciones a corto plazo. Se puede evidencia que este indice es favorable
para la Fundacién ya que esta en un nivel de liquidez aceptable para cubrir sus deudas. Por otro
lado, esta cifra no puede ser del todo confiable debido al bajo nivel procedimientos contables de
la urbanizacion, al no tener un buen control en sus cuentas por cobrar. Segun el célculo, la
entidad debe cancelar $1,67 sus obligaciones corrientes, sin tomar en cuenta la venta de sus
existencias. Segun este indicador, se ha determinado que el capital de trabajo asciende a un
monto de $ 80.255,84, que podrian extender créditos y asi mantener un nivel de cuentas por
cobrar més alto. Cabe destacar que considerar las cuentas por cobrar son totalmente liquidas, nos
lleva a un juicio errado, debido a que existe la probabilidad de dichas cuentas estén vencidas.
Segun este indicador, la rotacion de la cartera del periodo 2016-2015 de 1.13 veces al afio lo que
quiere decir que ese es el tiempo estimado de la empresa para cobrar a todos sus clientes. Por
otro lado esta cifra no puede ser del todo confiable debido al bajo nivel procedimientos contables
de la empresa, al no tener un buen control y carecer de politicas de cobranzas. El resultado del
calculo del periodo promedio de cobro para el afio fiscal del afio 2016 fue de 322,22 dias se
recupera, lo que quiere decir que él lo que tardan los habitantes de la urbanizacion en pagar sus
alicuotas lo que indica la falta de politicas en la gestion de cobro por parte de la administracion

de la entidad, que claramente afecta la liquides de la misma.
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CAPITULO IV:
INFORME FINAL
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Figura 6: Esquema del Informe Final
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio
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4.2. Seccionar la cartera de crédito

4.2.1. Copropietarios

En la Urbanizacién Las Riberas viven alrededor de 480 copropietarios, de los cuales, un
aproximado de 300 personas o clientes adeudan valores a dicha Fundacion. Esas 300

personas, representan un aproximado del 63%, como se expone a continuacion:

Tabla 16: Total de copropietarios Fundacién Las Riberas

N° clientes Representacion en %
300 (deudores) 63%
180 (no deudores) 37%
480 100%

Fuente: Fundacién Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

4.2.2. Pago de alicuota

El pago de la alicuota es obligatorio para todos los copropietarios que residen en
Fundacion Las Riberas, por cuanto, ellos se benefician de muchos servicios, principalmente
de la recoleccion de basura, la habilitacion de la tasa magnética, guardiania, etc. Esta alicuota
que deben pagar los copropietarios se establece de acuerdo al metraje del terreno.

Generalmente, el valor es de $64, mientras que el metraje de terreno esta entre $250 y $300.
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4.2.3. Categorizacion de credito

La categorizacién del crédito permite seccionar la cartera de crédito, cuyos saldos
constituyen los valores adeudados por todo el total de copropietarios. Estos valores se
establecen en rangos que van desde 0 dolares hasta 1°000.000 de ddlares con sus respectivos
saldos por cantidad de copropietarios y los porcentajes correspondientes respecto a las cuentas

por cobrar totales. De esta manera, tenemos:

4.2.3.1. Cuentas por cobrar a copropietario afo 2015

Tabla 17: Categoria cuentas por cobrar afio 2015

Categoria N° clientes Saldo %
0-999 180 30544,71 14%
1.000-5.000 90 36895,50 17%
5.001-10.000 20 20345,98 9%

10.001 - 20.000 4 18994,08 9%

20.001 - 50.000 4 11505,73 5%
50.001 - 1'000.000 2 100.500,17 46%
Total 300 218.786,17 100%

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Tabla 19 se observa que la mayor cantidad de copropietarios adeudan valores que estan
dentro de la menor categoria, mientras que el mayor valor adeudado esta en la Gltima categoria y
solo lo componen dos copropietarios. Después se tiene porcentaje también alto en la segunda
categoria y con un namero bastante alto de copropietarios. Luego, se tiene otros porcentajes

bajos, pero representados por cantidades menores de copropietarios.
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Cuentas por cobrar clientes 2015
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Figura 7: Evolucion de la cuentas por cobrar afio 2015
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Figura 7 se observa la secuencia en el movimiento de las cuentas por cobrar para el afio

2015, el cual, desemboca en el mayor valor adeudado que es de $100.500,17.

4.2.3.2. Cuentas por cobrar a copropietarios afio 2016

Tabla 18: Categoria cuentas por cobrar afio 2016

Categoria N° clientes Saldo %
0-999 180 36188,36 15%
1.000-5.000 90 40493,42 17%

5.001-10.000 20 21697,98 9%

10.001 - 20.000 4 19371,03 8%

20.001 - 50.000 4 19165,11 8%
50.001 - 1'000.000 2 101365,77 43%
Total 300 238281,67 100%

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio
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En la Tabla 20 se observa que la mayor cantidad de clientes permanece en la primera
categoria debido a que son valores menores a $1.000, mientras que en la demas categorias se han
generado pequefias variaciones. Es que el valor de las cuentas por cobrar a copropietarios del
afio 2016 ha incrementado con relacién al afio anterior 2015, traduce en que los copropietarios

han incrementado sus valores adeudados o que la Fundacién ha otorgado mas créditos.

Cuentas por cobrar clientes 2016
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45%
100000 20%
0,
80000 35%
30%
60000 25%
20%
40000 ~ 15%
0,
20000 10%
0 0%
0-999 1.000-5.000 5.001-10.000 10.001-20.000 20.001 -50.000 50.001 -
1'000.000
mm \° clientes mm Saldo %

Figura 8: Evolucion cuentas por cobrar afio 2016
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Figura 8 se observa la secuencia en el movimiento de las cuentas por cobrar para el afio

2016, cuyas variaciones han sido pequefias y donde el mayor valor adeudado es de $101.365,77.
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4.2.3.3. Cuentas por cobrar a copropietarios afo 2017

Tabla 19: Categoria cuentas por cobrar afio 2017

Categoria N° clientes Saldo %
0-999 180 50367,80 15%
1.000-5.000 90 60799,30 18%
5.001-10.000 20 28535,11 8%
10.001 - 20.000 4 28992,14 9%
20.001 - 50.000 4 30456,12 9%
50.001 - 1'000.000 2 140374,66 41%
Total 300 339525,13 100%

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Tabla 19 se observa que el valor total de la cuentas por cobrar a aumentado mucho mas
para el 2017. Se han generado algunas variaciones al igual que los afios anteriores, pero se sigue

manteniendo el mayor peso o mayor valor adeuda en el rango que va desde $50.000 hasta

$1°000.000.
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Cuentas por cobrar clientes 2017
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Figura 9: Evolucion cuentas por cobrar afio 2017
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

En la Figura 9 se observa la secuencia en el movimiento de las cuentas por cobrar para el afio
2017, cuyo mayor valor ha aumentado con respecto a periodos anteriores con un total de

$339.525,13 de cuentas por cobrar a copropietarios.

4.3. Creacion de politicas

Dado que el objetivo no es acelerar la prontitud en el cobro de las cuentas pendientes por
parte de los copropietarios, se estableceran politicas para la recuperacion de valores impagos. De
otro modo, implementar una nueva politica para la gestion de cuentas por cobrar implicaria el
uso de métodos estrictos que pueden resultar costosos y, a su vez, difundir una imagen estricta de

la Fundacion para el cobro a los clientes.
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4.3.1. Politicas para la recuperacion de la cartera vencida

La creacion de politicas se da como resultado de la evaluacion previa y de la observacion de
la totalidad de montos, y va enfocada directamente a tratar de recuperar los valores adeudados
por los clientes o copropietarios de la Fundacion. De esta manera, se evalUa la posibilidad de
formular esas politicas, de tal forma que no afecten a la Fundacién como empresa, sino mas bien,
que permita direccionar el norte de cobro y lograr recuperar dichos valores por concepto de
cartera vencida. Para ello, se toma en consideracion plazos de cobro, montos adeudados, posibles

descuentos, entre otros.
Las politicas formuladas serian basicamente dos:

= Evaluacion del plazo de cobro

= Aplicacién de descuentos

4.3.1.1. Evaluacion del plazo de cobro

Esta politica refleja como realizar el proceso de cobro después de que ha transcurrido la fecha de
vencimiento del crédito y por ende existen cuentas morosas que deben proceder a recuperarse.
Para ello, se evalla que solucion se puede dar para que los copropietarios puedan cancelar las

deudas en los nuevos plazos que se pacten.

4.3.1.2. Aplicacion de descuentos

Los descuentos aplicados luego de la fecha de vencimiento de la cartera se los propone con el
objetivo de poder recuperar parte de los valores impagos de la cartera vencida. La aplicacion de

este descuento beneficiaria tanto a la urbanizacion como a los copropietarios, ya que la
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urbanizacion podra recuperar parte de las deudas y los copropietarios pagaran valores menores,
por el efecto de aplicacion del descuento. Ahora bien, los porcentajes de descuento se
establecerian de la siguiente manera, obviamente que considerando que éstos no afecten tampoco

a la urbanizacién:

Tabla 20: Porcentaje descuento plazos de pago

Plazos de pago % de descuento
De 1 a 3 meses 25%
De 4 a 6 meses 15%
De 7 a 9 meses 5%

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

Se muestra los porcentajes de descuento a aplicar, los mismos que se establecen con el propdsito
de que los clientes cancelen las deudas dentro de los 3 primeros meses. Adicionalmente, ellos
tienen la opcién de cancelar en efectivo o con tarjeta de crédito, dependiendo como les resulte
mejor. En caso de que ellos no cancelen los valores pendientes en los plazos anteriormente

mencionados, se elimina practicamente el descuento y se declara la deuda vencida.

4.4. Formulacién de estrategia de cobro

Una vez estudiada la composicion de la cartera de crédito de cada afio, se concluye que existe
una alta morosidad por parte de los copropietarios, por lo cual, se realiza un analisis riguroso y se
plantea una estrategia de acuerdo al modelo de Pareto. Para la implementacion de esta estrategia,
que representa ademas una herramienta cuantitativa y que permite incorporar el criterio de

eficiencia de Pareto, se analiza la siguiente clasificacion:
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e Criterio A: 70% a 80% de los datos.
e Criterio B: 10% a 20% de los datos.

e Criterio C: 5% a 10% de los datos.

Para el estudio, se hara uso del Criterio A porque supone ser mas eficiente, ya que toma en
consideracion la mayor cantidad de datos. Es decir, si se desea evaluar la cartera de crédito
vencida, y se toma como parametro el criterio de cantidad de clientes, se selecciona el total de
copropietarios que adeudan valores y que ademas totalizan un aproximado de 300 personas,
solamente un porcentaje. Este porcentaje puede estar ubicado entre un rango del 70% al 80%. De
esta manera, ya disefiada la estrategia de cobro, el pardmetro a tomar en consideracion es el

cobro por cantidad de clientes:

4.4.1. Estrategia de cobro: priorizacion de la cartera por mayor cantidad de

copropietarios

La estrategia formulada propone una priorizacién de la cartera por la mayor cantidad de
copropietarios. En esta estrategia, la empresa toma un listado de los deudores y los ordena de
manera ascendente segun el valor adeudado. Si consideramos el modelo ABC, se propone en esta
estrategia una recuperacion de cartera del 80% de los valores adeudados, se presenta los
resultados en la Tabla 21, donde considerando el cobro a 300 copropietarios se puede recuperar

el 80% de la cartera.
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Tabla 21: Resumen de la cartera de cliente con deudas segin monto-mayor cantidad de
deudores

Descripcion NUmero Monto
80% 240 190.683,37
15% 45 35.753,13

5% 15 11.917,71
Total 300 238.354.22

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

En la Tabla 21 se observa el niumero de copropietarios que mantienen deudas con la
Fundacion Las Riberas, presentando en relacion porcentual de acuerdo con el método ABC, la
evaluacion de la cartera vencida en un 80%, 15% y 5% respectivamente. Por medio de esta
estrategia, se puede determinar que la cartera de los copropietarios en mora debe ser cobrada en
relacion directa al nimero de copropietarios y al valor adeudado, con la finalidad de recuperar el
mayor valor posible, el mismo que esta representado por 240 copropietarios con un monto de
USD$ 190.638,37. Esta gestion de cobranza se lleva a cabo por medio de descuentos por pronto

pago de los valores adeudados.

4.4.2. Problemas de cobranza

Normalmente los problemas de cobranza surgen cuando una empresa esta dispuesta a
brindar todas las facilidades para la gestion del cobro; sin embargo, los usuarios no aceptan de
buena manera dichas facilidades. Es decir, la relacion entre ambas partes se ve distorsionada
porque no se llegan a un acuerdo, haciendo que en algunos casos, estas situaciones lleguen a
instancias juridicas. En el caso de Fundacion Las Riberas, se han evaluado previamente las
politicas a aplicar para la recuperacion de los montos pendientes de cobro, esto acompafiado de

una estrategia de cobranza que supone la recuperacién eficiente de dichos valores. Se han
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planteado varias alternativas para que los copropietarios de Fundacién Las Riberas accedan a
cancelar esos montos impagos. En caso de que los copropietarios no se acojan a las politicas de
cobranza para la recuperacion de los montos adeudados previamente planteados, se evalua la
posibilidad de dejar de suministrarles los principales servicios que brinda Fundacion Las Riberas
para el siguiente periodo. Esto, con el objetivo de lograr que se acojan y se apeguen al

cumplimiento de las nuevas politicas desarrolladas.

4.5. Aplicacion de estrategia de cobro

La aplicacion de la estrategia seleccionada, supone una recuperacion de 80% del total de
monto de cuentas por cobrar clientes 2016 que asciende a $238.354,22. Asi mismo, del total de
copropietarios que deben a la Fundacién Las Riberas se toma el 80%, es decir, 240 deudores.
Todo este planteamiento obedece a la aplicacion del modelo de Pareto que propone una relacion

del 80/20:

Tabla 22: Datos de la estrategia seleccionada

Descripcion Valor X Resultado
factor
Monto adeudado $238.354,22 80% 190.683,37
Deudores 300 80% 240

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

En el cuadro anterior, se puede apreciar que aplicando la estrategia formulada, se puede
recuperar $190.683,37 del total de la cartera de crédito para el afio 2016. Este valor responde a la
aplicacion del criterio 80/20, en donde se tomo el 80%, tanto del total de la cartera de ese afio

como del total de clientes o copropietarios.
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4.5.1. Comparacion con otras estrategias

Una vez que se ha aplicado la estrategia formulada, se realiza una comparacion con otras dos

estrategias que utilizan los criterios B y C propuestos anteriormente, los mismos que utilizan

porcentajes como por ejemplo 10% - 20% para el criterio B y 5% - 10% para el criterio C

respectivamente. Asi tenemos:

Tabla 23: Comparacion entre las estrategias y su eficiencia.

L Cantidad
Descripcion . . . .
Estrategial | Estrategia?2 | Estrategia3  Estrategial
70% -80% 240 210 225 190.683,37
15% - 20% 45 60 45 35.753,13
5% - 10% 15 30 30 11.917,71
Total 300 300 300 238.354.22

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Monto
Estrategia 2 Estrategia 3
166.847,95 178.765,56
47.670,84 35.753,13
23.835,42 23.835,42
238.354,22 238.354,22

En la Tabla 23 se observa la formulacion que representa la mejor estrategia en comparacion

con otras, atendiendo otros criterios (cantidad y monto). De esta manera, proporciona a la

fundacion la mayor posibilidad de recuperacién de cartera en contraste con las otras estrategias,

esto se mantiene tanto para el 80% de los copropietarios como para el 5% de estos. Mientras que

para el 5% de la cartera a recuperar seria la de menor valor en relacion a las estrategias 2 y 3.
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Comparacion de estrategias segun cantidad
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Figura 10: Comparacion de estrategias segun cantidad
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Figura 10 se observa que en el rango del 80% de la cartera, es decir, 240 copropietarios
pueden cancelar sus montos adeudados con la fundacion al realizar una gestion de cobranza
eficiente. Esta gestion corresponde a la estrategia formulada y aplicada. Mientras que para la
segunda estrategia es de 210 copropietarios y para la tercera estrategia es de 225 copropietarios.
La estrategia aplicada es la que genera mayor recaudacion de dinero, siendo beneficiosa para
aumentar la liquidez de la fundacion con un monto de USD$ 190.683,37 en comparacion con las
otras estrategias que no logran los objetivos esperados, alcanzando montos de USD$ 166.847,95

y USD$ 178.765,56 correspondiente a los valores adeudados a la empresa.
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4.5.2. Evolucion de la recuperaciéon de cuentas por cobrar 2016

La evolucion de la recuperacion se la hace en base al valor de $190.683,37 que es el monto

que adeudan alrededor de 240 personas en el analisis de la estrategia aplicada. Es decir, se

evalla en qué proporcion seran recuperados los montos con las aplicaciones respectivas de los

descuentos. Asi mismo, se realiza una estimacion del nimero de copropietarios, que de acuerdo

a la percepcion, pagaria en los plazos establecidos, obteniendo una proporcion del 50% que

cancelan dentro de los 3 primeros meses, un 30% en los proximos 3 meses, y el 20% restante del

total en los ultimos 3 meses:

Tabla 24: Estimacion de valores a recuperar por concepto de cartera vencida

Monto a recuperar s/descuento: 190.683,37
Total deudores: 240
Plazos Proporcion clientes Monto Desgue nto VElLr
aplicado recuperado
1-3 meses 120 $ 9534169 | $ 2383542 (3% 71506.27
4-6 meses 72 $ 5720501|% 8580.75(% 48624.26
7-9 meses 48 $ 3813667 | 190683 |% 36229.84
Total 240 $ 190,683.37 | $ 34,323.00 | $ 156,360.37

Fuente: Fundacién Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En el cuadro anterior, se observa el valor a recuperar en los plazos establecidos con la

aplicacion del descuento. Esto significa que la urbanizacién va a dejar de percibir cerca de

$34.323 por el efecto de aplicacion de los descuentos (25%, 15%, 5%) de acuerdo a los plazos.

De esta manera, lo que realmente recuperaria la empresa cerca del final del afio es $156.360,37

del total pendiente que es de $190.683,37.
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Figura 11 Evolucion de la recuperacidn cuentas por cobrar afio 2016
Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Figura 11 se observa la evolucion en la recaudacion de la cartera segun los datos
planteados por el modelo de estrategia 80/20; es decir se tenia que 240 personas debian cancelar
un aproximado de $190.683,37 que representa el 80% del total de cuentas por cobrar del afio
2016. Sin embargo, por efecto de la aplicacion de los descuentos para la recuperacion de los

valores pendientes, el monto se reduciria a $156.360,37.

4.6. Evaluacion de impacto contable de la estrategia aplicada (NIC 37)

4.6.1. Impacto contable

A continuacion en la tabla 24 se detalla el analisis de la cartera de cuentas por cobrar de la
Fundacidn Las Riberas, en el cual se muestran los saldos pendientes de cobro al 31 de Diciembre

del 2016, cuyo monto asciende a $ 238.354,22.
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Tabla 25: Cartera de crédito al 31 de diciembre del 2016

Dias de Mora Valor % Deuda
31-60 17.828,89 7,47%
61-90 9.224,31 3,87%
91-180 7.818,02 3,28%
181-360 36.515,87 15,32%
> 360 166.967,13 70,05%
Total 238.354,22 100,00%

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Genesis y Sabando Braulio

Conocida la mejor estrategia para la recaudacion de cartera vencida, se tiene que realizar un
ajuste en el rubro de las cuentas por cobrar tomando en consideracion los pardmetros
establecidos en la NIC 37 respecto del deterioro de cuentas por cobrar, dado que existe un monto
por $166.967,13 que supera los 360 dias de atraso, por lo que se debe realizar la provision

correspondiente del 5% de ese valor, ya que se considera como una cuenta incobrable.

4.7. Deterioro de cuentas por cobrar

En la NIC 37, trata de distintos instrumentos financieros basicos que se proponen dentro del
marco de las NIIF, se mencionan pautas sobre el deterioro del valor de los instrumentos
financieros medidos al costo; es decir, que al final de cada periodo contable sobre el que se
informa, una entidad debe evaluar si existe 0 no evidencia objetiva del deterioro en el valor de
los activos financieros. Las NIIF indican que estos saldos no deben ser presentados en los
estados financieros, de tal forma, que debe de realizarse el siguiente asiento contable para la

regularizacion correspondiente.
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4.7.1. Criterio de experto

Conceptualmente, y atendiendo las bases que se proponen en la NIC 36, el deterioro es la
pérdida de flujo de caja o valor econémico que sufre un activo, si se lo ve desde el punto de vista
del riesgo del crédito es la probabilidad de que un deudor no pague parte o la totalidad del
crédito concedido. Por lo mismo, es aconsejable que todas las empresas que otorgan créditos y
tenga a su haber cuentas por cobrar, cuenten con un proceso para la administracion del riesgo
crediticio. A continuacién se proponen algunas evidencias para el reconocimiento de pérdida por

deterioro:

Morosidad, es decir, el rubro de cuentas por cobrar se encuentra vencido en el pago de
principal e intereses.

= Dificultades financieras del deudor.

= Quiebra del deudor.

= Reestructuracion de la deuda, en el cual se le otorga al cliente més plazo para que cancela
en su caso, Su cuenta por pagar.

= Factores que inciden en la pérdida de flujo de caja.

4.7.2. Calculo del deterioro

El calculo para el ajuste del deterioro de cuentas por cobrar se lo realiza tomando en
consideracion montos vencidos de acuerdo al nimero de dias, a los cuales, se les aplica la tasa de
recuperacion de dichas cuentas en base a la estrategia de cobro planteada sobre la recuperacion
del 80% del total del rubro de cuentas por cobrar. De esta manera, se obtiene el valor de

recuperacion total y los montos que probablemente no se recuperaran por un total de $47.670,84:
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Tabla 26: Detalle de cartera vencida por niUmero de dias y determinacion del deterioro

Detalle gartera en\::?:glfzo Vencido entre Vencido entre Vencido entre Vencido mas Total
vencida dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias de 360 dias
Monto $ 1782889 $ 9.22431 $ 7.818,02 $ 36.51587 $ 166.967,13 $ 238.354,22
Tasa de recuperacioén 80% 80% 80% 80% 80%
Valor de recuperacion $ 14.26311 $ 7.37945 $ 6.25442 $ 29.212,70 $ 133.573,70 $ 190.683,38
Pérdida por deterioro $ 3.56578 $ 1.84486 $ 156360 $ 7.30317 $ 33.39343 $ 47.67084

Fuente: Fundacidn Las Riberas

Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio

En la Tabla 27 se observa el registro contable del deterioro de cartera o de cuentas por cobrar,
que anteriormente se llamaba provision de cuentas incobrables. EI monto del deterioro es de
$47.670,84, valor determinado en base a la totalidad de las pérdidas o valores probablemente

irrecuperables de la cartera de crédito vencida por numero de dias.

Tabla 27: Asiento del deterioro acumulado de cuentas por cobrar

Detalle Debe Haber
............... Xmmmmmm e mmmem
Resultados acumulados de adopcion NIIF $47.670,84
Deterioro acumulado cuentas por cobrar $47.670,84
P/r Ajuste por deterioro de las cuentas por cobrar. $47.670,84 $47.670,84

Fuente: Fundacion Las Riberas
Elaborado por: Farias Génesis y Sabando Braulio
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4.8.

Conclusiones y Recomendaciones

4.8.1. Conclusiones

A través de la informacion proporcionada por la fundacion Las Riberas, se secciond la
cartera de credito, estableciendo rangos y montos, con el respectivo numero de
copropietarios. Esto fue realizado para cada uno de los periodos estudiados y con efectos

al 2017.

Se propuso una estrategia de cobranza analizando la informacion proporcionada por la
Fundacion Las Riberas y a través de la aplicacion del método ABC o método de Pareto.
Ademas, se hizo una comparacion con dos estrategias adicionales para observar la

eficiencia de cada una, siendo la primera la mejor estrategia.

De acuerdo a la informacion financiera revisada, se concluye que Fundacién Las Riberas,
no realiza registros contables tomando en consideracion la NIC 37, que trata ademas

sobre las provisiones de los activos contingentes vencidos.

Actualmente no existen procedimientos documentados para la gestién de cobranzas, por
lo cual, constituye una de las causas reflejadas en el margen de la cartera de crédito. La
Urbanizacion no cuenta con perfiles crediticios para resolver la aceptacién, monto y

riesgo, originando problemas de liquidez.
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4.8.2. Recomendaciones

Implementar herramientas que contribuyan a la buena gestion y operacion de las
cobranzas, asi mismo, desarrollar indicadores que permitan evaluar la eficacia de la

operacion y recuperacion de la cartera.

Evaluar periédicamente estrategias de cobro que permitan gestionar la cartera de crédito
de manera eficiente, ya que como es conocido, siempre la aplicacion de nuevas
estrategias resulta ser novedoso, sin embargo, con el pasar del tiempo, estas se vuelven

ineficientes, debido a los factores cambiantes del entorno.

Aplicar las respectivas normas contables que tienen que ver directamente con la gestion
de activos financieros, tales como, cuentas por cobrar, entre otros. De esta manera, se
pueden examinar criterios adicionales en la evaluacion de la morosidad en el pago y la

determinacién de cartera vencida.

Implementar controles para gestionar la cartera de crédito al momento de otorgar nuevos
créditos a los copropietarios, evaluando previamente los perfiles, los montos adeudados,
el plazo de cobro, entre otros, que permitan asignar plazo de crédito a personas que estan

realmente dispuestas a cumplir con las obligaciones de pago.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

ANEXOS

Anexo 1: Cuestionarios de preguntas de las entrevistas realizadas

(A quién ha designado como responsable por la gestion de crédito en la Fundacion “Las
Riberas™?

(Cuadl es la politica de crédito que la Fundacion “Las Riberas” ofrece a sus copropietarios?
¢Cual es el motivo por el cual los copropietarios de la Fundacion “Las Riberas” mantienen
obligaciones pendientes de pago?

(Considera que la Fundacion “Las Riberas” deberia contar con un modelo de gestion de
crédito?

De acuerdo a su opinion, ¢Se ha realizado algun tipo de censo dentro de la urbanizacion
para conocer si existe mayor cantidad de inquilinos o propietarios que habitan en las
viviendas?

¢Se ha designado un responsable por el monitoreo de la Gestion de Crédito en la
empresa?

¢Se dialogé con los usuarios para indicarles el plazo que tienen los clientes para cancelar
las obligaciones contraidas con la empresa?

¢Como afecto la falta de un plan de monitoreo del plazo de crédito establecido para que los
clientes cancelen las obligaciones contraidas con la empresa?

Entonces ¢ Cual es la causa de no haber recuperado en su totalidad la cartera vencida?
¢Cual es la estrategia para que la empresa pueda lograr que los clientes cancelen las
cuentas por cobrar en un menor tiempo?

¢Por que la empresa debe o no debe contar con un modelo de gestion de credito?
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12)

13)

14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

De acuerdo a su opinion ¢Se ha realizado algun tipo de censo dentro de la urbanizacion
para conocer si existen mayor cantidad de inquilinos o propietarios que habitan en las
viviendas?

¢La urbanizacion aplica formas de pago a través del el sistema financiero para cobrar a sus
deudores?

¢Sobre quién recae la responsabilidad de la Gestion de Crédito en la empresa?

¢Se mantiene una politica contable que haga referencia a las cuentas por cobrar?

¢Como afecto a la contabilidad que no se haya podido recuperar la cartera vencida?
¢Puede tener un impacto negativo en la norma NIIF para PYMES la no recuperacion de la
cartera vencida?

¢Se ha realizado el control interno de las cuentas por cobrar?

¢Como debe actuar la empresa para recuperar la cartera vencida?

¢Cuél es el impacto de un modelo de gestion de cobranzas en la rentabilidad de la
empresa?

De acuerdo a su opinion, ¢Se ha realizado algun tipo de censo dentro de la urbanizacion
para conocer si existen mayor cantidad de inquilinos o propietarios que habitan en las

viviendas?
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Anexo 2: REGLAMENTO ESPECIAL
INTERNO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
RESIDENTES DE LA
FUNDACION

“LAS RIBERAS”
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CONSIDER

QUE, la Fundacion “Las Riberas™ fue fundada el 20 de enero de 1995, con personeria
juridica mediante Acuerdo Ministerial No.00501, acto firmado por el Ministerio de
Bicnestar Social, y avalizado por la Subsecretaria de Litoral, Doctora Roxana Vinueza
de Tama, creada sin fines de lucro, cuyo propésito principal es velar por la seguridad
fisica, estructural, arquitectonica, de todos los bienes y derechos de los residentes de la
urbanizacion “Las Riberas™;

QUE, en observancia a los principios supremos consagrados por la carta magna
constitucional vigente del Titulo VII sobre la inclusiva y equitativa convivencia
ciudadana, habitat y vivienda, cultura fisica y seguridad en armonia con la naturaleza
para alcanzar el buen vivir; de la aplicacién de los derechos individuales y de los
colectivos, del Titlo I Articulos 11, 12 y siguientes; y, del Titulo V autonomia,
descentralizacién y régimen de competencias y control de los gobiernos seccionales
mediante formula legislativa de ordenanzas;

QUE, en concordancia al Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion COOTAD sus principios de participacion ciudadana, entre sus fines de
un habitat seguro y saludable y funciones a implementar ¢l Gobiemno Auténomo
Descentralizado Municipal de la promocién del desarrollo sustentable y control de las
construcciones, espacios publicos cantonal, transito y seguridad;

QUE, ¢l Directorio de la Fundacién “Las Riberas™ conforme lo  estipula el Art
inciso literal G, del Estatuto Social, tiene a bien dictar, en su revisiy
comespondiente Reglamento Especial Intemo, actualizado, pgra’el cumplirhiento
obligaciones de todos los residentes integrantes de la urbanizacion “Las Ribetas™;y,

A

4 43 2 /
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URBANIZACION

QUE, en ejercicio de las facultades y atribuciones en derecho enunciadas, sobre-asq
sustentamos las acciones que hemos promovido ante la autoridad publica y que nos
asisten en justicia:

RESUELVE:

Expedir el presente REGLAMENTO INTERNO ACTUALIZADO DE LA
URBANIZACION LAS RIBERAS.-

CAPITULO PRIMERO
DE LA UBICACION

CUADRO DE USO DE SUELO (Adjunto como Anexo 1)
La Urbanizacién Las Riberas, se encuentra ubicada a la altura del Km 1 % de la Via
Puntilla Samborondén, ciudad de SAMBORONDON, Provincia del Guayas, con los
siguientes linderos y mensuras:
Norte; Urbanizacion Laguna Dorada 884,00 Mts,
Sur; Complejo Educativo Abdén Calderdn con 921,80 Mts.
Este; Rio Babahoyo con 224,16 Mts,
Qeste; Carretera Puntilla Samboronddn con 220,30 Mts.

Teniendo una superficie total de 199.202. m2.

SEG
DE SU FORMACION Y CONSTITUCION

La Urbanizacién Las Riberas, se constituyé mediante acto de comereio de cardcierde
Compra-Venta, accién celebrada entre la MUTUALISTA DE AHORRO Y.CREDITO
PARA LA VIVIENDA “PREVISION Y SEGURIDAD", a través de suicpta‘&ptame‘
legal y la Compaiiia Urbanizadora Las Riberas, mediante escritura celebrada ante ¢l |
Notario Segundo del Cantén Guayaquil, Dr. Jorge Jara Grau, con fecha del %Juﬁoy
de 1984 ¢ inscrita en el registro de la Propiedad del Cantén Samborondd ‘ , /

| p——

1
1 ':; .’
<=

S Kom. 1.5 Vix Sumborondén » Telf.: 283420 » Guaspaquil - Ecvnder
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Provincia del Guayas, el dia 18 de Julio de 1984, en las paginas 1418 a 1460, con ¢l
nimero 115 y anotada bajo niimero 464,

- N 10N - La Urbanizacién Las Riberas esta
disehdapmuegummcsﬁlodevidamidcncial.wnumadecuadadanidad
poblacional, dentro de un ambiente de privacidad y tranquilidad, acompafiada de la
seguridad fisica, estructural y personal de sus residentes.

Ww&;h urbanizacién estd constituida
en varios sectores definidas como:

2. A.- Garita principal de la Urbanizacion;
2. B.- Zona residencial, solares en donde se levantan las edificaciones;

2. C.- Area Recreacional y de uso Administrativo y destinado a diversiones varias:
PARQUES, CANCHAS DEPORTIVAS;

2. D.- La Urbanizacién Las Riberas dentro de su concepecion residencial, el drea
Administrativa y Planta de Tratamiento y conforme a los planos debidamente aprobados
por la Municipalidad de Samborondén, enmarca su realidad arquitectonica en ferrenos
(dedicados o destinados exclusivamente a construccion de viviendas, dreas verdes,
recreacionales de la urbanizacion, y dreas deportivas en distintas disciplinas). y.

2. E.- Por consiguiente, dentro de la Urbanizacion, y bajo ningin concepto y sin
excepeion de personas, sea este residente propietario o inquiling, no podré instalarse
ningin tipo de establecimicnto comercial, industrial, artesanal, que desvirtie la
naturaleza privada y residencial de la Urbanizacion.-

ART.:3- DE LOS RESIDENTES DE LA URBANIZACION.. Se denomina
residentes de la Urbanizacion Las Riberas, a las personas naturales o representantes
legales de las personas juridicas, que mediante escritura piblica de compra-venta,
permuta, cesion de derechos, remate, o cualquier otro modo legal de transferencia,
conforme lo indica el Codigo Civil Ecuatoriano, haya adquirido bienes inmuebles o
solares dentro de la Urbanizacion.

3.1.- Este concepto de residente también estd considerando todos los miembros de una
misma familia sin considerar ¢l nimero de personas que la integren; y,

3.2.- Bajo ese mismo orden, se considerard residentes, a los trabaj
que por relacion de dependencia econdmica cohabiten
familia,-
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CAPITULO TERCERO

ART.:4.- Los Residentes de la Urbanizacién Las Riberas, scan estos, personas naturales
o juridicas, por el cardcter residencial, y privado de la Urbanizacion, estin dentro de la
figura juridica denominada CUASICONTRATO DE COMUNIDAD, enmarcada dentro
de lo establecido por el Cédigo Civil Ecuatoriano en actual vigencia, por lo que en bien
del cumplimiento de dicha norma juridica, y sin menoscabar sus derechos civiles y
constitucionales, estamos obligados y tenemos que cumplir con el siguiente reglamento
interno de responsabilidades, dentro de los articulos siguientes:

5.1.- DEL CONTROL DE LAS CONSTRUCCIONES.- Todo proyecto de vivienda
que se requiera construir sobre cualquier solar de la Urbanizacion, deberd estar
destinado exclusivamente a vivienda, para lo cual deberd contar con la respectiva
aprobacién de la Direccion de Control de Construcciones del Municipio de
Samborondén. Una vez obtenido el permiso y previo al inicio del proceso de
construccion, el residente estard obligado a entregar copias de los planos arquitecténicos
y del permiso de construccion en la Administracién de la Urbanizacion Las Riberas, los
mismos que deberdn cumplir con las formalidades legales respectivas;

5.2.- Fl Residente entregard al iniciar ¢l respectivo trabajo de construccién, en la
Administracién de la Urbanizacién, la cantidad de $1000 délares, (mil dolares
norteamericanos) por concepto de garantia contra dafios a terceros y destruccion de la
obra fisica de las calles y veredas de la Urbanizacion; y,

53.- El deposito serd devuelto al propictario o residente, una vez concluida la
construccion de la obra, previo el informe favorable de la Direccion  Técnica de
Control de Construcciones y la conformidad interna de la comision de construccion de
la Fundacién.-

ART.6.- DE LA ESTRUCTURA DE LA CONSTRUCCION.- La edificacion que s
levante sobre cualquier solar de la Urbanizacion Las Riberas debera ser de concreto,
paredes, exteriores de mamposteria, y cubierta de asbesto cemento, solo se permitiri
edificaciones residenciales de dos plantas unifamiliares que pasa con las, familias con las
siguientes consideraciones: 7N SN

/ e

6.1.- La edificacion de dos plantas, con una altura maxima de 8 d;eu'os.conuncaicm(
arquitectonico residencial: (Z Chap? ¥

N Kon 1.5 Vi Samborondin * Tel)s: 293420 » Goagasicil - Ecosdgh——o
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62- DE LOS RETIROS.- Para preservar el estilo arménico residencial de la
Urbanizacién ¢l residente duefio de la construccion u obra debera observar los
siguientes retiros:

Frontal: No menor de tres (3) metros
Posterior: No menor de tres (3) metros
Lateral: No menor de un (1) metro

Retiro en acera: Desde el filo del bordillo al cerramiento principal se considera (1.80)
metros, un metro ochenta centimetros, y si el residente natural o juridico, tiene
proyectos habitacionales, lamados conjuntos habitacionales, estos deberdn cumplir con
los requisitos de ley, observandose las disposiciones previstas en las ordenanzas
municipales, y su respectiva aprobacion en la integracién de lotes o unificacion de
solares, destinados para este conjunto residencial;

ﬁ;NopodrdeImidenteeuelﬂrmdenﬁmconsmﬁrnmgﬁnﬁpodemnstmién
civil, bajo ningin concepto.

Se podrii permitir el adosamiento lateral o posterior, con la autorizacién y aprebacion
del vecino permitiendo expresamente el adosamicnto, lo que tienc fuerza de
reciprocidad técita y se observen condiciones arquitectonicas que justifiquen la realidad
y estilo de la Urbanizacién, manteniendo la independencia estructural y de muros, asi
como ninguna perturbacion de registro de vista;

Q,L-_Nosepcrmitiraxegisuodcvismalosvecinos.cmdolnviviendaﬁmadedos
plantas, las ventanas laterales del piso superior deberin tener antepecho no menor a 1.80
m.

Se permitirdn ventanas laterales con antepecho menor a un 1.80m, para las plantas altas
de viviendas, solo si la edificacién observa un retiro minimo a 3 m. Hasta ¢l lindero del
lote vecino; y,

6.5.- Si el residente tiene una edificacion en un lote esquinero, ésta observard los retiros
mencionados en los articulos precedentes, Todo material de construccitn utilizado en la
edificacion de una vivienda serfi material no inflamable o toxico, de incumplir este
requisito, el representante de la Administracion pondrd la denuncia escrita ante cl
Comisario Municipal, para que tome accién de inmediato cumpliendo-con, 108 trimites
de rigor y respetando el debido proceso.- P )

/
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7.1.- El cerramiento frontal (hacia la calle) es optativo en su forma arquitecténica, pero
de mancra preferente, serd de reja metdlica u ornamental de hasta 1,80 metros de altura;
y'

7.2.- En la zona de retiro frontal, los cerramientos laterales con excepeion del drea de
garaje son opcionales pero preferentemente que sean de rejas metdlicas con estructuras
deeemcnmysinpeﬂurbarclotdenmﬁemoarquheclbnicodclambmimiémni
traspasar la propiedad del vecino, conservando su altura original.

El derecho de uso de propiedad de los cerramientos serd exclusivamente del residente.-

ART.:8.- DE LOS GARAJES.- Todo proyecto habitacional considerard dentro de su
estructura arquitecténica un tipo de garaje para los vehiculos por unidad habitacional. El
mismo serd construido en el drea de retiro frontal, su puerta principal de entrada serd del
tipo o modelo que el residente considere conveniente, siempre y cuando no se altere el
orden arquitectonico de la urbanizacion. No se permitirdn puertas o extensiones que
mbraalgandcltummdclmsidcnh.hvudimdouobsmﬂimndoclpasopuwmlm
las veredas,

No se permitiré en las paredes del cerramiento del garaje, instalar mallas eléctricas,
leyendas obscenas, fotografias, ni pinturas o murales que cstén en contra delaley y las
buenas costumbres. No se¢ podrd dejar en las aceras de la Urbanizacién barreras o
material que dificulte el libre trénsito de los residentes.

MJ&SMA&F&_YAQ%&‘.&WWSOMVMOMWQM
se encuentre sin cerca o cerramiento. El residente propietario de dicho solar, tendrd la
obligacién de proceder a cerrarlos con materiales que no sean inflamables y no alteren
el omato de la urbanizacion, obligacién mantenerlos limpios y libre de vegetacion, no
permitir que se acumule agua por efectos nocivos como insectos, roedores, alimafias y
reptiles perjudiciales para la salud de los residentes. Estos terrenos no podran ser
utilizados para almacenar materiales o como bodegas, salvo que cuenten con las
respectivas bodegas que no afecten el estilo arquitecténico de la Urbanizacion.

El residente propietario del solar vacio que incumpliere con lo aqui estipulado esté en la
obligacién inmediata, de proceder a fumigar y eliminar bajo cualquier medio legal a los
animales que se encuentren dentro del solar vacio, y si hiciera caso omiso a lo requerido
dentro del articulo precedente, serd sancionado por la Fundacion con el valor de §100
délares, dinero que serd utilizado para realizar labores de limpieza y-adeeuacion del
solar vacio y pagar los valores del personal que se utilice para syz 9 Co NN
No se permitira en ¢l solar vacfo, la acumulacion de material/inflaniitble, ta quuht ¥
destruccion de monte o cualquier sustancia que emane Y gqsu:éxioos,tﬁ! la
acumulacion de chatarra de cualquier naturaleza o i ion de carpas para mitines
politicos. Asi mismo sc prohibe el uso del solar vacio, para la demostracion de practicas
reflidas con la ley y la buena costumbre, El residente que utilice terrenos vacios

- -
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depositar desperdicios o escombros, estd en la obligacion de limpiarlos, caso contrario
la Administracion le cobrara los valores que se demanden en la limpieza.

El propietario residente que inicie una construccidn, serd responsable directo de:

Art, 10.- De proveer a sus trabajadores de los servicios bisicos necesarios utilizados en
la construccion de su vivienda, agua potable, energia eléctrica, servicio higiénico, y
otros materiales como piedra, arena, cemento, varillas de hierro, cascajo, cafias maderas,
ulumbres, ete.

Este material deberd ser utilizado en la proporcién necesaria en relacion a la
construccion, el mismo que deberd ser guardado o acumulado en lugar especial
destinado para este fin dentro de su propio solar,

No serd permitido ningtin almacenamiento de materiales de construceién o similares, en
el solar del vecino colindante, a menos que éste de su autorizacion escrita, la que deberd
ser presentada para conocimiento de la comision de construccion de la urbanizacién.

comoaasusuahqadoresqucelhomnodelabomenhoonsmmxén serd de: Junes a
viernes, en horas de las 07h30 hasta las 17h00. Por ningln concepto se permitird
trabajos en dias festivos, feriados, ni sdbado, ni Domingo.

Los obreros entraran con ropa adecuada y por la puerta de ingreso del personal de
servidumbre,

Cuando se trate del ingreso de contratistas, Arquitectos o Ingenieros responsables de la
obra en su parte téenica. estos ingresaran a cualquier hora en jornada laborable.

A. Esta prohibido al personal contratado deambular por la urbanizacidn, realizar actos
obscenos, molestar de manera fisica, con silbides, frases hiriedtes u obscenas, s las
mujeres residentes de la urbanizacion, y en caso de ser lilﬁWen 08
actos, serd detenido por miembros de la guardia de seguri delawbmnﬂcxompor
delito flagrante y entregado a las autoridades respectivas
hecho, lo inhabilita para seguir trabajando en esa obra y en cug 1

Urbanizacion. e S

N Kom 1.5 Vi Saanbonondiin * Telfo: 29320 » Guapaquid - EsvsdirZmm—
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u_LL:Estprhibidodpemnaldehbomdelaconmuccibn,poMmde
cualquier naturaleza, drogas psicotropicas, material explosivo, y propaganda subversiva,
politica o religiosa de cualquier naturaleza, deambular libremente por la urbanizacion en
cualquier medio de transportacién, tener animales domésticos o peligrosos y exdticos.
No puede vender, permutar, ceder, ni regalar ningin material utilizado en la obra de la
construccion;

C. 11.2.- Se prohibe la acumulacién de material pétreo, preparar hormigdn en las calles
o acera;

D. No se permite arrojar agua directamente a las calles. Para el empleo de las bombas de
aguas, se les tendrd que adoptar tubos PVC, cuantos sean necesarios, hasta llegar a
sumideros de aguas lluvias; .

E.113.-El desalojo de material de desecho de las obras scrd realizado semanalmente, y
en vehiculos adecuados para estos fines, los mismos que seran revisados por la guardia
principal de la urbanizacién y por el Administrador de la misma.

Es obligacién del residente constructor, encargarse y vigilar que sus jomaleros dejen
limpio ¢l espacio utilizado en estas actividades. Si se llegare a comprobar que se ha
incumplido con las responsabilidades, la administracién de la urbanizacion comunicard
a la directiva de la Fundacién para la ejecucion de la garantia, dindole un plazo de 24
horas al residente para que haga uso de sus derechos y responsabilidades;

F. 11.4.- El residente constructor deberd entregar a la administracion de la urbanizacidn,
una lista de todas las personas que trabajaran en la construccion, con nombres y
apellidos completos, nimeros de cédulas, la cual serd entregada al cntrar a la
urbanizacién, cada trabajador deberd presentar el documento que lo identifique y este
permanccerd en manos del guardia de seguridad o encargado de la garita, quien
entregard el documento una vez terminada la jornada diaria del trabajo;

G. 11.5.- Para el aseo personal del trabajador, el constructor brindard las facilidades
necesarias como instalar una letrina con un retiro de dos metros minimo de la acera
conectindola con el sistema de canalizacién de agua servida y estar protegida de malos
olores y cubierta de material de plywood;

Para la alimentacién del personal, serd necesario que el constructor-proporcione la

mimadcsdeaﬁwmdclaummimidn.sincxisﬁtwmedomdml}V&‘ISW n.
El obrero de la construccidn no podrd utilizar bajo ningin 'conceptolnlgan
deportivas, ni organizur juegos deportivos en las calles, acerds o ‘parques de la
urbanizacién, ni crear espacio deportivo en ningin solar vacio, sea del d:.nd’o delp
construccion o de otro propietario; \ ~uES Y
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H. 11.6.- Si se necesitarc de guardia personal dentro de la construccion, esta deberd ser
autorizada por la Directiva de la Fundacion, bajo la figura de una empresa de seguridad
especializada, a costo del residente propietario

El residente debera dejar una carpeta con la documentacion del guardia, en la cual
conste un certificado de antecedentes penales otorgado por la Policia Civil Nacional.

El guardia debera vivir por el tiempo regulado para la construccion, en un ambiente de
seguridad y saneamiento adecuado para su labor. No se permitird que forme familia, y
podré tener un solo acompafante, ambos estardn bajo la supervision exhaustiva de la
guardia principal de la urbanizacion; y,

L_11.7-Se le prohibe al guardia de la construccidn, mantener radios, television, o
cualquier medio de distraccion con elevado volumen, tener animales domésticos de
exhibicion como (perros, gatos, patos, gallinas, etc.).

Estd prohibido consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicotropicas, realizar
escdndalos en la via piblica de la urbanizacion, portar armas fuera del perimetro de su
lugar de custodia.

Esta prohibido al guardidn recibir visitar de amigos o familiares, si en caso por
emergencia domésticas o accidente de trabajo se necesitare de la presencia de uno de
sus familiares, estos serdn comunicados a través del duefio de la obra en construccién o

encargado técnico de la misma.-
:12.- DE CUPA TERIL
GUARDIA.- El residente constructor terminada la construccion de la obra, estd en la

obligacion de demoler la caseta o lugar de residencia del guardidn, recoger el material
utilizado en la obra para su evacuacion. Asi mismo, deberd proceder con la letrina y
otras obras complementarias utilizadas para el aseo de los trabajadores.

El gumdiauﬁlizadoenestaobmtcndrﬁquepmcedcradaocuparsusitiomelcunl
prestd sus servicios, previo a reclamar su documentacién en la administracion.

Nosepamiﬁricommdtcasetasdeguardinunavezterminadahobn.nitencr
guardianes en obras terminadas.

Si por cualquier circunstancia ¢l residente no cumplicre con lo aqui estipulado, el
administrador o el vocal de construccién, procederd a destruir las obras dejadas en
abandono (caseta letrina, tanque de reservorio de agua y atalayas ~de obseryacion y
cuidado de material), , para lo cual la Administracion utilizard el valor consignado
el residente, ejecutando la garantia dejada por el residente, con lo que pagard al persor
contratado para la demolicién y desalojo de estas obras. { et =)

s, en ehicilgs
274

Por ningiin concepto, se permitiré desalojar ¢l material utilizado én la obr
/ defectuosos o inapropiados para estos menesteres se deberd tener la respecti
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autorizacion del administrador de la urbanizacion, y los desalojos deberdn efectuarse
dentro de las horas habiles laborables y dentro de los dias admitidos para estos fines,

Art:13- DE LA CONVIVENCIA.- Para un mejor desarrollo integral de la
urbanizacion LAS RIBERAS, y para que los residentes vivamos en un ambiente de
vecindad, camaraderia, respetando nuestros derechos y bucnas costumbres, estamos

obligados a:
13.1- DE__LA _ENTRADA Y CIRCULACION DE VEHICULOS
MOTORIZADOS.-_ El residente ingresaré a la urbanizacion por la puerta principal,

con su tarjeta o dispositivo magnético, manteniendo una buena conducta con el personal
de guardia que se encuentre en servicio.

Se le prohibe al residente hacer mal uso de la tarjeta o dispositivo de acceso a la
Urbanizacidn, no podré cederla, prestarla, utilizarla para hacer ingresar otros vehiculos
al interior de la Urbanizacién, en caso de hacerlo se le suspenderd y bloqueard la tarjeta
magnética.

En caso que el ingreso sea pasado las 24h00, deberd realizarse por la garita de
visitantes, para lo cual el residente deberd encender la luz interior de su vehiculo, para
una mejor identificacién, Las luces del vehiculo deberdn estar en término de Juz media.
En el interior de la urbanizacién estd prohibido conducir & més de 20 KM/H vy utilizar el

pito o claxon insistentemente para que ¢l guardia de seguridad le brinde atencion o para
llamar & cualquier residente o persona desde la calle.

Dentro del interior de la urbanizacidn estd solamente permitido conducir vehiculos
motorizados (carros, motonetas, tricares, patines, ctc....) a personas o residentes que
tengan expericncia en manejo y porten su documentacion en regla tal como estd
dispuesto en la Ley de Trdnsito y Transporte Terrestre,

Noscpcrrmteelumym;odewﬁculosammresdcodad.ﬂmuceaén
acompafiados de personas mayores, 7

S ‘
13.2.- Estd prohibido conducir vehiculos en estado etilico, bajos efectos de. nlgunan
droga, lanzar basura o cualquier otro objeto o sustancia hacia la calle, acem. parque o )|
lugar de recreacion, utilizar el pito claxén en forma irrespo ¢ uﬂpcmmle w

/ utilizar el servicio doméstico para estos fines. /

13
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Igualmente, estd prohibido mantener megafono o altos parlantes con masica estridente
que no permita la libre comunicacion, altere el orden y respeto al libre descanso.

Los vehiculos motorizados deberan estar en perfectas condiciones mecanicas
especialmente su tubo de escape para evitar demasiado ruido, y la emanacidn de gases
toxicos.

No deberdn ser estacionados en lugares como dreas de reservas, areas verdes, aceras o
solares vacios.

No se¢ permitird lavar, pintar, quemar y raspar ¢l vehiculo con material inflamable
dentro de Ja urbanizacion, ni realizar servicios de mecdnica o pintada de vehiculos
dentro de la Urbanizacion. .

El residente natural o juridico que se encontrare en mora con las alicuotas no podréd
utilizar la puerta principal de ingreso a la urbanizacion, por lo que el sistema desactivard
autométicamente su tarjeta magnética de acceso, y tendré que ingresar por la garita de
visitantes; sera el mismo residente quien se baje de su vehiculo para abrir y cerrar la
pmm.Bajoesemismoordeu,uopodréusuhsinsmlacionesdq)orﬁvnsui
recreacionales, hasta que no regularice su situacion financiera con la Administracion.

ART.:14.- DEL COMPORTAMIENTO.- El residentc deberd tener siempre sus
artefactos cléctricos cn buen estado de funcionamiento, y deberd evitar que sobresalgan
ruidos molestosos hacia ¢l exterior del domicilio.

Deberd mantener sus equipos de radio y television con un volumen moderado, no estd
permitido el uso de megdfonos y alto parlantes para escuchar musica.

Los residentes deberdn vestir ropa adecuado a cada ocasién que se desarrolle dentro de
la urbanizacion, esto es: para ejercicios, deportes, danzas, etc.; demostrar en todo
momento buenas costumbres,

Ningtin residente o visitante podré lanzar botellas de licor vacias a la calle o aceras,
lanzar basura o material inflamable, téxico, ni tampoco estd permitido el uso y abuso de
la acera para reuniones de cardcter festivo, realizar disparos al aire, quebrar botellas de
vidrios, etc.

La basura deberd ser recogida en fundas plasticas, para lo cual, todo residente tiene la
obligacién de contar con un tacho plastico con tapa, donde se depositan-las fundas de
basura. hasta el paso del carro recolector para su respectiva cyatuacion: Todos los
residentes deben respetar los horarios establecidos para la :ecolecé’iond?pa&@ 2

Esta prohibido regar en aceras, calles y bordillos, gasolina, grasd, aceite o cualquier otra
sustancia que sea peligroso a la libre circulacion peatonal. \Es plnhlb'ido em
basura, papeles, cartones, ropa vicja, plisticos o cualquier ial ¢ stustancia ¢
emane sustancia peligrosa y levante humaradas nocivas y molestosas a los | §
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Estd prohibido a los empleados domésticos, andar dentro de la ciudadela sin el
correspondicnte uniforme de sus labores, deberdn mantener su buen comportamiento y
debido respeto, a todos los residentes de la urbanizacion.

El residente propictario que en su domicilio mantuviese una visita por varios dias,
debera comunicar a la administracion de la urbanizacion, para efecto de su
identificacién y reconocimiento, cuando por alguna circunstancia ande conduciendo
algin medio motorizado dentro de la urbanizacion, deberd identificarse para evitar
problemas con el personal de seguridad dentro de sus facultades.

El residente propictario deberd tener una placa de identificacién familiar pegada a la
puerta principal de su residencia, para cfecto de hacerle conocer alguna comunicacion
interior o exterior que se le quicra hacer llegar.

Mantener siempre contacto con la administracion de la urbanizacion, y con el personal
de seguridad, cuando se le presentare alguna novedad doméstica en su residencia, asi
como llamar al administrador de la urbanizacion cuando se requiera de ayuda urgente en
cualquier circunstancia médica, policial y sanitaria.

ART.: 15.- DE LA PE : E NIM. \ STICOS.- El
residente propictario de animales domésticos permitidos, deberd tenerlos siempre con
un collar de identificacion tal como lo estipula la ley de salud y control de animales, en
el caso de perros y gatos, deberd tenerlos siempre dentro de sus linderos. Cuando se
trate de perros de razas peligrosas, deberd tenerlo con collar y bozal para evitar que
proceda a lastimar o morder a cualquier ciudadano dentro de la Urbanizacion.

Para sacar a pasear a las mascotas dentro de la urbanizacion, el propietario debera llevar
su mascota con correa de seguridad y bozal. Estd prohibido que los animales hagan sus
necesidades biologicas en solares vacios, parques, calles o aceras; si alguna mascota
hiciera sus necesidades en vias piblicas, parques u otro sitio, su Residente o Propietario
estaré obligado a recoger las heces de sus animales con los respectivos implementos
utilizados para estos fines, caso contrario, la administracion proceders a multar al
residente y denunciar el hecho a la Comisaria Provincial de Salud en el departamento de
Zoonosis para la climinacion del animal. Todo perro que ande suelto por la
Urbanizacion serd entregado a la direccion de Salud.

El perro o gato no podré andar suelto dentro de la urbanizacion, ni ser alimentado fuera
desupropicdad. _."’ et da ¢ N

El propietario deberd presentar en la administracion de la urbanizacion €l caﬁﬁc"adé\
entregado por la Sanidad, que el animal se encuentra vacunada contra la rabia y un,
certificado de un veterinario que certifique que se encuentra en buen estado de sajud. |
En los casos de aves de corral palomas, pajaros o aves exéticas existentes dentro de:‘
urbanizacién bajo ningin concepto pueden circular libremente por la-misma,
tenerlas dentro de sus jaulas o lugares destinadas para ellos, ¢

)
A
.
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Esté prohibido el encierro o tenencia de animales como: culebras, tigrillos, osos pardos,
monos, ardillas, iguanas, etc., o cualquier animal que no se lo considere en forma
exclusiva como mascota.

DOMESTICOS.- El residente que tenga bajo su relacién de dependencia economica y
vivencia a uno o varios empleados domésticos, les indicard:

QuelaeulradaysalidanlaUrbanizaciénospor!agaﬁtadccontml,debaﬁsicmpte
portar su credencial de identificacion, y su cédula de ciudadania, deberd cumplir con su
jornada de trabajo diario y no llegar en estado etilico, ni con sintomas de haber ingerido
alguna sustancia psicotropica, deberd vestir el uniforme identificado de la residencia en
la cual presta sus scrvicios, y hacerle conocer del contenido estructural de este
Reglamento.

Deberd hacerle llegar una lista de sus trabajadores al Administrador de la Urbanizacion
para tener siempre un mejor control sobre su presencis al interior de la Urbanizacion.

El residente estd obligado a informar a la Urbanizacién los nombres de sus empleados
paraelmgislmyamotizaciéudcinmsoyasinﬁnnoninfo:mmcmndoyanombajen
bajo su dependencia.

ART.: 17.- PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD.- El propésito fundamental de
este procedimiento es el de dar a los residentes de la urbanizacién un ambiente de paz y
tranquilidad en dreas de su seguridad integral, tanto fisico como material, en la
permanencia y cuidar de sus bienes, tanto muebles e inmuebles contra robos, hurto,
estruche, pintar grafitis en las fachadas, vandalismo, ucosos sexuales, e intentos de
secuestros, ingreso de pandilla.

17.1.- RESPONSABILIDADES GENERALES.- Es responsabilidades de todos los
que habitamos y de quienes hacemos la urbanizacion Las Riberas, cumplir y hacer
cumplir lo siguiente:

Es responsabilidad del Administrador de la Urbanizacion cumplir y hacer cumplir lo
estipulado en este Reglamento. Es responsabilidad directa de los Administradores de la
Urbanizacién en hacer cumplir este Reglamento. Es responsabilidad de los guardias de
seguridad cumplir con lo estipulado, reportar todo incidente que se suscitare dentro de la
urbanizacion. 20 6 TN

Es responsabilidad de los habitantes de la urbanizacién, colaborar, acatary seguir h;\\
instrucciones dictadas en este Reglamento. 2 =
Es responsabilidad de todo habitante de la urbanizacién el informe a la directiva de |
alguna conducta anormal de cualquier miembro de la urbanizacién (guardia, empleads’

domésticos, jardineros, personal de construcciones, personal de empresas {le servi i0s

puablicos y privados de residentes). b \
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Colaborar en forma oportuna y eficiente cuando alguna autoridad publica solicite de su
colaboracién (Policia Nacional, miembros de la Comision de Trénsito del Ecuador,
Bomberos, Amagua, Municipio, etc....)

ART.: 18.- PRINCIPALES _SERVICIOS DE __ SEGURIDAD Y
RESPONSABILIDAD DE GUARDIAS.- Los principales servicios de los guardias
son:

Realizar las guardias en sus fireas especificas en dos jomadas diarias que seran
cumplidas en Horario matutino de 07:00AM a 18:00PM y en Horario Nocturno de
18:00PM a 07:00AM.

Presentar sicmpre su credencial de identificacion y portarlas prendidas en el bolsillo
derecho de su uniforme.

18.1.- Controlar y verificar el ingreso y salida de los residentes de la urbanizacion,
visitantes, personal de servicios, empleados de construccion, proveedores;

18.2.- Controlar el ingreso de todo vehiculo a la urbanizacion pidiéndole su credencial
de identificacion al conductor, asi mismo controlar y revisar la salida de vehiculos,
especialmente taxis:

18.3.- Controlar y revisar los bolsos, carteras, paquetes, materiales que porten los
empleados domésticos, jardineros y de construccion; y,

18.4.- Realizar las rondas necesarias al interior de la urbanizacién e informar al
supervisordeguanﬁayaladministmdordclambaninciéndccualquicrnovedadqucsc
suscitare dentro de su turno o ronda, lo cual dejard registrado en su bitacora.

No admitir bajo ningun concepto el ingreso de bebidas alcohdlicas, drogas, armas de
cualquier naturaleza, material nocivo y venenoso a los empleados de construccion y
doméstico, jardineros, asi también como, a las visitas que pernocten dentro de la
urbanizacion.

IDENT] J

RBANIZA porlnpuem .
Carril de residentes y presentard su tarjeta electronica de identificacion para accionar la
valla de control vehicular. N

Podran salir e ingresar por la puerta #1 carril de residente, mspcuﬁdn el,smgl.’.
de labores del guardia cuando éste se encuentre atendiendo a otro residente. '9";
EI residente que no tenga la tarjeta clecirénica de identificacion podr hacet uso def
carril de visitantes, permitiendo y respetando el ser revisado por el guardia.” ~~

ART.: 20.- INGRESO Y SALIDA DE VISITANTES.- El ingreso y salida-dé los
/ visitantes se lo hard exclusivamente por el carril de visitantes por la puerta #
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vehiculo deberd ser revisado minuciosamente por ¢l guardia, quien informard a su
superior cn caso de alguna novedad.

Debera pedir la identificacion a todo aguellos que vayan al interior del wvehiculo,
preguntar hacia donde se dirigen y comunicarse telefonicamente con la familia o
persona motivo de la visita, quien, autorizari inmediatamente el ingreso de la visita. El
residente que conceda la autorizacién requerida, asume la responsabilidad de la
actuacion del visitante dentro de su residencia y de la Urbanizacién.

Elg\mdiallcvnriunmgim:nlabitécoudcmuudaysalidadclosvisimnm.
devolvers la credencial retenida al visitante, anotando el nimero deo placas del
automotor.

20.1.- Bajo ningin concepto se permitird el mgxwo a persona alguna sin solicitar la
identificacién necesaria y tener el permiso de ingreso correspondiente de la familia a

20.2.- En caso de reuniones sociales en alguna de las residencias, el propietario
informara al administrador y enviard una lista con todos los nombres de las personas
qucpudiuenasistiradichoactosocia!.aﬁndeagilimcl ingreso y evitar molestias
engorrosas. Esta lista deberi ser entregada con 24 horas de anticipacion al
administrador, para su conocimiento ¢ informe a la administracion de la urbanizacion y
archivo correspondiente.

Eso no exime la responsabilidad del guardia de revisar la documentacion de
identificacion para permitir el ingreso al interior de la urbanizacién.

Nadic podra ingresar sin el respectivo documento de identificacion, cn caso de no
poseerlo en esos instantes el residente tendré que personalmente dirigirse hhcia la puerta
principal y hacerse responsable por la entrada del visitante a la urbanizacién;

20.3.- No ingresaréin visitas que porten armas de cualquicr naturaleza y si ¢l residente
autoriza el ingreso a su domicilio, dicha arma quedard en consignacion en la garita
principal bajo cuidado y responsabilidad del guardia de seguridad. con anotacion del
particular en la bitacora, la misma que seri notificada a la Administracién.

Si la visita que portare arma es miembro de la fucrza pablica del Estado ecuatoriano,
tendra que justificar esa calidad y podré ingresar a la urbanizacién, previa autorizacion
/exptcsndr.lresidememoﬁvodclavisim;y. S
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m.d,-Elvisitanthu:nlmimcncncouuareensupodercmlquierobjetoommﬁal.
deberd comunicarle al residente que necesita la autorizacion expresa para sacar de la
residencia esos objetos.

Los visitantes, no podrén ingresar animales a la urbanizacion y soltarlos al libre transito
o deambular por la Urbanizacién a su libre albedrio, si no es acompafiado del residente

motive de su visita.
El horario adecuado para el ingreso de las visitas es considerado en las horas de:

07:00 a 21:00H de lunes a viemnes

Salvo que se cumpla con algin evento social en una residencia, lo que debera estar
notificado a iz Administracién con una anticipacién de 24 horas.-

ART.: 21 VERIFICACION DE VEHICULOS DE CARGA.- Todo vehiculo
puﬁmludsalirymﬂarahubmizaclénmircvisadonﬁnuciomnwwyencasodc
encontrarse en su interior objetos o artefactos de dudosa procedencia, se comunicaré al
administrador para su aprehension.

Si un residente autoriza el ingreso de un vehiculo de carga para que efectie traslado de
enseres fuera de la urbanizacion, este deberd scompafiar personalmente al vehiculo, y si
mcasompmdahaculoauwﬁwexpmamenwaquiaxoomspondgpemenvimdo
carta poder al administrador de la urbanizacién con la correspondiente lista de artefactos
que serdn objetos del traslado, en lo posible sefialar la hora y el dia para una perfecta
colaborucion y evitar que personas inescrupulosas carguen los bienes de los residentes,
con el pretexto que son sus colaboradores o familiares.

ART.: 22.- Los residentes propietarios naturales o juridicos, en el libre ejercicio de sus
derechos civiles, podrén vender, ceder, alquilar, permutar o realizar cualquier tipo de
acto comercial con sus bienes, pero estos actos deberin ser informados a la
administracion de la urbanizacién con la documentacion fuente del acto comercial,

El residente propietario dentro del acto comercial a celebrarse con sus bicnes deberd
hacerle conocer al adquiriente del bien, la obligacién del cumplimiento técnico de este
reglamento y las reformas que se llegaran presentar dentro del mismo;”ya que-de su
obedecimiento dependerd su comportamiento y vivencia dentro de la‘urbanizacion.: 2_\\

o p N 7 W\
ART.:23- DE LAS ALICUOTAS.- Es obligacion de los residentes o propietariod
naturales o juridicos, pagar la alicuota general, la misma que $ervird para cu ir los:
gastos necesarios para la administracion, operacion y mantenimiento de la urban zacion,
por lo que la administracién y directiva de la Fundacién Las Riberas, conSiderando que
los servicios de sistema de seguridad, iluminacién, riego, jardineria, instalaciones de”

/
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servicios bésicos, plantas de tratamicnto de agua, recoleccion de basura, preservacion de
dreas verdes, construccién y mantenimiento de cancha deportivas, tienen un altisimo
costo del bien comin y como todos los residentes son considerados copropietarios de
estos bienes y beneficiarios de los mismos se establecen los siguicntes pagos en las
siguientes cuotas:

%Umcuombésicamcmmlpotcadatesidemeporudnmemcuadmdode
construceion;

23.2.- Una cuota por construccion de residencia, quienes inicien la construccion de sus
viviendas o habitaren ya en estas, deberéin pagar una cuota mensual por cada metro
cmdndodcmm\o.queusumlﬁahcmbésicapormmmndndodcmo.
Este valor tendra un ajuste anual conforme el fndice inflacionario establecido por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos Inec. La obligacién del pago de las alicuotas
subsistird para el propietario aunque no sea él quien habite la vivienda, En caso que se
trate de propietarios que utilicen Ia vivienda para mas de una familia o arriendan a més
de un inquilino, cada una de las familias o de los inquilinos deberd pagar una alicuota ya
que los servicios son en general para todos quiencs habitan en la Urbanizacion Las
Riberas; y,

23.3.- Las alicuotas serén ordinarias y extraordinarias.

ART.24- INFRACCIONES SANCIONES.. El residente o propictario que
incumpliere ¢l pago oportuno de cualquiera de las cuotas fijadas en este reglamento,
serd sancionado con la suspensién de los servicios comunales y al pago de los
respectivos intereses de mora a lu tasa nominal a la fecha del incumplimiento de la
obligacién, sobre el saldo impago.

Los residentes que no posean tarjeta o dispositivo magnético o que no la tengan
debidamente habilitada o que esté suspendida por falta de pago, deberén activar la valla
y ademds deberdn Ingresar y salir por la garita de visitantes. Ademds el guardia o
supervisor informard a los visitantes que el residente tiene suspendidos los servicios
comunales generales para que éste se comunique con ¢l residente para que acuda a la
garita a recibir a su invitado e ingresar junto con €l, En caso que ¢l residente no acuda a
recibir, al visitante se le comunicaré que no puede ingresar.

La violacién a las ordenanzas Municipales dictadas por ¢l Municipio de-Samborondén,
respecto a las Construcciones de las viviendas dentro de la ur:?éhm&i ‘obligardn al
propietario que incurrio en la falta, a deshacer, reparar o modifica la construceion; . si
estas han causado dafio al predio o residencia de un vecino, se gstard 4 lo'dispucsta
las Leyes principales dictadas dentro del Ecuador. \s Eeee ¢
Para estos cumplimientos la administracién comunicard del particular “al” Comisario
Municipal y denunciard con intervencion del propietario, los hechos. ilicitos 4 las
autoridades respectivas, tales como robo de material de construccion, pérdidar de bi
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de la urbanizacién imputable a los propietarios de los inmuebles, a sus familiares y
trabajadores en general.

CAPITULO SEXTO
E PORTIV.

Son Areas Deportivas de la Urbanizacion “LAS RIBERAS” las canchas de tenis, fitbol,
véley, basquet y las demds que se consideren necesarias para la prictica de deporte al

aire libre.
ART.:25.- UTILIZACION DE LAS CANCHAS

Las canchas solo podrén ser utilizadas por los propietarios, residentes o arrendatarios de
viviendas de la Urbanizacién “LAS RIBERAS", asi como el conyuge e hijos de los
mismos, que vivan con ellos en esta Urbanizacidn, quienes, en adelante deberdn
someterse a las siguientes reglas:

a. Estar al dia en el pago de sus obligaciones por la adquisicién de su solar, asi
como de las expensas comunes ordinarias y extraordinarias de la Urbanizacion;

b. Los USUARIOS deberan responder pecuniariamente por cualquier dafio que se
le pueda ocasionar al mobiliario, materiales, equipos, que existan en las canchas,
debiendo cancelar el costo de los mismos directamente a la Administracion;

¢. Queda terminantemente prohibido botar desechos sélidos o liquidos, basura en
general, que pudieren causar daiio o desmerecer la imagen pulcra y aseada de las
canchas; Para lo cual se han colocado recipientes apropiados;

d. Si el USUARIO desea utilizar las canchas en la noche, el alumbrado tendrd un
costo, ¢l mismo que estard determinado por el directorio de la Fundacién Las
Riberas y que serd cobrado al peticionario al momento de recaudar las alicuotas
mensuales;

e. El horario para utilizar la cancha ¢s TODOS los dias desde las 06h00 hasta las
22h30;

f. Las personas juridicas que sean propietarias de algin solar de la Urbanizacién,
deberan designar por escrito a la persona natural que los represente, quicn
tendré, con su conyuge e hijos la calidad de USUARIO; en los términos
expuestos en los literales que anteceden. Las Wlm podrin’ ser
reservadas, previa solicitud presentada al administradgr de la” Urbanizacion
previo informe favorable de la Directiva; {' f v&‘ )

/

\\ »
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g Debe respetarse la hora sefialada para cada tumo reservado. En caso de que el
USUARIO no se presentare dentro de los primeros 15 minutos, perderd su
reservacion, pudiendo utilizar la cancha ¢l tumo inmediato anterior o posterior
segtn sea el caso, De repetirse por tres ocasiones cn un mes la pérdida de tumo,
¢l usuario serd sancionado con la prohibicién de la utilizacién de las canchas
para jugar, por el lapso de 1 mes; y,

h. Sien un caso los residentes utilicen las canchas deportivas sin autorizacion serén
impedidos de seguir utilizandolas por medio de una orden de la Administracion,
y serdn responsables por cualquier dafio que se causare al drea deportiva.-

ART.; 26- CANCHA DE BASQUET/VOLEY. El tiempo que tienen los
jugadores es de una hora, no pudiendo jugar de manera consecutiva a menos que no
haya usuarios de turno en espera de esta. En caso de que todos los jugadores sean
residentes de la Urbanizacion, no podrin exceder el lapso arriba mencionado, sino
esperar otro tumo y volver a jugar, si nadie més ésté en espera de tumo. Los fines de
semana en la tarde y dias festivos los usuarios mayores de edad tendrén preferencia
para usar la cancha de basquet, inclusive si estas estin ocupadas por usuarios
menores de edad.

a. FEl horario para las clases es de 06h00 a 21h30, inclusive en los dias laborables y
cada propietario de un solar tendra derecho a una hora por ella;

b. A efectos de establecer la hora para su entrenamiento con ¢l profesor, deberd
enviar una carta a la Administracion, detallando el dia y la hora a ser reservado ¢
incluyendo el nombre de la o las personas (no mds de seis), que recibirdn clases.
Esta carta deberd ser puesta a conocimiento del Directorio para su aprobacidn.
El tiempo méximo para cada solicitud es de un trimestre, pudiéndose renovarse
a discrecién del Directorio por un trimestre mds, si no hubiere solicitudes en
espera; —

¢. Debera respetarse la hora sefialada para cada turno, En caso de que 10s Usuarios
que hubieren hecho la reservacién no se presenten dentro de los diez primeros
minutos de su tumo, petdertsubomuscwadn.pudieédo utilizar la cancha cl
turno inmediato anterior © posterior segin sea el caso: De repetirse por tres
ocasiones en un mes la demora de un residente peticlonario ‘que conlleve a la
pérdida del turno, serd sancionado con la cancelacion dé su solicitud, la cual sera

/cedidaaotmmarioqucsccncuwmmlisudcespem;\-\ > :

~—
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d. Las personas juridicas que scan propietarias de algin solar de la Urbanizacion,
deberin designar por escrito a la persona natural que los represente, quién tendrd
con su conyuge ¢ hijos la calidad de USUARIO, en los términos expuestos en
los literales que anteceden; y,

¢, Esti terminantemente prohibido, en las zonas donde se encuentren las canchas o
4reas deportivas la utilizacion de equipos de musica; consumo de bebidas
alcohdlicas, estupefacientes, preparacion de alimentos, portar armas de
cualquier tipo, explosivos, materiales inflamables, aceites, parquear vehiculos
motorizadosdcmrodelascanchuyhnwobjcmoomemcsode
cualquier tipo al interior de la cancha.-

a) Los horarios son:
Sdbado 13:00H — 18:30H
Domingo 13:00H — 18:30H;

b) Para poder hacer uso de la cancha, previamente se solicitara a la Administracion
porwa-ilo.detallandoeld[ayIahomasetwscwadopammregimo.sicndoel
tiemponmdmodeunahonporcadnlumo.yclcomseréclqucdemnnincel
directorio de la Fundacion;

¢) Necesariamente los USUARIOS en cualquier juego que se realice, se
responsabilizarin por ¢l buen comportamiento de sus invitados;

d) Estar adecuadamente vestidos para cl deporte, quedando terminantemente
pmhibidomliwlosincamisaoamiscta.ysinlosupﬂosﬁecuados; ¥s

e) Portramsedcunlugarpanpréclicadedepoﬂedondemwioexistirﬁla
presencia de adultos, sino también la de menores, queda terminantemente
prohibido ! ingerir bebidas alcohdlicas y usar vocabularios o gestos que atenten
contra las buenas costumbres, quien incurriere en lo anteriormente sefialado, scrd
impedido de seguir practicando toda actividad deportiva dentro de las canchas
de la urbanizucién.-

T.: 28.- -

a. Nosepodréjugarenestasmhm.sinocsconropadcporﬁvaadmada
(camisa y short), y los zapatos de caucho adecuados prohibiéndose el uso de
npmosdeuuchoconsucladepuposumquepuedandam_r‘gl.amdcla

=
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Panpodausarlnseandusdele:ﬁslosusmﬁosdebeﬁnm&menlapim
que para el efecto existe. El tiempo que tiene un jugador es de una hora, no
pudiendoanotarscdemanﬂaconsecuﬁvnnihaocdoenlaomcanchadclu
Urbanizacién a menos de que no se encuentre en uso. En caso de que ambos
jugadores sean RESIDENTES de la Urbanizacion, no podrén anotarse
consecutivamente uno después del otro, sino esperar otro tumno. Los fines de
semana y dias festivos los usuarios mayores de cdad tendran preferencia para
usar las canchas de tenis, inclusive si estas estan ocupadas por usuarios menores
de edad Esttmmimnwmmlepmhibidoclusodelascanchmpamotmacﬁvidad
que no sca el juego de tenis, a menos que la Administracién lo autorice; y,

Fl méximo de jugadores permitidos en cada cancha de tenis es de cuatro

c.

a ElhomﬁoparahsclascsadeOG:OOaZl:JOhora&inclnsiveen los dins
Jaborables y cada propietario de un solar tendré derecho a una hora por dia;

b. A efectos de establecer la hora para su entrenamiento con el profesor, debera
enviar una carta a {a Administracion detallando el dfa y Ia hora a ser rescrvado ¢
incluyendo el nombre de la o las personas, no més de seis, que recibirdn clases,
la cual deberd ser puesta a conocimiento del Directorio para su aprobacién. El
tiempomﬁximopamcadasolicimdadeuntﬁmm.pudicndommsea
discrecién del Directorio por un trimestre mas, si no hubiere solicitudes en

espera;

c. Dehuﬁmspmnchhonscﬁahdnparacadalumo.encasosdequecl
USUARIO que hubiere hecho la reservacién no se presente dentro de los diez
primeros minutos de su turno inmediato, anterior o posterior, segiin sea el caso,
pesduésuderechonuﬁliwhcmhldetuﬁs.oempeﬁmpotmocasiom
en un mes la demora de un residente peticionario que conlleve a la pérdida del
turno, serd sancionado con la cancelacién de su solicitud, la cual serd cedida a
otro usuario que se encuentre en lista de espera y que requiera del horario en
mencion;

d. Disposicion General - Esté prohibido utilizar en las canchas deportivas, objetos
de valor, joyas, armas, equipos electrénicos,, material inflamable, arrojar grasa,
aceite, regar agua, @ menos que se requiera para la limpicza la-misma;-lanzar
objetos corto punzantes (vidrio), tachuclas, clavos, mi itos, imperdibles,
agujas, botcllas plisticas, etc....; ,- o, S

e. Prohibido tener en el drea perros, gatos, mascotas exdticas, vehiculo
motorizados, bicicletas, triciclos, que interrumpan el libre juego
residentes; y, \ ;

/ S
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f Queda prohibido utilizar el drea deportiva para consumir bebidas alcohdlicas,
ingerir drogas, lanzar improperios, pelear, discutir y molestar a quien estén
utilizando en esos momentos la cancha para jugar.-

CAPITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES GENERALES

DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO POR EXIGENCIA DE LA LEY

ART. 29.- Son de cumplimiento Obligatorio por exigencia de la Ley:

29.1.- Es Competencia exclusiva del gobicrno auténomo descentralizado municipal,
entre otras, Ejercer ¢l control sobre el uso y ocupacion del suclo en el cantén, en el
marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

29.2.- El control sobre ¢l uso y ocupacion del suelo en el cantén se desglosa de la
siguiente manera:

Residencial

Comercial

Industrial

Mixto Residencial-Comercial
Institucional

Institucional — Privado
Equipamiento — Comunitario
Espacios Libres -
Espacios Libres: plaza, jardines y zonas verdes G,

e R
Espacios Libres. Parques urbanos S@a i
15 3 4' 2 ‘[
El Uso de Suelo Institucional se refiere al suelo destinado a la Jocalizacioi/
de instituciones publicas o privadas que ofrezcan a la ciu dwetgxs’
servicios como: administracién local o estatal, salud, ed Wgervicios

religiosos, apoyo comunitario, cultura, entre otros.

25
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Gobierno Autdonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Samborondoén

El Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Samborondén

Resolucién 06B-SG-1CM-2013
CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en los numerales 1,2, 3, 4, 6y 10 del Art.
264 de la Constitucion de la Republica, son competencias exclusivas de los gobiernos
municipales, planificar el desarrollo cantonal ¥ formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulads con la planificacién nacional, regional,
provincial vy parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural; ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suclo en el canton; planificar,
construir y mantener la vialidad urbana; prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades
de saneamiento ambiental y aquelios que establezca la ley; planificar, regular v controlar
el transito y transporte publico dentro de su territorio cantonal; y, delimitar, regular,
autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios, lagos y lagunas,
sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley, entre otros,

Que, cn virtud a lo dispuesto en el Art. 55 literales a), b), cf, d), del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, los gobicrnos
auténomos descentralizados municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas:
planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular Jos correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificncion nacional, regional, provincial y parroquial, con el
fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano v rural, en el marco de la
interculturalidad v plurinacionalidad y el respeto de la diversidad; ejercer el control sobre
el uso y ocupacion del suelo en el cantén; planificar, construir y mantener Ia vialidad
urbana; prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos y aquellos que establece 1a ley, entre otras;

Que, del informe técnico No, 033-DCC-2013, de fecha Enero 22 del 2013, suscrito
por la Arq. Lililana Guerreo A., Directora de Control de Construcciones, en su
pronunciamiento se desprende lo siguiente: “ésta Direccion aprueba ¢l Reglamento
Interno de la Urbanizacién Las Riberas, primera reforma, solicitado por el Dr, Frowel
Cun, Presidente del Directotio de la Fundacion Las Riberas, ubicada en el Km. 1 % , de la
Parroquia Satéhite La Puntilla del Canton Samborondon

Que, del informe legal No. 035-AJ-0ADMCS-2013, de fecha Febrero 01 del 2013,
onviado por parte del Dr. Ivan Orlando Miranda Procurador Sindico Municipal, sefiala en
su pronunciamiento legal “considera procedente la Aprobacién del Reglamento Interno
de la Urbanizacién “Las Riberas” (Primer Reforma Reglamentaria), ubicada en el Km.
1 ', de la Parroquin Urbana Satélite La Puntilla del Canton Samborondon, conforme al
informe téenico No. 33-DCC-2013, solicitado por el senor doctor Frowl Cu su calidad
de Presidente del Directorio de la Fundacion Las Riberas. .

e cap e Km tosgznnmwm
\ MUNICIRALINAL Bt N ;A:"mm;fahmﬁrn;azg;mhum ph g .. 535 - - g
SAMBORONDO E-mail. info@samborondon, gob.ec Web sita: wev.sambrondion. oo ec
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Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Samborondén

....?"

Que, mediante Sesio e oncejo  06-20 celebrada Saba

i por unanimidad el Concejo Munic en am a
lo que determing la Constitucion de In Republica v el Cadigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion articulo 57 literal a); RESUELVE:

Aprobar el Reglamento Interno de la Urbanizacién “Las Riberas” (Primer

taria), ubicada en el Km. 1 %, de la Parroquia Urbana Satélite La
Puntilla del Canton Samberondon, solicitado por el sefor doctor Frowl Cun, en su calidad
Presidente del Directorio de 1a Fundacion Las Riberas.

Cabe {ndicar que el Reglamento Interno aprobado por el Concejo Municipal, entrara en
vigenciya partir de su inscripcion en el Registro de la Propiedad del Cantén,

Palacio Municipal: Agencia Sur:
MURICIPRASINAL UF Matactn entre Calixto Romero y Garcia Moreno Km. 10,5 via & Sambarondan
, SAMBORONDéN Telf.- 2024257 - 2024089 - 2024087 Telf,. 5000535 - 5000536 - 5000261
E-mall. Info@samborondon.gab.ec Web site: www.sambarondon gob e
- Somas poeke cle ¥
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