<
=l
R
7| (,
5/[3|E
o2
B[22
[=lSs
iy
faf
m

&
m

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Facultad de Ciencias Sociales y Derecho
CARRERA DE PERIODISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO EN PERIODISMO

TEMA

MEDIOS DE COMUNICACION Y REDACCION PERIODISTICA

AUTOR: ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE

TUTORA: MSC. JULISSA VILLANUEVA

GUAYAQUIL
2018



CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutora del Proyecto de Investigacion MEDIOS DE COMUNICAC ION Y
REDACCION PERIODISTICA. designado por el Consejo Directivo de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho de la Universidad LAICA VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion titulado:
“MEDIOS DE COMUNICACION Y REDACCION PERIODISTICA", presentado por el
estudiante ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE como requisito previo, para optar
al Titulo de LICENCIADO EN PERIODISMO, encontrandose apto para su sustentacion

Firma: ( z’fl /%?,/
>

ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE

C.1. 0951183599



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

] estudiante egresado ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE, declaro bajo juramento,
que la autoria del presente trabajo de investigacion, corresponde totalmente a los/as suscritos/as y
nos responsabilizamos con los eriterios y opiniones cientificas que en el mismo se declaran, como

producto de la investigacion realizada,

De la misma forma, cedemos nuestros derechos patrimoniales y de titularidad a la
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL, segin lo establece la

normativa vigente.

Este provecto se ha ejecutado con el propésito de estudiar Medios de Comunicacion y Redaccion

Periodistica.
Autor

A /
Firma: _ ¢ (‘CZ{"//}O

ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE

C.1.0951183599



| Presidencia . Plan Nacional

e e
de la Republica - de Ciencia, Tecnologia. S —=SENESCYT
del Ecuador Innovacion y Saberes S D  UERNET a eemitn Seates, S

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Medios de Comunicacion y Redaccién Periodistica

AUTOR/ES: REVISORES O TUTORES:
Alfredo Nicolds Robles de la Torre | Julissa Villanueva

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Licenciado en Periodismo
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

Ciencias Sociales y Derecho Periodismo

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2018 82

AREAS TEMATICAS: Periodismo e Informacion.

PALABRAS CLAVE:
Periodismo, digital, comunicacion, medios, hipertexto, redaccion.

RESUMEN:
En la actualidad la comunicacién por parte de los medios se ha transformado, por lo que han

tenido que tomar nuevos caminos para llegar a sus audiencias, este cambio de lo tradicional a lo
digital constituye todo un hito para el Ecuador y el mundo, la forma en que se consume la
informacidn se ha diversificado permitiendo llegar a mas personas al instante, ya no es necesario
esperar un dia o varios para conocer los sucesos que se presentan, tan solo se requiere de
dispositivos electronicos y acceso a internet para estar comunicado, las nuevas tendencias de
consumo han obligado a que los medios de comunicacion se sumen a esta era digital, dejando de
percibir ciertas ganancias como medios tradicionales. Los mayoria de los medios ha optado por
adaptarse y aplicar nuevos procesos para mantenerse en el negocio, debido a esto han tenido que

emplear la redaccion hipertextual, plataformas digitales y herramientas que permiten que el




Presidencia 2 ‘ . °
de la Repiblica B ® _SENESCYT
del Ecuador Innovacion y Saberes s D LSRN S Ons,

contenido tenga un mayor valor, porque al emplear un periodismo digital se obtienen ciertas
ventajas como lo son: llegar a mayores audiencias, comunicar en el momento, vincular la
informacion con contenido audiovisual, enlazar fuentes de informacion, interactividad en la
comunicacién, retroalimentacion, entre otras. En el presente proyecto se ha tenido que realizar
un estudio tanto de medios de comunicacion, periodista como de profesionales del area digital,
para obtener informacion precisa del impacto y evolucién que han tenido los medios de

comunicacion impresa con la llegada de la era digital.

N. DE REGISTRO (en base de N. DE CLASIFICACION:
datos):

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: S X NO
CONTACTO CON AUTOR/ES: Teléfono: E-mail:
Nicolas Robles de la Torre 0987757568 nicolas290993@outlook.com

CONTACTOEN LA
INSTITUCION: Teléfono: (04) 259 6500 Ext. 251
Mg. Lcdo. Federico Guillermo Varas | E-mail: federico.varas@ulvr.edu.ec
Chiquito




CERTIFICADO DE SIMILITUDES

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS NICOLAS ROBLES, FINAL. 21 NOV. 2018.docx (D44342933)
Submitted: 11/21/2018 5:10:00 PM

Submitted By: nicolas290993@outlook.com

Significance: 4%

Sources included in the report:

https:/repositori.upf.edu/handle/10230/27968
https://iconol4.net/ojs/index.php/icono14/article/download/995/584/

http://www.lacamara.org/website/wp-content/uploads/2017/03/Comercio-electr%C3%
B3nico.pdf

http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?
module=Noticias&func=news_user_view&id=2818816397
https://www.eltelegrafo.com.ec/images/eltelegrafo/banners/2013/17-6-13-Ley-de-
comunicacion.pdf
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/21738/1/1.MAEUG%20TRABAJ0%20DE%
20TITULACI%C3%93N%20ESPECIAL%20JAEV.pdf
http://eprints.rclis,org/19182/1/Serie%20N%C2%B081%20Mariela%20Ferrada.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/310/31048480042.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/3497/349733230009.pdf

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Sociales/
TIC/2016/170125.Presentacion_Tics_201 6.pdf

http://www.redalyc.org/pdf/4981/498150319004.pdf
http:/fwww redalyc.org/pdf/4959/495950257004.pdf
http://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3833/1 /UPSE-TCS-2014-0012.pdf

http://aprendeenlinea,udea‘edu.co/lms/investigacionlmod/page/view.php?id=31 18
https.l/dnalnet.un|n’o;a.es/descarga/articulo/SBZS189.pd

Instances where selected sources appear:
28

\



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo investigativo se lo dedico principalmente a Dios, por ser el inspirador y

darme las fuerza para continuar en este proceso de obtener uno de los anhelos mas deseados.

A mis padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afios, gracias a ustedes he logrado

llegar hasta aqui y convertirme en lo que soy.

A los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, por haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion de

esta profesion.

A mi novia, por su paciencia, constancia y respaldo en este camino de aprendizaje y superacion.

ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE.

Vi



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado a mi familia por haber sido mi apoyo a lo largo de toda mi
carrera universitaria y a lo largo de mi vida. A todas las personas especiales que me acompafaron

en esta etapa, aportando a mi formacion tanto profesional y como ser humano.

ALFREDO NICOLAS ROBLES DE LA TORRE.

Vil



RESUMEN

La comunicacion por parte de los medios de comunicacién se ha transformado, por lo que han
tenido que tomar nuevos caminos para llegar a sus audiencias, este cambio de lo tradicional a lo
digital constituye todo un hito para el Ecuador y el mundo, la forma en que se consume la
informacion se ha diversificado permitiendo llegar a mas personas al instante, ya no es necesario
esperar un dia o varios para conocer los sucesos que se presentan, tan solo se requiere de
dispositivos electronicos y acceso a internet para estar comunicado, las nuevas tendencias de
consumo han obligado a que los medios de comunicacién se sumen a esta era digital, dejando de
percibir ciertas ganancias como medios tradicionales. La mayoria de los medios ha optado por
adaptarse y aplicar nuevos procesos para mantenerse en el negocio, debido a esto han tenido que
emplear la redaccion hipertextual, plataformas digitales y herramientas que permiten que el
contenido tenga un mayor valor, porque al emplear un periodismo digital se obtienen ciertas
ventajas como lo son: llegar a mayores audiencias, comunicar en el momento, vincular la
informacion con contenido audiovisual, enlazar fuentes de informacion, interactividad en la
comunicacion, retroalimentacion, entre otras. En el presente proyecto se ha tenido que realizar un
estudio de medios de comunicacion, periodistas como de profesionales del area digital, para
obtener informacidn precisa del impacto y evolucién que han tenido los medios de comunicacién

impresa con la llegada de la era digital.

Palabras Claves: Periodismo, Digital, Comunicacién, Medios, Hipertexto, Redaccion.



SUMMARY

Communication by the media has been transformed, so they have had to take new paths to reach
their audiences, this change from traditional to digital constitutes a milestone for Ecuador and the
world, the way in which that information is consumed has diversified allowing more people to be
reached instantly, it is no longer necessary to wait a day or several to know the events that occur,
only electronic devices and internet access are required to be communicated, the new ones
Consumer trends have forced the media to join this digital era, not perceiving certain gains as
traditional means. Most of the media has chosen to adapt and apply new processes to stay in
business, due to this they have had to use hypertext writing, digital platforms and tools that allow
content to have a greater value, because when using digital journalism certain advantages are
obtained, such as: reaching larger audiences, communicating at the moment, linking information
with audiovisual content, linking sources of information, interactivity in communication,
feedback, among others. In the present project it has been necessary to carry out a study of the
media, journalists and professionals of the digital area, in order to obtain accurate information on

the impact and evolution of the printed media with the arrival of the digital age.

Keywords: Journalism, Digital, Communication, Media, Hypertext, Drafting.
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Capitulo |
Introduccion

Titulo: “Analisis de los recursos periodisticos convencionales y su incidencia en los procesos
de redaccion hipertextual multiplataforma”.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar como ha incidido la era digital en la estructura
de redaccion periodistica de los diarios EI Universo y Expreso, el problema principal de esta
investigacion es el desconocimiento que se tiene sobre las dificultades y avances que han tenido
los medios de comunicacion impresos para ser reconocidos en la actualidad con la llegada de la
era digital.

Los medios periodisticos constituyen una de las bases principales del periodismo dentro del
pais y del mundo, como medios de comunicacidn estan encargados de anteponer a sus intereses el
de los usuarios, siendo capaces de cubrir y dar a conocer acontecimiento de gran trascendencia.
Los medios periodisticos tuvieron que dar un gran salto de lo tradicional a lo digital con la llegada
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), asi como el acceso a estos, una de
las mayores interrogantes es como estos medios han pasado por este proceso, asi como el
periodismo ha evolucionado en el pais por medio de este tipo de vias de comunicacion.

Se realiz6 una investigacion por medio de fuentes primarias (investigacion cualitativa del
proyecto) y secundarias (libros, revistas, periodicos, repositorios, articulos cientificos, paginas
gubernamentales), con el fin de obtener la mayor cantidad de informacidn relevante sobre el tema
de estudio, ademas se revisaron estudios relacionados al proyecto para establecer la relacion y
analizar los aportes que pueden generar este tipo de investigaciones.

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 una investigacion descriptiva, explicativa y de

campo por medio de un enfoque cualitativo, donde se emplearon las herramientas de entrevistas a



profundidad y Focus Group. EIl autor tuvo que dirigirse a los sitios donde se encontraban los
representantes de los medios, los profesionales de periodismo y expertos digitales, en donde se
tuvieron que realizar las entrevistas a profundidad y realizar un grupo focal.

Con base en toda la informacidn que se recopilo por medio del estudio, se determiné que la
incidencia que han tenido los medios periodisticos con el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, asi como de las nuevas plataformas digitales ha sido del todo
positivo, puesto que, ha generado que exista una evolucidn periodistica que marca un antes y un
después en el periodismo ecuatoriano digital.

1.1 Tema

Medios de comunicacion y redaccion periodistica.
1.2 Planteamiento del problema

Los medios periodisticos literarios en sus plataformas digitales son un recurso de comunicacion
indispensable en la nueva era digital, con el objeto de fomentar la libertad de expresion y el
compromiso de informar acontecimientos y sucesos que se vive en el pais y el mundo, cuya
finalidad subyace en crear una sociedad que crece con constantes valores como: la responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad.

En el pais, estos medios son una base firme y ejemplar de lo que significa llevar a cabo la carrera
de periodismo, orientada con informacion precisa, concisa y eficaz del diario, asi como del
acontecer en el Ecuador y el mundo.

Los diferentes medios de comunicacion impresos, dentro de la nueva era digital, poseen
plataformas que facilitan publicar noticias, como portales web y redes sociales. Las plataformas
virtuales tienen nuevos elementos multimedia que facilitan la publicacion de informacién como

video, imagenes y audio, que ayudan aclimatar el ambiente y transmitir todo lo que puede ser una



informacion esencial para su comprension. Ademas, integran un sistema de continuidad que ayuda
a los cibernautas a conocer temas de actualidad desde su inicio; por otra parte, estan los
hipervinculos que enlazan a nuevas pestafias para que las audiencias reciban nueva informacion y
de manera interactiva.

Segun un articulo del Diario Heraldo (2016), el primer diario en tener un ordenador en su
redaccion fue el Daily Oklahoma, en 1963, en Estados Unidos, pero no fue hasta los afios 1993 y
1995, que se presento el nacimiento de varios periddicos digitales, entre estos era el New York
Times, Los Angeles Time, The Washington Post, entre otros. Estos fueron los primeros diarios de
dar paso frente a este gran escalén como es el internet, que llevé a trascender el periodismo con
ayuda de la tecnologia y la nueva era digital a las nuevas generaciones

Con el pasar del tiempo los diarios online presenciaron nuevas posibilidades que ayudaban a
los periodistas, asi fueron integrando nuevas métodos, modismos y caracteristicas que la web
brinda para mantener a sus lectores informados y enfrentar la competencia que fomenta los demas
medios de comunicacion en la nueva era digital.

Los estudiantes de comunicacion y/o periodismo, los periodistas y la sociedad en general se
encuentran diariamente leyendo todo el contenido digital, de igual manera que el tradicional,
debido a que es indispensable conocer los sucesos, asi mismo, hechos que vive el pais y el mundo,
por eso uno de los recursos indispensables de los estudiantes es el teléfono que en cuestion de
minutos pueden acudir a diferentes portales web para estar actualizados con la informacion.

Para efectos de este andlisis, se ha considerado el caso de dos periddicos, los cuales migraron
sus contenidos a plataformas virtuales, estos son: EI Universo y Expreso, dos de los diarios mas
visualizados a nivel nacional, no obstante, su eleccion fue aleatoria entre los otros seis que

proceden de la misma ciudad de Guayaquil.



Las partes del Expreso y El Universo son similares al visualizar, pero se manejan de forma
diferente. El portal de EI Universo tiene en comienzo la portada azul donde indica el nombre a un
costado izquierdo con un fondo blanco, esta distribuido por ocho secciones principales que son:
noticia, opinion, Guayaquil, deportes, entretenimiento, vida, tendencias y mas, de los cuales tienen
desde tres hasta nueves subsecciones y aparte posee una seccion de temas de mayor interés. El
contenido se puede visualizar las noticias mas relevantes, para seguir con temas de las
subsecciones, después con editorial, caricatura, columnistas, suscripciones, contenido de ultima
hora con sus fotografias, los clasificados, el clima, lo mas leido, publicidad, noticias de diferentes
secciones con sus respectivas fotografias, la repeticion de las secciones, los temas de mayor interés.

Para finalizar en la parte de abajo estan los enlaces de sus diferentes revistas o diarios como,
Sambo, La Revista, super, Doctor Tecno, El club, Full Clasificados y Radio City. Aparte se
encuentran las diferentes redes sociales y paginas que manejan como Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Google Plus, SoundCloud, LinkedIn y RRS. Debajo de ello se encuentra el pie de
pagina, los cuales son enlaces de informacion que publica la empresa, entre esos se encuentra el
quiénes somos, politicas de privacidad, contratar publicidad, FAQs, optativos, contactenos y el
cédigo deontolégico; ademés de C.A. El Universo, todos los derechos reservados, peridédicos
asociados de Latinoamérica, periddicos, Interactive Advertising Bureau Ecuador.

Dentro del Art. 60 de la Ley Orgénica de Comunicacion, los contenidos se identifican y
clasifican en: (I), informativos; (O), de opinion; (F), formativos/educativos/culturales; (E),
entretenimiento; y (D), deportivos.

Por otra parte, el portal del diario Expreso, que en su cabecera presenta un fondo azul el cual
tiene en lado izquierdo el nombre del diario, seguido de la fecha en el centro y en la parte derecha

esta una pestafia para registrarse y otra para iniciar sesion, en la parte inferior de la cabecera le



siguen las secciones que estan divididas en noticias, opinidn, Guayaquil, deportes, entretenimiento,
vida, tendencias, videos, clasificados, méas, en estas mismas son caracterizadas como ventanas las
cuales tienen desde dos hasta catorce subsecciones y por Ultimo a lado derecho se encuentra el
buscador.

Expreso es un diario bien redactado con una visualizacion simple y con imagenes y videos que
ayudan a su dinamismo, con una clasificacion sélida, muy conocido a nivel nacional y aceptado
por su veracidad, a su vez diario EI Universo, es un periddico ejemplar debido a su estructura y
buena sintaxis en los parrafos que al unirse, forman un buen léxico, con una plataforma simple y
con un estilo clasico de letras haciéndolo comprensible para los lectores y estudiantes.

Se debe analizar y estudiar los diferentes aspectos de medios de comunicacion impresos para
conocer la evolucion y avances que ha tenido en el portal web.

La problematica es que los diarios tuvieron trascendencia del papel a la era digital en donde se
desconoce que dificultades y avances han obtenido para poder ser reconocidos como son
actualmente. Esto conlleva a temas como la continuidad en los diarios, enlaces, interactividad, la
hipervinculacion, el nuevo sistema multimedia, la trascendencia que tuvieron que pasar los
periodistas, etc.

Se debe estudiar como incidi6 la era digital, las redes sociales y los avances tecnoldgicos en los
medios de comunicacion impresos debido a que estamos en una era tecnoldgica en la que los
periodistas ya no estan apuntando solamente a &mbitos como la television, radio y periddicos, sino
que apuntan a el internet donde se encuentran estas plataformas virtuales que ayuda a los diarios,
a las personas y a la informacion, para que se pueda transmitir mejor de lo que se presenta en el

diario vivir.



1.3 Formulacidn del problema
¢Cdémo la era digital incidi6 en los diarios EI Universo y Expreso, en su estructura de redaccion
periodistica?
1.4 Sistematizacion del problema
e ;Cudles son los antecedentes tedricos, metodoldgicos y fundamentos legales que dan
sustento a la investigacion?
e ;Cual hasido el impacto que han tenido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
en los medios de comunicacion impreso EIl Universo y Expreso?
e ;Cuales son los resultados de la investigacion?
1.5 Objetivos del estudio
1.5.1 Objetivo General
Analizar como ha incidido la era digital en la estructura de redaccion periodistica de los diarios
El Universo y Expreso.
1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar los antecedentes tedricos, metodoldgicos y fundamentos legales.
2. Diagnosticar el estado del impacto de la era digital en los medios de comunicacion impreso
El Universo y Expreso.
3. Evaluar los resultados obtenidos.
1.6 Justificacion de la Investigacion
Es necesarios identificar de qué forma los medios de comunicacién digitales inciden en los
estudiantes de periodismo y/o comunicacion social, con la incorporacion de nuevos elementos que

otorga la era digital, como aporte para generar y recibir informacion de manera mas sencilla, asi



como dar seguimiento de las noticias o hechos que acontecen en la actualidad en varios de los
portales que son utilizados por las audiencias de Guayaquil.

La recopilacion de datos y los resultados finales podran servir como base informativa y fuentes
de analisis para profesionales y estudiantes, enfocados en la investigacion de portales web; los
elementos a considerar para seleccionar una noticia y un periédico digital, que evolucion han
tenido los diarios que ha hecho crecer sus lectores y la diferencia audiovisual que utilizan en sus
portales digitales.

Es necesario saber como esta direccionando esta evolucién de los diarios digitales a los jovenes
estudiantes y futuros profesionales, debido que ellos son el futuro de la patria, de ellos depende de
gue sean unos profesionales competentes con las adversidades y las nuevas tendencias que se
observan en la actualidad, como es el periodismo digital.

1.7 Alcance del objeto de la investigacion

1.7.1 Alcance

Esta investigacion se enfocara en el contenido digital de los medios de comunicacion impresos
y su plataforma web: Diario Expreso y El Universo, asi como también a los profesionales del area
del periodismo en la ciudad de Guayaquil.

1.7.2 Delimitacion temporal

El estudio tendra una duracién de 6 meses, en el periodo comprendido de abril a septiembre
del 2018.

1.7.3 Delimitacion Geogréfica

El estudio se llevara a cabo en la Ciudad de Guayaquil, especificamente con representantes del

periodismo digital del Diario Expreso y El Universo, asimismo periodistas y expertos digitales.



1.8 ldea a defender

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, asi como las nuevas

plataformas digitales ha incidido en los medios periodisticos del pais de forma positiva.



Capitulo 11
Marco Teorico
2.1 Estado de Arte

La presente investigacion fue desarrollada basandose en trabajos investigativos relacionados al
tema de estudio.

Estupifian (2017) en su trabajo titulado “Analisis del impacto del cambio de Formato tradicional
de medios de comunicacion a digital”, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, menciona lo siguiente:

Durante la transicion de los afios 80 hasta los 90, se producen cambios radicales en el desarrollo

social; emergen nuevas tecnologias que marcan el nacimiento de la era digital con nuevos

cambios; transformando los habitos tradicionales de comunicar en multiples formas de
comunicacion integradas entre si sustituyendo asi a los canales convencionales que operaban
de manera tradicional; creAndose como consecuencia una tendencia de sociedad cero papel,

ciber comunidades y usuarios activamente participativos. (Estupifian, 2017, p.4)

Tal como menciona la autora, los medios de comunicacién han debido adaptarse a las nuevas
tendencias tecnologias que se presentan en el mercado, esta nueva tendencia obliga a hacer uso de
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), puesto que, los consumidores de
informacion estan asiduos a estos y requieren que los medios ofrezcan sus servicios por medio de
las plataformas digitales existentes, de no ser asi los medios se niegan a la innovacién, y por ende,
a que los consumidores opten por otros medios que si son capaces de adaptarse al entorno
mediatico digital.

Para Roggiero y Vera (2014) en su proyecto de grado “El periodismo 2.0 y su influencia en la

migracion de medios tradicionales en la web para la provincia de Santa Elena, 20147, de la



Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, plantea lo
siguiente:

El periodismo 2.0 incorpora cierta interactividad, sumando caracteristicas como

hipertextualidad o contenidos multimedia, asi como la posibilidad de dejar comentarios.

Ademas, cumple con normas y requisitos que garantizan la calidad de la informacion. Mientras

que, el periodismo tradicional solo se limitaba a difundir informacion, sin que exista una

interaccion entre el usuario y el medio de comunicacién. (Roggiero y Vera, 2014, p.1)

Con base en lo que manfiestan los autores, lo medios de comunicacion tradicional son
limitantes, debido a que su funcién solo era la de difundir la informacién, sin embargo, las nuevas
tendencias tecnoldgicas brindan la oportunidad tanto para el usuario, como para el medio de
inetractuar entre si, y poder asi, mantener una interactividad comunicativa. El periodismo digital
permite utilizar otras herramientas para crear contenido, es por esto que, los usuarios se encuentran
cada vez mas informados y requieren de informacion veras, la complejidad para los medios de
comunicacion radica en la usabilidad que le den a las diversas plataformas tecnoldgicas, también
como saquen el mayor provecho de ellas por medio de la retroalimentacion de informacion entre
ellos y los usuarios.

Citando a Gonzélez (2016, p.748), en un su articulo cientifico bajo el titulo de “Perfil de los
periodistas digitales en Ecuador: estudio de seis diarios nacionales de informacién general en su
version digital”, Universidad Técnica Particular de Loja, expresa que “Los medios digitales que
quieran conectar con los nativos digitales tienen que aprender a conversar con ellos, tienen que
incluir los temas que realmente preocupan en sus agendas informativas y tienen que abrirse al

contenido generado por sus propios usuarios".

10



Siguiendo con la idea planteada por la autora, los periodistas deben de estar preparados para los
nuevos retos que representan los medios digitales, hay que tener en cuenta que asi como bridan un
gran beneficio, también pueden generar grandes amenazas, los consumidores han tomado poder
dentro del mercado comunicativo, siendo muchos de ellos productores de informacion.

2.2 Marco Contextual

Para el desarrollo del tema, es necesario tener presente la historia que denota el inicio y la
evolucion que ha tenido el ser humano con la comunicacion.

490 afios antes de Cristo, en el correo ateniense, Maraton y Atenas se recorrieron 40 kilémetros
corriendo a toda velocidad para llevar la noticia de la victoria sobre los persas, un mensaje que
podria haberse transmitido en este siglo mediante un teléfono movil. Maraton murié agotado
después de transmitir la noticia, éste puede ser el motivo del nombre de las pruebas de atletismo,
como también una metéfora de las viejas y nuevas formas de comunicar informacion. Tanto
tiempo escribiendo acontecimientos importantes sin tener nociones sin saber quiénes escriben
de la historia esto es lo que abarca la historia del periodismo. (Garcia, 2007, pag.33)

En la actualidad, los medios de comunicacién han evolucionado a un punto en que no se necesita
hacer grandes esfuerzos fisicos en la sociedad de hoy, debido a que internet, a través de las redes
sociales, facilita la comunicacién. Por ejemplo, se puede platicar con personas de todo el mundo
solo con tener su nimero de teléfono o haberla conocido en la red. Genera, por lo tanto, una mayor
dinamica entre estudiantes y profesionales.

En la historia de la comunicacién hubo cuatro momentos claves para transmitir la noticia a la
sociedad y son la creacion de la imprenta, imagen, radio y television. Asi se presentaron nuevas
exigencias basadas en la inmediatez, veracidad, brevedad, entre otras, que ayudaron a trascender

los horizontes de la comunicacion y que dieron paso a la ayuda de la tecnologia hasta el internet.
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La imprenta y la oportunidad de hacer asequibles los conocimientos a mayor ndmero de
personas permitieron que el papel, cuyo uso era conocido de antes, fuese mejor aprovechado y
sirviese para la preparacion de libros o para la elaboracion de los periédicos en sus nuevas
expresiones. (Caloca, 2010, pag.36)

La historia registra que en el continente europeo Johannes Gutenberg, un orfebre aleméan, cred
la imprenta, mientras que en el continente asiatico se menciona a Bi Sheng, un plebeyo chino, que
creo unas placas de acuerdo con su pronunciacion para ponerlos en una maquina giratoria la cual
creaba la imprenta de la lengua oriental en papel de arroz. Ambos cumplieron el mismo objetivo
que era difundir informacion a través de sus maquinas, se hicieron libros y peridédicos que ayudaron
a comunicar, entretener y educar a la sociedad.

El siguiente paso para la comunicacién fue la fotografia que ayud6 a mostrar una nueva forma
de comunicacion debido a que las imagenes o fotografias presentaban emociones e ilustraban a
lectores, se consideran un arte que poco a poco se traslado a los periddicos, con el fin de informar
y dar veracidad a las palabras de los periddicos.

La imagen es un soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento del entorno
dptico o universo perceptivo, susceptible de "subsistir a traves de la duraciéon”, y que constituye
uno de los componentes principales de los medios masivos. (Moles, 1999, pag.32)

Una imagen vale mas que mil palabras, este refran espafiol da lugar a lo que el autor quiere
expresar debido a que la fotografia se convirtié en un recurso indispensable que surgié cuando se
presentaba una nueva forma de transmitir un comunicado. El periddico dejé de ser s6lo un conjunto
de palabras y evolucion6 hasta tener fotos que le daban una nueva imagen al diario, con mayor
credibilidad e interés por parte de los lectores; asi capté mas lectores y el recurso gréfico se

convirtio en una técnica efectiva para el periodismo.
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Después de transmitir las ideas en papel y presentar la imagen en los periddicos, surgié la radio,
un nuevo medio de comunicacidn que serviria para traspasar sus pensamientos, noticias, musica y
maés. Creado a base de la colaboracion de varios cientificos debido a que se construyé primero, la
teoria de las ondas electromagnéticas por James Clerk Maxwell, un trabajo realizado en los afios
1861 y 1865 pero el primero en aplicar la teoria de Maxwell fue Heinrich Rudolf en 1888, creando
un propio transmisor y emisor de ondas electromagnéticas, debido a ello las ondas
electromagnéticas llevaron el nombre de ondas hertzianas.

Pero no fue hasta 1894 que el italiano Guglielmo Marconi, ing. Electronico cred un sistema
completo de telegrafia inalambrica, Marconi aprovecho la radio que la tenia un uso militar y de
marinos y levant6 una empresa en la que aplicé el uso de la radio en la propagacidn de servicios y
equipos de comunicacion por radio, fomentando asi por primera vez un sistema de comunicacion
masiva de largo alance. Este revolucionario invento cautivé por el uso de la voz y la difusion de
noticias con mayor inmediatez que los periddicos. Para muchos periodistas la radio era un
substituto del periddico y se convirtié en una nueva plataforma de facil acceso.

La radio empujo a la prensa en esa lucha contra el tiempo para acortar los instantes entre el
conocimiento de los hechos y la capacidad de los medios de transmitirlos a un mayor nimero
de personas. No se podia ni compararse las posibilidades de comunicacién masiva de la radio,
con la incidencia de la circulacién material de las ediciones de los periddicos que previamente
pasaban por las maquinas de los redactores, la composicion de los linotipistas, las imprentas,
las rotativas para finalmente aparecer colgados en los kioscos con las noticias, que no dejaban
de ser las noticias de ayer. (Rubio, 2007, pag.33)

No hay que olvidar que lo que le faltaba al periédico se obtuvo con la radio que fue la

inmediatez, el espacio que presenta a la imaginacion, portabilidad, colaboracion e interaccion con
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los oyentes y su alcance. Afios mas tarde se pudo implementar un elemento funcional y necesario
a lacomunicacion gue era latelevision, un invento en el que consistia en recibir imagenes y sonido,
perfecto para los medios de comunicacion y necesario para informar a las masas.

La television de los afios cincuenta del pasado siglo ofrecié un avance tecnoldgico en la

comunicacion que so6lo se habia podido imaginar en las novelas de ciencia ficcion de Julio

Verne: la imagen y la palabra podian transmitirse al mismo tiempo a través de unas pantallas

receptoras que, accesibles a los ciudadanos e instaladas en los salones de las casas, ponian al

alcance de la sociedad la informacién y los actores de ésta en movimiento. (Rubio, 2007,

pag.33)

Recibir informacion por medio del nuevo receptor de imagenes y sonidos, a través del televisor,
fue un avance tecnoldgico también para los periodistas, quienes comenzaron a transmitir imagen,
sonido y en tiempo real. Por otra parte, fue una plataforma con la que surgieron més artistas y se
crearon los cineastas, quienes realizaron obras cinematograficas y novelas, para atender el servicio
de informacion y entretenimiento.

Asi pues, el periddico, la radio y la television se convirtieron en piezas fundamentales para el
oficio del periodismo y dejaron como puente el surgimiento de un nuevo medio con mayor poder,
que es el internet y las nuevas formas, conceptos, definiciones, caracteristicas y teorias que se
implementan en este nuevo mundo del periodismo digital.

Negroponte (citado por Punin, 2014) afirmaba que computacion no es sobre computadoras, es
sobre la vida. Estamos discutiendo un cambio cultural fundamental: el ser digital no es el ser
meramente una lumbrera o una persona que navega por internet o un nifio matematicamente listo.

Es realmente una manera de vivir y va a afectar absolutamente todo. La manera como usted trabaja,
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la manera como usted estudia, la manera como usted se divierte, la manera como usted se comunica
con sus amigos, con sus nifos, etc.

En el instante en que existieron los ordenadores para llegar a ser computadoras e incluyendo el
internet, el mundo se vio ante un cambio trascendental para los seres humanos educandolos desde
los colegios y convirtiéndolo el internet como una herramienta de trabajo y medio para que exista
mayor comunicacién a nivel mundial.

A partir de las nuevas posibilidades de envio, almacenamiento y analisis de informacion, las
dindmicas de los medios de produccion, las formas de trabajo y nuestra concepcion del mundo,
se han redimensionado abriendo paso a la innovacion y la creatividad, al tiempo que propician
el surgimiento de mercados mucho mas competitivos. Particularmente, las tecnologias digitales
han impactado en los medios de comunicacion, dotandolos no sélo de nuevos vehiculos de
informacion y educacion, sino trastocando a la industria y a sus protagonistas, los periodistas,
en sus quehaceres mas esenciales. (Carrillo Pérez, 2015, pag.3)

Después de presentar una gran herramienta de trabajo, ésta brinda nuevos pardmetros que deben
adoptar los periodistas para emitir informacion la cual pueda llegar al mayor ndmero de
internautas, con el fin de crear nuevas bases que ayuden al periodismo a trascender en la sociedad
con el mismo objetivo de mostrar la realidad de los hechos.

Segun Dennis (citado por Carrillo, 2015, pag.4) afirma que la arquitectura sistematica de la
Internet ha revolucionado el mundo de las comunicaciones y los métodos de comercio al permitir
la interconexion de un nimero indefinido de computadoras en todo el mundo y al que, en algunas
ocasiones, se hace referencia como la red de redes.

La comunicacion en internet es una herramienta clave para el comercio, a través de esta

plataforma los medios de comunicacidn tienen una facilidad inmensa de transportar informacion,
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hacer convenios y transmitir en directos con cadenas aliadas, esto facilita no solo la transmision
del mensaje sino la comunion que tienen con los demas medios. La mayoria de los medios
tradicionales prensa, radio y television, se han instalado en la plataforma y han ido integrado
aportaciones especificas de su género hacia el mundo, en el que ha creado una oportunidad para
los nuevos periodistas acogiendo algunos aspectos de los medios tradicionales, en especial los
contenidos informativos. Se ha creado una simbiosis que esta dando origen a los cibermedios, en
los cuales se generan otras formas de comunicacion cada vez mas interactivas, lejanas de la
comunicacion unidireccional.

Se entiende por cibermedios [a] el proceso que va de un productor [a un] emisor de contenidos

y servicios informativos mediante estrategias y técnicas periodisticas especificas y adecuadas a

las exigencias de la plataforma Internet y con la potencialidad incorporada por ésta como el uso

integrado de varios sistemas expresivos: escrito, gréafico, icénico, auditivo, audiovisual y

multimedia, hasta llegar a unos usuarios que pueden seguir, manejar o producir otras

informaciones y entablar dialogo o intercambiarse los papeles con el emisor. (Herreros, 2009,

pég.16)

El autor describe plenamente los beneficios que los periodistas pueden utilizar al momento de
subir informacion, porque el internet da la oportunidad de dejar registrada informacion y darle
veracidad con las fotografias y videos que se hayan realizado, sin mencionar que se puede ver la
continuidad de las noticias que presentan a diario a parte que les permite interactuar con los
periodistas y presentar una retroalimentacion.

Con los grandes beneficios que presenta esta nueva plataforma los medios tradicionales de

comunicacion tuvieron una convergencia, en el que tenian que presentar nuevos contenidos para
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esta nueva plataforma y hacer diferentes cambios debido a que la sociedad estaba progresando a
la era digital.

Lo que en un principio constituia una corriente o una tendencia —calificada por algunos de moda

pasajera— se afianzd con inusitado vigor en el &mbito académico. Asi como a finales del siglo

pasado los ensayos y monografias profesados al estudio del ciberperiodismo constituian
intentos aislados y discontinuos, con la llegada del nuevo siglo se produjo una auténtica
explosion bibliografica. (L6pez Garcia, Limia Fernandez, & Pereira Farifia, 2010, pag.12)

El internet se establecié en la sociedad como un medio de comunicacion de interaccion e
informacion, el cual se ensefiaba desde jovenes su correcto uso, cred asi una nueva era juvenil y
digital. Por otra parte, con la gran cantidad de contenido que presentaba y su posibilidad de
almacenar todo tipo de informacién, los periodistas obtuvieron un nuevo punto de vista para hacer
investigaciones que se presentaban en la web.

Los cibermedios estan produciendo unos cambios estructurales en el sistema mediatico general.

Se observa un crecimiento en su consumo mientras decae el de los medios tradicionales.

Todavia no han adquirido el relieve, atractivo e implantacion de éstos, pero se aprecia que van

absorbiendo sus contenidos y, sobre todo, que amplian el abanico a otros de todo tipo hasta

llegar a una hiperespecializacion tanto en la informacion y formacion como en el
entretenimiento y formas de persuasion. (Cebrian, 2009, pag.2)

En la actualidad, internet es la fuente mas grande de informacion debido a que en ella se puede
buscar como publicar conocimientos de cualquier indole sin discriminacion, convirtiéndose en un
gran competidor de los medios tradicionales, pero también como una nueva oportunidad de poder

llevar la noticia a la sociedad con el fin de poder generar reacciones y se tomen decisiones.
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El periodista digital debe tomar conciencia de que internet es mas que un nuevo modo de
distribucion de informacion. Se trata de un medio completamente nuevo, con unas
peculiaridades especificas que repercuten en la forma que se configura la informacion
distribuida a través de ella. EI medio electronico con el alud de informacion que ofrece el
internet como fuente primaria, y a su vez con las propias agencias de informacion disponibles

directamente en red. (Luzdn Fernandez, 2000, p.4)

Mientras existan mas medios para comunicarse, habra mas competencia en sus diferentes areas,
pero la brecha del internet es un medio el cual suma a cada medio para poder expandir fronteras,
que da paso a nuevos conocimientos que se deben emplear para poder resaltar cada semblante de
los medios tradicionales.

Se trata de una revolucién tecnoldgica basada en los procesos de digitalizacion, donde las

estructuras organizativas en red configuran a finales del siglo XX el escenario comunicativo

del desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento. La convergencia de los
sistemas de comunicacion, el avance de sus posibilidades interactivas y su alcance planetario

conforman una de las caracteristicas esenciales de la nueva sociedad en red. (Jaber, 2012,

pag.111)

Cada medio de comunicacion tradicional tuvo que acoger esta nueva oportunidad para estar a
la vanguardia y ser competitivos con las nuevas tendencias que se estaban presentando, con
pequefios cambios significativos para cada area con el fin de que no se extinga la radio, la television
y la prensa.

La convergencia digital provoca un cambio en los procesos de produccién de informacion.

Gestionar e integrar al publico en el proceso de la elaboracién de contenido es una practica de
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obligado cumplimiento. Las nuevas rutinas periodisticas son multimedia, multiplataforma,

sociales y colaborativas. (Franco, 2014, pag.21)

Estas piezas son claves que obligan a cualquier medio tradicional el cual quiera desempefiarse

en internet, desde lo que es conociendo el publico hasta el contenido y los nuevos habitos

multimedia que debe adoptar para poder sumarse a la gran red de la internet, sin embargo, de

aprender nuevas funciones y caracteristicas que posee para que los usuarios de la red puedan tomar

interés en su convergencia.

La concepcion de los cibermedios se los trata como un proceso diferente a los medios de

comunicacion tradicionales, estos no se diferencian como opuestos, sino que se establecen con

diversas vinculaciones entre los unos a los otros. En la tabla 1 se puede observar las 3 modalidades

de los cibermedios segun Herreros (2009, pag. 16).

Tabla 1

Modalidades de los cibermedios

Cibermedios matriciales

Cibermedios nativos

Cibermedios sociales

Son los presentes en Internet,
cuyo origen se inicia
previamente en papel como
la prensa o0 mediante
difusion electrénica como la
radio y la television.
Desarrollan una evolucion
desde su matriz hasta la

plena adecuacion a Internet.

Son los nacidos dentro de
Internet sin referencia
matricial alguna. Sin

embargo, en la concepcién de
la primera etapa se aprecia un
predominio de la mentalidad
de los medios tradicionales, y
pasan por un proceso de
mestizaje hasta que poco a
poco van adquiriendo sus

caracteristicas especificas.

Es un paso adelante en las
Red;

la comunicacion

comunicaciones  en
representan
directa entre miembros de la
sociedad civil, grupos de
personas afines que establecen
un dialogo o intercambio entre
ellos, independientemente de
las empresas que controlan los
medios tradicionales y los

cibermedios.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Como se observa, podemos especificar que los cibermedios se dividen haciendo énfasis en su

origen, desarrollo y la interactividad que tenga con la sociedad, asi se puede apreciar que los

cibermedios tienen diferentes estructuras segun su origen, ya sea del periddico, radio o television;

cada uno creo6 un formato dentro del medio tradicional o convencional, pero manejandose en otro

soporte.

Para este trabajo se elabor6 una clasificacion de los MCSC (Medios de comunicacién Social

cibernéticos), que comprende desde una puesta incipiente hasta la construccion de un medio

diferenciado de su fuente original, con caracteristicas autdbnomas y con alta posibilidad de

presentar nuevas propuestas. (Cely Alvarez, 2004)

Tabla 2

Clasificacion de los medios de comunicacion social cibernéticos

Periddicos en linea

Periodicos multimediaticos

Nuevo medio cibernético

Presentan las mismas
informaciones y elementos
que la versién original; y se
amplian los receptores, ya que
tienen la posibilidad de llegar
a una audiencia mas amplia
que comprende  diversas
edades, paises e intereses. No
poseen recursos interactivos
ni multimediaticos, sélo una
estructura  hipertextual vy

correo electronico.

Se caracterizan por afadir
informaciones diferentes a las
encontradas en la edicion
original. Se distinguen de los
periddicos en linea, en cuanto
a la utilizacién de recursos de
documentacion y renovacion
Presenta

constante. pocos

elementos  hipermediaticos,
mantienen el nivel de
interactividad de consulta y
No

posibilidades de

registro. ofrecen

personalizacion.

Son aquellos que provienen de
los medios tradicionales o que
emergen dentro de estas
tecnologias, pero se ubican en
el ciberespacio apoyados por
recursos telematicos e
informaticos, donde converge
lo impreso con lo audiovisual,
emplean recursos hipermedia,
y se hallan en un nivel de
interactividad de consulta y
conversacion interactiva.
También ofrecen recursos de

documentacion.

Fuente: Cely Alvarez (2004).

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Las actividades con los medios pueden servir fomentar la creatividad, fomentar la escritura,
mejorar la sociabilidad, ejercitar memoria y la mente. Mejorar la comunicacién interpersonal y
complementar los conocimientos no realizados falta de tiempo, mientras se ha estado entregado

a la profesién. (Pavon, 2006, pag.5)

Internet generd una nueva plataforma de comunicacion y educacién con un toque de facilidad,
por lo que era indiscutible que los medios de comunicacidn tradicionales tenian que aprovecharla,
para que las entidades periodisticas no solo se adapten a ella, sino que surgieran medios digitales
nativos.

El cambio al que se hace alusidn se caracteriza entre multiples factores, por la aparicion de
nuevos lenguajes comunicativos que vienen a modificar el entorno de lenguajes separados, como
hasta el momento venia dibujandose el imperio de los medios masivos. Esto es, el texto como
lenguaje base de los medios impresos; el audio, imperio de la radio; y la imagen sonora y en
movimiento propia de la television y el cine se integran en uno solo. Pero no es una simple
sumatoria linglistica, pues distintos desarrollos informéticos y de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién hacen su propio aporte al permitir la vinculacion de contenidos y una
participacion muy distinta de los consumidores de esta (hipermedia y estas interactividad). (Llano
Aristizébal, 2005, pag.4)

El objetivo de los medios de comunicacion es un simple, presentar de informacién veraz,
completa, oportuna e imparcial y segin avance la tecnologia permite que los profesionales de la
comunicacion puedan mostrar su trabajo, el cual llena de valores a la sociedad, para crear un

mundo mas democratico demostrando la realidad que vive el mundo.
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A través de las nuevas modalidades que ofrece el internet un texto puede generar lacomprension
de untema, que a su vez conlleve a nuevas secciones, que los periodicos fisicos, radios o television
no pueden ampliar por cuestiones de tiempo, dependiendo solo del internauta.

La especificidad que puede ofrecer en sus secciones: cada seccion puede funcionar como un
nuevo medio supeditado al cibermedio que lo enmarca. De hecho, se puede consultar en algunos
casos las publicaciones anexas al medio desde el cibermedio mismo. Asi, hay informacion
especializada sobre salud, sobre bienestar social, sobre tecnologia, sobre informacion deportiva,
sobre servicios, sobre tendencias sociales, sobre educacion en infancia, incluso sobre otros
medios (contenidos meta mediaticos). (Jailler, 2009, pag.21)

Esto crea un mayor entendimiento de cualquier tema a tratar, los cuales pueden aportar con
diferentes enlaces, los cuales se detallan en multimedia para mejorar la comprensidn, estos pueden
estar presentes en una misma pagina o en otras, asi como sigan el tema con el fin de que tengan
una vision diferente los hechos. Con las nuevas caracteristicas que brinda la red se establece una
cualidad Unica que no presentan los otros medios, pero que al mismo tiempo es establecida con
ellos.

La interactividad es algo que venian buscando los medios masivos tradicionales que entendian

la necesidad de trascender desde la mera informacion hacia la real comunicacion. Los

periddicos o las versiones digitales de los diarios les permitieron a los impresos competir con
otros medios que los aventajaban, por ejemplo, en actualidad. Ademas, las paginas de los diarios
en la Red son actualizadas de manera permanente y, ante lo frias que son las entrevistas en el
papel, pueden incluir el audio y hasta el video de ellas, 1o que les posibilita competir con la

television o la radio en condiciones similares. (Sanchez, 2007, pag.70)
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Se puede establecer que el medio mejor privilegiado fue la prensa, debido a que les permitio
tener inmediatez e integrar no solo fotos y palabras, sino video y sonido, para que el trabajo
periodistico sea mejor reconocido y fidelizar nuevos lectores, que son por quienes trabaja el
periodista. La interactividad da paso a que los periodistas estén mas pendientes y solidarios con la
sociedad, ya que una de las formas en que se ve la interaccion es por medio de las redes sociales,
las cuales abarcan imagenes y textos acerca de problemas que se suscitan en el diario vivir.

Jenkins (citado por Herrero, 2011, p4g.1114), menciona que “las promesas del nuevo entorno
mediatico suscitan expectativas de un flujo mas libre de ideas y contenidos. Inspirados por esos
ideales, los consumidores luchan por el derecho a participar mas plenamente en su cultura”.

La informacion que emiten las diferentes personas en las redes sociales ayuda a que el periodista
pueda interpretar su informacidon y tener claro gustos, tendencias e intereses acerca de las noticias
y hacer conexion con lo que comparten y expresan. Se logra asi conocer diferentes temas,
acontecimientos y personas.

Segln Hermida (citado por Suérez, 2016, p.73), el contenido generado por el usuario como un
proceso que posibilita que cualquier persona pueda realizar sus aportaciones a publicaciones que
se editan de manera profesional. Por otra parte Harrison (citado por Suérez, 2016, p.73), hace un
estudio referido a la BBC, distingue cuatro clases de contenido de este tipo: noticia no solicitada,
contenido solicitado con propositos informativos, contenido para futuros temas y reportajes, y la
funcion vigilante de la audiencia.

Esto quiere decir que la informacion que obtienen los medios de comunicacion de sus
cibernautas es investigada y procesada, para saber la veracidad que tenga este tema e incluyendo
pruebas de su validez, ademas es clasificada segin su funcidn, su necesidad y las que son de

improvistos.
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Por otra parte, Internet podria ser el medio ideal para crear agencias de prensa formadas por
profesionales del periodismo y la divulgacién, las cuales podrian ofrecer una variada oferta de
articulos de divulgacion a los medios de comunicacion que no puedan o quieran permitirse el
"lujo™ de tener en sus plantillas un periodista cientifico, y que tampoco pueden encontrar dicho
servicio ni en calidad ni en cantidad suficientes en las agencias de prensa generalistas.
(Fernandez, 2005, pags.5-6)

Los medios de comunicacion estan actualmente muy presentes en las redes sociales, no solo
por el hecho de publicar mas informacidn, es también por el hecho de que en las redes sociales
pueden presentar temas de interés, los cuales deben de ser tratados con dedicacion, debido a que
el medio periodistico se expone a caer en la falsedad, segin se amerite los periodistas deberan
investigar cada tema presentado por las redes sociales.

Gracias a la comunicacion que proporciona el internet, se crea un ciclo entre los periodistas y
las personas en las redes sociales, puesto que, ambos son emisores, receptores y de ello nace la
retroalimentacion, creando una comunicacion indirecta, pero necesaria para el bien comun de
convivir con la realidad.

En el diario britdnico The Guardian que en los ultimos meses ha apostado por diversificar sus

tematicas en las redes sociales. De esta manera, ha creado en Twitter 50 perfiles y en Facebook

cuenta con 30. Al igual que ocurre en los diarios digitales esparioles, el responsable de

Desarrollo de Medios Sociales de Guardian News Media, Meg Pickard5, ha sefialado que en el

diario britanico no existe un equipo de periodistas dedicados exclusivamente a las redes

sociales, sino que la gestion de estos canales de informacion forma parte de la rutina de estos

profesionales. (Herrero Curiel, 2011, p4g.1122)
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Los medios de comunicacién y la interactividad que ofrecen las redes sociales abren nuevas
posibilidades y oportunidades, con el afan de que las personas no solo sean observadores, lectores
y oyentes, sino que puedan ofrecer su punto de vista generando criterios nuevos o diferentes, para
informar mejor a la sociedad.

Por otro lado Cely (citado por Mogollon, 2006), menciona que la caracteristica hipermediatica
logra que en los cibermedios se cologue al alcance del usuario la informacion contextualizada,
conocida como documentacién, que permite profundizar en temas de interés, asi como consultar
base de datos del mismo medio u otros vinculados, que a través de un ordenador pueden ser
aplicados en linea. Hecho que les confiere a los medios innumerables posibilidades de utilizacién,
sobre todo en lo referido a servicios de valor afadido, entre los que figuran: informacion local,
calculos de inversiones de bolsa, graficos de resultados deportivos en tiempo real, busqueda de
datos personalizada y entretenimiento.

La hipermedia da la oportunidad de que destaquen los temas de interés, porque presenta formas
audiovisuales que ayudan a que el tema sea mas comprensible e interactivo, para que el receptor
entienda la informacion.

En la investigacion realizada en el ambito hipermedia se estudiaron tres grandes grupos de

temas: enlaces internos, enlaces externos y multimedia. Los enlaces o vinculos son la manera

operativa como se hace realidad una idea muy recurrente en la teoria de la hipermedia: la no
linealidad del acceso a la informacion. Para ese caso en particular, la existencia de enlaces
internos y externos es la evidencia del conocimiento que poseen los periodistas y las
organizaciones de medios para construir nuevas narrativas en las que el usuario pueda seguir su

propia linea de discurso. (Llano Aristizabal, 2005, pag.6)
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Cada variante representa una accion con la que el periodismo digital estd inmerso, hasta que
sus audiencias logren visualizar, escuchar o leer sus diferentes caracteristicas. Las posibilidades
del internet secretan una increible posibilidad de almacenamiento de informacion y, a su vez,
rescata la comunicacion entre los que transmiten la noticia y la sociedad.

El modo lineal de la hipertextualidad es el que ordena la estructura del discurso en los medios

tradicionales, los soportes digitales permiten una narrativa caracterizada por la distribucion de

la informacion en unidades conectadas mediante enlaces. La fragmentacion de una unidad
informativa digitalizada (texto, audio, video, graficos...) y la posibilidad de enlazarla con
cualquier otra unidad informativa disponible en la red desvanece el paradigma lineal. (Ramos,

2017, pag.36)

Por otra parte, los periodistas lograron mas contacto con la comunidad y la noticia para que asi
la comunicacién no sea nunca mas lineal, sino bilateral, en el que las personas puedan conversar
y presentar declaraciones acerca de acontecimientos que sucedan en los diferentes sectores. Hay
que considerar que en la misma pagina de internet se puede subir contenido multimedia, la
informacion presentada en texto puede estar enlazada con diferentes paginas e incluso en la misma,
para poder hacer énfasis de la comprension.

Esto lleva a tomar un punto de educacion en lacomunicacion, debido a que es necesario sumarse
a las nuevas tendencias como las redes sociales, los intereses que presenta las nuevas generaciones
y los cambios que se han realizado desde que iniciaron los medios de comunicacion a sumarse al
mundo del internet.

Los centros educativos, inmersos en una sociedad con tantas redes de comunicacion como la

actual, tienen entre otras funciones la formacion del alumnado en las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion (TIC), no sélo desde el punto de vista técnico. Quiza el
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aspecto que mas esta quedando en segundo lugar, dentro del campo de la ensefianza, es el de
dar pautas para comprender e interpretar como se comunica, cOmo se produce esa informacion,
por qué esos contenidos y no otros, cudl es su fiabilidad, como se valoran e interpretan. La
discriminacion que pueden ocasionar las tecnologias no proviene sélo de la accesibilidad o de
la disposicion de equipos propios, sino de la inteligibilidad de los procesos comunicativos,
facilitadores de un posterior espiritu critico. (Gonzalez Prieto, 2004, pag.153)

Estos son diferentes temas que se deben considerar, dado que, un periodista no solo educa,
informa y entretiene a la poblacidn, también comienzan a generar interaccion y contribuyen a que
la sociedad aprenda del grupo de personas con las que se esta entreteniendo e informando, creando
asi nuevos programas, paginas de internet, nuevas empresas u organizaciones que generan mas
trabajo.

2.3 Marco Tedrico

2.3.1 Periodismo tradicional y el periodismo digital.

Bond (citado por Vega, 2015, p.188), sefiala que el periodismo tiene como objetivo ademas
investigar y analizar la informacion, el hacer llegar los acontecimientos que se presenten de una
forma parcial contribuyendo a la educacion y la cultura de las personas.

La aparicion de las nuevas tecnologias sin duda ha generado que el periodismo evolucione, en
épocas anteriores transmitir la informacion era demasiado complejo, los recursos y los medios no
permitian que se pudieran cubrir ciertas noticias, sin embargo, en la actualidad hasta por medio de
un celular inteligente se puede transmitir todo tipo de contenido y en cualquier lugar del mundo.
Antes era complicado encontrar conexiones de red, pero la globalizacién y el aumento de las TIC
han incrementado el uso de estos artefactos electrdnicos, que los han vuelto indispensables en la

vida de las personas.
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El periodismo al ser una herramienta informativa que presta un servicio debe de mantenerse en
la linea de las nuevas exigencias que el mercado depare, el publico al tener mas acceso a la
informacion se vuelve més exigente, demanda de informacion veraz y concreta, no se permiten
errores, los consumidores se han vuelto precursores de la informacion, y por ende, requieren
medios que sean capaces de cubrir y dar las noticias de una forma adecuada, de lo contrario
recibiran fuertes criticas y comentarios. Es tan sencillo hoy en dia tomar un celular, una tablet o
una computadora y revisar las noticias, con tan solo un clic poder revisar lo que acontece a nivel
mundial, pero para ello los grandes medios de comunicacion han sido capaces de adaptarse a esta
nueva era tecnoldgica, donde la principal forma de acceder a informacion es través de un
dispositivo electronico. Los medios que han sido capaces de adaptarse son lo que prevalecen dentro
de este mercado, existen ain medios que no son capaces de superar esta etapa y es posible que
estén sufriendo pérdidas financieras. De la misma forma que las TIC generan un gran beneficio
para quienes las saben aprovechar, también generan grandes retos y amenazas para quienes no han
buscado informacion o han realizado estudios sobre como utilizar estas herramientas.

Existen an personas que prefieren el medio tradicional, son personas asiduas a leer en un papel
o ver la informacion por medio de una television, es por esta razon que los medios en el pais
aungue han sufrido una reduccion del tiraje de sus periédicos lo mantienen para estos
consumidores, es decir, los medios deben utilizar tanto la plataforma tradicional como la digital
para hacer llegar el mensaje, esto va a permitir que llegue tanto a los consumidores tradicionales
como a los digitales. Existen diferencias entre el periodismo tradicional y el periodismo digital,

entre las que mas destacan se encuentran las siguientes:
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Tabla 3
Diferencias entre periodismo tradicional y digital

Periodismo Tradicional Periodismo digital
Mayor volumen de contenido Contenido interactivo, preciso y actual.
Poco trabajo de campo, la mayor parte de la
informacion se encuentra en la web.
La informacion se desactualiza luego de haber Mayor divulgacion por medio de redes

Mucho trabajo de campo para cubrir la noticia

sido distribuida sociales y paginas web.
Se busca atraer al lector por medio recurso Contenido mucho mas informativo y directo,
literarios con titulos cortos y claros.

Los textos se acompafian con un pequefio
namero de imagenes basados en la
diagramacion

Mayor exposicion de fotos, videos, imagenes
por medio de la multimedialidad.

Fuente: Colombia Digital (2011).
Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).

Teniendo claro lo que es el periodismo y que busca, es necesario determinar como el periodismo
tradicional ha tenido que adaptarse al nuevo entorno social, donde es fundamental hacer uso de las
plataformas y herramientas digitales.

Con la aparicion de las nuevas tecnologias fue necesario que los medios de comunicacién
existentes en el pais deban converger su modo de operar, aunque si bien es cierto existieron medios
que reaccionaron de forma negativa ante esto, sin darse cuenta que las TIC llegaron para quedarse,
y que el deber de los medios era actualizar sus métodos para procesar la informacién.

Uno de los grandes riesgos que se presentan para los medios de comunicacién en la actualidad
es que los medios tradicionales que se empleaban lleguen a ser obsoletos con el tiempo, esto quiere
decir que la fuente principal de ingresos para ellos pueda verse afectada, asi como la aparicion de
medios nativos digitales (medios que nacieron en la era actual digital).

En el caso de los medios de comunicacion impresa ya se ha visto la reduccion en cuanto a la
cantidad de lectores fisicos, debido a que la fuente principal de sus ingresos son las publicidades
que se pautan en las diversas paginas del periédico, estas han tenido que verse afectadas en el caso

de algunos, pero otros han sabido aprovechar la oportunidad de un mercado méas amplio y sin
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restriccion, como lo es el medio digital. Las plataformas digitales brindan una gran oportunidad
en cuanto al nimero de receptores que se puede llegar, sin embargo, el costo de pautar en internet
es mucho mas bajo que pautar en medios tradicionales, este es uno de los factores que representa
una gran amenaza para los medios de comunicacion, sin considerar la gran competencia no solo
directa sino tambien indirecta, dado que, dentro del medio digital existen otras fuentes de
informacion que ofrecen la mismo sin tener costo alguno.
Para Tiscar (citado por Oliva, 2014, p.16-19) existen requisitos que deben cumplir los medios
para llegar a los usuarios de las diferentes plataformas digitales, estos son:
e Conectividad. - Relacion de proximidad por medio de contextos en comun, para que los
usuarios interactten y compartan informacion.
e Servicio. - Ofertar contenidos que se integren en los procesos informativos de los usuarios
(widgets, liberaciones de codigo, aplicaciones para Facebook).
e Participacién. - Fomentar a la participacion e integracion de los usuarios y entre los
mismos, esta debe ser abierta y de calidad.
e Orientar y dinamizar. - Los medios deben apuntar a dinamizar y gestionar la
participacion de los usuarios, con el fin de obtener un buen criterio social por parte de estos.
e Gestion del conocimiento. - Dar valor e importancia a las aportaciones por parte de los
usuarios a través de espacios de contacto.
Los periodistas deben de poseer ciertas habilidades para desarrollar contenidos, estas son:
— Redaccidn clara, coherente y que tenga capacidad de sintesis.
— Lenguaje multimedia para trabajar con archivos de texto, imagen y sonido.
— Inmersidn en la cultura digital y saber emplear las herramientas digitales, a fin de tomar la

decision adecuada de que plataforma es la correcta para transmitir contenido.
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— Capacidad de debate para seguir generando informacién.

— Publicar material propio.

— Conocer y entender la base de los diferentes medios, asi como tener una preparacion de

cada uno de los soportes para producir contenido.
— Manejar bases de datos para el almacenamiento de la informacion y para la recuperacion
de contenidos.

— Emplear la interaccién social y el intercambio de informacion.

— Conocer las estadisticas del trafico de datos de los usuarios dentro de sus paginas.

— Actualizar la informacidn constantemente.

— Capacidad de trabajo en equipo.

— Adaptarse a las nuevas tecnologias.

— Creatividad para presentar la informacion.

— Manejar correctamente el internet para la busqueda de informacién.

2.3.2 TIC del Ecuador

En el Ecuador las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han aumentado
exponencialmente, permitiendo que cada dia sean mas las personas que tengan acceso a
informacion por medio de un dispositivo electronico, sea este un ordenador, smartphone o Tablet.

De acuerdo al Ministerio de comunicaciones (citado por el Diario Ecuador Inmediato, 2017),
el acceso a internet en el Ecuador ha aumentado, pasando de 25,74% en el 2008 a 55,63% en el
2016, este es un incremento significativo, es por esta razén es considerado el lider en penetracion
de internet dentro de la Region, de esta poblacién el 56,8% son hombres y 54,4% son mujeres que
usan internet, el sector urbano es el que hace mayor uso con el 63,85%, mientras que el sector rural

tan solo el 38,05%. En la figura que se muestra a continuacion se presenta como esta dada la
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distibucién porcentual por Provincia del uso del internet en el 2016. (Diario Ecuador Inmediato,

2017)

Esmerladas meeeessssssssssssss——— 40,2%
Los Rios s 41 5%
Bolivar meeessssssssssss——— 42 4%
Chimborazo meesssss——— 43 4%
Manabi TS 47 2%
Amazonia M 47, 7%
Carchi mEEEEEEEEESSSSSSSSS—— 48 0%
Cotopaxi I 49 2%
Santa Elena aesssssssssssssss——— 49 3%
Caflar EEEEESSSSSSSSSSSSSS—— 5] 804
Loja W 55 0%
Imbabura ST 55 410
Tungurahua T 55 904
Santo Domingo de los. . IS 58 2%
Guayas I 59 3%

El Oro 59,7%
Azuay I 61, 1%
Pihchincha eSS 67,1%

Galdpagos e 78, 7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figura 1: Uso del internet por Provincia
Fuente: INEC (2016).

Como se puede observar Galapagos es la Provincia principal en el uso del internet, seguido por
Pichincha y Azuay, mientras que Guayas ocupa el 5to lugar, Esmeraldas es la Provincia con menor
acceso a Internet.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC) (citado por el Diario El
Ciudadano, 2017), en el pais 8.482.236 personas poseen al menos un teléfono, de estos 4.484.087
posee un teléfono inteligente, ademas menciona que las personas comprendidas entre 25 y 34 afios

son los que mas utilizan estos, esto representa 1.285.329.
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Figura 2: Porcentaje de celulares activados por Provincia

Fuente: INEC (2016).

En la figura anterior, se puede observar como se encuentran distribuidos los porcentajes de

celulares activados por Provincia en el pais, donde destaca Galapagos, esto se debe a que por

encontrarse fuera del continente las personas requieren de mayor de conexion a internet y uso de

celulares. Pichincha por otro lado, también representa un porcentaje relevante, ya que su nivel

socioeconomico es superior al de Guayas.

El crecimiento con el pasar de los afios de los teléfonos inteligentes ha sido increible, ya que,

desde el 2012 hasta el 2016 creci6 en un 700%, pasando de 522.000 a 4.,5 millones personas que

poseen uno (Guapulo, 2018).

Segun INEC (2016), el 52,4% de la poblacién ecuatoriana mayores a 5 afios hace uso de las

computadoras para conectarse a internet. Los ordenadores de escritorio han reducido su tenencia
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pasando de 27,7% en el 2012 a 26,7% en el 2017, mientras que la computadora portéatil ha cobrado
fuerza, creciendo un porcentaje de 13,9 en el 2012 a 27,6% en el 2016 (Guapulo, 2018).

En la siguiente figura se observa el porcentaje de uso de las computadoras por Provincia,
destacando nuevamente Galapagos y Pichincha con un 68% y 65% respectivamente de uso de

computadoras, mientras Los Rios tan solo hace un uso del 35%.

Los Rios I 35%
Esmeraldas I 40%
Bolivar I 41%
Manabi I 42%
Chimborazo I 44%
Santa Elena I 46%
Amazonia I 48%
Carchi I 48%
Cafiar I 49%
Cotopaxi IIE—— 5095
Santo Domingo de los Tsachilas I 53%
Guayas II—— 54%
Loja I 5490
Imbabura I 54%
El Oro I 56%
Tungurahua I 56%
Azuay IE———— 59%
Pihchincha I 65%
Galapagos I 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3: Uso del computador por Provincia
Fuente: INEC (2016).

En la siguiente figura se puede observar la variacion porcentual de los dispositivos desde el

2012 al 2016 con base en los datos mencionados en los parrafos anteriores.
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Figura 4: Crecimiento porcentual del 2012 al 2016
Fuente: INEC (2016).

Con base en un estudio realizado por la empresa We Are Social (2018), publicado en el presente
afio, en donde se presentan las cifras digitales del Ecuador mas significativas, este estudio
menciona que son aproximadamente 13,5 millones de usuarios de internet, las cuentas de Facebook
activas son de 12 millones, las de Twitter son de 0.8 millones, las de LinkedIn son de 1,9 millones,
de Instagram son de 3,8 millones y WhatsApp de 1,1 millones.

En este estudio también se presentan las paginas que presentan mayor nimero de visitas, en
donde se encuentra que Google Ecuador ocupa el primer lugar, el Diario EI Comercio ocupa el 5to
puesto, siendo el primer medio de comunicacion en esta lista, luego siguen Teleamazonas (7mo
puesto), Ecuavisa (9no puesto) y EI Noticiero (14vo puesto). A continuacion, se presenta como

esta dado este ranking de sitios web mas visitados por los ecuatorianos (We Are Social, 2018).
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Tabla 4
Ranking de sitios web més visitados en Ecuador 2018

N° Sitios Web N° Sitios Web
1 Google Ecuador 11 The Start Megazine
2 YouTube 12 MSN

3 Google 13 Blogspot

4 Facebook 14 El Noticiero

5  El Comercio 15  Instagram

6 Live 16  Google Espafa

7 Teleamazonas 17 Bles

8  Yahoo! 18  Mercado Libre

9  Ecuavisa 19 Xvideos

10 Wikipedia 20 |ESS

Fuente: We Are Social (2018)
Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).

En un informe anual por parte de Kleiner Perkins (2018), se presenta el ranking de los medios
web mas visitados en el Ecuador, donde destaca el Diario EI comercio, seguido por Diario El
Universo y Ecuavisa Como se podra observar en la siguiente figura hay ciertos Diarios reconocidos
en el pais que no aparecen en esta lista, puesto que tienen un menor nimero de visitas a diferencia

de los principales.

Tabla5

Ranking de medio web mas visitados en Ecuador 2017
N° Medios Web N° Medios Web
1 El Comercio 9 Fatbol Ecuador
2 El Universo 10 Teleamazonas
3 Ecuavisa 11 La Republica
4 El Noticiero 12 La hora
S Revista Estadio 13 El Telégrafo
6 Ecuagol 14 El Futbolero
7 Estudio Futbol 15 Metro Ecuador
8 Vistazo

Fuente: Kleiner Perkins (2018)
Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Los dispositivos que emplean los usuarios al utilizar internet son en primer lugar las
computadoras de escritorio y las portéatiles con el 71%, en segundo lugar los celulares con el 27%
y por ultimo las tablets con un porcentaje bajo del 2% (Insights, 2017). Por lo general la forma de
acceder a las paginas y plataformas digitales es por medio de un ordenador, ya que estos suelen
ser mas grandes que un celular o tablet, pueden almacenar gran cantidad de contenido y también

son esenciales en las labores empresariales.
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Figura 5: Tréafico web por dispositivos
Fuente: Insights (2017).

Citando al Diario ElI Comercio (2017), los motivos principales por lo que los usuarios utilizan
el internet es para obtener informacion con el 38%, la comunicacion con el 31,5%, educacién y

aprendizaje con el 23% y trabajo con el 3,6%. (Diario EI Comercio, 2017)
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Figura 6: Motivos por lo que utilizan internet los usuarios
Fuente: INEC (2016).

En general, se podria mencionar que el aumento en el acceso de internet dentro del pais ha
permitido que los usuarios hagan mayor uso de dispositivos, estos permiten que los usuarios
ademas de que se pueden intercomunicar tambien puedan obtener informacion por medio de la
busqueda en la web, los medios digitales se han vuelto préacticamente en el cotidiano vivir del
ecuatoriano, el mismo que para mantenerse informado y preparado debe de tener por lo menos un
diospositivo al alcance, por ejemplo, para la busqueda de empleo los usuarios deben de registrarse
en un pagina web y enviar su informacion, esto implica que en la mayor parte de los casos es
esencial tener acceso a internet, los periodistas quienes tienen el deber de comunicar deben estar

informados en todo momento sobre los sucesos mundiales y nacionales que se presentan, la
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preparacion constante va a garantizar que su trabajo sea mas competitivo que el de sus colegas en
el medio.

2.3.3 Medios nativo digitales del Ecuador.

De acuerdo con una investigacién realizada por la empresa Fundamedios (2015), el pais vive
su propio apogeo de medios nativo digitales, hasta el 2015 eran aproximadamente 60 medios de
este tipo, de esto destaca que dentro de las cuatro regiones del pais se hace periodismo digital, hay
gue tomar en cuenta que la permanencia de algunos medios nativo digitales no es tan larga, en
muchos casos han desaparecido por temas de diferente indole, un ejemplo de ello es que hasta el
2012 se registraban 34 medios, de los cuales solo 15 sobrevivieron. Con base en este estudio se
menciona que el 2010 es un afio que marco una diferencia significativa, ya que, a partir de este
afio hubo un mayor desarrollo tecnolégico, asi como un avance de las telecomunicaciones en el
pais, lo que contribuy6 a que crezcan estos medios.

Estos medios con el pasar de los afios han ido tomando valor, debido a que tienen propuestas
interesantes y diversas que generan que sus lectores vayan creciendo constantemente, esto a su
vez, causa su reconocimiento como medio de comunicacion digital. Estos medios se ven
beneficiados a diferencia de los medios tradicionales, dado que, muchos de ellos han sido
sancionados por la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion (SUPERCOM), la nueva
Ley de comunicacion entro en vigencia en el 2013, la misma que ha incitado que tanto medios
tradicionales como nativo digitales hagan uso de las plataformas y herramientas digitales.

Para estos medios nativo digitales uno de los principales retos es la monetizacion, porque no
solo pueden recibir ingresos de la publicidad, sino mas bien diversificar y buscar nuevas fuentes
de ingresos por medio de estrategias, mientras estas no afecten su linea editorial, otros retos son la

difusion de contenido y la innovacién. Los medios nativo digitales representan el 5% del total de
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medios existentes en el pais (1.148 privados, comunitarios y publicos), de estos medios nativos
digitales el 68% se concentra en Guayaquil y Quito, ya que son las ciudades principales con la
mayor cantidad de habitantes (ver Anexo F).

De los medios que se analizaron el 55% mantiene una periodicidad diaria y el 35% esta formado
por dos y cuatro personas que hacen parte del grupo de trabajo, también que el 100% se encuentra
en Facebook y el 92% en Twitter, en muchos de los casos es por la falta de financiamiento que
estos medios no pueden contar con un vasto personal para la creacion de contenido periodistico.

2.3.4 Relacion de los usuarios con las TIC.

En funcidn de la relacion que existe entre los usuarios con las TIC se encuentran tres grupos
que presentan caracteristicas distintas, una de ellas son las edades para cada grupo, estos grupos
son los que se mencionan a continuacion.

e Nativo digital.- Son todas aquellas personas nacidas desde 1995, los mismos que tienen
una estrecha relacion con la era digital y el acceso a nuevas tecnologias como lo son los
videojuegos, computadoras, celulares, camaras de video, entre otros. Estos nacen en una
época donde la informacion a través de los medios es masiva y hacen uso de la misma.
(Cable News Network, 2013)

e Migrante digital.- Son las personas nacidas en los afios 60 en adelante, el término de
migrantes se refiere a que han sido testigos del cambio y el impacto de las TIC en sus vidas
cotidianas, es por esta razén que han tenido que emigrar de los medios tradicionales a los
medios digitales (Agencia Latinoamericana de Informacion, 2012).

e Analfabeta digital.- Es aquella persona que al realizar sus actividades no emplea las
herramientas digitales, lo cual limita a la persona a hacer uso de medios tradicionales donde

debe emplear lapiz y papel, estos deben de apoyarse en la mayoria de los casos de los
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migrantes o los nativos digitales, para que puedan ayudarlos con tareas o actividades que
requieran del uso digital (Agencia Latinoamericana de Informacion, 2012).

Tal y como se ha presentado, existen tres grupos que engloban a toda la poblacién en relacién
al mundo digital que se vive en la actualidad, hay que considerar que pese a que existen estos
grupos dentro de los mismos pueden existir aun personas que representen una excepcion, puesto
que, estan reaccios a los cambios del entorno, prefieren de medios tradicionales mas que los
digitales, o por aspectos sociodemografico que les impiden el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas.

Los medios de comunicacion deben de reconocer a estos grupos y reducir la brecha existente
para llegar a cada uno de estos de la mejor forma posible, pese a que los medios han tenido que
trasladar sus servicios a las plataformas digitales siguen en muchos de los casos utilizando medios
tradicionales, para llegar a ese publico analfabeta digital o que por otros factores requiere de
consumir medios tradicionales como lo son la television, revistas impresas, periddicos impresos y
la radio.

2.3.5 Analfabetismo digital.

La sociedad moderna requiere que las personas esten conectadas por algun medio o dispositivos
electrénico, con el desarrollo de las TIC se ha producido una nueva clase de analfabetas, estos no
tienen acceso a los beneficios que brindan, ya que, desconocen de su uso o estan reacios a saber
como se utilizan. El analfabetismo impide que las personas formen parte de esta comunidad digital,
de la misma manera que niega el acceso a la nueva informacién que se procesa y se almacena en
los medios digitales sin costo y de facil acceso. Con el pesar de los afios la brecha digital se ha ido
reduciendo dentro del pais, permtiendo que sean cada vez mas las personas que emplean los medios

digitales, tal y como expresa la Camara de Comercio de Guayaquil (2017, p.6) “el analfabetismo
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digital muestra una importante reduccion desde el afio 2008, cuando la cifra llegaba al 32,4% de
la poblacidn entre 15 y 49 afios. En el afio 2016, el analfabetismo digital se ubicaba en 11,5% de
dicha poblacion”. En la siguiente figura, se puede observar la reduccion del analfabetismo digital
en personas de 15 a 49 afios, donde se demuestra que hasta el 2016 el analfabetismo es del 11,5%,
esto se debe a factores como lo son la implementacion de estrategias para capacitar a la poblacion,
por el aprendizaje y educacion que han permitido que los habitantes del Ecuador sepan del uso y
manejo de estos medios, por aspectos econdémicos y tecnolégicos que han permitido obtener

dispositivos a costos mas accesibles que en afios anteriores, entre otros.
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Figura 7: Variacion porcentual del analfabetismo en el Ecuador 2012-2016
Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil (2017).

2.3.6 Caracteristicas del periodismo digital.
El periodismo ha tenido que sufrir una conversion con el aparecimiento de las TIC, las mismas

que han permitido generar una oportunidad para los medios de comunicacion al causar que puedan
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llegar a nuevos mercados y audiencias. El periodismo digital tiene un poco mas de 10 afios, pero
ha llegado para quedarse y convertirse en una competencia o un aliado para la prensa, esto va a
depender en gran medida si los medios de comunicacion estan dispuestos a converger en este
medio o simplemente mantenerse, que es algo muy dificil, ya que, la mayor parte de la poblacion
utiliza y frecuenta los medios digitales.

El medio digital ofrece un sin nimero de ventajas para quienes han decidido emigrar o innovar
por medio de este, puesto que, logran adaptarse y emplear las TIC de forma idonea para llegar a
sus usuarios y de ser posible captar la atencidn de nuevos usuarios. El periodismo digital ha surgido
como una nueva alternativa para ese publico que se encuentra inmerso dentro de las plataformas
digitales, por lo cual, se ha vuelto imperativo para las grandes empresas de la comunicacion
adaptarse y emplear dichas plataformas, la cual ayuda a entender de mejor manera a cada una de
sus audiencias y estar en constante comunicacion con ellos.

Pérez (2016), sefiala que el periodismo digital se basa en el dinamismo que tiene y este a su vez
se centra en cuatro caracteristicas que son inherentes del periodismo digital, estas son:

e Hipertextualidad. - Hace referencia a la posibilidad de contextualizar de una mejor
manera la noticia, de esta manera el usuario tiene la capacidad de decidir qué tanta es la
profundidad que quiere hacer sobre un texto.

e Multimedialidad. - Herramientas que permiten reducir las barreras existentes entre los
géneros periodisticos, a través del uso de elementos del tipo audiovisual para apoyar la
informacion.

e Interactividad. - Permite que los medios entren en una comunicacion continua con los
usuarios por medio de una retroalimentacion, esto también causa que exista mayor cercania

entre el emisor (periodista) y el receptor (usuario).
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e Temporalidad. - Ayuda a que la informacion pueda ser dada de forma mas &gil sin tener
la preocupacion por el espacio que ocupa, facilitando asi que el usuario pueda acceder a un
mayor contenido por parte del medio de comunicacion.

El periodismo digital también ha generado la actualizacion e inmediatez de la informacion, pero
que si no se tiene cuidado puede causar una saturacion de contenido, por esta razén es conveniente
tener el conocimiento del nivel de contenido y el espacio que debe existir entre una publicacion u
otra, dependiendo de los intereses de los usuarios. Sin duda alguna el periodismo digital ha llegado
para quedarse y provocar que los medios de comunicacién deban de reinventarse empleando las
TIC para llegar a sus usuarios, esto implica que los contenidos que se creen sean frescos, veraces,
objetivos, imparciales y transparentes.

2.3.7 Impacto de las caracteristicas del periodismo digital a los géneros periodisticos

tradicionales.

Las caracteristicas que tienen el periodismo digital enriquecen en gran medida a los géneros
periodisticos tradicionales, asi como generan nuevos retos para los periodistas, ademas de que ha
hecho que la préctica del periodismo mejore. Los generos que se van a detallar a continuacién son
los informativos, interpretativos, argumentativos, dialogicos e hibridos. (Universidad de
Antioquia, 2015)

e Género Informativo (noticia). - La hipertextualidad le da un valor contextual, por medio
de la posibilidad de la vinculacién de informacion de Gltima hora con hiperdocumentos que
ya existen. La multimedialidad le da la posibilidad de afiadir imagenes, sonidos, videos a
la informacion. Por dltimo, la interactividad que ayuda a la participacion por parte de los

usuarios para aportar con informacién.
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Género Interpretativo (reportaje y crénica). - El reportaje es el género que mejor acoge
las caracteristicas del periodismo digital, debido a que la hipertextualidad permite que se
integren enlaces referentes a otros articulos que sirven como evidencia y credibilidad; por
su parte la multimedialidad permite que se integren galerias, videos, audios, entre otros,
estos mejoran la experiencia del usuario y crean mayor informacion; la interactividad es la
que logra que el usuario pueda mantenerse en contacto con el medio a través de
herramientas como chats, comunidades, foros, correos, las mismas que le permiten dar su
punto de vista y critica sobre el contenido visualizado. La cronica por su parte ha tomado
una diferencia del medio convencional, en vez de utilizar los modelos de la prensa ha
empleado los de la radio y la television.

Género Argumentativo (editorial, columna, critica y resefia). - Este género es el que
menos cambios ha sufrido, ya que, aungue utiliza multiplataformas se sigue empleando la
misma estructura periodistica.

Género Dialdgico (entrevista). - La caracteristica que mas destaca dentro de esto género
en el periodismo digital es la interactividad, porque permite que los medios pongan al
personaje en exposicion y didlogo con los usuarios, la multimedialidad de las redes sociales
ha generado que los medios puedan realizar entrevistas en tiempo real y la hipertextualidad
que les permite conectar la informacion realizada en las entrevistas ya existentes con las
actuales, para realizar andlisis y conclusiones.

Género Hibrido (infografias y ludificacion). - El periodismo digital o ciberperiodismo
he permitido que se desarrollen nuevos géneros, que estan dados de forma especifica para
las plataformas digitales. Las infografias son consideradas como hipertexto integrando los

textos con medios audiovisuales, asi como, la capacidad de que los usuarios entren en
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interaccion con la informacidn, teniendo en cuenta que es el usuario quien decide como
utilizar el medio digital y vivir su experiencia. La ladica por su lado fue creada para
emplear las herramientas y las dinamicas propias de los juegos interactivos, con la finalidad
de crear contenido informativo.
2.4 Marco Conceptual
Dentro del marco conceptual es fundamental detallar los conceptos mas relevantes sobre el
trabajo realizado, permitiendo tener un panorama mas claro del objeto de estudio.
2.4.1 Hipermedia
Citando a Sanchez (citado por Lino & Farias, 2015), manifiesta que la hipermedia es aquella
tecnologia por la cual se puede estructurar la informacién de una forma no secuencial, a través de
nodos que estan interconecatados entre si, por medio de enlaces. El disefio que se le de a la
informacion seré relevante para los usuarios, debido a que podrén encontrar la informacién de un
modo répido y sencillo. La hipermedia a su vez, permite que exista una retroalimentacion de la
informacion, dado que, permite un intercambio entre el usuario y el mensaje que este recibe.
2.4.2 Hipertextual
Para Arias y Garcia (2016, p.64) hipertextual es “una estructura construida a partir de los
enlaces que unen textos o contenidos multimedia mediante la interaccidn del usuario en un entorno
digital y multilineal. Con base en el concepto ofrecido por el autor se puede agregar que este
sistema informaético sirve para enlazar fragmentos que contengan textos entre si, permitiendo que
el usuario pueda acceder a la informacién por medio de items.
2.4.3 Multimedia
De acuerdo con Zepeda y Mendez (2016, p.5), define multimedia “como un dispositivo o

conjunto de dispositivos de software y hardware que permiten integrar simultaneamente diversos
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formatos de informacion: textual, grafica, auditiva, iconica, animacion y secuencias de video”. L0S
sistemas multimedia son empleados por los usuarios para realizar diferentes actividades en su vida
cotidiana, es por ello, la importancia que ha tomado con el pasar de los afios.

2.4.4 Cibernauta

Citando a Ferrada (2013, p.20), los cibernautas son “personas que participan del Ilamado
ciberespacio mediante entornos que inducen a la accién o que pueden dar lugar a acciones
simultaneas”. El ciberespacio es un entorno de tipo artificial creado por herramientas informaticas
que permiten por medio de dispositivos tecnoldgicos que los cibernautas naveguen en él, el
software principal que utilizan los cibernautas es el navegador, con el fin de visitar los diferentes
sitios web que existen y de la misma forma hacer uso de los servicios en linea.

245TIC

Se conoce como TIC a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, estas son un
conjunto de tecnologias que sirven principalmente, para gestionar la informacion y enviarla de un
lugar a otro (Universidad de Antioquia, 2015), las TIC con el paso de los afios ha crecido
permitiendo que un mayor nimero de personas tenga acceso a ellas, ademas estas incluyen las
tecnologias para almacenar, recuperar, enviar, recibir, procesar y elaborar la informacion.

2.4.6 Cibernética

Para Ferrada (2013, p.19), la cibernética es una “ciencia interdisciplinar que trata de los sistemas
de comunicacion y control en los organismos vivos, las maquinas y las organizaciones”. Desde el
punto de vista de la informética, la cibernética se enfoca en los sistemas de control que se emplean

para el desarrollo de la informacion y otros contenidos, asi como programas y softwares.
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2.4.7 Multiplataforma

Se considera multiplataforma cuando se puede hacer uso de aplicaciones web, ya sean para
juegos, utilidades o informacion en diferentes sistemas operativos (Programa Ibermedia, 2013).
Existen dos tipos de software multiplataforma, el primero necesita que se compile la informacién
para las plataformas que le sirven de soporte, el segundo puede ejecutarse en cualquier plataforma.

2.4.8 Periodismo digital

Burguefio (citado por Roggiero y Vera, 2014, p.19), manifiesta que el periodismo digital
“completa la opcion de incorporar cierta interactividad, sumando caracteristicas como
hipertextualidad o contenidos multimedia, asi como la posibilidad de dejar comentarios. Ademas,
recuerda que éste también debe de cumplir ciertas normas y requisitos que garanticen la calidad
de la informacién”.

2.4.9 Era digital

Segin Adams, Aragon, Chesbrough y Day (2014), la era digital también es conocida como la
era de la informacion, debido al cambio existente de la tecnologia analdgica, mecénica y
electronica a la digital.
2.5 Marco Legal

Para llevar a cabo este estudio es necesario identificar las leyes que intervienen, es por esta
razén que se ha tomado informacion de Diario El Telégrafo (2013), Agencia Nacional de
Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (2014), Consejo de Partipacién Ciudadana y Control
Social (2018) y Aduana del Ecuador SENAE (2014). A continuacidn se presentan estas leyes con

sus respectivos Articulos:
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Tabla 6

Aspectos legales (parte 1)

Ley

N° de Articulo

Descripcion

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Constitucion de la
Republica del Ecuador

Ley Orgénica de
Comunicacion

Ley Organica de
Comunicacion

Ley Organica de
Comunicacion

Ley Organica de
Comunicacion

Articulo 384

Articulo 17

Articulo 19

Articulo 20

Articulo 4

Articulo 5

Articulo 8

Articulo 10

La comunicacién social debe de asegurar los derechos
a la comunicacion, libertad de expresion, la
informacion, asi como fomentar la participacion
ciudadana.

El estado garantizard la creacién, asi como el
fortalecimiento de los medios de comunicacion
privados, comunitarios y publicos. También evitara el
oligopolio y monopolio sobre las actividades de esta
indole.

Esta ley regulara el contenido emitido por los medios
de comunicacidn, de manera que prohibe la publicidad
que incite a la violencia, racismo, discriminacion,
sexismo, intolerancia y toxicomania.

El estado garantizara a las personas tanto naturales o
juridicas que emitan opiniones en medios de
comunicacion, el secreto profesional y la reserva de la
fuente de informacion.

Esta ley no tiene como objetivo regular la informacién
emitida por medio del internet, sin embargo no se
excluyen las acciones legales que se realicen con base
en la infraccion de otras leyes dentro de la misma.

Se consideran dentro de esta ley como medios de
comunicacion social a las siguientes: empresas,
organizaciones publicas, comunitarias y privadas, de
la misma forma que a la television y a las radios, ya
que prestan el servicio publico de comunicacion
masiva a través del internet.

Se establece que los medios deberan difundir
informacion de forma prevalente y el caracter de este
debe ser educativo, informativo, y cultural, los mismo
que deben propender a la calidad, asi como difundir
valores y derechos.

Todos aquellos que formen parte del proceso de
comunicacion ya sean personas naturales o juridicas
deberan acatar las siguientes normas: dignidad
humana, grupos de atencion prioritaria, ejercicio
profesional y practicas de los medios de comunicacion
social.

Fuente: Diario El Telégrafo (2013), Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, (2014), Consejo
de Partipacion Ciudadana y Control Social (2018), Aduana del Ecuador SENAE (2014).
Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018)
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Tabla 7
Aspectos legales (parte 2)

Ley N° de Articulo Descripcion

Ley Organica de

Las autoridades, medios de comunicacion y
funcionarios deberan facilitar y promover la

S Articulo 13 T .
Comunicacién participacion de los ciudadanos en los procesos de
comunicacion.
Todas las personas tienen como derecho expresarse
Ley Organica de Articulo 17 de forma libre a través de cualquier medio, pero deben
Comunicacién ser responsables de sus expresiones vertidas
conforme a la ley.
Ley Orgénica de . Todas las personas tienen el derecho de formar
S Articulo 33 ! S .
Comunicacion medios de comunicacion social.
Reglamento General L
g L . Esta ley busca normar la aplicacion de los derechos
ala Ley Organicade Articulo 1 X - SRy
L2 expedidos en la ley organica de comunicacion.
Comunicacion
Se excluyen de la regulacion y control aquellos
Reglamento General Y/ g y g
. . contenidos por parte de las personas tanto naturales
ala Ley Organicade Articulo 2 oo .
L2 como juridicas, que formulen en sus blogs, paginas
Comunicacion .
web y redes sociales.
Se consideran también medios de comunicacion a
Reglamento General
. . todos aquellos que operen sobre la plataforma web,
ala Ley Organicade Articulo 3 . ) .
LY los mismo que tendran los derechos y obligaciones
Comunicacion . -
que los medios tradicionales.
Reglamento General Se describe como actividad comunicacional
g P ] exclusivamente a las actividades realizadas por los
ala Ley Organica de Articulo 4 . L . )
LD medios de comunicacion sociales establecidos en la
Comunicacion L
ley de comunicacion.
Las empresas dedicadas a la comunicacion de
caracter nacional podran desarrollar sus actividades
relacionadas a las plataformas digitales, teniendo en
cuenta las siguientes normas. Los medios
audiovisuales podran realizar actividades de edicion,
Reglamento General produccion, postproduccion, distribucion y
ala Ley Organica de Articulo 5 exhibicion de productos audiovisuales. Los medios

Comunicacion

impresos podran realizar sus actividades de
impresion, edicion y distribucion de sus
publicaciones. Aquellas empresas que hayan
obtenido la autorizacién para dar servicios de audio
y video por suscricion podran solicitar y obtener
titulos habilitantes para ofertar sus servicios.

Fuente: Diario El Telégrafo (2013), Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, (2014), Consejo
de Partipacion Ciudadana y Control Social (2018), Aduana del Ecuador SENAE (2014).
Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018)
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Tabla 8
Aspectos legales (parte 3)

Descripcion

Ley N° de Articulo
Reglamento

Generalalaley A 1010
Organica de

Comunicacion

Cadigo Organico

Integral Penal Articulo 230
Cadigo Organico Acrticulo 232
Integral Penal

Ley Organicade . e

Telecomunicaciones

Los contenidos que se difunden por internet por parte
de los medios de comunicacion y medios digitales seran
de propiedad de la persona natural o juridica que los
haya desarrollado.

Sera sancionado toda persona que en libertad de sus
derechos ejecute acciones ilegales del tipo de cambio
o modificacion de certificados de seguridad o paginas
electronicas de paginas web generando que las
personas ingresen a otros sitios.

Seréd sancionada toda aquella persona que dafie y
destruya datos informaticos pertenecientes a empresas
de comunicacion y de otros indoles.

Las telecomunicaciones son todas aquellas que
transmitan y emitan sefiales, signos, texto, video,
sonidos e imagenes ya sea por sistemas inalambricos,
alambricos u épticos.

Fuente: Diario El Telégrafo (2013), Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, (2014), Consejo
de Partipacion Ciudadana y Control Social (2018), Aduana del Ecuador SENAE (2014).
Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El presente trabajo tiene por objeto determinar el impacto que han tenido las TIC y plataformas
digitales en la redaccion hipertextual de los medios impresos, para lo cual, se debe analizar la
informacion obtenida por medio de la investigacién exploratoria y contrarrestarla con los
resultados obtenidos de las entrevistas a profundidad y Focus Group. Esto va a desembocar en un
analisis detallado que permita conocer como se ha dado este proceso desde su implementacion.

3.1 Tipo de investigacion

Para el estudio se ha tomado la investigacion de tipo descriptiva, explicativa y de campo. Estas
se las han tomado en consideracion, dado que, contribuyen en gran medida para obtener los
resultados esperados de la investigacion.

3.1.1 Investigacion descriptiva.

Segin McDaniel y Gates (2016), la investigacion descriptiva es un tipo de estudio que busca
responder preguntas relacionadas con la temética de estudio y determinar las caracteristicas que
este presenta. Siguiendo con la idea Arias (2012), manifiesta que este tipo de investigacion busca
la caracterizacion de un fendmeno en particular, cuyo objetivo es determinar cuél es su estructura
y comportamiento. Con base en estos conceptos se puede inferir que este tipo de investigacion
permite reconocer y presentar como se da un hecho, y es fundamental para este estudio.

3.1.2 Investigacion explicativa.

Tal y como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que la investigacion
explicativa va mas alla de describir un fenémeno, sino que mas bien busca establecer las causas y
los motivos porque se presenta este. Por lo tanto, en el estudio serd de gran valor explicar las

consecuencias y causas que se presentan en relacién a la redaccién hipertextual.
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3.1.3 Investigacion de campo

Baena (2014), indica que la investigacion de campo es aquella que tiene como finalidad
admistrar ordenadamente la informacion que se recoja en el terreno de estudio sobre un tema
especifico, es decir que el investigador debera dirigirge al lugar donde se presenta el fenémeno y
obtener la mayor cantidad de informacién posible sobre el tema. En el estudio sera necesario
recopilar informacion relevante referente el tema, por ello el autor de este proyecto se dirigird
directamente a las fuentes de informacion para realizar las entrevistas a profundidad.

3.1.4 Investigacion exploratoria

Para McDaniel y Gates (2016), la investigacion exploratoria es una investigacion preliminar,
que se la realiza con el objeto de mejorar la comprensién sobre un tema, asi como identificar las
variables que se deben de estudiar. Al utilizar este tipo de investigacién se ha logrado obtener un
panorama mucho mas amplio y claro del objeto de estudio.

3.2 Fuentes de informacion

Las fuentes que se han empleado en este estudio han sido primarias y secundarias, a
continuacién se presentara la definicion de estos y como se las utilizaron.

3.2.1 Fuentes primarias.

Son fuentes que se obtienen de primera mano, es decir su base es original, como menciona
Grande y Abascal (2014), la informacidn de tipo primaria es aquella informacion gue no existe,
por lo tanto, es necesario crearla con base en observaciones, entrevistas, encuestas o experimentos.
La forma de obtencién de esta informacion puede ser tanto cualitativa como cuantitativa, es por
esta razon por lo que se ha utilizado como fuente primaria la entrevista a profundidad y grupo

focal, la cual va a permitir conocer sobre el tema del estudio.
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3.2.2 Fuentes secundarias.

Estas fuentes hacen mencion a las fuentes que permiten obtener informacion ya existente por
medio de revistas, libros, repositorios, articulos cientificos, entre otros. Segun Grande y Abascal
(2014), la informacion secundaria a diferencia de la primaria si existe, es informacion que ha sido
creada por otros investigadores. Dentro del estudio fue necesario tomar informacion de fuentes
secundarias que permitan conocer a fondo el tema a tratar y como se ha dado.

3.3 Enfoque de la Investigacion

Segln Portilla, Rojas y Hernandez (2014, p.91), “la investigacion cualitativa hace alusion a
caracteres, atributos o facultades no cuantificables que pueden describir, comprender o explicar
los fendmenos sociales o acciones de un grupo o del ser humano™. Para este estudio se ha empleado
un enfoque cualitativo, ya que permiten por medio de la descripcidn conocer en detalle sobre lo
que se estd analizando, esto a su vez ayudara a profundizar y tener una mejor perspectiva del
problema o de lo que se busca conseguir.

3.4 Técnica de investigacion

La técnica que se va a utilizar en este trabajo sera la entrevista a profundidad dirigida a
periodistas del area digital de los diarios mas prestigiosos del pais EI Universo y Expreso, asi como
también a expertos digitales. También se va a emplear la herramienta del Focus Group, estara
dirigida a profesionales periodistas.

3.4.1 Entrevista a profundidad.

Se ha elegido la entrevista, ya que esta brinda beneficios para la recopilacién de la informacion,
es mas que un interrogatorio, es una técnica que busca por medio del didlogo con el entrevistado

obtener la mayor cantidad de informacidon posible sobre un tema especifico (Arias, 2012).
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3.4.2 Focus Group.

El Focus Group es una herramienta de observacion que sirve para conocer las opiniones y
actitudes de un publico sobre un tema en particular. Segin Martinez (citado por Hamui y Varela,
2013), “es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en
un espacio de tiempo relativamente corto” (p.56). Para llevar a cabo esta técnica se debe realizar
una sesion interactiva con las personas que se haya determinado adecuadas para el estudio, estas
deben ser de 6 a 10 personas, con la finalidad de recopilar la mayor cantidad de informacion sobre
las opiniones, experiencias o actitudes, ademas es importante tener una guia de las actividades y
los temas que se van a abordar en dicha sesion. ElI Focus Group que se va a realizar tendra una
duracion minima de 1 hora y estara dirigida a profesionales periodistas.

3.4.2.1 Objetivos del Focus Group.

3.4.2.1.1 Objetivo general.

Recolectar opiniones, experiencias y actitudes sobre la incidencia que ha tenido la redaccion
hipertextual en el &mbito periodistico digital.

3.4.2.1.2 Objetivos especificos.

e Determinar el conocimiento, experiencia sobre la redaccion hipertextual y su aplicacion
para la creacion de contenido.

e Establecer el impacto que ha tenido el periodismo con la aparicién de la redaccion digital.

e Identificar los tipos de narrativa digital que existen y como intervienen en la creacion de
contenido.

e Evaluar los factores positivos y negativos de la redaccion hipertextual.
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e Identificar las habilidades que debe poseer un periodista para la utilizacion de la redaccion
hipertextual.

e Conocer como contribuye la redaccion hipertextual a la creacion de contenido.

3.4.2.2 Preguntas del Focus Group.

1. ¢Cuadl es el aporte que tiene la redaccidn hipertextual en los medios digitales?

2. ¢Cual es su experiencia en la creacion de contenido por medio de la redaccion hipertextual?
3. ¢Qué conocimientos debe poseer un periodista para la creacion de contenido por medio de la
redaccion hipertextual?

4. ¢Cual fue el impacto que tuvo el campo periodistico con la aparicién de la redaccion
hipertextual?

5. Mencione los elementos y herramientas que conoce para la creacion de contenido digital
aparte de la redaccion hipertextual.

6. ¢Cudles son las ventajas y desventajas de utilizar la redaccion hipertextual para la creacion
de contenido?

7. ¢(Qué le hace falta a la redaccidon periodistica que realizan los medios de comunicacion del
pais?

8. ¢ Qué porcentaje le daria a la evolucién que ha tenido el periodismo en el pais con la aparicién
de las nuevas plataformas digitales?

9. Asigne una calificacion del 1 al 10 con relacién a que tan de acuerdo esta con el contenido
periodistico digital por parte de los medios de comunicacién en la actualidad.

10. ¢ Qué medios de comunicacion considera que hacen el mejor uso de la redaccién hipertextual

para la creacion de contenido periodistico?
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3.5 Resultados obtenidos

3.5.1 Entrevista a representantes de los medios analizados.

A continuacion, se presenta la tabla de los resultados obtenidos por los entrevistados de los

medios de comunicacion El Universo y Expreso, donde se destaca los aspectos mas relevantes

conforme a las preguntas que se les ha realizado.

Tabla 9

Entrevista a diario EI Universo y Expreso (parte 1)

PREGUNTAS

EL UNIVERSO, LCDO.
FERNANDO ASTUDILLO,
SUB-JEFE DE REDACCION

EXPRESO, LCDA.
THALIA PONCE,
EDITORA DE LA UNIDAD
DIGITAL

1. ;Desde cuando el diario
para el que trabaja utiliza los
medios digitales para
presentar sus noticias?

2. ¢Cudles son las secciones
del diario digital que son mas
leidas por los usuarios?

3. ¢Cudl es la plataforma
digital que los usuarios
prefieren del diario?

4. ¢En la actualidad cuales
son las plataformas que
utiliza el diario?

5. ¢Cudl ha sido la
importancia que le ha dado la
redaccion  hipertextual al
ampo periodistico?

Introduccion en el campo digital
en 1997, sin embargo, su
proceso comenzo en 1996.

Noticias duras, aunque también
leen en gran cantidad las
secciones de politica, econdmica
y deportiva.

El sitio web.

Sitio web, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn y Twitter.

Cambio cultural para el Ecuador
y los medios de comunicacion en
general; utilizaciéon de distintos
tipos de narrativa que incluyen la
hipertextual para la creacion de
contenido; y cambios paulatinos
y constantes en la comunicacion.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018)

El diario entra al ambito digital
a partir del 2004, cambios de
dinamica en la presentacion de
noticias.

Politica,
expresiones.

econoémica y

El sitio web,
Twitter.

seguida del

Sitio web, Facebook,
Instagram, Twitter y LinkedIn.

Aprovechamiento de los
recursos humanos para la
creacion de contenido digital;
creacion de nuevos puestos de
trabajo, como community
manager y videdgrafo; y
cambiar la estrategia para
emplear nuevas narrativas y
creacion de contenido
multimedia.
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Tabla 10

Entrevista a diario EI Universo y Expreso (parte 2)

PREGUNTAS

EL UNIVERSO, LCDO.
FERNANDO ASTUDILLO,
SUB-JEFE DE REDACCION

EXPRESO, LCDA.
THALIA PONCE,
EDITORA DE LA UNIDAD
DIGITAL

6. ¢Cuales son los beneficios
que ha tenido el diario al
emplear las nuevas
plataformas digitales?

7 ¢Cual ha sido el impacto
que han generado los medios
digitales en el diario?

8. ¢Como ha evolucionado la
comunicacion a través de los
medios digitales por parte de
los diarios del pais?

9. ¢Qué aspectos deben de
mejorar los diarios del pais al
desarrollar noticias por medio
de las plataformas digitales?

Los ingresos principales del
diario se dan por medio de los
suscriptores; ingresar a nuevos
mercados y dirigirse a nuevas
audiencias; y nuevos ingresos en
el campo digital.

Reduccion  del tiraje  del
periddico; objetivo principal del
diario de llegar a tener

suscriptores  universales; y
mantenimiento de la circulacion.

Positiva, existencia de
periodismo fresco; la forma de
narrar ha cambiado; y usuarios
conectados entre si y con los
medios.

Entender los contenidos que
estan siempre en desarrollo; las
audiencias valoran la creacién
de contenido  fresco; vy
flexibilidad al cambio.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018)

Llegar a nuevas audiencias y
conquistarlas; llegar a personas
que no consumian el producto;
periodistas se convirtieron mas
integrales, estan mas
capacitados; y creacion de un
nuevo canal digital.

Cambios en la dindmica del
trabajo; actualizacion
constante de la informacion;
personal que se adapta y que no
se adapta a las nuevas
tendencias digitales; y aumento
en el nivel de ventas.

La evolucion en la
comunicacion ha sido
vertiginosa; poca importancia
al periodista digital; personal
capacitado; oportunidad para

empresas con nuevos
productos y propuestas
editoriales.

Vencer el miedo de que el
medio digital causard la
desaparicion del medio digital;
acostumbrar a los periodistas a
que sean integrales; mejorar la
forma como se presenta la
informacion; y los medios
deben especializarse.
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Tabla 11

Entrevista a diario EI Universo y Expreso (parte 2)

PREGUNTAS

EL UNIVERSO, LCDO.
FERNANDO ASTUDILLO,
SUB-JEFE DE REDACCION

EXPRESO, LCDA.
THALIA PONCE,
EDITORA DE LA UNIDAD
DIGITAL

El periodismo no ha cambiado,
10. ¢Cuadles son los retos que las bases siguen siendo
enfrentan los periodistas con mismas; preparacion continua,
relacion a las nuevas conocer los distintos tipos de
tecnologias y plataformas narrativa;
digitales? contenido que es adecuado para
cada audiencia.

identificar

Mantenerse actualizados;
conocer las herramientas para
la creacion de contenido
digital; pensar en digital;
apuntar a tener enfoques
innovadores 'y aportar al
contenido digital.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018)

Aparece por primera vez en la web.

Picos altos de consumo por noticias
politicas sobre el Correismo.

1997

1998

2004

2007

Aparece por primera vez en la web.

Conecta a la poblacion en época de
crisis econdémica.

ELUNIVERSO

Todo el contexto politico y de
actualidad genera crecimiento para el
diario.

Noticias derivadas del Correismo
tienen alta acogida por los usuarios.

DE I GUAYAQUIL

Terremoto en el pais causa que el
diario tenga gran cantidad de lectores.

Alto nimero de usuarios consumen el
diario digital por elecciones
presidenciales.

Publicacién de entrevista a Rafael
Correa genera que sus indices de
visitas aumenten.

2010

2011

2016

2017

Picos altos de consumo de contenido
en el papel digital.

Juicio contra el diario El Universo
crea apoyo por parte de los usuarios.

Figura 8: Linea de tiempo de los medios analizados

2018

Llega a 6 millones de usuarios, cifra
histérica.
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Por medio de la linea de tiempo que se ha presentado en la figura anterior se presenta como se
han realizado las actividad de los medios analizados, en ella se puede observar los aspectos mas
relevantes desde que empezaron en el campo digital.

Como se observa en la figura 8, el diario EI Universo empez6 sus actividades digitales mucho
antes que el diario Expreso en 1997, esto se debe a su trayectoria en el pais, aunque si bien es
cierto, no fue el primer diario en el pais, este lugar lo ocupa el diario EIl Telégrafo. Cada uno de
los diarios que se ha tomado para el estudio ha tenido que ir modificando su forma de comunicar
dentro de las nuevas plataformas digitales, un aspecto que va de la mano con el avance tecnoldgico
y el acceso a nuevas tecnologias, para ello han tenido que invertir recursos y dejar de percibir
ciertos ingresos y buscar la manera de obtener otros por medio de las vias digitales, aunque
ninguno de los medios de comunicacidn en el pais aun tiene claro cudl es el negocio o la forma de
ganar dinero en internet, es por ello que requieren innovar contantemente, establecer estrategias y
planes de negocios que los acerquen a la obtencion de nuevos ingresos en este tipo de negocio
digital.

Al ser medios de comunicacion se deben a la labor periodistica, es por medio de ésta que va a
depender su estabilidad, por lo que, a medida que se han presentado sucesos noticiosos como el
Correismo, el atentado del 30 de septiembre al presidente Rafael Correa, terremoto en Manabi,
elecciones presidenciales, juicios en contra de la libertad de expresion, asi como sucesos
econdmicos que afectan la economia del pais, entre otros; todos estos aspectos politicos, sociales
y econdmicos generan para estos medios altos picos de consumo en el papel digital, donde tienen
el deber de comunicar al instante, con el fin de captar el mayor nimero de lectores y marcar una

diferencia de sus principales consumidores.
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Tabla 12
Aspectos positivos y negativos de la redaccion hipertextual obtenida de la entrevista a
representantes de los medios analizados

EL UNIVERSO, LCDO. EXPRESO, LCDA. THALIA
ASPECTOS FERNANDO ASTUDILLO, PONCE, EDITORA DE LA UNIDAD
SUB-JEFE DE REDACCION DIGITAL

Proceso mas flexible adaptandose Llegar a mas usuarios y captarlos.

a las nuevas necesidades.

Acceder a nuevos mercados por Aprovechamiento de cifras estadisticas

medio de la creacidn de contenidos por medio de herramientas como Google
Oportunidades de interés. Analitics.
Los tipos de narrativa han ayudado Toma de decisiones basadas en cifras
a que la creacion de contenido sea precisas.
de gran valor
Produccion de mayor contenido.
Los usuarios ya no pagan por Temor por parte de los periodistas al
acceder a la informacién. creer que el medio digital va a generar

que desaparezca el medio tradicional.

Medios nativos digitales que Falta de cultura de consumo de los
realizan la funcidn de un medio de medios digitales de consumo.
comunicacion.
No solo afecta al diario sino a toda No hay un modelo claro de negocio para
la industria. el medio digital.

Amenazas

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).

3.5.3.1 Analisis de las entrevistas a representantes del diario EI Universo y Expreso.

De acuerdo a las entrevistas realizadas se ha podido obtener que las nuevas plataformas y
herramientas digitales han permitido que los medios de comunicacion y demas medios
periodisticos se vean beneficiados, ya que, les ha permitido llegar a nuevas audiencias, conquistar
nuevos mercados, pensar en digital y adaptarse a las nuevas exigencias que demandan los
consumidores. Pese a que estos cambios también han generado que deban de reducir sus tirajes
impresos, utilizar nuevos recursos periodisticos, asi contratar personal capacitado para las nuevas
operaciones.

Debido a la gran demanda de contenido han nacido nuevos medios que compiten con los medios

actuales y que generan una preocupacion para el mercado periodistico, no obstante, esto implica
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para las organizaciones que deban mejorar y adaptarse por medio de una preparacion, asi mismo
una evolucién contante hacia las nuevas tecnologias y plataformas tecnoldgicas. La redaccion
hipertextual ha entrado en juego para la creacion de contenido dentro de estas plataformas,
permitiendo que el contenido sea mas amplio y de mayor accesibilidad, aunque los usuarios ya no
estan dispuesto a pagar por lo que leen, los medios tienen el deber de pensar en nuevas
oportunidades de negocio dentro de estas plataformas para ser rentables.

Pese a que existe una nueva tendencia de consumo periodistico se debe dejar en claro que el
periodismo y la redaccion siguen teniendo las mismas bases, tan solo son las herramientas y
elementos los que hacen posible que la informacién pueda llegar a muchas mas personas en
cuestion de segundos, por medio de las mismas los medios tienen la oportunidad de especializarse
y ser mas competentes en el mercado, ademas de que han tomado como ejemplos a fuentes de
otros paises que se han desarrollado en el campo digital. En el pais existe un cambio paulatino
conforme a esta nueva tendencia de consumo Yy requiere que los medios aporten con informacion
veraz, concisa, fresca y actual.

Los medios de comunicacion tienen la ardua tarea de determinar cuél es el camino a seguir en
este nuevo tipo de negocio digital, teniendo en cuenta que para ellos su principal fuente de ingresos
son las publicidades y suscriptores, las plataformas digitales aunque permiten que lleguen a nuevas
audiencias, también generan la incertidumbre de como generar ingresos por medio de estas nuevas
herramientas y aprovechar los beneficios que poseen al maximo, es por esta razon que varios
periodistas y medios temen el cambio total de lo analdgico a lo digital, pero que sin duda alguna
la tendencia de consumo digital no va a decrecer sino que va a seguir en aumento, es por ello,

indispensable que los medios de comunicacion se actualicen y estén predispuestos al cambio, asi
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como también emular acciones internacionales como por ejemplo, New York Times que hace un

correcto uso de las plataformas, asi como de la redaccidn hipertextual.

3.5.2 Entrevista a expertos digitales.

De las entrevistas realizadas a expertos digitales de la universidad ESPOL y UCSG se pudo

obtener los siguientes resultados relevantes, los mismos que se presentaran en la siguiente tabla.

Tabla 13

Entrevista a expertos digitales (parte 1)

PREGUNTAS

ESPOL, LCDA. LOURDES
ULLOA, DOCENTE
INVESTIGADORA

UCSG, ING. VICKY CHOEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO
WEB

1. ;Cual ha sido la
evolucion de la redaccion
periodistica luego de la
llegada de las nuevas
plataformas y
herramientas digitales?

2. ¢{Qué se requiere para
la creacion de contenido
digital?

3. Mencione la
importancia que tiene para
usted la redaccion
hipertextual en el campo
periodistico.

4. ;Cuales son los
beneficios que tiene la
redaccion hipertextual
para los estudiantes de
periodismo?

Evolucion  notable en la
comunicacion; dar oportunidad
a periodistas digitales;
periodistas y medios reacios al
cambio; 'y la  redaccion
periodistica aln tiene mucho por
desarrollarse.

Periodistas  multiplataformas;
trabajo en conjunto para el
desarrollo de la noticia;
sensibilidad al contexto
informativo.

Ayuda a que el usuario pueda
entender mejor el mensaje; la
informacion que se transmite es
mas accesible e interactiva;
conectar la informacién por
medio de enlaces.

Familiarizarse con el uso de
multiplataformas para la
creacion de contenido; saber
como realizar un periodismo de
datos; anticipar las nuevas
exigencias que demandan los
trabajos periodisticos.

La redaccioén periodistica
mantiene sus principios; las
plataformas digitales no definen
el lenguaje de la comunicacion; y
la redaccion debe de adaptarse
dependiendo del medio que se
utilice.

Anédlisis de la audiencia; sistema
de gestion de contenidos; y
editores de contenido digital.

Los enlaces entre contenidos
establecen la narrativa; permite
que se procese y se difunda la
informacion de mejor manera;
informacion dindmica y facil para
el usuario; y aprovechamiento de
las multiples opciones
multimedias existentes.

Establecer buenos enlaces de
contenido; desarrollo de
narrativas eficientes; y capacidad
de conectar las ideas por medio
de plataformas y herramientas
digitales.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Tabla 14

Entrevista a expertos digitales (parte 2)

PREGUNTAS

5. ¢Cuales son los
principales conocimientos
desde su punto de vista
que deben poseer los
estudiantes de periodismo
para llevar a cabo un
correcto uso de la
redaccion hipertextual?

6. ¢Cuales son los retos
que enfrentan los
estudiantes de periodismo
respecto a los nuevos
tipos de narrativas
digitales?

7. ¢(Como se puede

mejorar la educacion que
reciben los estudiantes de
periodismo con relacion a
la redaccidn hipertextual?

8. Considera usted que las
instituciones educativas
han tomado iniciativas
enfocadas en los nuevos
tipos de narrativa digital,
para preparar a los
estudiantes de periodismo.
¢Por qué?

ESPOL, LCDA. LOURDES
ULLOA, DOCENTE
INVESTIGADORA

Conocimientos profundos de la
gramatica; proponer interfaces
digitales; trabajo
multidisciplinario; manejo de
big data; manejo de Deep web;

manejo de redes sociales;
edicion 'y elaboracion de
contenidos.

Comprender la credibilidad;

diferenciar entre un producto
periodistico y un producto
publicitario; manejo de las
nuevas tecnologias; y desarrollo
tecnoldgico constante.

Introducir la redaccion
hipertextual en todos los &mbitos
de la preparacion de los
estudiantes; preparar a los
estudiantes para que piensen en
digital; y desarrollar programas
donde se exija a los estudiantes
tareas de redaccion hipertextual.

Si, debido a que realizan una
retroalimentacion  con  los
estudiantes por medio de chats
en linea o por redes sociales, asi
como interaccion con los
usuarios a través de videos y
transmedia.

UCSG, ING. VICKY CHOEZ,
JEFE DE DEPARTAMENTO
WEB

Buen manejo del lenguaje;
capacidad de sintesis; espiritu
informativo; habilidades
investigativas; y elaboracion de
contenidos periodisticos.

Pocos recursos para realizar las
practicas; manejo de las
plataformas y recurso
tecnoldgicos; y oportunidades en
el campo periodistico para
adquirir experiencia.

Uso de  herramientas vy
plataformas tecnoldgicas;
programas donde se implementen
la redaccion hipertextual y se
fomente a la competencia de
habilidades  periodisticas; vy
practicas orientadas al campo
periodistico digital por medio de
la redaccion hipertextual.

Definitivamente si, ya que los
medios de comunicacion y los
usuarios se han vuelto mas
exigentes en el tipo de contenido
que consumen.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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3.5.2.1 Anélisis de las entrevistas a expertos digitales.

Para los entrevistados en el Ecuador ha existido una evolucion notable de la comunicacion
periodistica, sin embargo existen tanto medios como periodistas que estan reacios al cambio de la
plataforma en la que se desenvuelven, ya que temen que el medio digital pueda absorber al medio
impreso, no obstante, si los medios analdgicos no se acoplan a las nuevas tendencias van a tender
al fracaso, mientras que los nuevos medios logran posicionarse en este nuevo mercado. Por otro
lado, la redaccion periodistica mantiene sus principios pese a la llegada de las nuevas tecnologias
y plataformas, debido a que independiente del medio en el que se desarrolle siempre van a ser
importantes las bases que se tengan para realizar periodismo de calidad, solo son las herramientas
las que se modifican para facilitar este proceso.

La redaccion hipertextual tiene gran importancia debido a que permite que los periodistas
puedan conectar la informacion a través de enlaces, de esta forma la informacion que llega al
usuario es mas facil de leer, asi como méas dinamica e interactiva, por medio de la redaccion
hipertextual se hacen uso de mdltiples opciones multimedias, que no solo permiten la creacién de
contenido, sino que también ayudan a darle formay orden a la informacion que se busca transmitir.
Este tipo de redaccion presenta varios beneficios como: desarrollo de narrativas eficientes;
conectar las ideas con herramientas multimedias y el contenido; familiarizarse con las
herramientas y plataformas para la creacion de contenido; y hacer uso de enlaces adecuadamente
dependiendo del tipo de audiencia a la que se quiera llegar.

Los principales conocimientos para hacer un uso correcto de la redaccion hipertextual son: un
conocimiento profundo sobre la gramatica, no solo la tradicional, sino también la digital; manejo
de big data, web profunda, redes sociales; desarrollo y elaboracion de contenido periodistico;

espiritu informativo; habilidades investigativas; y pensamiento digital. Estos conocimientos van a
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permitir que puedan desenvolverse bien en el area, asi como proponer ideas para el desarrollo de
contenido adecuado para los usuarios, teniendo en cuenta que llevar a cabo este trabajo implica
ciertos retos como lo es el comprender la credibilidad de la informacion, diferenciar entre los
productos que se comercializan en el medio, pocas oportunidades dentro del campo periodistico y
el desarrollo constante de la tecnologia. Por esta razon los futuros periodistas deben de mantener
una preparacion equiparada a lo que demandan y exigen tanto los medios como los usuarios.

Segun los entrevistados la educacion que reciben los futuros periodistas del pais debe de
mejorar en las siguientes areas: se debe implementar la redaccion hipertextual en cada una de las
etapas que cursa el estudiante, adaptarlos para que puedan pensar en digital, competencias de
habilidades periodisticas entre instituciones académicas, practicas enfocadas en la redaccion
hipertextual en medios de comunicacién, entre otros. Aungue ciertas instituciones y el gobierno
han intentado mejorar la educacion con iniciativas en los nuevos tipos de narrativa, aun es
necesario que se incorporen nuevas iniciativas que alienten a los futuros periodistas a conocer mas
del campo, asimismo estar en capacidad de responder a las exigencias del mercado y que ademas
puedan impulsar a nuevas propuestas periodisticas que ayuden a que la informacion sea mas
interactiva y dinamica para los usuarios.

3.5.3 Focus Group a periodistas.

Para llevar a cabo el Focus Group se contactd a personas que trabajan en medios de
comunicacion y que realicen labores relacionadas a la redaccion hipertextual en plataformas
digitales, en total se consideraron a seis personas, estas son: Lcdo. Marcel Bros, trabaja como
relacionista publico de las divisiones menores de Barcelona Sporting Club en el departamento de
prensa, su trabajo consiste en manejar las plataformas digitales del club, para lo cual hace uso de

la redaccion hipertextual en los contenidos que realiza; Lcdo. Juan de la cruz, trabaja para la radio
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de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil como coordinador general, su
conocimiento con la redaccion hipertextual es basta al estar encargado de todo el contenido que se
presenta y se genera en el medio; Lcdo. José Arizaga, trabaja de forma independiente como asesor
politico, su labor consiste en manejar las cuentas de politicos dentro de la ciudad de Guayaquil por
medio de la creacion de contenido y redaccion hipertextual; Lcdo. John Ma, realiza la labor de
organizar eventos para el certamen de belleza Miss Ecuador, para el que requiere conocimiento de
creacion de contenido multimedias y redaccion hipertextual; Lcdo. David Cevallos, trabaja como
conductor periodistico en la radio Wilar RTV, ademas de ser conductor debe de realizar contenidos

y manejo de plataformas digitales del medio de comunicacién; Lcda. Angelica Avilés, relacionista

publica y locutora de la radio Z1, donde tiene la funcién de manejar las redes sociales de la radio

y comunicar todas las actividades que se realizan, a través de la redaccién hipertextual.

Tabla 15
Focus Group a Lcds. Marcel Bros, Juan de la Cruz y José Arizaga (parte 1)
LCDO. MARCEL LCDO. JUAN DE LA LCDO. JOSE
PREGUNTAS BROS CRUZ ARIZAGA
Generan interactividad
Ayuda a enlazar la con la sociedad,; Permite  que  hava
1. ;Cual es el aporte  informacion; rapidez permiten que la inmediatezq en ):a
que tiene la redaccion e inmediatez para que informacion sea e -,
. . o - . difusion de la
hipertextual en los llegue la informacion; transmitida en tiempo informacion v empleo
medios digitales? y conectar con los real y al instante; vy clon y émp
. de multimedialidad.
usuarios. mayor  alcance de
usuarios.
. Control y supervision de Manejo y
s Manejo de e asesoramientos de
2. ¢Cuél essu - las actividades que se
L plataformas digitales . - cuentas de redes
experiencia en la realizan en la creacion de . o
L . del BSC, : .~ sociales de politicos
creacion de contenido L ..’ contenido de la Radio, )
publicaciones diarias en Guayaquil,

por medio de la
redaccion
hipertextual?

de informacion oficial
y contenido relevante
sobre la institucion.

soporte y colaboracion
en acciones relacionadas
a la hipertextualidad y
multimedialidad.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).

conocimiento en
redaccion hipertextual
para campanas
politicas.
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Tabla 16

Focus Group a Lcds. Marcel Bros, Juan de la Cruz y José Arizaga (parte 2)

LCDO. MARCEL LCDO. JUAN DE LA LCDO. JOSE
PREGUNTAS BROS CRUZ ARIZAGA
Manejo de la
3. ¢Qué informacién; redaccion .
. .. Buena redaccion; uso
conocimientos debe . .. concreta 'y precisa;
o Cuidar la ortografia; . ) de elementos
poseer un periodista L . . regirse a los parametros L
< consciencia social; y . multimedias; y no
para la creacion de que exigen las . . .
i . redactar para todos los . . difundir  contenido
contenido por medio . plataformas digitales; y L
usuarios. periodistico

de la redaccién
hipertextual?

4. ;Cual fue el
impacto que tuvo el
campo periodistico
con la aparicién de la
redaccion
hipertextual?

5. Mencione los
elementos y
herramientas que
conoce para la
creacion de contenido
digital aparte de la
redaccion
hipertextual.

6. ¢Cuales son las
ventajas y
desventajas de
utilizar la redaccion
hipertextual para la
creacion de
contenido?

Alto impacto; generan
nuevas plazas de
empleo; rapidez,
agilidad e impacto en
la noticia.

Videos; fotos; audios;
encuestas; y
streaming.

Ventajas: inmediatez,
rapidez. Desventajas:
Limitacion por parte
de los periodistas al
buscar la informacion,
confiar demasiado en
las fuentes de
informacion.

utilizacion correcta de
hipertextos  en los
parrafos.

Reduccion de personal;
se ha ganado inmediatez,
rapidez y objetividad en
la informacion.

Videos; bitly;
soundCloud; y hootsuite.

Ventajas:  Inmediatez,
rapidez, llegar al publico
objetivo.  Desventajas:

Error por transmitir al
instante y no verificar la
informacion.

irrelevante o falso.

Fuerte, genero que los
medios deban de
adaptarse a las nuevas
tendencias;

utilizacion de
herramientas para la

creacion de
contenido; e
implementacion  de
hipertexto.

Videos; fotos;

iméagenes; fotografias;
audios; y hootsuite.

Ventajas:  Rapidez,
inmediatez,
utilizacion de
contenido
multimedia.

Desventajas: falta de
sintesis de la
informacion.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Tabla 17

Focus Group a Lcds. Marcel Bros, Juan de la Cruz y José Arizaga (parte 3)

LCDO. MARCEL LCDO.JUAN DE LA LCDO. JOSE
PREGUNTAS BROS CRUZ ARIZAGA
IYai cuete h?gzggcl:tiac')ﬁ Evitar el copiado de Exigir a los
periodistica que !nformacién, Verif_icar I_a i_nformaci_én, periodistas mayor
realizan los medios de Investigar a no difundir informacion control  sobre la
A profundidad sobre las desactualizada. ) .
comunicacion del informacion.

pais?

8. ¢Qué porcentaje le
daria a la evolucién
que ha tenido el
periodismo en el pais
con la aparicién de
las nuevas
plataformas digitales?

9. Asigne una
calificacion del 1 al
10 con relacion a que
tan de acuerdo esta
con el contenido
periodistico digital
por parte de los
medios de
comunicaciénen la
actualidad.

10. ¢Qué medios de
comunicacion
considera que hacen
el mejor uso de la
redaccion
hipertextual para la
creacion de contenido
periodistico?

noticias,

70%, por la
comunicacion se
encuentra en estado
de transformacion, los
medios actuales del
Ecuador deben aun
adaptarse y mejorar.

que

3, porgue existen
periodistas que
publican contenido al
instante que no es
verificado o que
contiene errores.

El Universo y
Teleamazonas.

60%, porque el
periodismo digital lleva
poco tiempo siendo
realizado de forma
profesional, aun le falta
de ser explotado.

5, porque existen medios
que asignan a personas
no preparadas a manejar
el area digital.

El Universo, Ecuavisa,
Radio CRE y Radio
Morena.

70%, por que ha ido
tomando fuerzas, se
ha convertido en una
fuente de informacion
de relevancia en el
campo periodistico.

5, falta mejorar el
contenido que se
publica, se debe hacer

énfasis en la
verificacion de la
informacion.

Vito TVO, Radio
City de Ecuavisa 'y
Radio Diblu.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Tabla 18

Focus Group a Lcds. Jhon Ma, David Cevallos y Angelica Avilés (parte 1)

LCDO. DAVID LCDA. ANGELICA
PREGUNTAS LCDO. JHON MA CEVALLOS AVILES
Ayuda a que la
Permite obtener una informacién se expanda Permite que exista
1. ;Cudl es el aporte retroalimentacion con faci_lidad; y una mayor
que tiene la redaccion _constante_, dg la aprovechamiento |ntera_ct|V|dad con los
hipertextual en los |r}formaC|on; vincular aglecuado de _ las usuarios; _ y
medios digitales? d!fgrentes platafqrmas d!fe_rentes herramientas a_provechamlento de
' digital por medio de digitales para aumentar links y elementos
links. la  visualizacion ~ de multimedias.
contenidos.

2. ¢Cudl essu
experiencia en la
creacion de contenido
por medio de la
redaccion
hipertextual?

3. ¢Qué
conocimientos debe
poseer un periodista
para la creacion de
contenido por medio
de la redaccion
hipertextual?

4. ;Cual fue el
impacto que tuvo el
campo periodistico
con la aparicién de la
redaccion
hipertextual?

5. Mencione los
elementos y
herramientas que
conoce para la
creacion de contenido
digital.

Organizacién de
eventos de  Miss
Ecuador, manejo de
cuentas en las
plataformas digitales
y apoyo en la creacion
de contenido
hipertextual.

Valores y principios;
redaccion objetiva; y
conocer a profundidad
de la informacion que
va a transmitir.

Genero que se llegue a
muchas mas personas,
un mayor impacto en
la informacién que se
transmite en
plataformas digitales.

Wickr; creatavist;
hootsuite; y
streaming.

Encargado de segmento
deportivo en Radio Wilar
RTV, desarrollo de
contenido  hipertextual
del segmento para las
diferentes  plataformas
gue maneja la Radio.

Objetividad al
comunicar; 'y generar
credibilidad por medio
del contenido que se
comunica.

Interactividad y
retroalimentacion de la
informaciéon  que  se
comunica, asi como
noticias al instante.
Bitly, soo meta; vy
moovly.

Locutora de la radio
Z1 'y relacionista
publica, ha redactado
hipertextual — mente
para varios medios de
comunicacion.

Buena redaccion;
profesionalismo;
seriedad; credibilidad;
usar links; cantidad de
texto; y utilizacion de
multimedialidad.

Agilidad, rapidez para
comunicar las
noticias; 'y  exige
periodistas mas
analiticos

Elementos
multimedias;  bitly;

timeline; y everypost.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Tabla 19

Focus Group a Lcds. Jhon Ma, David Cevallos y Angelica Aviles (parte 2)

PREGUNTAS

LCDO. JHON MA

LCDO. DAVID
CEVALLOS

LCDA. ANGELICA
AVILES

6. ¢Cuales son las
ventajas y
desventajas de
utilizar la redaccion
hipertextual para la
creacion de
contenido?

7. ¢Qué le hace falta
a la redaccién
periodistica que
realizan los medios
de comunicacién del
pais?

8. ¢Qué porcentaje
le dariaala
evolucion que ha
tenido el periodismo
en el pais con la
aparicion de las
nuevas plataformas
digitales?

9. Asigne una
calificacion del 1 al
10 con relacion a
que tan de acuerdo
esta con el
contenido
periodistico digital
por parte de los
medios de
comunicacion en la
actualidad.

Ventajas: Oportunidad
para los nuevos
periodistas, organizar la
informacion.
Desventajas:
actualizaciéon constante
del contenido de los
links de hipertexto.

Creaciéon de contenido
responsable; y
desarrollo de contenido
propio.

65%, porque hay el
interés de los medios

por  mejorar,  Sin
embargo existe falta de
seriedad y

profesionalismo al
publicar contenido sin
calidad.

5, porque el periodismo

digital  requiere de
preparacion, los medios
deben darles la
importancia a  las

plataformas digitales y
cuidar el contenido que
publican.

Ventajas: Informacion al
alcance de la mano; y
herramientas  digitales
para crear contenido.
Desventajas: Falta de
investigacion.

Evitar el abuso de las
cortesias; 'y titulares
vendedores con poco
contenido periodistico.

70%, aunque la
tecnologia ha avanzado
los profesionales del
periodismo aun les falta
preparacion. Se requiere
de personal con
habilidades y
capacidades para llevar a
cabo la labor periodistica
y creacién de contenido.

4, falta de seriedad en la
publicacién de
contenidos que hace

perder la credibilidad del
medio de comunicacion.

Ventajas: Libertad de

la informacién; vy
contenido mas
relevante y llamativo
para los usuarios.
Desventajas:

Limitacion para
expandirse en los
textos; mayor
competencia; y
verificar la
informacion.

Falta de contenido; y
nuevas propuestas

periodisticas,

60%, por que los
medios han intentado
a adaptarse a las
nuevas  tendencias,
aungue deben mejorar
en algunos aspectos.

8, porque la constante
actualizacion  digital
ha generado que el
periodismo crezca en
su calidad y se aporte
con contenido mucho
maés valioso.

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).
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Tabla 20
Focus Group a Lcds. Jhon Ma, David Cevallos y Angelica Avilés (parte 3)

PREGUNTAS LCDO. JHON MA LCDO. DAVID LCDA. ANGELICA

CEVALLOS AVILES

10. ;/Qué medios de
comunicacion
o a1 Ecuavisa
redacjcién Ecuavisa y El Ecuavisa y EI Universo Teleamazonas, El
hipertextual parala CMVerso. Y " Telégrafo, Radio

’ i6 P Café Club.
creacion de
contenido

periodistico?

Elaborado por: Alfredo Nicolas Robles de la Torre Robles (2018).

3.4.5.1 Andlisis del Focus Group a periodistas.

Dentro de los resultados obtenidos por parte de los participantes del grupo focal estan que el
periodismo digital ha ido cobrando fuerza con el pasar de los afos, es decir que ha tenido un alto
impacto, pese a ello no lleva tanto tiempo ejecutdndose de forma profesional, debido a que ha
tenido que tomar como base el periodismo tradicional, por tal motivo el periodismo digital aiun
tiene mucho por mejorar, ya que existen medios de comunicacion que no hacen un uso correcto de
las nuevas plataformas digitales, asi como no realizan un periodismo profesional que busque
contenido de calidad, fresco y del interés de los usuarios. Le ha costado mucho a los medios de
comunicacion adaptarse, esto significa que en esta adaptacion han tenido que aprender poco a poco
del uso y manejo de las nuevas tecnologias, asi como de las plataformas digitales, en muchos casos
los medios con tal de transmitir contenido no realizan la verificacion de la informacién, algo que
era muy normal en el periodismo tradicional. Ademas ha generado que se creen nuevas plazas de
empleos, asimismo ha existido reduccion de personal en ciertos medios de comunicacién, ya que
se requiere de periodistas mas integrales y analiticos, que sepan llevar la informacién con agilidad,

rapidez y mantener una comunicacion constante con los usuarios que cada dia son mas.
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Uno de los principales problemas que tal vez aun mantengan los medios de comunicacion es
gue no se le da la importancia que tiene el periodismo digital, esto causa que se asignen a personas
no preparadas en el area y por consiguiente los errores de comunicacién periodistica como:
publicar informacion no veraz, mala redaccién, copiar informacion de otras fuentes, publicar
contenido personal, uso incorrecto del hipertexto, enlaces desactualizados. Los medios de
comunicacion necesitan ser mas exigentes con los periodistas, de esta forma podran ofrecer
contenido de calidad aprovechando la rapidez, inmediatez y multimedialidad que dan las
plataformas digitales, por lo tanto los medios deben entender que en la actualidad el contenido que
generan puede llegar a una cantidad de usuarios no solo dentro del pais sino a nivel mundial, y que
este contenido sino es el adecuado va a generar que pierda la credibilidad como medio de
comunicacion, un aspecto de mucha importancia dentro del campo periodistico.

Las personas que deben estar a cargo de publicar contenido en las plataformas digitales
existentes deben tener una preparacion adecuada, no cualquier improvisado puede manejar y
publicar contenido periodistico. Los periodistas deben ser responsables como comunicadores
sociales de la informacion que imparten, por ello es fundamental que alla una labor investigativa
profunda, teniendo en cuenta que no deben creer o publicar todo lo que ven en las plataformas
digitales, sino mas bien salir a buscar la noticia e investigar a profundidad el suceso acontecido,
asi como también mantener una buena redaccion, lenguaje concreto y preciso, objetividad de la
informacion, generar interactividad en la informacion, comunicar al instante, utilizacion de links
adecuadamente, creatividad comunicacional, entre otras.

La redaccion hipertextual sin duda alguna permite que los medios puedan comunicar la
informacion de forma mas rapida y accesible para el usuario, asi como enlazar el contenido por

medio del hiper texto, exige que la informacién deba ser compactada a diferencia de los medios
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tradicionales, y permite que la informacion este acompafia ya sea por imagenes, audios o videos,
esto va a depender del tipo de contenido que se busque comunicar. Ademas permite que la
informacion que se quiere comunicar tenga una mejor organizacién, asimismo que sea mas
interactiva, generando que este pueda acceder a ella de una manera mas facil y agil, sin tener que
esperar dias para acceder a ella, también permite que en tiempo real pueda el usuario estar al tanto
de lo que acontece no solo en su pais, sino también en el mundo. Por otro lado permite que los
medios clasifiquen la informacién para que el usuario pueda acceder a ella con facilidad y
encontrar lo que busca, el hipertexto aprovecha todas aquellas plataformas y herramientas digitales
para que la informacion periodistica sea conectada con otra y que permite integrar videos,
iméagenes, sonidos y demas, garantizando una mejor dindmica en la informacion que se presenta,
por todas estas razones genera un valor positivo para los medios de comunicacion.

Segun los participantes los medios de comunicacion que manejan una redaccion hipertextual
adecuada son: El Universo, Ecuavisa, CRE, Vito TVO, Radio City, Radio Diblu, Teleamazonas.
Estos medios no solo manejan una muy buena interaccion con sus usarios, sino que ademas
realizan un adecuado enlace de contenido entre las diferentes plataformas digitales que manejan,
lo cual se debe a una correcta redaccion hipertextual, permitiendo que los usuarios puedan acceder
a mas informacion de forma fécil, sencilla y rapida, con contenido veraz y fresco.

3.6 Resultados de la investigacion.

Por medio de la presente investigacién se pudo obtener que los medios periodisticos en el pais
han tenido una evolucion notable, aunque existen diversos factores que deben de mejorarse a fin
de brindar un periodismo que compita con medios internacionales, los mismos que tienen un mayor
desarrollo en este ambito digital. EI periodismo sigue teniendo las mismas bases, tan solo los
formatos, aplicacion y herramientas para emplearlo son las que se han diversificado, permitiendo

que pueda tener un mayor alcance, no obstante, una de las principales preocupaciones tanto para
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periodistas, como para los medios de comunicacion es que el papel digital absorba a los medios
tradicionales, esto es algo que con el pasar de los afios se ha venido dando con la revolucion
tecnoldgica, donde cada dia se suman mas los usuarios que consumen contenido digital, los diarios
impresos han reducido su tiraje, los canales de television han tenido que compartir sus contenidos
en plataformas de video, asi como también las radios han tenido que trasladarse a plataformas web.

A pesar de los aspectos mencionados en el parrafo anterior existe un publico que sigue siendo
asiduo a este tipo de productos tradicionales, siguen consumiendo el contenido que ofrecen,
aunque son menores los ingresos igual son representativos para las empresas de comunicacion.

Una problematica encadenada al tipo de negocio que deben de apuntar los medios de
comunicacion que han incursionado en el &ambito digital es el de monetizar sus ingresos, ya que su
fuente principal por mucho afios ha sido la publicidad y suscriptores, pero que en el &mbito digital
la competencia es muy fuerte por las mismas ofertas que ofrecen las plataformas, ya no es un
negocio que dominan los principales medios de comunicacion del pais, sino més bien la ola
tecnoldgica trajo consigo nuevas empresas y propuestas periodisticas que amenazan el negocio
periodistico tradicional. En la actualidad hay sin nimero de nuevos medios de comunicacion que
han aportado con contenido fresco y que ha sabido llegar a los usuarios, empero pocos son los que
logran mantenerse, porque es dificil permanecer en un mercado tan competitivo como el de la
comunicacion que con las TIC y plataformas digitales abri6 nuevas fronteras.

Esta corriente de las nuevas tecnologias para el periodismo puede verse de diversas aristas pero
hay algo que no va a cambiar, por lo cual los medios de comunicacion y periodistas deben entender
que el periodismo digital Ilego para quedarse, los medios internacionales han apuntado a este
desarrollo, por tanto han sabido aprovechar las herramientas y plataformas que estan a su

disposicion, tan solo va a depender de como los medios de comunicacion del Ecuador sepan
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realizar sus estrategias y como lleven a cabo el periodismo digital. Hay que destacar que para
realizar periodismo digital se requiere de nuevas formas de comunicar, como lo es el caso de la
redaccion hipertextual, mas que una amenaza es una gran oportunidad, ya que al vincularlas con
las plataformas y herramientas se puede combinar la informacién con contenido multimedia
(iméagenes, videos, audios, entre otros), estos hacen posible que la informacion tenga una mejor
presentacion para el usuario, asi como también que estos sean interactivos y fomenten la
participacion de ellos, donde los medios pueden entrar en contacto y recibir una retroalimentacion
de la informacion que han brindado, ademas que el periodismo digital ofrece como grandes
caracteristicas la inmediatez, rapidez, interactividad y multimedialidad, generando que el
contenido que se brinda cause un mayor impacto.

Para que se puede mejorar el periodismo en el pais es necesario: que se le de mayor valor a lo
digital; que se exija mas de los periodistas; que estos estén capacitados y sean integrales en la labor
que deben desempefiar; que las instituciones educativas aporten con una mejor educacion en
cuanto a programas de capacitacion y preparacion en periodismo digital; educar a los periodistas
a pensar no solo en el periodismo tradicional sino que guiarlos a la nueva era tecnolégica; fomentar
las competencias de estilos de redaccion digital como la hipertextual; permitir que los periodistas
aporten con nuevas propuestas periodisticas frescas; diversificar y especializarse en este campo;
mayor inversion al talento humano, es decir que se capacite a los periodistas en relacién a la
creacion de contenido multimedia; verificar la informacion y las fuentes de donde proceden;
utilizacion adecuada de links, mantenimiento de las paginas y plataformas digitales que usan,
actualizacion de informacion constante.

Para finalizar se puede decir que la llegada de las TIC y las plataformas digitales han generado

un cambio en la forma de consumir la informacion, que ha provocado que los medios existentes
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de comunicacién tengan que adaptarse y sumergirse en este nuevo campo, pero que no sera para
nada facil y no todos los medios van a sobrevivir, por esta razon es indispensable que a medida
que aparezcan las nuevas herramientas y las nuevas formas de comunicar los medios se adapten,
acoplen y se exijan ser mas competitivos. La Unica manera de aprovechar esta nueva corriente
tecnoldgica va a depender de cada medio, estos deben de hacer hincapié en el aprendizaje de estas
nuevas herramientas y plataformas y buscar la mejor manera de destacar por encima de las demas,
a medida que siga evolucionando la tecnologia las exigencias del mercado serdn mas grandes y
evidentes, por tal motivo es muy dificil que quienes siguen haciendo periodismo tradicional en el

digital puedan garantizar su permanencia en el negocio.
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CONCLUSIONES
Definitivamente la evolucion de la era digital incidié en los medios de comunicacién
impresos y como consecuencia llegaron a nuevas y mas grandes audiencias. Consiguieron,
ademas de comunicar al instante, vincular la informacion y compactarla por medio de la
hipertextualidad; utilizar nuevos elementos multimedia (fotografias, audios, imagenes,
videos, links); y albergar la informacion en un solo sitio, para que el usuario pueda acceder
a la noticia en cualquier momento.
Cabe recalcar que esta evolucion no ha sido de la noche a la mafana, para ello ha tomado
tiempo y aprendizaje de como comunicar en digital. Las bases del periodismo tradicional
se mantienen, pero se fueron abriendo nuevas vias de acceso de los medios ante las
exigencias del mercado de consumo periodistico. Estos cambios incluyen: utilizar nuevos
recursos; crear nuevas plazas de trabajo orientadas a lo digital; reducir la cantidad de tirajes
diarios; no solo depender de la facturacion impresa, sino también generar ingresos por el
medio digital y sus publicaciones; y reducir sus costos, ya que los costos en internet en
publicidad son menos costosos que en el impreso.
Los elementos que otorga el periodismo digital son: hipertextualidad, multimedialidad,
interactividad y temporalidad; para que estos se lleven a cabo y se dé un periodismo de
calidad existen herramientas como Wickr, bitly, moovly, hootsuite, creatavist, streaming,
soo meta, timeline, everypost, entre otros. Cada una de estas herramientas permite crear
contenido que pueda difundirse con rapidez, interactividad y de facil compresion.
Uno de los principales factores del cambio de los medios tradicionales impresos al digital

fue la expansion de las TIC en el pais y el acceso libre a estas, a traves de politicas publicas
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que permitieron que la tecnologia se vaya integrando poco a poco en la sociedad
ecuatoriana.

A diferencia de los diarios impresos, los diarios digitales tienen muchas ventajas como por
ejemplo: mayor alcance de usuarios, rapidez de la informacion, inmediatez para emitir las
noticias, interactividad y retroalimentacion de la informacion que se ha compartido, uso de
hipertextualidad para conectar la informacion, uso de elementos multimedia que vuelven
mas atractivo el contenido, entre otros. También se utilizan videos, imagenes, audios y

fotografias de la informacion que se quiere comunicar.
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ANEXOS
Perfil del entrevistado del diario El Universo.

DATOS DEL
ENTREVISTADO DESCRIPCION
Nombre Completo Fernando José Astudillo
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja El Universo
Cargo Subjefe de redaccion
Experiencia 24 afos haciendo periodismo.

Perfil del entrevistado del diario Expreso.

DATOS DEL
ENTREVISTADO DESCRIPCION
Nombre Completo Thalia Ponce Cepeda
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Diario Expreso/Diario Extra
Cargo Editora de la unidad digital
Experiencia 10 afios como periodista

Perfil del entrevistado de la ESPOL.

DATOS DEL
ENTREVISTADO DESCRIPCION
Nombre Completo Lourdes Paola Ulloa Lopez
Profesion Periodista y Comunicadora Social
Empresa donde trabaja ESPOL
Cargo Docente investigador
Experiencia 15 afios como periodista y 9 afios como
docente.
Perfil del entrevistado de la UCSG.
DATOS DEL
ENTREVISTADO DESCRIPCION
Nombre Completo Vicky Marisol Choez Game
Ingeniera en produccion y direccion en artes
Profesién multimedia.
Empresa donde trabaja UCSG
Cargo Jefa de departamento web
Experiencia 9 afios como jefa de prensa




Preguntas a representantes de los medios EI Universo y Expreso

N° PREGUNTAS

1 ¢Desde cuando el diario para el que trabaja utiliza los medios digitales para presentar sus
noticias?

2 | ¢Qué oportunidades y amenazas se presentan al utilizar los medios digitales para el diario?

3 | ¢Cudles son las secciones del diario digital que son mas leidas por los usuarios?

4 | ;Cudl es la plataforma digital que los usuarios prefieren del diario?

5 |¢En laactualidad cuales son las plataformas que utiliza el diario?

6 | Cual hasido la importancia gque le ha dado la redaccion hipertextual al ampo periodistico?

7 ¢Cuéles son los beneficios que ha tenido el diario al emplear las nuevas plataformas
digitales?

8 |¢Cual ha sido el impacto que han generado los medios digitales en el diario?

9 ¢Como ha evolucionado la comunicacion a través de los medios digitales por parte de los
diarios del pais?

10 ¢Qué aspectos deben de mejorar los diarios del pais al desarrollar noticias por medio de
las plataformas digitales?

11 ¢Cuéles son las fechas que considera que han sido determinantes para que el diario
evolucione en las plataformas digitales?

12 ¢Cudles son los retos que enfrentan los periodistas con relacion a las nuevas tecnologias y

plataformas digitales?

Preguntas a expertos digitales.

N° PREGUNTAS

1 ¢Cudl ha sido la evolucién de la redaccion periodistica luego de la llegada de las nuevas
plataformas y herramientas digitales?

2 | ¢Qué se requiere para la creacion de contenido digital?

3 Mencione la importancia que tiene para usted la redaccién hipertextual en el campo
periodistico.

4 ¢Cudles son los beneficios que tiene la redaccion hipertextual para los estudiantes de
periodismo?

5 ¢Cudles son los principales conocimientos desde su punto de vista que deben poseer los
estudiantes de periodismo para llevar a cabo un correcto uso de la redaccion hipertextual?

5 ¢ Cudles son los retos que enfrentan los estudiantes de periodismo respecto a los nuevos
tipos de narrativas digitales?

7 ¢Como se puede mejorar la educacion que reciben los estudiantes de periodismo con
relacion a la redaccion hipertextual?

8 Considera usted que las instituciones educativas han tomado iniciativas enfocadas en los

nuevos tipos de narrativa digital, para preparar a los estudiantes de periodismo. ¢Por qué?




Perfil del participante 1 del Focus Group.

DATOS DEL PARTICPANTE DESCRIPCION
Nombre Completo Marcel Bros

Profesion Periodista

Empresa donde trabaja Barcelona Sporting Club
Cargo Relacionista Publico

Perfil del participante 2 del Focus Group.

DATOS DEL
ENTREVISTADO

DESCRIPCION

Nombre Completo

Juan de la Cruz

Profesion

Periodista

Empresa donde trabaja

Radio Universidad Laica Vicente
Rocafuerte

Cargo

Coordinador General

Perfil del participante 3 del Focus Group.

DATOS DEL
ENTREVISTADO

DESCRIPCION

Nombre Completo

José Arizaga

Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Independiente
Cargo Asesor Politico

Perfil del participante 4 del Focus Group.

DATOS DEL ”
ENTREVISTADO DESCRIPCION
Nombre Completo John Ma
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Miss Ecuador
Cargo Organizador de eventos

Perfil del participante 5 del Focus Group.

DATOS DEL
ENTREVISTADO

DESCRIPCION

Nombre Completo

David Cevallos

Profesion

Periodista

Empresa donde trabaja

Wilar RTV

Cargo

Conductor periodistico




Perfil del participante 6 del Focus Group.

DATOS DEL
ENTREVISTADO

DESCRIPCION

Nombre Completo

Angelica Avilés

Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Independiente
Cargo Relacionista Publica

Listado de medios nativos digitales Ecuador 2015

Medio Tipo de Medio Ciudad

Periddico/agregador Quito

http://www.ecuadorinmediato.com noticias

http://www.larepublica.ec Per_loq Ico/agregador Guayaquil
noticias

http://www.ecuadorenvivo.com Per_lo_d|co/ agregador Quito
noticias

http://periodismoecuador.com Per_lo_d ico/agregador Quito
noticias

http://www.informateypunto.com Per_lo_d|co/ agregador Quito
noticias

http://noticiasenlinea.com.ec Per_lo_d|co/ agregador Quito
noticias

http://ecuadornoticias.org Per_lo_dlco/ agregador Quito
noticias

http://sisepuedeecuador.net Per_lo_d|co/ agregador Guayaquil
noticias

http://www.ecuadorlibrered.tk Per_lo_d Ico/agregador Quito
noticias

http://www.confirmado.net Per_lo_d Ico/agregador Quito
noticias

http://www.zonasurecuador.com Per_lo_dlco/ agregador Quito
noticias

http://www.exactodigital.com Per_lo.dlco/ agregador Quito
noticias

http://labarraespaciadora.com Periodismo narrativo Quito

http://gkillcity.com Periodismo narrativo Guayaquil

http://www.lamalaletra.com Periodismo narrativo Quito

http://www.planv.com.ec Portal de investigacion Quito

http://lahistoria.ec Portal de investigacion Guayaquil

http://focusecuador.com Portal de investigacién Quito

http://www.milhojas.is Portal de investigacion Guayaquil



http://www.ecuadorinmediato.com/
http://www.larepublica.ec/
http://www.ecuadorenvivo.com/
http://periodismoecuador.com/
http://informateypunto.com/
http://noticiasenlinea.com.ec/
http://ecuadornoticias.org/
http://sisepuedeecuador.com/
http://www.ecuadorlibrered.tk/
http://www.confirmado.net/
http://www.zonasurecuador.com/
http://www.exactodigital.com/
http://labarraespaciadora.com/
http://gkillcity.com/
http://lamalaletra.com/
http://planv.com.ec/
http://lahistoria.ec/
http://focusecuador.com/
http://www.milhojas.is/

http://www.elfinanciero.com Portal especializado Guayaquil
http://www.elemprendedor.ec Portal especializado Guayaquil
http://www.elcacaotero.com.ec Portal especializado Guayaquil
http://elproductor.com Portal especializado Guayaquil
http://www.ecuadoracolores.com Portal especializado Guayaquil
http://ecuadoruniversitario.com Portal especializado Quito
http://www.benditofutbol.com Portal especializado Quito
http://www.futbolecuador.com Portal especializado Quito
http://studiofutbol.com.ec Portal especializado Guayaquil
http://www.matavilela.com Portal especializado Guayaquil
http://www.cerolatitud.ec Portal especializado Quito
http://ecuadoraldia.ec Medio regional Riobamba
http://www.cotopaxinoticias.com Medio regional Latacunga
http://www.contenido.com.ec Medio regional Babahoyo
http://www.expresatemoronasantiago.com | Medio regional Macas
http://www.puyogaceta.com Medio regional Puyo
http://www.aldia.ec Medio regional Quevedo
http://quevedoaldia.com Medio regional Quevedo
http://www.celicanos.com Medio regional Célica
http://machalamovil.com Medio regional Machala
http://www.xaviervillacis.com Medio regional Quevedo
http://www.hechosecuador.com/ Medio regional Chone
http://lecoamazonico.org/ Medio regional Puyo
http://www.galapagosdigital.com/ Medio regional Galapagos/USA
http://www.radioturismoecuador.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.radiolavida.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.radioequinoccio.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.wambraradio.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.labodegamusical.com/ Radio nativa digital Quito
http://www.uisek.edu.ec/Radiouisek.aspx | Radio nativa digital Quito
http://rayuelaradio.com Radio nativa digital Quito
http://planarteria.com Radio nativa digital Quito
http://radiococoa.com/ Radio nativa digital Quito



http://www.elfinanciero.com/
http://www.elemprendedor.ec/
http://www.elcacaotero.com.ec/
http://elproductor.com/
http://www.ecuadoracolores.com/
http://ecuadoruniversitario.com/
http://www.benditofutbol.com/
http://www.futbolecuador.com/home
http://studiofutbol.com.ec/
http://www.matavilela.com/
http://www.cerolatitud.ec/
http://ecuadoraldia.ec/
http://www.cotopaxinoticias.com/
http://www.contenido.com.ec/
http://www.expresatemoronasantiago.com/
http://www.puyogaceta.com/
http://aldia.com.ec/
http://quevedoaldia.com/
http://www.celicanos.com/
http://machalamovil.com/
http://www.xaviervillacis.com/
http://www.hechosecuador.com/
http://ecoamazonico.org/
http://www.galapagosdigital.com/
http://www.radioturismoecuador.com/
http://www.radiolavida.com/
http://www.radioequinoccio.com/
http://www.wambraradio.com/
http://www.labodegamusical.com/
http://www.uisek.edu.ec/Radiouisek.aspx
http://rayuelaradio.com/
http://planarteria.com/
http://radiococoa.com/

http://www.radioholaecuador.com Radio nativa digital Guayaquil
http://www.srradio.com.ec/ Radio nativa digital Loja
http://rockafuerteonline.com/ Radio nativa digital Rocafuerte
http://www.spacemusicradiofm.com/ Radio nativa digital Guayaquil
http://www.flacsoradio.ec Radio nativa digital Quito
http://www.xyz-ecu.org Radio nativa digital Quito
http://lalineadefuego.info Portales de opinion Quito

http://ecuador.indymedia.org

Portales de opinion

Desconocido



http://www.radioholaecuador.com/
http://www.srradio.com.ec/
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http://www.flacsoradio.ec/
http://www.xyz-ecu.org/
http://lalineadefuego.info/
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