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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de titulacion tiene como finalidad conocer la viabilidad de la implementacion
de una microempresa cuya actividad econdémica es la comercializacion de productos elaborados a

base de café ecuatoriano a precios asequibles y competitivos para la poblacién de Guayaquil.

Para el desarrollo del presente trabajo se iniciara delimitando la problematica que enfrentan las
cafeterias debido a la demanda de consumidores existentes en la actualidad. Luego se establecera
los objetivos de la investigacion a realizar y posteriormente las ideas a defender del presente

trabajo.

En el Il capitulo se revisara antecedentes investigativos y fundamentaciones tedricas
relacionadas con el desarrollo del tema a investigar, la implementacion de la cafeteria en la
ciudad de Guayaquil. Se analizara las bases teoricas que tienen relacion con la elaboracion del
plan de negocios, y con desarrollo y la competencia del sector cafetero en la ciudad de
Guayaquil. Finalmente se revisara el marco legal que contiene todos los permisos que seran

necesarios para el correcto funcionamiento de la cafeteria a implementar.

En el capitulo 111 se encuentra el tipo de investigacién aplicado el cual fue el método descriptivo
con un enfoque de investigacion mixto cualitativo y cuantitativo. Las técnicas de investigacion
fueron la encuesta y la entrevista que permitieron la obtencion de datos necesarios para la
formacion del plan de negocios que serviran para satisfacer la demanda de consumidores de café.

Finalmente, en el capitulo 1V se desarrolla la propuesta final y se expresa detalladamente cada
una de las partes que se establece en el plan de negocio, de manera que se pueda demostrar la

rentabilidad y viabilidad de la propuesta.



Capitulo 1

1. El Problema a Investigar

1.1. Tema
Plan de negocios para la creacion de la microempresa “COFFEE - TIME”.

1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad las cafeterias proporcionan a sus consumidores productos similares, dentro de
ellas combinaciones de cafés frios y calientes; postres, dulces a base de diferentes ingredientes y
algunas variaciones de platillos de sal, quienes han creado una ventaja comercial en cuanto a la
marca, debido a esto sus clientes deciden a cudl frecuentar, de acuerdo a su percepcién de la

calidad transmitida debido al posicionamiento que tiene la empresa.

Gracias a la cultura que se ha generado de beber café o demas bebidas preparadas con el mismo
ingrediente, los ciudadanos estan optando por reunirse en cafeterias, ya sea en familia, amigos,
parejas o solos como una forma de pasar un momento ameno Yy relajante convirtiéndose en

referencia y estilo de vida para muchos donde el horario y la distancia no es una limitante.

Segun Diario EIl Telégrafo, el café es una de las bebidas mas antiguas. Ecuador es uno de los 14
paises en el mundo que, por sus condiciones geograficas y climéticas, permiten el cultivo y

produccion de 2 especies de plantas de café. (Telegrafo, 2015).

En las dos ultimas décadas en las principales ciudades del pais se ha dado apertura a varias
cafeterias de las cuales pocas han sabido aplicar las estrategias necesarias para mantenerse a
pesar del tiempo y que sean en la actualidad las cafeterias méas reconocidas. En la ciudad de
Guayaquil destacan Juan Valdez, Sweet & Coffee y Café Bombon’s; con el siguiente nimero de

establecimientos:



Tabla 1. Cafeterias de Guayaquil
Cafeteria | N° de Locales

Sweet & Coffee 54
Café Bombon’s 12
Juan Valdez 7

Elaborado por las autoras
Fuente: Investigacion Propia — Google Maps

Como se puede observar en la ciudad de Guayaquil se encuentran varios locales que ofrecen casi
los mismos productos, pero con una tonalidad diferente al momento de su presentacion. No
obstante, sus locales, establecimientos u espacios son demasiados pequefios, para la demanda de
clientes que acuden ya sea por un desayuno, un dulce, o especificamente por un café, por lo que
debido a esto muchas veces el cliente adquiere el producto y se retira del local, a pesar de que
ofrecen una extensa variedad de café a los consumidores en mayor parte importado, los precios
de los productos tienden a ser un poco elevados. Mediante la elaboracion de un plan de negocio
se plantea la creacion de la microempresa “COFFEE TIME” con el fin de satisfacer la necesidad
del consumidor no solo por la calidad del producto, si no por ofrecer un servicio y un ambiente
acogedor en el cual el cliente se sienta como estar en casa y por un precio competitivo, aportando
ademas al consumo interno de los productos nacionales en el pais como el café y todos aquellos
productos que puedan ofrecerse a base de éste, convirtiéndose en una de las principales

diferenciaciones de las demas cafeterias existentes en el mercado.

1.3. Formulacion del Problema
¢De qué manera se puede proporcionar una oferta de servicios de cafeteria con innovacion y

ventaja competitiva en el mercado de consumidores de café?

1.4. Sistematizacion
1. ¢Cuales serian los gustos y preferencias de los consumidores a la hora de consumir
café?
2. ¢Cuales son las estrategias adecuadas para competir en el mercado?
3. ¢Cbmo seria el disefio administrativo de la nueva cafeteria a crearse en la ciudad de
Guayaquil?

4. ¢Cuadl seria la inversion, los beneficios y los costos de la cafeteria?



1.5. Objetivos

1.5.1. General
Elaborar un plan de negocios para la creacion de la microempresa “COFFEE - TIME”.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado para determinar los gustos y preferencias de los
consumidores.
« Disefiar las estrategias adecuadas para competir exitosamente en el mercado de la
cafeteria.
« Disefiar la estructura administrativa de la nueva cafeteria a crearse en la ciudad de
Guayaquil

e Analizar la inversion, los beneficios y los costos de la cafeteria.

1.6.  Justificacion

Ante este esquema, el plan de negocio de la cafeteria “COFFEE TIME” ayudara a resolver la
necesidad de los consumidores, conociendo sus gustos y preferencias para poder ofrecerles un
servicio mas acorde a sus necesidades, aportando a la vez al aumento del consumo interno de la

produccion local.

COFFEE - TIME ofrece un plus en sus productos, el cual consistird en afadir café pasado
nacional y bocaditos de exquisitos sabores de diferentes presentaciones, bebidas calientes y frias,

con los més altos estandares de sabor y calidad que ninguna otra cafeteria podria proporcionar.

Se contara con proveedores nacionales que proporcionen los insumos para la preparacion de los
productos. Estos proveedores seran seleccionados de acuerdo a las necesidades de calidad y

precio.

A través de la realizacion de este plan de negocio se busca obtener mayor eficacia al momento
que los clientes necesiten consumir los productos ofertados en la cafeteria, logrando que el

cliente se sienta satisfecho y recomiende el establecimiento en el cual se brind6 el mejor servicio.



También ayuda a conocer los pro y contras del producto en cuestion, ver las ventajas
competitivas que posee la microempresa y aprovecharse de ella para lograr el posicionamiento

de la cafeteria en este segmento de mercado.

1.7. Delimitacion

Tabla 2. Delimitacién de la Investigacion

Campo: Comercio

Area: Produccion — Comercializacion

Aspecto: Implementacion de un Plan de Negocios

Tema: Plan de negocios para la creacion de la microempresa “COFFEE - TIME”.
Dellm!tqugn Guayaquil, Urdesa

geogréfica:

De"”‘.'t"%C'O” Av. Victor Emilio Estrada 1219 y Laureles

espacial:

Dellmltacllon 2017 — 2018

temporal:

Elaborador por: Las autoras

1.8. Idea a Defender
La creacion de la microempresa “COFFEE - TIME” proveerd a la ciudad de Guayaquil un

servicio innovador de cafeteria.



Capitulo 2

2. Marco Teodrico

2.1. Antecedentes
Para la realizacion del plan de negocios se ha tomado como referencia trabajos similares los

mismos que se detallan a continuacion:

Segun (Buenafio Lojano, 2012), en su trabajo de investigacion titulado “Estudio de Factibilidad
para la creacion de la Cafeteria “Coffee Vip” en el sector norte del Distrito Metropolitano de
Quito”, se contd con un objetivo general que plantea diagnosticar la factibilidad para la creacion
de una empresa de este tipo, el mismo que hace referencia acerca del crecimiento y evolucién
que han tenido los ultimos afios los negocios dentro de esta categoria, asi como los gustos,
exigencias y preferencias de los potenciales clientes y la importancia de ofrecer un servicio
diferenciado, factor primordial que es influyente al momento en el que los clientes deben decidir
un lugar para pasar un momento agradable con sus amigos, familia o pareja acompafado del

aroma de un buen café.

Mientras que conforme al estudio financiero realizado, se demuestra la viabilidad de la creacion
del negocio, teniendo una rentabilidad econémica evaluada a través de los criterios financieros
mediante los cuales se obtuvo un VAN positivo con financiamiento de $53.604 y una tasa interna
de retorno del 72,86% lo cual se considera aceptable ya que la tasa es mayor a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento que es del 19,87%, de esta forma se concluye que el proyecto es
rentable y es aconsejable que se lleve a cabo, ya que el mismo demuestra indices de rentabilidad

altos.

(Villegas, 2012), De la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil en su trabajo de tesis
denominado “Factibilidad para la creacion de una Cafeteria Parisina-Ecuatoriana ‘Pépite D Or’
en la ciudad de Guayaquil”, defiende la idea de que ofrecer mas que un servicio de cafeteria los
clientes puedan tener un area donde puedan sentirse a gusto, disfrutar diferentes actividades

recreacionales que se efectlien mientras degustan de una taza de café.



Es asi que, bajo este argumento, se propone realizar un estudio técnico para determinar ademas
de la ubicacién idonea, el ambiente apropiado para la cafeteria, resaltando las culturas de ambos

paises.

El objetivo de este proyecto se basa en el disefio de un estudio de factibilidad para la creacién de
la cafeteria Parisina-Ecuatoriana, reconociendo la existencia de las amenazas existentes dentro de

este mercado, las cuales ofrecen una similar apariencia.

Mediante los resultados obtenidos a través del estudio de mercado se determind que un 65% de
la muestra consume café o desayuna fuera de casa, de lo cual el 56% manifiesta que lo realiza en
una cafeteria, estudio que adicionalmente permitié conocer el promedio de ingreso mensual,
promedio de gasto cada vez que frecuenta las cafeterias y con la frecuencia que lo hacen, con el
fin de conocer sus preferencias al consumir, lo cual no solo aporté a determinar la demanda
potencial, si no también que se puede mejorar o adicionar en el servicio que se pretende ofrecer
considerando los gustos y preferencias del grupo de personas encuestadas, logrando de esta

manera una fidelizacion por parte de los clientes.

Finalmente se concluyd que la implementacién del proyecto es una alternativa viable, ya que en
los estudios realizados los resultados obtenidos han sido favorables, financieramente el proyecto
garantiza una rentabilidad con una TIR del 19% con un periodo de recuperacion de 3 afios
aproximadamente, ademas que ofrece una alternativa diferenciadora de la competencia al

considerar la cultura de ambos paises.

Segun (Baldeon Proafio, Flores Piguave, & Sanchez Baque , 2012) en su trabajo de investigacion
titulado “Proyecto de Inversion para la Implementacion de un Bar-Cafeteria Rustico en el Canton
General Villamil Playas de la Provincia del Guayas”, se contd con un objetivo general que
plantea brindar un servicio de alta calidad cumpliendo con la exclusividad de sus clientes. El que
surge como solucion al problema que se enfrentan los turistas nacionales y extranjeros que
visitan el Cantén General Villamil Playas, asi como sus habitantes, cuando piensan en un lugar
que les permita disfrutar de momentos inolvidables junto a familiares y amigos, el mismo que les

brinde un servicio exclusivo ofreciéndoles un deleite a su paladar con productos de calidad.

Para lograr posicionarse en la mente del consumidor se aplicaran estrategias publicitarias, asi

como también shows en vivo, de esta manera obtendran la fidelidad de los clientes satisfaciendo



sus necesidades e incentivandoles a ejecutar la publicidad de boca a boca, ademas fomentaran la

confianza hacia su servicio.

En cuanto a la parte financiera se puede destacar que el proyecto resulta viable, ya que se estima
una VAN de $32.707,28 y una TIR de 70,58% con un periodo de recuperacion de 2 afios para la

inversion inicial del proyecto.

Segun (Herrera Moreira , Ibarra Tribifio, & Otero Ochoa , 2010) en su trabajo de investigacion
titulado “Creacion de la Cafeteria Tematica Coffee Book en la ciudad de Guayaquil” propone
medir la factibilidad de introducir una nueva marca de cafeteria “Coffee Book™ en el mercado
ecuatoriano, empezando por la ciudad de Guayaquil, a través de estudios que permitan conocer

las preferencias de las personas que conforman el mercado objetivo en la actualidad.

Mediante una propuesta innovadora y original ofrece un ambiente y se asemeja a la de una sala
de estar con el objetivo de brindar a los clientes un lugar acogedor y calido, donde puedan
sentarse a leer un buen libro, conversar sobre temas de oficina o simplemente compartir

momentos amenos con sus amigos, como si en realidad estuvieran en casa.

De acuerdo con los resultados del estudio financiero muestran ventajas y posibilidades de llevar
a cabo el proyecto, arrojando resultados exitosos que se reflejan en la tasa interna de retorno del

24% y un VAN de $27.204,01, concluyendo asi que el proyecto es rentable.

Finalmente, (Castro Lozano & Vera Mufioz , 2015) en su trabajo de investigacion titulado
“Disefiar un Plan de Negocio para la Creacion de una Cafeteria en el Centro de la Ciudad de
Guayaquil”, propone mediante su objetivo general evaluar la viabilidad del proyecto disefiando
un plan de negocios para efectuar una cafeteria en el centro de la urbe, dirigido para oficinistas y
transelntes del sector ofreciendo una variedad de desayunos, aperitivos y café ecuatoriano dentro
de un ambiente agradable y placentero, el mismo que contara con servicio a domicilio para

aquellos que deseen disfrutar de los productos en la comodidad de sus oficinas.

En cuanto a la parte financiera se recopilo informacion de costos, gastos e ingresos del estudio de
mercado, técnico, administrativo y legal, con el cual se pudo estimar resultados relevantes. Un
TIR de 48% y un VAN de $79.720,92 con un periodo de recuperacion de aproximadamente 2
afos y 1 mes.



Por lo tanto se puede concluir que la evaluacion financiera permitié determinar la viabilidad del
proyecto, el mismo que presenta un normal crecimiento econémico, generando ingresos

favorables, los mismos que hacen viable la realizacién del proyecto.

2.1.1. Historiay origen del Café

El arbol del café procede del norte de Etiopia (antes llamada Abisinia), en el oriente de Africa.
El cafeto es un arbusto de 10 a 12 metros que crece espontdneamente, probablemente originario
de la provincia de Kaffa, en Etiopia.

La palabra "café" proviene del término turco kahve, a su vez, procedente del arabe, gahwa, a
través del italiano. El término &rabe seria una abreviacion de la expresion gahhwat al-

bun o planta de café.

La conquista mundial de paladares del café comienza hace unos 1000 afios atras, cuando fue
descubierto. En el afio 1100, se cultivaba café en la peninsula Arabica, se lo tostaba, hervia y se
elaboraba una bebida. Los &rabes hicieron todos los esfuerzos necesarios para prevenir que otros
paises adquieran los preciados granos. Sin embargo, para mediados del siglo XV. Algunas
semillas de café fueron sacadas de Arabia y su cultivo se extendié hasta el Cairo y todo el
imperio Turco. Las cualidades energéticas del café ya eran conocidas por la tribu Galla

de Etiopia en el siglo XI, quienes lo mezclaban con grasa animal.

El cultivo de café en América se inicia en 1723 en la Martinica, después los portugueses lo
Ilevan a Brasil. Paralelamente, a mediados del siglo XVII se lo introdujo en Guatemala y después
sucesivamente en Puerto Rico, Costa Rica, Venezuela, Colombia y Ecuador.

2.1.2. Historia del Café Ecuatoriano

Ecuador es uno de los paises que posee una enorme capacidad para la produccion de café en sus
diversas variedades debido a su ubicacion geogréafica, dentro de las cuales se puede mencionar el
café: Arabigo lavado, Arabigo natural y robusta, convirtiéndose de esta manera en uno de los
paises que produce el mejor café en América del Sur, considerado también como uno de los

paises mas demandados en Europa.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Idioma_Turco&action=edit&redlink=1

Desde 1860 se cultiva café en el Ecuador. La zona de Jipijapa, en la provincia de Manabi, ha
sido uno de los lugares preponderantes en los cuales se cultiva este producto. Hasta 1876, el

cultivo de este producto se encontraba en una etapa incipiente.

Al abrirse el Ecuador al comercio mundial se dio un impulso significativo a las pequefias
plantaciones, alcanzando un cierto grado de desarrollo, hasta constituirse el café en un producto

de exportacion importante para la economia de la nacién. (Wikipedia, 2017).

El café es una de las bebidas més antiguas. Ecuador es uno de los 14 paises en el mundo que, por
sus condiciones geograficas y climaticas, permiten el cultivo y produccion de 2 especies de
plantas de café. Una es el Arabigo que produce café con tazas limpias, notas dulces, fructuosas, y
con mayor acidez. La otra es Robusta que produce tazas mas fuertes, poco aromaticas, asperas y
notas amargas. Por otra parte, no todas las plantas de cafeto son iguales ya que estan sujetas a
diferentes influencias como suelos, altitudes y climas, pero también, porque las 2 especies se
subdividen en algunas variedades que, dependiendo de sus particularidades, ofrecen un fruto
diferente y registran cualidades organolépticas propias. Los variados ecosistemas del Ecuador
permiten que los cultivos de café se den a lo largo y ancho de nuestro territorio, llegando a
cultivarse incluso en la region Insular. De hecho, 20 de las 24 provincias que conforman el pais

producen el grano. (Telegrafo, 2015).

2.1.3. Rendimiento de café en el Ecuador

El cultivo y la produccion de café se encuentran dentro de las principales actividades agricolas
que se realizan en territorio ecuatoriano, debido a su importancia econémica, por su generacion
de divisas; se encuentra entre los diez cultivos con una mayor superficie, adicionalmente que se

siembra en 20 de las 24 provincias.

Segun un informe presentado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia sobre el

“Rendimiento de café grano seco en el Ecuador 20177, el resultado que se refleja es el siguiente:
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Produccion Nacional de Café

M Café Arabigo H Café Robusta

65%

Grafico 1. Produccién Nacional de Café
Fuente: MAGAP

Segun el informe emitido por el MAG, la especie de café ardbigo representa el 65% de la
produccidn total de café, mientras que el café robusta representa el 35%, determinandose ademas
que el 52% de los agricultores cultivan café arabigo y el 48% robusta, quedando asi establecidos

los resultados para el afio 2017.

2.1.4. Tipos de Café y provincias en las que se cultivan en Ecuador

Por su enorme capacidad para la produccion de café, existen en la actualidad aproximadamente
305.000 hectéareas de tierras que son dedicadas al cultivo del mismo, ubicadas en las diferentes
provincias del Ecuador que se detallan a continuacion:

Tabla 3. Tipos de café que se cultivan en Ecuador

Variedad de Café Provincias en las que se cultiva
Arabigo lavado El Oro, Manabi, Loja, Guayas y Zamora Chinchipe.
Arébigo natural Loja, Manabi, El Oro, Los Rios, Guayas y Pichincha.
Robusta Santa Elena, Guayas, Orellana y Sucumbios.

Fuente: (Wikipedia, Café Ecuatoriano, 2018)
Elaborado por: Las autoras
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Cafeé Arabigo lavado: Una vez que el café es recolectado y pasa por un proceso en el cual se
retira de la semilla una capa denominada mucilago se lo denomina café recién despulpado. A
este tipo de café también se lo conoce como café nacional, que segun la investigacion propia
realizada es el de mayor consumo a pesar de que se produce una vez al afio. En la figura 1
podemos observar el café arabigo lavado en su proceso, en esta etapa al café también se lo
conoce cComo pergamino.

Figura 1. Café arabigo lavado
Fuente: https://i0.wp.com/www.coffeeiq.co/wp-content/uploads/2015/07/lavado.jpg

Café Arabigo natural: Se conoce con este nombre al café que una vez en su etapa de madurez
(también conocido como cereza), es recolectado y puesto a secar, proceso que dura un tiempo

aproximado de 20 dias. En las figura 2 y 3, podemos observar al café en su estado natural.

Figura 2. Cultivo de Café arabigo natural
Fuente: Investigacion propia
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Figura 3. Café Arabigo recolectado
Fuente: (https://cdn.pixabay.com/photo/2017/11/10/03/23/coffee-2935221_960_720.jpg,

2017)

Café Caturra: Es un tipo de café que actualmente cuya semilla ha sido distribuida por parte del
Gobierno para su cultivo, proviene de Brasil, su produccidn es muy rica pero a diferencia de los
demas tipos de café necesita de mayor cuidado, y ser cultivada en suelos fuertes.

Figura 4. Planta de Café Caturra
Fuente: Investigacion propia
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Figura 5. Café Caturra recolectado
Fuente: Investigacion propia

Café Robusta: Este tipo de café se produce durante todo el afio, y ademas otra caracteristica que
lo diferencia del arabigo es que posee mayor cafeina, posiblemente el doble, adicionalmente que
la calidad del café es menor. Otra forma de diferenciarse es por el tamafio de las plantas, ya que

la planta de café robusta puede llegar a medir hasta 6 metros lo cual hace que exista una mayor
cantidad de produccién.

Figura 6. Recoleccion de Café Robusta
Fuente: Investigacion propia
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Figura 7. Plantaciones de Café Robusta lavado y tostado
Fuente: Investigacion propia

Figura 8. Planta de café Robusta
Fuente: Investigacion propia

2.1.5. Café de Filtro

También es conocido como Café de pasar o café pasado, es un tipo de café que para su
preparacion debe pasar por un filtro donde es depositado el café molido, en una mezcla de agua
caliente para asi poder obtener la infusion del café.

Seglin una publicacion realizada por la Revista Lideres denominado “Saberes ancestrales se unen
en una casa”, la plantacion de café es considerada ademas como un saber ancestral, publicacion
en la que se destaca la plantacion del café caturra, que es un tipo de grano que tiene un exquisito
olor y sabor. (Lideres, 2017)
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2.1.6. Marcas de Café Ecuatoriano
Dentro de las principales marcas de Café ecuatoriano que destacan en Ecuador se destacan las

siguientes:

Tabla 4. Marcas de café ecuatoriano mas conocidas

Nombre de Café ‘ Afos Empresa
Si CAFE (Don Café) 68 afios ELCAFE C.A.
Minerva 55 afios -

Café Vélez 12 afios -
Café Galletti 7 afos -

Café Pres2 40 afios ELCAFE C.A.
Café de Loja 20 afios Cafecom S.A.
Alma Lojana 7 afnos -

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

e SI CAFE: Es una marca de café con mas de 50 afios de existencia, en sus inicios
pertenecié a la empresa Solubles instantdneos C.A. y actualmente le pertenece a la
empresa ELCAFE C.A. del grupo Noboa, siendo una de las primeras marcas de café

soluble y reconocida por ser una marca clésica por su sabor y aroma.

Figura 9. Presentaciones de Si Café
Fuente: http://www.ekosnegocios.com/marcas/images/marcas/campanaPrincipal/12CampP1.JPG
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Minerva: Café ecuatoriano producido hace 55 afios en la ciudad de Quito, forma parte de

la historia ecuatoriana y es considerado lider de café tostado y molido.

.‘.\.‘.c.o ana

Figura 10. Presentaciones de Café Minerva
Fuente: http://www.cafeminerva.ec/wp-content/uploads/2015/04/img-prod-cafes.jpg

Café Veélez: Empresa productora y comercializadora de café 100% ecuatoriano desde
2006 ubicada en la ciudad de Cayambe provincia de Pichincha, es una empresa que
produce café de diferentes partes del Ecuador, los cuales pasan por un proceso de tostado

para su posterior comercializacion.

Figura 11. Presentaciones Café Vélez
Fuente: http://www.cafevelez.com/

Café Galletti: Empresa actualmente encargada de la produccion y comercializacion de

café gourmet ecuatoriano provenientes de Carchi, Imbabura, Loja, Pichincha. Galletti
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tuvo sus inicios desde 1966 como una cafeteria que con el paso de los afios v la crisis que
afectd y provoco el cierre de las mismas, tuvo su reaparicion en el 2005 concentrdndose

en la produccidn de café tostado para su posterior comercializacion.

Figura 12. Presentaciones Café Galletti
Fuente: http://www.cafegalletti.com/wp-content/uploads/2016/10/qVS-GB-6208-HD.jpg

e Café Pres2: Perteneciente a la empresa ELCAFE C.A. del Grupo Noboa, es un café que
se produce desde 1978 teniendo ya alrededor de 40 afios en el mercado, reconocido por

ser una mezcla de café arabigo y robusta.

Figura 13. Café Pres 2
Fuente: http://www.ekosnegocios.com/marcas/images/marcas/13.jpg

e Café de Loja: Pertenece a la empresa Cafecom S.A., productora y comercializadora de
café en grano en grano verde proveniente de Loja, con una trayectoria de

aproximadamente dos décadas en el mercado.
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Figura 14. Presentacion Café de Loja
Fuente: http://www.cafecom.ec/nuestros-productos/images/2.png

e Alma Lojana: Café producido desde el 2011 en el Canton Puyango de la Provincia de
Loja, donde se produce café arabigo 100% ecuatoriano y organico; y que posteriormente
es comercializado, no posee ninguna mezcla artificial, ni natural, siendo reconocido por

su aroma y calidad.

Figura 15. Presentacion Café Alma Lojana
Fuente: http://tiendaecuador.ecuadoramalavida.com.ec/wp-content/uploads/2015/05/productog03-1.jpg

2.2. Fundamentacion Tedrica

2.2.1. Plan de Negocio

Se denomina plan de negocios a la herramienta de gestién primordial que se necesita para poder
desarrollar un negocio, el plan de negocios es un documento que detalla de manera general al
negocio como tal, los objetivos y mediante qué estrategias se van a alcanzar los objetivos y
metas que se han planteado, este documento contiene estudios y andlisis del mercado, y las

acciones que se deben seguir para alcanzar los objetivos.
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2.2.1.1. Partes Importantes de un Plan de Negocio

Entre las caracteristicas de un plan de negocio destaca que este tipo de plan debe ser

facilmente legible y comprensible y qué tipo de liderazgo empresarial se va a aplicar. De ahi que

sea necesario estructurar el plan de negocio por partes. Esto no sélo nos facilitara su lectura, sino

que también permite detallar algunos aspectos por cada area o departamento clave de la empresa.

De esta forma es mucho més facil depurar nuestra idea de negocio, incluir cambios o

modificaciones a la vez que conservamos la idea global. (Emprende Pyme.net, s.f.)

>

Resumen ejecutivo: en esta parte del plan de negocio debemos establecer las
necesidades de nuestra empresa, tanto a nivel de capital y financiacién como de recursos
materiales y humanos, y los objetivos que queremos conseguir: mercado, clientes, ventas,
beneficios, potencial... Por eso, pese a que debe ir en primer lugar, es recomendable
completarla al final, cuando hayamos analizado y rellenado el resto del plan de negocio.
Descripcion del negocio: debe incluir desde la descripcion de lo que hacemos, de
nuestros productos o servicios, hasta el contexto actual del sector, pasando por las
previsiones de futuro.

Estudio de mercado: hay que incluir el mercado objetivo y analizar otros negocios
dentro de la industria para saber en qué destacamos y en qué nos diferenciamos. Ademas
de las estrategias de mercado que necesitaremos llevar a cabo para alcanzar nuestro
publico objetivo.

Andlisis de la competencia: delimitar los puntos fuertes y puntos débiles de nuestros
principales competidores para poder desarrollar estrategias ventajosas para nuestro
negocio y detectar debilidades que pueden convertirse en un obstaculo a superar.
Estrategias de venta y marketing: definir las acciones de promocién seran claves para
aumentar el impacto de alcance de nuestro producto y llegar a los clientes potenciales. Si
queremos vender deben conocernos. Para ello, serd necesario plasmar todas estas
decisiones en un plan de marketing para conseguir los objetivos marcados.
Financiamiento de la empresa: ubicado en la ultima parte del plan de negocio, pero
vital para la supervivencia de una empresa. En esta parte debemos incluir desde gastos
iniciales y fijos, hasta los costes de produccion, asi como una estimacion aproximada de
ingresos segun el precio del producto o servicio y el objetivo de volumen de ventas

marcado. Ademads, hay que preguntarse si necesitamos financiacion externa, lo que

20



implicara tener que convencer a inversores, y el desarrollo de estrategias para

conseguirlo.

2.2.2. Planeacion

La planeacion es un proceso que los directivos utilizan y que consta de tres tareas: identificar y
seleccionar objetivos, definir las estrategias y desarrollar los planes para coordinar las lineas de
accion de la empresa. Los directivos utilizan la planeacion para identificar y seleccionar los
objetivos de la organizacion. El conjunto de decisiones y acciones que los gerentes toman para
ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos constituye la estrategia. EIl desarrollo de los
planes conlleva coordinar las acciones que se deben tomar y decidir como asignar los recursos
para alcanzar los objetivos e implementar las actividades seleccionadas. (Mochdn, Mochon,
Saez, 2014, p. 188)

La planeacion de una organizacion por parte de los gerentes consiste en definir los objetivos,
establecer estrategias para alcanzar dichos objetivos y desarrollar planes para integrar y
coordinar el trabajo. La estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo, el
disefio de cursos de accidn y la asignacion de los recursos necesarios. Los planes describen cémo

se podran alcanzar los objetivos. (Mochon, Mochon, Saez, 2014, p. 188)

Un plan genera un compromiso con los objetivos de la organizacion, le da a la organizacion un
sentido de direccion y un proposito definido, facilita la coordinacién de las diferentes divisiones
y éareas funcionales de la organizacion y permite controlar a los directivos haciéndoles
responsables de los objetivos especificos y cuantificables. De esta manera, es posible definir los
pasos papa el desarrollo de las diversas acciones, desde las mas cotidiano hasta el mas
extraordinarios. A partir de esta programacion se definen accione para llegar a un curso

determinado. (Aramayo, 2012).

2.2.2.1. Naturaleza de la Planeacién

Segun (Hernandez, 2014), La planeacion es un proceso que atafie a todos; es decir, a las
personas individuales y a las organizaciones. Es una toma de decisiones, pero una clase
especial de toma de decisiones, puesto que la toma de decisiones no siempre equivale a la

planeacion.
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2.2.3. Estrategias
Se entiende como estrategiaa un conjunto de operaciones de alta direccion que pretende la
conduccion efectiva de determinados elementos grupos, instituciones, etc. que determinaran su

desarrollo frente a eventos y/o circunstancias especificas.

Durante anos los militares usaron la palabra estrategia para referirse a todos los planes de accién
respecto de lo que se estimaba podria ser un enemigo; si bien el termino tiene un supuesto
competitivo, los gerentes lo utilizan cada vez més para reflexionar sobre amplias areas del
funcionamiento de una empresa. En este libro, las estrategias se definen como la forma en que se
determinan los objetivos béasicos a largo plazo en una empresa, la instrumentacion de los cursos
de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar estos objetivos. (Harold,
Heinz, Mark , 2012, p. 110)

A su vez (Chavetano, 2012) nos menciona que la estrategia: se refiere al comportamiento global

en cuanto a su entorno. Nos dice, que la estrategia casi siempre significa cambio organizado.

Segun George Morrisey [114] EI término estrategia suele utilizarse para describir como lograr
algo. Dice que él nunca ha entendido muy bien ese uso del término, ya que es contrario a su
percepcién de una estrategia como aquello donde se dirige una empresa en el futuro en vez de

como llegar ahi.

2.2.4. Planeacion Estratégica
La planeacion estratégica es el proceso de crear y mantener una congruencia estratégica entre las

metas y capacidades de la organizacion y sus oportunidades de mercadotecnia cambiantes.

La planeacion estratégica es Unica pues se determina con base en la naturaleza del producto, el
tipo de empresa y la rama industrial a la cual pertenece. La utilidad de la planeacion estratégica
es proporcionar alternativas de accion que generen decisiones mas acertadas para el beneficio de
la empresa. Dichas alternativas son resultado de estudios efectuados tanto en la empresa, como
en el medio que la circunscribe. Sin embargo, la utilidad de tan importante herramienta
administrativa serd minima si no se lleva a cabo lo planeado. Debido a que la empresa debe
adaptarse al medio en el cual se desenvuelve, la planeacidn estratégica representa una situacion

en constante cambio. (Fischer & Espejo, Investigacion de Mercado, 2011, pag. 250)
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(Tirado, 2013), afirma que la esencia de la planificacion estratégica reside en la identificacion de

las oportunidades y amenazas actuales que la empresa encuentra en su entorno, las cuales, al

combinarlas con las fortalezas y debilidades de la empresa, proveen a la compafiia de bases para

definir a dénde se quiere llegar en el futuro.

Esta labor de planificacion se plasma en planes concretos que, de forma general, se componen de

cuatro etapas:

Debe haber coherencia

Anélisis del con la misién
entorno
externo
-7 \ ( -7
.. ) Formulacion de Formulacion de
Mision J‘ objetivos > estrategias
a3 - J \
Analisis del A A

entorno
interno

Feedback y

control

Grafico 2. Etapas de la planificacion

Fuente: (Tirado, 2013)
Elaborado por: Las autoras

2.2.5. Administracion
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de programa
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La administracion consiste en coordinar y supervisar las actividades de las organizaciones para

logar que estas alcancen sus objetivos de forma eficaz y eficiente. Las funciones bésicas de la

administracion (planear, organizar, dirigir y controlar) se dirigen a alcanzar los propoésitos

establecidos por la organizacién. La labor de administracién debera adaptarse a las

caracteristicas de cada organizacion, asi como tener en cuenta el entorno que influye en ella.

(Mochén, Mochén, Saez, 2014)
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La administracion es el proceso que consiste en utilizar los recursos de la organizacion para
conseguir eficaz y eficientemente los objetivos de la misma. Una organizacion es eficiente
cuando utiliza de la forma mas productiva posible sus recursos. Una organizacion es eficaz,
cuando persigue objetivos apropiados y es capaz de alcanzar dichos objetivos utilizando sus
recursos para crear bienes y servicios que los clientes desean. (Mochon, Mochén, Saez, 2014, p.
9

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que
individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz. Esta definicion

basica necesita ampliarse:

1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de planear, organizar,
integrar personal, dirigir y controlar.

La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion.

También se adjudica a los gerentes de todos los niveles organizacionales.

La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

o M DN

La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y

eficiencia, y la suma de los dos para lograr la eficacia.

2.2.5.1.  Funciones de la administracion

Muchos estudiosos y gerentes han encontrado que la organizacion util y clara del
conocimiento facilita el analisis de la administracion. Por tanto, al estudiar administracion es
necesario desglosarla en cinco funciones gerenciales (planear, organizar, integrar personal,
dirigir y controlar), alrededor de las cuales puede organizarse el conocimiento que las
subyace. Asi, en este libro los conceptos, los principios, las teorias y las técnicas

administrativas estan agrupados en estas cinco funciones. (Harold Koontz, 2012)

2.2.6. Administracion Estratégica

La administracion estratégica es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que
determinan el rendimiento a largo plazo de una compafiia. Incluye el analisis del entorno (tanto
externo como interno), la formulacién de la estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo),
implementacion de la estrategia, asi como la evaluacién y el control. Por lo tanto, el estudio de la

administracion estratégica hace énfasis en el monitoreo y la evaluacion de oportunidades y
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amenazas externas a la luz de las fortalezas y debilidades de una empresa. Conocida
originalmente como politica empresarial, la administracion estratégica incorpora temas como

planificacion estratégica, andlisis del entorno y anélisis de la industria. (Wheelen, Hunger , 2013,
p. 5)

La investigacion revela que generalmente las organizaciones que practican la administracion
estratégica superan en rendimiento a las que lo hacen. El logro de una apropiada correspondencia
o “concordancia” entre el entorno de una organizacion y su estrategia, estructura y procesos tiene
efectos positivos en el rendimiento de la organizacion. La planeacion estratégica se fortalece se

la medida en que el entorno es menos predecible. (Wheelen, Hunger , 2013, p. 6)

2.2.6.1. Objetivo de la Administracion Estratégica

La administracidn estratégica tiene como objetivo general concebir la necesidad actual de
desarrollar una estrategia organizacion, como parte de la labor administrativa tendiente
hacia el logro de la mayor efectividad en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y con el apoyo de las areas funcionales. (Bazan, 2016, pag. 51)

2.2.7. Andlisis Foda

La matriz de andlisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacion, es
ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en
el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los términos: debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis dafo permite identificar tanto las
oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades

gue muestra nuestra empresa. (Espinosa, 2013)

2.2.7.1. Andlisis Externo

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado
gue son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo. La matriz

dafo divide por tanto el analisis externo en oportunidades y en amenazas.
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o Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte
de la empresa. Para identificar las oportunidades podemos responder a preguntas
como: ¢existen nuevas tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?,
¢qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan en nuestro
mercado?

o Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa 0 en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con
suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para
identificar las amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a preguntas
como: ;qué obstaculos podemos encontrarnos?, (existen problemas de
financiacion?, ¢cudles son las nuevas tendencias que siguen nuestros

competidores?

2.2.7.2.  Andlisis Interno

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacién, marketing, produccion,
organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacién, donde
la matriz de andlisis DAFO trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la

empresa.

o Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la
empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.
Para identificarlas podemos responder a preguntas como: ;qué ventajas tenemos
respecto de la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?,
¢cudles son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o marca?

o Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es
inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.
Para identificar las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas
como: ;qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ;en qué podemos

mejorar?, ;que evita que nos compren?
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2.2.8. Cadena de Valor
La cadena de valor de una empresa identifica las actividades primarias que crean valor al cliente
y las actividades de soporte relacionadas. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 11, 2012)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA "‘-,I
(Ej: Financiacitn, planificacidn, relacién con inversores)
w . 1
§ % : GESTION DE RECURSOS HUMANOS
< E_ {Ej: Raclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracian) <
Y] DESARROLLO DE TECNOLOGIA | FR
E [ (Ej::Disafo da productos, invesligacidn de mercada) E.i:
= -
: COMPRAS :
(Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS .-"'l ,.-'"f
INTERNA NES EXTERNA | ¥ VENTAS | POST VENTAS / /
[E): {Ej:Montaje, | (E): Procesa- | (Ef: Fuerza {EJ: II,.-" 3 /
Almacena- fabricacidn miento de da ventas, Instalacidn, ;& /
ket de de pedides, | promociones,|  soporte al I ,.-"'f
materiales, |eomponentes | manejo de publicidad, cliente, ! 5:
recepcidn de |, operacionas depdaiios, |exposiclones,| resolucidn de ,.-'"J
datos, de sucursal) | preparacidn | presentacio- quejas, ;
acceso de de informes) nes de reparaciones) J
chientes) propuestas) .-""’

A

Actividades Primarias

Grafico 3. Cadena de Valor

Fuente: (Economia y Empresa, Uncategorized, 2015)
Elaborado por: Las autoras

Segun (Estrategia Magazine, 2018), la cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las

actividades de valor y del margen.

e Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las
actividades de valor.

e Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se dividen
en dos amplios tipos:
Actividades Primarias: Son las implicadas en la creacion fisica del producto, su veta y
transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta. Se dividen a su
vez en las cinco categorias genéricas que se observan en la imagen.
Actividades de Apoyo: Sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si,
proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de
toda la empresa. Las lineas punteadas reflejan el hecho de que el abastecimiento -
compras- , la tecnologia y la gestion de recursos humanos pueden asociarse con

actividades primarias especificas, asi como el apoyo a la cadena completa. La
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infraestructura no esta asociada a ninguna de las actividades primarias, sino que apoya a

la cadena completa.

2.2.9. Mercado
Segun (Fischer & Espejo, Investigacion de Mercado, 2011, pag. 58), un mercado esta
conformado por los consumidores reales y potenciales de un producto o servicio; para completar

esta definicion deben existir tres elementos:

e Uno o varios individuos con necesidades y deseos por satisfacer.
e Un producto que pueda satisfacer esas necesidades.
e Personas que ponen los productos a disposicion de los individuos con necesidades a

cambio de una remuneracion.

También se puede hablar de mercados reales y mercados potenciales. El primero se refiere a las
personas que normalmente adquieren el producto y el segundo a todos los que podrian

comprarlo.

2.2.10. Investigacion de Mercado

Segun (Fischer & Espejo, Investigacion de Mercado, 2011), la investigacién de mercados es un
proceso sistematico de recopilacion e interpretacion de hechos y datos que sirven a la direccion
de una empresa para la toma adecuada de decisiones y para establecer asi una correcta politica de

mercado.

2.2.10.1. Objetivos de la Investigacion de mercado.

La investigacion de mercados pretende alcanzar una serie de objetivos dentro de la empresa,
entre ellos, dar informacion acerca de las necesidades y preferencias de los consumidores
tomando en cuenta los factores socioeconémicos de los mismos, asi como los del mercado de
la empresa. Asimismo, la investigacion de mercados tiene como objetivo fundamental
proporcionar informacion atil para la identificacion y solucién de los diversos problemas de
las empresas, asi como para la toma de decisiones adecuadas en el momento oportuno y

preciso. (Fischer & Espejo, 2011, pag. 96)
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Tabla 5 Objetivos basicos de la Investigacion de Mercados

Los objetivos basicos de la investigacion de mercados se 3. Objetivo administrativo. Ayudar a la empresa en su
pueden dividir en tres: desarrollo mediante la  adecuada  planeacion,
organizacién, control de los recursos y elementos de la
1.0Objetivo social. Satisfacer las necesidades del empresa, para que ésta lleve el producto correcto y en el
consumidor final, ya sea mediante un bien y/o un tiempo oportuno al consumidor final.
servicio requerido, es decir, que el producto o ser-
vicio esté en condiciones de cumplir los
requerimientos y deseos cuando sea utilizado.

2.0bjetivo  econdmico. Determinar el grado
econdmico de éxito o fracaso que tenga una empresa
dentro del mercado real o potencial y asi disefiar el
sistema adecuado a seguir.

Fuente: (Fischer & Espejo, 2011, pag. 96)
Elaborado por: Las Autoras

2.2.11. Mezcla de Mercadotecnia — Marketing Mix

Fischer y Espejo (2011, pag. 18), en su libro Mercadotecnia, indican que al conjunto de las 4 P
también se le conoce con el nombre de mezcla de mercadotecnia, y no es otra cosa que la oferta
completa que la organizacion le ofrece a sus consumidores: un producto con su precio, su plaza 'y

su promocion.

Las 4 P consisten en el producto, precio, plaza y promocion, los cuales se detallan a

continuacion:

e Producto: El producto se puede definir como un bien tangible (como un auto, una
computadora) o intangible (como un servicio de mantenimiento o de limpieza), que
tienen la capacidad de atraer la atencion del publico para poder ser adquirido, con la

finalidad de satisfacer una necesidad o un deseo.

e Precio: Puede definirse como el valor monetario que una persona esta dispuesta a
pagar a cambio de un bien o servicio adquirido. El precio a diferencia de las demas
variables del Marketing mix es la Gnica variable que genera ingresos para la compafiia

y gque ayuda a posicionar el producto en el mercado.
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e Plaza: Variable conocida también con el nombre de distribucion, y hace referencia a
la forma que la empresa debe encargarse para la correcta distribucion del bien.

Dentro de las variables de una plaza se pueden mencionar las siguientes:

Canales Cobertura Ubicacion Inventario Transporte Logistica

Gréfico 4. Variables de una plaza
Fuente: (Fischer & Espejo, Mercadotecnia, 2011)
Elaborado por: Las autoras

e Promocion: También se conoce con el nombre de Comunicacion y hace referencia
al conjunto de actividades que una empresa llevara a cabo con la finalidad de dar a
conocer las ventajas y beneficios del producto o servicio que ofrece, mediante la
implementacién de una serie de estrategias que ayudardn a posicionarse en el

mercado que se desea. Las variables de promocion mas comunes son las
siguientes:

Relaciones

Publicidad Propaganda Telemercadeo Publcias

Gréfico 5. Variables de Promocion
Fuente: (Fischer & Espejo, Mercadotecnia, 2011)
Elaborado por: Las autoras

2.2.12. Marketing Digital
El marketing digital (0 marketing online) es un concepto muy amplio, ya que engloba todas
aquellas acciones y estrategias publicitarias 0 comerciales que se ejecutan en los medios y

canales de internet: webs y blogs, redes sociales, plataformas de video, foros, etc. Este fenédmeno
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viene aplicandose desde los afios 90 como una forma de trasladar las técnicas offline al universo
digital. (Inboundcycle, 2017)

2.2.13. Marketing en redes Sociales

También se conoce con el nombre de Social Media y hace referencia a todas aquellas actividades
realizadas con el fin de promover una marca a través de redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, entre otras, las cuales se encuentran en su mayor apogeo entre los
usuarios de internet, y facilitan la interaccion de la marca con su publico objetivo, a un nivel
mucho mas personalizado y dinamico que con las técnicas de mercadeo tradicional.

Una tactica de marketing en redes sociales puede abarcar desde la produccion de contenido para
un blog o twitter, hasta el despliegue de muchas actividades que integren varias redes sociales,
videos en YouTube y blogs, lo importante es saber adaptarlas a las necesidades de cada empresa,
de manera que mejorare su imagen Yy posicionamiento de marca, divulgue informacion
rapidamente, sea mas popular, pueda recolectar informacion estratégica sobre sus clientes, entre

otros beneficios.

2.2.13.1. Beneficios
e Imagen de marca: La popularidad e imagen de marca se beneficia ampliamente ante

los clientes pues la empresa se siente mas cercana.

e Mayor cantidad de visitas: Una tactica de marketing en redes sociales bien orientada
aumenta la visibilidad de la marca y el nimero de visitas hacia su pagina web.

e Alto indice de conversién: Una marca que interactia con el usuario y logra hacerlo
sentir cercano e importante, concreta mas facilmente nuevos negocios.

e Alcance: El uso de redes sociales se populariza cada vez mas, por lo cual este medio es
una manera importante de impactar una gran cantidad de personas.

e Difusion: El Marketing en redes sociales constituyen una de las maneras mas rapidas y
econdmicas de difundir algun tipo de informacion

e Recopilacion de datos: Contar con una tactica en redes sociales es una excelente

manera de recopilar informacion acerca del pablico objetivo de la marca. (Velaio, 2015)
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2.2.14. Organigrama Funcional
Segln Frederick Taylor, este tipo de organizacién consiste en dividir el trabajo y establecer la
especializacion de manera que cada nombre, desde el gerente hasta el obrero, ejecute el menor

numero posible de funciones.

ORGANIZACION FUNCIONAL

Coordinacion Director
del proyecto \ ejecutivo
P R - -
'” | 1 Y
I Gerente Gerente Gerente |
\ funcional funcional funcional ]
L4

-
-

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Figura 16. Organigrama Funcional
Fuente: http://dorganizacionaluni.blogspot.com/2016/05/organizacion-
funcional-o-detaylor-la.html

Ventajas:
e Mayor especializacion.
e Se obtiene la mas alta eficiencia de cada persona.
e Ladivision del trabajo es planeada y no incidental.
e El trabajo manual se separa del trabajo intelectual.
e Disminuye la presion sobre un solo jefe por el nUmero de especialistas con que

cuenta la organizacion.

Desventajas:

e Dificultad de localizar y fijar la responsabilidad, lo que afecta seriamente la
disciplina y moral de los trabajadores por contradiccion aparente o real de las
ordenes.

e Seviola el principio de la unidad de mando, lo que origina confusion y conflictos.

e Lano clara definicion de la autoridad da lugar a rozamientos entre los jefes.
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2.3. Marco Conceptual

Coffee — Time: Espacio donde el tiempo se puede pasar degustando de una taza del mejor café

pasado nacional.

Organizar: Funcion que tiene que ver con dar una disposicion y estructurar las actividades para

lograr los objetivos organizacionales.

Estructura Organizacional: Disposicién formal de cada uno de los puestos de trabajo que

existen dentro de una organizacion.

Organigrama: Representacion visual de la estructura de una organizacion.

Disefio Organizacional: Creacion o modificacion de la estructura de los puestos de trabajo de

una organizacion.

Actividad comercial: Proceso de comercializacion que consiste en la compra y venta de

productos y servicios.

Comercializacion: Es el proceso de intercambio de bienes o servicios por un valor monetario y
que buscan satisfacer las necesidades del consumidor.

Promocidn: Estrategia que emplean las empresas con el objetivo de dar a conocer sus productos
0 servicios, con el fin de incentivar a las compras de los mismos, mediante la oferta de productos
y servicios adicionales sin costo o con un descuento incluido, logrando que parezca atractiva la

idea de adquirir dicho producto o servicio.

Estrategia: Son las acciones planificadas que una empresa implementa, con el fin de lograr el

alcance de sus objetivos organizacionales.

Microempresa: Empresa de tamafio pequefio que cuenta con un maximo de 10 empleados.
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Proveedores: Persona 0 empresa que abastece a otras con la existencia de materia prima

necesaria para el correcto funcionamiento del negocio.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios cuyo objeto es mejorar la comercializacion de un

producto o servicio.

2.4. Marco Legal

2.4.1. Estructura Legal de la empresa

Compafiia Anénima: Es una Sociedad capitalista cuyo capital social se encuentra dividido en
acciones de libre negociacion, formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones, es decir, en el fondo, con sus aportes. Los accionistas
tienen una responsabilidad limitada frente a terceros.

La Sociedad Andnima, por su naturaleza, es la estampa y figura méas clara, o el prototipo de las
Sociedades de capital; por ello su caracteristica principal se encuentra en la limitacion de
responsabilidad que tienen sus accionistas frente a los acreedores de la Compafiia, ya que como

claramente lo expresa el articulo 143 de la Ley de Compafiias. (Derecho Ecuador, 2016)

Forma de constitucién

Constitucién simultanea. - Se constituye en un solo acto por convenio entre los que otorguen la
escritura y suscriben las acciones, quienes seran los fundadores. Articulos 148 y 149 de la Ley de

Compaiiias.

Constitucidn sucesiva. - Por suscripcion publica de acciones, los iniciadores de la compafiia que

firmen la escritura de promocion seran promotores

Accionistas

Capacidad: Para intervenir en la formacién de una compafiia anénima en calidad de promotor
(constitucién sucesiva) o fundador (constitucion simultanea) se requiere la capacidad civil para
contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre conyuges ni entre hijos no emancipados.

Articulo 145 de la Ley de Compafiias.
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Numeros de accionistas. - La compafiia debera constituirse con dos 0 més accionistas, segin lo
dispuesto en el Articulo 147 de la Ley de Compafiias, sustituido por el Articulo 68 de la Ley de
Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada. La compafiia anénima no podra subsistir
con menos de dos accionistas, salvo las compafiias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a

una entidad del sector publico.

Capital

Capital minimo. - El capital suscrito minimo de la compafiia debera ser de ochocientos délares
de los Estados Unidos de Ameérica. El capital debera suscribirse integramente y pagarse en al
menos un 25% del valor nominal de cada accién. Dicho capital puede integrarse en numerario o
en especies (bienes muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso,

correspondan al género de actividad de la compafiia.

Sin embargo, si se tratare de constituir una compafiia cuyo objeto sea la explotacion de los
servicios de transporte aéreo interno o internacional, se requerirdA que tal compafiia
especificamente se dedique a esa actividad con un capital no inferior a veinte veces el monto
sefialado por la Ley de Compafiias para las sociedades anonimas (Dieciséis mil ddlares de los
Estados Unidos de América), , segun lo dispuesto en el Art. 46 de la Ley de Aviacion Civil,
reformada por la Ley No. 126, publicada en el R. O. 379 de 8 de agosto de 1998.

Asi también, si se desea constituir una compafiia de salud y medicina prepagada, conforme lo
dispone el articulo 4 de la Ley que regula el funcionamiento de las Empresas Privadas de Salud y
Medicina Prepagada, publicada en el R. O. 12, del 26 de agosto de 1998, deberan ser sociedades
anonimas, nacionales o extranjeras. Su objeto social sera el financiamiento de los servicios de
salud y medicina y tendra un capital pagado minimo de ochenta mil (80,0000) UVC'S

(doscientos diez mil trescientos doce ddlares de los Estados Unidos de América.

La sociedad anonima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el cupo hasta el
cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no podra exceder
del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de Compafiias). Lo expresado para

el aporte y transferias de dominio de bienes tangibles e intangibles, asi como aportes consistentes
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en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal descritos en la constitucién de la

compafiia limitada, es valido para la constitucion de la anénima.

Acciones. - La accién confiere a su titular legitimo la calidad de accionista y le atribuye, como
minimo, los derechos fundamentales que de ella derivan y se establecen en la Ley. Las acciones
pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo establezca el estatuto, articulo 170 de la Ley de
Compaiiias, se pueden negociar libremente, conforme lo determina el articulo 191 de la misma
Ley. La compafiia podra emitir certificados provisionales o titulos definitivos, articulo 168 de la
susodicha Ley. (Superintendencia de Compafiias)

2.4.2. Constitucion de una Compafia

El proceso simplificado de constitucion electronica utiliza un programa que permite procesar la
informacion ingresada por los usuarios con la finalidad de generar el contrato de compafiia,
nombramientos de Representantes Legales, inscripcion en el Registro Mercantil, obtencién del
Registro Unico de Contribuyentes. Dicha informacion debe consignarse en formularios y para
acceder a este servicio es necesario que previamente se REGISTRE en el portal web de la
Superintendencia de Compafiias y Valores, en caso que el usuario no tenga sus datos ingresados.
Para registrase se debera ingresar los datos solicitados por el sistema; y, contar con los

documentos necesarios para realizar el proceso simplificado de constitucion electronica.
Consideraciones

e Se podréa constituir de manera electronica exclusivamente compafiias anénimas y de
responsabilidad limitada, cuyo capital se constituya en numerario y/o en especies
(solamente bienes muebles), y que no sean parte del Mercado de Valores.

e EIl Usuario solicitante debe estar registrado en el portal web de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros.

e EIl Usuario solicitante debera contar con una reserva de denominacién aprobada por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros gque se encuentre vigente.

e Para formar el objeto social que tendra la compafiia, el usuario puede seleccionar una
actividad economica principal y hasta cinco actividades econdmicas complementarias

relacionadas a la actividad principal.
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e La informacién ingresada por el Usuario solicitante en el formulario “Solicitud de
Constitucion de Compaiiias” permanecera guardada en el Sistema durante el plazo de
vigencia de la reserva de denominacién (30 dias). Una vez iniciado el tramite de
constitucion, la reserva de denominacion no caduca.

e Los documentos habilitantes deben ser digitalizados a color con una resolucién méxima
de 200 dpi. Los archivos que se adjunten deberan pesar un maximo de 20MB (en total).

e Para constituir una compafiia a través del sistema de constitucion electronica, el Usuario
solicitante debera aceptar los términos y condiciones del proceso.

e Una vez iniciado el trdmite, el Usuario solicitante deberd pagar los valores
correspondientes a servicios notariales y registrales en las ventanillas de Banco del
Pacifico. Los tramites de constitucion cuyo pago no se hubiera realizado dentro de los 30
dias posteriores a su fecha de inicio, seran anulados automéaticamente.

e La devolucion de valores por concepto de servicios notariales cuando el usuario
solicitante no continde con el trdmite, se realizara de acuerdo al procedimiento
establecido por la Notaria correspondiente.

e La devolucion de valores por concepto de servicios registrales cuando el usuario
solicitante no continde con el trdmite, se realizard de acuerdo al procedimiento
establecido por la Direccidén Nacional de Registro de Datos Publicos.

e El usuario podré constituir varias compafiias a la vez.

e El usuario puede anular un trdmite de constitucion electronica hasta antes de realizar el

pago por servicios notariales y registrales.

Pasos para la Constitucion Electronica de Compafiias:

e Ingresar al portal Web www.supercias.gob.ec y digitar usuario y contrasefia previamente

creados.
e Seleccione la opcion PORTAL DE CONSTITUCION DE COMPANIAS.

e Llenar el formulario de solicitud de Constitucion de Compafiias y se deberan adjuntar los

documentos habilitantes.
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Tabla 6. Documentos habilitantes

PERSONA NATURAL * Nombramiento de representacidn legal o constancia
REPRESENTANTE de otro tipo de representacion legal.
LEGAL
PERSONA NATURAL = Poder
APODERADOD
PERSOMA JURIDICA = Registro Unico de Contribuyente
NACIONAL

» Certificado de existencia legal otorgado por el pais de
origen.

s Lista completa de los socios de la compafdia del
extranjero  certificada ante notario pdblico vy
apostillada.

s  En caso de que en la nomina de socios o accionistas
PERSONA JURIDICA constaren personas juridicas deberd proporcionarse

EXTRANIERA igualmente la nomina de sus integrantes, y asi
sucesivamente hasta determinar o identificar a la
carrespondiente persona natural.

» 5 el accionista es una sociedad extranjera no
domiciliada en Ecuador que se encuentre domiciliada
en un paraiso fiscal o regimenes fiscales preferentes,
debera adjuntar el documento RUC de dicha sociedad.

COMPARIAS QUE SE + Informe favorable emitido por la Comision Nacional de
VAN A DEDICAR EL Transporte Terrestre, Transito v Seguridad Vial.
TRANSPORTE

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
Elaborado por: Las autoras

e Realizar el pago correspondiente en el Banco del Pacifico, el notario se encargara de
ingresar en el sistema y validara la informacion para asignar fecha y hora para las firmas
de la escritura y los nombramientos.

e Una vez firmados los documentos el sistema automaticamente enviaré la informacion al
Registro Mercantil que también validara la informacion y facilitard la razon de
inscripcion de la Escritura y los Nombramientos.

e Posteriormente el sistema generard un numero de expediente y remitira la informacion de
este tramite al SRI (Servicio de Rentas Internas), que de forma inmediata dara el nimero
de RUC para la Compafiia.

e Finalmente el sistema notificarad que el tramite de Constitucion ha finalizado.
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2.4.3. Requisitos para la Tasa de Habilitacion — Uso de Suelo
Es el documento que indicard inicialmente si la actividad solicitada es permisible y las

condiciones adicionales con las cuales deberd cumplir el local.
Lo puede obtener de dos maneras:

e A través de la pagina WEB del Municipio (www.guayaquil.gob.ec) en la seccién
de SERVICIOS EN LINEA, sin necesidad de acercarse al Municipio.

e A través de la ventanilla municipal #54 adjuntando los siguientes requisitos:
Tasa de Trédmite por Servicios Técnicos Administrativos (valor $2, comprar en la
ventanilla de Ballén y Pichincha).

e Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo (se lo recibe al comprar la
Tasa de Tramite).

(Alcaldia de Guayaquil, 2018)

2.4.4. Patente Municipal

Es el permiso municipal obligatorio para el ejercicio de una actividad econémica habitual.

La inscripcion se debe realizar en la jefatura de Rentas del Municipio, debe cancelar el impuesto
de patente anual para la inscripcién y de patente mensual para el ejercicio de la actividad.

Objetivo Del Tramite

Toda persona natural o juridica que ejerza habitualmente actividades comerciales, industriales y,
o financieras dentro del cantdn, esta obligada a obtener su Registro de Patente Municipal. Iguales
obligaciones tendran incluso aquellas personas exentas por ley, del pago del impuesto de

patentes.
Registro de Patente: Personas Juridicas
Requisitos generales:

1. Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.
2. Copia legible de los Estados Financieros del periodo contable a declarar, con la fe de

presentacion de la Superintendencia de Compaiiias o de Bancos, segun sea el caso.
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3. Copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento actualizado del
Representante Legal.

4. Original y copia legible del R.U.C. actualizado.

5. Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemérito Cuerpo
de Bomberos). Las personas que tienen méas de un establecimiento, deben presentar el
Certificado de Seguridad de cada uno de los locales.

6. Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).

2.4.5. Permisos Beneméritos Cuerpo de Bomberos (Guayaquil)

e Copia del R.U.C. (Registro Unico de Contribuyente) donde conste el
establecimiento con su respectiva direccion y actividad.

e Original y copia de la factura de compra o recarga del extintor, la capacidad del
extintor va en relacién con la actividad y area de establecimiento.

e Copia de la calificacion artesanal en caso de ser artesano (Dependiendo de la
actividad si lo requiere).

e Autorizacion por escrito del contribuyente o de la compafiia indicando la personas
que va a realizar el trdmite y copia de las cedulas de identidad de la persona que lo
autoriza y desautorizado.

e Si el tramite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cedula de identidad.

Requisitos para el registro de la marca:
Para registrar la marca, los pasos a seguir son:
e Primero se procede a realizar la busqueda fonética de denominacion (este tramite
dura 5 dias habiles).
Para el efecto se debe presentar una carta o enviar un correo electronico en el que se detalle la
denominacién cuya basqueda va a solicitar, asi como adjuntar el valor de $51.00 ($16.00 que
corresponden a tasa que cobra Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI, y $35.00

que corresponden a honorarios a favor de la Camara de Comercio de Guayaquil).

Una vez realizada y revisado el resultado de la basqueda fonética, se inicia el tramite de

Registro de marca y/o nombre comercial, para el efecto se debera presentar:

40



Carta dirigida a la Camara de Comercio de Guayaquil, solicitando que se realice el

tramite de registro de marca y/o de nombre comercial.

La carta debera contener:

Datos generales a favor de quién se va a registrar el titulo de registro de marca (nombres
completos, nacionalidad, direccion, teléfonos, correo electronico);

Detalles de la marca a registrar (nombre, logo, tipo de signo, naturaleza del signo,
descripcion clara y completa del signo, especificacion individualizada de los productos o
servicios, signo que acompafia al lema comercial).

Solicitud de registro de signos distintivos, suscrita por el peticionario, llenada a maquina
0 en computador.

Dos copias de la cédula de ciudadania y del certificado de votacion del peticionario.
Copia notariada del nombramiento del representante legal, en caso de ser compafiia.

Si la marca es figurativa o mixta debera presentar seis etiquetas a color tamafio5 x 5 cm.,
en papel adhesivo.

Declaracion de exoneracion de responsabilidades, debidamente suscrita por el socio, por
medio de la cual el socio declara que si se presenta tramite de oposicion, inmediatamente
cesard el patrocinio de la asesora legal y la Camara de Comercio de Guayaquil no

reembolsaréa al socio el valor cancelado por concepto de honorarios profesionales.

Finalmente, cuando el IEPI conceda el registro de la marca a favor del socio, se debera

Solicitar la emisidn de titulo de registro de marca/nombre comercial.
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Capitulo 3

3. Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva: Se utiliza el método de analisis logrando caracterizar un objeto de
estudio 0 una situacion concreta, sefialando caracteristicas y propiedades; también puede servir

para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad. (Leyton, 2012)

Segun la finalidad del estudio de factibilidad de este proyecto, por su objetivo sera descriptivo.
El método descriptivo se encargard de priorizar las necesidades, gustos y preferencias de los
consumidores del nicho de mercado al que se dirige el producto de la empresa en la ciudad de

Guayaquil.

3.2. Enfoque de Investigacion

El proyecto tendra un enfoque de investigacion mixto, la parte cuantitativa del proyecto se
reflejard en la obtencion y tabulacion logica de los datos recolectados de la fuente primaria y la
parte cualitativa se encargarad de analizar el comportamiento y factores que el consumidor tiene

en cuenta al elegir cudl cafeteria frecuentar.

3.3. Técnica de Investigacion
Para tener una visién mas clara de la situacion actual en las necesidades del consumidor se

realizard;

e Encuestas
Se encuestara a una muestra de la poblacion que concurre a las cafeterias de la ciudad
de Guayaquil.
La encuesta se realizara por medio del uso de un cuestionario elaborado y disefiado
para identificar las necesidades y caracteristicas del mercado de cafeterias en

Guayaquil.
e Entrevista

La entrevista se la realizard a una persona que haya administrado un negocio de

cafeteria y a un productor cafetero.
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e Ficha de Observacion
Se recolectard informacién relevante a través de la visita en diferentes locales que
ofrecen productos similares a los de la cafeteria, con el fin de poder realizar un

estudio de mercado en cuanto a precio, calidad y productos.

3.4. Poblacion y Muestra
De acuerdo al informe de Indicadores Laborales INEC 2015, la PEA del canton Guayaquil es de
1°182.000 habitantes. Se tiene como mercado meta primario las personas entre 18-50 afios y

como secundario las personas entre 51-80 afos.

Para efectos de encontrar la muestra se utilizé la formula de la poblacion finita, mediante el
instrumento de investigacion conocido como encuesta a fin de poder conocer y determinar los

gustos y preferencias.

e Calculo de muestra

k2 *p*q*N
(e« (N-1D+ K2xpxq)

n

Ecuacion 1 Férmula para el calculo de la muestra

Elaborado por: Las autoras Autores

Para dicho calculo del tamafio de la muestra, se ha estimado un nivel de confianza del 95%,
donde k? tomara un valor 1.96 debido al porcentaje de confianza seleccionado, se ha considerado
un margen de error del 5%, un 50% de probabilidad de éxito y el 50% restante de probabilidad

de fracaso, dando un total de 196 personas a encuestar.

N= poblacion total (1°182.000).

k%= nivel de confianza 1.96 (95%).

e= error muestra (5%).

p= proporcién de individuos del estudio que poseen caracteristica (0.50).
g= proporciédn de individuos del estudio que no poseen caracteristica (1-p).

n= ndmero de encuestas a realizar.
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1.96 #0.50 «0.50 + 1'182.000

™= (0.05%2+ (1'182.000 — 1)+ 1.96 0.50 * 0.50)

Ecuacién 2 Calculo de la muestra

n =198

3.5. Presentacién de resultados de la encuesta
Pregunta 1

Tabla 7. { En qué rango se encuentra su edad?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
18 -- 25 87 44%
26 --35 45 23%
36 --50 24 12%
51-65 42 21%
Total General 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

M18--25
H26--35
36 --50
M51--65

Gréfico 6. Pregunta 1l

ANALISIS: Segun las 198 personas encuestadas el 44% de las personas se encuentran en

rango de edad de 18 — 25 lo cual seria nuestro mercado meta primario.
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Pregunta 2

Tabla 8. ;Con qué frecuencia visita una cafeteria?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje

Diariamente 4 2%

Una vez a la semana 18 9%

Tres veces a la semana 59 30%

Una vez al mes 36 18%
Fines de semana 81 41%
Nunca 0 0

Total General 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

¢Con qué frecuencia visita una cafeteria?

90 81

80

70

59

60

50

40 36

30

18
20
0 L I
Diariamente Unavezala Tresvecesala Unavezal Fines de Nunca
semana semana mes semana

Gréfico 7. Pregunta 2

ANALISIS: Segtn las 198 personas encuestadas el 41% de las personas acuden a una

cafeteria los fines de semanas mientras que un 30% asiste tres veces a la semana.
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Pregunta 3.

Tabla 9. Cuando visita una cafeteria, ¢(Qué productos consume con mayor
frecuencia? (Puede seleccionar varias opciones)

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje ‘
Cappuccino 87 18,67%
Cafés 64 13,73%
Postres de dulce 55 11,80%
Frapuccino 26 5,58%
Postres de sal 23 4,94%
Milkshakes 70 15,02%
Cafés Frios 35 7,51%
Frappélattes 51 10,94%
Dulces Enteros 24 5,15%
Té 31 6,65%
Total General 466 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

Té

Dulces Enteros
Frappélattes
Cafés Frios
Milkshakes

Postres de sal

15.02%

Frapuccino
Postres de dulce 11.80%
Cafés

Cappuccinos 18.67%

Gréfico 8. Pregunta 3
ANALISIS: Segun la encuesta de 198 personas se obtuvo un total de 466 respuestas de
las cuales los productos que se consumen con mayor frecuencia son los Cappuccinos que
representan un 18,67%, seguido de Milkshakes con el 15,02% y los Cafés con el 13,73%
del total de respuestas.
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Pregunta 4

Tabla 10. En una escala del 1 al 5, ¢Cuél es el grado de importancia que usted le da a las
siguientes opciones al momento de elegir una cafeteria? (Siendo 1 la menor calificacion, y 5

la maxima).

Caracteristicas 1 8 4 5 ‘
Infraestructura 10 26 56 87
Servicio 9 7 47 128
Calidad 6 9 27 150
Variedad de Productos 4 14 46 129
Precio 6 29 59 95
Ubicacion 11 33 59 77

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras
160 - 150
140
120
100 =1
%0 m2
m3
o0 m4
40 W5
20
0
\niraestruct“‘a gervico Calidad » Producto pred® |\ jicacion

Gréfico 9. Pregunta 4

ANALISIS: Segun la encuesta a 198 personas se puede observar que los factores de

mayor importancia en una cafeteria son la calidad, variedad de productos y el servicio

que se brinde, representando un 75% y 65% respectivamente del total de encuestados.
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Pregunta 5

Tabla 11. Normalmente, ¢Cuanto es lo que invierte en consumo por persona cuando
visita una cafeteria?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
$2,00 - $5,00 56 28%
$6,00 — $10,00 114 58%
$11,00 - $ 15,00 28 14%
Total General 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

28%

m $2,00 - $5,00
m $6,00 — $10,00

m $11,00 - $ 15,00

Grafico 10. Pregunta 5

ANALISIS: Segun la encuesta realizada a las 198 personas el 58% invierte en consumo
en una cafeteria de $6,00 - $10,00.
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Pregunta 6

Tabla 12. ; En qué sector le gustaria que esté ubicado el establecimiento?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Centro Comercial 49 25%
Urdesa - Miraflores 86 43%
Garzota 13 7%
Alborada 28 14%
Samborondon 22 11%
Total General 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

u Centro Comercial
® Urdesa - Miraflores
u Garzota

m Alborada

® Samboronddn

Gréfico 11. Pregunta 6

ANALISIS: Segun la encuesta de 198 personas el 43% prefiere que la cafeteria esté
ubicada en el sector de Urdesa — Miraflores, seguido de un 25% que prefieren dentro de
un Centro Comercial.
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Pregunta 7

Tabla 13. ¢Cual es el medio de comunicacion en el que usted se informa
frecuentemente de ofertas y promociones?

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 157 79%
Radio 11 6%
App 24 12%
Mailing 0 0%
Volantes 6 3%
Total General 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

H Redes Sociales
® Radio

= App

® Mailing

E Volantes

Gréfico 12. Pregunta 7

ANALISIS: Segun la encuesta de 198 personas el 79% del total se informa
frecuentemente de ofertas y promociones a través de Redes sociales, seguido de un 12%

que lo realiza mediante el uso de una App.
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Pregunta 8

Tabla 14. ; Qué tipo de ambiente es de su preferencia?

Frecuencia Encuestados Porcentaje
Ejecutivo 20 10%
Familiar 99 50%
Tematico 27 14%
Rastico 52 26%
Otro 0 0%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

u Ejecutivo
® Familiar
E Tematico
® Rustico

m Otro

Gréfico 13. Pregunta 8

ANALISIS: Segun la encuesta a 198 personas el 50% prioriza en que el ambiente ideal

es el familiar, seguido de un 26% que prefiere un ambiente rustico.
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Pregunta 9

Tabla 15. ;Qué tipo de servicios o entretenimiento adicionales le gustaria recibir?
(Puede seleccionar varias opciones)

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Sala de lectura 49 18%
Shows en Vivo 100 36%
Servicio a domicilio 89 32%
Microteatro 36 13%
Otros: 3 1%
Total 277 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

Otros: -h 1%

Microteatro _ 13%
Servicio a domicilio | 2%
Shows en Vivo | 36%

Sala de lectura — 18%
B I I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 14. Pregunta 9

ANALISIS: Segun la encuesta de 198 personas se obtuvo un total de 277 respuestas de
las cuales se puede observar que dentro de los servicios que les gustarian recibir
adicionalmente en una cafeteria la opcion mas destacada son los Shows en Vivo con un

36%, seguido con un 32% que desean exista la opcion de Servicio a Domicilio.
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Pregunta 10

Tabla 16. ¢(Qué productos hechos a base de café desearia poder degustar? (Puede
seleccionar varias opciones)

Opciones Frecuencia Porcentaje

Licor de Café 69 18%
Mermelada de café 20 5%

Yogurt de Café 36 9%

Café con Ron 67 17%
Batido de café 45 11%
Cupcakes a base de café 69 18%
Cocteles con café 87 22%
Otros: 0 0%

Total 393 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

Otros:

22%
Cocteles con café ?

11 ) 18%

Cupcakes a base de café
Batido de café

0,
Café con Ron 17%

Yogurt de Café

Mermelada de café

T J 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Licor de Café

Gréfico 15. Pregunta 10

ANALISIS: Esta interrogante fue planteada con la finalidad de conocer que productos
adicionales les gustaria poder degustar en una cafeteria y que no son comuinmente
comercializados, de la encuesta realizada a 198 personas se obtuvo un total de 393 respuestas de
las cuales se puede observar que dentro de los productos hechos a base de café que desearian
poder degustar las personas los mayormente elegidos son los Cocteles elaborados con café,
Cupcakes a base de café, Licor de café y café con ron. Se recomienda que en la propuesta sean
considerados dentro del portafolio de productos de la cafeteria.
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Pregunta 11

Tabla 17. De existir una cafeteria con el tipo de ambiente de su preferencia y con una oferta
de productos diferentes elaborados a base de café ecuatoriano y que ofrezca maés alla del
servicio de cafeteria, ¢estaria usted dispuesto a ser un cliente?

Opciones Frecuencia  Porcentaje
Si 122 62%
No 76 38%
Total 198 100%

Fuente: Encuesta realizada
Elaborado por: Las autoras

38% u Si

62% H No

Gréfico 16. Pregunta 11

ANALISIS: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que un 62% del total de
encuestados estaria dispuesto a visitar la cafeteria a implementar, a quienes podrian denominarse

futuros clientes.

Analisis de la Investigacion de Campo

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas se han obtenido las siguientes
conclusiones:

La frecuencia con la que una persona visita una cafeteria es media baja debido a que en su
mayoria un 41% del total de encuestados visitan una cafeteria una vez al mes, seguida de un 30%
que lo realiza los fines de semana, por lo cual se sugiere que en la propuesta se fortalezca la

innovacion en los productos que se ofrecen y que se brinden servicios adicionales.
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Asi mismo es posible observar debido a las respuestas obtenidas que existe la aceptacion de
productos no comercializados comunmente y que son elaborados a base de café nacional, lo cual

da una acogida mayoritaria hacia una propuesta de negocio de la creacion de una cafeteria.

3.6. Presentacion de resultados de la entrevista
Entrevista 1.
Entrevistado: Ab. Alfredo Marquez Pincay

Productor Cafetero
Finca en Pajan-Manabi

1. ¢Cuéntas clases de café posee en su finca y cuales son?
Tres clases de café, entre ellas Caturra, Arabigo y Robusta.

2. ¢Qué tipo de café vende o distribuye méas?

El café arabigo o también conocido como nacional

3. ¢El café robusta cada qué tiempo se cosecha y cuantos quintales rinde por hectarea?
Se cosecha permanentemente esto quiere decir durante todo el afio y rinde

aproximadamente 100 quintales por hectarea.

4. ¢Sus cosechas son para consumo o para vender?

Se cosecha para vender y distribuirlas a los comerciantes.

5. ¢Cada qué tiempo se cosecha el café nacional o arabigo?
Es un tipo de café que se cosecha solo una vez al afio, pero a pesar de esto es uno de los

cuales representa un mayor consumo.

6. ¢De qué depende el precio del café?
Para poner precio al quintal de café, depende de los paises que son grandes exportadores
de café a nivel mundial como lo son Colombia y Brasil, debido a que si ellos tienen una
baja en el café, el precio en Ecuador sube.
El café cereza se lo puede encontrar en $40 el quintal, y el café pergamino hasta en $200
el quintal, pero si en los paises de Colombia y Brasil estd normal el café, en Ecuador el
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10.

11.

precio del quintal del café cereza esta entre $15 a $20 y el quintal de pergamino esta entre
$100 y $150, es decir se aplica la ley de la oferta y la demanda.

¢Actualmente los productores cafeteros como usted, estan recibiendo apoyo por
parte del Gobierno?

En Ecuador no existe en la actualidad apoyo por parte del Gobierno para la produccién de
cafe.

¢ Qué tiempo dura cosechar el café en toda la finca?
Normalmente se toma un tiempo aproximado de 3 meses, poniendo a trabajar a un nimero

aproximado de diez a quince personas.

¢ Existe alguna plaga que afecte la produccion de café?
Si, existe una plaga denominada Royal que se presenta a causa del clima, es un hongo que

pica la mata, esa plaga viene afectando la produccion por 5 afios consecutivos.

Actualmente, ¢distribuye su cosecha para la venta a algun local que brinde el
servicio de cafeteria?

Si, ademéas de utilizarlo para el consumo propio y venta minorista, se distribuye a
diferentes locales quienes su compra la realizan mediante comerciantes, y se venden en

mayor proporcion los tipos de café mas comunes, el nacional y el robusta.

¢Qué opina usted de la idea de implementar un servicio de cafeteria donde sus
productos sean elaborados exclusivamente a base de café 100% ecuatoriano?

Desde el punto de vista de un productor cafetero nos representa una mayor demanda de
produccién lo cual es beneficioso por el ingreso que esto representaria, ademas de esta
forma se incentivaria al consumo de la produccién nacional, ya que para muchos es

totalmente desconocida la calidad de café que se produce en nuestro propio territorio.
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Andlisis:

Entrevistado: Ab. Alfredo Marquez Pincay
Productor Cafetero
Finca en Pajan-Manabi

El Sefior Alfredo Méarquez Pincay tiene ya mas de 20 afios dedicando su vida al cultivo y la
produccion de café y demas productos, tiene una finca ubicada en el canton Pajan provincia
de Manabi en conjunto con su familia, camino que decidio seguir por su padre quien siempre
ha trabajado en tierras y el cultivo y vieron de esto la oportunidad debido al aumento del

consumo del café en los Gltimos afios.

Poseen cultivos de café arabigo o también conocido como nacional, el café robusta, y también
un tipo de café denominado caturra. EI mismo comenta que entre estos tipos de café que se
producen, el nacional a pasar de que se cosecha una sola vez al afio es el tipo de café que
presenta una mayor demanda, pues rinde mas y su aroma es diferente, es de mayor calidad y
posee menos cafeina los cual es beneficioso para la salud, mientras que el café robusta se
produce durante todo el afio su mata puede llegar hasta los seis metros aproximadamente y
posee el doble de cafeina que el café nacional. Por el tiempo que lleva dedicado a los cafetales
y experiencia propia afirma que el consumo de café ha aumentado durante los Gltimos afios y

ve una buena iniciativa que se priorice el consumo de la produccion nacional.
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Entrevista 2.

Entrevistado: Ing. Luis Ordofiez
Administrador Sweet & Coffee (9 de Octubre)

1. ¢Qué tiempo lleva trabajando en el puesto de Administrador?
5 afos

2. ¢Cree usted que este tipo de negocio es rentable en la actualidad?
Si, a pesar de que en la actualidad existen algunos que se encuentran ya posicionados en el
mercado, en cualquier sector de la ciudad siempre debera haber un lugar donde ofrecer a
las personas desde tempranas horas el servicio de cafeteria, mas aun si es una zona de

mucho comercio y a sus alrededores tiene empresas, oficinas, etc.

3. ¢Queé tipo de promociones se esta utilizando para mejorar los ingresos?
Promociones mediante la descarga de la aplicacion movil, las promociones varian también

dependiendo las temporadas o fechas especiales.

4. ¢Dentro de los varios productos que se ofrece, cuél es el de mayor consumo?
Las bebidas, a pesar de la amplia gama de productos que se ofrecen, la mayoria de las
personas se acerca o asiste a una cafeteria asi sea solo por un cappuccino, dentro de las

bebidas mas comunes destacan: Café, cappuccino y los Milkshakes.

5. Desde su punto de vista y por su experiencia ¢cual cree usted que sea uno de los
factores principales al momento de decidir un lugar?
Los factores principales son la atencién, la ubicacién y la apariencia del lugar son factores
claves que incluso pueden definir 0 no que una persona regrese al establecimiento, porque
al cliente le gusta ser bien atendido, que el sector no le represente peligro y finalmente el
ambiente, o la apariencia del mismo lo cual dice mucho incluso de la calidad de los

productos.
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6. ¢Para laelaboracion de sus productos trabajan con café importado o nacional?
Con los dos tipos de café, pero en su mayoria con café ecuatoriano en las diferentes
variedades que existen, cabe recalcar que este tipo de café tiene muy buena acogida,

porque es de muy buena calidad.

7. Desde sus inicios en el puesto que se encuentra actualmente y la experiencia en el
mismo ¢cree usted que el consumo de café ha aumentado en el pais?
Si, actualmente el café se ha convertido en una bebida comun ya sea en las reuniones de

trabajo, en las oficinas, en una salida entre amigos, en el desayuno, en el transcurso del
dia, de una u otra forma es una bebida que siempre esta, adicionalmente que existen varios
derivados de café para todos los gustos.

8. ¢Cree usted que este tipo de negocios estan saturando el mercado?
No, pues ademés en caso de alguien querer incursionar dentro de ese mercado siempre
deberéa buscar las falencias que tenga su competencia para poder ofrecerle algo mejor a su

cliente, es cuestion de cada uno buscar la manera de poder ganar y asegurar sus clientes.

Andlisis:

Entrevistado: Ing. Luis Ordofiez
Administrador Sweet & Coffee (9 de Octubre)

El Ing. Luis Ordofiez tiene ya 8 afios trabajando como administrador de una cafeteria ubicada
en el centro de la ciudad, desde su punto de vista el negocio de la cafeteria es rentable siempre
y cuando se maneje de forma correcta y se realice un estudio completo no solo del
comportamiento del consumidor sino también de la competencia, de manera que siempre se
tenga algo nuevo que ofrecer pero asi poco a poco poder ganar presencia y nombre en el
mercado, cuida mucho la atencion que se le dé a sus clientes, porque de esto depende si un
cliente regresa o no, también por siempre ofrecer un ambiente acogedor que los haga volver.

Ya que estos y otros mas son factores principales de decision al momento de elegir un lugar.

59



3.7. Presentacion de Fichas de observacion
Tabla 18. Ficha de Observacion Sweet & Coffee

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Plan de Negocios para la implementacién de la microempresa "Coffee - Time"

Observadores: Denisse Naranjo y Karina Pefiafiel

Local Observado: Sweet & Coffee

Fecha: 28 de febrero

Hora de Inicio: 18h00 Hora de Finalizacion: 19:30

Registro de Novedades Observadas

1. Algunos de los locales visitados, no cuentan con un numero suficiente de mesas y sillas para
recibir un gran flujo de clientes.

2. No cuentan con un espacio para poder ofrecerles a sus clientes, que el servicio de cafeteria.

3. Tienen variedad en sus productos pero no todos son elaborados especificamente a base de café

4, Existen productos en los que no existe una relacion entre el precio y el producto ofertado.

N¢ Factores Evaluados Excelente Bueno Regular Observ.
1 |Variedades de Productos X

2 |Relacién precio - calidad X

3 |Rapidez del Servicio X

4 |Promociones X

5 |Ambiente del Local X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 19. Ficha de Observacién Café Bombon’s

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Plan de Negocios para laimplementacién de la microempresa "Coffee - Time"

Observadores: Denisse Naranjo y Karina Pefiafiel

Local Observado: Café Bombom's

Fecha: 1 de marzo

Hora de Inicio: 12h00 Hora de Finalizacién: 14h00

Registro de Novedades Observadas

1. No existe una amplia gama de productos para elegir o al menos no todos son visibles en el
mend.

2. En su mayoria, en los locales que fueron visitados el menu no se encuentra visible del todo para
los clientes.

3. Existen productos en los que no existe una relacion entre el precio y el producto ofertado.

4. Se desconoce el café con el cual se trabajay no todos sus productos son elaborados a base de
café.

Ne Factores Evaluados Excelente Bueno Regular Observ.
1 |Variedades de Productos X

2 |Relacién precio - calidad X

3 [Rapidez del Servicio X

4 |Promociones X

5 |Ambiente del Local X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 20. Ficha de Observaciéon Juan Valdez

FICHA DE OBSERVACION

Investigacion: Plan de Negocios para laimplementacidn de la microempresa "Coffee - Time"

Observadores: Denisse Naranjo y Karina Pefiafiel

Local Observado: Juan Valdez

Fecha: 3 de marzo

Hora de Inicio: 12h00 Hora de Finalizacion: 14h00

Registro de Novedades Observadas

1. No existe una amplia gama de productos para elegir.

2. Sus cafés son elaborados a base de café colombiano.

3. Los locales no son muy amplios.

4. Existen productos en los que no existe una relacion entre el precio y el producto ofertado.

Ne Factores Evaluados Excelente Bueno Regular Observ.
1 |Variedades de Productos X

2 |Relacién precio - calidad X

3 |Rapidez del Servicio X

4 [Promociones N/A

5 |Ambiente del Local X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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3.8. Estudio de mercado
El estudio de mercado se realiza con el fin de conocer los gustos y preferencias de los
consumidores, identificar cuales son sus necesidades y poder plantear las estrategias efectivas

para poder satisfacerlas.

3.8.1. Anadlisis del mercado

Actualmente en la ciudad de Guayaquil se puede encontrar una gran cantidad de opciones que
prestan este servicio, desde cafeterias pequefias hasta los que ofrecen servicio de Teatro y
Cafeteria. La competencia global para un servicio de cafeteria esta conformada por todos los
establecimientos donde esta bebida y sus derivados son parte del menu, y esto depende también

de los gustos y preferencia de los consumidores al momento de elegir un lugar.

En su mayoria las personas sienten una mayor atraccion al momento de elegir un lugar cuando se
ofrece una propuesta diferente y a un precio competitivo, siendo esta una de las ventajas que

presenta la cafeteria a implementarse.

Por este motivo se llevo a cabo un estudio de mercado para realizar la comparacion en cuanto a
caracteristicas en especifico y precios de venta al consumidor de los mayores competidores con
los que posiblemente se enfrenta cualquier cafeteria de Guayaquil, de las cuales se obtuvieron los

siguientes resultados:
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Tabla 21. Comparacion de Caracteristicas del Negocio

CARACTERISTICAS

DEL NEGOCIO

Coffee - Time

Sweet & Coffee

Juan Valdez

Café Bombons

Numero de Locales

1

54

7

12

Nicho de mercado

Clase media y alta

Clase media y alta

Clase media y alta

Clase media y alta

Miércoles (Café llimitado)

Promociones

Dscto. mediante aplicacion

Descuento mediante
aplicacion

Segundo Producto a
mitad de precio

Combos, Dscto. por
cumpleafios

Promociones por temporadas

Medios de difusion

Redes Sociales

Redes sociales

Redes sociales

Redes sociales

Afios en el mercado Empresa nueva 21 afios 10 afios 13 afios
. . fé 100% riano - Loja, Zaruma, , .
Materia Prima Cafe 0(.), ° ecuatorla ° Oja. “a uma Café Colombiano -
Pajan Manabi Jipijapa
Participacion en el Empresa nueva Alta Media Alta Media Alta
mercado
. . Sal, dulce, tortas, Sal, dulce, tortas, Sal, dulce, tortas,

Productos que se Sal, dulce, bebidas frias. . . . . . .

. . . bebidas frias. bebidas frias. bebidas frias.
ofrecen Calientes, cafés especiales . . i

Calientes Calientes Calientes

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Las autoras

Tabla 22. Comparacion Precios Bebidas

BEBIDAS Sweet & Coffee Juan Valdez Café Bombons
Ideal Grande Peq. Mediano Grande | Simple Doble

Capuccino $175($250 (S 1,9|S 265[S519|S 290 S 1,85 S 2,35
Café $1,25|$160(S 1,35|S 1,75{$100(S 1,75|5230(S 1,00 | S 1,40
Milshakes $350($450(S 365|S 465 No ofrece No ofrece
Frappelattes $230(5275|S 235(S 285 No ofrece S 245 S 2,85
Café Frio $230($28 (S 230(S 290|519 | S 2,9 | $340 (S 2,40 [ S 3,00
Macchiato S 1,25 - 1,30 - No ofrece S 2,90

Cocteles de café S 4,50 No ofrece No ofrece No ofrece

Café con Ron S 4,50 No ofrece No ofrece No ofrece

Batido de Café con frutas | $ 4,00 No ofrece No ofrece No ofrece

Café frappe con fresas S 3,25 No ofrece No ofrece No ofrece
Bomba de Naranja S 3,80 No ofrece No ofrece No ofrece
Coffee-Menta S 4,00 No ofrece No ofrece No ofrece

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Las autoras
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Tabla 23. Comparacion Precios productos de sal y dulce

Sweet & Coffee Juan Valdez ' Café Bombons

Tiramisu 3,50 4,00 No ofrece 4,00
Muffin 1,40 1,40 1,40 No ofrece
Mousse de Café 3,50 No ofrece No ofrece No ofrece
Souffle 2,00 No ofrece No ofrece No ofrece
Flan 1,50 No ofrece No ofrece No ofrece
Mil hojas relleno de crema 3,50 3,00 No ofrece 3,50
Humita 2,00 2,95 2,90 2,15
Empanadas al horno 1,25 No ofrece 1,99 No ofrece
Sandwich de pollo 1,50 3,95 2,75 2,15
Tostadas de jamon y queso 1,50 2,65 2,50 2,75
Hayacas 2,50 3,25 No ofrece No ofrece

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Las autoras

3.8.1.1. Competencia indirecta
La competencia indirecta de la cafeteria son todos aquellos establecimientos que ofrecen
distintos tipos de desayunos y bebidas derivadas del Café para los clientes, a continuacién se
presenta algunos de los locales mayormente reconocidos en la ciudad de Guayaquil:

o Cafe de Tere

e Juan Valdez

e Pop-Up Teatro Café

e (afé Bombon’s

e Boloncentro

e Las Palmas

e Mc- Coffee

e California
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3.8.1.2. Competencia Directa
En la ciudad Guayaquil se ha considerado como competencia directa a Sweet & Coffee, ademéas
de tener un gran posicionamiento en el mercado, trabaja con café ecuatoriano y ofrece una mayor

variedad de bebidas derivadas del mismo en diferentes presentaciones.

e Sweet & Coffee

Es una cadena de cafeterias popular en la ciudad de Guayaquil, con mas de 20 afos de
existencia, actualmente cuenta con aproximadamente 54 locales ubicados en puntos estratégicos
de mayor concurrencia en toda la ciudad de Guayaquil incluyendo centros comerciales, cuenta

con su propia marca de café que es de venta al publico en cada uno de sus puntos.

3.8.2. Mercado Objetivo
Se considera como mercado objetivo a los consumidores potenciales que tienen un producto o

servicio para la cual la microempresa como objetivo principal plantea satisfacer sus necesidades.

El mercado objetivo estara conformado por personas que gusten y disfruten desayunar fuera de
casa o salir entre amigos por un café, personas con un status medio — alto, conformado en su

mayoria de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas en edades de 18-35 y de 51-60.
3.8.3. Anadlisis de la oferta y de la demanda

3.8.3.1. Demanda

El mercado de cafeteria en los Gltimos afios ha crecido considerablemente no solo en la ciudad de
Guayaquil si no de forma Global, segin un estudio realizado por la Infobae (Diario argentino), el
consumo de café per capita en Ecuador crece a un ritmo de media libra a una libra por afio.

(Revista Lideres, s.f.)

Asimismo es importante recalcar que conforme a los resultados obtenidos de las encuestas el
40% es decir 81 personas asisten a cafeterias en su mayoria los fines de semanas y un 30% es
decir 60 personas tres veces a la semana, por lo cual es posible indicar que este tipo de negocios

tiene una gran acogida.

66



La preferencia de desayunar fuera de casa, realizar reuniones en este tipo de lugares o tan solo el
hecho de ir por un café ha ocasionado que este tipo de locales tengan un crecimiento en los

ultimos afos.

3.8.3.2. Oferta

Con el fin de poder conocer la oferta de servicios que existe actualmente y en su mayor parte en
el sector a estar ubicada se han realizado diferentes tipos de andlisis, de los cuales arroja como
resultado la existencia de locales de este tipo a sus alrededores, pero pocos ofrecen la variedad de
productos derivados de café primordialmente de café 100% ecuatoriano de filtro y no existe
establecimiento que ofrezca servicios de café ilimitado que es una de las ventajas de

diferenciacion que posee la cafeteria implementar.
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Capitulo 4
4. Propuesta

4.1.Mision

Somos una empresa dedicada a consentir el paladar de nuestros clientes, utilizando productos
naturales de excelente calidad, siendo capaces de anticiparnos a cambios en la sociedad,
brindando un lugar acogedor donde los clientes deseen regresar buscando generar seguidores
incondicionales del buen gusto, con la cual contribuimos a nuestro crecimiento y mejora dia a
dia.

4.2.Vision
Convertirnos en la mejor opcion y ser lideres en el mercado de cafeteria, logrando asi el
posicionamiento de la marca y que sea referente nacional de productos elaborados a base de café

nacional.

4.3.Descripcion del Negocio

La microempresa “COFFE — TIME” se encontrard ubicada en la ciudad de Guayaquil,
estableciéndose como una Cafeteria y especializandose en la oferta de productos elaborados a
base de café pasado 100% ecuatoriano, de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes,
ademas de los servicios adicionales con los que se contara entre los que se puede mencionar:

Shows y musica en vivo en los horarios y dias establecidos.

La Cafeteria expendera una variedad de productos elaborados a base de café, siendo asi que

dentro del menu se contara con los siguientes productos:

e Cafés frios o calientes
e Postres de sal y dulce
e Cocteles

e Tortas

e Bocaditos

e Cafés especiales
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Actividad econdémica que realiza la empresa: Servicio de cafeteria y productos elaborados a

base de café nacional pasado.

Tipo de Negocio: Microempresa

Dias de Funcionamiento: De lunes a Domingo

Direccion del Negocio: Urdesa, Av. Victor Emilio Estrada, diagonal a la Parrillada del Nato

(Guayaquil)

4.4 Valores de la Empresa

HONESTIDAD

Los miembros se guian de forma honrada los cuales conllevan el comportamiento de
acuerdo a las normas y compromiso de la empresa.

COMPROMISO

Las acciones de todos los integrantes de la compafiia se moldean con el sentir colectivo
de ser parte real, actuante, responsable de forma integral.

SERVICIO

Se procura la debida y correcta atencion de los clientes, mantener un alto estandar de
asistencia.

EFICIENCIA

Desarrollar los productos mediante la optimizacion de los recursos procurando maximizar

el valor de los productos.

4.5.Ventajas Competitivas

Se identificaron las siguientes ventajas competitivas para la Cafeteria Coffee —Time las cuales

detallamos a continuacion:

e Estar ubicada en una zona de la ciudad con una gran afluencia de personas,
adicionalmente que en la actualidad este sector se ha convertido en uno de los sectores

con mayor movimiento comercial.
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e Ofrecer una variedad de productos elaborados a base de café en grano y pasado 100%
ecuatoriano, con precios competitivos acordes a la relacion precio pagado — cantidad
de alimento servido.

e La cafeteria ofrecerd en dias especificos promociones en sus productos, asi como
también shows en vivo para sus clientes, los cuales se realizarén los dias jueves.

e Contara con servicio a domicilio, a partir de un consumo minimo de $10 a los sectores
cercanos a la cafeteria.

e Mediante la descarga de la aplicacion en el App — Store el cliente puede obtener
descuentos hasta del 10% en el valor de consumo, a partir de $5,00.

e Los dias miércoles el cliente podra optar por solicitar mas de una taza de café pagando

solo la primera, aplica solo para café.

4.6.0rganigrama

4.6.1. Organigrama Funcional

Gerente General

Jefe de Operaciones Jefe de Servicios
W

Gréfico 17. Estructura Jerarquica
Elaborado por: Las autoras
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4.7.Cadena de Valor Genérica

Loglstlca-\> Operaciones ) Logistica - \

Entrada Salida

Marketing y
Ventas

Servicios

* Recepcion * Transformacion de la Se  manejara  una
+ Inventario materia prima distribucion directa, ya
* Almacenamiento de ¢ Elaboracion del que se contara con un
la materia prima producto. local comercial donde
* Aproximadamente se * Seglin lo que se seran comercializados
invertiria en materia produzca cada mes los productos.
prima $6500 sera el costo de
inicialmente. producir.

* Publicidad

* Promociones

* Fijacion de precios,
estudio de mercado,
seleccion y manejo
de los canales de
distribucion, a través
de la pagina web,
redes sociales y App

* Recepcion de
quejas y
sugerencias para
una mejor calidad
en el producto.

INFRAESTRUCTURA: Contara con areas tales como: Gerencia, produccion, ventas, contabilidad, bodegas, la cafeteria
ofrecera un buen disefio , ofreciendo al cliente un gran valor que marque la diferencia.

RECURSOS HUMANOS: Identificacion de las necesidades, disefio del puesto, reclutamiento, seleccion, capacitacion,

evaluacion y retroalimentacion

investigacion.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA: Implementaciéon de Pagina Web, App, Creacion de FanPage, inversién en

ADQUISICION: Materia prima, materiales y suministros de oficina, maquinarias, implementos, uniformes de los

empleados..

Grafico 18. Cadena de Valor de la microempresa

Elaborado por: Las autoras
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4.8. Andlisis PEST

POLITICO

« Desestabilidad politica.

 Fondos publicos destinados a
emprendimientos, que generen
fuentes de trabajo y que sirvan
para contrarestar la ausencia de
empleo en el pais.

TECNOLOGICO

» Renovacion continua de la
tecnologia.

« Uso generalizado del internet.

« Uso de redes sociales para
impulsar el marketing.

Grafico 19. Analisis PEST
Elaborado por: Las Autoras
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ECONOMICO

« La industria de café va en aumento
al consumo del mismo.

+ Recorte de fondos de gasto o
consumo.

« El mercado del café inici6 con un
consumo de 23 mil gramos de café
promedio mensual durante el primer
semestre del 2018.

» Aumento de deuda externa.

SOCIO-CULTURAL

* Aumento de la tasa de empleo
adecuado segun informe emitido
por diario el  Telégrafo
representando un 41,1%




4.9. FODA
Tabla 24. Andlisis FODA del Negocio

FORTALEZA

e Mejoras continuas de los productos.

e Comunicacién y contacto mediante redes
sociales.

o Precios accesibles de los productos.

o Oferta de productos elaborados a base de café
nacional.

o El local estara ubicado en una zona altamente
comercial, de acuerdo a las preferencias de los
clientes.

e Local con ambiente familiar, conforme a los
gustos y preferencias de los consumidores.

e El consumo per cépita de café es 174 tazas por
persona al afo.
e Implementacion de tecnologia para la

elaboracién de los productos.

DEBILIDADES

e Precios inestables de la materia prima en el
mercado.

e Existen varias cafeterias que brindan el
mismo servicio.

e Variedad de productos limitada.

Elaborado por: Las Autoras
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OPORTUNIDADES

Se podrian desarrollar nuevos productos.
Materia prima 100% garantizada.

Los margenes de ganancia seran buenos.

Los clientes finales responden ante nuevas

ideas.

AMENAZAS

Surgimiento de competencia con el mismo
enfoque y precios

Cambios en las preferencias de los
consumidores.

Negocios sustitutos.

Producto de lujo sustituible.

Precios mas baratos de productos similares.



Tabla 25. FODA Cruzado

OPORTUNIDADES

1.- Se podrian desarrollar nuevos productos.

2.- Materia prima 100% garantizada.

3.- Los margenes de ganancia seran buenos.

4.- Implementacidn de tecnologia para la elaboracion
de los productos.

AMENAZAS

1.- Surgimiento de competencia con el mismo enfoque
y precios.

2.- Cambios en las preferencias de los consumidores.
3.- Negocios sustitutos.

4.- Producto de lujo sustituible.

5.- Precios mas baratos de productos similares.

Elaborado por: Las Autoras

FORTALEZAS

1.- Mejoras continuas a los productos.

2.- Comunicacion y contacto mediante redes sociales.
3.- Precios accesibles de los productos.
4.- Oferta de productos elaborados a base de café
nacional.
5.- El local estaré ubicado en una zona altamente
comercial, de acuerdo de las preferencias de los
clientes.

6.- Local con ambiente familiar, conforme a los gustos
y preferencias de los consumidores
7.- Los clientes finales responden ante nuevas ideas.

8. El consumo PER Cépita de Café es de 174 tazas por
persona al afio.

ESTRATEGIAS FO

Aprovechar medios publicitarios para atraer nuevos
clientes con el fin de incrementar las ventas.

Ofrecer productos de alta calidad implementando la

tecnologia para su elaboracion con el fin de posicionar
nuestra marca en la mente del consumidor.

ESTRATEGIAS FA

Tratar de captar y fidelizar la mayor cantidad de
clientes posibles basandonos en la excelente innovacién
y calidad de nuestros productos.

Conservar el buen desempefio de la empresa para
aumentar su demanda.
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DEBILIDADES

1.- Precios inestables de la materia prima en el
mercado.

2.- Existen varias cafeterias que brindan el mismo
servicio.

3.- Variedad de productos limitada.

4-Posible publicidad negativa podria afectar el
negocio.

ESTRATEGIAS DO

Tener innovacion en los disefios de nuestros productos
asi incrementamos nuestros ingresos haciendo
promociones especiales.

Mejorar continuamente los productos y servicio para
lograr la lealtad de los clientes.

ESTRATEGIAS DA

Realizar promociones para posesionar la marca y
obtener la confianza del consumidor.

Dar a conocer la cafeteria en el mercado con los
precios mas baratos en productos similares a la
competencia.



4.10. Marketing Mix

4.10.1. Producto

Segun (Fischer & Espejo, Mercadotecnia, 2011), un producto es: “El conjunto de atributos
tangibles e intangibles que satisfacen una necesidad, deseos y expectativas”.

Los productos que ofrecera la microempresa “Coffee —Time” se detallan a continuacion:

Tabla 26. Productos a ofrecer

Tiempo de
Preparacion Maxima

Categoria Descripcion Variedades

Normal
Café
Cappuccino
Milkshakes
Frappélattes

Bebida fria o Catfe Frio
caliente a base de café Macchiato
pasado 100%
Ecuatoriano.

3 minutos

Café

Especiales

Cocteles de café

Café con Ron

Cafeé frappe con fresas
Bomba de Naranja
Coffee-Menta

Leche, Agua, Hielo, Café expreso recién hecho, Granos de café puro, Sirope
de chocolate, Canela en polvo, Cacao en polvo, Ron, Chocolate amargo, Licor
Materia Prima | de menta, Esencia de vainilla, Crema batida, Helado de vainilla, Yogurt, Galletas
trituradas, Nueces, Fresas, Bananas, Naranjas, Almendras, Azlcar (morena,

blanca, splenda).

Batido de Café con frutas
. . Batido & Bananas .
Bebidas Varias & Fresas 4 minutos
Te frio o caliente, Te frio
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Tiempo de
Preparacion Maxima

Categoria Descripcion Variedades

Aromaticas. & Menta

Aromaticas

& Manzanilla
& Anis

Materia Prima Agua, Hielo, Café, Leche, Te, Frutas mencionadas, Manzanilla, Anis.

Tiramisu
Muffin

Mousse de Café
Postres Dulces Pasteleria fria Soufflé 40 minutos
Trufas

Flan

Mil hojas relleno de crema

Leche, Huevos, Harina, Queso crema mascarpone, Azucar, Café, Cacao en
polvo, Licor, Sal, Polvo para hornear, Esencia de vainilla, Manteca, Azucar
impalpable, Leche condensada, Galleta, Canela molida, Margarina, Crema
pastelera.

Materia Prima

Humita

Empanadas al horno
& Queso

Postres de Sal Postres diversos % Pollo 40 minutos
Sandwich de pollo
Tostadas de jamén y queso
Hayacas

Aceite, Maiz, Leche, Sal, Hojas de Choclo, Hojas de Platano, Harina de maiz,
Materia Prima Agua, Huevo, Mantequilla, Queso, Pollo, Pan de molde, Jamon, Zanahoria,
Azucar, Achiote, Cebolla, Pimiento, Pasas.

Elaborado por: Las autoras
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Menu de la cafeteria

Figura 17. Menu de exhibicién
Elaborado por: Denisse Naranjo Criollo
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* Logotipo

El logotipo de la microempresa se construyé de colores marrén, naranja, blanco, crema, beige y
amarillo. EIl color marron o café representa experiencia y comodidad, estd asociado con la
naturaleza, aporta calidez, lo cual hace que las personas se sientan en un ambiente acogedor. El
color naranja es un color calido, se combina la energia con la diversion, psicolégicamente
representa aventura y sociabilidad, ademas es considerado un color estimulante de la comida. El

color crema y el blanco a su vez representan tranquilidad y elegancia.

Gréfico 20. Logotipo
Elaborado por: Denisse Naranjo

* Eslogan:

7

“Coffee-Time, saborea un momento para ti

* Producto aumentado

Postres y bebidas que son elaboradas a base de café nacional pasado.
* Atributos del producto
Calidad

Los productos elaborados en Coffe — Time poseen atributos diferenciadores de los que se

comercializan actualmente en el mercado de cafeteria, la elaboracion de su productos tanto
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como los postres y bebidas son a base de café 100% ecuatoriano, materia prima de alta

calidad, para lo cual se trabajara con Café Minerva y con un productor cafetero.
Caracteristicas

Para la elaboracion de los productos se contara con producto con cafeina y sin cafeina.

Beneficios

Satisfaccion de las necesidades de los amantes del café, reduce la capacidad de sufrir
demencia en las mujeres, combate la depresion, aumenta el tiempo de vida, debido a que el
café es considerado un alimento de carécter funcional puesto que tiene un efecto prebidtico,
contiene ingredientes no digeribles que benefician al organismo, alimentando la flora

bacteriana que protege la aparicion de enfermedades.

* Envase
Es todo recipiente o soporte que contiene o guarda un producto, protege la mercancia, facilita
su transporte, ayuda a distinguirla de otros articulos y presenta el producto para su venta. Es
cualquier recipiente, lata, caja 0 envoltura propia para contener alguna materia o articulo.
(www.quiminet.com, 2006)
Una de las principales funciones del envase es la de conservar el producto. En este sentido, las
caracteristicas de un buen envase son las siguientes:
e Posibilidad de contener el producto
e Permitir su identificacion
e Capacidad de proteger el producto
e Adecuado a las necesidades del consumidor en términos de tamafio, ergonomia,
calidad, etc.
e Ajuste a las unidades de carga y distribucion del producto
e Féacil adaptacion a las lineas de fabricacion y envasado del producto, y en
particular a las lineas de envasado automatico
e Cumplimiento de las legislaciones vigentes
e Precio adecuado a la oferta comercial que se quiere hacer del producto

¢ Resistente a las manipulaciones, transporte y distribucion comercial
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Figura 18. Disefio de envases de Cafés

Elaborado por: Denisse Naranjo Criollo

s

Figura 19. Disefio de envases café especiales y batidos

Figura 20. Disefio de servilletas y empaque para llevar

Elaborado por: Denisse Naranjo Criollo

80



4.10.2. Precio

Se considera precio al valor que establece una empresa por un producto o servicio, en su mayoria
el precio de éstos depende de la calidad y cantidad del bien recibido, por esta razén los precios
establecidos son accesibles de manera que estén al alcance del mercado a dirigir que es de clase
media — alta, de manera que mediante esta estrategia de precio se puede lograr una mayor

acogida en el mercado.

Estrategia de precio

El precio de venta al publico que se ha fijado se encuentra dentro de los precios promedios de
otras cafeterias de la competencia. Ademas, los precios de los productos no pueden exceder los

precios de la competencia.

Al momento de fijar el precio de un producto o servicio es indispensable saber el qué valor esta
dispuesto a pagar el cliente, que de acuerdo a los resultados de la encuesta se encuentra en un
promedio de $5,00 - $10,00.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las encuestas, la estrategia de precios a plantear
pretende establecer valores similares a los que la competencia posee pero manteniendo una
mejor calidad en los productos o servicios, teniendo en cuenta que la ubicacion de la cafeteria es

un sector considerado altamente comercial.

A pesar de que los precios estan al nivel de los precios que posee la competencia, la Cafeteria a
implementar posee una ventaja competitiva que le da un plus o valor agregado a sus productos
que es ofrecer una variedad de productos derivados del café de marca ecuatoriana y de filtro,
ofrecer bebidas ilimitadas y shows en vivo en horarios estipulados y el servicio de entrega a

domicilio.

A continuacién, se detallan los productos con los que se empezara y sus precios de venta (ya
incluyen IVA 12%):
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Tabla 27. Precio de Productos a ofertar — Bebidas

Capuccino S 1,75 | S 2,50
Café S 1,25 | $ 1,60
Milshakes S 3,50 (S 4,50
Frappelattes S 2,30|S 2,75
Café Frio S 2,30 S 2,80
Macchiato S 1,25 =

Cocteles de café S 4,50
Café con Ron S 4,50
Batido de Café con frutas S 4,00
Café frappe con fresas S 3,25
Bomba de Naranja S 3,80
Coffee-Menta S 4,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla 28. Productos a ofertas — Sal y Dulce

Tiramisu S 3,50
Muffin S 1,40
Mousse de Café S 3,50
Souffle S 2,00
Flan S 1,50
Mil hojas relleno de crema | 3,50
Humita S 2,00
Empanadas al horno S 1,25
Sandwich de pollo S 1,50
Tostadas de jamony queso | S 1,50
Hayacas S 2,50

Elaborado por: Las autoras

La expectativa de gasto que realizara el cliente, conforme a los resultados obtenidos en la
encuesta es de un promedio de $6,00 a $10,00.
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4.10.3. Plaza o Distribucion

Para realizar la venta de los productos a ofrecer se utilizara el sistema de venta directa desde un
local comercial, el mismo que estard ubicado en Urdesa Central Av. Victor Emilio Estrada 1219
frente a la Parrillada del Nato, una sola planta. Es un sector altamente concurrido y actualmente
es un sector donde se realizan diferentes actividades comerciales. Se eligio este sector de acuerdo
a los resultados de la encuesta donde el 43% del total de encuestados sugiere que el local este

ubicado entre Miraflores y Urdesa.

Los clientes adicionalmente tendran la opcion de hacer pedidos mediante el servicio de entregas
a domicilio en facturas a partir de $10 en adelante, servicio que permitira que exista una

cobertura mas amplia y que de esta manera se puedan obtener mayores ingresos.

La cafeteria Coffee — Time sera de ambiente familiar de acuerdo a los resultados obtenidos de la
encuesta, de manera que se caracterice por ser un lugar relajante y en el que se puede compartir
con la familia. Adicionalmente conforme a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas el
local contara con dias predeterminados en los cuales se realizaran shows en vivo ideales para

pasar en familia, o en grupo de amigos.

4.10.3.1. Nivel de canal de distribucion
No sera necesario contar con intermediarios, debido a que la compafiia tendré un

contacto directo con el consumidor, es decir que se utilizara el nivel de canal 0.

4.10.3.2. Diserio de un canal de distribucion

Analizar las necesidades del consumidor

En la ciudad de Guayaquil existen muchos amantes del café, también conocidos
como cafeteros, este grupo de personas suele consumir méas de una vez al dia café
en cualquiera de sus presentaciones. Tienen un estilo de vida mas apresurado que

el resto por lo que ellos buscan la rapidez en la atencién y salida del producto.
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Establecer los objetivos del canal

Se requiere una comunicacion directa con los consumidores con el fin de crear un
ambiente acogedor que haga que el consumidor regrese al local y que puedan

convertirse en clientes leales.

4.10.3.3. Meétodo de Localizacion cualitativa por puntos
e Se definen los principales factores determinantes de una localizacion, para
asignarles valores ponderados de peso relativo, sobre la base de una suma igual
a 1, dependiendo fundamentalmente del criterio y experiencia del proyectista.

e Se compara dos 0 mas localizaciones dependiendo de la naturaleza del proyecto,
se procede a asignar una calificacion a cada factor en una localizacion de

acuerdo con una escala predeterminada de 0 a 10.

e La suma de las calificaciones ponderadas permitio seleccionar la localizacién
de mayor puntaje. Para una decisién entre cuatro comunidades, en el siguiente
cuadro tenemos los factores considerados relevantes para el proyecto, que nos

permite una comparacion cuantitativa de las diferentes zonas.

Tabla 29. Matriz Localizacién por puntos

Urdesa Alborada Centro Comercial
Factor Relevante Peso Asignado .. .. Calificacion .. .. Calificacion _ .. ., Calificacion
Calificacion Calificacion Calificacion

Pondereada Pondereada Pondereada
Costoy disponibilidad del local 0,25 8 2,00 7 1,75 6 1,50
Cercania al mercado de consumo 0,15 7 1,05 8 1,20 8 1,20
Disponibilidad y costo de mano de obra 0,15 9 1,35 8 1,20 6 0,90
Tamano del local 0,25 9 2,25 7 1,75 6 1,50
Zona comercial 0,20 8 1,60 8 1,60 8 1,60
TOTAL 1,00 8,25 7,50 6,70

Elaborado por: Las autoras
Analisis

Conforme a los resultados obtenidos en la matriz se puede determinar lo siguiente:
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e Se debe considerar que no existe mayor diferencia entre los resultados obtenidos
referente a la zona comercial en la que se encuentra el local, por lo cual se deben
revisar constantemente las estrategias a implementar para mantenerse.

e Referente a la cercania al mercado considerar estar bien abastecidos, ya que el local
determinado se encuentra en una zona donde no se encuentra tan cerca un lugar donde

poder recurrir en caso de necesitarlo.

4.10.3.3.1. Ubicacion del local
La cafeteria estara ubicada en Urdesa Central Av. Victor Emilio Estrada y Laurales, en el

sector norte de la ciudad de Guayaquil.
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Figura 21. Ubicacién Cafeteria
Elaborado por: Las autoras
Fuente: Google Maps
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4.10.3.4. Plano de instalaciones
El local contard inicialmente con una planta la misma que tendra una capacidad para
aproximadamente 60 personas, y cuya distribucidn sera de la siguiente manera:
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Figura 22. Plano de las instalaciones
Elaborado por: Las Autoras

4.10.4. Camparfia de comunicacion o Promocion

Planificacién de la comunicacion

o ldentificacion del puablico meta

Primario (18-35)

Secundario (51-65)
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o Determinar los objetivos de comunicacion

Los consumidores se encuentran en la etapa de agrado y se proyecta que terminen en la

etapa de compra.

o Seleccionar los medios de difusion

La camparia de comunicacion se realizara a través de los siguientes medios:

Prensa: Se gestionard la publicacion de un articulo en el semanario en la Revista
Lideres, una vez al mes.

Marketing Digital: Con el fin de aprovechar el uso tecnoldgico de las personas en la
actualidad se implementard una plataforma informatica, la misma que podré ser
descargada en Smartphone, Tablet, y cualquier otro dispositivo la misma que
contendra informacion actualizada de los productos, precios, promociones vigentes
de la cafeteria, ubicacion y la facilidad de poder realizar pedidos mediante la misma,
conforme a las politicas establecidas para su uso.

Se procede a crear la App o plataforma digital con el nombre de COFFEE — TIME la
misma que estara disponible para poder ser descarga para las plataformas de Android
y de IOS, sin costo alguno.

Marketing de Redes sociales: Se utilizara la difusion de comerciales, en videos y
anuncios publicitarios, en las redes sociales entre ellas Facebook e Instagram, a
efectos de que llegue a una mayor audiencia. Siendo éstas una plataforma de bajo
costo y que tiene un gran alcance y permite una mayor difusion.

La finalidad es dar a conocer el local, su ubicacion y la gama de productos que se van
a ofrecer, para lograr afinidad con los clientes y que, a través de la interaccion, la
cafeteria Coffee-Time logre mayor reconocimiento.

Se procede a crear el FanPage o pagina de la microempresa dentro de las dos redes
sociales que actualmente son las de mayor uso y que no tienen costo alguno.

La influencia del rumor sera otro medio utilizado ya que ademas se cuenta con las
referencias que se den por parte de los clientes que ya son conocidos, lo cual servira

para dar a conocer la existencia de la cafeteria.
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FanPage — Coffee-Time
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Figura 23. Pagina Facebook
Elaborado por: Las autoras
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Pagina de Instagram

Figura 24. Pagina de Instagram
Elaborado por: Las autoras
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Estrategia de Promocion Marketing Digital
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Figura 25. Aplicacion Movil (APP)
Elaborado por: Karina Pefafiel Moncayo
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Coffee Time

Postres - Dulc

+1(800)2154786

coffeetime588@gmail.com

Postres - Sal

http://coffeetime.com

Av. Victor Emilio Estrada 1219 y Laureles
Guayaquil, Ecuador
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Figura 26. Aplicacion Movil - Menu
Elaborado por: Karina Pefiafiel Moncayo
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Coctel de Café

Macchiato

Café Frappe y Fresas

Milkshake

Bomba de Naranja

Frappelattes

Coffee Menta




Estrategia de Promocion Redes Sociales

TODOS LOS MERCOLES
- CAFE IUMITADOM ™

Figura 27. Publicidad en redes sociales
Elaborado por: Denisse Naranjo Criollo
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4.11. Estrategias de Servicio
Considerada una estrategia de mayor importancia, debido a que es una manera de poder lograr la

fidelidad por parte de los clientes, satisfaciendo sus exigencias.

Dentro de esta estrategia se considera la calidad del servicio que se ofrece por parte de los
empleados, para lo cual se brindara capacitaciones que aporten a su crecimiento profesional,

garantizando a la vez un buen ambiente laboral.

Coffee — Time garantizara que el servicio sea atento, cordial, amable y profesional de manera
que los clientes se sientan a gusto y en casa, y puedan disfrutar de reuniones de trabajo de

amigos, etc., con la finalidad de poder asegurar su regreso.

4.12. Estudio Técnico Operacional

En este punto se detalla la capacidad con la que cuenta la microempresa con el fin de poder
llevar a cabo el presente plan de negocios, ofreciendo ademéas un estudio econémico que
garantice la posibilidad de establecer las actividades necesarias para llevar a cabo el plan.

4.12.1. Mano de Obra
A continuacion se detalla el nGmero de personas que se requieren para el desarrollo de las

actividades administrativas y operarias de la microempresa.

Tabla 30. Nimero de Empleados

N2 Cargos Laborales N° Empleados Sueldo Total
1 |[Gerente General 2 S 700.00 [ $ 1,795.42
2 |Contador 1 S 600.00 | S  774.06
3 |lefe De Produccion 1 S 600.00 | $  774.06
4 |lefe de Ventas 1 S 600.00 | $  774.06
5 |Cocinero 2 S 386.00 [ $ 1,018.90
6 [Cajero 1 S 386.00 | $ 509.45
7 |Mesero 1 S 386.00 | S  509.45
Total 9 $ 6,155.40

Elaborado por: Las autoras
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4.12.2. Insumos y materia prima

La implementacion de la nueva cafeteria representard un gran desembolso econdmico, en
inversiones, adquisicion de materias primas, maquinarias, y las herramientas necesarias para la
preparacion de los productos. A continuacion se procedera a detallar los insumos y herramientas

necesarias para poner en marcha la implementacion de la cafeteria.
Maquinaria

Con respecto a las maquinarias a utilizarse se detallan las siguientes con su respectivo costo y la

cantidad necesaria.

Tabla 31. Maquinaria para cafeteria

Cantidad Equipo Pr.e cu? Costo Total
Unitario

2 Neveras S 600.00 | S 1,200.00
1 Microondas S 250.00 | S 250.00
2 Maquina de Café S 2,000.00 | S 4,000.00
1 Molinillo de Café COMPAK S 200.00 | S 200.00
1 Horno Semi-Industrial S 400.00 | S 400.00
1 Filtro de Agua S 530.00 | S 530.00
2 Extractor de Aire S 100.00 | S 200.00
1 Extractor de grasas y olores - Haceb S 160.00 | S 160.00
2 Licuadora Oster 3 Velocidades S 150.00 | S 300.00

Total S 7,240.00

Fuente: Cartimex, Créditos Econémicos, etc.
Elaborado por: Las autoras

Bienes muebles

A continuacién se detallan los mobiliarios que se requeriran tanto para las oficinas como para el

local a utilizarse.
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Tabla 32. Bienes muebles de la cafeteria

. . Precio
Cantidad Equipo L. Costo Total
Unitario

14 Mesas S 58.00 | S 812.00

56 Butacas S 30.00| S 1,680.00

3 Silla Gerencial S 32.00 [ $ 96.00

3 Teléfonos de escritorio S 35.00 | $ 105.00

3 Escritorios S 160.00 | S 480.00

2 Vitrina de Productos S 1,000.00 | S 2,000.00

1 Sistema Facturacion - Caja Registradora S 1,160.00 | $ 1,160.00

3 Computadoras S 310.00 | S 930.00

1 Impresora-Scanner-Copiadora EPSON S 210.00 | $ 210.00

5 Sistema de Aire Acondicionado 48000 BTU - $ 137000 |$  2,740.00
SMC

2 Televisores Plasma 32' LG Smart TV S 400.00 | $ 800.00
Total $ 11,013.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras

Herramientas y utensilios

Aqui se detallan todas las herramientas que seran necesarias en la cafeteria para el desarrollo de
las actividades, tales como los platos, utensilios que seran utilizados por los empleados, vasos,

etc.

Tabla 33. Herramientas y utensilios para la cafeteria

. . Precio
Cantidad Equipo . Costo Total
Unitario

2 Kit herramientas baristas S 300.00 | $ 600.00
1 Kit de limpieza maquina de café S 34.00 | S 34.00
4 Platos rectangulares (Docena) S 35.00 | S 140.00
4 Platos redondos pequefios (Docena) S 15.00 | $ 60.00
10 Vasos de vidrio (mediano) 12 unidades S 15.00 | S 150.00
4 Copas para cocteles (6 unidades) S 15.00 | S 60.00
10 Vasos de vidrio (pequefio) 12 unidades S 10.00 | S 100.00
1 Estanteria de platos S 40.00 | S 40.00
13 Bandejas transpotadoras S 3.00 (S 39.00
Total S 1,223.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Las autoras
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4.12.3. Proceso de Produccion
Los procesos que se llevaran a cabo en la cafeteria Coffee Time se distribuyen en cuatro partes:

Proceso de compra y recepcion de materia prima, proceso de cocina y proceso de servicio.

4.12.3.1. Proceso de Compra de Materia Prima.
Este proceso inicia en la obtencion de la materia prima necesaria para el correcto funcionamiento
de la cafeteria, se selecciona al proveedor y mediante una visita del mismo a nuestro local se
solicita el producto y la cantidad necesaria, luego emite la factura y se confirma la compra

finalmente envia el producto a la cafeteria.

Requerimiento de la
Materia Prima

Seleccion de
Proveedor

\isita del Proveedor
en la Cafeteria

Toma del Pedido Eacturacion

Transportacion de la
Materia Prima

Entrega de la Materia
Prima en la cafeteria

Grafico 21. Proceso de Compra de materia Prima
Elaborado por: Las autoras
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4.12.3.2. Proceso de Recepcion de Materia Prima
Este proceso inicia en la recepcion del producto con la respectiva revision y almacenamiento del
mismo. La recepcion de la materia prima es primordial en todo el proceso operativo de la
cafeteria ya que hay que asegurarse que se cumplan con los niveles de calidad para el bienestar
de nuestros clientes. Este proceso comienza al momento en que el proveedor entrega el pedido a
el empleado encargado en recibir el producto, este debera revisar el producto y verificar con la
factura la cantidad recibida, el empleado encargado en la recepcion de la materia tiene que
asegurarse de que el pedido recibido contenga lo que se ha solicitado en la factura y que este en
perfecto estado, se procede a firmar el recibido, en caso contrario se notifica al proveedor la
devolucion del producto, finalmente se debe ingresar el producto que se ha recibido al sistema de

inventario para el respectivo control.
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|

Ingresar al Sistema
de Inventario

Gréfico 22. Proceso de recepcion de materia Prima
Elaborado por: Las autoras
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4.12.3.3. Proceso de Cocina
Este proceso engloba la preparacion de los productos y la limpieza de la cocina, la correcta
distribucion de las funciones de cada empleado, la organizacion de las areas de trabajo y la

preparacion de los productos con el fin de facilitar la entrega rapida de los mismos.

Una vez que la cajera tome el pedido del cliente y realice el cobro del mismo inmediatamente se
procede con la preparacion de los productos detallados en el pedido, una vez preparados los
productos se procede a colocar el pedido en una bandeja se verifica que este todo en orden y

completo, finalmente se entrega el pedido al cliente.

Limpieza y Orden . Distribucién de . Organizacion de
de la cocina - Funciones . areas de trabajo
i Preparcion del - Recepccion del
Colocar el pedido : I p | o
i - edido
en la bandeja ' pedido p

Entrega del pedido
al Cliente

Verificar la Orden

Gréfico 23. Proceso de Cocina
Elaborado por: Las autoras
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4.12.3.4. Proceso de Servicio.
El proceso de servicio comienza en dar una buena y calida bienvenida al cliente en cuanto
ingrese a la cafeteria, presentar al cliente el menu y hacer hincapié de nuestros cafés especiales

para que sean conocidos y puedan disfrutar y deleitar de nuestra variedad de productos.

Una vez que el cliente tenga listo su pedido se dirige a la cajera para que se ingrese al sistema

dicho pedido y asi los cocineros comiencen a preparar los productos solicitados en el pedido.

Cliente ingresa a la
cafeteria

Recibimiento y
bienvenida al cliente

Dirigir al cliente a la
mesa que desee

Presentar el menu

La cajera toma la
orden

Ingresar la orden al
sistema

Elaboracion de los
productos

Grafico 24. Proceso de Compra de materia Prima
Elaborado por: Las autoras
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4.12.4. Principales proveedores

La materia prima que serd utilizada para la elaboracién de los productos que se ofertaran en la
cafeteria, serd adquirida directamente con los proveedores sin que exista algin intermediario,
proceso que estara bajo la responsabilidad del Jefe de Produccion de la cafeteria en coordinacion
con la Gerencia. Cabe recalcar que la cafeteria prioriza la adquisicion de materia de produccion
nacional, con el fin de incentivar el consumo de la produccion interna, el cual es uno de los

objetivos fundamentales de su implementacion.

La seleccion de los proveedores se ha tomado considerando la calidad de los productos, la
accesibilidad en los precios, la entrega inmediata del producto y facilidad, la distancia. La
materia prima adicional que sera utilizada ya sea frutas como para la elaboraciéon de batidos,
verduras, se realizara al término de cada semana dependiendo el movimiento de las ventas, de

esta manera se garantiza la calidad de los productos.

Los principales proveedores son:

e Ab. Alfredo Marquez Pincay
Productor Cafetero

Duefio de Finca Pajan — Manabi

e LIMPA Vasos Plasticos Ecuador
E-mail: servicioslimpa@gmail.com
Teléfono: (593-2) 2565190 / 2564867

e Distribuidora de Legumbres LEGUMSA
San Eduardo M2 286- Solar 7
Teléfono: 2-207589 2-204822

E-mail: legumsa@hotmail.com

e Mi Comisariato
Av. Victor Emilio Estrada 410, Centro Comercial Urdesa
Teléfono: (04) 238-2566

E-mail; servicioalcliente@elrosado.com
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4.13. Estudio Econémico
El recurso financiero estara compuesto por aportacion propia por parte de los accionistas de la

microempresa, y asi como de un préstamo en la Cooperativa OSCUS.

El estudio financiero realizado nos permitird conocer la factibilidad del proyecto a implementar,
considerando cada uno de los andlisis y estudios realizados previos al planteamiento de la

propuesta del plan de negocios.

El anélisis financiero estard compuesto por el detalle de la inversion inicial, analisis de los costos
y gastos, detalle de financiamiento, proyeccién de ingresos, estado de resultado, flujo de cajay la

evaluacion financiera mediante las herramientas tales como el VAN y TIR.

4.13.1. Inversién Inicial
En este punto se detalla el desembolso de dinero que tendra la microempresa, por concepto de la
inversion necesaria a fin de llevar a cabo el proyecto. A continuacion se detallan los montos a

invertir en su totalidad:

Propiedad planta y Equipos

La inversion de propiedad planta y equipo son aquellas adquisiciones que se realizan por parte de
la empresa, mediante el cual se va a generar un beneficio a través de su uso. Dentro de ellos se
incluye: mobiliarios, maquinarias, equipos de cémputo y de oficina. (Detalle de Propiedad,
Planta y Equipo Tabla 34)

Tabla 34. Inversion Propiedad, planta y equipo

Descripcion Valor %
Bienes Muebles S 8.713,00 42%
Herramientas y Utensilios S 1.223,00 6%
Equipos de Computo S 2.300,00 11%
Maquinarias S 7.240,00 35%
Remodelacién y Adecuaciones S 1.200,00 6%
Total $ 20.676,00 100%

Elaborado por: Las autoras
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Activos Pagados por Anticipado
Engloba toda aquella inversion realizada y que se ha pagado con anticipacién para el correcto

funcionamiento del negocio.

Tabla 35. Pagos realizados por anticipado

Cantidad Descripcion Precio Unitario Costo Total

3 Arriendos Pagados por Anticipado S 1.500,00 | $ 4.500,00

1 Seguros Pagados por adelantado S 1.500,00 | $ 1.500,00
Gastos legales de constitucion S 400,00

Registro Sanitario S 300,00

Registro de la marca "Coffee-Time" S 208,00

Publcidad Pre operativa S 1.500,00

TOTAL PAGOS ANTICIPADOS S 8.408,00

Elaborado por: Las autoras

4.13.2. Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos se incluyen todos aquellos gastos que permitiran el
funcionamiento del local y que son considerados basicos. Dentro de ellos se incluye los sueldos y
salarios del personal, los gastos de arriendos, servicios basicos necesarios para el desarrollo de la

microempresa.

Tabla 36. Detalle Gastos Administrativos

Gastos Administrativos N* Sueldo Costo Costo Anual
Empleados Mensual
Gerente General 1 S 700.00 S 700.00 | S 10,772.52
Cajero 1 S 386.00|S 38.00|S 6,113.39
Mesero 2 S 38600|$ 77200 (S 12,226.78
Jefe de Servicios 1 S 600.00|S 600.00 | S 9,288.72
Total de Sueldos S 1,858.00 | $ 38,401.40
Aporte Patronal 1ESS 12,15% S 22575|S 2,708.96
Beneficios Sociales S 61867 |S 7,424.02
Suministros de Oficina S 50.00 | S 600.00
Depreciacion S 3,491.90
Shows en Vivo S 1,000.00 | § 12,000.00
Total de Gastos S 3,752.42 | S 64,626.28

Elaborado por: Las autoras
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4.13.3. Mano de Obra Directa
Tabla 37. Detalle Mano de Obra Directa

Mano de Obra Directa

Descripcié N® sueld Costo Costo Anual

escripcion Empleados uelao Mensual 0STtO Anua
Chef 1 S 38.00 (S 386.00 [ S 6,159.71
Barista 1 S 386.00 (S 386.00| S 6,159.71
Total de Sueldos S 772.00 | $ 12,319.42
Aporte Patronal IESS 12,15% S 93.80 (S 1,496.81
Beneficios Sociales S 25462 |S 3,055.42
Total M. Directa S 1,120.42 | S 16,871.64

Elaborado por: Las autoras

4.13.4. Gastos de Ventas
Se detallan los gastos que van a generar la publicidad del negocio y mantenimiento de redes

sociales y plataformas virtuales.

Tabla 38. Detalle Gastos de Ventas

N° Costo
Gasto de Ventas Sueldo Costo Anual
Empleados Mensual
Publicidad S 500.00 | $ 6,000.00
Mantenimiento Redes Sociales S 300.00 | § 3,600.00
Total Gastos de Ventas $ 800.00$ 9600.00

Elaborado por: Las autoras

4.13.5. Financiamiento del proyecto
La inversion total del proyecto es de $32.484,00 el cual esta desglosado de la siguiente manera:

Tabla 39. Desglose de Inversion Inicial

Descripcion Monto %
INVERSION EN PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO S 20.676,00 63,65%
INVERSION EN PAGOS POR ANTICIPADO S 8.408,00 25,88%
CAPITAL DE TRABAJO S 3.400,00 10,47%
TOTAL S 32.484,00 100%

Elaborado por: Las autoras
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Para la inversion en propiedad, planta y equipo y pagos pagados por anticipado se procedera a
requerir un financiamiento de la siguiente forma: el 60% mediante un préstamo bancario y el
40% por aporte de las accionistas. En la tabla 41 se detalla el financiamiento del proyecto.

Tabla 40. Estructura del Financiamiento

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

MONTO A FINANCIAR $  32,484.00
BANCO 60% $  19,490.40
APORTE ACCIONISTA 40% $  12,993.60
TASA DE INTERES 10.75%
PERIODO PAGO CAPITAL Mensual
PERIODO PAGO INTERES Mensual
DIVIDENDO S 421.33
PLAZO 5 afios

Fuente: Cooperativa Oscus
Elaborado por: las autoras

Tabla 41. Tabla de Amortizacién de Crédito Bancario

Pago Dividendo Interés Capital Saldo

0 $ 19.490,00
1 $ 42133 % 174,60 | $ 246,74 | $ 19.243,26
2 $ 42133 % 172,39 | $ 248,95| $ 18.994,31
3 $ 42133 % 170,16 | $ 251,18| $ 18.743,13
4 $ 42133 % 167,91 | $ 253,43 | $ 18.489,70
5 $ 42133 % 165,64 | $ 255,70 | $ 18.234,00
6 $ 42133 % 163,35| $ 257,99 | $ 17.976,01
7 $ 42133 % 161,04 | $ 260,30 | $ 17.715,71
8 $ 42133 % 158,70 | $ 262,63 | $ 17.453,08
9 $ 42133 % 156,35 | $ 264,98 | $ 17.188,10
10 | $ 42133 | $ 153,98 | $ 267,36 | $ 16.920,74
11 | $ 42133 | $ 151,58 | $ 269,75| $ 16.650,99
12 | $ 42133 | $ 149,17 | $ 272,17 $ 16.378,82
13 | $ 42133 | $ 146,73 | $ 274,61 | $ 16.104,21
14 |$ 42133 | $ 144,27 | $ 277,07 | $ 15.827,14
15 | $ 42133 | $ 141,79 | $ 279,55| $ 15.547,59
16 | $ 42133 | $ 139,28 | $ 282,05| $ 15.265,54
17 | $ 42133 | $ 136,75 | $ 284,58 | $ 14.980,96
18 | $ 42133 | $ 134,20 | $ 287,13| $ 14.693,83
19 | $ 42133 | % 131,63| $ 289,70 | $ 14.404,13
20 |$ 42133| $ 129,04 | $ 292,30 | $ 14.111,83
21 |$ 42133| $ 126,42 | $ 294,92 | $ 13.816,91
22 |'$ 42133| $ 123,78 | $ 297,56 | $ 13.519,35
23 |'$ 42133| $ 121,11 | $ 300,22 | $ 13.219,13
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24 |'$ 42133 $ 118,42 | $ 302,91 | $ 12.916,22
25 |'$ 42133 $ 11571 | $ 305,63 | $ 12.610,59
26 | $ 42133 $ 112,97 | $ 308,36 | $ 12.302,23
27 |'$ 42133 $ 110,21 | $ 311,13| $ 11.991,10
28 | $ 42133 % 107,42 | $ 31391 | $ 11.677,19
29 |'$ 42133 $ 104,61 | $ 316,73 | $ 11.360,46
30 | $ 42133 $ 101,77 | $ 319,56 | $ 11.040,90
31 | $ 42133| $ 9891 | $ 322,43| $ 10.718,47
32 |'$ 42133| % 96,02 | $ 325,31| $ 10.393,16
33 |$ 42133| % 93,11| $ 328,23| $ 10.064,93
34 |'$ 42133| % 90,17 | $ 331,17 $ 9.733,76
35 | $ 42133| $ 87,20| $ 334,14| $ 9.399,62
36 | $ 42133| $ 84,21| $ 337,13| $ 9.062,49
37 |'$ 42133| % 81,19| $ 340,15| $ 8.722,34
38 |$ 42133| $ 78,14| $ 343,20| $ 8.379,14
39 |$ 42133| % 75,06 | $ 346,27 $ 8.032,87
40 | $ 42133 % 71,96 | $ 349,37 $ 7.683,50
41 |$ 42133 $ 68,83 | $ 352,50 $ 7.331,00
42 |$ 42133 $ 65,67 | $ 355,66 | $ 6.975,34
43 | $ 42133 $ 62,49 | $ 358,85| $ 6.616,49
4 |'$ 42133 $ 59,27 | $ 362,06 $ 6.254,43
45 | $ 42133 $ 56,03 | $ 365,30 $ 5.889,13
46 | $ 42133 $ 52,76 | $ 368,58 | $ 5.520,55
47 |$ 42133 $ 49,46 | $ 371,88| $ 5.148,67
48 | $ 42133 $ 46,12 | $ 37521 $ 4.773,46
49 |$ 42133 % 42,76 | $ 378,57 $ 4.394,89
50 | $ 42133| $ 39,37| $ 381,96 | $ 4.012,93
51 | $ 42133| $ 3595| $ 385,38| $ 3.627,55
52 |'$ 42133| $ 3250| $ 388,84| $ 3.238,71
53 |'$ 42133| $ 29,01| $ 392,32 $ 2.846,39
54 | $ 42133| $ 2550| $ 395,83| $ 2.450,56
55 | $ 42133| $ 2195| $ 399,38| $ 2.051,18
56 | $ 421,33 $ 18,38 | $ 402,96 | $ 1.648,22
57 |'$ 42133 $ 1477 | $ 406,57 | $ 1.241,65
58 | $ 42133 $ 11,12 | $ 410,21 | $ 831,44
59 | $ 42133 $ 745| $ 413,89 | $ 417,55
60 | $ 42133 $ 3.74| $ 417,59 -

Fuente: Cooperativa Oscus
Elaborado por: las autoras

Garantias del Préstamo

e Socios legalmente capaces con un score igual o mayor a 800 puntos.
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e Socios establecidos en el pais o migrantes a través de poderes legalmente
reconocidos.

e Extranjeros con residencia y que ejerzan una actividad econémica con un tiempo
minimo de un afio.

e Personas naturales y juridicas.

e Socios con edad minima de 21 afos.

e Socios y su conyuge, con edad hasta 80 afios, incluido el plazo del crédito.

e Socio y su conyuge, mayores de 80 afios con la presentacion de un fiador solidario y
su coényuge cuando corresponda, de hasta 80 afios incluido el plazo del crédito,
independientemente de la garantia.

e Que la fuente de pago provenga de sueldos, salarios, honorarios fijos, pensiones
jubilares, rentas, contratos de arrendamiento, de una microempresa o de actividades
productivas de comercializacion o prestacion de servicios a mediana y gran escala y
operen con capital propio.

e Tiempo de relacién de dependencia laboral minimo de 1 afio del Socio y cdnyuge o
en union de hecho, si aplica.

e Permanencia del negocio minimo de 1 afio en el mercado del Socio y cdnyuge o en
unién de hecho, si aplica.

e Tiempo de relacién de dependencia laboral y permanencia del negocio minimo de 1

afio del garante, fiador solidario y sus conyuges o en union de hecho.

4.13.6. Gastos Financieros

Los gastos financieros son los intereses que se cancelan anualmente por el préstamo realizado mediante la
Cooperativa Oscus y que se detallan a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 42. Intereses Anuales del Préstamo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés $ 1,94487 | $ 1,593.42 S 1,202.31 |$ 76698 | $ 282.50
Capital $ 3,111.18 | $ 3,462.60 | $ 3,853.73 | $ 4,289.03 | $ 4,773.50
Total $ 5,056.05 | $ 5,056.02 | $ 5,056.04 | $ 5,056.01 | $ 5,056.00

Fuente: Cooperativa Oscus
Elaborado por: Las autoras
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4.13.7. Presupuesto de Ingreso

La proyeccién para el presupuesto de ingresos se realizar, considerando que en una hora se
podria atender diariamente la capacidad total de la cafeteria que es de 60 personas, de esta
manera se proyecta al 100% una totalidad de 480 transacciones diarias (teniendo en cuenta una
jornada laboral de 8 horas), de las cuales un 41% de las transacciones seria durante los fines de
semana y el 39% de clientes que asisten normalmente entre una y tres veces a la semana
conforme a los resultados de las encuestas. En base a esto y considerando la aceptacion de la
propuesta que es de un 62% se proyecta realizar aproximadamente un total de 700 transacciones

diarias. En la tabla siguiente se detalla la proyeccién de los ingresos.

Tabla 43. Presupuesto de Ingresos — Supuesto en base a resultados de encuestas

Capacidad Horas de Transacciones Dias Total de % Visita %
local Trabajo GIETED Trabajados transacciones . Aceptacion
Fines de Semana 60 8 480 2 960 394 244
Entre unay tres veces por
60 8 480 4 1920 749
semana 464
2880 1143 708

Elaborado por: Las autoras

Tabla 44. Proyeccion de Ingresos

Presupuesto de Ingresos

; Transacciones | Transacciones al |Consumo Minimo
Dia a la semana Ingreso Mensual | Ingreso Anual
Semanales mes por persona
Fin de Semana 244 976 S 800(S 7,808.00| S 93,696.00
Entre Semana 464 1856 S 8.00 [ S 14,848.00 | S 178,176.00
708 2832 S 271,872.00

Elaborado por: Las autoras

4.13.8. Proyeccion de Ventas
Para realizar el analisis de la proyeccion de Ventas se ha considerado el Crecimiento econémico
del pais de acuerdo a un anuncio realizado por el FMI en su ultimo informe de Perspectivas

Econdmicas Mundiales, donde indica un crecimiento del 2,5%.
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Tabla 45. Ventas Proyectadas

Proyeccion de Ventas
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso por Ventas S 271,872.00 | $ 278,668.80 | $ 285,635.52 | S 292,776.41 | $ 300,095.82
Elaborado por: las autoras

4.13.9. Costos de Produccion
Los costos de produccion o también Ilamados costos de operacion, son aquellos gastos
necesarios que se deben realizar para poder ejecutar el proyecto, dentro de estos costos se

encuentran los directos e indirectos, de los cuales se detalla a continuacion:

Tabla 46. Costos de Produccién

Costos Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materia Prima S 6,500.00 | S 78,000.00 | S 79,107.60 | S 80,230.93 | S 81,370.21 | S 82,525.66
Envases y etiquetas S 1,000.00 [ S 12,000.00 | S 12,170.40 | S 12,343.22 | S 12,518.49 | S 12,696.26
Otros materiales S 150.00 | $ 1,800.00|S 1,82556 (S 1,851.48|S 1,877.77 S 1,904.44
Mano de obra Directa S 102662 (S 12,319.42 | S 13,091.11 | $ 13,091.11 | $§ 13,091.11 | $ 13,091.11
Mano de obra Indirecta S 780.06 [ S 9,360.72|S 996048 S 996048 S 9,960.48 | S 9,960.48
Depreciacion S 104630 S 104630 S 104630 S 104630 |S 1,046.30
Mantenimiento Maquinaria | $ 350.00 | S 4,200.00 [ S 4,259.64 | S 4,320.13 | S 4,381.47 | S 4,443.69
Servicios Basicos S 11,880.00 | S 12,048.70 | S 12,219.79 | S 12,393.31 | S 12,569.29
Gastos de Arriendo S 18,000.00 | S 18,000.00 | S 18,000.00 | S 18,000.00 | S 18,000.00
Total $ 148,606.44 | $ 151,509.78 | $ 153,063.43 | $ 154,639.14 | S 156,237.23

Elaborado por: las autoras
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Tabla 47. Depreciacion de activos

4.13.10. Depreciacion y Amortizacion de activos

. INVERSION . DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION |DEPRECIACION|DEPRECIACION
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS INICISAI(.) % DE DEPRECIACION ANcl:JAIf: 0 AN(l:JAf 0 AN(l:JALc 0 AN(l:JAlf: o AN(l:JAlf: 0
Sistema Facturacion - Caja Registradora $ 1,160.00 33.00% S 382.80 | S 382.80 | $ 382.80 | S - S -
Computadoras $ 930.00 33.00% S 306.90 | S 306.90 | $ 306.90 | S - S -
Impresora-Scanner-Copiadora EPSON $ 210.00 33.00% S 69.30 | S 69.30 | $ 69.30 | $ - S -
Sistema de Aire Acondicionado 48000 BTU - SMC | § 2,740.00 10.00% S 274.00 | $ 274.00 | $ 274.00 | $ 274.00 | $ 274.00
Televisores Plasma 32' LG Smart TV $ 800.00 10.00% S 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00 | $ 80.00
Mesas $ 812.00 10.00% S 81.20 | $ 81.20 | $ 81.20 | $ 81.20 | $ 81.20
Butacas $ 1,680.00 10.00% S 168.00 | § 168.00 | S 168.00 | S 168.00 | $ 168.00
Silla Gerencial $ 96.00 10.00% S 9.60 | $ 9.60 | S 9.60 | S 9.60 | $ 9.60
Teléfonos de escritorio $ 105.00 10.00% S 10.50 | $ 10.50 | $ 10.50 | $ 10.50 | $ 10.50
Escritorios $ 480.00 10.00% S 48.00 | $ 48.00 | S 48.00 | S 48.00 | $ 48.00
Vitrina de Productos $ 2,000.00 10.00% S 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00
Neveras $ 1,200.00 10.00% S 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00
Microondas $ 250.00 10.00% S 25.00 | $ 25.00 | S 25.00 | S 25.00 | $ 25.00
Magquina de Café $ 4,000.00 10.00% S 400.00 | S 400.00 | S 400.00 | S 400.00 | S 400.00
Molinillo de Café COMPAK $ 200.00 10.00% S 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00
Licuadora Oster 3 Velocidades $ 300.00 10.00% S 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00 | $ 30.00
Horno Semi-Industrial $ 400.00 10.00% S 40.00 | $ 40.00 | S 40.00 | S 40.00 | $ 40.00
Filro de Agua $ 530.00 10.00% S 53.00 | $ 53.00 | $ 53.00 | $ 53.00 | $ 53.00
Exftractor de Aire $ 200.00 10.00% S 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00
Extractor de grasas y olores - Haceb $ 160.00 10.00% S 16.00 | S 16.00 | S 16.00 | S 16.00 | S 16.00
Kit herramientas baristas $ 600.00 10.00% S 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00 | $ 60.00
Kit de limpieza maquina de café $ 34.00 10.00% S 340 (S 340 (S 340 (S 340 | S 3.40
Platos rectangulares (Docena) $ 140.00 10.00% S 14.00 | $ 14.00 | $ 14.00 | S 14.00 | $ 14.00
Platos redondos pequefios (Docena) $ 60.00 10.00% S 6.00 | S 6.00 | S 6.00 | S 6.00 | S 6.00
Vasos de vidrio (mediano) 12 unidades $ 150.00 10.00% S 15.00 | $ 15.00 | $ 15.00 | $ 15.00 | $ 15.00
Copas para cocteles (6 unidades) $ 60.00 10.00% S 6.00 | S 6.00 | S 6.00 | S 6.00 | S 6.00
Vasos de vidrio (pequefio) 12 unidades $ 100.00 10.00% S 10.00 | S 10.00 | S 10.00 | S 10.00 | S 10.00
Estanteria de platos $ 40.00 10.00% S 4.00 (S 400 (S 4.00 (S 4.00 | S 4.00
Bandejas transpotadoras $ 39.00 10.00% S 390 | $ 390 (S 3.90 | $ 390 $ 3.90
TOTAL DEPRECIACION $ 19,476.00 $ 2,476.60 | $ 2,476.60 | $ 2,476.60 | $ 1,717.60 | $ 1,717.60
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA $ - $ 2,476.60 | S 4,953.20 | $ 7,429.80 | $ 9,147.40 | $ 10,865.00

Elaborado por: Las autoras
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Amortizacion

Tabla 48. Amortizacién

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Monto de Amortizacion S 1,681.60 | $ 168160 S 168160(S 1,681.60($ 1,681.60
Amortizacion Acumulada S 1,681.60 | S 3,363.20 | S 504480 (S 672640 | S 8,408.00
Gastos Preoperativos S 840800 S 8,408.00 | $ 8,408.00 (S 8408.00| S 8,408.00
(-) Amortizacion Acumulada S (1,681.60)| S (3,363.20)| S (5,044.80)[ S (6,726.40)] S  (8,408.00)
Gastos Preoperativos Netos S 6726.40(5S 5044.80 | S 3,363.20( S 1,681.60| S

Elaborado por: Las autoras

4.13.11. Proyeccion de Estado de Resultado

Una vez realizada la proyeccion de ventas se presenta el estado de resultado proyectado a los 5

afios de ejecucion.

Tabla 49. Estado de resultado proyectado a 5 afios

Concepto 1 2 3 4 5

Ingresos S 271,872.00 | S 278,668.80 | S 285,635.52 | S 292,776.41 | S 300,095.82
- |Costo de Produccidn S 148,606.44 | S 151,509.78 | S 153,063.43 | S 154,639.14 | S 156,237.23
- |Gastos de Administracién S 5440826 |S 47,92825|S 47936.89|S 47,186.65|S 47,195.54
- |Gastos de Ventas S 9,600.00 | $ 9,685.20 | $ 9,771.61 | $ 9,859.25 | $§ 9,948.13
- |Gastos Financieros S 194487 | S 1,593.42 | S 1,202.31 | $ 766.98 | S 282.50
= [UAIl S 5731243 ($ 67952.15|S 73,661.28 S 80,324.39 [ S 86,432.42
- |Impuesto (33,7%) S 19,31429 | S 22,899.87 | S 24,823.85|S 27,069.32 | S 29,127.73
= |Utilidad Neta S 3799814 ($ 45052.28|S 48,837.43|$ 53,255.07 [ $ 57,304.70

Elaborado por: Las autoras

4.13.12. Flujo Neto de Efectivo del Inversionista

El flujo de caja eta proyectado a 5 afios d ejecucién del proyecto, el mismo que presenta los

ingresos proyectados para la Cafeteria Coffee- Time, los ideal es que el resultado de VAN sea

mayor a cero. Asi mismo, el flujo de caja permitira estimar la TIR, para asi poder determinar la

tasa de rentabilidad del proyecto.
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Tabla 50. Flujo de Caja del inversionista

Concepto 1 2 3 4 5

Ingresos S 271,872.00 | S 278,668.80 | S 285,635.52 | S 292,776.41 | $ 300,095.82
- |Costo de Produccion S 147,560.14 | S 150,463.48 | S 152,017.13 | $ 153,592.84 | S 155,190.93
- |Gastos de Administracién S 51,296.36 | S 44,81635|S 44,82499 | S 44,833.75 | S 44,842.64
- |Gastos de Ventas S 9,600.00 | $ 9,685.20 | $ 9,771.61 | § 9,859.25 | $§ 9,948.13
- |Gastos Financieros S 194487 (S 1,593.42|S 1,20231|$ 766.98 | § 282.50
- |Gastos de Depreciacion S 415820 S 4,158.20 | S  4,15820|S  3,399.20 [ S  3,399.20
= |U.A.l $ 5731243 |S$ 6795215 (S 73,661.28 |S 80,324.39 |S 86,432.42
- |Impuesto (33,7%) S 1931429 |S 22,899.87 | S 24,823.85|S 27,009.32 | S 29,127.73
= [U.D.L S 37,998.14 (S 45052.28 | S 48,837.43|S 53,255.07 [ S 57,304.70
+ |Depreciacién S 4,158.20 | $ 4,158.20 | $ 4,158.20 | $§ 3,399.20 | $ 3,399.20
- |Pago de Capital S 3,111.18 | $ 3,462.60 | 3,853.73 | $ 4,289.03 | § 4,773.50

F.N.E. S 39,045.16 (| $ 45,747.88 | S 49,141.90 | $ 52,365.24 [ S 55,930.40

Elaborado por: Las autoras

4.13.13. Evaluacion Final del Proyecto

Con esta evaluacion una vez determinada los flujos de cada afio se

rentabilidad del proyecto.

Tabla 51. Célculo del VAN y el TIR

procede a analizar la

Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo S (31,784.00)[ S 39,045.16 | S 45,747.88 | S 49,141.90 | S 52,365.24 | S 55,930.40
Flujo acumulado S (32,484.00)| S 6,561.16 | $ 52,309.04 | $ 101,450.93 | $ 153,816.17 | § 209,746.57
Valor Actual Flujo $170,562.23 | § 242,230.57

Inversion de Capital S (32,484.00)

Valor Actual Neto (VAN) S 138,078.23

Tasa Interna de Retorno (TIR) 132%

Periodo de Recuperacion Afio 2

Tasa Minima Atractiva de Retorno 12.17%

Elaborado por: Las autoras

Los indicadores de rentabilidad calculados demuestran que el proyecto es econdémicamente

viable y rentable para los inversionista, obteniendo un VAN (US$ 138.078,23) que es superior a

cero; la TIR (132 %), es superior a la TMAR de 12,17% y la inversion se la recupera en 2 afos.
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4.14. Conclusiones

El proyecto de investigacion realizado ha demostrado que el sector correspondiente al
mercado de cafeterias ha evolucionado constantemente durante los ultimos afios, cada dia
se abren nuevos negocios a nivel nacional, lo cual quiere decir que existe un mercado
potencial que ain no estd siendo considerado y conforme a los resultados que se
obtuvieron de las encuestas las personas estan dispuestas a conocer la propuesta planteada,
ya que dentro de las preguntas determinan querer conocer y consumir los productos que se
ofertan y que son derivados del café, siendo esta una de las ventajas competitivas que tiene
la cafeteria a implementar.

A medida que pasa el tiempo se convierte en algo mas comun que las personas consuman
alimentos fuera de casa, a cualquier hora dia, ya sea al momento de desayunar, en el
almuerzo o en la noche, cada vez mas los consumidores son mas exigentes y siempre van a
buscar una opcién mas novedosa, con mayor variedad, un ambiente agradable y que los
precios sean accesibles, sin dejar a un lado la importancia que le dan a la calidad del
producto y la ubicacion del lugar, ya que la calidad representa un 76% de relevancia al
momento de que una persona decide volver o no a algin local, convirtiéndose de esta
manera un factor de decision.

De acuerdo al estudio financiero realizado, la Cafeteria Coffee-Time producira utilidades
en cada afio, teniendo un valor actual neto que como resultado dio $ US$ 138.078,23 este
valor es mayor a cero lo que determina que el proyecto es econémicamente viable.

La demanda de café y de productos derivados a base del mismo centra su objetivo en una
estrategia de costo/beneficio, en donde los productos que son ofertados poseen un valor
agregado tanto en el producto y servicio.

El sector donde seré ubicada la Cafeteria Coffee — Time es un sector considerado altamente
comercial y de una gran afluencia de personas, debido al desarrollo econdémico y el
levantamiento de nuevos negocios que lo ha convertido en un sector comercial, lo que cual
garantiza que dentro de este sector existe un mercado que puede convertirse en potencial.
La finalidad del proyecto es ademas de incentivar el consumo de la produccion nacional, es
crear plazas de trabajo que contribuyan al desarrollo social y econdémico de la ciudad.
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4.15.

Recomendaciones
Se recomienda continuamente revisar y plantear estrategias eficaces y necesarias con el fin
de poder lograr el posicionamiento no solo de la marca si no del producto en el mercado.
Capacitar continuamente al personal de atencion al cliente de manera que se mantenga la
calidad del servicio, que es uno de los factores de decisién al momento de elegir un lugar.
Cumplir con lo establecido en el presente plan de negocio de manera que se puedan
alcanzar los objetivos planteados y los beneficios deseados.
Evaluar constantemente el rendimiento del proyecto conforme a los cambios que se van
presentando el desarrollo y ejecucién, de manera que en caso de existir alguna falla poder
rectificar o prevenir con tiempo de manera que no afecten al desarrollo del mismo.
Promover proyectos enfocados al crecimiento econémico del pais, aprovechando el apoyo

gubernamental en este tipo de emprendimientos.
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ANEXOS



Anexo 1. Formato de encuesta

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Facultad de Administracidon — Carrera de Ingenieria Comercial

1. ¢éEn qué rango se encuentra su edad?

[ ] 18--25
[ ] 26-35
[ ] 36-50
[ ] 5165

2. ¢éCon qué frecuencia visita una cafeteria?

Diariamente |:| Una vez al mes
Una vez a la semana Fines de semana

Tres veces a la semana Nunca

NN
il

3. Cuando visita una cafeteria, ¢Qué productos consume con mayor frecuencia? (Puede
seleccionar varias opciones)

I:I Cappuccinos I:I Postres de dulce
|:| Cafés I:I Postres de sal
|:| Frapuccino I:I Milkshakes

|:| Cafés Frios I:I Frappélattes

|:| Dulces Enteros I:I Té

4. En una escala del 1 al 5, ¢Cudl es el grado de importancia que usted le da a las siguientes
opciones al momento de elegir una cafeteria? (Siendo 1 la menor calificacidn, y 5 la maxima).

Infraestructura/Decoracion

Servicio

Calidad

Variedad de productos

Precio

Ubicacidn
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10.

Normalmente, é{Cuanto es lo que invierte en consumo por persona cuando visita una
cafeteria?

[ ] $2,00-55,0 ] $6,00-1000 [ | $11,00- $ 15,00

¢En qué sector le gustaria que esté ubicado el establecimiento?

|:| Centro Comercial |:| Garzota |:| Samboronddn
I:I Urdesa - Miraflores |:| Alborada

éCual es el medio de comunicacién en el que usted se informa frecuentemente de ofertas y
promociones?

I:I Redes Sociales |:| Mailing
|:| Radio |:| Volantes
[ ] Aep

¢Qué tipo de ambiente es de su preferencia?
|:| Ejecutivo
|:| Familiar
|:| Tematico
|:| Rustico
|:| Otro:

éQué tipo de servicios o entretenimiento adicionales le gustaria recibir? (Puede seleccionar
varias opciones)

|:| Sala de lectura I:I Microteatro

|:| Shows en Vivo I:I Otros:
|:| Servicio a domicilio

éQué productos hechos a base de café desearia poder degustar? (Puede seleccionar varias
opciones)

Licor de Café I:I Batido de café
Mermelada de café I:I Cupcakes a base de café
Yogurt de Café I:I Cocteles con café

Café con Ron

LOUUL

Otros:
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Anexo 2. Formato de Entrevista

Entrevista 1.

Entrevistado:
Ocupacioén:
Lugar:

1.

10.

11.

¢ Cuéntas clases de café posee en su finca y cuéles son?

¢ Qué tipo de café vende o distribuye mas?

¢ El café robusta cada qué tiempo se cosecha y cuantos quintales rinde por hectarea?

¢ Sus cosechas son para consumo o para vender?

¢ Cada qué tiempo se cosecha el café nacional o arabigo?

¢De qué depende el precio del café?

¢Actualmente los productores cafeteros como usted, estan recibiendo apoyo por

parte del Gobierno?

¢, Qué tiempo dura cosechar el café en toda la finca?

¢Existe alguna plaga que afecte la produccion de cafe?

Actualmente, ¢distribuye su cosecha para la venta a algun local que brinde el

servicio de cafeteria?

¢Qué opina usted de la idea de implementar un servicio de cafeteria donde sus

productos sean elaborados exclusivamente a base de café 100% ecuatoriano?
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Entrevista 2.

Entrevistado:
Ocupacioén:
Lugar:

1. ¢Qué tiempo lleva trabajando en el puesto de Administrador?

2. ¢Cree usted que este tipo de negocio es rentable en la actualidad?

3. ¢Queé tipo de promociones se esta utilizando para mejorar los ingresos?

4. ¢Dentro de los varios productos que se ofrece, cual es el de mayor consumo?

5. Desde su punto de vista y por su experiencia ¢cual cree usted que sea uno de los

factores principales al momento de decidir un lugar?

6. ¢Para la elaboracion de sus productos trabajan con café importado o nacional?

7. Desde sus inicios en el puesto que se encuentra actualmente y la experiencia en el
mismo ¢cree usted que el consumo de café ha aumentado en el pais?

8. ¢Cree usted que este tipo de negocios estan saturando el mercado?
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Anexo 3. Fotos Investigacion de Campo
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Anexo 4. Modelo Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

Time"

Observadores:
Local Observado:

Fecha:

Registro de Novedades Observadas

Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

Investigacién: Plan de Negocios para laimplementacién de la microempresa "Coffee -

Ne Factores Evaluados Excelente Bueno

Regular

Observ.

1 |Variedades de Productos

2 |Relacién precio - calidad

3 |Rapidez del Servicio

4 |Promociones

5 |[Ambiente del Local
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