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INTRODUCCION

El presente trabajo para la obtencién de la titulacion busca demostrar los efectos financieros
causados por la acumulacién de retenciones de Impuesto al Valor Agregado, conocer la cultura
tributaria, asi como analizar la disponibilidad del flujo de efectivo con relacion a las retenciones
de Impuesto al Valor Agregado acumuladas.

Asimismo, permite dar a conocer los beneficios que pueden obtener los negocios que tengan
acumulacién de créditos fiscales de Impuesto al Valor Agregado en sus estados financieros y
el impacto en el flujo de efectivo, para tal efecto se realizard el analisis a EVEMARK
Distribuciones, negocio dedicado a la compra y venta de pinturas, repuestos y otros materiales
de ferreteria.

Se describe ademas la actividad de Evemark Distribuciones, asi como sus procesos, seguido
de un evaluacion contable y fiscal donde se identifica que el negocio mantiene un crédito fiscal
de retenciones de Impuesto al Valor Agregado acumulado que por el giro ordinario de su
negocio no ha podido compensarlo en un periodo mayor a seis meses y como puede obtener

flujos de efectivo a corto plazo.

A continuacion, se detalla la estructura de la investigacion:

CAPITULO I: En el capitulo uno se muestra el problema del negocio EVEMARK
Distribuciones y las causas y efectos en el flujo de efectivo por la acumulacion de crédito
tributario de IVA, la formulacién y delimitacion del problema que sustenta el objetivo general
y los objetivos especificos dentro del proceso de recuperacion de retenciones de IVA y su
impacto en el flujo de efectivo.

CAPITULO I1: En el capitulo dos se muestra el marco tedrico, los antecedentes del trabajo
de investigacion que fundamentan los conceptos a través de bibliografias relacionadas con

libros y articulos de la ley que explican acerca del crédito tributario, impuesto al valor agregado
1



e indicadores financieros que muestran la realidad econdmica y sustentan el presente trabajo
de investigacion.

CAPITULO I1I: El capitulo tres esta relacionado con la metodologia de la investigacion,
que abarca todo el proceso de andlisis del negocio Evemark distribuciones que muestra los
resultados de forma cualitativa, asi como una investigacion documental y descriptiva usando
técnicas de la investigacion como la entrevista y el levantamiento de informacion.

CAPITULO IV: El capitulo cuatro presenta el Informe Técnico dirigido a la administracion
de EVEMARK DISTRIBUCIONES que demuestra el estudio analitico de la informacion, el
impacto del crédito tributario acumulado en el capital operacional del negocio, la liquidez,
indicadores financieros, y el impacto en el flujo de efectivo al corto plazo para el cumplimiento

de sus obligaciones.



CAPITULO I: Disefio de la Investigacion

1.1 TEMA:

“EL CREDITO TRIBUTARIO DE IVA Y SU IMPACTO EN EL FLUJO DE EFECTIVO”

1.2 Planteamiento del Problema.

Evemark Distribuciones es un negocio dedicado a la compra y venta de pinturas, repuestos
y otros materiales de ferreteria, negocio que se encuentra en crecimiento al participar del portal
de compras publicas del gobierno, el negocio ha generado ingresos que ascienden a
$300,848.25, produciendo un IVA cobrado de USD$36.003,01 valor sobre el cual los clientes
gue emiten las retenciones casi en su totalidad son Instituciones del sector pablico.

Dichos clientes efectuaron las retenciones en la fuente de IVA por la suma de $69.910,82,
lo cual determina que por sus operaciones, debe cumplir con todas las obligaciones societarias
pagando los impuestos y considerando los créditos fiscales segun los limites establecidos en la
norma, para lo cual debe llevar adecuadamente los registros de sus ingresos y de créditos
tributarios en los Estados Financieros.

En base a la revision de los registros contables, declaraciones de impuestos y anexos
transaccionales del ejercicio fiscal 2014 y 2015, se identificd que el negocio mantenia un
arrastre de crédito tributario por retenciones de IVA que no podian ser compensadas en la
declaracion del siguiente mes producto del alto volumen de ventas. Dado el giro del negocio el
crédito tributario se ha venido acumulando por varios meses.

Para una empresa o negocio la acumulacion de créditos fiscales provoca contraccion en su
liquidez. La pérdida de liquidez afecta sus operaciones diarias y en ocasiones puede aumentar
sus costos y gastos, esto por ejemplo porque el negocio debe recurrir al endeudamiento

financiero para solventar estas deficiencias.



Por otra parte, uno de los inconvenientes que se presenta el negocio es que no han iniciado
el proceso de recuperacion de retenciones de IVA. Los cambios politicos y econémicos del
pais han generado modificaciones en la normativa fiscal, lo que genera que en un corto tiempo
deban revisar los beneficios que otorga la ley como alternativa para generar un mayor flujo de
efectivo en el negocio.

Los contribuyentes pueden presentar la solicitud de devolucion, para acceder a los saldos en
favor deben sustentar el hecho generador de la acumulacion de créditos fiscales y debe aparecer
en los registros contables y en la documentacidn que tiene el negocio los soportes que sustenten
los reclamos como los comprobantes de retencidn; la devolucion sera efectiva en los plazos y

en las condiciones que la ley y el reglamento determinen.

Arbol del Problema
Incremento en el Endeudamiento con Retrasos en pagos de

pago de Impuestos. instituciones financieras. obligaciones inmediatas.

Acumulacion del crédito tributario de IVA y su
impacto en el flujo de efectivo

Acumulacion de Falta de liquidez al no Bajo flujo de efectivo
crédito tributario de iniciar la recuperacion de para cubrir obligaciones a
retenciones de IVA. retenciones de IVA. corto plazo.

Figura 1: Arbol del Problema
Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

En el arbol del problema podemos observar que los estados financieros con acumulacion de
crédito tributario por retenciones de IVA ocasionan que el negocio pague mayores impuestos

a la Administracion Tributaria.



La falta de liquidez al no iniciar un proceso de recuperacion de retenciones de IVA genera
que el negocio recurra a endeudamiento con instituciones financieras para obtener los flujos
necesarios para lo operacion.

El bajo flujo de efectivo de Evemark Distribuciones para cubrir obligaciones a corto plazo
ocasiona que existan retrasos en los pagos a corto plazo entre ellos proveedores y gastos
relacionados con el giro del negocio.

La acumulacion del crédito tributario por retenciones de IVA implica la revision de la
documentacion soporte con que cuente el negocio para la determinacion de soluciones a través
de un proceso de reclamo de pago en exceso. El crédito tributario constituye dinero congelado
al no generar intereses a favor. Al no compensar el crédito tributario por retenciones de IVA

ocasiona capacidad financiera para la toma de decisiones.

1.4 Formulacion del Problema
¢ Como el crédito tributario del Impuesto Valor Agregado impacta en el flujo de efectivo de

Evemark distribuciones en los afos 2014 Y 2015?

1.5 Sistematizacién del Problema
« (De qué manera se puede identificar la acumulacion del crédito tributario de
retenciones de IVA en los estados financieros?
« (Como determinar el nivel de liquidez y el impacto que tendria a futuro la
devolucidn de créeditos tributarios acumulados?
+ ¢Como afecta la acumulacion de créditos tributarios en el flujo de efectivo del

negocio?



1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General
Identificar el crédito tributario de IVA en Evemark Distribuciones y analizar su impacto en
el flujo de efectivo.
16.2 Objetivos Especificos
 Identificar las cuentas de crédito tributario de VA donde se refleja la acumulacion de
los saldos en los estados financieros.
* Reuvisar la liquidez que actualmente tiene la empresa y el impacto que tendria a futuro
en el flujo de efectivo por la devolucion de saldos a favor.
* Proponer y dar a conocer como incide la recuperacion de saldos a favor en el flujo de

efectivo del negocio mediante un analisis financiero.

1.7 Justificacion

El presente trabajo de investigacion esta encaminado a revisar el impacto en el flujo de
efectivo al solicitar la devolucion del crédito tributario acumulado por retenciones de Impuesto
al Valor Agregado que no han podido ser compensadas en el ejercicio fiscal 2015 identificando
una alternativa de ingreso de efectivo diferente del endeudamiento.

El negocio trabaja con empresas publicas que requieren recursos de uso inmediato para el
desarrollo de sus actividades y cumplimiento a tiempo de sus contratos, al financiarse
proporcionalmente estos contratos, requiere conocer el impacto que tiene el no hacer uso de su
derecho a la devolucion de créditos fiscales acumulados por retenciones de IVA lo que lleva a
los administradores a evaluar niveles de endeudamiento sin usar los saldos a favor.

Es importante determinar los aspectos que inciden en el flujo de efectivo a través de la
acumulacién del crédito tributario del impuesto al valor agregado, la Administracion requiere

que el personal que maneja los impuestos se encuentre en conocimiento de procedimientos
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tributarios y el manejo adecuado de las cuentas contables y su antigiiedad para soportar los
reclamos a ser presentados ante el SRI mediante los procedimientos y plazos establecidos.

En la propuesta los administradores tendran detallados el modo que deben tratarse este tipo
de reclamos nace también el interés de un analisis contable-tributario de las operaciones
registradas en los libros contables y los valores enviados en las declaraciones mensuales, la
verificacion segun la normativa tributaria vigente.

En relacion con los requisitos que deben cumplir los comprobantes de ventas y retencion
para autentificar qué documentos podrian ser aceptados o rechazados y determinar plazos de
caducidad sobre los valores acumulados para un proceso de devolucion.

A traveés de esta investigacion se busca que las pequefias empresas encuentren de una forma
practica de gestionar dichos tramites proporcionando un documento que fomente la cultura
tributaria en la que el negocio y sus colaboradores tengan pleno conocimiento de su manejo.

Las pequefias empresas calificadas como PYMES deben ser negocios estratégicamente
manejados, para no solo tener saldos a favor sino también contar con personal capacitado que

identifique oportunidades que generen mayor liquidez al negocio.

1.8 Delimitacion del Problema

Ubicacién: Ecuador — Guayas — Guayaquil — KM 12 Via a Daule

Sector: Venta de Bienes

Area: Contable - Tributaria

Aspectos: Revision a los Estados Financieros y declaraciones de impuestos
Periodo: 2014-2015

1.9 Idea a Defender
La identificacion del crédito tributario de IVA generara un impacto positivo en el flujo de

efectivo.



CAPITULO I1: Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Evemark Distribuciones es un negocio calificado como PYMES, inicio sus actividades el
28 de abril del 2011 y se encuentra ubicado al Norte de la ciudad de Guayaquil en el km.
12.5 via Daule Parque Industrial el Sauce bodegas Textulon oficina 2. Esté sujeta al control y
vigilancia del Servicio de Rentas Internas, se dedica a la “COMPRA Y VENTA AL POR
MAYOR Y MENOR DE PINTURAS, BARNICES, LACAS Y OTROS MATERIALES
DE FERRETERIA”.

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccion de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor
fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

Evermark Distribuciones cuenta con un personal de trabajo de 5 personas que estan
distribuidas en el area gerencial, comercial y contabilidad. Los cuales abarcan los siguientes
cargos:

Gerencia: Gerente General

Departamento de comercial: Jefe de Ventas y dos vendedores

Departamento de distribucion: Jefe de bodega

Departamento de Contabilidad: Revisor Tributario y un auxiliar contable.



Gerente
General

Jefe de Jefe de Revisor

Ventas
I

Bodega Tributario

Asistente
Contable

Vendedor 1 Vendedor 2

Figura 2: Organigrama de la Empresa “Evermark Distribuciones”
Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

De acuerdo al SRI en su pagina sefiala: Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias
y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo
de entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que
se han formado realizan diferentes tipos de actividades economicas entre las que destacamos
las siguientes:

Comercio al por mayor y al por menor.

Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

Servicios comunales, sociales y personales.

Evemark Distribuciones con el propdsito de llevar a cabo las actividades econémicas
durante el ejercicio fiscal 2014 y 2015, participd constantemente en los concursos de méritos
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y oposicion originados por el portal de compras publicas del Gobierno Ecuatoriano.

Vender productos y servicios al Estado ecuatoriano requiere de un manejo digital. EI Portal
de COMPRASPUBLICAS es un sitio web administrado por el Servicio Nacional de
Contratacion Pablica (SERCOP) que sirve para regular el Sistema Nacional de Contratacion
Pablica (SNCP). (Pérez Bustamante& Ponce en su circular (2014)

Este sitio web es el Gnico medio para participar en procesos de contratacion publica, de
acuerdo a las disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP), su Reglamento y las regulaciones del SERCOP.

En la préactica, el portal consiste en el espacio virtual en que coinciden compradores
(instituciones del Estado) y vendedores (personas y compafiias privadas). Por supuesto, su uso
requiere de registro de ambas partes y de una familiarizacion sobre sus contenidos y
herramientas.

Evemark al participar de estos procesos realizd ventas a Instituciones del Sector Pablico que
por su condicidn se convierten en agente de retencion de VA al realizar compras a una persona
natural obligada a llevar contabilidad de acuerdo con la normativa Tributaria. Por el giro del

negocio, las retenciones de IVA no han podido ser compensadas.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Historia de los impuestos en Ecuador

Recalca que la politica tributaria esta relacionada con la politica fiscal que se deriva del
presupuesto general del estado, la politica tributaria tiene fines gubernamentales que miden los
ingresos y egresos del Estado Ecuatoriano. La determinacion de los recursos sirve para con
cuantos recursos contara el estado para las multiples actividades que se desarrollan en el pais.
El gobierno maneja sus presupuestos y los de los Gobiernos Autbnomos a través de los
directores o alcaldes todo en un mismo fin forma parte del presupuesto general del estado que

es distribuido a través de partidas presupuestarias que son distribuidas a través de funcionarios
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publicos especializados. (Paz, y Cepeda., 2015, p.28)
2.2.2 Régimen Tributario

El cédigo organico tributario en el art. 256 establece que: El régimen Tributario se regulara
por los principios basicos de igualdad, proporcionalidad y generalidad. Los tributos ademas de
ser medios para la obtencion de recursos presupuestarios serviran como instrumento de politica
economica general. Las leyes tributarias estimularan la inversion, la reinversion, el ahorro y su
empleo para el desarrollo nacional. Procuraran una justa distribucion de las rentas y de la
riqueza entre todos los habitantes del pais.

Los autores sefialan, sobre los tributos que uno de los principales problemas es el fraude
fiscal originado por la baja moral fiscal omitiendo tributos y modificando informacién para
acceder al goce de bienes y servicios al erosionar la base fiscal, siendo esto causado por la falta
de informacion ciudadana en materia fiscal al no entender que los impuestos no son una carga
sino una condicién necesaria de existencia a nivel pais. (Brafia, Nuria, Cruzado, Dias de
Sarralde y Mollinedo., 2014, p.99)

Al citar el texto del libro en mencion es importante citar las palabras del anterior Director
del SRI Carlos Marx Carrasco, quien citaba la ciudadania fiscal como la “conciencia de las
personas, grupos o instituciones, acerca de su responsabilidad y compromiso con la
construccién de una sociedad cohesionada, democratica y justa a través del ejercicio de sus
derechos y deberes fiscales” lo que involucra al ser humano con el estado y su compromiso con
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, asimismo la conciencia requerida para el
cumplimiento.

Destaca que el hombre desde sus inicios se ha visto envuelto en los aportes de tributos o
contribuciones, en la época colonial los pueblos vencedores solian poner impuestos al opositor
vencido o se solicitaban ofrendas para los dioses. Los tributos representan las contribuciones o

aportes econdémicos que los contribuyentes se ven obligados a aportar en favor del estado. Los

11



tributos también debieron con el pasar del tiempo verse regulados a través de leyes y
reglamentos. El estado realiza a través de medidas econdmicas y actividades financieras la
obtencion de mayores ingresos que puedan cubrir la deuda publica, siendo asi que en Ecuador,
después del ingreso petrolero la segunda fuente de mayor ingreso son los impuestos. El derecho
fiscal establece normas necesarias a través de la obtencion y recaudacion de ingresos del estado.
(Sol, J., 2012,p.14-15)

El Servicio de Rentas Internas SRI mediante establece: Qué el articulo 300 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el régimen tributario se regira por los
principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos. (SRI, No. NAC-DGERCGC18-00000070 publicada en Marzo 2018)
2.2.3 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno como el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor,
de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la formay
en las condiciones que prevé esta Ley.

El Impuesto al Valor Agregado, es un impuesto que afecta directamente a la
comercializacion del bien y a la prestacion de servicios permitiendo un uso temporal de bienes
y servicios. (Lopez,A., 2010, p.350)

Que el articulo 68 de la Ley de Régimen Tributario Interno dispone que los sujetos pasivos
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), obligados a presentar declaracién, efectien la
correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total de las operaciones gravadas. Del
impuesto liquidado se deducira el valor del crédito tributario de que trata el articulo 66 de la

misma Ley;
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Que acerca del pago del IVA, los tres primeros incisos del articulo 69 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, establecen que la diferencia resultante, luego de la deduccion indicada en el
articulo 68, constituye el valor que debe ser pagado en los mismos plazos previstos para la
presentacion de la declaracion. Si la declaracion arrojare saldo a favor del sujeto pasivo, dicho
saldo sera considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes
siguiente. Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo
y el crédito tributario del mes anterior si los hubiere; Que el cuarto inciso ibidem prevé que
cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario resultante no
podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses inmediatos siguientes, el
sujeto pasivo podra solicitar al Servicio de Rentas Internas la devolucién o la compensacién
del crédito tributario originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucion o
compensacion de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos
y, consiguientemente, no causaran intereses; Que el primer inciso del articulo 156 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno sefiala que el proveedor
de bienes y servicios a quien se le haya retenido el IVA, cuando corresponda, tiene derecho a
crédito tributario. Unicamente los comprobantes de retencion del IVA, emitidos conforme con
las normas de la Ley de Régimen Tributario Interno y del Reglamento de Comprobantes de
Venta, de Retencion y Documentos Complementarios, justificaran el crédito tributario de los
contribuyentes, que lo utilizaran para compensar con el IVA pagado y retenido, cuando
corresponda, segun su declaracion mensual. El contribuyente deberd mantener en sus archivos
dichos documentos, al menos por el plazo maximo de prescripcion de la obligacion tributaria
establecido en el Cdédigo Tributario; Que el inciso segundo del articulo 156 ibidem, dispone
que los sujetos pasivos registraran en su contabilidad, los respectivos auxiliares que formen
parte de la cuenta de mayor, para el registro de crédito tributario por retenciones del IVA, asi

como también del detalle completo de las retenciones efectuadas; Que la Resolucion No. NAC-
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DGERCGC16-00000152, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 733 de 14 de
abril de 2016, establece las especificaciones para la entrega de informacién por parte de los
sujetos pasivos, a través de medios magnéticos al Servicio de Rentas Internas; Que es necesario
optimizar el procedimiento de solicitud de devolucion del crédito tributario generado por las
retenciones en la fuente del Impuesto al Valor Agregado, con la finalidad de facilitar a los
contribuyentes un servicio agil y eficiente por parte de la Administracion Tributaria; Que de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Codigo Tributario, en concordancia con el
articulo 8 de la Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas, es facultad del Director
General del Servicio de Rentas Internas expedir las resoluciones, circulares o disposiciones
este de caracter general y obligatorio necesarias para la aplicacion de las normas legales y
reglamentarias; Que es deber de la Administracion Tributaria, expedir las normas necesarias
para facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes
formales, de conformidad con la ley, y, En ejercicio de sus facultades legales, resuelve
establecer las normas para regular el procedimiento para la devolucion del crédito tributario
generado por las retenciones en la fuente del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Sefialan que uno de los impuestos que mas repercusiones tiene en la economia de un pais es
el impuesto al Valor Agregado, a pesar de que Su caucion se genera por transacciones
comerciales que gravan el tributo y su liquidacion a simple vista es comprendida por una
operacion matematica bastante sencilla intervienen varios determinantes como el IVA
acreditable o conocido como crédito tributario, el IVA por pagar producto de las operaciones
comerciales que haya generado la empresa en el ejercicio en revision y las retenciones que le
pudieron haber efectuado en determinado periodo y los créditos tributarios que ain no pueden
ser compensados.(Pérez C,yFol O.,p22)

Articulo 1. Ambito de aplicacion. - Se establecen las normas que regulan el procedimiento

que se debera seguir en la presentacion de las solicitudes de devolucién del crédito tributario
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generado por las retenciones en la fuente del IVA.

Articulo 2. Periodicidad. - La solicitud para la devolucion del crédito tributario generado
por retenciones en la fuente de IVA se presentara por periodos mensuales y podran acumularse
hasta por doce periodos de un mismo ejercicio impositivo. Las solicitudes que se presenten por
periodos acumulados deberan considerar un orden cronoldgico para su presentacion.

Articulo 3. Presentacion. - Los sujetos pasivos presentaran la solicitud para la devolucion
del credito tributario generado por retenciones en la fuente del IVA, de acuerdo al formato
publicado en el portal web institucional www.sri.gob.ec, en cualquier ventanilla de secretaria
del Servicio de Rentas Internas, a nivel nacional.

Articulo 4. Requisitos generales. - La solicitud antes sefialada deberd contener la
explicacion de la presuncion de que el crédito tributario resultante no podréa ser compensado
dentro de los seis meses siguientes. Dicha solicitud debera estar firmada por el solicitante o su
apoderado o, en el caso de personas juridicas, por el respectivo representante legal. Junto con
la solicitud se deberan presentar los siguientes documentos:

Cédula de ciudadania y papeleta de votacion del Gltimo proceso electoral del solicitante.

Listado de los comprobantes de retencion que sustenten las retenciones en la fuente de IVA
solicitadas y registradas en la declaracion.

Articulo 5. Requisitos adicionales. - Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad,
ademas de los requisitos previamente sefialados, deberan adjuntar a la solicitud de devolucion
los siguientes documentos:

Copia del nombramiento del representante legal, en el caso de sociedades, Unicamente
cuando no se encuentre actualizado en la pagina web de la Superintendencia de Compaiiias.

Libros mayores de las cuentas de IVA ventas e IVA compras, correspondientes a los
periodos solicitados.

Libro mayor de la cuenta de retenciones en la fuente de IVA, correspondiente a los periodos

15



solicitados.

Detalle de los valores solicitados por cada mes y los saldos de los libros mayores contables
correspondientes; si existieran diferencias se deberd adjuntar el respaldo necesario y la
justificacion del mismo;

Los documentos solicitados en los numerales 2, 3 y 4 de este articulo deberan ser
presentados de conformidad a lo sefialado en la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000152
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 733 de 14 de abril de 2016, que establece las
especificaciones para la entrega de informacion en medios magnéticos al Servicio de Rentas
Internas.

Articulo 6. Plazo. - Las solicitudes para la devolucién del crédito tributario generado por
retenciones en la fuente del VA seran atendidas en un término no mayor a 90 dias hébiles.

Articulo 7. Notificacion. - La notificacion de los actos administrativos que atiendan las
solicitudes para la devolucion del crédito tributario generado por retenciones en la fuente del
IVA, se efectuard a través del buzén electrénico registrado por el sujeto pasivo en el Acuerdo
para uso de Medios Electronicos para acceder a los "Servicios en Linea™" o en el lugar por el
sefialado en su respectiva solicitud.

Articulo 8. Responsabilidad de la informacion consignada. - Toda la documentacién
adjunta a la solicitud de devolucion, asi como aquella proporcionada en calidad de anexos, es
de exclusiva responsabilidad del peticionario. En caso de verificarse falsedad o engafio
tendiente a ocasionar un perjuicio a la Administracién Tributaria se iniciaran las acciones
legales correspondientes.

2.2.4 La base imponible del IVA

La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza corporal

que se transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus precios de venta o

de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y demas gastos
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legalmente imputables al precio.
2.2.5 Creédito Tributario

El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA cobrado en ventas menos el
IVA pagado en compras. Cuando el IVA en compras es mayor al IVA en ventas, dicho saldo
sera considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracion del mes siguiente.

Segun la Ley de Régimen Tributaria Interna en el art. 66 el uso del crédito tributario se
sujetard a las siguientes normas:

Los sujetos pasivos del impuesto al valor agregado IVA, gque se dediquen a la produccién o
comercializacion de bienes , a la prestacion de servicios gravados con tarifa doce por ciento
(12%), a la comercializacion de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del
pais, brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, a la venta directa de bienes y
servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores, o a la exportacion de
bienes y servicios, tendran derecho al crédito tributario por la totalidad del IVA, pagado en las
adquisiciones locales o importaciones de los bienes que pasen a formar parte de su activo fijo;
0 de los bienes, de las materias primas o insumos y de los servicios necesarios para la
produccién y comercializacion de dichos bienes y servicios.

2.2.6 Categorias del Crédito Tributario

2.2.6.1. Crédito tributario total

Se aplica en la adquisicion local o importacion de: bienes, materias primas, insumos o
servicios y bienes que pasen a formar parte del activo fijo, cuando Gnicamente:

Se transfiera bienes o preste servicios, en su totalidad gravados con tarifa doce por ciento.

Se empleen en la fabricacion o comercializacion de bienes que se exporten.

Se efectuen transferencias directas a exportadores gravadas con tarifa cero por ciento.

Se comercialicen paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais,

brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador.
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2.2.6.2. Crédito tributario parcial

El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA cobrado en ventas menos el
IVA pagado en compras. En aquellos casos en los que la declaracién arroje saldo a favor (el
IVA en compras es mayor al IVA en ventas), dicho saldo seré considerado crédito tributario,
que se haré efectivo en la declaracién del mes siguiente.

Si usted comercializa producto 100% gravados con tarifa 12% tendra crédito tributario total,
si comercializa productos con tarifa 12% y 0% entonces estamos hablando de un crédito
tributario parcial.

Para aplicar el crédito tributario parcial Ud. puede considerar lo siguiente:

Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o importacion de bienes
que pasen a formar parte del activo fijo.

Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicién de bienes, de materias primas,
insumos y por la utilizacién de servicios.

La proporcién del IVA pagado en compras de bienes o servicios susceptibles de ser utilizado
mensualmente como crédito tributario se establecera relacionando las ventas gravadas con
tarifa 12%, mas las exportaciones, mas las ventas de paquetes de turismo receptivo, facturadas
dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador, méas las
ventas directas de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores

con el total de las ventas.

2.2.6.3. Crédito tributario por Retenciones

La retencion efectuada al sujeto que, en principio deberia recibir la totalidad del impuesto y
entregarlo al Fisco, pero que dadas las condiciones de informalidad en la que actta o sobre el
cual las Administraciones Tributarias no tienen un control efectivo para detectar y exigir el
pago del tributo, se designa a quien debe pagar el valor del bien o servicio recibido para que

entregue una parte del impuesto o la totalidad del mismo directamente al Fisco. El valor
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retenido constituye un crédito para quien fue objeto de la retencion, para deducirse del IVA
percibido en sus ventas por pagar al Estado. (Bustos,J.,2007,p.119)

En otras palabras, los contribuyentes que actian como agentes de retencion, retienen un
porcentaje del IVA que efectdan en sus compras y lo entregan directamente al Estado a través
de la declaracion y pago del impuesto.

Cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario resultante
no podra ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses inmediatos siguientes,
el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o Provincial del Servicio de Rentas Internas
la devolucioén o la compensacion del crédito tributario originado por retenciones gque le hayan
sido practicadas. La devolucion o compensacion de los saldos del IVA a favor del
contribuyente no constituyen pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses.
Bajo este precepto legal, el crédito tributario acumulado por concepto de retenciones del
impuesto al valor agregado se empieza a devolver a partir del afio 2008. La acumulacion de
este impuesto es considerado como un activo corriente y se lo expresa como tal en el balance
de situacion financiera de las sociedades y personas fisicas o naturales. Se encuentran
contemplados dentro de los gastos pagados por anticipado, “tales como seguros, intereses,
alquileres, impuestos [...] no son activos corrientes en el sentido de que se convertiran en
efectivo, sino en el sentido de que si no se pagaran por adelantado requeririan el uso de activo
corriente durante el ciclo de operaciones”(NEC, 2005: 39,40) Por concluir este segmento de la
parte normativa, es importante poner de manifiesto es la labor del Contador Publico como
asesor fiscal, aplicando mediante su trabajo profesional el conocimiento y aplicacion debida de
los mecanismos, bases, formas, etc., en la determinacion de las obligaciones tributarias que
permiten lograr una relacién estable y veraz entre el contribuyente y el fisco (Zapata, 2009.,p.6)
2.2.7 Elementos de la Obligacion Tributaria

Segun La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2015) son los siguientes:
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Art. 61.- Hecho generador. - Es aquel acto economico que da origen a la obligacion
tributaria, es decir es la forma que se vale la ley para crear la relacion juridica con el sujeto
pasivo.

El hecho generador del IVA se verificara en los siguientes momentos:

En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a crédito, en el
momento de la entrega del bien, o en el momento del pago total o parcial del precio o
acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste efectivamente el servicio,
o en el momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en cuenta, a eleccion del
contribuyente, hecho por el cual, se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de
venta.

En el caso de prestaciones de servicios por avance de obra o etapas, el hecho generador del
impuesto se verificard con la entrega de cada certificado de avance de obra o etapa, hecho por
el cual se debe emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

En el caso de uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los bienes
que sean objeto de su produccion o venta, en la fecha en que se produzca el retiro de dichos
bienes.

En el caso de introduccion de mercaderias al territorio nacional, el impuesto se causa en el
momento de su despacho por la aduana.

En el caso de transferencia de bienes o prestacion de servicios que adopten la forma de tracto
sucesivo, el impuesto al valor agregado —IVVA se causara al cumplirse las condiciones para cada
periodo, momento en el cual debe emitirse el correspondiente comprobante de venta.

Art. 62.- Sujeto activo. - El sujeto activo del impuesto al valor agregado es el Estado. Lo

administrara el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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El producto de las recaudaciones por el impuesto al valor agregado se depositara en la cuenta
del Servicio de Rentas Internas que, para el efecto, se abrira en el Banco Central del Ecuador.
Luego de efectuados los respectivos registros contables, los valores se transferiran en el plazo
maximo de 24 horas a la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional para su distribucion a
los participes.

Art. 63.- Sujetos pasivos. - Es aquella persona natural o juridica que estad obligada al
cumplimiento de las obligaciones tributarias a cambio de adquirir un bien o servicio.

Art. 67.- Declaracion del impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA declararan el impuesto
de las operaciones que realicen mensualmente dentro del mes siguiente de realizadas, salvo de
aquellas por las que hayan concedido plazo de un mes 0 més para el pago en cuyo caso podran
presentar la declaracion en el mes subsiguiente de realizadas, en la forma y plazos que se
establezcan en el reglamento.

Los sujetos pasivos que exclusivamente transfieran bienes o presten servicios gravados con
tarifa cero o no gravados, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del IVA
causado, presentaran una declaracién semestral de dichas transferencias, a menos que sea
agente de retencién de IVA.

Art. 69.- Pago del impuesto. - La diferencia resultante, luego de la deduccion indicada en
el articulo anterior, constituye el valor que debe ser pagado en los mismos plazos previstos para
la presentacion de la declaracion.

Si la declaracion tuviese saldo a favor del sujeto pasivo, dicho saldo sera considerado crédito
tributario, que se hara efectivo en la declaracién del mes siguiente.

Los valores asi obtenidos se afectaran con las retenciones practicadas al sujeto pasivo y el
crédito tributario del mes anterior si lo hubiere.

Cuando el crédito tributario resultante no podra ser compensado con el IVA causado dentro

de los seis meses inmediatos siguientes, el sujeto pasivo podra solicitar al Director Regional o
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Provincial del Servicio de Rentas Internas la devolucién o la compensacion del crédito
tributario originado por retenciones que le hayan sido practicadas. La devolucion o
compensacion de los saldos del IVA a favor del contribuyente no constituyen pagos indebidos
y, consiguientemente, no causaran intereses.

De acuerdo a los autores que las personas naturales y sociedades deben estar familiarizadas
con tres conceptos basicos fiscales: el crédito fiscal, la devolucion de impuestos y la
compensacion. Entre ellos se destaca la devolucion de impuestos como el derecho en estricta
norma que tiene el contribuyente de poder solicitar devolucién de rubros que se hubieren
pagado indebidamente o en exceso, para el acceso a las mismas es importante cumplir con los

requisitos que establecen las leyes fiscales. (Pérez C, Campero G,yFol., 2016,p.16)

2.2.8 El crédito fiscal

El Art. 15 de la Ley de transacciones mercantiles y a la Prestacion de servicios decia: “Las
adquisiciones de mercaderias gravadas con este impuesto, dan derecho al contribuyente a un
crédito fiscal igual al monto del impuesto aplicado en la etapa anterior. Este crédito se imputara
en la forma en que determine el Reglamento.” “También habra lugar al crédito por las
adquisiciones de bienes que formen parte del activo fijo; pero no dardn lugar a crédito las
adquisiciones de bienes que sean consumidos por el contribuyente o los insumos gravados que
se incorporen a mercaderias exentas del impuesto.” (Toscano,L., 2009, p.13)

En concordancia con esta disposicion el Art. 17 sefalaba: “En la declaracion los
contribuyentes deberan efectuar su propia liquidacion del impuesto. Para estos efectos se
aplicara la tarifa sobre el monto total de las operaciones gravadas y del impuesto que resulte se
deducira el crédito fiscal a que se refiere el articulo 15. La diferencia sera el impuesto a pagar
por los contribuyentes.” “El impuesto debera pagarse conjuntamente con la presentacion de la
declaracion.”

Los contribuyentes en estricta aplicacion de las normas fiscales internacionales tienen
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derecho al credito fiscal como un componente del hecho generador del impuesto en el ejercicio
fiscal que se produzca el devengo o en la oportunidad de demostrar que fue adquirido el derecho
y demostracion de las pruebas que plenamente demuestren que es acreditable como por ejemplo
el derecho se otorga al demostrar un comprobante de venta que incluye el Impuesto al Valor
Agregado lo que demuestra fehacientemente el hecho generador de la operacion y su soporte
documental. Cabe mencionar que el derecho al crédito fiscal debe cumplir las caracteristicas
requeridas para formar parte de un crédito acumulado que pueda ser luego libremente
compensado segun de acuerdo con los pardmetros legales y fiscales. (Bravo, C., 2018,p.236-
237)

Anadia el Art. 18: “Si el resultado de la liquidacion a que se refiere el articulo anterior es un
saldo a favor del contribuyente, dicho saldo se traspasard como crédito al impuesto en la
declaracion del mes siguiente.” “Cuando se presuma que el saldo a favor del contribuyente no
pueda ser compensado en el plazo de seis meses, el contribuyente podra solicitar a la Direccion
General de Rentas, en la forma que determine el Reglamento, la aplicacion del crédito a otros
impuestos o su endoso a terceros.”

En cumplimiento de la disposicion legal el Art. 29 del Reglamento disponia a su vez:
“Cuando se presuma que el saldo a favor del contribuyente a que se refiere el articulo 18 de la
Ley, no pueda ser compensado dentro de los seis meses calendario siguientes, el contribuyente
podra solicitar a la Direccidn la emision de una Nota de Crédito que podra aplicar al pago de
cualquier impuesto o endosar a terceros.”

De las normas analizadas se destacan dos realidades; la primera, que en la Ley y en el
Reglamento se reconocia a los sujetos pasivos del impuesto la calidad de contribuyentes vy, la
segunda, su derecho a devolucion de Notas de Crédito por el crédito fiscal que no podia ser
compensado dentro de los seis meses calendario siguientes.

La situacion descrita en cuanto al crédito fiscal y su capacidad de recuperacion durd hasta
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1989 cuando se dicta la Ley de Régimen Tributario Interno que en el Titulo Il que se refiere al
Impuesto al Valor Agregado introduce algunas reformas importantes, como las que se
comentan a continuacion.

Se mejora la estructura de la ley al unificar el tratamiento operativo a las transferencias de
dominio e importaciones de bienes muebles de naturaleza corporal y a los servicios; se
especifican las transferencias e importaciones exoneradas del impuesto y se enumeran
taxativamente los servicios gravados.

La tarifa para transferencia e importacion de bienes muebles y para los servicios se eleva al
10%; se mantiene el sistema de cuota fija para los pequefios comerciantes y se introduce
paralelamente para éstos el sistema de estimacion objetiva global como forma de determinacion
mixta del impuesto a pagar.

En cuanto a la calidad de los sujetos pasivos del IVA aplica inicamente el nombre genérico
de tales, sin especificar si acttan en calidad de contribuyentes o de agentes de Percepcion, en
cuanto a la aplicacion del crédito tributario para que se concrete la imposicién al valor agregado
en las declaraciones, establece reglas similares a las ya expuestas en el analisis a la Ley de
Transacciones Mercantiles en sus articulos 15y 17.

En lo relativo al crédito tributario que por no poder compensarse podia ser objeto de
recuperacion por parte de los sujetos pasivos, el Gltimo inciso del Art. 68 decia:

“Cuando por la naturaleza de las operaciones realizadas o por cualquier otra circunstancia
evidente, se presuma que el saldo favorable al sujeto pasivo no pueda ser compensado dentro
de los seis meses inmediatos siguientes, podra proceder de acuerdo con las normas del Art. 50
del Codigo Tributario.”

El Art. 50 del Cédigo contempla uno de los modos de extinguir obligaciones tributarias que
es la compensacion, segun el cual, de oficio o a peticion de parte, las deudas tributarias pueden

compensarse con créditos tributarios liquidos. Afade el segundo inciso del Art. 51 que no se
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admitira la compensacion de créditos con el producto de tributos recaudados por personas
naturales o juridicas que actien como agentes de retencion o de percepcion.

Como puede verse, existe diferencia con lo que disponian el Art. 18 de la Ley de
Transacciones Mercantiles y el Art. 29 del Reglamento, pues la nueva disposicion admitio
Unicamente la compensacion, modo de extincion de obligaciones tributarias que quiza no podia
llevarse a la practica porque la cuantia de otra obligacion como del impuesto a la renta, por
ejemplo, podia ser inferior al crédito o porque el sujeto pasivo no tenia débitos compensables
0 porque sin que lo dijera la ley, la Administracion por su cuenta consideraba a los sujetos
pasivos del IVA como agentes de percepcion., convirtiendo a la norma en lo que se conoce
como letra muerta.

El Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 149
disponia también que cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito
tributario no podra ser compensado por el contribuyente con el IVA causado dentro de los seis
meses inmediatos siguientes, el contribuyente podra solicitar al Director General de Rentas la
compensacion de este crédito con otros tributos a cargo del mismo contribuyente (sic) y que
podra solicitar la devolucion de cualquier saldo a su favor solo en el caso de terminacion de la
actividad.

En el inciso final del Art. 163 del Reglamento se reiter0 la disposicion de que cuando por la
naturaleza de las operaciones realizadas o por cualquier otra circunstancia, el contribuyente o
el sujeto pasivo presuman que no podran compensar el crédito tributario en los seis meses
inmediatos siguientes a su configuracién, podran solicitar su devolucién al Director General de
Rentas, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 149 del Reglamento y el Art. 65 de la ley
reformado por la Ley 93, que decia en su inciso final,: el crédito tributario reintegrado a los
sujetos pasivos del IVA 'y a los exportadores no causara intereses, insinuando esta disposicion

la posibilidad de devolucion del crédito tributario a los sujetos pasivos.
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En reforma al Reglamento de noviembre de 1995, a continuacion del Art. 163 del
Reglamento se incorporo un articulo innumerado que se relaciona directamente con el tema de
investigacion al decir:

“Cuando el crédito tributario se haya originado en retenciones del IVA en exceso, se podra
compensar con cualquier tributo administrado por la Direccién General de Rentas. En ningun
caso esta compensacion sera mayor al monto del impuesto retenido”, anadiéndose un inciso
segun el cual la compensacion alcanzaba a los derechos arancelarios determinados en el
Documento Unico de Importacion, acompafiado con la declaracion que demuestre el crédito.
Estas muy interesantes reformas duraron entre noviembre de 1995 y junio de 1999.

En el Reglamento vigente desde enero 2002, el inciso final del Art. 145 revivid la figura de
que cuando por cualquier circunstancia evidente se presuma que el crédito tributario no podra
ser compensado por el contribuyente con el VA causado dentro de los seis meses inmediatos
siguientes, podra solicitar a la Direccion General del SRI la compensacion de este crédito
tributario con otros tributos a cargo del mismo contribuyente, concluyendo en su parte final
que la compensacién o devolucion de los saldos del IVA a favor del contribuyente no
constituyen pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses. Este inciso tuvo
efimera existencia pues fue suprimido en diciembre de 2002.

Las disposiciones legales y reglamentarias analizadas dejan ver imprecision y ambiguedad
en el tratamiento del crédito tributario del IVA, que conducen a una muy peligrosa inseguridad
juridica, no solo en el caso de que dicho crédito se presuma gque no puede compensarse en un
lapso determinado como el de seis meses, sino lo que es mas cuestionable, para el caso de que
el crédito tenga el componente adicional de la retencion ordenada por la ley y regulada por el
Reglamento.

2.2.9 Crédito tributario por Retenciones del IVA

En reforma de agosto de 1995 a la Ley de Régimen Tributario Interno se constituye en
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agentes de retencion al sector pablico y a las empresas publicas y privadas calificadas como
contribuyentes especiales, sobre el IVA que deben pagar en sus adquisiciones de bienes o
servicios, que se hace extensiva posteriormente a empresas emisoras de tarjetas de crédito y a
empresas de seguros Yy reaseguros. De acuerdo con el Reglamento se constituye adicionalmente
en agentes de retencion a toda sociedad o persona natural obligada a llevar contabilidad que
adquiera bienes o servicios cuyos proveedores sean personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, disponiendo también que no se realizaran retenciones a las entidades del sector
publico, a las compafiias de aviacion, agencias de viaje en las ventas de pasajes aéreos ni a
contribuyentes especiales.

Segun el Reglamento la retencion serd del 30% facturado en la adquisicion de bienes
gravados y del 70% facturado por prestacion de servicios. Cuando se trate del pago de
honorarios a profesionales con instruccion superior y en el pago de arrendamientos de
inmuebles por parte de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad la retencion sera
del 100%.

El crédito tributario al que acceden los sujetos pasivos del IVA por efecto de las retenciones,
sumado al crédito originado en el IVA pagado en la adquisicion de bienes y servicios, ha dado
lugar al aparecimiento de créditos que no pueden compensarse y al ser reclamada su
devolucidn, los sujetos pasivos afectados han enfrentado la negativa de la Administracion,
dando lugar a una situacion de riesgo econdémico para quienes tienen el crédito incompensable
y creciente, como puede verificarse de los casos de hipotesis que se exponen de inmediato y
que en la préactica se presentan.

Art. 3.- Comprobantes de retencion. - Son comprobantes de retencion los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencidén en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones

que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.
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2.2.10 Reglamento de Comprobantes de Venta

Segun el Reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios
(2015) en su Art. 8 sobre la obligacion de emision de comprobantes de venta y comprobantes
de retencion. - Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos
pasivos de impuestos, a pesar Direccion Nacional Juridica Departamento de Normativa de que
el adquirente no los solicite 0 exprese que no los requiere.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, ain cuando se realicen a
titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, incluso si
las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor agregado.

La emision de estos documentos serd efectuada Unicamente por transacciones propias del
sujeto pasivo autorizado.

El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecera el monto sobre el cual las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el Régimen
Impositivo Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un comprobante de venta
resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a los
establecidos en la mencionada resolucion.

No obstante, lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o servicio,
se debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto.

En las transferencias de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas licuado de
petréleo se deberad emitir comprobantes de venta por cualquier valor.

Los sujetos pasivos inscritos en el régimen simplificado deberan sujetarse a las normas
particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberan emitir

comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que realicen,

28



independientemente del monto de las mismas.

En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a la Salida
de Divisas, el agente de percepcion emitira el comprobante de venta por el servicio prestado en
el que ademas de los requisitos establecidos en este reglamento se debera detallar el valor
transferido y el monto del Impuesto a la Salida de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacion de dependencia no estan obligados a emitir comprobantes de
venta por sus remuneraciones.

Los agentes de retencion en forma obligatoria emitiran el comprobante de retencién en el
momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero y estard
disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco dias habiles siguientes al de
presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema financiero
nacional, podran emitir un solo comprobante de retencién a sus clientes y proveedores,
individualmente considerados, cuando realicen mas de una transaccion por mes. El
comprobante de retencidn asi emitido debera estar disponible para la entrega dentro de los
cinco primeros dias del mes siguiente.

Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas, cuando realicen la transferencia
de valores gravados con el impuesto, emitiran el respectivo comprobante de retencion al
momento en Direccion Nacional Juridica Departamento de Normativa que se realice la
retencion del impuesto, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador y en su reglamento de aplicacion. Los comprobantes de retencion
deberan estar a disposicién de los contribuyentes del impuesto a la salida de divisas, dentro de
los dos dias habiles siguientes a la fecha de retencion.

2.2.11 De los requisitos y caracteristicas de los Comprobantes de Retencién

Art. 39.- Requisitos preimpresos. - Los comprobantes de retencion deberan contener los
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siguientes requisitos preimpresos:

Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del comprobante de retencion,
otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

Numero del registro Unico de contribuyentes del emisor.

Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma completa o en la
abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente, podra incluirse el nombre comercial o
de fantasia, si los hubiere.

Denominacién del documento, esto es: “comprobante de retencion”.

Numeracion de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera:

Los tres primeros digitos corresponden al cddigo del establecimiento conforme consta en el
registro Unico de contribuyentes;

Separados por un guién (-), los siguientes tres digitos corresponden al codigo asignado por
el contribuyente a cada punto de emisidn, dentro de un mismo establecimiento; v,

Separado también por un guién (-), constara el numero secuencial de nueve digitos. Podra
omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del nimero secuencial, pero deberan
completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva numeracion.

Direccion de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

Fecha de caducidad, expresada en dia, mes y afio, segun autorizacion del Servicio de Rentas
Internas. Direccidn Nacional Juridica Departamento de Normativa.

Numero del registro Gnico de contribuyentes, nombres y apellidos, denominacién o razon
social y numero de autorizacién otorgado por el Servicio de Rentas Internas, del
establecimiento grafico que realiz6 la impresion.

Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregaréa al sujeto pasivo
a quien se le efectud la retencion, debiendo constar la indicacion “ORIGINAL: SUJETO

PASIVO RETENIDO”. La copia la conservara el Agente de Retencion, debiendo constar la
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identificacion “COPIA-AGENTE DE RETENCION”. Se permitird consignar en todos los
ejemplares de los comprobantes de retencion la leyenda: original - sujeto pasivo retenido/copia
- Agente de Retencidn, siempre y cuando el original se diferencie claramente de la copia.

Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan imprimir en los
comprobantes de retencidn las palabras: "Contribuyente Especial™ y el nimero de la resolucion
con la que fueron calificados como tales. En el caso de contribuyentes especiales que a la fecha
de su designacion tuviesen comprobantes de retencion vigentes en inventario, podran imprimir
la leyenda de "Contribuyente Especial” y el nimero de resolucién con el cual fueron calificados
mediante sello o cualquier otra forma de impresién. Si por cualquier motivo perdieran la
designacion de “Contribuyente Especial”, deberdn dar de baja todos aquellos comprobantes de
retencion con la leyenda indicada.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacién, estén obligadas a llevar contabilidad
deberan imprimir en los comprobantes de retencion la frase: “Obligado a Llevar Contabilidad”.
En el caso de personas naturales y sucesiones indivisas que al inicio del ejercicio impositivo
tuviesen comprobantes de retencion vigentes, podran imprimir la leyenda de “Obligado a
Llevar Contabilidad” mediante sello o cualquier otra forma de impresion. Si de conformidad
con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacién los contribuyentes
dejasen de ser obligados a llevar contabilidad, deberan dar de baja todos aquellos comprobantes
de retencién que contengan la leyenda antes indicada.

Art. 40.- Requisitos de llenado para los comprobantes de retencidn. - Se incluira en los
comprobantes de retencion como informacion no pre impresa la siguiente:

Apellidos y nombres, denominacion o razén social de la persona natural o sociedad o
sucesion indivisa a la cual se le efectud la retencion.

Numero del registro Gnico de contribuyentes o cédula de identidad o pasaporte del sujeto al
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que se le efectda la retencion.

Impuesto por el cual se efectda la retencién en la fuente: Impuesto a la Renta, Impuesto al
Valor Agregado o Impuesto a la Salida de Divisas.

Denominacién y namero del comprobante de venta que motiva la retencion, cuando
corresponda.

El valor de la transaccidn o del monto de la transferencia de divisas al exterior que constituye
la base para la retencion.

El porcentaje aplicado para la retencion. Direccion Nacional Juridica Departamento de
Normativa

Valor del impuesto retenido.

El ejercicio fiscal al que corresponde la retencion.

La fecha de emision del comprobante de retencion.

La firma del agente de retencion.

Cuando corresponda, el convenio internacional para evitar la doble tributacion en el cual se
ampara la retencion.

Los comprobantes de retencion se emitiran conjuntamente en original y copias o, en el caso
de utilizacion de sistemas computarizados autorizados, de manera consecutiva.

El comprobante de retencion debera ser emitido adn en los casos en los que el convenio
internacional para evitar la doble tributacion, exima de la retencion.

La informacion sobre los impuestos retenidos que se registre en los comprobantes
respectivos podra ser consolidada mensualmente, por cada sujeto al que se efectien las
retenciones, en los pagos o acreditaciones en cuenta por servicios, realizados con
intermediacion de instituciones del sistema financiero, en las que éstas sean agentes de
retencion.

El detalle de la informacion de los comprobantes de venta que originaron la retencion
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constara en este documento o0 en un anexo que constituird parte integrante del mismo y sera
entregado al sujeto al que se le efectud la retencion.

Cada comprobante de retencion debe ser totalizado y cerrado individualmente. En el caso
de comprobantes de retencion emitidos por sistemas computarizados autorizados por el
Servicio de Rentas Internas, que tuvieran mas de una pagina, deberd numerarse cada una de
ellas, especificando el nimero de la misma y el total de paginas que conforman el comprobante

de retencion.

2.2.12 Normas para el archivo de los Comprobantes de Retencion.

Segun el Reglamento de Comprobantes de Venta en su art. 41.- Archivo de Comprobantes
de Venta, Documentos Complementarios y Comprobantes de Retencién. - Los
comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencién, deberan
conservarse durante el plazo minimo de 7 afios, de acuerdo a lo establecido en el Cddigo
Tributario respecto de los plazos de prescripcion.

Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir e imprimir sus comprobantes de venta,
documentos complementarios 0 comprobantes de retencidn, por medios electrénicos, deberan
mantener obligatoriamente el archivo magnético de todos esos documentos en la forma que
determine el Servicio de Rentas Internas. Dicha informacidn estara disponible ante cualquier
requerimiento de la Administracion Tributaria.

Art. 42.- Formas de impresion y llenado de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion.- Los comprobantes de venta, documentos
Direccion Nacional Juridica Departamento de Normativa complementarios y comprobantes de
retencion fisicos, deberan ser impresos por establecimientos graficos autorizados o mediante
sistemas computarizados 0 maquinas registradoras debidamente autorizadas por el Servicio de
Rentas Internas. Deberan ser emitidos secuencialmente y podran ser llenados en forma manual,

mecanica o por sistemas computarizados.
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Las copias de los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion deberan llenarse mediante el empleo de papel carbon, carbonado o autocopiativo
quimico. Aquellas copias que se emitan mediante sistemas de computacién, podran ser llenadas
sin la utilizacion de papel carbén, carbonado o autocopiativo quimico, siempre que los
programas permitan la emision de la copia en forma simultanea o consecutiva a la emision del
original. En cualquier caso, las copias deberan ser idénticas al original.

En el caso que la Administracion Tributaria observe diferencias entre la informacion
constante del original y la copia o que no existiere la copia, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes, podra denunciar el particular al Ministerio Publico, sin perjuicio
de las demas acciones a que hubiere lugar.

Si se detectan comprobantes de venta, documentos complementarios o comprobantes de
retencion que no han sido llenados en forma conjunta o consecutiva con sus copias respectivas,
se considerara que no cumplen con los requisitos establecidos en el presente reglamento,
debiendo aplicarse la sancion correspondiente.

El sistema de impresion térmica Unicamente podra ser utilizado por sujetos pasivos que
emitan comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion
mediante sistemas computarizados previamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas,
siempre que la impresién de los referidos e pueda conservar legible durante el periodo minimo
de siete afios.

Los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes de retencion no
deberan presentar borrones, tachones o enmendaduras. Los documentos que registren defectos
de llenado se anularan y archivaran en original y copias.

En los casos expresamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas, los sujetos
pasivos que emitan los comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes

de retencion, a través de sistemas computarizados o medios electronicos, no tendran la
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obligacion de emitir copias de dichos documentos, siempre que mantengan la informacion
relativa a los mismos, por un plazo minimo de siete afios desde su emision.
2.2.13 Ratios financieros

Las ratios financieras (o indicadores financieros) son magnitudes relativas de dos valores
numéricos seleccionados extraidos de los estados financieros de una empresa. A menudo se
utiliza en contabilidad, con objeto de tratar de evaluar la situacion financiera global de una
empresa u otra organizacion.

De acuerdo con Stephen Ross es importante comparar las razones financieras, las razones
son la forma de investigar y relacionar las diferentes composiciones del estado financiero. El
uso de las razones secciona por tamafios las mediciones de los Estados Financieros que seran
luego evaluadas de acuerdo a la métrica que se defina como porcentajes o periodos. El analisis
de razones financieras es multiple debido a la gran cantidad de restas, sumas y divisiones que
se pueden fraccionar en los estados financieros de acuerdo con lo que se quiera medir, uno de
los principales indicadores para el andlisis es la razén de liquidez que es la capacidad con la
que cuenta la empresa para poder cubrir sus obligaciones al corto plazo. (Ross, Westerfield, y
Jordan., 2010, p.54)

Las ratios financieras se dividen en cuatro grupos:

Ratios de liquidez.

Ratios de endeudamiento o solvencia.

Ratios de rentabilidad.

Ratios de gestidn u operativos.

2.2.13.1 Liquidez

La razon de liquidez mide el nivel de solvencia que tiene una empresa para asumir sus
compromisos. Y estos se pueden ver desde dos perspectivas: Largo plazo y corto plazo. No
obstante, es mas comun aplicarlo al corto plazo, a razon de que es lo de que por lo general este
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tipo de informaciones son utilizadas para toma de decisiones momentaneas. Aunque el analisis
a largo plazo, también es importante ya que logra identificar como se perfila la empresa para
el futuro.

Son las ratios que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en efectivo, o la capacidad
que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo.

Es la facultad que tiene una empresa para realizar el pago de sus deudas a corto plazo.

(Robles,L., 2012,p.37)
A su vez, las ratios de liquidez se dividen en:
» Ratios de liquidez corriente.
 Ratios de liquidez severa o Prueba &cida.
» Ratios de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super acida.
» Capital de trabajo.
Ratio de liquidez corriente
Esta ratio muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del

activo cuya conversién en dinero corresponden aproximadamente al vencimiento de las deudas.
Activo Corriente / Pasivo Corriente

» Siel resultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo.
» Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener activos 0ciosos.
» Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no cumplir con sus
obligaciones a corto plazo.
Ratio de liquidez severa o Prueba acida
Esta ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya que excluye a las
existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son activos destinados a la venta y no al

pago de deudas, y, por lo tanto, menos liquidos; ademas de ser sujetas a perdidas en caso de

quiebra.
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(Activo Corriente — Existencias)
Pasivo Corriente

» Sielresultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a corto plazo.
» Siel resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener activos 0ciosos.
Ratio de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba super &cida.
Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera solamente el efectivo
o disponible, que es el dinero utilizado para pagar las deudas y, a diferencia del ratio anterior,
no toma en cuenta las cuentas por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado

a la empresa.

Caja y banco
Pasivo Corriente

» Elindice ideal es de 0.5.
» Si el resultado es menor que 0.5, no se cumple con obligaciones de corto plazo.
Capital de trabajo

Se obtiene de deducir el pasivo corriente al activo corriente.

Activo Corriente — Pas. Corriente

Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente, ya que el excedente

puede ser utilizado en la generacion de mas utilidades.

2.2.13.2 Rentabilidad

Este indicador, quizas uno de los més utilizados, hace el énfasis en ver el comportamiento
de la empresa en términos de satisfaccion de expectativas de los/las inversionistas. Es decir,

identifica si esas personas fueron satisfechas.
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La rentabilidad analiza los ingresos, activos y el financiamiento de los socios para poder

medir el beneficio del negocio y éste siga funcionando adecuadamente. (Robles,L., 2012,p.40)

2.2.13.3 Endeudamiento

El ratio de endeudamiento mide el grado de sensibilidad o tolerancia que tiene la empresa
asumir y cumplir las diferentes obligaciones financieras.

Este indice de endeudamiento indica la proporcion que aportan personas que pertenecen a
la entidad y las que no, es decir la parte que es financiada y otra parta corresponde a los socios,

para obtener un beneficio coman. (Robles,L., 2012,p.39)

2.2.13.4 Flujo de efectivo

Es un estado financiero que presenta resultados sobre la entrada y salida del efectivo en un
periodo determinado.

Segun el Consejo Técnico de la Contaduria, se entiende que el flujo de efectivo “es un estado
financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiacion. Para el efecto debe determinarse el cambio en las diferentes partidas
del balance general que inciden en el efectivo”.

El Estado de flujo de efectivo es la manera como la entidad adquiere y como destina el
efectivo, ademas la empresa debe considerar las causas que pueden afectar su solvencia y su
liquidez, mediante el incremento o la disminucion del efectivo. (Lopez,A., 2010, p.82)

El objetivo del flujo de efectivo es basicamente determinar la capacidad de la empresa para
generar efectivo, con el cual pueda cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de
inversion y expansion. Adicionalmente, el flujo de efectivo permite hacer un estudio o analisis
de cada una de las partidas con incidencia en la generacion de efectivo, para realizar una
utilizacion de los recursos de la empresa de forma mas eficiente.

El Estado de flujo de efectivo permite conocer el efectivo obtenido en un determinado

38



tiempo en base a sus tres actividades principales que son: operacion, inversion y
financiamiento, para demostrar los ingresos y salidas de dinero con el fin de determinar la
capacidad que tiene la compafiia para generar flujos de efectivo. (Sinisterra V, Polanco |y
Henao G., 2011,p.109)

Es importante que la empresa tenga claridad sobre su capacidad para generar efectivo, de
cdémo genera ese efectivo, para asi mismo poderse proyectar y tomar decisiones acordes con su
verdadera capacidad de liquidez.

2.2.14. Estructura del estado de flujo de efectivo

De la definicion que el Consejo Técnico de la Contaduria, advertimos tres elementos muy
importantes que conforma un estado de flujo de efecto: actividades de Operacion, Inversion y
Financiacion. Veamos a grandes rasgos que significa y que comprende cada una de esas
actividades.

Actividades de operacion. - Las actividades de operacion, hacen referencia basicamente a
las actividades relacionadas con el desarrollo del objeto social de la empresa, esto es a la
produccidn o comercializacion de sus bienes, o la prestacion de servicios.

Entre los elementos a considerar tenemos la venta y compra de mercancias. Los pagos de
servicios publicos, ndmina, impuestos, etc. En este grupo encontramos las cuentas de
inventarios, cuantas por cobrar y por pagar, los pasivos relacionados con la némina y los
impuestos.

Actividades de inversion. - Las actividades de inversion hacen referencia a las inversiones
de la empresa en activos fijos, en compra de inversiones en otras empresas, titulos valores, etc.

Aqui se incluyen todas las compras que la empresa haga diferentes a los inventarios y a
gastos, destinadas al mantenimiento o incremento de la capacidad productiva de la empresa.
Hacen parte de este grupo las cuentas correspondientes a la propiedad, planta y equipo,

intangibles y las de inversiones.
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Actividades de financiacion. - Las actividades de financiacion hacen referencia a la
adquisicion de recursos para la empresa, que bien puede ser de terceros (pasivos) o de sus
socios (patrimonio).

En las actividades de financiacion se deben excluir los pasivos que corresponden a las
actividades de operacion, eso es proveedores, pasivos laborales, impuestos, etc. Basicamente
corresponde a obligaciones financieras y a colocacion de bonos.

Es una actividad de financiacion la capitalizacion de empresa ya sea mediante nuevos
aportes de los socios o mediante la incorporacion de nuevos socios mediante la venta de

acciones.

2.2.14.1 Estructura del Flujo de Caja o Cash Flow.

Saldo inicial Como todo presupuesto, debemos partir de un saldo inicial de caja, el cual es
el punto de inicio para elaborar el Flujo de Caja.

El rubro Ingresos del Flujo de Caja, contiene las proyecciones de efectivo que ingresaran a
la empresa fruto de sus actividades ordinarias, asi como de aquellas extraordinarias. Entre estas
tenemos.

El ingreso obtenido por las ventas al contado

Las cobranzas realizadas por las ventas al crédito

Los ingresos efectivamente obtenidos por la venta de activos fijos, o por actividades
distintas al objetivo social de la empresa Es importante mencionar que la proyeccion de los
ingresos se basa normalmente en el Presupuesto de Ventas.

El rubro Egresos del Presupuesto de Caja o Flujo de Caja, contiene las proyecciones de
efectivo que saldran de la empresa fruto de sus actividades. Entre éstas tenemos:

* Las salidas de dinero por las compras al contado.

* Los pagos por las compras al crédito.

* Los pagos por los gastos administrativos y de ventas.
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* Los pagos al personal de la empresa.

* Los pagos de los tributos.

La proyeccion de los egresos se basa normalmente en el Presupuesto de Compras,
Presupuesto de Gastos, la politica de créditos por parte de los proveedores, entre otros
elementos.

El Flujo de Caja Economico representa la capacidad de la empresa de generar efectivo sin
considerar los préstamos y amortizaciones. Se calcula por la diferencia entre el saldo inicial y
los ingresos menos los egresos.

Financiamiento Este rubro refleja los ingresos derivados por los financiamientos obtenidos,
asi como por los egresos para amortizar dichos financiamientos. Asimismo, incluye los
intereses generados por los referidos préstamos.

Flujo de Caja Financiero (Saldo Final) El Flujo de Caja Financiero (Saldo Final) representa
el efecto del financiamiento en la liquidez de la empresa. Es el resultado aritmético del saldo
inicial, de los Ingresos, Egresos y del Financiamiento de un periodo, y a la vez constituye el
Saldo Inicial del siguiente periodo.

La revista Asesor Empresarial sefiala que el flujo de caja es una herramienta financiera de
valor significativo para la empresa, demuestra las necesidades que puede tener la empresa en
el corto plazo y a su vez demuestra a las Administraciones prever cuando exista excesos de
liquidez que pudieran presentarse en el ejercicio en revision, el flujo de caja mide al corto plazo
los movimientos del efectivo y sus equivalentes, y es una herramienta importante para la
preparacion de presupuestos que sean de mediano y largo plazo y esta basado en los eventos
ocurridos buscando presentar los resultados de la forma mas objetiva posible. El flujo de caja
o efectivo debe demostrar como los saldos iniciales mas sus ingresos menos sus egresos

muestran el flujo de caja financiero o final. (Revista Asesor Empresarial., 2013, p.4)
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2.2.14.2 Métodos para Elaborar un Estado de Flujo de Efectivo

* Meétodo Directo. - Se investigan una a una las partidas del Balance General y Estado de
Resultado para poder determinar las entradas y salidas de efectivo. Este método nos
permite observar la actividad propia de la empresa y poder medir el impacto de las
inversiones para la toma de decisiones.

* Meétodo Indirecto. - Inicia con la Utilidad y partidas que no son salidas de efectivo,
debido a que nos muestra de manera distorsionada las entradas y salidas de efectivo de
una empresa ya que deja de mostrar las entradas mas importantes que provienen de las

ventas, compras y gastos.

2.2.14.3 Formas De Presentacion Del Estado De Flujo De Efectivo

Tabla 1: Presentacion Simplificada del Estado de Flujo de Efectivo

FUENTES DE EFECTIVO APLICACIONES DE EFECTIVO
Efectivo generado por las operaciones Compra de maquinaria
Obligaciones bancarias Inversiones a largo plazo
Total fuentes de efectivo de corto plazo Total aplicaciones de efectivo de largo plazo
Obligaciones a largo plazo Dividendos

Aportes de capital
Venta de activo fijo
Total fuentes de efectivo de largo plazo

Total fuentes Total aplicaciones

Aumento del efectivo

Sumas iguales Sumas iguales

Fuente: Sinisterra V., G., Polanco I., L. E., y Henao G., H. (2011). Contabilidad-Sistema de
Informacion para las Organizaciones.

* Presentacion clasificada: Se organizan los rubros en tres grupos segun su
naturaleza o actividad. Se coloca las salidas entre paréntesis y las entradas sin
paréntesis.

» Actividades de operacion

» Actividades de inversién y financiamiento.
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Tabla 2: Presentacion Clasificada del Estado de Flujo de Efectivo

ABC S A.
Estado de Flujo de Efectivo
Del afno xXxXxx

Efectivo generado por las actividades de operacion
INngresos por recaudos (Cuentas por cobrar)
Desembolsos por compras

Gastos de administracion y ventas

Impuestos pagados

Total desembolsos en efectivo

Tota efectivo generado por las operaciones

Efectivo generado por las actividades de inversion
\Venta activo fijo SOOKK

Compra de maquinaria (OOOOKX)
Total efectivo utilizado (XXXXX)

Efectivo proporcionado por las actividades de financiacion
Obligaciones bancarias

Pago de dividendos

Obligaciones a largo plazo

Aportes de capital

Total efectivo proporcionado

Aumento de efectivo

Fuente: Sinisterra V., G., Polanco I., L. E.,, y Henao G., H. (2011).
Contabilidad-Sistema de Informacion para las Organizaciones.

2.2.15 Estados Financieros

El principal objetivo de la informacion financiera sea brindar informacion oportuna para la
toma de decisiones en las Administraciones de las empresas y proveer de fundamentos para el
analisis que se necesite efectuar, analizar los estados financieros permite solidez en aplicacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera que proveen de indicaciones del
manejo de la informacion contable para determinar cdmo y cuando seran reconocidos los
efectos que se derivan de todas las operaciones de la empresa que la afecten
financieramente.(Rodriguez,L.,p.350)

Menciona que los Estados Financieros deben indicar la realidad econémica de la empresa,
las cuales deben estar soportadas con una evidencia real, es necesario interpretar los estados
financieros como medios preparados por la Administracion para medir los recursos obtenidos
y las obligaciones contraidas, al igual que para revisar los resultados obtenidos durante el giro
ordinario del negocio.(Gonzales,U.,p.14)

De acuerdo con lo indicado por Leopoldo Sanchez Castafios las finanzas internacionales es
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la demostracion de los flujos de caja a través del territorio nacional, el movimiento de los flujos
de caja se da principalmente al mover los fondos a través del uso de instrumentos financieros.
(Pag. 44) Las finanzas internacionales pueden estar relacionadas con grandes grupos ubicados
en distintas regiones geograficas o denominadas multinacionales, donde se toma decisiones
basados en los ambitos politicos de cada pais, tipos de cambio y las variables econdémicas de
cada localidad. (Sanchez,C.,p.7)

De acuerdo con Carlos Luis Robles Roman, sefiala que los recursos financieros cumplen un
rol importante dentro de cualquier negocio, motivo por el que se deben distribuir estos recursos
de forma integral para distribuirlo correctamente en las futuras inversiones de la empresa para

el eficiente desarrollo de las operaciones dentro de un periodo. (Robles, R., 2012.,p.13)

2.3 Marco Conceptual

» Servicio de Rentas Internas. - Organismo Auténomo del Ecuador encargado
principalmente de la recaudacion de tributos.

» Retenciones. - Son los anticipos de impuestos que se disminuyen de los pagos por
consumos, son considerados crédito fiscal por su pago anticipado de impuestos, los
valores seran retenidos por los agentes de retencion designados.

* Impuesto al VValor Agregado. - Carga fiscal sobre los consumos.

» Crédito Tributario. -Diferencia entre el IVA Cobrado y el IVA Pagado. Se genera
cuando el IVA Pagado a proveedores es mayor al IVA Cobrado a los clientes.

* Impuesto Causado. - Es la diferencia entre el IVA Cobrado a los clientes y el IVA
Pagado a los proveedores. Cuando el IVA cobrado es mayor al IVA pagado se genera
el impuesto causado.

* Reclamo de Pago en Exceso. - Es la solicitud formal ante la Administracion
Tributaria de Valores pagados en demasia de los cuales el contribuyente tiene

derecho a la devolucioén.
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Cddigo Tributario. - Es el codigo que regula los preceptos y aplicaciones tributarias
en la Republica del Ecuador.

Ley de Régimen Tributario Interno. — Es la Ley Orgéanica que regula los
impuestos que deben pagar los contribuyentes al Servicio de Rentas Internas SRI.
Indicadores Financieros. - Medidas que analizan los resultados de una empresa o
negocio.

Liquidez. - Es el ratio financiero o medida cuyo objetivo es identificar si una
empresa es capaz de generar flujos de efectivo.

Prueba Acida. - Es el indicador que mide la capacidad del negocio de cubrir sus
obligaciones corrientes sin contar con la venta de sus inventarios.

Capital de Trabajo. — Es la inversién de dinero que realizan las empresas o
negocios para llevar a cabo su gestion econémica a corto plazo.

Endeudamiento. — Miden el nivel de financiamiento que posee la empresa 0
negocio.

ROA. - Es la relacion entre el beneficio logrado en un determinado periodo y los
activos totales de una empresa

ROE. - Mide la rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios.
Rotacion de Ventas. - Refleja la eficacia de los activos de un negocio para generar
ventas.

Rotacion de Inventarios. — Es el indicador que permite saber el nimero de veces
en que el inventario es realizado en un periodo determinado.

Estados financieros. - Informe que utilizan las empresas para conocer su situacion
en un periodo determinado.

Flujo de Efectivo. -Corresponderan a las entradas y salidas del efectivo, también es

denominado flujo de caja.
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2.4 Marco Legal

La base legal esta asociada al andlisis del crédito tributario en el negocio Evemark
Distribuciones y son:

2.4.1 Caodigo Tributario Codificacion No. 2005 — 09 actualizacion Tercer Suplemento del
Registro Oficial 268 de junio de 2014

En concordancia con lo que establece el presente codigo en su Art. 115 dispone regulaciones
sobre los reclamantes determina que las personas responsables o terceros por un acto
determinativo de obligacion tributaria o por verificacion de una declaracidn entre otros estan
en facultad de presentar su reclamo ante la Autoridad Tributaria.

El art. 22 menciona sobre los Intereses a cargo del Sujeto Activo. - Los créditos contra el
sujeto activo, por el pago de tributos en exceso o indebidamente, generaran el mismo interés
sefialado en el articulo anterior desde la fecha en que se present6 la respectiva solicitud de
devolucion de pago en exceso o del reclamo de pago indebido.

El art. 103 Sobre los deberes sustanciales de la Administracion en el numeral 3, es deber
de la Administracion recibir toda peticion de reclamo, inclusive de pago indebido, que
presenten los contribuyentes, responsables o terceros que tengan interés en la ley de aplicacion
de la ley tributaria y tramitarlo de acuerdo a la ley y a los reglamentos.

El art. 122 establece ademas que se considera pago indebido el que fuere realizado por un
tributo no establecido legalmente o del que haya exencion por mandato legal conforme la
determinacion del hecho generador.

El art. 123 indica también sobre el pago en exceso que es aquel que resulta de en favor del
contribuyente con el valor que debi6 pagarse al aplicar la tarifa de impuesto vigente. EI SRI
previa solicitud del contribuyente, después de la revision procedera con la devolucion de los
saldos a favor del contribuyente, que aparezcan como tales en sus registros en las condiciones

y plazos que la ley determine.
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Si el contribuyente no recibe la devolucion dentro del plazo maximo de seis meses de
presentada la solicitud o si considera que los valores devueltos no son los correctos, tendra
opcidn de presentar en cualquier momento un reclamo formal para la devolucion.

Art. 305 Sobre la procedencia y prescripcion, tendra derecho a formular el reclamo o la
accion de pago indebido o del pago en exceso la persona natural o juridica que efectud el pago
o la persona a nombre de quien lo hizo. Si el pago se refiere a deuda ajena, sin que haya
obligacion de hacerlo en virtud del ordenamiento legal, solo podréa exigirse la devolucién a la
administracion tributaria que recibio el pago, cuando se demuestre que lo hizo por error.

La accién de pago indebido o del pago en exceso prescribira en el plazo de tres afios,
contados desde la fecha del pago. La prescripcion se interrumpira con la presentacion del
reclamo o de la demanda, en su caso.

En todo caso quien efectud el pago de deuda ajena, no perdera su derecho a demandar su
devolucidn al sujeto legalmente obligado, ante la justicia ordinaria, conforme lo previsto en el
art. 26.

2.4.2 Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno publicada
en el registro Oficial Suplemento 209 de 08 de junio 2010 Ultima modificacion: 26 de abril
2018

El reglamento para la Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 79 establece parametros
para la reclamacion de pagos en exceso, si el Director General del Servicio de Rentas Internas
no resuelve dentro de los plazos que sefiala la Ley los reclamos de pago indebido para la
restitucion de retenciones (como es este el caso) los contribuyentes previa notificacién al
Director del Servicio de Rentas Internas dentro del reclamo presentado, podran compensar
directamente el pago en exceso sin intereses.

El art. 73 En el caso de errores en las declaraciones, estas podran ser sustituidas por una

nueva declaracion que contenga toda la informacion pertinente. Debera identificarse, en la
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nueva declaracion, el nimero del formulario a aquella que se sustituye, sefialandose también
los valores que fueron cancelados con la anterior declaracion.

Cuando la declaracion cause impuestos y contenga errores que hayan ocasionado el pago de
un tributo mayor que el legalmente debido, el contribuyente podra presentar la declaracion
sustitutiva dentro del afio siguiente a la presentacion de la declaracion a la presentacion de la
declaracion, y podré presentar el reclamo de pago indebido, con sujecion a las normas de la
Ley de Régimen Tributario Interno y del Cddigo Tributario ante el Director Regional del
Servicio de Rentas Internas que corresponda.

El contribuyente, en el caso de errores en las declaraciones cuya solucién no modifique el
impuesto a pagar o la pérdida o el crédito tributario sean mayores o menores a las declaradas,
y siempre que con anterioridad no se hubiere establecido y notificado el error por la
Administracion Tributaria, podra enmendar los errores, presentando una declaracién
sustitutiva, dentro del afio siguiente a la presentacion de la declaracion en las mismas
condiciones sefialadas en el primer parrafo de este articulo.

Para la presentacion de la peticion de pago en exceso o reclamo de pago indebido no sera
requisito la presentacion de la declaracion sustitutiva.

Cuando la enmienda se origine en procesos de control de la propia administracion tributaria
y si asi ésta lo requiere, la declaracion sustitutiva se podra efectuar solamente sobre los rubros
requeridos por la administracion, hasta dentro de los seis afios siguientes a la presentacion de
la declaracion, con los respectivos intereses y multas de ser el caso, como lo dispone el Codigo
Tributario. De igual forma, se podréa requerir la declaracién sustitutiva al sujeto pasivo dentro
del plazo previsto en la norma para la justificacion, total o parcial, de los valores determinados
a favor de los fiscos contenidos en un acta borrador de determinacion.

2.4.3 Constitucion de la Republica del Ecuador publicada en el registro Oficial
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Suplemento 449 de 20 de octubre 2008 Ultima modificacion: 14 de febrero 2018

El art. 132 La Asamblea Nacional aprobara como leyes las normas generales de interés
comun. Las atribuciones de la Asamblea Nacional que no requieran de la expedicion de una
ley se ejerceran a través de acuerdos o resoluciones. Se requerird de la Ley en los siguientes
casos:

3.- Crear, modificar o suprimir tributos, sin menoscabo de las atribuciones que la
Constitucion confiere a los gobiernos autdbnomos descentralizados.

El art. 300 de la Seccion Quinta EI régimen tributario se regird por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de
bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econdémicas responsables.

Art. 301.- Solo por iniciativa de la Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por la
Asamblea Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. Solo por
acto normativo de érgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo

con la Ley.
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CAPITULO HII:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de la Investigacion

La Metodologia de la Investigacion se define como la disciplina que elabora, sistematiza y
evalla el conjunto del aparato técnico procedimental del que dispone la Ciencia.

La Metodologia consiste en un conjunto mas o menos coherente y racional de técnicas y
procedimientos cuyo propdésito fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion,
clasificacion y validacién de datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los
cuales pueda construirse el conocimiento cientifico.

El presente trabajo de titulacion se desarrolld en base a las metodologias cientificas de la
investigacion las mismas que dan respaldo al problema planteado permitiendo obtener la

justificacion de la investigacion.

3.2. Métodos de la Investigacion

Para este proyecto se utilizara dos tipos de investigacion: La investigacion Descriptiva y la
investigacion de Campo.
3.2.1. Investigacion Descriptiva

El enfoque de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas, su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Se analizo la planeacion tributaria del negocio Evemark Distribuciones y su incidencia en
el flujo de efectivo esperado, ademas de los factores mas comunes a los que se expone un
negocio al no contar con una planificacion financiera, y efectos que inciden en la liquidez

empresarial a través de la descripcion de datos, actividades y personas que intervinieron en el
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proceso.
3.2.2 Investigacién de Campo

El proyecto de titulacion estd basado en la investigacion de campo, es una revision integral
de los hechos en el lugar que se produjeron, en el negocio EVEMARK Distribuciones, negocio
PYMES del sector ferretero, ubicado en la ciudad de Guayaquil, con 7 afios en el mercado
dedicada principalmente a las licitaciones de compras publicas con el Gobierno, a través del
contacto directo con sus funcionarios se obtuvo la recoleccion de datos mas importantes para

el estudio.

3.3 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativa, se realizd la recoleccién de datos
proporcionados por EVEMARK Distribuciones y experiencias de las personas que laboran en
el negocio como de su Administrador que ayudaron a la interpretacion de la informacién, sin
la utilizacion de mediciones ni analisis numéricos ya sean matematicos o estadisticos.

En este estudio se pudo identificar las razones que dan origen a los problemas de
investigacién, asimismo analizar datos relevantes para identificar impactos y definir las
acciones para resolver los problemas planteados en el negocio EVEMARK Distribuciones y se
obtuvieron conclusiones significativas en el proceso.

En la recoleccidon de datos se evalud los contingentes a l0os que se expone un negocio
calificado como PYMES por el inadecuado uso del derecho a solicitar devolucion de créditos
tributarios no compensados, y el impacto en el flujo de efectivo. Se trabaj6é con el personal
administrativo de la empresa en funcion de obtener informacion integral del personal que

labora en el negocio.

51



3.4 Tecnicas de Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se aplicé la siguiente técnica de recoleccion de datos
descrita a continuacion:

Investigacion documental

La revision de los registros contables relacionados con las cuentas de crédito tributario como
las retenciones de Impuesto al Valor Agregado permitieron realizar el analisis del crédito
tributario acumulado, datos que fueron proporcionados por el departamento contable del
negocio EVEMARK Distribuciones, tomando en cuenta también la normativa tributaria
vigente que permitieron obtener ideas tedricas enfocadas en la presente investigacion.

Entrevista

La técnica de la entrevista realizada a los distintos funcionarios del negocio sobre la
problematica; para la recopilacion de la informacion se requirio de datos mas precisos de lo
que representa un proceso de recuperacion de crédito tributario acumulado, tanto para la
incidencia en el flujo de efectivo de la empresa, asi como los riesgos al no contar con
conocimiento adecuado para iniciar este proceso, y el impacto que tiene a nivel financiero y
fiscal.

Las entrevistas como técnica de investigacion fueron un incentivo fundamental para
fortalecer el proyecto en cuanto se pudo conocer las opiniones de los usuarios que utilizan el
presupuesto como una herramienta de gestion y los beneficios que se obtienen para un
crecimiento sostenido del negocio ademas de una persona externa, pero con incidencia dentro

del tema de investigacion.
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Tabla 3:
Detalle de las personas entrevistadas

Entrevistados Cantidad
Asistente contable de EVEMARK Distribuciones 1
Revisor tributario externo de EVEMARK 1
Distribuciones
Jefe de Contabilidad Intelecto S.A. 1

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

3.5 Poblacién y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado en el negocio EVEMARK
Distribuciones una muestra de tres personas, la asistente contable, el revisor tributario que
participan en el proceso de preparacién de las declaraciones de impuestos respectivamente, y
personal de una firma encargada de procesos de recuperacion de Retenciones de IVA, un total
de tres personas incluyendo una persona externa con incidencia dentro del tema de

investigacion y alto nivel de conocimiento del mismo.

3.6 Analisis de los resultados

Luego de llevarse a cabo las entrevistas, se procedié con el analisis a las respuestas de los
entrevistados.

La técnica de la investigacion aplicada fue con el objetivo de recoger informacion que
demuestre que la recuperacion de retenciones de Impuesto al Valor agregado beneficiaria al
negocio, asi como alcanzar los objetivos planteados al inicio de esta investigacion. Los datos e
informacion que se pudieron recabar de los distintos expertos relacionados directamente con lo
que significa la planeacion financiera y los conocimientos u opiniones que nos pudieron
suministrar sobre el tema de investigacion, fueron de gran apoyo.

En base a lo expuesto anteriormente, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas
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y sus respectivos analisis:

Tabla 4:

Entrevista al Revisor Tributario de EVEMARK Distribuciones.

Tema: El crédito tributario de IVA y su impacto en el flujo de efectivo

Entrevistado: Preguntas: Respuestas:
1) Cuéles son  los
deberes formales que La presentacion de sus obligaciones
cumple EVEMARK |sean estas declaraciones de Impuestos,
con el SRI para|Anexos y todo lo concerniente a las
realizar su actividad | Actividades detalladas en el RUC.
economica.
2) Considera debe
fortalecerse 0S| Efectivamente, la parte contable la
conocimientos conforma una persona que debe estar
tributarios al personal | actyalizandose constantemente sobre las
o encargado de la parte | eyjgencias del SRI y verificar si la Ley
Dirigido contable. permite obtener beneficios fiscales.
Revisor
Tributario de 3) Cuédles son los
Evemark requisitos que deben Demostrar que existe el crédito
o cumplir 0S| triputario en  su  declaracion  de
Distribuciones contribuyentes  para | jmpyestos, juntamente con el escrito de
acceder a 10s procesos | reclamo de pago indebido segun lo
de recuperacion de|egiaplece el Art. 119 del codigo
impuestos. tributario.
4) Elnegocio cuentacon|  sj parcialmente pero no han iniciado

el conocimiento
adecuado para iniciar
el proceso de
recuperacion de IVA.

ningun proceso de recuperacion como
negocio, la Gerencia debe evaluar
ademas del plan de recuperacion una
capacitacion al

personal para estos

Procesos.
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5)

En Dbase a su
experiencia, cudl es el
margen de error que
tienen los negocios al
iniciar un proceso de
devolucion de

impuestos.

Es bajo, si se cuenta con todos los
soportes que demuestren el pago en
exceso, el SRI revisa y devuelve los
solicitados en el

valores plazo

establecido.

6) En los casos en los|  E| SR usualmente devuelve a través
que el SRI acepta 108 | ge notas de crédito desmaterializadas, en
tramites de | jos casos en los que se pueda aplicar su
devolucion, (cual es|yso y también podria solicitarse la
la forma de| devolucion en efectivo una vez se
devolucion - aplicada | gemyestre que no se puede compensar
por la Autoridad? las notas de crédito desmaterializadas.

7) ¢Cuanto tiempo
puede tardar un
tramite de devolucion
de Impuestos? 120 dias habiles es el plazo maximo

para una devolucion de impuestos.

8) Segun los estados
financieros de
EVEMARK
Distribuciones, cual
es el margen de| geincrementa la utilidad del ejercicio
rentabilidad al  que |en revision el crédito tributario a
puede acceder la|yecyperar aumenta la  rentabilidad
compafiia dentro de | significativamente.
un proceso de
recuperacion de

retenciones de IVA.
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9) Si el

negocio
accede a un proceso
de recuperacion de
crédito tributario por
retenciones de IVA,
cOmo impacta en su

flujo de efectivo.

no

para cubrir las obligaciones.

10) ¢Como analizan el

flujo de efectivo del negocio?

No hay una revision,
debido a

tributarios acumulados.

implementar

Elaborado por: Leon Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes de la entrevista como los

puntos positivos y negativos de la reunion.

Tabla 5: Puntos Importantes entrevistado Revisor Tributario

Aspectos Positivos

La compafiia estd buscando ideas que
permitan mejorar la liquidez del
negocio.

Hay un revisor tributario que esta
analizando parcialmente la informacion
de la compafiia.

El margen de error de no devolucion
es minimo, la administracion debe
decidir implementar el proceso.

Se espera implementar un flujo que
permita tomar decisiones oportunas que
generen ahorros.

Aspectos Negativos

Se ha observado que el personal no
cuenta con la capacitacion necesaria para la
recuperacion de los créditos acumulados.

No se ha revisado las cuentas de crédito
tributario durante bastante tiempo.

No se ha evaluado cuanto podria ser el
beneficio de la recuperacion.

No se ha revisado el flujo de efectivo del
negocio de forma estructural.

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

Conforme la pregunta anterior, si no
se recupera el crédito, se corre el riesgo

de incurrir en endeudamientos locales

S€ va a

los créditos




Tabla 6:

Entrevista a la Asistente Contable de EVEMARK Distribuciones.

Tema: El crédito tributario de IVA y su impacto en el flujo de efectivo

Entrevistado:

Dirigido a:

Asistente
contable
Evemark

Distribuciones

de

Preguntas: Respuestas:
1) Considera usted que
la administracion de
la- empresa debe| gi estamos en un entorno tributario
facilitar al personal | campjante que es necesario actualizarse
accesos a|para poder aportar de mejor forma al
actualizaciones negocio.
tributarias.
2) Conoce usted los
requisitos para un
proceso de
devolucion de
créditos tributarios de Si, conozco que existen opciones para
retenciones de | COMpensar los créditos tributarios, pero
Impuesto  al  Valor no se ha implementado.
Agregado
acumulados.
3) El manejo de archivo

de retenciones es
revisado

constantemente y se
encuentra disponible
para entrega de
informacién al
Servicio de Rentas

Internas.

Si, el control, revision y archivo es de
forma secuencial y la realiza mes a mes
para la respectiva declaracion dejando

un soporte con el detalle de las mismas.
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4)

Las retenciones de las
del

esta siendo

Instituciones
Estado,
emitidas y entregadas
a EVEMARK en los

tiempos establecidos

Si, las retenciones se reciben dentro

de lo establecido en la ley.

en la Ley.

5) ;Las declaraciones Desde el 2014 se mantienen arrastres
mantienen  arrastres de crédito tributario que se van
de crédito tributario consumiendo de acuerdo con los limites
durante cuanto del mismo, se consume el IVA de crédito
tiempo? tributario en compras y se va a

acumulando el crédito tributario en
retenciones.

6) ¢La contabilidad es|  gj en las declaraciones reflejamos el
consistente con 10s | cradito tributario de acuerdo con los
comprobantes de | comprobantes que hemos cruzado con la
retencion recibidos? | sontabilidad.

7) Se realiza
adecuadamente el
tratamiento contable
e las retenciones de i, son contabilizadas en cuanto son
de | t d S tabilizad t
IVA. recibidas.

) Al trabajar con empresas del estado,

8) ¢Considera que la

empresa al realizar la
de

favor

recuperacion

saldos a

se necesita liquidez ya que los pagos
dependen de partidas presupuestarias
que hacen que se retrasen en pagar lo

cual influye en el capital de trabajo y se
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disminuiria el nivel de

endeudamiento?

recuperar los créditos

del negocio.

requiere de flujos para seguir operando,
acumulados

disminuiria el nivel de endeudamiento

créditos

beneficiaria

9) ¢Considera usted que
la  devolucion

tributarios

liquidez del negocio?

de

la

beneficien al crecimiento del negocio.

Definitivamente, si se disminuye el
endeudamiento, la liquidez del negocio
incrementa y ayuda a optimizar los
recursos destinados para pagos de

impuestos en otras inversiones que

Elaborado por: Leon Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes de la entrevista como los

puntos positivos y negativos de la reunion.

Tabla 7: Puntos Importantes entrevistado Asistente Contable

Aspectos Positivos

La asistente contable conoce
parcialmente el proceso lo cual facilita
los procesos de devolucion.

Existe un archivo ordenado que
permite hacer la revision documental
sujeta a devolucion de forma mas
precisa.

Se puede demostrar contablemente
que existe el derecho a la devolucion de
créditos tributarios acumulados.

Considera importante la devolucion
de los créditos para la liquidez del
negocio.

Aspectos Negativos

No se ha realizado un proceso de
devolucién de impuestos por iniciativa del
negocio.

Se debe verificar que estén en su
totalidad en 100% de las retenciones
sujetas a devolucién.

La existencia de una sola persona en el
departamento contable podria retrasar los
posibles procesos de recuperacion de
créditos tributarios acumulados.

Aunque se considera importante la
recuperacion no se ha evaluado el flujo de
efectivo del negocio con este impacto.

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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Tabla 8:

Entrevista a Jefe de Contabilidad e Impuestos Intelecto S.A.

Tema: El crédito tributario de IVA y su impacto en el flujo de efectivo

Entrevistado:

Dirigido a:

Jefe de
Contabilidad e
Impuestos
Intelecto S.A.

Preguntas: Respuestas:

1) En su experiencia
como director de una
compafiia que lleva
servicios  contables,| A |o Jargo de estos afios, hemos dado
ha llevado a cabo | capacitaciones y hemos llevado algunos
procesos de reclamos | nrocesos de recuperacion.
por créditos
tributarios
acumulados.

2) Qué medios de
difusion  considera| pjenso que las personas deben
debe promover el| acceder a todos los medios que el SRI
Servicio de Rentas|nplica y facilita a los contribuyentes
Internas  para  que | para capacitarse, aun asi es necesario
accedan las pequefias | tener otros criterios de  personas
y medianas empresas | dedicadas a dar estas capacitaciones, no
PYMES a procesos|splo para pequefias y medianas
de devolucion de|empresas sino para los contribuyentes
impuestos. en general.

3) ¢Cuales son los Demostrar que existe el crédito

requisitos que deben
cumplir los
contribuyentes para
solicitar reclamos de

IVA?

tributario acumulado y que no se ha
podido compensar, el escrito formal del
reclamo y la documentacion soporte que
sea pertinente de acuerdo con la

normativa tributaria.
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4) Durante

cuanto

tiempo se puede
establecer el proceso
de recuperacion de
crédito tributario
acumulado, existen
limitantes por parte

del SRI.

Si, para los casos de IVA se puede

hacer e reclamo hasta 5 afos atras de la

Gltima declaracién presentada.

5) ¢Considera que la
Administracion  del La recuperacion de créditos fiscales
negocio debe estar a més de un beneficio es un derecho que
actualizada en el tienen los  contribuyentes, cada
contexto fiscal para compafiia debe revisar periodicamente
acceder a los | SUS estados financieros para identificar
incentivos las oportunidades de beneficios que
tributarios? existan en el contexto tributario.

6) ;Con que nivel de Actualmente es una de las formas
importancia los | due permiten mayor beneficio a los
contribuyentes toman contribuyentes, la norma tributaria
los incentivos actualmente ha tenido més impactos que
tributarios beneficios sin embargo hay que revisar
establecidos en la| YN POCO qué alternativas pueda tener la
Ley? norma para que puedan tener un

beneficio los contribuyentes.

7) ¢Cree usted que el

desconocimiento de
procedimientos para
recuperar impuestos
los
del

influye en

resultados

Definitivamente, desconocer los
beneficios genera gastos que cualquier
compafiia podria optimizar en recursos
que sirvan para el incremento del

negocio.
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ejercicio economico

de las empresas?

8) ¢Los beneficios

tributarios incentivan

Claro que si, este tipo de procesos de
recuperacion de tributos genera un
a mejorar la liquidez | mayor flujo para cualquier compafiia

empresarial? que pueda acceder a estos procesos.

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

A continuacion, se detallan los aspectos mas importantes de la entrevista como los

puntos positivos y negativos de la reunion.

Tabla 9: Puntos Importantes entrevistado Asesor Tributario

Aspectos Positivos
Comentarios  basados en la
experiencia.

Aspectos Negativos

Poco conocimiento de las
administraciones de negocios  casos
similares para que acepten iniciar un
proceso de devolucion.

La recuperacion de créditos es una
herramienta  aplicada por los
contribuyentes actualmente.

Beneficios claramente identificables

El negocio debe mantenerse actualizado
de los beneficios y derechos establecidos
en la norma.

El margen de la compafiia se ve afectado

si no se toma decisiones en cuanto a
solicitar las devoluciones de créditos
tributarios acumulados.

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

en la rentabilidad del negocio.

Andlisis medicién de Indicadores Financieros sobre el Crédito Tributario de
IVA en el Estado de Situacion Financiera de EVEMARK Distribuciones.
Una vez obtenidos los datos proporcionados por el la asistente contable y el revisor
tributario, se ha procedido con la revision del Estado de Situacién Financiera para evaluar el
crédito tributario por Retenciones de Impuesto al VValor Agregado por el Afio 2014 y 2015y su

incidencia en el flujo de efectivo de la compafiia. El valor acumulado por el afio 2014 y 2015
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asciende a $US 46.947,27. Una de las formas de determinar la capacidad de disposicion de la
compaiiia en dicho ejercicio para el cumplimiento de sus obligaciones es analizarlo a través de

ratios financieros. Para el efecto realizaremos la medicion de la liquidez del Negocio.

MEDICION DE LIQUIDEZ

Activo Corriente = 308.625,59
Pasivo Corriente 268.030,36

1,15

Una vez aplicada la evaluacion del rendimiento, se puede determinar que la compafiia por
cada dolar del pasivo, dispone de $1,15 como respaldo dentro de sus activos sin incluir sus
inventarios. La determinacion de la liquidez permite reflejar la capacidad del negocio para
cubrir sus gastos administrativos y operativos. Esto se muestra asi debido al monto de crédito
tributario por retenciones de Impuesto al Valor Agregado que es como se puede identificar a

continuacion:

ACTIVO CORRIENTE

CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA $ 10.841,16

CREDITO TRIBUTARIO DE IVA $ 46.967,27
EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 84.857,40
INVENTARIOS $ 6.005,07
ACTIVOS FINANCIEROS $ 116.659,53
ANTICIPOS A PROVEEDORES $ 43.295,16
TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE $308.625,59

El indicador obtenido es favorable en cuanto a los flujos de efectivo que el negocio pueda
obtener a corto plazo. Las retenciones de Impuesto al Valor Agregado son Activos que se
estiman se conviertan en efectivo dentro de los siguientes seis meses, siendo de rapida
utilizacion para el negocio.

El crédito tributario acumulado asciende a $US 46.947,27 que se constituye en Activo

Corriente de disposicion inmediata dentro del ejercicio fiscal en funcion de la planificacion de
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pago de deudas que tenga el negocio, es importante destacar que al trabajar con Instituciones
del Estado necesitan de liquidez por los largos periodos en que se acreditan las partidas
presupuestarias al Estado para pagos de proveedores.

Es importante determinar el capital de trabajo con el que cuenta el negocio para

cumplir con sus actividades, misma que representa una diferencia de $US 40.595,23.

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente -

. . 308.625,59 - 268.030,36 = $ 40.595,23
Pasivo Corriente

El capital de trabajo disponible asciende a $US 40.595,23, después de cubrir todas sus
obligaciones a corto plazo incluidas en sus pasivos corrientes, dentro del ejercicio fiscal 2015.
Estos resultados indican que el monto de crédito tributario por retenciones de IVA influye en
el capital de trabajo para la oportuna atencion de gastos operacionales que presente el negocio.

Mediremos ahora el ROA “Return on Assets” por sus siglas en inglés o la Rentabilidad del
Activo para medir como el negocio maneja los recursos de la utilidad obtenida en relacion con

la inversion realizada.

ROA

Utilidad Neta = 56.506,71
Activo Total 444 453 35

12,71%

Los resultados del indicador demuestran que la empresa es rentable pues esta utilizando
eficientemente sus activos en la generacion de las utilidades después de haber cumplido con
todas sus obligaciones fiscales y societarias.

El crédito tributario acumulado representa significativamente el incremento de los Activos,
en funcion de los requerimientos para el reclamo de crédito tributario de retenciones de

Impuesto al VValor Agregado que determina los valores a favor del negocio para cubrir pasivos
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a corto plazo.

La rentabilidad del Patrimonio o ROE “Return on Equity” por sus siglas en inglés se utilizara

para medir como el negocio invierte fondos para generar ingresos.

ROE

Utilidad Neta 56.506,71 = 37,86%
Patrimonio Total 149.248,31

El apalancamiento financiero es otro indicador de relevancia en los Estados Financieros de
EVEMARK DISTRIBUCIONES, mismo que refleja que 1,98 veces estd comprometido el
patrimonio del negocio y la capacidad de cubrir deudas y evitar endeudamientos por no contar

con activo corriente.

APALANCAMIENTO

Pasivo Total = 295.205,04
Patrimonio Total 149.248,31

1,98

El crédito tributario por retenciones de Impuesto Agregado ha influido en la capacidad de
endeudamiento de la empresa segun la revision de la documentacion contable revisada.

El valor acumulado como crédito tributario asciende a $US 46.967,27 por los afios 2014 y
2015 como circulante sirve como aporte para que el total de activos supere el costo que se debe
pagar en cuanto a endeudamiento con proveedores. El nivel de endeudamiento del negocio es
el adecuado.

A continuacidn, también se presenta el indicador de Rotacion de Activos para medir el grado

de eficiencia del negocio en el uso de sus activos para generar ingresos.
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ROTACION DE VENTAS

Ventas Netas = 957.051,55 = 2,15
Activo Total 444 453,35

Las ventas totales del negocio EVEMARK Distribuciones representan que por cada $2,15
la empresa tiene la capacidad para generar rentabilidad. El acertado acercamiento con el Estado
ha permitido que los ingresos obtenidos por actividades ordinarias el valor de $US 957.051,55.

En el Estado de Resultados por el afio terminado 2015 se puede ver los resultados

como siguen:

Tabla 10:
Estado de Resultados
EVEMARK DISTRIBUCIONES

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
DESCRPCION VALOR (USD)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ (957.051,55)
OTROS INGRESOS $ (7.488,17)
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION $ 829.192,72
GASTOS $ 61.363,19
GANANCIA O PERDIDA OPERATIVA DEL $ 73.983,81
NEGOCIO ,
PARTICIPACION TRABAJADORES $ 11.097,57
IMPUESTO A LA RENTA $ 6.379,53
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO $ 56.506,71

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

Segun las cifras del Estado de Resultados la utilidad en el ejercicio 2015 asciende a $US
56.506,71 tomando en cuenta los ingresos, costos y gastos ocurridos en el periodo.
Es necesario presentar también los resultados del Flujo de Efectivo elaborado para fines de

determinar los eventos ocurridos en el ejercicio y medir los flujos y capacidad de circulante.
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Tabla 11:
Resultados del Flujo de Efectivo
EVEMARK DISTRIBUCIONES
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

DESCRIPCION VALOR (USD)

SALDO INICIAL 47.412,94
ACTIVIDAD OPERATIVA 160.773,29
Gastos Varios (20.257,11)
Pago proveedores (808.886,86)
Cobro de venta 1.048.586,26
Gasto de n6mina (28.085,30)
Pago de impuestos (9.506,04)
Pago tarjeta de crédito del negocio (21.077,65)
ACTIVIDAD DE INVERSION (95.166,74)
Compra equipo computo (347,17)
Compra de vehiculo (94.819,56)
ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO (28.162,09)
Pago de amortizacion de préstamo (38.662,09)
Ingreso por préstamo bancario 10.500,00
TOTAL GENERAL 84.857,40

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

Resultados del Anélisis de la informacién documental que soporta Crédito Tributario

por Retenciones de IVA en el Estado de Situacion Financiera.

Mediante la documentacién recibida por el departamento financiero de EVEMARK
DISTRIBUCIONES, se ha podido identificar que en los Activos se encuentra
identificado el valor de $US 46.967,27, para poder corroborar la informacion contenida
en el Activo se procedio con la revision del detalle de la cuenta de retenciones de

crédito tributario que es como sigue:
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Tabla 12:

Mayor contable de la cuenta: "RETENCIONES RECIBIDAS IVA"
Evemark Distribuciones

Ruc: 0923759682001

Mayor Contable De La Cuenta: "RETENCIONES RECIBIDAS IVA™

Descripcion
Factura No.
001-001-
000000556
Factura No.
001-001-
000000557
Factura No.
001-001-
000000558
Factura No.
001-001-
000000559
Factura No.
001-001-
000000560

Factura No.
001-001-
000000562

Factura No.
001-001-
000000563

P/R  Cruce
Por Crédito
Tributario De
IVA Dic/2015

Retenciones
Acumuladas

Fecha Nombre Cuenta

02-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

02-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

04-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

08-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

07-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

11-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

15-Dic-2015 RETENCIONES
RECIBIDAS IVA

31-Dic- RETENCIONES
2015 RECIBIDAS IVA

01-Dic- RETENCIONES
2015 RECIBIDAS IVA

Totales

Periodo: Diciembre 2015
Cddigo Cuenta 1.01.05.01.002

Saldo Al 31 De Diciembre Del 2015

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

Debe
18,00

27,29

660,60

314,60

1.580,40

1.374,70

82,62

49.314,66

$53.372,88

Haber

6.405,62

$ 6.405,62

46.967,26
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El Estado de Flujos de efectivo ha demostrado que la compafia ha cumplido con sus
obligaciones en el pago de Impuestos por $9.506,04, sin embargo, no ha podido recuperar los
valores citados anteriormente por créditos tributarios de retenciones de VA gue no se pudieron
compensar durante los seis siguientes meses que establece la norma tributaria.

Los registros contables muestran los valores consignados como crédito tributario
acumulado, mismos valores que se encuentran incluidos en las declaraciones de Impuesto al
Valor Agregado mensuales y las declaraciones de impuesto a la Renta. Los Anexos
Transaccionales y demas obligaciones tributarias y societarias se encuentran al dia.

En la evaluacién de los estados financieros se pudo identificar el incremento de los ingresos
ordinarios por los acuerdos con entidades del Gobierno. El incremento de ventas asciende al
30,02%. En consecuencia, se ha generado un incremento en sus costos del 30,49%. Sin
embargo, los gastos se han disminuido en un 28,39% gracias a que el negocio buscando la
objetividad y productividad disminuyo gastos implementando la modalidad global denominada
“Zero Based Budgeting” o Presupuesto basado en cero con el fin de disminuir los gastos
administrativos y de Ventas. La ganancia del periodo 2015 incrementé en un 73% versus 2014,

Las cifras mencionadas se encuentran incluidas en el siguiente cuadro resumen del

comparativo del Estado de Resultados de los afios 2014 y 2015.
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Tabla 13:
Anédlisis Comparativo del Estado de Resultados

EVEMARK DISTRIBUCIONES
RUC: 0923759682001
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS COMPARATIVO 2014 2015 VARIACION VARIACION
ANUAL PORCENTUAL
DESCRIPCION VALOR (USD) VALOR (USD) VALOR (USD) VALOR (USD)
INGRESOS (674.958,70) (964.539,72) (289.581,02) 30,02%
OTROS INGRESOS (5.390,00) (7.488,17) (2.098,17)
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (669.568,70) (957.051,55) (287.482,85)
VENTAS BIENES TARIFA 12% (669.568,70) (957.051,55) (287.482,85)
COSTOS 655.128,29 890.555,91 235.427,62
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 576.342,37 829.192,72 252.850,35 30,49%
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 11.205,84 20.613,16 9.407,32
COSTO DE VENTA 565.136,53 808.579,56 243.443,03
GASTOS 78.785,92 61.363,19 (17.422,73) -28,39%
GASTOS DE VENTA Y ADMINISTRATIVOS 68.136,46 56.624,52 (11.511,94)
GASTOS FINANCIEROS 9.544,34 4.502,54 (5.041,80)
OTROS GASTOS 1.105,12 236,13 (868,99)
GANANCIA O PERDIDA OPERATIVA DEL NEGOCIO 19.830,41 73.983,81 54.153,40 73%
PARTICIPACION TRABAJADORES 2.974,56 11.097,57 8.123,01
IMPUESTO A LA RENTA 5.877,16 6.379,53 502,37
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 10.978,69 56.506,71 45.528,02
Total general 0,00 (0,00) (0,00)

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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La situacion financiera de EVEMARK DISTRIBUCIONES presenta en el afio 2015
el total de sus activos por $US 444.453,35. El crédito tributario por retenciones de
Impuesto al Valor Agregado asciende a $46.947,27, valor que incluye el crédito

tributario acumulado por los afios 2014 y 2015.

Tabla 14:
Balance General-Anélisis Comparativo

EVEMARK DISTRIBUCIONES

RUC: 0923759682001
Balance General

ANALISIS COMPARATIVO 2014 2015 VARIACION
ANUAL
DESCRIPCION VALOR (USD) VALOR (USD) VALOR (USD)
ACTIVO 291.312,60 444.453,35 153.140,75
ACTIVO CORRIENTE 233.500,73 308.625,59 75.124,86
ACTIVOS POR IMPUESTOS 30.957,85 57.808,42 26.850,57
CORRIENTES
IVA PAGADO 12% 354,26 (0,00) (354,26)
RETENCIONES RECIBIDAS IR 7.660,04 10.841,16 3.181,12
RETENCIONES RECIBIDAS IVA 22.943,55 46.967,27 24.023,72
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 47.412,94 84.857,40 37.444,46
EFECTIVO
INVENTARIOS 18.078,78 6.005,07 (12.073,71)
ACTIVOS FINANCIEROS 137.041,69 116.659,53 (20.382,16)
SERVICIOS Y OTROS PAGOS 9,47 43.295,16 43.285,69
ANTICIPADOS
ACTIVO NO CORRIENTE 57.811,87 135.827,76 78.015,89
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 57.811,87 135.827,76 78.015,89
PASIVO (198.571,00) (295.205,04) (96.634,04)
PASIVO CORRIENTE (198.571,00) (268.030,36) (69.459,36)
PASIVO NO CORRIENTE (0,00) (27.174,68) (27.174,68)
PATRIMONIO NETO (92.741,60) (149.248,31) (56.506,71)
CAPITAL (19.056,47) (19.056,47) -
RESULTADOS ACUMULADOS (73.685,13) (130.191,84) (56.506,71)
Total general (0,00)
0,00 0,00

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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Para el afio 2014 el valor del crédito tributario asciende a $US 22.943,55. El proceso de
recuperacion no se ha iniciado en este ejercicio por lo cual es importante citar los indicadores
del afio 2014 para revisar financieramente como influye los valores acumulados. El
comparativo busca principalmente identificar la gestion realizada por el negocio para
incrementar sus ingresos, los cuales van a generar el incremento en el crédito tributario por
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado y determinar el nivel de liquidez en cada periodo
contable.

Los niveles de efectivo y equivalentes al efectivo incrementaron en un 44% mostrando un
mejor resultado en el 2015 en comparacion con 2014. El crédito tributario tuvo un incremento
del 51% que representa en dinero US$ 24.023,72, lo cual demuestra la eficiencia en mejora de
ingresos.

Al observar los activos, tuvieron un incremento del 34% que equivale a US $153.140,75.
Los inventarios de la compariia tuvieron una disminucion del 201% que equivale a US$
12.073,71.

Con los comparativos realizados se demuestra la gestion realizada por el negocio en cuanto
a incremento de ingresos para generacion de un mayor crédito tributario por retenciones de
Impuesto al Valor Agregado para determinar el efecto que tiene sobre los flujos de efectivo al
cierre del ejercicio fiscal.

Al presentar este incremento en los estados financieros tanto en Balance como en resultados,
hace que la empresa tenga un crédito tributario favorable en relacion con la generaciéon de
tributos por pagar.

Ademas del analisis de las proyecciones se presentan los indicadores financieros para el afio
2014 que ha sido el afio comparativo y donde se incluyen ademas retenciones de crédito

tributario.
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En la medicion de la liquidez se calcula los resultados de 2014 y se demuestra una razon
corriente de 1,18% lo que demuestra que la empresa tiene capacidad de liquidez para cubrir sus

pasivos, incluyendo también el crédito tributario.

MEDICION LIQUIDEZ

Activo Corriente — Inventarios 233.500,73 1,18%
Pasivo Corriente 198.571,00

El capital de trabajo asciende a US $34.929,73 que es inferior al capital de trabajo
del 2015 que asciende a US $40.595,23, lo que demuestra un aumento en 2015 del

13,96% en comparacion con 2014,

CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente -

Pasivo Corriente 233.500,73 - 198.571,00 = $ 34.929,73

Para la determinacién del ROA o Rentabilidad de los Activos se aplica el indicador
financiero que demuestra que en el afio 2014 por cada US $3,77 invertidos de activos
genera se genera utilidad. Ahora bien, es importante destacar que este indicador en

2015 representa US $12,71.

ROA

Utilidad Neta x 100 = 10.978,69 = 377%
Activo Total 291.312,60
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El ROE o el margen de utilidad del Patrimonio alcanza un 11,84%. Para el 2015 fue de
37,86% demostrando la rentabilidad de los duefios del negocio para el cumplimiento de
obligaciones con los fondos propios. Esto demuestra que a medida que incrementa el margen
del Patrimonio, el negocio esta cumpliendo con las expectativas y compensa el riesgo que

toman los inversores al mantener las utilidades retenidas en el Patrimonio.

ROE

Utilidad Neta x 100 = 10.978,69 = 11,84%
Patrimonio Total 92.741,60

El nivel de endeudamiento o apalancamiento demuestra que el negocio contaba con 2,14%
para cubrir sus obligaciones, sin embargo, en 2015 alcanza 1,98% este decremento en 2015 se
origina por la inversion para poder tener mayor inventario y generar eficiencia en ventas al

contraer endeudamiento con sus proveedores, lo mostramos a continuacion.

APALANCAMIENTO

Pasivo Total 198.571,00 = 2,14%
Patrimonio Total 92.741,60

La rotacion de ventas para el afio 2014 representa el 2,32% mostrando un indicador
apropiado para el negocio por la rapida rotacion de su inventario, en el afio 2015 el
indicador representa el 2,15%. Valores determinantes al momento de evaluar las

estrategias implementadas por el negocio para lograr crecimiento.
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ROTACION DE VENTAS

Ventas Netas = 674.958,70

Activo Total 291.312,60

= 2,32%

Para el cumplimento total del analisis financiero, es importante también realizar la

evaluacion del Estado Financiero sin incluir el crédito tributario acumulado, donde puede

demostrarse el peso porcentual del crédito tributario dentro de los Activos como del

Patrimonio, ahora bien, es necesario ver la afectacion al Patrimonio ya que si no se recuperan

las retenciones de IVA incluidas como crédito tributario acumulado debe afectarse a los

resultados del ejercicio. Cabe mencionar que el negocio no presentd los reclamos por periodos

anteriores afectando a los resultados del negocio. Esto, debido al apego de la norma tributaria

en la cual se establece un plazo de 5 afios para recuperar las retenciones acumuladas.

Tabla 15:
Analisis del Balance sin crédito tributario
EVEMARK DISTRIBUCIONES

RUC: 0923759682001
Balance General

ANALISIS COMPARATIVO SIN CREDITO 2015 2015 SIN
TRIBUTARIO CON CREDITO
CREDITO
DESCRIPCION VALOR VALOR
(USD) (USD)
ACTIVO

444.453,35 397.486,09
ACTIVO CORRIENTE

308.625,59 261.658,32
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

57.808,42 57.808,42
IVA PAGADO 12%

(0,00) (0,00)
RETENCIONES RECIBIDAS IR

10.841,16 10.841,16
RETENCIONES RECIBIDAS IVA

46.967,27 -
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL
EFECTIVO 84.857,40 84.857,40
INVENTARIOS

6.005,07 6.005,07

VARIA
CION

ANUAL
VALOR
(USD)

(46.967,27)

(46.967,27)

(46.967,27)

VAR
IACION
%

%

-12%
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ACTIVOS FINANCIEROS

116.659,53 116.659,53 -
SERVICIOS Y OTROS PAGOS
ANTICIPADOS 43.295,16 43.295,16 -
ACTIVO NO CORRIENTE

135.827,76 135.827,76 -
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

135.827,76 135.827,76 -
PASIVO

(295.205,04) | (295.205,04) | -
PASIVO CORRIENTE

(268.030,36) | (268.030,36) | -
PASIVO NO CORRIENTE

(27.174,68) | (27.174,68) -
PATRIMONIO NETO

(149.248,31) | (102.281,04) | 46.967,27 -46%
CAPITAL

(19.056,47) | (19.056,47) -
RESULTADOS ACUMULADOS

(130.191,84) | (83.224,57) 46.967,27
Total general

0,00 0,00 -

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania

Analisis de los resultados si no se realiza la recuperacion de Retenciones

acumuladas

En el evento que EVEMARK Distribuciones no realice la gestidn para la recuperacion de
las retenciones de Impuesto al Valor Agregado por los afios 2014 y 2015, tendrd un impacto
del 46% sobre su patrimonio, al tener que registrar como resultados los valores que no presente
para la recuperacion.
Se muestran las ratios financieras a continuacion:

La razén corriente o liquidez sélo alcanza un 0,98%, al incluir el crédito tributario asciende

al 1,15%.

MEDICION LIQUIDEZ SIN CREDITO TRIBUTARIO

Activo Corriente 261.658,32 0,98

Pasivo Corriente 268.030,36
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MEDICION LIQUIDEZ CON CREDITO TRIBUTARIO

Activo Corriente = 308.625,59
Pasivo Corriente 268.030,36

1,15

El capital de trabajo se ve afectado si se reconocen en los resultados los valores por
retenciones acumuladas pasando de tener $US 40.595,23 para cubrir sus obligaciones con
recursos propios a -$US 33.546,72 lo cual demuestra que el negocio necesitaria de recursos
ajenos sea por endeudamiento con instituciones financieras o hasta establecer mayores plazos
de pago con sus proveedores para poder cumplir con sus obligaciones resaltando que al trabajar
con instituciones del gobierno, necesitan de capital de trabajo para poder operar con normalidad
y cumplir con los requerimientos de los clientes sin afectar las relaciones comerciales, como
se puede ver a continuacion el indicador presenta la disminucion sobre la cual la direccion del

negocio debe tomar definiciones para no afectar a sus resultados.

Capital de Trabajo sin Crédito Tributario

Activo Corriente - Pasivo
Corriente

= 261.658,32 - 268.030,36 $ -33.546,72

Capital de Trabajo con Crédito Tributario

Activo Corriente - Pasivo

) = 308.625,59 - 268.030,36
Corriente

$ 40.595,23

El retorno del Activo representa el 2,40% si no se recupera el crédito mientras que

si se recupera representaria el 12,71%.

77



ROA SIN CREDITO TRIBUTARIO

Utilidad Neta 9.539,44 = 2.40

Activo Total 397.486,09

ROA CON CREDITO TRIBUTARIO

Utilidad Neta = 56.506,71 = 12,71

Activo Total 444 453,35

El retorno del patrimonio muestra los siguientes resultados en comparacion del

estado financiero con y sin crédito tributario pasando del 37,86% al 9,33%.

ROE SIN CREDITO TRIBUTARIO

Utilidad Neta = 9.539,44 = 9,33%

Patrimonio Total 102.281,04

ROE CON CREDITO TRIBUTARIO

Utilidad Neta = 56.506,71 = 37,86%

Patrimonio Total 149.248,31

El apalancamiento evidencia que sin el proceso de recuperacion el negocio cuenta
con 2,89% para cumplir sus obligaciones, mientras que con el crédito tributario pasa a

ser 1,98%.

APALANCAMIENTO SIN CREDITO TRIBUTARIO

Pasivo Total 295.205,04 = 2,89

Patrimonio Total 102.281,04



APALANCAMIENTO CON CREDITO TRIBUTARIO

Pasivo Total 295.205,04 = 1,98
Patrimonio Total 149.248,31

Como se ha demostrado a través de las ratios financieras, el flujo de efectivo del 2015 y los
estados de resultados del negocio, se puede evidenciar el peso que tiene el crédito tributario

acumulado.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL o PROPUESTA

4.1 Introduccion

El informe técnico disefiado para la Administracion del negocio Evemark Distribuciones
muestra el resultado obtenido durante el trabajo de investigacion que se ha basado
principalmente en el andlisis de la informacion documental para determinar si existe el crédito
tributario acumulado por retenciones de impuesto al Valor Agregado.

Puede ser identificable tanto en los registros contables como en los comprobantes de
retencién que permitirdn acceder a el reclamo de pago indebido para la recuperacion de
retenciones acumuladas producto de no poder compensarlas en los seis siguientes meses de
cada declaracion.

Se han analizado los estados financieros de los afios 2014 y 2015 y la informacién contable
que a través de indicadores ha permitido medir el impacto por retenciones acumuladas en el
flujo de efectivo, el negocio cuenta con la informacion contable debidamente estructurada, los
estados financieros han podido ser revisados eficientemente al tener acceso a toda la
informacion.

El personal del negocio ha proporcionado todas las evidencias y soportes del correcto
cumplimiento de obligaciones tributarias ademas de acceder a las entrevistas para poder
determinar el beneficio econdmico futuro que tendria el negocio al acceder a los procesos de
recuperacion y su incidencia en el flujo de efectivo al acceder a recursos propios y no necesitar

eventualmente de endeudamientos que generan costos financieros durante determinado tiempo.
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4.2 Flujograma y Estructura del Informe Técnico

Figura 3: Flujograma del Proceso de Recuperacion de retenciones de IVA
Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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ESTRUCTURA TECNICA

— El crédito tributario de retenciones de IVA.

Estados Financieros e indicadores.

Informacion documental

-

Figura 4: Estructura del Informe Técnico
Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
4.3 El crédito tributario de retenciones de IVA
El negocio EVEMARK DISTRIBUCIONES presenta en sus estados financieros al
cierre del ejercicio 2015 el valor de US$ 46.967,27 como crédito tributario acumulado
por retenciones de IVA, al finalizar la revision de los Estados Financieros, entrevistas
con el personal del negocio y revision de la documentacion fisica se resaltan los
siguientes puntos:
4.3.1 Estados Financieros e indicadores.
Los indicadores financieros permitieron evaluar el comportamiento operativo del
negocio, que a pesar de ser parte de las pequefias empresas en Ecuador presenta
indicadores financieros saludables orientados hacia la obtencién de beneficios

definidos en cuanto a sus ingresos.
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Al medir el ratio de liquidez se demuestra que el negocio tiene la oportunidad de convertir
sus activos en efectivo principalmente por el crédito tributario incluido.

Asimismo, al medir el capital de trabajo se demuestra que el crédito tributario en los estados
financieros forma parte importante de este analisis pues, se ha demostrado que si no se inicia
un proceso de recuperacion de los créditos tributarios acumulados, el negocio se vera en la
necesidad de reconocer en el estado de resultados los valores que no hayan podido recuperar,
este indicador nos ha permitido conocer los recursos que requiere el negocio para poder operar
eficientemente.

4.3.2 Informacion documental

Al obtener la informacion a través de la parte contable del negocio, se pudo determinar que
cuentan con todos los soportes necesarios en el evento de iniciar un tramite de devolucién con
el SRI. Pero la parte administrativa ha presentado dificultades en las gestiones necesarias para
la devolucion de retenciones por crédito tributario de IVA, ya que no se han realizado los
tramites en las fechas necesarias. Es evidente que la falta de circulante conlleva a las compafiias
en general a contraer endeudamientos con Instituciones Financieras, como es el caso de
EVEMARK DISTRIBUCIONES que mantiene préstamos al cierre del 2015 por US$
14.162,94 como parte de sus pasivos corrientes.

Los controles sobre los créditos tributarios son importantes para mantener la salud
financiera del negocio, para poder presentar los tramites de recuperacion de retenciones

de IVA para que puedan contar con estos recursos dentro del mismo ejercicio fiscal y

se convierta en efectivo a favor para el cumplimiento de sus obligaciones.

Los comentarios basados en este informe estdn documentados en funcion de:

» Los comentarios de la parte contable evidencian que se necesita un refuerzo de la
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parte contable en materia tributaria para iniciar los tramites de recuperacion
directamente en las fechas oportunas.

» Enlaentrevista con el Revisor tributario se identifica que al formar parte del equipo
de EVEMARK desde el 2018 no ha implementado los procesos de recuperacion
como una opcion tangible a los Administradores, se ha evidenciado la falta de
planificacién en materia de impuestos y este es uno de los factores que inciden en
las dificultades para iniciar el proceso de recuperacion de crédito tributario por
retenciones de IVA.

Es importante que la Administracion de EVEMARK DISTRIBUCIONES tome en
consideracion los analisis y controles sobre la importancia de contar con los certificados de
retencion en los plazos definidos para iniciar los tramites de recuperacion con el SRI y

presentacion puntual de sus obligaciones tributarias.
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CONCLUSIONES

A través de la investigacion pudo demostrarse el cumplimiento del objetivo general, como
el crédito tributario impacta en el flujo de efectivo del negocio por un valor de $46,947,27 lo
que influye positivamente en el manejo y cumplimiento de obligaciones, el negocio al recuperar
los flujos retenidos en los Estados Financieros permite el cumplimiento de obligaciones
utilizando recursos propios.

Respecto a los objetivos especificos se pudo verificar la acumulacion del crédito tributario
de IVA en los Estados Financieros por medio de la revision de los saldos en las cuentas de
balance, ademéas de demostrar el nivel de liquidez con la que podria contar el negocio v el
impacto que tendrian a futuro en el flujo de efectivo a través de la recuperacion de retenciones
de IVA.

Una vez identificado los valores a recuperar se presentan a los administradores del negocio
la propuesta de reclamo de pago en exceso y los resultados del anélisis financiero de Evemark
Distribuciones.

El crédito tributario generado por retenciones de VA se debe al constante crecimiento del
negocio, el cual es originado por el bajo margen de utilidad y al alto porcentaje de retenciones
de Impuesto al VValor Agregado a causa de las operaciones del negocio, las cuales consisten en
comprar mercaderia eficientemente aprovechando descuentos por volumen en compras para
luego venderlo mediante concurso de mérito en el portal de compras pablicas, las instituciones
del estado emiten los comprobantes de retencion los cuales no han sido compensados, de
acuerdo con las reuniones mantenidas con el personal del negocio y datos obtenidos de la
revision de papeles de trabajo, se concluye que la recuperacion del crédito tributario por

retenciones de IVVA genera un impacto favorable en el flujo de efectivo del negocio al obtener
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liquidez inmediata que ayudaran al cumplimiento de obligaciones.
A continuacion, se citan los aspectos mas relevantes de la investigacion:

1. Elnivel de conocimiento del personal del negocio debe fortalecerse, se identificaron
deficiencias en manejos de tiempos y conocimientos sobre procesos de solicitud de
devoluciones de saldos a favor por retenciones de IVA.

2. No cuentan con una planificacion tributaria para el andlisis de antigiedad de los
créditos tributarios acumulados con el fin de utilizar apropiadamente el activo
corriente que aun no es efectivo.

3. Laacumulacion de retenciones de IVA en los Estados Financieros ha influido en los
activos totales para que el negocio mantenga fondos acumulados que permitan a
través de su recuperacién fondos para cubrir obligaciones.

4. No se ha realizado el analisis financiero lo que no permite que el negocio conozca
el crédito tributario por retenciones de IVA y su impacto en el flujo de efectivo de
Evemark Distribuciones.

5. Los contratiempos originados en la entrega de certificados de retencion de los
clientes y area de ventas al departamento contable generan que se ocasionen retrasos
en el proceso de tramites de recuperacién de IVA lo que genera que la administracién
incurra en financiamiento de la banca local.

6. El negocio EVEMARK DISTRIBUCIONES presentd en el ejercicio 2015 un
aumento en el crédito tributario, el valor asciende a US$ 46.967,27 que ha sido
registrado mensualmente por el personal contable y es evidenciado en las

declaraciones de impuestos.
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RECOMENDACIONES

Luego de identificar causas y efectos por la acumulacién de crédito tributario de Impuesto
al Valor Agregado y su impacto en el flujo de efectivo se identifican algunas oportunidades
dentro de Evemark Distribuciones, el crédito tributario puede denominarse como “Dinero en
papel” por los anticipos de pagos tanto de IVA como Impuesto a la Renta, despues del analisis
y conclusiones se referencian las siguientes recomendaciones:

1. Capacitar al personal del area contable sobre los procedimientos que deben revisar
para la recuperacion del crédito tributario por retenciones de Impuesto al Valor
Agregado.

2. Realizar planificaciones que permitan al personal contable analizar el crédito
tributario de Impuesto al Valor Agregado acumulado, la antigiedad de las cuentas
en los estados financieros para el adecuado uso en el financiamiento de las
operaciones y pago de obligaciones.

3. Gestionar oportunamente los procesos de devolucion de retenciones de Impuesto al
Valor Agregado para que el negocio disponga del efectivo en los tiempos adecuados
y de acuerdo con los plazos que determina el Servicio de Rentas Internas.

4. Analizar periodicamente los Estados financieros para medir los niveles de
rentabilidad y endeudamiento haciendo efectivo todas las oportunidades que puedan
identificarse, entre ellas el crédito tributario de Impuesto al Valor Agregado por
retenciones.

5. Presentar politicas y procedimientos a todas las areas que entreguen informacion
contable al negocio donde se definan gestiones y plazos, los cuales van a influir en

los tiempos de entrega de solicitudes de devolucién.
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6. Para acceder a los tramites de devolucion de retenciones de Impuesto al Valor
Agregado el negocio debe cumplir con todos los requisitos previstos en la ley entre
ellos, declaraciones, comprobantes de retencion que cumplan los requisitos del
reglamento de comprobantes de venta, obligaciones tributarias al dia, etc., de esta
forma podran realizar las gestiones necesarias para disponer del crédito tributario
como efectivo para generar una mayor rentabilidad al negocio que permita financiar
sus actividades ordinarias, las devoluciones de retenciones una vez ingresados los
tramites duran 120 dias habiles, tiempo en que el negocio puede presupuestar el uso

de estos recursos.
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ANEXOS

Anexo 1. Mayor Contable Retenciones de IVA

CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA
RUC: 0923759682001

Mayor contable de la cuenta: "RETENCIONES RECIBIDAS IVA"

Periodo: Diciembre 2015

Actividad economica de compra y venta de materiales de ferreteria

A:iJ:rlnlo DESCRIPCION FECHA [COD. CUENTA| NOMBRE CUENTA DEBE HABER
1 |PirVenta segin factura No. 001-001-000000556, cliente DIREGCION DISTRITAL 09D08 PASCUALES 2-SALUD, crédito 30q 02-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECI 18,00
2 |PIrVenta segin factura No. 001-001-000000557  cliente DIRECCION DISTRITAL 09008 PASCUALES 2-SALUD, crédito 30 02-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIH) 70
3 |PlrVenta segin factura No. 001-001-000000558, clients FUNDACION TERMINAL TERRESTRE, crédito 30 dias plazo 04-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIE| 660,60
4 |PIrVenta segin factura No. 001-001-000000559, cliente GAD MUNICIPAL DE AZOGIUES, crédito 30 dias plazo 08-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIE| 31460
5 |PlrVenta segin factura No. 001-001-000000560, clients GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE G 07-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIH  1.580.40
& |PlrVenta segin factura No. 001-001-000000562, cliente EP PETROECUADOR, crédito 30 dias plazo 11-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIE|  1.374,70
7 |PlrVenta segin factura No. 001-001-000000563, cliente GUERPO DE INGENIEROS DEL EJERCITO, crédito 30 dias plazo | 15-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIE| 8262 .
§  |PIrCruce de cuentas por crédito tbutario de IVA del mes de diciembre/2015 31-dic-2015 | 1.01.05.01.002 | RETENCIONES RECIB - 6.405,62
Saldo inicial del mes anterior 01-dic-2015 | 1.01.05.01.002 |RETENCIONES RECIE| ~ 49.314 .66 .

TOTALES

§ 9337288 | § 640562

Saldo

Figura 1: Mayor Contable Retenciones de IVA
Nota: Informacién tomada de la Investigacién

§ 46.967.26
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Anexo 2. Solicitud de Reclamo de Pago en Exceso por retenciones de IVA 2014

EVEMARK DISTRIBUCIONES

DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS LITORAL SUR -

‘Yo, CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA (EVEMARK DISTRIBUCIONES), en mi calidad de
contrbuyente y sujeto pasivo de fributos, como Persona Natural Obligado a Llevar Contabilidad
con Registro Unico de Confribuyentes Ne. 0923759682001, con pleno conocimiento de las
responsabilidades en que incurra por falsedad o engafio, ante usted muy respefuosamente
comparezco y presento la siguiente solicitud de devolucion de retenciones de INA neo
compensadas correspondientes al ejercicio fiscal 2014, al amparo del derecho que me oforga el
art. 69 de la Ley de Régimen Tributario Intemo.

1. ANTECEDENTES

1.1. Yo, CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA, soy una Persona Matural Obligada a Llevar
contabilidad desde el ejercicio fiscal 2012, con inicio de actividades el 28 de abril del 2011; y
sujeta al control y wvigilancia del Servicio de Rentas Intemnas, cuyas actividades economicas son
las de “COMPRA Y VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PINTURAS, BARNICES, LACAS
¥ OTROS MATERIALES DE FERRETERIA".

1.2. Los ingresos generados por la actividad econdmica durante el ejercicio fiscal 2014, casi en su
totalidad son provenientes de los concursos de meritos originados por el portal de compras
publicas. De igual manera dado lo antes mencionado nuestros dienfes casi en su totalidad son
instituciones del sector publico.

También cabe indicar gue |a junisdiccion de la mayoria de nuesfros clientes no es en la ciudad de
Guayaguil. A su vez por cuestiones gubemamentales y burocraticas en muchos casos la fecha
en la cual nos emiten el comprobante de retencion es distinta a la fecha en la cual nosofros le
entregamos la factura. Cabe indicar que enfregamos la factura cuando se da el hecho generador
bajo la confirmacion de la misma enfidad publica. El motivo por el cual sucede esfo segin lo
indicado por las mismas instituciones se debe a que la factura tarda algunos dias hasta llegar al
departamento financiero de la misma.

Para efecto de la contabilidad, yo, Casfro Burgos Evelyne Yartza, me baso en lo establecido en
el art. 95 del Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interne, LORTI, lo cual
indica lo siguiente: “Momento de la retencidn.- La retencidn en la fuente deberd realizarse al
momento del pago o credito en cuenta, lo que suceda pnmero. Se entendera que la retencion
ha sido efectuada dentro del plazo de cinco dias de que se ha presenfado el
correspondiente comprobante de venta. El agente de retencion debera depositar los valores
retenidos en una entidad autorizada para recaudar tributos, de acuerdo a la forma y plazo
establecidos en el presente reglamento. Para los efectos de la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Intemo y este Reglamento, se entendera gue se ha acreditado en cuenta, el momento
en el que se realice el registro contable del respectivo comprobante de venta.

Hecho por el cual registro contablemente la wenta cuando emito la factura y por ende registro la
respectiva retencion, teniendo como sustento lo expuesto en el parrafo antenor.

1.3. Tras una minuciosa revision fributaria del gjercicio fiscal 2014, con el fin de ser lo mas integro y
transparente en la presentacion de este tramite. Se defecto gue el sistema contable no extrajo
Solicitud de devolucion de retenciones no compensadas de VA correspondientes al 2014 1
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comectamente la informacion al nuevo sistema. Por lo cual hubieron ciertas variaciones en los
saldos de las cuentas contables con afectacion a |as declaraciones mensuales de los formularios
104. Cabe indicar que esfo fue un ermor involuntario ocasionado por el sistema contable. Mofivo
por el cual se realizaron las respectivas comecciones y sustifufivas en las declaraciones
mensuales de |VA (formularo 104), Anexos Transaccional Simplificado y el formulario 102 de
Impuesto a la renta del ejercicio fiscal 2014.

2. FUNDAMENTOS DE HECHOS

2.1. Con el objetivo de demostrar que [as retenciones recibidas de V4 correspondientes al gjercicio
fiscal 2014 no pueden ser compensadas, se realizo el siguiente analisis al final del ejercicio fiscal
2014:

Las ventas USD. 669.568,70 menos las adquisiciones USD. 628.758,74 (segln ATS), lo cual
genera una utilidad bruta en compras y ventas de USD. 40.809,96, con un margen bruto de
6,0950%. Cabe indicar que este se convierte en un valor representativo segin el volumen de
ventas.

Tabla 2.1.: Margen de utilidad segin compras y ventas 12%

Rubro Dalares § Porcentaje
[1] | Ventas 12% 68956870 100,0000%
[2] | Compras 12% 62875874 93,9050%
[3] | Wildad brufa 40,809 96 E,0850%

Tabla 2.2.: Relacion porcentual VA segin las ventas 12% (canfidades tomadas de los ATS)

Rubro Dalares $ Porcentaje
[4] | VA ventas B).34B M 12,0000%
[5] [ VA compeas 75.451.05 11.2688%
[€] [ Impuesto causado VA 485718 0.7314%
1 Crédito tributario por retenciones de IVA 23384 45 3.4493%
[8] | Retencionss no compensadas 18467 26 2T7174%

Explicacion de a Tabla 2.2.:

[4] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo el valor de “/VA ventas™ USD. 80.348,24 sobre &l
valor de “Ventas 12%" USD. 669.568,70. El objefivo de esfo es demostrar que dado el margen bajo
margen de utilidad el [VA en venta se ve casi cubierto por &l [VA en compras.

[6] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo el valor de “Impuesto causado” USD. 4.897,19
sobre el valor de “Venfas 12%" USD. 669.568,70. El objetivo de esto es demostrar que dado el
margen bajo de ufilidad el [VA por pagar siempre va a ser menor que el crédito tbutario por
retenciones de VA

Solicitud de devolucion de retencionss no compensadas de VA correspondientes al 2014 2
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Como es de observarse en este caso, a medida gue aumenta el margen de utilidad va a incrementar
el porcentaje del impuesto causado. Pero dado que por cuestiones implicitas en el mercado de los
concursos de meritos en compras plblicas el margen de utilidad siempre tiende a bajar, ya que para
ganar se debe ofertar el menor precio en relacion con sus compefidores. Por lo tanto este porcentaje
siempre tiende a disminuir.

[7] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo &l valor de “Crédito tnbutario por retenciones de
IVA" USD. 23.384.45 sobre el valor de “Ventas 12% USD. 669.568,70. El chjefivo de esto es
demostrar que dado el bajo margen de utilidad, el porcentaje del Impuesto causado en el VA siempre
va a ser menor gue el cradito tnbutano por retenciones de VA, como observamaos en la tabla.

[8] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo el valor de *Refencionss no compensadas™ USD.
18.487,26 sobre el valor de “Venfas 12%" USD. 669.568,70. El objetivo de esto es demostrar que
dado el margen bajo margen de utilidad, siempre va a existir un saldo a favor del confribuyente.

Se va a demostrar mateméaticamente que el Impuesto causado siempre va a ser menor que el crédito
tributano por retenciones VA

Demosfracion matematica:

Impueste Causado

[Margen de utilidad] x [Porcentaje de IVA en ventas] = Porcentaje de impuesto causado
6.0950% x 12% = 0.7314%

Gredito tributario por refenciones

[Porcentaje de retencidn de VA que nos efectlan] x [Porcentaje de IVA en ventas] = Porcentaje de
crédito tributanio por retenciones de [VA

30% x 12% = 3.6000%

Se observa a simple vista gue este porcentaje siempre va a ser mayor que el porcentaje del impuesto
causado, al menos gue el margen de bruto de ganancia sobrepase el 30%, caso no aplica dado el
giro del negocio.

Saldo a favor del contribuyente

[Porcentaje de crédito tributario por retenciones de IVA] - [Porceniaje de impuesto causado] =
Parcentaje de refenciones no compensadas de [VA

3.6000% - 0.7314% = 2.8686%
3. FUNDAMENTO DE DERECHO

En base al Art. 66, numeral 1, de la Ley de Régimen Tributano Interno en la cual indica gue: “El use
del crédito tributario se sujetara a las siguientes normas: 1.- Los sujetes pasives del impuesto
al valor agregade IVA, que se dediquen a: |a produccidn o comercializacion de bienes para el
mercado interno gravados con tarifa doce por ciento (12%)...", caso el cual se acopla &l giro del

Negocio.

Sobicitud de devolucion de retenciones no compensadas de VA correspondientes al 2014 3
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A suvez segun lo sefialado en el Art. 69 de la Ley de Régimen Trbutario Intemo indica gue: “Cuande
por cualquier cireunstancia evidente se presuma que el crédito tributario resultante no podra
ser compensado con el [VA causado dentro de los seis meses inmediatos siguientes, el sujeto
pasive podra solicitar al Director Regional o Provinecial del Servicio de Rentas Internas la
devolucion o la compensacion del crédito tributario eriginade por retenciones que le hayan
sido practicadas. La devolucién o compensacién de los saldos del VA a favor del confribuyente no
constituyen pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses.”

En concordancia con la disposicion previa, en el art. 89 del Codigo Tnbutanio, respecto a la facultad
resolufiva de la administracion tributaria, establece que: as autoridades administrativas que la ley
determine, estan obligadas a expedir resolucion motivada, en el tiempo gue comesponda respecto a
toda consulta, peficion, reclamo o recurso gue, en ejercicio de su derecho, presente los sujetos
pasivos de fributo o quienes se consideren afectados por un acto de administracion tributaria”

En base a lo mencionado y debido a que los clientes de CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA
efectuaron retenciones a la fuente del Impuesto al Valor Agregade (IVA) durante el ejercicio fiscal
2014, por la comercializacion de bienes para ferreterias, en mi calidad de contrbuyente tengo el
legitima derecho al crédito fributario con las retenciones que le fueron practicadas durante el ejercicio
fiscal mencionado y, por ende, a la devolucion de los valores no compensados.

De esta manera, correspondera a la administracidn tnbutania imputar al saldo del crédito tributario por
retenciones recibidas de VA comespondiente al gjercicio fiscal 2014, debiendo entenderse que en mi
calidad de contribuyente no deseo compensar el saldo de crédito tributanio con similares obligaciones
tributanas pendiente o futuras a su cargo.

4. PETICION

En viriud de los fundamentos hechos y expuestos, SOLICITO muy comedidamente a ud, Sr.
Director Regional del Servicio de Rentas Internas del Litoral Sur, gue mediante resolucidn motivada,
reconozca el derecho que tengo yo, CASTRO BURGOS EVELYME YARITZA 3 la devolucion de los
valores por las retenciones de VA no compensadas durante el ejercicio impositivo 2014, por la
cantidad de Diecioche Mil Cuatrocientes Ochenta y Siete 2615 (USD. 18.487,28), conforme se
sustenta en las comespondientes retenciones de VA que nos efectuaron en &l periodo de ensro a
diciembre del 2014, mediante acreditacion en cuenta corriente No. 2100014794 del Bance
Pichincha C.A_, la cual se encuentra a nombre de CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA.

5. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA
Adjuntamos a nuestra solicitud los siguientes documentos:

5.1.Copias de las retenciones mencionadas en el punte 1.2.2. de esta solicitud. Cantidad 2
hojas.

5.2.Copia del registro dnico del contribuyente de CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA.
Cantidad 3 hojas.

5.3.Copia de la cedula de identidad y cerificade de votacion de CASTRO BURGOS EVELYNE
YARITZA y del Contador. Cantidad 2 hojas.
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5.4.Copia del Estado de cuenta de comiente del Banco Pichincha a mombre de CASTRO
BURGOS EVELYNE YARITZA. Cantidad 1 hojas.

5.5.Cerfificado firmados por el contador y el contnbuyente el cual indica que la documentacion es
fiel copia del onginal y que la informacion fue exiraida del sistema contable. Cantidad 1 hoja.

5.6.Estados Financieros y Balances de Comprobacion mensuales corespondientes a los meses
de enero a diciembre del ejercicio fiscal 2014, impresos y debidamente fimados por el
contador y el contribuyente con sus respectivas notas. Cantidad 56 de hojas

5.7.Copias de los comprobantes de retencion de VA que sustentan crédito fibutario del ejercicio
imposifive 2014, numerados y ordenados segun el archivo en formato Excel contenido en el
CD adjunto. Cantidad 63 de hojas

5.8.Un CD no regrabable gue confiene: mayores contables de las cuentas de [VA cobrado, IVA
en compras, refenciones en la fuente de Impuesto al Valor Agregado mensuales durante el
perodo de enero a diciembre del 2014, detalle en formato Excel de las retenciones adjuntas
en el punto 5.8, Balances de Comprobacion y Estados Financieros en formato Excel,
adjuntos en el punto 5.5.

5.9.Total de documentacion adjunta: 128 hojas yun CD

6. NOTIFICACIONES

Las nofificaciones que me corresponda |as recibiré en |z siguiente direccion: Lote Inmaconsa Calle: B,
referencia frente al Centro Comercial Califonia 2 o diagonal al Registro Civil de peca, en el edificio
Bodegas Textulon Oficina No. 2, Teléfono 2-100-486, celular 098 919 9352, evecastrob@gmail com

Firma del contribuyente Firma del Contador General
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Anexo 3. Solicitud de Reclamo de Pago en Exceso por retenciones de IVA 2015

EVEMARK DISTRIBUCIONES

DIRECTOR REGIOMAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS LITORAL SUR .-

Yo, CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA (EVEMARK DISTRIBEUCIONES), en mi calidad de
contribuyente y sujeto pasivo de fributos, como Persena Matural Obligade a Llevar Contabilidad
con Registro Unico de Confribuyentes No. 0923759682001, con pleno conocimiento de las
responsabilidades en que incurra por falsedad o engafio, ante usted muy respetuosamente
comparezco y presento la siguiente solicitud de devolucién de retenciones de IVA ne
compensadas correspondientas al ejercicio fiseal 2015, al amparo del derecho que me otorga &l
art. 69 de |a Ley de Régimen Tributario Intemo.

1. ANTECEDENTES

1.1. Yo, CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA, soy una Persona Matural Obligada a Llevar
contabilidad desde el ejercicio fiscal 2012, con inicio de actividades el 28 de sbril del 2011; y
sujeta al control y vigilancia del Servicio de Rentas Internas, cuyas aclividades econdmicas son
las de “COMPRA Y VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PINTURAS, BARNICES, LACAS
¥ OTROS MATERIALES DE FERRETERIA™.

1.2. Los ingresos generados por la actividad econdmica durante el ejercicio fiscal 2015, casi en su
totalidad son provenientes de los concursos de mentos originados por el porial de compras
publicas. De igual manera dado lo antes mencionado nuestros dienfes casi en su fotalidad son
instituciones del sector publico.

Para efecto de la contabilidad, yo, Castro Burgos Evelyne Yantza, me baso en lo establecido en
el art. 95 del Reglamento para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interne, LORTI, lo cual
indica lo siguiente: “Momento de la retencion- La retencién en la fuente debera realizarse al
momento del pago o crédito en cuenta, lo que suceda pnmero. Se entendera que la retencion
ha sido efectuada dentro del plazo de cinco dias de que se ha presentado el
correspondiente comprobante de venta. El agente de retencion debera depositar los valores
retenidos en una entidad autorizada para recaudar fributos, de acuerdo a la forma y plazo
establecidos en el presente reglamento. Para los efectos de la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Intemo y este Reglamento, se entendera gue se ha acreditado en cuenta, el momento
en el gue se realice el registro contable del respectivo comprobante de venta.

Hecho por el cual registro contablemente la venta cuando emito la factura y por ende regisiro la
respectiva refencion, teniendo como sustento lo expuesto en el parrafo anterior.

1.3. Tras una minuciosa revision tnbutaria del gjercicio fiscal 2014, con el fin de ser lo mas integro y
transparentz en |a presentacion de este tramite. Se defecto gue el sistema contable no extrajo
comectamente |a informacion al nuevo sistema. Por lo cual hubo ciertas vanaciones en los saldos
de las cuentas contables con afectacion a las declaraciones mensuales de los formularios 104.
Cabe indicar que esfo fue un error involuntano ocasionado por el sistema contable. Mofivo por el
cual se realizaron las respecfivas comecciones y sushiutivas en las declaraciones mensuales de
VA (formulario 104), Anexcs Transaccional Simplificado y el formulario 102 de Impuesto a la
renta del ejercicio fiscal 2014.
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1.4, Segin lo indicado en el pamrafo anterior, esto también ocasiond una variacion en el arrasire del
crédito tributario en las declaraciones mensuales del 2015, hecho por el cual se realizaron las
respectivas declaraciones susfituivas del formulanio 104 (declaracion mensual de [VA) de todo el
ejercicio fiscal 2015 con sus respectivos Anexos Transaccional Simplificado con el fin de
demostrar una integra transparencia y una mayor facilidad en la revision de este framite.
También se procedio a detallar en las declaraciones las respectivas ventas a crédito. Cabe
indicar que por politicas de las instituciones del sector publicos todas ventas que realizamos con
a 90 dias plazos, de las cuales en ciertas ocasiones se nos realizacion un pago parcial de la
facturas y el resto a crédito.

1.5. Finalmente cabe indicar que se procedera a realizar las pertinentes declaraciones sustitufivas de
los formulanios 103, formularios 104 y ATS del ejercicio fiscal 2015, con el fin de demostrar una
integra transparencia en la gestion del tramite y una mayor faciidad en el momento de la revision
por parte de la administracion tibutano.

2. FUNDAMENTOS DE HECHO

2.1. Con el objetivo de demostrar que las refenciones recibidas de VA correspondientes al ejercicio
fiscal 2015 no pueden ser compensadas, se realizo el siguiente analisis al final del penodo:

Las ventas USD. 957.051,55 menos las adquisiciones USD. B69.820,50 (segin casillero
510+511 del formulario 104 de IVA), lo cual genera una utilidad bruta en compras y ventas de
USD. 87.231,05, con un margen bruto de 8,1146%. Cabe indicar que este se comaerte en un
valor representativo segun el volumen de ventas.

Tabla 2.1.: Margen de utilidad segun comgras y ventas 12%

Rubro Dolares $ Porcentaje
[1] | Ventas 12% 957 051,55 100,0000%
[2] | Compras 12% 859.620.50 50,6854%
[3] | Margen de Uiilidad B87.231,05 9.11456%

Tabla 2.2.: Relacion porcentual IVA segun las ventas 12% (cantidades de los formulanos 104)

Rubro Dolares $ Porcentaje
[4] | VA ventas 114 846 19 12,0000%
[5] VA compras 104.378.46 10,5063%
[6] | Imguesto causado IVA 10.467,73 1,0837%
7 Crédito tributario por retenciones de VA BT T3 5 5BAT%
[8] | Retenciones no compensadas 78 480.00 2 4594%%

Explicacion de la Tabla 2.2.

[4] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo el valor de “IVA venfas” USD. 114.846,19 sobre
el valor de “Ventas 12%" USD. 957.051,55. El objetivo de esto es demostrar que dado el margen bajo
margen de utilidad el IVA en venta se ve casi cubierto por &l [VA en compras.
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[6] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo el valor de “Impuesto causado” USD. 10.467,73
sobre el valor de “Venfas 129" USD. 114.846,13. El objetivo de esto es demostrar que dado el
margen bajo de utilidad el [VA por pagar siempre va a ser menor que el crédito fributario por
retenciones de VA,

Como es de ohservarse en este caso, a8 medida que aumenta el margen de utilidad va a incrementar
el porcentaje del impuesto causado. Pero dado que por cuestiones implicitas en el mercado de los
concursos de mentos en compras publicas el margen de ulilidad siempre tiende a bajar, ya que para
ganar se debe ofertar el menor precio en relacion con sus compefidores. Por lo tanto este porcentaje
siempre tiende a disminuir.

[7] El porcentaje de esta fila fue caloulado dividiendo el valor de “Crédito tnbutario por retenciones de
VA" USD. 38.947,73 sobre el valor de “Ventas 12% USD. 957.051,55. El objefivo de esto es
demosirar que dado el bajo margen de utilidad, el porcentaje del Impuesto causado en el VA siempre
va a ser menor que &l crédito tnbutario por retenciones de VA, como observamos en |a tabla.

[8] El porcentaje de esta fila fue calculado dividiendo el valor de “Retenciones no compensadas” USD,
28.480,00 sobre el valor de “Venfas 12%" USD. 957.051,55. El objetivo de esto es demostrar que
dado el margen bajo margen de utilidad, siempre va a exisfir un saldo a favor del contribuyente.

Se va a demostrar matematicamente gue el Impuesto causado siempre va a ser menor gue el crédito
tributano por retenciones [VA.

Demosiracion matematica:

Impuesto Causado

[Margen de utiidad] x [Porcentaje de IVA en ventas] = Porcentaje de impuesto causado
9,1146% x 12% = 1,0937%

Crédito tributario por retenciones

[Porcentaje de refencidn de IVA que nos efectian] x [Porcentaje de IVA en ventas] = Porcentaje de
crédito tributano por retenciones de VA

0% x 12% = 3.6000%

Se observa a simple vista que este porcentaje siempre va a ser mayor que el porcentaje del impuesto
causado, al menos gue el margen de bruto de ganancia sobrepase el 30%, caso no aplica dado el
giro del negocio.

Saldo a favor del contribuyente

[Porcentaje de crédito fributario por retenciones de IVA] - [Porcentaje de impuesto causado] =
Porcentaje de refenciones no compensadas de VA

3.6000% - 1,0937% = 2.5063%
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3. FUNDAMENTO DE DERECHO

En base al Art. 66, numeral 1, de la Ley de Régimen Tributano Interno en la cual indica que: “El uso
del crédito tributario se sujetara a las siguientes normas: 1.- Los sujetos pasivos del impuesto
al valor agregade VA, que se dediquen a: la produccion o comercializacion de bienes para el
mercado interno gravados con tarifa doce por ciente (12%)...", caso el cual se acopla el giro del

NegoGio.

A su vez segun lo sefialado en el Art. 69 de la Ley de Régimen Trbutario Intemeo indica que: “Cuando
per cualgquier circunstancia evidente se presuma que el erédito tributario resultante no pedra
ser compensado con el IVA causado dentro de los seis meses inmediatos siguientes, &l sujeto
pasive podra solicitar al Director Regional o Provincial del Servicio de Rentas Internas la
devolucion o la compensacion del crédito tributario originade por retenciones que le hayan
sido practicadas. La devolucion o compensacion de los saldos del IVA a favor del confribuyente no
constituyen pagos indebidos y, consiguientemente, no causaran intereses.”

En concordancia con la disposicidn previa, en el art. 69 del Codigo Trbutario, respecto a la facultad
resolufiva de la administracion trbutania, establece que: Yas autoridades administrativas que la ley
determine, estan obligadas a expedir resolucion motivada, en el fiempo gue comesponda respecio a
toda consulta, peticion, reclamo o recurso gue, en ejercicio de su derecho, presente los sujstos
pasivos de tributo o quienes se consideren afectados por un acto de administracion tributaria™

En base a lo mencionado y debido a que los clientes de CASTRO BURGOS EVELYME YARITZA
efectuaron retenciones a la fuente del Impussto al Valor Agregado (IVA) durante el ejercicio fiscal
2015, por la comerdializacidn de bienes para ferreterias, en mi calidad de confribuyente fengo el
legitimo derecho al crédito fributano con las refenciones que le fueron practicadas durante el ejercicio
fiscal mencionado y, por ende, a la devolucion de los valores no compensados.

De esta manera, corresponderd a la administracion trbutaria imputar al saldo del crédito tributano por
retenciones recibidas de [VA comespondiente al gjercicio fiscal 2015, debiendo entenderse que en mi
calidad de contribuyente no deseo compensar el saldo de crédito tributano con similares obligaciones
rbutanas pendiente o futuras a su cargo.

4. PETICION

En virtud de los fundamentos hechos expuestos, SOLICITO muy comedidamente a ud, Sr. Director
Regional del Servicio de Rentas Intemas del Litoral Sur, gque mediante resolucion mofivada,
reconozca el dereche que tengo yo, CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA a la develucion de los
valores por |as retenciones de IVA no compensadas durante el ejercicio impositive 2015, por la
cantidad de Veintiocho Mil Cuatrocientos Ochenta ™10 (USD. 28.480,00), conforme se sustenta
en |as comespondientes retenciones de [VA que nos efectuaron en el periodo de enero a diciembre
del 2015, mediante acreditacion en cuenta corriente No. 2100014794 del Bance Pichincha C.A.,
la cual se encuenfra a nombre de CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA.
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5. DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA
Adjuntamos a nuestra solicitud los siguientes documentos:

5.1.Copias de las retenciones y la resolucion del framite mencionadas en el punte 1.2.2. de esta
solicitud. Cantidad & hojas.

5.2.Documentacion respaldo mencionada en el punto 1.6. Canfidad 1 hoja.

5.3.Copia del registro dnico del conirbuyente de CASTRO BURGOS EVELYNE YARITZA.
Cantidad 3 hojas.

5.4.Copia de la cedula de idenfidad y cerfificado de volacidn de CASTRO BURGOS EVELYNE
YARITZA. Canfidad 1 hojas.

5.5.Copia del estado de cuenta corriente del Banco Fichincha a nombre de CASTRO BURGOS
EVELYNE YARITZA. Cantidad 1 hojas.

5.8.Estados Financieros y Balances de Comprobacion mensuales comespondientes a los meses
de enero a diciembre del ejercicio fiscal 2013, impresos y debidamente firmados por el
contador y el contribuyente. Canfidad 4 hojas

5.7.Copias de los comprobantes de retencidn de VA que sustentan crédito tnbutario del ejercicio
impaosifivo 2013, numerados y ordenados segun el archivo en formato Excel contenido en el
CD adjunto. Cantidad 64 hojas

5.8.Un CD no regrabable gue confiene: mayores contables de las cuentas de [VA cobrado, VA
en compras, retenciones en la fuente del Impuesto al Valor Agregado mensuales durante el
periodo de enero a diciembre del 2015, detalle en formato Excel de las retenciones adjuntas
en ¢l punto 5.7, Balances de Comprobacion y Estados Financieros en formato Excel,
adjuntos en el punto 5.6.

5.9.Cerfificado de fiel copia del orginal firmade por el contador y el contribuyente. Cantidad 1
hoja.

Total de documentacion adjunta: 81 hejas y un CD

6. MNOTIFICACIONES

Las notificaciones que me corresponda las recibiré en la siguiente direccidn: Lote Inmaconsa Calle: B,
referencia frente al Centro Comercial Califonia 2 o diagonal al Registro Civil de peca, en el edificio
Bodegas Textulon Oficina Mo. 2, Telefono 2-100-486, celular 098 913 3352, evecastrob@gmail.com

Firma del contrbuyente Firma del Contador General
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Anexo 4. Entrevistas

Entrevista al Revisor Tributario de EVEMARK Distribuciones.

Tema: El crédito tributario de IVA y su impacto en el flujo de efectivo

Entrevistado: Preguntas: Respuestas:
1) Cuales  son los
deberes formales que La presentacion de sus obligaciones
cumple EVEMARK |sean estas declaraciones de Impuestos,
con el SRI para|Anexos y todo lo concerniente a las
realizar su actividad | Actividades detalladas en el RUC.
economica.
2) Considera debe
fortalecerse los|  Efectivamente, la parte contable la
conocimientos conforma una persona que debe estar
Dirigido  a: tributarios al personal | actyalizandose constantemente sobre las
encargado de la parte | exjgencias del SRI y verificar si la Ley
Revisor contable. permite obtener beneficios fiscales.
Tributario de
Evemark 3) Cuales son los
Distribuciones requisitos que deben Demostrar que existe el crédito
cumplir 0S| tributario en su  declaracion  de
contribuyentes  para | jmpuestos, juntamente con el escrito de
acceder a 10s procesos | reclamo de pago indebido segun lo
de recuperacion de|egiaplece el Art. 119 del codigo
impuestos. tributario.
Si parcialmente pero no han iniciado
4) El negocio cuenta con

el conocimiento

adecuado para iniciar

ningln proceso de recuperacion como
negocio, la Gerencia debe evaluar

ademés del plan de recuperacion una
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de

recuperacion de IVA.

el proceso

capacitacion al personal para estos

procesos.

5 En base a su
experiencia, cudl es el
margen de error que Es bajo, si se cuenta con todos los
tienen los negocios al soportes que demuestren el pago en
iniciar un proceso de exceso, el SRI revisa y devuelve los
devolucion de valores solicitados en el plazo
impuestos. establecido.

6) En los casos en los|  E| SR usualmente devuelve a través
que el SRI acepta 10 | ge notas de crédito desmaterializadas, en
tramites de | jos casos en los que se pueda aplicar su
devolucion, ¢cual es|ysp y también podria solicitarse la
la forma de| devolucion en efectivo una vez se
devolucion  aplicada | gemyestre que no se puede compensar
por la Autoridad? las notas de crédito desmaterializadas.

7) ¢Cuéanto tiempo
puede tardar un
tramite de devolucion
de impuestos? Y L

P 120 dias habiles es el plazo maximo
para una devolucion de impuestos.

8) Segin los estados _ N S
) ) Se incrementa la utilidad del ejercicio
financieros de o o ) ]

en revision el crédito tributario a
EVEMARK .
S _|recuperar aumenta la rentabilidad
Distribuciones, cuél|
significativamente.
es el margen de
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rentabilidad al que
puede acceder la
compafiia dentro de
un proceso de
recuperacion de

retenciones de IVA.

9) Si el negocio no
accede a un proceso
de recuperacion de
crédito tributario por
retenciones de IVA,
cOmo impacta en su

flujo de efectivo.

Conforme la pregunta anterior, si no
se recupera el crédito, se corre el riesgo
de incurrir en endeudamientos locales

para cubrir las obligaciones.

10) ¢Como analizan el

flujo de efectivo del negocio?

No hay una revisiobn, se va a
implementar debido a los créditos

tributarios acumulados.

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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Entrevista a la Asistente Contable de EVEMARK Distribuciones.

Tema: El crédito tributario de IVA y su impacto en el flujo de efectivo

Entrevistado:

Dirigido a:

Asistente
contable de
Evemark

Distribuciones

Preguntas: Respuestas:
1) Considera usted que
la administracion de
la- empresa debe| gj estamos en un entorno tributario
facilitar al personal | cambiante que es necesario actualizarse
accesos a|para poder aportar de mejor forma al
actualizaciones negocio.
tributarias.
2) Conoce usted los
requisitos para un
proceso de
devolucion de
créditos tributarios de Si, conozco que existen opciones para
retenciones de | COMpensar los créditos tributarios, pero
Impuesto  al  Valor no se ha implementado.
Agregado
acumulados.
3) El manejo de archivo

de retenciones es
revisado

constantemente y se
encuentra disponible
para  entrega de

informacion al

Si, el control, revision y archivo es de
forma secuencial y la realiza mes a mes
para la respectiva declaracion dejando

un soporte con el detalle de las mismas.
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Servicio de Rentas

Internas.

4)

Las retenciones de las
del

esta siendo

Instituciones
Estado,
emitidas y entregadas
a EVEMARK en los
tiempos establecidos

en la Ley.

Si, las retenciones se reciben dentro

de lo establecido en la ley.

5)

¢Las  declaraciones

mantienen  arrastres
de crédito tributario,
durante cuanto

tiempo?

Desde el 2014 se mantienen arrastres
de crédito tributario que se van
consumiendo de acuerdo con los limites
del mismo, se consume el IVA de crédito
tributario en compras y se va a
acumulando el crédito tributario en

retenciones.

6)

¢La contabilidad es
los
de

retencidén recibidos?

consistente con

comprobantes

Si, en las declaraciones reflejamos el
crédito tributario de acuerdo con los
comprobantes que hemos cruzado con la

contabilidad.

7)

Se

adecuadamente el

realiza

tratamiento contable
de las retenciones de
IVA.

Si, son contabilizadas en cuanto son

recibidas.
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Al trabajar con empresas del estado,

) se necesita liquidez ya que los pagos
8) ¢(Considera que la ) _
] dependen de partidas presupuestarias
empresa al realizar la
. que hacen que se retrasen en pagar lo
recuperacion de _ ) )
cual influye en el capital de trabajo y se
saldos a  favor ) _ _
o ) requiere de flujos para seguir operando,
disminuiria el nivel de o
_ recuperar los créditos acumulados
endeudamiento? o ) _
disminuiria el nivel de endeudamiento

del negocio.

] Definitivamente, si se disminuye el
9) ¢Considera usted que ) o )
. endeudamiento, la liquidez del negocio
la devolucion de|. o
o _ ~|incrementa y ayuda a optimizar los
créditos  tributarios _
L recursos destinados para pagos de
beneficiaria la| _ )
o _ impuestos en otras inversiones que
liquidez del negocio?

beneficien al crecimiento del negocio.

Elaborado por: Ledn Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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Entrevista a Jefe de Contabilidad e Impuestos Intelecto S.A.

Tema: El crédito tributario de IVA y su impacto en el flujo de efectivo

Entrevistado:

Dirigido a:

Jefe de
Contabilidad e
Impuestos
Intelecto S.A.

Preguntas: Respuestas:

1) En su experiencia
como director de una
compafiia que lleva
servicios  contables, | A |o Jargo de estos afios, hemos dado
ha llevado a cabo | capacitaciones y hemos llevado algunos
procesos de reclamos | nrocesos de recuperacion.
por créditos
tributarios
acumulados.

2) Qué medios de
difusion  considera| pjensp que las personas deben
debe promover el acceder a todos los medios que el SRI
Servicio de Rentas|nplica y facilita a los contribuyentes
Internas  para  que | para capacitarse, aln asi es necesario
accedan las pequefias | tener otros criterios de personas
y medianas empresas | dedicadas a dar estas capacitaciones, no
PYMES a procesos|golg para pequefias y medianas
de devolucion de|empresas sino para los contribuyentes
impuestos. en general.

3) ¢Cudles son los Demostrar que existe el crédito

requisitos que deben
cumplir los
contribuyentes para
solicitar reclamos de

IVA?

tributario acumulado y que no se ha
podido compensar, el escrito formal del
reclamo y la documentacion soporte que
sea pertinente de acuerdo con la

normativa tributaria.
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4) Durante

cuanto

tiempo se puede
establecer el proceso
de recuperacion de
crédito tributario
acumulado, existen
limitantes por parte

del SRI.

Si, para los casos de IVA se puede
hacer e reclamo hasta 5 afos atras de la

Gltima declaracién presentada.

5) ¢Considera que la
Administracion  del La recuperacion de créditos fiscales
negocio debe estar a més de un beneficio es un derecho que
actualizada en el tienen los  contribuyentes, cada
contexto fiscal para compafiia debe revisar periodicamente
acceder a los | SUS estados financieros para identificar
incentivos las oportunidades de beneficios que
tributarios? existan en el contexto tributario.

6) ;Con que nivel de Actualmente es una de las formas
importancia los | due permiten mayor beneficio a los
contribuyentes toman contribuyentes, la norma tributaria
los incentivos actualmente ha tenido més impactos que
tributarios beneficios sin embargo hay que revisar
establecidos en la| YN POCO qué alternativas pueda tener la
Ley? norma para que puedan tener un

beneficio los contribuyentes.

7) ¢Cree usted que el Definitivamente, desconocer los

desconocimiento de
procedimientos para
recuperar impuestos
los

influye en

beneficios genera gastos que cualquier
compafiia podria optimizar en recursos
que sirvan para el incremento del

negocio.
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resultados del
ejercicio econdémico

de las empresas?

8) ¢Los beneficios|  Claro que si, este tipo de procesos de
tributarios incentivan | recuperacién de tributos genera un
a mejorar la liquidez | mayor flujo para cualquier compafiia

empresarial? que pueda acceder a estos procesos.

Elaborado por: Leon Cando, Paola; Villegas Guale, Estefania
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Anexo 5. Hojas de vida de entrevistados.

César Augusto Palma Cruz

César Augusto Palma Cruz
Direcciom: Cdla. Abel Gilbert Pontén 3, Mz.2 V.14
Teléfono: 2 551119/ 2-153796 Mowil: 099-0116482
E-mails: cpalmac@hotmail.com

* Objetivo Profesional: Pertenecer y Liderar a un equipo

de trabajo donde pueda aplicar los conocimientes v experiencia
adquiridos a lo large de mi carrera con retroalimentacion
constante v oportunidad de crecimiento, donde me permitan
destacar mi potencial al maximo mediante retos v
reconocimientos por logros alcanzados, aportar a la continua
mejora de procesos y procedimientos internos del area v de la
compaiiia,

> Perfil: Liderazgo, Alta capacidad de relacién, don de gente, con ganas de
triunfar en lo personal y profesional, ecaracter dinamico y entusiasta, facilidad
para tomar decisiones resolutivas, habilidad para negociar v organizar,
capacidad de dominio del trabajo bajo presion.

» Disponibilidad v Recursos:
Disponibilidad de trabajo: Inmediato
Discapacidad o enfermedad: Ninguna
Recurso de movilizacion: Vehiculo Propio
Recurso de Vivienda: Propia
Estado Familiar: Completo (Esposa e hijos)

» Datos Personales

. Cédula de Ciudadania: 0900Q07431-2
. Estado Civil: Casado

. Edad: 54 afios

. Fecha de Nacimiento: Octubre 15 de 1963

. Lugar de Nacimiento: Guayaquil — Ecuador

7 Formacion Profesional v Académica
+ Universidad de Guavaquil:
Ingenieria Comercial

+ Colegio Particular “Mercantil”
Bachiller en Comercio v Administracion

» Conocimientos Adquiridos
+ Idiomas

v" COPEI de Guayaquil
Basico

+ Computacion:

v" Logica de Guayaquil
Excel Avanzado

111



. Project Basico
. Internet Intermedio
" Power Point

Word

» Cursos de Capacitacion

= Actualizacion de Legislacion Laboral
= INTELECTO

= Técnicas enla Adm. De Bodegas y Manejo adecuado de inventarios
= INTELECTO

= Administracion de Bodegas
» PORTAL CONSULTING GROUP

= Técnicas de Control Interno en Bodegas y Almacenes — 1ohrs
= THE BOTTON LTD.

= Seguridad Total en Bodegas y Almacenes
= TBL CONSULTING GROUP

= Modelos dinamicos de Reposicion & Optimizacion de la Gestion de
Almacenamiento
= TBLTHE BOTTOM LINE.

= Problemas en Inventarios y Comprobacion Fisica
= ASCAE AUDITORES & CONSULTORES INDEPENDIENTES

=  (Gestion de cobranza Efectiva
= FACTOR HUMANO

= Gestion de Cobranza con Estrategia de Servicio
= LIDERES

= Riesgosy Fraudes en inventarios
= GESTION DE RECURSOS HUMANOS J.B.G.

= Formulas de Excel
» LOGICAPC

» Experiencia Laboral

» INTELECTO S.A.
Cargo: Contador Registro 3436  Jefe de Impuestos (Declaraciones,
retenciones, facturacion, DIMM y argueos)
Tiempo: desde Noviembre, hasta la actualidad

»  JPLCOMUNICACIONES (MOVISTAR)
Cargo: Jefe de Ventas Division Pymes
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-

F

-

F

Tienipo: 4 meses desde Jun. 1 hasta oct. 3 del 2011

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL

Cargo: Jefe de Bodega de Proveeduria
Tiempo: 6 afios hasta Sep. 3 del 2010

FIDEICOMISO A.G.D.
Cargo: Jefe Administrativo y Cobranzas
Tiempo: 7 afios

CONECEL PORTA
Cargo: Operaciones / Conciliacién Bancaria
Cargo: Administracién / Cuadratura Operativa vs Contable
Tiempo: 6 meses

Almacenes Juan Eljuri

Cargo: Auditor Senior
Tiempo: 4 meses

Filanbanco S_A.
Cargo: Jefe de Control Administrativo y Activos Fijos
Cargo: Jefe de Bienes en Dacidn u Obras de Arte
Cargo: Jefe de Servicios Generales
Cargo: Supervisor de Contabilidad

Cargo: Ayudante de Contabilidad
Tiempo: 14 anos

~ Referencias Laborales

v Ing. Sonia Crespo
CONTADORA JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
Teléfono 2324060

v' Ing. Juan Valencia B.
CONTADOR ADMINISTRADORA DE FONDOS B.G. S.A.
Teléfono 3730100 ext. 25260

v' Ing. Marcos Purunecajas
GERENTE DE INTELECTO S.A.
Teléfono ogg7473280

- Referencias Personales

v Dra. Lorena Montalvo
Jefe de Botica / Hosp. Luis Vernaza /J.B.G.
Teléfono 2563500
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Jaime David Leon Cando

Jaime David Leén Cando

Lugar de Nacimiento: Guayaquil — Ecuador
Fecha de Nacimiento: 10 de noviembre del 1991
Cedula ldentidad: 0930163522

Estado Civil: Soltero

Titule: Ing. Auditor y CPA

Celular: 099 432 8232

Domicilio: Sauces 9 Mz R-27 Villa 8
Correo: gerencia@corfimsa.com

PREPARACION ACADEMICA

Colegio “Unidad Educativa Cardenal Bernardino Echeverria Ruiz”
Especializacion Ciencias en Administracién y Comercio

Promocion 2008

Superiores “Escuela Superior Politécnica del Litoral”

Facultad Instituto de Ciencias Mateméticas

Carrera Ingenieria en Auditoria y Contaduria Pablica Autorizada

Estado dela carrera

Graduado

MERITOS UNIVERSITARIOS

Instituto “Asociacion de Estudiantes de las carreras del Instituto de
Ciencias Matematicas” de l[aESPOL

Cargo Presidente

Pericdo Sept 2011- Sept 2012

Actividades - Organizacion y gestion de seminarios, congresos, ofras

actividades extracurriculares y manejo de presupuesto.

CURSOS EXTRACURRICULARES

CursodeIngles
Nivel
Periodo

Certificacion Internacional

Copol English Institute

Adolescent Advance

May 2004 — May 2006

American Council on the Teaching of Foreign Languages

Pagina 1
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EXPERIENCIA LABORAL

Pasante Deloitte Ecuador Cia. Lida.

Departamento Contabilidad

Periodo 01 feb 2007 - 31 mar 2007

Actividades - Llenado de facturas, cheques, comprobantes de

retencién y egresos efc.
Elaboracidn del detalle deegresos.
Conciliacion Bancaria.

Ayudante de Catedra Escuela Superior Politécnica del Litoral
Periodo Octubre 2009 — Abril 2012
Materias Calculo diferencial eintegral.

Programacion en Matlab, Visual Basic y Excel.
Estadistica descriptiva, inferencial,
Técnicas de muestreo y Analisis

multivariado.
Asesor tributario FidesBurd Cia. Ltda.
Periodo Desde 18/abrf2012 hasta7/jun/2013
Actividades Concilliacion Tributaria.

Elaboracion  anexos  fransacciones vy
declaraciones de impuestos.

Manejo de la pagina del IESS y ndmina en
general.

Cruce de informacion para validar consistencia
enfre  registros  contables, declaraciones,
anexos y documentacion fisica.

Gestién y solucidn de actas de determinacion y
reguerimientos de informacion por parte  del
SRy SENAE.

Trémites de devolucidn de impuestos: pago en
exceso, pago indebido y devolucion de IVA.
Manejo de documentacionaduanera.
Aprovechamiento de los beneficios tributarios:
incremento neto de empleo, estrategias para
disminuir la cargafiscal.

Reuvision tributaria mensual yanual.

Andlisis y optimizacion de procesos en general.
Elaboracion de manuales de procedimientos y
estrategias de trabajo.

Andlisis de  rentabilidad  implementando
meétodos cuantitativos y financieros.
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EMPRESAS A CARGO BAJO RELACION DE DEPENDENCIA

+ Sector industrial

Actividad de la Empresa: Importadora y exportadora de linea blanca.

Tramite: Acta de determinacion 2008 para soportar costos y gastos.

Funciones: Revision de facturas de importacion, documentacion aduanera, comprobantes de
pagos, liquidaciones de impuestos aduaneros, elaboracion de la conciliacidn de pagos en
formato Excel, ordenar y preparar la documentacion a presentarse al SR

Actividad de la Empresa: Importadora y exportadora de cables.

Tramite: Devolucion por pago en exceso Impuesto a la Renta 2011,

Funciones: Revision de la documentacion soporte de la cuentas: ingresos, costos,
depreciaciones, nomina, baja de inventario, amortizaciones y crédito tributario, cruce de
informacion enfre las declaraciones de impuestos, mayares y anexos, andlisis del arrastre del
crédito tributario, calculo de anticipo de Impuesto a la renta y conciliacion tributaria.

Actividad de la Empresa: Elaboracion de cervezas.

Tramite: Revision tributaria mensual.

Funciones: Revision de los soportes de ingresos, costos, depreciaciones, nomina, baja de
inventario, amortizaciones y crédito tributario, cruce de informacion entre las declaraciones de
impuestos, mayores y anexos, analisis del arrastre del crédito fributario.

» Sectorservicios

Actividad de la Empresa: Servicios de tecnologias.

Tramite: Soporte glosa por gastos incurridos en la implementacion del sistema contable.
Funciones: ldenfificar en el sistema (SAP) la documentacion que soporte el gasto,
comprobante de egreso, facturas de compras, retenciones, medics de pago.

Actividad de la Empresa: Institucion educativa.

Tramite: Revision tributaria anual y conciliacidn fributana.

Funciones: Revision de los soportes de gastos (deducibles y no deducibles), ingresos
(gravados y exentos), cruce de informacion entre las declaraciones de impuestos, mayores y
anexos, calculo y analisis del crédito tributario, informe de observaciones y recomendaciones.

Actividad de la Empresa: Publicidad.

Tramite: Revision tributana mensual.

Funciones: Revision de los soportes de ingresos, costos, depreciaciones, nomina, baja de
inventario, amortizaciones y crédito tributario, cruce de informacion entre las declaraciones de
impuestos, mayores y anexos, analisis del arrastre del crédito tributario.

Actividad de la Empresa: Arrendamientos de locales en un centro comercial.

Tramite: Devolucién de impuesto por pago en exceso 2011.

Funciones: Revision de retenciones de crédito tributario, mayores de cuentas de ingresos y
egresos, cruce informacion con las declaraciones y anexos, conciliacion de cuentas con
declaracion y libros contables.

Nota: Por cuestiones de sigilo como auditor no puedo revelar la identidad de los clientes
los cuales mangje bajo relacion de dependencia.
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CLIENTES BAJO LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL

EVEMARK DISTRIBUCIONES

Actividad de la empresa: Comercializacion de materiales de ferreteria

Tipo de contribuyente: Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad

Periedo: Oct -2013 hasta la actualidad

Cargo: Contador General

Servicios brindados: Contable
- Disefio e implementacion de un sistema contable.

Contahilizacion de transacciones: provisiones de nomina,

beneficios sociales a empleados, préstamos bancarios,
prestamos accionistas, prestamos empleados, cruce de crédito
fributario, pagos de impuestos por retenciones, ventas de
activos fijos segin NIF, depreciaciones, amortizaciones,
asientos de cierros, conciliacidn bancana, baja de inventario,
autoconsumos, cuentas incobrables.
- Elaboracidn de mayores contables.
- Elaboracién de Estados Financieros con sus respectivas notas.
- Cierre de cuentas.
- Conciliacidn de cuentas por pagar y cobrar.
- Conciliacidn bancaria.

Impuestos

- Declaraciones de impuestos: Formulario 102, 103, 104, 108,
107,109, 115.

- Anexos: ATS, RDEF, Gastos personales.

- Conciliacidntributaria.

- Planificaciontributaria.

- Cruce de informacion entre formularios, ATS y mayores.

- Asesoria tributaria permanente.

- Beneficios  fributanios:  Incremento  neto  de  empleo,
discapacitados.

- Ofros impuestos: 1.5 por mil de Activos, 2.0 por mil Universidad
de Guayaquil, Junta de Beneficencia, Confribucion a la
Supenntendencia de Compariia, Patente Municipal, Cuerpo de
Bomberos, Uso desuelo.

- Tramite de: Pago en Exceso por refenciones no compensadas
de VA desde el 2012 hasta el 2015

Némina

- Legalizacion de décimo fercero, décimo cuarto,
utilidades, compensacion de salario digno.

- Avisos de entrada y salida en la pagina del IESS.

- Permisos de maternidad.

- Registro de horas extras, descuentos de dias no
laborados, comisiones en la pagina del IEES.

- Legalizacion de contratos y actas de finiquito en la  pagina
del Ministerio de Trabajo.

- Legalizacion de Reglamento intemo en el Ministerio de frabajo.
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MAVELCA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.
Actividad de la empresa: Comercializacidn de materiales de construccidn
Tipo de contribuyente: Sociedad Ananima
Periodo: Junio -2016 hasta la actualidad
Cargo: Contador General
Servicios brindados: Contable
- Constitucion y creacion de la compaiiia (tramites sociefarios).
- Disefio & implementacion de un sistema contable.
- Contabilizacion de transacciones: provisiones de ndmina,
beneficios sociales a empleados, préstamos bancarios,
prestamos accionistas, prestamos empleados, cruce de crédito
fributario, pagos de impuestos por retenciones, ventas de
activos fijos segin NIIF, depreciaciones,  amortizaciones,
asientos de cierros, conciliacion bancaria, baja de inventario,
autoconsumos, cuentas incobrables.
- Presentacion de Estados Financieros a la Supenntendencia
de Compafiia.
- Cierre de cuentas.
- Control de flujo de efectivo.

Impuestos
- Declaraciones: Formulario 101, 103, 104, 106, 107, 109, 115.
- Anexos: ATS, RDEP, APS ADIL
- Conciliacion tributaria.
- Planificacién tributaria.
- Cruce de informacion entre formularios, ATS y mayores.
- Asesoria tributaria permanente.

- Beneficios tnbutarios: Incremento neto de empleo, discapacitados.

- Otros impuestos: 1.5 por mil de Activos, 2.0 por mil Universidad
de Guayaquil, Junta de Beneficencia, Confribucion a la
Superintendencia de Compafiia, Patente Municipal, Cuerpo de
Bomberos, Uso desuelo.

Némina

- Legalizacion de décimo tercero, décimo cuarto,
utilidades, compensacion de salario digno.

- Avisos de entrada y salida en la pagina del IESS.

- Permisos de maternidad.

- Registro de horas extras, descuentos de dias no
laborados, comisiones en la pagina delIEES.

- Legalizacion de confratos y actas de finiquito en la pégina
del Ministerio de Trabajo.

- Legalizacién de Reglamento interno en la pagina del Ministerio
de frabajo.
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CLIENTES COMO EMPRESAS RELACIONAS:

CONZAELECT S.A.

Actividad de la empresa: Servicios de instalaciones eléctricas

Tipo de contribuyente: Sociedad Andnima

ELECTRICIDAD MODERNA ELECTRICFLASH 8. A.

Actividad de la empresa: Comercializacion de materiales para instalaciones eléctricas

Tipo de contribuyente: Sociedad Andnima

Periodo: Mayo -2017 hasta la actualidad

Cargo: Contador General

Servicios brindados: Contable
- Contabilizacion de transacciones: provisiones de nomina,
beneficios sociales a empleados, préstamos bancarios,
prestamos accionistas, prestamos empleados, cruce de crédito
fributario, pagos de impuestos por refenciones, amortizaciones,
asientos de cierros, baja de inventario, autoconsumos, cuentas
incobrables.
- Presentacion de Estados Financieros a la Superintendencia

de Compafiia.

- Cierre de cuentas.

Impuestos
- Declaraciones: Formulario 101, 103, 104, 106, 107, 108, 115.
- Anexos: ATS, RDEP, APS, ADI.
- Conciliacion tributaria.

- Planificacion tributaria.
- Cruce de informacion entre formularios, ATS y mayores.
- Asesoria tributaria permanente.
Nomina
- Legalizacion de  décimotercero, décima cuarto,

ufilidades, compensacion de salario digno.

- Avisos de entrada y salida en la pagina del IESS.

- Permisos dematernidad.

- Registro de horas exiras, descuentos de dias no
laborados, comisiones en la pagina del IEES.

- Legalizacion de confratos y actas de finiquito en la pagina
del Ministerio de Trabajo.

- Legalizacion de Reglamento interno en la pagina del Ministerio
de trabajo.

Financiero

- Anélisis de indicadores financieros de: rentabilidad, liquidez,

apalancamiento, margenes de ganancia, etc.

- Presentacion de Estados Financieros para préstamos
bancarios.
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CONOCIMIENTOS ADICIONALES

Pregramacion

- Elaboracidn de algoritmos, diagramas de flujo de datos, disefio e implementacion de sistemas
de control interno, manejo avanzado de formulas en Excel en los papeles de trabajo.

Formulacién y gestién de proyectos

- Analisis de viabilidad aplicando de flujo de efectivo, estudio de mercado, estudio tecnico y
nesgos.

Control de calidad IS0 9001: 2008

- Estandarizacion de procesos, identificacion de no conformidades, implementacion de manuales
de procedimientos, politicas y medidas de contral.

REFERENCIAS PERSONALES
CPA. Marcelo Martinez
Contador Independiente 096 750 2511
CORFIMSA mmartinez{@corfimsa.com

Socio de Contabilidad

M.S¢. Miriam Ramos

Catedratica dela ESPOL 099 784 2531
Coordinadora de Caldad de la Facultad de Matematica mvramosh{@espol. edu ec
Relacion: Jefa

M.Sc. Dalton Noboa
Catedratica dela ESPOL (99 769 2531

Director de Admisiones donoboal@espol edu ec
Relacion: Jefe

Ing. Katherine De Loor

Consultor Semi-senior (96 968 7249
FidesBurd Cia. Lida. kdeloor(@fides ec

Relacion: Compafiera de frabajo

Ing. Gabriela Villamar

Auditor Senior 099 689 7223

Emst & Young abriela villam .8y.com
Relacion: Compariera universidad
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REFERENCIAS DE CLIENTES BAJO LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL

EVEMARK DISTRIBUCIONES
Ing. Evelyne Castro Burgos
Gerente Propietario

Corren: ecastro@evemark-ec.com
Cel.: 098 919 9352

MAVELCA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.
Ing. Marco Vela Verdesoto

Gerente General

Carreo:

Celular; 099 152 9794

CONZAELECT S.A.

Ing. Guido Conza

Gerente General

Correo: guidoconzai@conzaelect.com
Celular: 099 719 5433

ELECTRICIDAD MODERNA ELECTRICFLASH S. A.
Ing. Ingrid Gonzalez

Gerente General

Correo: ingridgonzalez@elecincflash.com

Celular: 099 905 9072
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Mayra Sofia Penafiel Reinoso

Teléfono: (MOVISTAR)
099830236

Corrso:
mayra_sofiaB9@hotmail.com

SLELEE QBJETIVO

Utilizar los conocimientos adguirides para desarmrollar mis actividades de

una manera optima.

Datos personales

Nombre:
Nacionalidad:

Edad:

Lugar de nacimiento:
Fecha de nacimiento:
Celular:

Cédula de ciudadania:
Ocupacion:

Correo electronico:

Mayra Sofia Pefiafiel Reinoso
Ecuatoriana

29

Guayaquil

29 de septiembre de 1989
0979706631

0923378715

Profesional
maysopen{@espol_edu_ec
mayra_socfiaB9@hotmail.com

Formacion Académica

Superior:

Secundaria:

Primaria:

ESPOL (Escuela Superior Politecnica del Litoral)
ICM /nstituto de ciencias matematicas

2008 — 2015

Ingenieria en Auditoria y Contaduria Publica
Autorizada

Unidad Educativa San José de la Beneficencia
de Sefioras.

Enero del afio 2008

BT en Gestion Administrativa especializacion en
Contabilidad y Administracion.

Unidad Educativa San José de la Beneficencia
de Sefioras
Enero del afio 2000

Cursos Académicos

FUNDAMENTOS PARA LA PREVENCION DE LOS RIESGOS DEL

TRABAJO

Guayaquil — Caja del seguro IESS

* 18 y 19 de geptiembre 2013 — 16 horas

+ Conceptos basicos de peligro vy riesgo. -Factor de Riesgos. -
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. -
Gestion administrativa, Gestion técnica y Gestion de talento
humano. Factores de Riesgos Disergonomicos. - Definiciones e
identificacion. - Vigilancia Ocupacional.
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Mayra Sofia Penafiel Reinoso

INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES

Guayaquil — Empresa SISMEING S.A.

+ 13 de septiembre 2013 - 2 horas

» Investigacion de incidentes y accidentes laborales segun lo
dispone el "REGLAMENTO DE SEGURIDAD ¥ SALUD DELOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE
DEL TRABAJO™ DECRETO 2393.

TRABAJOS EN ALTURA

Guayaquil — Empresa SISMEING S.A.

* (6 de septiembra 2014 - 2 horas
* Riesgos del trabajo en altura y su prevencion

Habilidades
IDIOMAS
Idioma Hablado (%) | Escrito (%) | Leido (%)
Ingles 10 S0 70
INFORMATICA

Programas dominados:

R

Word,

Excel intermedio,
Power Point,
Access,

Experiencia Laboral

¥

Contadora, Analista Financiero, Tributario.
SISMEING Sistemas Mecanicos e Ingenieria S.A.
Jefe Superior: Ing. David Leén Cando
Octubre/2011 a noviembre/2017

Mangjo de némina — Recursos Humanos (Contratos, avisos
de entrada y salidas IESS, Manejo de planillas de horas
extras, Provisiones laborales, actas de finiquite, elaboracion

de reglamentos internos).

Compras publicas — Elaboracion de Pliegos, subastas.

Analisis tributario, financiero.

Seguridad Industrial — Procesos de Aviso de accidente laboral,

Informes avisos de accidente, Entrega de EPP,

Liquidacion de importaciones.
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Mayra Sofia Pefiafiel Reinoso
Manejo de las Paginas:

Declaraciones SRI Formularios 103, 104, 1044 101 102 Y
102A.
Devolucion Impuestos a la Renta e IVA.

wn
=

\\|

Anexos SR

Anexo Gastos Personales

Anexo Transaccional Simplificade (ATS)

Anexo de Retenciones en la fuente por relacion de

dependencia (RDEP)

+  Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de
directorio y administradores (APS)

+  Calculo retencion de dividendos

+  Andlisis contable, financiero.

LNENEY

Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social,

¥ Avisos de Entrada y Salida
+  Generacion de Planillas

Compras Publicas (USHAY)
Ministerio de Relaciones Laborales.

v Caleulo de Beneficios Sociales, proceso de registro y
legalizacion por intemet.
¥ Liguidaciones y Actas de Finiguito

Superintendencia de compaiiias.
+ Estados Financieros.

*  Analista Tributaria | Negomulti Cia. Ltda.
Jefe: CPA. Lino Barreiro

Persona a cargo: CPA. Lino Barreiro
Noviembre 2017 — febrero 2018
Telf: 0991068621 (CPA Lino Barreiro)

* Servicios Prestados: Contabilidad
Jefe: Evelyne Casfro Burgos
EVEMARK Disfribuidora.

Telf. (D4) 21000486

Referencias Personales
Ing. David Ledn C.
Auditor

SISMEING SISTEMAS MECANICOS E INGENIERIA S A,
Teléfono: 0994328232

Ing. Maria Belén Cuadros

Controller Junior

CORPORACION FARMACEUTICA MEDISUMI 5.A.
Celular: 0982429035

Abogado Paul Marin Lavayen
Celular: 0999829716
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