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INTRODUCCIÓN 

En un mundo globalizado y cada vez más competitivo las 

empresas se han dado cuenta que uno de sus recursos más 

importantes es la información.  Una organización busca que la 

información sea confiable y oportuna para facilitar una toma de 

decisiones precisa y reaccionar más rápido a los 

requerimientos del mercado.  

 El Control Interno es una herramienta que nace debido a la 

necesidad de accionar positivamente a los efectos de eliminar 

o disminuir significativamente los riesgos a las cuales se hayan 

expuestos los distintos tipos de organizaciones, sean estas 

públicas o privadas. 

 

 El crecimiento que la Planta ha experimentado en los últimos 

años con la finalidad  de incrementar su producción  en el 

menor tiempo posible,  implica un gran riesgo el no contar con 

un Control Interno adecuado,   debido a que se genera una 

mayor demanda de  compras y consumos de materiales y/o 

insumos  para cumplir con su objetivo. 

 

 El Control interno propuesto para  los Departamentos de 

Compras y Bodegas de Insumos permite obtener una visión 

integral de los mismos,  para determinar si están alcanzando 

los objetivos y metas que se han planteado, así como también 

implementar estrategias a fin de medir el grado de fiabilidad de 

la información contable, promover la eficacia operacional y 

principalmente salvaguardas los activos. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA A INVESTIGAR 

1.2 TEMA 

Diseño e implementación de un Sistema de Control Interno para el 

Departamento de Compras y Bodegas de Insumos de la Empresa 

Procesadora de Camarón “Promarisco S.A.” 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.2.1 ÁRBOL DE PROBLEMAS 

Se utiliza como herramienta de análisis el árbol de problemas, que 

es parte de la metodología Cepal, que ayuda a determinar el 

problema central y conocer sus causas y consecuencias efectos 

del problema. 

C

A

U

S

A

S

 

 

 

 

 

 

 

E

F

E

C

T

O

S

Árbol de Problemas

Sistema para el Área de 
Compras/bodegas/mantenimiento 

no aportan operatividad a la 
Empresa

Deficiente trabajo 
en equipo

Procedimientos 
existentes son 

obsoletos

Recurso
Humano

insuficiente

Poco  
compromiso 
de parte del 

personal

Recursos limitados

Poca 
disponibilidad 

de tiempo

Software no 
acorde a las  

necesidades de 
programación

Incremento 
de Funciones

Procedimientos
carentes de 

revisión y análisis 

Toma de 
decisiones solo 

por parte de jefes 
o gerentes

Demora en el 
tiempo de 
respuesta

Disminución de la 
Rentabilidad

Incremento 
de los Costos 

Pérdida en la 
calidad del 
producto

Adquisición de 
insumos de mala 

calidad

Riesgo a posibles  
desviaciones 

Personal 
desmotivado

 

1.2.2 ESPINA DE PESCADO 
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La Espina de Pescado es otra herramienta que permite conocer las 

raíces causas y consecuencias de un problema. 

Se confirma con esta herramienta lo descubierto en el árbol de 

problemas. 

 

Espina de Pescado

Sistema para el Área de 
Compras/bodegas/mantenimiento

no aportan operatividad a la 

Empresa

Recursos 
limitados

Deficiente trabajo 
en equipo

Procedimientos 
existentes son 

obsoletos

Recurso Humano 

Demora en el 
tiempo de 
respuesta

Toma de 
decisiones solo por 

parte de jefes o 
gerentes

Procedimientos 
carentes  de 

revisión y análisis 

Poca disponibilidad 
de tiempo

Software no acorde 
a las necesidades 
de programacion

Poco  compromiso 
de parte del 

personal

Personal 
desmotivado

Incremento 
de 

funciones

Riesgo a posibles 
desviaciones

Disminución de 
la Rentabilidad

Incremento de 
los Costos

Adquisición de 
insumos de mala 

calidad
Pérdida en la 

calidad del producto
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1.2.3 ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

La técnica de Análisis de Involucrados permite establecer las áreas 

que se encuentran implicadas dentro del proceso de investigación. 

 

Áreas involucradas Intereses Problemas Percibidos Conflictos Potenciales

  Mala imagen

  Acumulación de trabajo

 Desabastecimiento 

 Stock insuficiente

Análisis de los Involucrados

Abastecimiento de insumos 

y/o repuestos en el menor tiempo 

posible

Compras

Facilitar costos reales de los 

procesos

 Retraso en recepción de 

información

 Costeo incorrecto de los 

productos

 Incremento en costos de 

mantenimiento

Pérdida de una orden de 

producción

Pérdida u error al ingresar la 

información

Mantener equipos y/o 

maquinarias en óptimas 

condiciones

Contabilidad

Pérdida de los créditos y 

descuentos por parte de los 

proveedores

Ingenieria

Proporcionar inventarios 

actualizados

Brindar producto de óptima 

calidad
 Incremento de costosProducción

Bodega de Insumos  Acumulación de trabajo
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En la Planta Procesadora de Camarón Promarisco S.A. el sistema 

para el área de Compras no aporta operatividad a la empresa 

debido a: 

 

El incremento de funciones que se ha generado para los 

distintos mandos medios, por el crecimiento rápido e inesperado de 

la Planta Procesadora,  quienes son responsables de programar el 

pedido de insumos  de acuerdo a su plan de mantenimiento, ha 

generado que los mismos no cuenten con la disponibilidad de 

tiempo para la elaboración de las programaciones 

correspondientes, a la vez que disponen de un software limitado 

que no va al ritmo del crecimiento de la empresa. 

 

El personal de los distintos departamentos actualmente no 

se encuentran comprometidos con los objetivos de la organización, 

debido a que sus funciones y responsabilidades fueron 

incrementadas considerablemente, mas la organización como tal 

no ha efectuado ninguna motivación al personal como retribución. 

 

La falta de disponibilidad de tiempo, también ocasiona que 

no se efectúe la revisión y el análisis de los procedimientos 

existentes en la organización, los cuales deben ir cambiando 

conforme el sistema lo requiera. 



20 

 

Una de las políticas que mantiene la organización sobre la 

toma de decisiones, en lo que compete a la adquisición de 

insumos, indica que las mismas serán efectuadas previa 

autorización de un jefe o gerente de área.  Está política limita lo 

diligente que podría ser el Departamento de Compras al momento 

de requerir algún insumo de manera urgente, lo que entorpece el 

flujo normal de un proceso. 

 

Como se ha indicado en líneas anteriores el crecimiento 

rápido inesperado de la organización ha demandado un sin número 

de cambios a nivel operacional, el mismo que a la vez requiere un 

incremento de personal en ciertas áreas, como es la de Compras, 

producto de la gran demanda con la que se cuenta al momento.  

Está falencia origina no poder satisfacer a nuestros usuarios en el 

tiempo que ellos esperan. 

 

Citadas las causas raíces que en el Departamento de 

Compras se presentan y que le impiden cumplir a cabalidad con la 

función para la cual fue creada, se dará a conocer cuáles son los 

efectos o consecuencias  que se generan para la organización por 

no contar con un  Sistema de Compras adecuado. 
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La carencia de un Sistema de Compras adecuado, origina 

que las adquisiciones efectuadas de manera directa por los 

distintos departamentos puedan dar lugar a desviaciones,  debido a 

que  en muchos casos no son reportados  a bodega, de tal manera 

que no se verifica el ingreso de los mismos.   

 

La necesidad de tener en el menor  tiempo posible un 

insumo,  promueve a que se realice  la compra de manera directa, 

interviniendo para ello el área interesada y el proveedor o así como  

también el área interesada y un contratista (persona que presta 

otro tipo de servicios a la organización), esta forma de adquirir un 

bien  ocasiona que no se negocien precios, peor aún se determine 

tiempo de crédito para el pago respectivo y  que se origine una 

sobrevaloración en los costos del bien adquirido, debido a que la 

organización cancela al contratista  como valor del bien el precio 

final que éste canceló más el IVA correspondiente. 

 

Otro efecto que sufre la organización, se refleja en la calidad 

del producto,  y esto va tomado de la mano del precio  del mismo 

en el mercado,  pues al adquirir la materia prima (camarón) para 

ser procesada como un producto clase “A”, y al momento de no ser 

tratada en el tiempo correspondiente, el producto pierde su calidad 

inicial,  teniendo luego que ser procesado como clase “B”, lo que 
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da lugar a  una menor rentabilidad, más aun si se debe incurrir en 

la utilización de una mayor cantidad de insumos para su 

conservación. Esto ocurre cuando alguna de las maquinarias 

utilizadas para el procesamiento sufre algún desperfecto,  y al no 

contar con el repuesto que se necesita no se puede proceder con 

su  reparación inmediata, debiendo  proceder a su compra, la cual  

siguiendo los procedimientos actuales tomaría mucho tiempo, 

optando por  realizar la  compra de manera directa. 

 

La adquisición de materiales y/o repuestos que no cumplen 

con las características técnicas,  es otra de las consecuencias de 

no contar con un Sistema de Compras adecuado, pues en muchos 

casos el contratista que lo realiza no tiene la competencia 

adecuada para determinar las especificaciones correctas  del 

material y/o repuesto a ser adquirido,  lo que no soluciona de 

manera definitiva al problema, debiendo en poco tiempo volver a 

adquirir el mismo material y/o repuesto.  

 

En conclusión todas las consecuencias detalladas en líneas 

anteriores tienen un impacto directo sobre la  RENTABILIDAD DE 

LA EMPRESA, la misma que se ve afectada por el actual proceso 

de compras que maneja la organización. 
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2.3   FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 
 

¿Es posible que con un sistema de control para los departamentos 

de  compras y bodegas de insumos que cubran las necesidades de 

la empresa, se logre optimizar los recursos  permitiendo disminuir 

el impacto negativo en la rentabilidad? 

 

1.4    DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 
 
 

Campo: Ecuador- Guayas- Durán- Promarisco S.A. 

Tipo de empresa: Privada  

Sector: Industrial 

Áreas: Operativas y Administrativas. 

Tema: Diseño e implementación de un Sistema de Control Interno 

para el Departamento de Compras y Bodega de Insumos de la 

Empresa Procesadora de Camarón “Promarisco S.A.” 

Período de investigación: Análisis del primer semestre del 2011. 

 

1.5  JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 
La Planta Procesadora de Camarón PROMARISCO S.A. en los 

últimos años ha experimentado una gran expansión tanto en su 

infraestructura como en su producción,  por tal razón se ve en la 

necesidad de contar con un sistema más ágil y adecuado en todos 

sus procesos, el mismo que a más de  promover el trabajo eficiente 
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y eficaz del personal,   contribuya al cumplimiento de las metas 

trazadas por la organización. 

 
 
1.6   SISTEMATIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 ¿Las compras  de insumos y/o repuestos de forma directa 

afectan al control de  los inventarios? 

 

 ¿Las compras de insumos y/o repuestos no programadas 

afectan al costo de producción? 

 

 ¿La falta de disponibilidad de tiempo del personal dificulta 

programar el pedido de insumos y/o repuestos al Departamento 

de Compras? 

 

 ¿Que los mandos medios no cuenten con poder de decisión 

obstruye el flujo del proceso de compras? 

 

 ¿Los procedimientos no adecuados entorpecen al proceso de 

compras? 

 

 ¿El no contar con Recurso Humano suficiente aporta a la 

demora en el tiempo de respuesta durante el proceso de 

compras? 
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 ¿Se ven los créditos afectados por  las compras directas. 

 ¿Pueden las compras directas dar lugar a desviaciones de los 

insumos y/o repuestos adquiridos? 

 
 

1.7    OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Identificar las causas por las cuales el departamento de compras 

no aporta a la operatividad de la empresa con el objetivo de 

diseñar un Sistema que permita mejorar el proceso impactando de 

manera positiva en la rentabilidad de la empresa. 

 
 

1.8    OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 Recopilar información sobre los procesos actuales de cada una 

de las áreas  consideradas como criticas. 

 

 Analizar  las causas que promueven las compras directas. 

 

 Comparar costos entre insumos y/o repuestos adquiridos por el 

departamento de compras y los que se efectuaron de manera 

directa. 

 

  Evaluar que insumos y/o repuestos han sido adquiridos en su 

mayoría a través de compras directas. 

 

 Evaluar la participación de las áreas en el proceso de compras. 
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 Diseñar un Sistema de Compras que promueva la mejora de la 

empresa. 

 

 Implementar un Sistema de Compras a 1 año. 

  

 

1.9   LÍMITES DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
De tiempo: Se analizará lo relacionado al primer semestre del 

2011,  debido a que este es el periodo de mayor producción. 

 
 

De espacio: La investigación se realizará en la Planta de Durán 

Promarisco S.A., por ser a la que se tiene acceso. 

 
 
Política empresarial: Por políticas de empresa se prohíbe 

filmaciones o tomar fotografías dentro de las instalaciones de la 

planta. 

 

De recursos: Se investigará los Departamentos de Compras, 

Bodega e Ingeniería & Mantenimiento por ser  las áreas a los 

cuales se tienen acceso,  las otras áreas por políticas de la 

empresa no pueden revelar información. 
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1.10 HIPÓTESIS GENERAL 
 
 

Con un Sistema de Compras acorde a las necesidades de la 

empresa se lograría la entrega de insumos y/o repuestos de 

manera que no afecten a la rentabilidad. 

 
 
1.11 HIPÓTESIS PARTICULARES 

 

 Si el Sistema de Compras contara con procedimientos 

actualizados se evitarían las compras directas. 

 

 Si los mandos medios tuvieran poder de decisión la provisión de 

insumos y/o repuestos se realizarían en el menor tiempo 

posible. 

 

 Si el personal del gozará de un software adecuado podrían 

programar a tiempo sus adquisiciones de insumos y/o 

repuestos. 

 

 Si el departamento de compras contara con suficiente recurso 

humano se ahorraría tiempo al realizar el Proceso de Compras. 

 

 La programación de compra de insumos y/o repuestos 

mejoraría el costo de producción.  
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 Si las áreas consideradas críticas  contaran con procesos 

eficientes aportarían a mejorar el sistema de compras. 

 

 Si la Bodega de Insumos contara con personal capacitado seria 

menor el riesgo de que la información de los inventarios sea 

errónea.  

 

 Si no se efectuaran compras directas se contaría con 

inventarios y costos reales de los insumos y/o repuestos 

adquiridos. 

 

1.12 IDENTIFICACIÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Sistema de compras. 

VARIABLE DEPENDIENTE 

Entrega de insumos y/o repuestos de forma ágil. 
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1.13 OPERACIONALIZACIÓN  DE LAS VARIABLES  

 

Aprovechamiento 

de los recursos

Cualitativa

Cuantitativa

Entidad abstracta 

que representa una 

cantidad (de una 

magnitud).

DólaresNuméricaCuantitativa
Costos reales de 

insumos

Un recurso es un 

medio, de cualquier 

clase, que permite 

obtener algo que se 

pretende.

% Satisfacción 

de los usuarios.

Dólares

Recursos 

Humanos 

Recursos 

Financieros

Cualitativa

Ordinal

Procedimientos de 

compras

El concepto Del 

latín tempus, la 

palabra tiempo es 

la magnitud física 

que permite medir 

la duración o 

separación de las 

cosas sujetas a 

cambio.

DíasTiempoDe RazónEntrega de insumos

VARIABLES DE 

INVESTIGACIÓN

TIPO  DE 

VARIABLE
DIMENSIÓN DEFINICIÓN INDICADOR

Tiene su origen en 

el término latino 

efficientĭa y refiere a 

la capacidad de de 

disponer de alguien 

o de algo para 

conseguir un efecto 

determinado.

% Satisfacción 

de los usuarios.
Eficiencia
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 ANTECEDENTES REFERENCIALES Y DE INVESTIGACIÓN 

Tuvo varios meses de cumplimiento,

pero la falta de colaboración del

personal de los diferentes

departamentos, no permite que esta

forma de agilizar el sistema de

compras cumpla con el objetivo

deseado.

Autoriza para que los

requerimientos urgentes sean

tramitados con la requisición

de compra respectiva solo con

la firma del Supervisor o

Asistente del área.

Jefe de ComprasAño 2010

El impacto fue positivo por varios

meses, luego los departamentos no

hacían llegar a tiempo los

requerimientos, mas aun con las

firmas de autorización respectiva.

Se facilita para que los

requerimientos urgentes se los

solicite vía correo electrónico. 

Jefe de ComprasAño 2008

Alta direcciónAño 1997

Esta modificación permitió al sistema

ser más proactivo hasta cuando la

organización empezó a crecer por el

año 2007.

Revisión y modificación de las

Políticas y Procedimientos para

el área de compras

Jefe de ComprasAño 2004

Impacto/Logro
Decisiones-Correcciones-

Implementaciones
Área GestoraFecha

Implementación de Políticas y

Procedimientos para las

diferentes áreas, Gestión ISO.

En su momento logro los resultados

deseados, aunque no eran muy

proactivos.
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Entre los antecedentes que tiene el tema motivo de investigación 

tenemos: 

En el año 1997 lo Organización implemento la normas ISO 

9000, desarrollándose una serie de políticas  y procedimientos para 

todos los Departamentos,  incluyendo Compras, los mismos que en 

su momento a pesar de contener pasos algo engorrosos permitían 

llevar a cabo el proceso de compras,  éstos se mantuvieron 

intactos hasta el año 2004, cuando cambiaron al Jefe de Compras,  

quien luego habría realizado algunas modificaciones a los 

procedimientos para hacerlos mas proactivos, funcionando el 

proceso de compras de una mejor manera hasta el momento en 

que la Organización cambio de propietario e inicio un crecimiento 

muy rápido a nivel de producción como de infraestructura.  

El crecimiento de la organización por el año 2008 ocasionó una 

rápida y  gran demanda de materiales e insumos y para poder 

cumplir con la misma el departamento de compras dio  algunas 

facilidades a sus usuarios como el  de enviar los pedidos con 

carácter de urgente vía correo electrónico, para agilizar la compra,  

esto dio un resultado positivo por pocos meses, pues luego los 

requerimientos con las firmas de aprobación no eran entregados a 

tiempo  y se presentaban problemas para soportar dichas compras. 
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Otra de las facilidades que ha brindado el departamento de 

compras, es receptar los requerimientos  respectivo con la firma del 

Supervisor o Asistente de los diferentes departamentos para tener 

un soporte de las compras que se van a realizar, esto mientras se 

toma las firmas de aprobación respectivas,  esta alternativa de 

igual manera tuvo un impacto positivo por varios meses,  pero la 

falta de colaboración por parte del personal de las diferentes áreas,  

que ven más fácil hacer compras directas   sean o no éstas 

urgentes no ha permitido que las alternativas implementadas hayan 

logrado el objetivo deseado. 

 

2.2 MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.2.1 EL CONTROL 

 

Control es un conjunto de normas, procedimientos y técnicas a 

través de las cuales se mide y corrige el desempeño para asegurar 

la consecución de objetivos y técnicas.  Como conjunto constituye 

un todo, un QUE, esto es, un objetivo.  Por ello está muy ligado al 

poder (social, cultural, político, económico, religioso, etc).  Por eso 

el control, como tal, busca asegurar la consecución de los 

objetivos. 

Por consiguiente el Control utiliza diferentes COMO, esto es, 

distintos medios (métodos, metodologías, técnicas).  En un 
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desempeño óptimo, esto es, que no necesita correcciones, la 

técnica funciona de manera óptima y asegura el cumplimiento de 

los objetivos”1 

2.2.1.1 PROCESO DE CONTROL 

La realización del proceso de control, ya sea mediante mecanismos 

formales o no formales, está ligada a la existencia de: 

 Un conjunto de indicadores de control que permitan orientar (y 

evaluar posteriormente) el comportamiento de cada 

departamento a las variables clave de la empresa. 

 Un modelo predictivo que permita estimar a priori el resultado 

de la actividad que se espera que realice cada responsable y/o 

unidad, 

 Objetivos ligados a los diferentes indicadores y a la estrategia 

de la empresa, 

 A través de las condiciones anteriores, la evaluación del 

comportamiento y del resultado de cada persona y/o 

departamento que permita la toma de decisiones correctivas (y 

la asignación de incentivos)2 

                                                           
1
 Mantilla B. Samuel. Auditoría 2005. Pontificia Universidad Javeriana-Ecoe ediciones, 

Bogotá, 2003, p.59 
2
 Amat Salas, Joan. El Control de gestión: una perspectiva de dirección. Editorial 

Gestión. Sexta edición, 2002, p.29 
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2.2.2.2 CONTROL DE GESTIÓN  

El Control de Gestión es un instrumento administrativo creado y 

apoyado por la dirección de la empresa que le permite obtener las 

informaciones necesarias, fiables y oportunas, para la toma de 

decisiones operativas y estratégicas.  El control de gestión es el 

proceso que mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los 

recursos que posee la empresa para el logro de los objetivos 

previamente fijados por la Dirección, tiene un papel 

fundamentalmente como sistema de información para la misma.3  

2.2.1.3 OBJETIVOS DEL CONTROL DE GESTIÓN 

 Control de la evolución de la empresa desde un punto de vista 

de valores económicos e indicadores. 

 Atribuir responsabilidades a los diferentes responsables 

mediante el establecimiento de objetivos y su posterior 

cumplimiento. 

 Desarrollar un sistema de control a corto plazo mediante el 

reporting de control de gestión. 

 Establecer un sistema de planificación estratégica en la 

empresa a largo plazo. 

                                                           
3
 Muñiz Luis. Cómo Implantar un Sistema de Control de Gestión en la Práctica. Gestión 

2000, 2003, p.30 
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 Racionalizar las estructuras jerárquicas y funcionales de la 

empresa. 

 Optimizar el funcionamiento interno del sistema de información, 

los circuitos administrativos y la forma de transmitir la 

información.4 

2.2.2 SISTEMA 

Un Sistema es una reunión o conjunto de elementos relacionados.5 

2.2.2.1 CLASIFICACIÓN DE SISTEMA 

 Sistema determinista: aquel en el que las partes interactúan de 

un modo perfectamente visible, sin dejar lugar a dudas. 

 Sistema probabilístico: aquel respecto del cual no se puede 

hacer una previsión detallada.6 

2.2.3 DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

La posición de un Departamento de Compras varía en gran parte 

de acuerdo a la importancia de la empresa, así como a las 

exigencias y organización específica de cada una y al número de 

actividades o funciones que tenga encomendadas. 

                                                           
4
 Muñiz, Luis. Cómo Implantar un Sistema de Control de Gestión en la Práctica. Gestión 

2000, 2003, p.37 
5
 Van Gigch, John. Teoría General de Sistemas. México, 2006, p.53 

6
 Chiavenato Adalberto. Introducción a la teoría general de la administración, México, 

1999,     p. 706 
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Dentro de toda organización las funciones generales del 

departamento de compras no se encuentran claramente definidas y 

llegan a variar o diversificarse grandemente de una empresa a otra. 

La dependencia del departamento de compras con otros 

departamentos es otro de los problemas que afronta esta función.  

Éstos son más o menos agudos, dependiendo del tamaño y 

características de la empresa.7 

2.2.3.4 ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE 

COMPRAS 

Las principales responsabilidades del departamento de Compras 

están comprendidas en todas las operaciones las operaciones 

llevadas a cabo con los proveedores de la empresa.8 

2.2.3.5 RESPONSABILIDADES DEL 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Las responsabilidades propias e inherentes al departamento de 

Compras son, entre otras: 

                                                           
7
 Mercado Salvador. Compras: Principios y Aplicaciones. Limusa Ediciones, 2006, p. 

68,71  
8
 Mercado Salvador. Compras: Principios y Aplicaciones. Limusa Ediciones, 2006, p. 73-

74 
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1. Localizar, seleccionar y establecer fuentes de abastecimiento 

de materias primas, suministros y servicios necesarios a la 

empresa. 

2. Entrevistar a los proveedores o sus representantes, de ser 

posible estas entrevistas se harán sólo con personal del 

Departamento. 

3. Efectuar visitas a las plantas e instalaciones de los 

proveedores. 

4. Cotizar los precios, puntos de entrega, transporte, etc. 

5. Escoger el proveedor que más convenga a los intereses de la 

compañía y efectuar la adjudicación de pedido. 

6. Negociar los tratos necesarios en casi de rechazos y ajustes.9 

2.2.3.6 REGISTROS DEL DEPARTAMENTO DE 

COMPRAS 

El departamento de compras debe guardar registro meticuloso de 

la siguiente información: 

 La compra. 

 El contrato. 

                                                           
9
    Mercado Salvador. Compras: Principios y Aplicaciones. Limusa Ediciones, 2006, p. 74 
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 El proveedor. 

 El precio o cotización. 

 Resumen de lo acaecido en el proceso de compra. 

 Datos misceláneos.10 

2.2.4 INVENTARIOS 

Los inventarios de una compañía están constituidos por sus 

materias primas, sus productos en proceso, los suministros que 

utiliza en sus operaciones y los productos terminados.11 

2.2.4.9 VALOR NETO REALIZABLE 

Es el precio por el cual puede ser normal de la explotación, menos 

los costos estimados para terminar su producción y los necesarios 

para llevar a cabo la venta.12 

2.2.4.10 VALOR RAZONABLE 

Es el valor por el cual pueden ser intercambiados un activo o 

cancelado un pasivo, entre las partes interesadas y debidamente 

                                                           
10

 Olavarrieta de la Torre Jorge. Nociones de Control de Producción, Costos, Suministros 
e Inventarios Universidad Iberoamericana, 1999, p. 40 
11

 Muller Max. Fundamentos de Administración de Inventarios. Grupo Editorial Norma, 
2004,   p. 1 
12

 Hansen-Holm & Co. NIIF Teoría y Práctica. Segunda edición, 2011,p.323 



39 

 

informadas, que realizan una transacción, en condiciones de 

independencia mutua.13 

2.2.4.11 COSTO DE INVENTARIOS 

Los inventarios traen consigo una serie de costos.  Pueden formar 

parte de estos costos los siguientes: 

 Dinero. 

 Espacio. 

 Mano de obra para recibir, controlar la calidad, guardar, retirar, 

seleccionar, empacar, enviar y responsabilizarse. 

 Deterioro, daño y obsolescencia. 

 Hurto.14 

2.2.4.12 TIPOS DE INVENTARIOS 

 Materias Primas: compuesto por elementos simples y 

elementales que requieren cierto grado de transformación antes 

de que se les pueda considerar como un producto. 

                                                           
13

 Hansen-Holm & Co. NIIF Teoría y Práctica. Segunda edición, 2011,p.323 
14

 Muller Max. Fundamentos de Administración de Inventarios. Grupo Editorial Norma, 
2004,   p. 2 
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 Productos semielaborados: artículos manufacturados que se 

incorporan en un artículo final; también se les denomina 

componentes. 

 Empaquetado: artículos que se utilizan para empaquetar los 

productos terminados antes de su venta; también incluye los 

artículos que se destinan al empaquetado de protección, tanto 

para proceder a su venta como para preservar mejor los 

materiales durante el período en que permanezcan en 

inventario. 

 Consumibles: son bienes que no se incorporan en el producto 

terminado, pero que, de una manera u otra, son necesarios 

para su elaboración. 

 Productos terminados: artículos completos, funcionando y 

listos para su venta.15 

2.2.4.13 CONTROL DE INVENTARIOS 

El control de inventarios tiene dos aspectos totalmente diferentes, 

el primero es del control físico de los bienes que se guardan en las 

                                                           
15

 Bravo Juan. Compras e Inventarios. Ediciones Díaz de Santos S.A., Mapcal, 1995, p 
95-96 
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instalaciones de la empresa o fuera de el, el segundo se refiere al 

control del nivel de los inventarios.16 

2.2.4.14 ROTACIÓN DE INVENTARIOS 

Un índice muy útil para evaluar la efectividad del control de 

inventarios es la rotación.  Este índice se expresa como el número 

de veces que se le da vuelta durante un tiempo dado.  Este índice 

puede calcularse en forma global, para el total de los inventarios, o 

para un almacén en particular, o para un artículo en especial. 

La forma de calcularlo es dividir el gasto anual en el inventario 

entre el nivel medio del inventario, ambos expresados en la misma 

unidad, pesos o piezas, etc.  El resultado es el número de veces o 

vueltas que dio el inventario.  Mientras mayor sea la rotación del 

inventario, mejor es el desempeño del control de inventarios.17 

2.2.4.15 OBJETIVOS DE LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

 Generar economías de escala: las compras en cantidades 

adecuadas permiten a la empresa generar importantes ahorros, 

tanto en precios de compra, en el transporte, como en la 

producción. 

                                                           
16

 Olavarrieta de la Torre Jorge. Nociones de Control de Producción, Costos, Suministros 
e Inventarios Universidad Iberoamericana, 1999, p. 42 
17

Olavarrieta de la Torre Jorge. Nociones de Control de Producción, Costos, Suministros 
e Inventarios Universidad Iberoamericana, 1999, p. 43 
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 Equilibrar la oferta y la demanda: los inventarios actúan como 

un <<colchón>> entre el mercado y la producción. 

 Protección contra fluctuaciones en el abastecimiento de 

materias primas: las empresas realizan stocks de importancia 

ante un inminente aumento de los precios. 

 Protección contra desajustes entre las áreas que intervienen en 

el proceso: los desajustes pueden producirse por: fallos en los 

plazos de entrega por parte de los proveedores, por deficiencias  

 en la programación entre compras y producción o entre 

producción y distribución.18 

2.2.4.16 DIRECTRICES QUE DEBEN SER PREVISTAS 

AL ESTABLECER LAS POLÍTICAS DE INVENTARIOS 

1. Para la planificación de los inventarios, sólo se utilizarán las 

previsiones suministradas por el área de Marketing y Ventas. 

2. La clasificación ABC se utilizará como guía para: 

 El control de los inventarios de productos terminados, 

materiales y materias primas. 

                                                           
 
18

 Bravo Juan. Compras e Inventarios. Ediciones Díaz de Santos S.A., Mapcal, 1995, p. 
100-101 
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 Fijar los objetivos de inversión y rotación de los 

inventarios. 

 Establecer los inventarios de seguridad, los puntos de 

reorden y los lotes de compra. 

3. Los excesos de inventario y de productos de baja rotación se 

identificarán, se les dará seguimiento y se eliminarán 

rápidamente. 

4. Se permitirá, cuando sea posible y con la debida autorización, 

la sustitución de materiales que faciliten la reducción de 

inventarios, o cuando se trate de satisfacer los requerimientos 

de los clientes. 

5. La exactitud de las transacciones es vital para conseguir un 

inventario fiable y hacer una planificación correcta. 

6. El nivel de servicio se basará en la disponibilidad de inventarios 

de acuerdo con las coberturas de mercado establecidas.19 

2.2.5 CONTROL INTERNO 

El Control Interno comprende el plan de la organización y todos los 

métodos y medidas coordinadas que se adoptan en un negocio 

para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la 

                                                           
19

  Bravo Juan. Compras e Inventarios. Ediciones Díaz de Santos S.A., Mapcal, 1995, p. 
115 
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confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia 

operacional y fomentar la adherencia a las políticas prescritas. 20  

2.2.5.4 LO QUE SE PUEDE LOGRAR CON EL 

CONTROL INTERNO 

El Control Interno puede ayudar a que una entidad consiga sus 

objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de 

recursos.  Puede ayudar a la obtención de información financiera 

fiable.  También puede reforzar la confianza en que la empresa 

cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos 

perjudiciales para su reputación y otras consecuencias.  En 

resumen, puede ayudar a que una entidad llegue adonde quiere ir y 

evite peligros y sorpresas en el camino.21 

2.2.5.5 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

1. Organización 

2. Catálogo de cuentas. 

3. Sistema de contabilidad. 

4. Estados financieros. 

5. Presupuestos y pronósticos 

                                                           
20

 Root, Steven J, Wiley John. Beyond COSO: Internal Control to Enhance Corporate 
Governance, New York, 1998, p.68 
21

 Coopers & Lybrand. Los nuevos conceptos del Control Interno (Informe Coso). Ediciones Dias 
de Santos, 1997, p. 7 



45 

 

6. Entrenamiento, eficiencia y moralidad del personal. 

7. Supervisión.22 

2.2.5.6 TIPOS DE CONTROL INTERNO 

Los controles en el Control Interno, pueden ser caracterizados bien 

como contables o como administrativos: 

1. Los controles contables, comprenden el plan de organización y 

todos los métodos y procedimientos cuya misión es la 

salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros 

contables. 

2. Los controles administrativos se relacionan con la normativa y 

los procedimientos existentes en una empresa vinculados a la 

eficiencia operativa y el acatamiento de las políticas de la 

Dirección y normalmente sólo influyen indirectamente en los 

registros.23 

2.2.6 CADENA DE VALOR 

La cadena de valor proporciona un modelo de aplicación general 

que permite representar de manera sistemática las actividades de 

cualquier unidad estratégica de negocios, ya sea aislada o que 

                                                           
22

 Perdomo Moreno Abraham. Fundamentos de Control Interno. 2004. Novena edición, 
p.3 
23

 Mira Navarro Juan Carlos. Apuntes de Auditoría, p.11. 
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forme parte de una corporación.  Se basa en los conceptos de 

costo, valor y margen.24 

La cadena de valor proporciona: 

 Un marco conceptual para definir las acciones tendientes a 

desarrollar una ventaja competitiva sostenible.25 

2.2.6.4 CADENA DE VALOR ELEMENTAL 

 Valor: es el precio que el comprador está dispuesto a pagar por el 

producto sobre la base de la utilidad que éste le proporcione, en 

una situación de libre mercado. 

 Costo: es la suma del precio de todos los bienes y servicios 

internos y externos utilizados hasta disponer del bien o servicio que 

se ofrece. 

 Margen: es la diferencia entre el precio de venta y el costo.  Para 

maximizar el margen se cuenta con dos estrategias alternas: 

aumentar el valor y reducir los costos. 

 Valor agregado: se crea valor cuando las actividades realizadas 

incrementan el precio que está dispuesto a pagar el comprador por 

el producto.26 

                                                           
24

 Francés Antonio. Estrategia y Planes para la Empresa: Con el Cuadro de Mando 
Integral. Primera Edición, 2006, p. 125 
25

 Francés Antonio. Estrategia y Planes para la Empresa: Con el Cuadro de Mando 
Integral. Primera Edición, 2006, p. 146 
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2.2.6.5 MODELO DE LA CADENA DE VALOR 

Las actividades de la cadena de valor se clasifican en primarias y 

de apoyo, de manera similar a las que en la estructura 

organizacional se denominan actividades de línea y apoyo (staff). 

Las actividades primarias son aquellas que se encuentran en la 

línea de agregación de valor y tienen que ver con el flujo primario 

de materiales y servicios.  Son las siguientes: logística de entrada, 

operaciones, logística de salida, mercadeo y ventas, y servicio 

posventa.27 

2.2.6.6 ETAPAS DE LA CADENA DE VALOR SEGÚN 

PORTER 

1. Logística de entrada 

Comprende la recepción, almacenamiento, inventario y manejo de 

materiales. 

 Recepción y almacenamiento de materia prima. 

 Manejo de materiales y programación de transporte. 

 Almacenamiento y control de inventario. 

                                                                                                                                                               
26

 Francés Antonio. Estrategia y Planes para la Empresa: Con el Cuadro de Mando 
Integral. Primera Edición, 2006, p. 145 
27

 Francés Antonio. Estrategia y Planes para la Empresa: Con el Cuadro de Mando 
Integral. Primera Edición, 2006, p. 146 
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 Devoluciones a proveedores. 

2. Operaciones 

Consiste en la transformación de los insumos en productos finales. 

 Maquinado, ensamblaje y empacado. 

 Pruebas de control de calidad. 

 Mantenimiento de la planta. 

 Programación de la producción. 

3. Logística de salida 

Consiste en la distribución de los productos terminados. 

 Almacenamiento de productos terminados. 

 Programación de transporte. 

 Transporte de productos. 

 Manejo de materiales y programación de las operaciones de 

despacho. 

 Procesamiento de órdenes. 

4. Mercadeo y ventas 
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Consiste en inducir y facilitar la adquisición de los productos a los 

compradores a través de estudio de mercado y promoción y venta. 

 Publicidad. 

 Fuerza de ventas. 

 Estudios de mercado. 

 Fijación de precios. 

 Selección y manejo de canales de distribución. 

5. Servicio postventa 

Consiste en los servicios ofrecidos a los compradores del producto. 

 Servicio de asesoría. 

 Garantía y mantenimiento. 

 Reparación y repuestos. 

 Instalación y adiestramiento.28 

3.2.7 JUSTO A TIEMPO 

Justo a tiempo es un método racional de producción que elimina 

los elementos innecesarios con el fin primordial de aumentar el 

                                                           
28

 Francés Antonio. Estrategia y Planes para la Empresa: Con el Cuadro de Mando 
Integral, Primera Edición, 2006, p. 147-148 
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beneficio mediante la reducción de costos. Su idea básica radica 

en producir, en todas las fases del proceso de fabricación, lo que 

se necesita, en el momento adecuado y en la cantidad requerida en 

cada caso. 

Este sistema impulsa el agrupamiento de suministros en pocos 

proveedores, fomentando el mantenimiento de relaciones estables 

a largo plazo con el objetivo de que dichos proveedores sitúen sus 

fábricas cerca de la empresa cliente, lo que deriva en una 

reducción de Costes y facilita la coordinación entre vendedor y 

comprador.29 

3.2.7.1 OBJETIVO DEL SISTEMA JUSTO A TIEMPO 

El objetivo es la eficiencia de la manufactura.  Utiliza el inventario 

como una herramienta para lograr eficiencia resaltando la calidad 

de los materiales utilizados y su entrega a tiempo.  Cuando el JAT 

funciona adecuadamente, descubre las ineficiencias del proceso.30 

2.2.7.2 LOS CINCO CEROS DEL ENFOQUE JUSTO 

A TIEMPO 

1. CERO DEFECTOS: los defectos causan excesos de costos e 

irregularidades que acaban traduciéndose en stocks Uno de los 
                                                           
29

 Castan Farrero José M.; Cabañero Carlos y Núñez Carballosa Ana. La Logística en la 
empresa fundamentos y tecnologías de la información y de la comunicación. Madrid, 
Ediciones Pirámide, 2003, p.172 
30

 Gitman Lawrence J. Principios de Administración Financiera. México, Décima edición, 
2003, p.504 
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planteamientos del JIT, es hacer las cosas bien a la primera, 

con ello conseguiremos la calidad deseada y ahorro en costos 

por concepto de materiales no despilfarrados, ahorro de energía 

y de horas de proceso hombre- máquina, al no tener que repetir 

las tareas. 

2. CERO AVERIAS: las averías proporciona retrasos y parones en 

la producción y son una de las causas que hacen que se 

mantengan stocks. El establecimiento de programas de 

mantenimiento productivo y la implicación de los operarios en 

las tareas de entretenimiento y conservación de las maquinas 

que manejan para las operaciones de producción, hace que las 

averías se reduzcan al mínimo y en consecuencia no será 

necesario mantener stocks para cubrir tales contingencias 

3. CERO STOCKS: en toda la cadena logística ya que son un 

despilfarro, porque suponen tener inmovilizados recursos 

monetarios, lo que se traduce en un costo para la empresa. 

Además ocupan espacio y requieren vigilancia, todo ello unido a 

que ocultan problemas que redundan en una gestión 

inadecuada y baja productividad para la empresa. 

4. CERO PLAZOS: para dar un servicio adecuado al cliente y 

evitar que se acumulen stocks en algún tramo del conducto 
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logístico. El plazo de entrega es junto al precio y la calidad una 

de las variables competitivas de los productos de una empresa. 

5. CERO PAPEL: El JIT insiste en la búsqueda de la simplicidad. 

Intenta eliminar en la medida de lo posible cualquier burocracia. 

Captar y distribuir la información a través de medios 

informáticos, locuaz ayuda a simplificar notablemente las tareas 

administrativas.31 

2.2.8 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (CADENA DE 

SUMISTROS) 

Se entiende por Cadena de Suministro (Supply Chain, SC) la unión 

de todas las empresas que participan en producción, distribución, 

manipulación, almacenaje y comercialización.32 

2.2.8.1 LA LOGÍSTICA 

Es la parte del proceso de Gestión de la Cadena de Suministro 

encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente 

y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, 

servicios y toda la información relacionada con éstos.33 

                                                           
31

 Castan Farrero José M.; Cabañero Carlos y Núñez Carballosa Ana. La Logística en la 
empresa fundamentos y tecnologías de la información y de la comunicación. Madrid, 
Ediciones Pirámide, 2003, p.173 
32

 Sánchez Gómez Gema. Cuantificación de Valor en la Cadena de Suministro Extendida, 
Del Blanco Editores. (2008) 
33

 Sánchez Gómez Gema. Cuantificación de Valor en la Cadena de Suministro 
Extendida, Del Blanco Editores. (2008). Pag 92 
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2.2.8.2 PLANIFICACIÓN INTEGRADA EN LA 

CADENA DE SUMINISTRO. 

Procesos de planificación 

La Cadena de Suministro, SC, comprende procesos de 

planificación estratégica y de planificación táctica, así como de 

planificación operativa y de ejecución. 

A nivel estratégico: 

 Diseño de la red de distribución. 

 Planificación y previsión de la demanda. 

 Planificación del servicio. 

A nivel táctico 

 Programación de la distribución. 

 Programa de la producción. 

A nivel operativo 

 Gestión de almacenes y manutención. 

 Gestión de transporte. 

A nivel ejecución. 

 Gestión de inventarios. 
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 Gestión de pedidos.34 

2.2.8.3 INCREMENTO DE VALOR A LA COMPAÑÍA. 

La optimización de la Cadena de Suministro permite aplicar 

iniciativas que aumentan directamente el valor de la compañía.  

Dichas iniciativas impactan directamente sobre el aumento de los 

ingresos de la compañía mediante la consecución del incremento 

del nivel de servicio.35 

2.2.8.4 MARCO DE ACTUACIÓN EN LA CADENA DE 

SUMINISTRO 

Las principales áreas de actuación en la Cadena de Suministro 

sobre las que una compañía debe actuar son: 

 Planificación. 

 Compras. 

 Fabricación. 

 Almacenamiento y transporte. 

                                                           
34

 Sánchez Gómez Gema. Cuantificación de Valor en la Cadena de Suministro 
Extendida, Del Blanco Editores. (2008). Pag 21 
35

 Sánchez Gómez Cuantificación de Valor en la Cadena de Suministro Extendida, 
Gema, Del Blanco Editores, 2008, pag 92 
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 Venta36 

2.2.8.5 MEDICIONES DEL RENDIMIENTO DE LA 

CADENA DE SUMINISTRO. 

La administración de la cadena de suministro implica el hecho de 

controlar el flujo de los materiales que generan inventarios dentro 

de la cadena de suministro.  Por esta razón, los gerentes vigilan 

atentamente los inventarios con la finalidad de que permanezcan 

en niveles aceptables.  El flujo de materiales también influye en 

diversas mediciones financieras que revisten interés para la 

empresa.37 

3.3 MARCO LEGAL 

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD NIC 2 

Objetivo NIC 2: Prescribir el tratamiento contable de las 

existencias 

 La NIC 2 define a los Inventarios como activos: 

a) poseídos para ser vendidos en el curso normal de la explotación  

b) en proceso de producción de cara a esa venta; o  

                                                           
36

 Cuantificación de Valor en la Cadena de Suministro Extendida, Gema Sánchez 

Gómez, Del Blanco Editores, 2008, pag 93 
37

  Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman. Administración de operaciones: Estrategia y 
análisis,, 5ta edición, México 2000, pag474. 
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c) en  forma de materiales o suministros para ser consumidos en 

el proceso de producción o en el suministro de servicios 

3.4 MARCO CONCEPTUAL 

ASISTENTES ADMINISTRATIVOS.- 

Son los encargados de las órdenes de compra ya aprobada por la 

contraloría para su entrega a los proveedores seleccionados y 

luego la elaboración de la orden de pago también para la entrega a 

los proveedores. 

CENTROS DE COSTOS.-   

Manera de identificar contablemente las diferentes áreas o 

departamentos dentro de la Organización tenemos los centros de 

Producción, Servicios Distribuibles y Administrativos 

Operacionales. 

PRODUCCIÓN.- 

Estos centros  básicamente son donde se transforma la materia 

prima,  de acuerdo al pedido del cliente, tienen: 

 Shell-On: Área de clasificado por tallas el producto y retiro de 

algún material que no tiene valor para el proceso.  

 Congelación & Empaque: Área donde se realiza la congelación 

en placas y luego son empacadas. 
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 Descabezado: Área donde se extrae la cabeza al camarón,  

esto lo realizan  sobre pedido,  dependiente del requerimiento 

del usuario 

 Cabinplant/Advantec: Son líneas de congelación de producto 

entero, es decir luego de la clasificación pasan a estas 

maquinas para su congelación y luego son empacados. 

 Pelado: Como su nombre lo indica es el área donde se dispone 

a retirar la cascara del camarón,  esto también se lo realiza 

mediante pedido del cliente, 

 PVA II: En esta línea se procesa el producto q va a tener un 

valor agregado,  ya sea porque va ir como tipo anillo en moldes 

confeccionados para el efecto o tipo chuzo. 

 Frigoescandia: Este centro solo maneja los gastos del equipo 

como tal,  en este equipo se congela y luego se empaca los 

productos procesados en la línea de PVAII. 

CENTROS ADMINISTRATIVOS OPERACIONALES.- 

Solo contamos con dos centros: 

 Cámara de Producto Terminada: Que es el lugar donde se 

almacena el producto hasta que el mismo sea despachado al 

exterior. 
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 Áreas Comunes: Este centro asume todos los gastos por 

mantenimientos a aquellas áreas que no tienen un centro 

propio,  como son las áreas externas,  áreas verdes, edificios 

administrativos, etc. 

CENTROS DE SERVICIOS DISTRIBUIBLES.- 

Dentro de estos centros se encuentras aquellas áreas que dan 

servicio a la planta y que sus costos influyen considerablemente en 

el precio final del producto,  tenemos: 

 Ingeniería & Mantenimiento: Esta área asume todos los costos 

por el personal de eléctricos y mecánicos que pertenecen a la 

Organización y que se encargan de gran parte de los 

mantenimientos del personal. 

 Planta Potabilizadora: Es el área que se encarga de la 

clarificación y potabilización del agua que será usada dentro de 

la planta. 

 Fábrica de Hielo Placa: Es el área que se encarga de la 

producción de hielo tipo placa para luego  ser despachado a las 

áreas de producción y logística. 

 Refrigeración: Es área responsable del correcto funcionamiento 

de todos los equipos de frio. 
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 Climatización: Área responsable del mantenimiento y cuidado 

en  tolo lo que concierne al sistema de climatización tanto de 

planta como de las áreas externas. 

 Generación  & Subestación Eléctrica:  Esta área se encarga del 

control y mantenimiento de lo que tiene que ver con los equipos 

de generación propia con los que cuenta la Organización, así 

como también  del correcto funcionamiento de la energía 

eléctrica.  

 Hielo Líquido: Esta área se encarga de la producción y 

despacho de hielo liquido a las áreas de producción y logística. 

COMPRADORES.- 

Son los responsables de pedir cotizaciones a los proveedores del 

ramo y vaciar los precios en actas de comité, controlar el 

seguimiento de las órdenes de compras y efectuar el seguimiento 

de la entrega de las cotizaciones. 

DEMANDA.- 

Cantidad de un bien o servicio que los sujetos económicos están 

dispuestos y pueden adquirir en un mercado implícito a un precio 

dado y en un momento determinado.  

 

http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
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DESMONTAJE.- 

Desmontaje es el proceso mediante el cual se desarma cada pieza 

dentro de una estructura de una maquinaria. 

FINANZAS.- 

Gestión para proporcionar medios de pago. Las finanzas cubren el 

planeamiento financiero, estimación de ingresos y egresos de 

efectivo, el financiamiento o consecución de fondos y el control 

financiero o medida de cumplimiento de los planes originales. 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS.- 

Es el responsable del cumplimiento de todo el proceso de compra 

de la organización. 

LA COMPETENCIA.- 

Empresas competidoras -actuales y potenciales-, ventajas y 

desventajas de sus productos y estrategias, cuota de mercado por 

facturación, etc. En qué aspectos compite con esas empresas 

(precio, calidad, ampliación de la oferta). 
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LIBRAS PROCESADAS.- 

Es la cantidad de camarón que está apto para su proceso,  dentro 

de todas las libras recibidas. 

MANDOS MEDIOS.- 

Los mandos medios cuentan con un rol muy importante en las 

organizaciones, pues deben observar el día a día, gestionar y 

dirigir todas las actividades operativas, asegurándose que la 

organización alcance niveles adecuados de eficiencia y eficacia; 

suelen ser los responsables del trato con los clientes y 

proveedores, son finalmente los responsables de que la empresa 

realice en tiempo y en forma sus operaciones.  

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- 

El mantenimiento preventivo permite detectar fallos repetitivos, 

disminuir los puntos muertos por paradas, aumentar la vida útil de 

equipos, disminuir costos de reparaciones, detectar puntos débiles 

en la instalación, etc.  Además el mantenimiento preventivo en 

general se ocupa en la determinación de condiciones operativas, 

de durabilidad y de confiabilidad de un equipo en mención este tipo 

de mantenimiento que ayuda a reducir los tiempos que pueden 

generarse por mantenimiento correctivo. 
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MONTAJE.- 

Montaje es el proceso mediante el cual se emplaza cada pieza en 

su posición definitiva dentro de una estructura. Estas piezas 

pueden ser de diferentes materiales pero las preferidas son las 

estructuras metálicas y de hormigón.  

OFERTA.- 

Precio por el que una persona está dispuesta a vender y otra a 

comprar.  Cantidad de bienes que pueden ser vendidos en un 

mercado y en un momento determinado. 

ORDEN DE COMPRA.-  

Es el documento básico del comprador vendedor. Esta constituye 

el soporte material del contrato celebrado entre el comprador y 

vendedor en un marco jurídico legal. 

ORDENES DE TRABAJO.- 

Es un sencillo procedimiento que desde los inicios de la 

industrialización y de su racionalización, se viene utilizando en 

todas partes. No obstante la sencillez del sistema, que contrasta 

con su gran aportación a la organización industrial. 

 

http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
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PLAN DE MANTENIMIENTO.- 

Es un conjunto estructurado de tareas que comprende las 

actividades, los procedimientos, los recursos y la duración 

necesaria para ejecutar mantenimiento. 

PRESUPUESTO.- 

Plan de acción expresado en cifras para un periodo de tiempo 

determinado. 

REQUISICIÓN DE COMPRAS.-  

La requisición de compras es un documento que se elabora con el 

fin de notificar al departamento de compras que se tiene una 

necesidad y que esta debe ser cubierta lo antes posible, en este 

documento van descritas por renglones las necesidades de 

materiales y las especificaciones necesarias para que el 

departamento de compras las tramite. 

SISTEMAS.-  

Es un conjunto de componentes que interactúan para alcanzar 

algún objetivo.  

 

 

http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Los métodos de investigación que se utilizarán en el desarrollo del 

presente proyecto serán los métodos deductivo y analítico. 

MÉTODO DEDUCTIVO 

Se utilizará el método deductivo porque permitirá a partir de los 

comportamientos generales deducir las causas y consecuencias de  

la problemática,  determinando: 

 Si las compras  de insumos y/o repuestos de forma directa 

afectan al control de  los inventarios,  realizando una  entrevista 

al Supervisor de Bodega,  en el mes de Octubre, fecha por 

confirmar. 

 Si  las compras de insumos y/o repuestos no programadas 

afectan al costo de producción,  realizando una  entrevista al 

Asistente de Costos,  en el mes de Octubre, fecha por confirmar 

y haciendo un análisis sobre las compras directas efectuadas 

durante el primer semestre del año 2011. 
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 Si la falta de disponibilidad de tiempo del personal dificulta 

programar el pedido de insumos y/o repuestos al Departamento 

de Compras, realizando una encuesta a los Supervisores de 

Producción y Mantenimiento en el mes de Octubre, fecha por 

confirmar. 

 Si la falta de poder de decisión en los mandos medios obstruye 

el flujo del proceso de compras, efectuando una encuesta al 

personal de compras, en el mes de Octubre, fecha por 

confirmar. 

 Si los procedimientos no adecuados entorpecen al proceso de 

compras, realizando una encuesta a los Supervisores de 

Producción y Mantenimiento y entrevista al personal de 

compras, en el mes de Octubre, fecha por confirmar. 

 Si el no contar con Recurso Humano suficiente aporta a la 

demora en el tiempo de respuesta durante el proceso de 

compras, efectuando una encuesta al personal de compras, en 

el mes de Octubre, fecha por confirmar. 

 Si se ven los créditos afectados por  las compras directas, 

realizando entrevista al Jefe de compras, en el mes de Octubre, 

fecha por confirmar. 
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 Si pueden las compras directas dar lugar a desviaciones de los 

insumos y/o repuestos adquiridos,  efectuando una encuesta al 

Supervisor y personal de bodegas, en el mes de Octubre, fecha 

por confirmar. 

MÉTODO ANALÍTICO 

Este método nos permitirá: 

Conocer cómo afecta a los costos  el tomar decisiones de comprar 

sin seguir los procesos establecidos a partir del análisis de datos.  

Se procederá a comparar los resultados frente a lo presupuestado 

mediante la comparación de información.  

Porque nos permitirá analizar el impacto en la situación financiera 

de la empresa a partir de la lectura de los indicadores financieros. 

EL MÉTODO  DESCRIPTIVO 

Permitirá  describir el comportamiento de las variables y su relación 

o asociación con otros hechos como: el proceso de compras,  la 

toma de decisiones para las compras directas,  así como el 

proceso de control de inventarios a partir de la observación directa. 
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3.5  POBLACIÓN Y MUESTRA 

Para la investigación la población se compone del personal de los 

siguientes Departamentos: 

Ingeniería & Mantenimiento 6

Auxiliar de Ingeniería 1

Producción 5

 Auxiliar de Producción 1

Compras 5

Jefe de Compras 1

Asistente  de Compras 1

Auxiliares de Compras 3

Bodega 4

Jefe de Bodega 1

Supervisor de Bodega 1

Auxiliar de Bodega 2

Costos 1

Auxiliar de Costos 1

          Total de la Población 21

Supervisores de Mantenimiento 5

Supervisores de Producción 4

DEPARTAMENTOS/ÁREAS CANTIDAD TOTAL

 

La investigación se aplica al 100% de la población por considerarla 

de tamaño investigable, aplicando diferentes instrumentos. 
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3.6 TÉCNICAS  E  INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

Las técnicas o instrumentos que se utilizaran en la investigación 

son: 

 Entrevista: Se la realizará al Supervisor de Bodega, Asistente 

de Costos, Jefe y Asistente  de  Compras, a fin de determinar 

las causas por las que los diferentes departamentos realizan 

compras directas. 

 Encuesta: Se la efectuará a los Supervisores de Producción y 

Mantenimiento,  Auxiliar de Producción e Ingeniería,  Auxiliares 

de compras, Jefe y Auxiliar de  de bodegas para conocer si el 

Recurso Humano satisface la necesidad de operaciones del 

departamento. 

 Ficha de Análisis de Estados Financieros: se analizarán los 

resultados del primer semestre del 2011 para determinar si hay 

afectación a los costos. 

 Observación directa: realizarla al proceso de compras,  la toma 

de decisiones para las compras directas,  así como el proceso 

de control de inventarios. 
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3.7  RECURSOS:  

3.4.1 FUENTES PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

A continuación se presentan las fuentes de investigación en el 

interior de la organización, localizándolo en sus departamentos: 

Departamento de Ingeniería & Mantenimiento en virtud a la gran 

demanda de pedidos que efectúa mensualmente producto de las 

responsabilidades que maneja dentro de la organización. 

Área de Producción, por la cantidad de insumos e implementos que 

debe adquirir para realizar el proceso de la materia prima. 

Departamento de Compras, responsable de proveer a los 

diferentes departamentos las herramientas para que puedan 

cumplir a cabalidad con las tareas a su cargo. 

Área de Bodega, responsable de la recepción y entrega de 

materiales insumos a los diferentes departamentos. 

Departamento de Costos,  responsable del análisis y control de los 

costos que se generan durante el proceso productivo.  

A continuación la matriz de control de las fuentes: 
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DEPARTAMENTOS
HERRAMIENTA DE 

INVESTIGACIÓN

FECHA DE 

APLICACIÓN

INGENIERÍA & MANTENIMIENTO

Supervisor Mantenimiento 1 Encuesta 29-nov-11

Supervisor Mantenimiento 2 Encuesta 29-nov-11

Supervisor Mantenimiento 3 Encuesta 29-nov-11

Supervisor Mantenimiento 4 Encuesta 22-nov-11

Supervisor Mantenimiento 5 Encuesta 22-nov-11

Auxiliar de Ingeniería Encuesta 22-nov-11

PRODUCCIÓN

Supervisores de Producción 1 Encuesta 24-nov-11

Supervisores de Producción 2 Encuesta 24-nov-11

Supervisores de Producción 3 Encuesta 25-nov-11

Supervisores de Producción 4 Encuesta 25-nov-11

Auxiliar de Producción Encuesta 25-nov-11

COMPRAS

Jefe de Compras Entrevista 16-dic-11

Asistente de Compras Entrevista 23-nov-11

Auxiliar de Compras 1 Encuesta 30-nov-11

Auxiliar de Compras 2 Encuesta 30-nov-11

Auxiliar de Compras 3 Encuesta 30-nov-11

BODEGA

Jefe de Bodega Encuesta 28-nov-11

Supervisor de Bodega Entrevista 21-nov-11

Auxiliar de Bodega 1 Encuesta 28-nov-11

Auxiliar de Bodega 2 Encuesta 28-nov-11

COSTOS

Asistente de Costos Entrevista 09-dic-11

FUENTES DE INVESTIGACIÓN
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EVIDENCIA/DOCUMENTOS
FECHA DE 

APLICACIÓN

01-dic-11

02-dic-11

03-dic-11

05-dic-11

14-dic-11

15-dic-11

Detalle de compras directas

durante el periodo enero a junio

2011

Indicadores financieros

mensuales
Ficha de análisis

Ficha de análisis     

06-dic-11

DE EVIDENCIAS DOCUMENTARIAS

HERRAMIENTA DE 

INVESTIGACIÓN

Información sobre el presupuesto

aprobado para el 1er semestre

del 2011

Ficha de análisis 

Información de resultados

obtenidos en el 1er semestre del

2011 real vs presupuesto

Ficha de análisis

 

3.4.2 CRONOGRAMA DE LA APLICACIÓN DE LAS 

HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN 
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3.4.3 PRESUPUESTO PARA LA APLICACIÓN DE LAS 

HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN 

La proyección de gastos que se estimó para la realizar la 

recolección de datos es de USD 200.00; sin embargo a 

continuación se presenta el siguiente detalle de lo que se aplicó 

realmente:  

 

GASTOS COSTOS 

 
Gastos preliminares de ante 
proyecto 

  

 

               
          $       70,00                                                                                

  
  

 
  

Movilización desarrollo proyecto 
(buses, servicio de taxi) 

  

 $     120,00  

  
  

 
 

 
Servicio 
Internet 

  
 

 

 $       20,00  

  
  

 
 

 
Copias e 
impresiones 

  
 

 

 $     200,00  

  
  

 
 

 

Alimentación   
 

 

 $       20,00  

  
  

  
 

Llamadas 
telefónicas   

  

 $       10,00  

      TOTAL 
GASTOS     

  
            $     440,00  
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3.6 TRATAMIENTO A LA INFORMACIÓN.- PROCESAMIENTO Y 

ANÁLISIS 

Una vez que se ha tomado los resultados de entrevista y encuestas 

la información será tratada de la siguiente manera: 

 

HERRAMIENTA QUE SE 

APLICARÁ

TRATAMIENTO A LA 

INFORMACIÓN

Encuesta
Presentación tabular (valores

absolutos y relativos) y gráfica.

Entrevista
Se realizará una ficha resumen y se

obtendrán conclusiones.

Análisis de datos Se efectuará una ficha de datos

Análisis de gráficos

estadísticos

Presentación del resultado en

gráficos estadísticos 
 

 

3.5.1 ENTREVISTAS 

La siguiente entrevista es realizada  al Jefe de Compras: 
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HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 
 

OBJETIVOS ANALIZAR SI LAS COMPRAS DIRECTAS 
AFECTAN A LOS CREDITOS OTORGADOS 
POR LOS PROVEEDORES  Y SI GENERAN 
UN MAYOR GASTO A LA ORGANIZACIÓN 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

JEFE DE COMPRAS  
PERSONA RESPONSABLE DE APROBAR 
LAS COMPRAS QUE SE REALIZAN EN EL 
DEPARTAMENTO  

FECHA  A 
REALIZAR  13-DIC-2011 

 
ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / SRTA. TANIA 

MORETA 

ENTREVISTADO SR. CARLOS ORTIZ 

 

1.- ¿Cuántos años  tiene como jefe del departamento de 

compras? 

Llevo en este cargo 4 años.  

Deducción:   El tiempo de experiencia le permite tener clara la 

problemática  

2.- ¿Cuáles son las responsabilidades a su cargo?  

Entre las responsabilidades a mi cargo está la de revisar y aprobar 

todas las compras que se realizan para todas las divisiones, así 

como también de la gestión de todo lo que se refiere a 

importaciones y de la elaboración del flujo semanal para los pagos 

tanto de lo que se adquiere localmente como de lo importado.  

Deducción: Responsabilidades plenamente identificadas 
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3.- ¿El departamento cuanta con políticas para la aprobación 

de una compra? 

Si,  el departamento cuenta con políticas para aprobar una compra. 

Análisis: Existen políticas claras para la aprobación de las compras. 

4.- ¿Cuál es el criterio que se maneja para aprobar una 

compra? 

La auxiliar de compras gestiona la compra teniendo que contrastar 

costos, calidad, crédito y  tiempo de entrega con 3 proveedores 

diferentes, con esta información se analiza cual es el proveedor 

más conveniente y se procede a la aprobación de la compra.  En el 

caso que se trata de una compra emergente, se obvia el paso de 

obtener 3 cotizaciones, en este caso se solicita solo una, eligiendo 

de la base de datos existente a que  proveedor se solicitara la 

misma.  

Deducción: Esta plenamente definido el criterio para aprobar una 

compra  

5.- ¿Considera Ud. que las compras directas afectan los 

créditos  que mantiene con los proveedores de la empresa? 

En muchos casos si,  cuando por la necesidad de adquirir de 

manera urgente  algún insumo o material se acepta otro tipo de 

crédito al proveedor,  peor aún se aceptan pagos de contado.   

Análisis: Las compras directas pueden llegar a  afectar el tiempo de  

crédito que se mantienen con los proveedores. 
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6.- ¿Considera Ud. que las compras directas generan un mayor 

gasto para la organización? 

Si las compras se realizan a proveedores recurrentes que nos dan 

excelentes precios  no,  caso contrario sí.  

Análisis: No todas  las compras directas  generan un mayor gasto  

para la organización. 

7.- ¿Cuáles serían las ventajas si todas las compras fueran 

negociadas por su departamento? 

Entre las ventajas tendríamos: 

 Conseguir mejores precios. 

 Mayor tiempo de crédito. 

Deducción: Las compras deberían ser manejadas solo por el 

departamento de compras. 

8.- ¿Cómo piensa Ud. se podrían evitar las compras directas?  

Que recomendaría 

A mi criterio debería haber varios cambios, empezando por las 

cabezas Gerenciales, obteniendo de parte de ellos un mayor 

compromiso para organizar los departamentos que lideran en lo 

que se refiere al pedido de materiales y/o insumos,  buscando las 

alternativas más idóneas que permitan eliminar las compras 

directas y que aporten a la operatividad de la organización.  

Deducción: Cambios radicales ayudarían a eliminar las compras 

directas. 
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La siguiente entrevista es realizada  al Asistente de Compras: 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

OBJETIVOS IDENTIFICAR LAS CAUSAS POR LAS QUE LOS 
DIFERENTES DEPARTAMENTOS REALIZAN 
COMPRAS DIRECTAS 
 
CONOCER SI EL RECURSO HUMANO 
SATISFACE LA NECESIDAD DE 
OPERACIONES DEL DEPARTAMENTO 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

ASISTENTE DE COMPRAS  
MANTIENE RELACIONES DE 
NEGOCIACIONES CON LOS PROVEEDORES 

FECHA  A 
REALIZAR  

 
23-NOV-2011 

 
ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / TANIA 

MORETA 

ENTREVISTADO SRA. ROSA LEMOS 

 

1.- ¿Cuántos años  labora Ud. en el departamento de compras? 

Voy a cumplir ya 18 años laborando en el departamento de 

compras. 

Deducción: por el tiempo de experiencia, tiene el conocimiento 

claro de la problemática 

2.- ¿Durante este tiempo conoce si han existido mejoras para 

el proceso de compras?  

Básicamente mantenemos  los procedimientos que fueron 

diseñados por el año 1997 cuando se implementó en la empresa 

ISO 9000, de allí en adelante hicieron algunas modificaciones para 
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hacer más proactivo nuestro servicio, últimamente no se han 

realizado cambios en los procedimientos. 

Deducción: la empresa realizó gestiones para formalizar los 

procesos, pero no han sido actualizados. 

3.- ¿Cuáles son los procesos a su cargo? 

Bueno yo me encargo de realizar la compra de materiales y 

suministros para la división empacadora.  

Deducción: las funciones del entrevistado están debidamente 

establecidas.  

4.- ¿Estos procesos se encuentran debidamente diseñados? 

A mi criterio los procesos se encuentran debidamente diseñados.  

Análisis: de acuerdo a la respuesta del entrevistado los procesos 

existentes cumplen con los requerimientos de la empresa. 

5.- ¿Existen políticas que definan los procesos a su cargo? 

Si por supuesto,  cuento con la descripción de funciones donde se 

definen los procesos que tengo a cargo.   

Deducción: están debidamente establecidos los procesos los 

cuales permiten el cumplimiento de sus funciones.  
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6.- ¿Considera Ud. que los procedimientos existentes deberían 

ser revisados, y por qué? 

Yo no tengo mayor inconveniente con los procedimientos 

establecidos, el problema radica en que el personal no los cumple y 

no los hacen cumplir.  

Análisis: de acuerdo a la respuesta proporcionada el problema no 

radica en los procedimientos existentes sino en la falta de 

colaboración por parte del personal para el cumplimiento de los 

mismos. 

7.- ¿Puede citar  los factores que inciden para que no se 

realice  la compra de insumos en el menor tiempo posible? 

Bueno a raíz de que se recepta la requisición de compras,  uno de 

los inconvenientes es que el área solicitante no haya detallado 

correctamente el pedido, lo que es una traba puesto que hay que 

ubicar al usuario para realizar las consultas pertinentes de tal 

manera que lo que se pida al proveedor sea correcto, y esto toma 

su tiempo.  En caso de ser un pedido que se requiere de manera 

urgente se solicita proforma, en ese momento, a un solo proveedor 

y no a  tres como indica el procedimiento.  

Un factor también es el tomar la aprobación del jefe de compras,   

puesto que en muchos casos él no se encuentra a disposición para 

dar dicha aprobación. 
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Deducción: deficiencias en los documentos presentados lo cual 

provoca retrasos, y un control inapropiado de las compras.   

8.- ¿En estos casos como determina que el proveedor elegido 

es el más conveniente? 

Es que nosotros ya contamos con una base de datos de los 

proveedores,  de los materiales y suministros que nos proveen y 

sus costos. 

Deducción: disponibilidad de un listado de proveedores de cada 

material y suministro utilizado en la empresa. 

9.- ¿Cuál cree Ud. es el inconveniente principal dentro del 

proceso de compras? 

El inconveniente principal es que los diferentes departamentos en 

muchos casos no proveen sus necesidades, y si lo hacen se toman 

todo un tiempo para hacernos llegar el requerimiento, lo que 

ocasiona que esa necesidad se convierta en un momento de 

determinado en una urgencia, teniendo que el departamento de 

compras ver como cubre esa necesidad  en el menor tiempo 

posible. 

Análisis: los departamentos por lo general piden materiales y/o 

suministros en el momento que se les termina y no lo piden con 

anterioridad. 
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10.- ¿Considera Ud. que los diferentes departamentos 

contribuyen con el departamento de compras, de tal manera 

que faciliten su trabajo? 

Bueno,  no podría hablar de todos los departamentos, pues que 

muchos de ellos realizan requerimientos no muy a menudo,   puede 

ser que en alguna ocasión no hayan cumplido con los 

procedimientos,   pero los departamentos que generan más 

inconvenientes es producción y sobre todo Ingeniería & 

Mantenimiento. 

Deducción: conflictos con dos departamentos debido a la 

necesidad de materiales y suministros. 

11.- ¿Por qué piensa Ud. que los diferentes departamentos no 

programan sus pedidos de insumos? 

Uno de los factores podría ser la gran demanda de trabajo que 

cada uno tiene,  debido al crecimiento acelerado de la 

organización, pero también creo que en muchos casos no hay la 

predisposición para hacerlo.   

Análisis: existe falta de coordinación para efectuar los pedidos en 

algunos departamentos y también por la falta de colaboración por 

parte del personal. 

 

 



82 

 

12.- ¿Por qué piensa Ud. que se dan las compras directas?  

Primero quiero recalcar que el único departamento que realiza 

compra directas es el de Ingeniería & Mantenimiento, que es a la 

vez quien más demanda de requerimientos de compra,  por las 

responsabilidad que tiene a su cargo, pero no es menos cierto que 

para los colaboradores de este departamento les queda más fácil 

llamar directamente al proveedor o hacer una compra a través de 

un contratista,  antes que seguir los procedimientos establecidos. 

Deducción: el departamento de Ingeniería & Mantenimiento por 

facilidad para la obtención de un material recurre a comprar de 

manera directa sin cumplir con los procedimientos establecidos por 

lo cual producen inconvenientes al departamento de compras. 

13.- ¿Considera Ud. que los procedimientos existentes, 

contribuyen para que los distintos departamentos decidan 

realizar compras directas? 

Los procedimientos no son el problema, el problema es que no se 

hacen cumplir los mismos,  y no existe la predisposición  para 

cumplirlos. Puesto que se han dado incluso ciertas facilidades para 

evitarlas,  pero no han surtido efecto. 

Deducción: falta de colaboración por parte de los departamentos ya 

que prefieren comprar de manera directa y hacer su requerimiento 

al departamento de compras. 



83 

 

14.- ¿Cómo afecta la realización de compras directas al 

departamento? 

Nos afecta en la sobrecarga de trabajo que nos dan en un 

determinado momento y lo peor es la desorganización que generan 

en  nuestro trabajo, puesto que a más de hacer las compras 

directas que ya es un problema, entregan la información 

acumulada y casi siempre con el tiempo justo para entregarla al 

departamento contable. 

Deducción: debido a la realización de compras directas se genera 

un aumento en las tareas ya que por lo general la documentación 

se la entrega a último momento y ocasiona inconvenientes ya que 

la misma debe de ser entregada al departamento contable. 

15.- ¿Hasta dónde llega su poder de decisión dentro del 

proceso de compras? 

Actualmente no cuento con poder de decisión,  puesto que yo 

efectúo las cotizaciones,  negocio precios y tiempos de pago, pero 

al final quien debe aprobar la gestión realizada es el jefe de 

compras. 

Deducción: únicamente se tiene el poder de negociar más no 

comprar. 
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16.- ¿Cree Ud. que si el personal de compras  contara con 

mayor poder de decisión, esto mejoraría el proceso de 

compras? 

Yo pienso que si,  tal vez no en su totalidad, debido a las grandes 

sumas que se negocian,  pero creo que sí debería  haber poder de 

decisión sobre un monto determinado, de tal manera que el 

proceso puede ser más ágil.  

Análisis: si se otorgará al personal de compras el poder de decisión 

las compras se las realizará de forma ágil y existiría unificación en 

el proceso. 

18.-¿Cómo cree Ud. se pueden evitar el que se realicen 

compras directas? 

Siendo realista no creo que se pueda evitar definitivamente que se 

realicen compras directas,  pero si minimizarlas,  todo es cuestión 

que el departamento que las realiza se programe de tal manera 

que los requerimientos que tengan sean enviados con tiempo. 

Deducción: educar a los departamentos en el sentido de programar 

la necesidad de materiales a fin de proveerse de materiales de 

forma oportuna a fin de evitar demora en el tiempo. 

19.- ¿Piensa Ud. que el departamento requiere de mayor 

recurso humano dado el crecimiento de la organización? 

Actualmente como el departamento de Ingeniería & Mantenimiento 

realiza en un 90% compras directas, no me veo sobrecargada de 
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trabajo,  pero si cumplieran con los procedimientos en ese caso no 

podría cubrir con todos los requerimientos que genera la división 

empacadora. 

Deducción: si el departamento de Ingeniería & Mantenimiento 

cumpliera con los procedimientos el departamento de compras 

requerirá de más personal ya que también  tendrían que cubrir sus  

necesidades de materiales y suministros. 

20.- Fundamentándose en su experiencia ¿Cree usted que la 

organización crecerá y la necesidad de formalizar todos los 

procesos ayudaría al desempeño de todos los departamentos? 

¿Que nos recomienda? 

Yo pienso que efectivamente formalizar los procesos ayudaría al 

desempeño de los departamentos, siempre y cuando los 

procedimientos o lineamientos que se establezcan se cumplan, 

empezando desde los niveles jerárquicos más altos (gerentes, 

subgerentes, jefes, etc.), caso contrario sería un tiempo mal 

invertido.   

Análisis: si existe apoyo por parte de los altos mandos en los 

procedimientos establecidos facilitaría la realización de las compras 

ya que se  deberá cumplir con lo establecido. 
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La siguiente entrevista es realizada  al Supervisor de Bodega: 

 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

 

OBJETIVO ANALIZAR SI LAS COMPRAS DIRECTAS 
AFECTAN AL CONTROL DE LOS 
INVENTARIOS  
 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

SUPERVISOR DE BODEGA  
PERSONA RESPONSABLE DE LA 
SUPERVISION DEL INGRESO Y EGRESO 
DE  MATERIALES E INSUMOS DE LA 
BODEGA  

FECHA  A 
REALIZAR  

21-NOV-2011 
 

 

ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / SRTA. 
TANIA MORETA  

ENTREVISTADO SR. GALO VILLALOBOS 

 

1.- ¿Cuántos años  tiene como Supervisor del área de Bodega? 

7 años. 

Deducción: por el tiempo que tiene en el cargo se deduce que 

conoce bien el manejo del área y todo lo que esto implica. 

2.- ¿Cuáles son las responsabilidades a su cargo?  

 Determinar niveles óptimos de stock, que permitan el correcto 

desempeño de actividades de la empresa, minimizando los 

costos de stock. 

 Realizar inventarios físicos mensuales confirmando saldos en 

Kardex. 
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 Generación de reportes de  rotación de inventario. 

 Mantener abastecida la bodega de repuestos industriales, 

automotrices, lubricantes, insumos de                                            

grado alimenticio, materiales de limpieza, insumo médicos, 

reactivos químicos, gases industriales, combustibles, ferretería 

en general  y demás, basado en los stocks mínimos y máximos 

determinados según la rotación 

Deducción: las funciones del entrevistado están debidamente 

establecidas.  

3.- ¿El departamento cuenta con políticas que definan los  

procesos a su cargo? 

Sí. 

Deducción: están debidamente establecidos los procesos los 

cuales permiten el cumplimiento de sus funciones.  

4.- ¿Considera Ud. que los procedimientos existentes deberían 

ser revisados, y por qué? 

Actualmente los procedimientos son los óptimos para la operación 

de la bodega y solo deben ser revisados y modificados si dichas 

operaciones son modificadas. 



88 

 

Análisis: de acuerdo a la respuesta del entrevistado los 

procedimientos  existentes cumplen con los requerimientos de la 

empresa. 

5.- ¿Existen procedimientos para el control de los inventarios? 

Sí. 

Deducción: la empresa cuenta con procesos que permitan llevar el 

control d de inventarios.  

6.- ¿Cómo afecta a su control de inventarios, el que se  realice 

compras directas? 

Entendiendo que el significado de compras directas en esta 

empresa es la actividad que realiza un departamento, área o 

usuario para auto suministrarse de materiales que no existiesen en 

inventarios, podría decir que si afecta al control de inventarios pero 

por incumplimiento de las normas internas establecidas por bodega 

para que el usuario regularice dichas compras que se entienden 

solo son en casos de “emergencia”; es decir, que el usuario no 

ingrese físicamente los materiales a bodega, que no presente a 

tiempo los documentos que soportan una compra directa para el 

respectivo ingreso al inventario o que no faciliten inmediatamente el 

egreso de bodega cuando es solicitado, son motivos suficientes 

para que el control de inventarios se vea afectado.  



89 

 

Análisis: de acuerdo a la respuesta del entrevistado el control de 

inventarios  se ve seriamente afectado producto del incumplimiento 

de los procesos existentes. 

7.- ¿Todas las compras directas son verificadas por el 

personal de bodega?  

No todas son verificadas por el personal de bodega, actualmente 

por la gran demanda existente producto de la ampliación de la 

planta muchos de los materiales son instalados por los usuarios sin 

previa revisión o verificación por parte del personal de bodega, en 

caso de existir emergencias que pueden  darse los fines de 

semana o fuera del horario de atención de bodega, en ese caso 

personal de  seguridad debería verificar el material adquirido por el 

usuario dejando como constancia en el documento que soporta la 

compra sello, firma y nombre del guardia que ha verificado. 

Análisis: Se puede establecer que el personal de bodega no puede 

llevar el control de todo aquello que se adquiere a través de 

compras directas. 

8.- ¿Considera que las compras directas  dan lugar a desvíos 

de las compras realizadas? 

Sí. 
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Deducción: Se deduce que de acuerdo a la respuesta del 

entrevistado la empresa podría sufrir pérdidas económicas 

producto de las compras directas. 

9.- ¿Adicional al control de inventarios, como más afecta las  

compras directas a su Departamento?   

El recurso “tiempo” se ve afectado ya que el personal de bodega 

debe muchas veces verificar los materiales in situ (una vez 

instalados), ingresar facturas con fechas atrasadas, realizar 

ingresos directos al inventario (sin la emisión de una orden de 

compra) y realizar prácticamente una persecución al usuario para 

que se elabore el egreso de bodega. 

Análisis: Las compras tramitadas directamente  por los usuarios 

origina gran pérdida de tiempo en la las labores cotidianas que 

realiza el personal de bodega. 

10.- ¿Cómo piensa Ud. se podrían evitar las compras directas?  

Que recomendaría? 

Las compras realizadas por el mismo usuario no deberían existir y 

evitarlas depende de las personas encargadas de la administración 

de la empresa, es muy cierto que existen emergencias en las que 

se debe de actuar inmediato para controlarlas o eliminarlas pero 

estas deberían de ser en un bajo porcentaje, recordemos que una 

empresa del sector industrial que demuestre en sus estadísticas un 
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bajo porcentaje de emergencias de infraestructura, maquinarias, 

vehículos, etc….es una empresa que se maneja con una 

planificación efectiva de prevención que minimiza las emergencias 

y reduce costos. 

Recomendaría: 

 Reuniones semanales de las áreas que encabecen la lista de 

mayores compradores directos con los departamentos de 

compras, contabilidad y bodega. 

 Restringir autoridad para compras directas a supervisores, 

contratistas, ayudantes, asistentes, etc…. 

 Exigir explicaciones documentadas a los usuarios que realicen 

compras directas. 

 Sancionar a él o los usuarios que hayan provocado una 

emergencia por falta de prevención o control. 

 Que el área de mayor demanda pueda contar con su propia 

bodega técnica. 

Análisis: Las compras tramitadas directamente deberían 

desaparecer en su totalidad. 
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La siguiente entrevista es realizada  al Auxiliar de Costos: 

 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

 

OBJETIVO ANALIZAR CUANTO IMPACTAN  LAS 
COMPRAS DIRECTAS  A LOS COSTOS DE 
PRODUCCION   
 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

AUXILIAR DE COSTOS 
PERSONA RESPONSABLE DEL ANALISIS 
MENSUAL DE LA VARIACION DE LOS 
COSTOS Y GASTOS  

FECHA  A 
REALIZAR  

9-DIC-2011 
 

 

ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / TANIA 
MORETA 

ENTREVISTADO SR.  ENRIQUE GOMEZ 

 

1.- ¿Cuánto tiempo desempeña el cargo de Auxiliar de Costos? 

Aproximadamente 8 años.  

Deducción:   El entrevistado por el tiempo de labor en la 

organización debe conocer sobre la problemática.  

2.- ¿Cuáles son las responsabilidades a su cargo?  

Entre las responsabilidades a mi cargo tengo: 

 El análisis y presentación mensual de las variaciones entre los 

costos y gastos que se dan en el proceso productivo 
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 Elaboración y presentación mensual de los indicadores de 

rentabilidad  

 Compendio y control del presupuesto anual  

Análisis: El entrevistado maneja información importante sobre los 

costos de producción.  

3.- ¿Considera Ud. que las compras directas afectan al costo 

de la producción y por ende a la rentabilidad de la empresa? 

Realmente no se podría decir que el costo de producción se ve 

afectado por todas las compras directas que se realizan,  se debe 

efectuar  una revisión  para determinar en qué  casos los costos se 

ven afectados,  como por ejemplo: 

 Si se requiere de un reparación emergente y no se cuenta con 

el repuesto,  se solicita a uno de los contratistas para que lo 

adquiera,  y luego éste emita una factura por dicho repuesto, lo 

que al final ocasiona que el repuesto se encarezca al tener que 

cancelar un subtotal al cual ya se le sumo el I VA que el 

contratista cancelo cuando compró el repuesto. 

 Cuando se realizan muchas compras no programadas ya sean 

directas o canalizadas a través del departamento de compras, 

puesto que el costo del producto tendrá variaciones notables de 

un mes a otro. 
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 El no poder optar por otras alternativas,  tal vez mas 

económicas pero que cuentan con las mismas características 

técnicas según lo requerido. 

Análisis: Las compras directas no siempre influyen en el 

encarecimiento de los costos de producción.  

4.- ¿Se ha realizado algún análisis para determinar en qué 

porcentaje afecta las compras directas a los costos de 

producción?  

Al momento no se ha realizado un análisis para determinar en qué 

porcentaje se ve afectado el costo del producto por la realización 

de las compras directas.  

Deducción: No se dado importancia al impacto que puede tener en 

los costos de producción la realización de compras directas.  

 

5.- ¿Considera Ud. que el precio de venta del producto, se ve 

altamente afectado por el incremento de los costos de 

producción, originado por las compras directas?  

A mi opinión, a más de las compras directas, se debería realizar un 

análisis  para determinar que otros factores afectan  al precio de 

venta del producto. 

Análisis: No solo las compras directas tienen injerencia para 

encarecer el producto.  
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6.- ¿Cree Ud. Que el precio de venta del producto es aun 

competitivo dentro del mercado?  

Una  de las ventajas con las que contamos es el de procesar un 

producto de alta calidad y de ser comercializado solo en el exterior, 

eso aún nos permite mantenernos en la línea de la competitividad, 

internamente  no podríamos competir. 

Deducción: El precio del producto solo es competitivo en mercado 

internacional. 

7.- ¿Conoce Ud. sobre alguna medida a tomar para evitar las 

compras directas? 

Desconozco si se está tomando alguna medida para evitar las 

compras directas, pero sería importante que se trabaje en ello, no 

solo porque podría afectar al costo del producto,  sino por la serie 

de inconvenientes que genera a otros departamentos. 

Deducción: El entrevistado considera que se deben evitar las 

compras directas 

8.- ¿Cómo piensa Ud. se podrían evitar las compras directas?  

Que recomendaría 

Entre las cosas que a mi criterio  se deberían realizar tenemos: 

 Elaborar un buen programa de mantenimiento preventivo. 

 Mantener un stock importante de los repuestos y/o insumos de 

alta rotación. 
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 Contar con un personal que tenga conocimientos técnicos para 

solicitar los repuestos para un mantenimiento preventivo.  

 Disponer de un software que aporte a la elaboración de los 

planes de mantenimiento. 

 El departamento de Ingeniería debería contar con su propia 

bodega técnica,  pero siempre bajo la supervisión de la bodega 

general.  

Análisis: Existen varias alternativas que al ser aplicadas pueden 

evitar se realicen compras directas. 
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3.5.2 ENCUESTAS 

La siguiente encuesta es realizada  a los Supervisores de 

Mantenimiento y al Auxiliar de Ingeniería: 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA & MANTENIMIENTO 

Pregunta #1 

Conoce usted si existen procedimientos diseñados para realizar el 

pedido de materiales e insumos?  

Alternativas # % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Total 6 100% 

 

 

Lectura: 

El 100% responde que si conoce que existen procedimientos para 

la realización de pedidos de materiales e insumos. 

Análisis: 

Lo que significa que si existen procedimientos, hay que investigar si 

se aplican o están diseñados correctamente. 



98 

 

Pregunta #2 

Conoce usted si los procedimientos se aplican? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 83% responde que a veces los procedimientos se aplican. 

El 17% responde que nunca, con 0% siempre y frecuentemente. 

Análisis: 

Lo que significa que los procedimientos existen pero a pesar de 

conocerlos no lo aplican. 

 

 

Alternativas # % 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 0 0% 

A veces 5 83% 

Nunca 1 17% 

Total 6 100% 
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Pregunta #3 

Está usted de acuerdo con el procedimiento existente para el 

pedido de materiales e insumos? 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 83% está medianamente de acuerdo. 

El 17% está en desacuerdo. 

Deducción: 

Se  deduce que los actuales procesos no aportan operativamente 

pues quienes tendrían que aplicarlo no están de acuerdo con ellos. 

 

Alternativas # % 

Totalmente 0 0% 

Medianamente 5 83% 

En desacuerdo 1 17% 

Total 6 100% 
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Pregunta #4 

Cuando usted tiene un requerimiento, éste es atendido de manera 

inmediata? 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 50% menciona muy rara vez. 

El 33% menciona a veces. 

El 17% menciona nunca y con 0% siempre. 

Deducción: 

Los procedimientos actuales no aportan a la operatividad de la 

empresa pues rara vez son atendidos de manera inmediata. Lo que 

significa que los procedimientos deben ser revisados. 

 

Alternativas # % 

Siempre 0 0% 

A veces 2 33% 

Muy rara vez 3 50% 

Nunca 1 17% 

Total 6 100% 
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Pregunta #5 

El pedido de materiales que usted realiza son programadas? 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 67% son programadas a veces. 

Nunca y siempre comparten con un 16%. 

Deducción: 

Se deduce que las compras que se realizan son por necesidades 

inmediatas y por tal no se encuentran programadas. 

 

 

Alternativas # % 

Siempre 1 16% 

A veces 4 67% 

Nunca 1 16% 

Total 6 100% 
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Pregunta #6 

De los siguientes factores cual es el que usted considera que más 

incide para no programar con tiempo el pedido de materiales o 

insumos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

Comparten las tres razones, las cuales representan 33% c/u. 

Deducción: 

Se deduce que existe un gran problemática lo cual impide que se 

programen los pedidos de materiales e insumos a tiempo. 

Alternativas # % 

Saturación de 
trabajo 

2 33,33% 

Desorganización 
dentro del 

departamento 
2 33,33% 

Falta de 
coordinación con el 
departamento de 

producción 

2 33,33% 

Total 6 100% 
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Pregunta #7 

De los mantenimientos que ha realizado el departamento, qué % 

de ellos considera usted que fue realizado por compras directas. 

 

 

 

 

 
 

 

Lectura: 

Del 50%-80% y del 80%-100% comparten los resultados con un 

50% 

Deducción: 

Se deduce que la mayor cantidad de materiales e insumos son 

adquiridos a través de compras directas, por lo tanto debe 

regularse 

Alternativas # % 

10%-30% 0 0% 

30%-50% 0 0% 

50%-80% 3 50% 

80%-100% 3 50% 

Total 6 100% 
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Pregunta #8 

Usted cree que las compras directas afectan mensualmente  al 

costo final del producto? 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que sí. 

Deducción: 

Significa que la realización de compras directas encarece el valor 

del producto o repercute en la rentabilidad de la empresa. 

 

 

Alternativas # % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 6 100% 
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Pregunta #9 

Conoce usted si el  departamento cuenta con un software para 

elaborar la programación de mantenimientos? 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% contesta que sí. 
 

Deducción: 

Lo que significa que el software existe pero a pesar de existir no lo 

aplican. 

 

 

Alternativas # % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

No sabe 0 0% 

Total 6 100% 
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Pregunta #10 

Considera usted que el software existente es el más adecuado 

acorde a sus necesidades, de tal manera  que   facilite la 

programación de los mantenimientos y por ende la compra de los 

materiales o insumos? 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% responde que no. 

Hallazgo: 

Significa que se debe cambiar el software por uno que cubra las 

necesidades. 

 

Alternativas # % 

Si 0 0% 

No 6 100% 

Total 6 100% 
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Pregunta #11 

Considera usted que el contar con un software adecuado para la 

programación de mantenimientos ayudaría a minimizar las compras 

directas. 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 83% responde que sí. 

El 17% responde medianamente. 

Hallazgo: 

Lo que significa que debe de existir un software. 

 

Alternativas # % 

Si 5 83% 

Medianamente 1 17% 

No 0 0% 

Total 6 100% 
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Pregunta #12 

Si el departamento manejara directamente las compras de 

materiales e insumos esto ayudaría a  ahorrar tiempo y dinero? 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que sí. 

Hallazgo: 

Significa que si únicamente el departamento de compras 

programara  las compras de materiales e insumos contribuiría en la 

optimización de recursos. 

 

Alternativas # % 

Si 6 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 6 100% 
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Pregunta #13 

Cuál de las siguientes alternativas considera usted que minimizaría  

las compras directas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lectura: 

Con  100% que el departamento maneje directamente las compras 

de materiales e insumos. 

Hallazgo: 

Significa que si el departamento de compras debe de programar las 

compras de materiales e insumos. 

Alternativas # % 

Agilizar el proceso de 
compras 

0 0% 

Que el departamento 
maneje directamente 

las compras de 
materiales e insumos 

6 100% 

Otras 0 0% 

Total 6 100% 
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La siguiente encuesta es realizada  a los Supervisores de 

Producción y al Auxiliar de Producción: 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN 

Pregunta #1 

Conoce usted si existen procedimientos diseñados para realizar el 

pedido de materiales e insumos?.  

 

Alternativas # % 

Si 5 100% 

No 0 0% 

Total 5 100% 

 

Lectura: 

El 100% responde que si conoce que existen procedimientos para 

la realización de pedidos de materiales e insumos. 

Análisis: 

Lo que significa que si existen procedimientos, hay que investigar si 

se aplican o están diseñados correctamente. 
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Pregunta #2 

Conoce usted si los procedimientos se aplican? 
 

Alternativas # % 

Siempre 0 0% 

Frecuentemente 3 60% 

A veces 2 40% 

Nunca 0 0% 

Total 5 100% 

 

 

 

Lectura: 

El 60% responde que frecuentemente los procedimientos se 

aplican. 

El 40% responde que a veces, con 0% siempre y nunca. 

Análisis: 

Lo que significa que los procedimientos existen pero a pesar de 

conocerlos no lo aplican en todas las operaciones. 

 



112 

 

Pregunta #3 

Considera usted que el departamento de compras satisface la 

demanda de sus requerimientos en el tiempo previsto? 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% responde que a veces. 

Análisis: 

El departamento de compras en ciertas  ocasiones  carece de 

capacidad de satisfacer la demanda de requerimientos. 

 

 

 

Alternativas # % 

Si 0 0% 

No  0 0% 

A veces 5 100% 

Total 5 100% 
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Pregunta #4 

De los siguientes factores cual usted considera que más incide a 

que el departamento de compras no cubra su pedido según lo 

previsto. Escoja una. 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 40% menciona RRHH. 

Compartiendo el 20% las 3 razones restantes. 

Deducción: 

Se llega a la deducción que se requiere el personal actual no es 

suficiente ya que el departamento de compras no puede cubrir su 

pedido. 

Alternativas # % 

Gran demanda de 
pedidos 

1 20% 

Procedimiento 
engorroso 

1 20% 

RRHH insuficiente 2 40% 

Otros 1 20% 

Total 5 100% 
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Pregunta #5 

 En cuál de los siguientes rangos de % usted considera que su 

departamento realiza compras directas? Escoja uno 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona del 10%-30%. 

Deducción: 

Se deduce que las compras que se realizan son por necesidades 

inmediatas, por tal no se encuentran programadas y recurre a las 

compras directas. 

 

Alternativas # % 

10%-30% 5 100% 

30%-50% 0 0% 

50%-80% 0 0% 

80%-100% 0 0% 

Total 5 100% 
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Pregunta #6 

Usted considera que agilizando el proceso de compras se contaría 

con los pedidos en el tiempo previsto? 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 60% menciona tal vez. 

El 40% menciona que sí. 

Deducción: 

Se considera que si se sigue el procedimiento para la adquisición 

de materiales los pedidos se los tendría en el tiempo previsto. 

 

 

 

Alternativas # % 

Si 2 40% 

No 0 0% 

Tal vez 3 60% 

Total 5 100% 
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Pregunta #7 

Usted cree que el departamento de compras requiere de un mayor 

número de RRHH. 

Alternativas # % 

Si 4 80% 

No 0 0% 

Tal vez 1 20% 

Total 5 100% 

 

 

 

Lectura: 

El 80% considera que sí. 

El 20% considera tal vez. 

Hallazgo: 

El factor que impide el cumplimiento del departamento de compras 

es la falta de RRHH. 
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Pregunta #8 

Usted considera que los auxiliares del departamento de compras 

deben contar con mayor poder de decisión al realizar una compra. 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que sí. 

Hallazgo: 

Significa que al personal de compras se le debe de dar mayor 

poder de decisión en la realización de sus actividades. 

 

 

Alternativas # % 

Si 5 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 5 100% 
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La siguiente encuesta es realizada  a los Asistentes de Compras: 

 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Pregunta #1 

Conoce usted si existen procedimientos diseñados para realizar el 

proceso de compras? Si su respuesta es No favor dirigirse a la 

pregunta 3. 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 

 

 

Lectura: 

El 100% responde que si conoce que existen procedimientos para 

el proceso de compras. 

Análisis: 

Lo que significa que si existen procedimientos, hay que investigar si 

se aplican o están diseñados correctamente. 
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Pregunta #2 

Usted está de acuerdo con los procedimientos existentes para 

realizar un proceso de compras? 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 67% responde que están totalmente de acuerdo. 

El 33% responde que está medianamente de acuerdo. 

Análisis: 

Lo que significa que los procedimientos existen pero a pesar de 

conocerlos no lo aplican en todas las operaciones. 

 
 

Alternativas # % 

Totalmente 2 67% 

Medianamente 1 33% 

En desacuerdo 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #3 
 

En qué %  usted considera que se ha incrementado la demanda de 

pedidos de materiales e insumos en comparación años anteriores? 

Alternativas # % 

10%-30% 0 0% 

30%-50% 0 0% 

50%-80% 0 0% 

80%-100% 3 100% 

Total 3 100% 

 

 

Lectura: 

El 100% responde en un rango del 80%-100%. 

Análisis: 

Significa que debido al incremento en los pedidos no se está 

cumpliendo con los procedimientos los cuales indican la 

programación de los pedidos. 
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Pregunta #4 
 

Considera usted que el pedido de materiales e insumos que 

realizan los diferentes departamentos son programados con 

tiempo? 

Alternativas # % 

Siempre 0 0% 

A veces 3 100% 

Nunca 0 0% 

Total 3 100% 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona a veces.  

Deducción: 

Se deduce que el personal de los distintos departamentos a veces 

programa el pedido de materiales e insumos. 
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Pregunta #5 
 

De los siguientes factores cual es el que usted considera que más 

incide para que los diferentes departamentos no programen con 

tiempo el pedido de materiales e insumos. Escoja una. 

Alternativas # % 

Saturación de 
trabajo 

2 67% 

Desorganización 
dentro del 
departamento 

0 0% 

Falta de 
coordinación con 
el departamento 
de producción 

0 0% 

Otros 1 33% 

Total 3 100% 
   

 

 

Lectura: 

El 67% responde saturación de trabajo. 

El 33% responde otros. 

Deducción: 

La mayoría coincide que la saturación de trabajo es el factor que 

más incide para que los departamentos no programen sus pedidos 

de materiales e insumos. 
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Pregunta #6 
 

A su criterio cuál de los siguientes departamentos realiza la mayor 

cantidad de compras directas?. Escoja uno. 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona Ingeniería. 

Hallazgo: 

De manera unánime se considera que el departamento de 

Ingeniería es el que realiza un gran número de compras directas. 

 

 

Alternativas # % 

Producción 0 0% 

Ingeniería 3 0% 

Calidad 0 0% 

Administrativo 0 100% 

Total 3 100% 
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Pregunta #7 

Usted cree que las compras directas generan más trabajo para su 

área en un determinado momento? 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 3 100% 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que sí. 

Hallazgo: 

Se considera que las compras directas si generan más trabajo ya 

que hay que regularizarlas. 
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Pregunta #8 

Usted cree que el departamento de compras requiere de un mayor 

número de RRHH? 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lectura: 

El 67% considera que tal vez. 

El 33% considera que sí. 

El 20% considera tal vez. 

Hallazgo: 

El factor que impide el cumplimiento del departamento de compras 

es la falta de RRHH. 

Alternativas # % 

Si 1 33% 

No 0 0% 

Tal vez 2 67% 

Total 3 100% 
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Pregunta #9 

Usted cree que para minimizar las compras directas el 

departamento de Ingeniería &  Mantenimiento debe de manejar por 

su cuenta las compras de materiales e insumos? 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que sí. 

Hallazgo: 

Significa que el personal de Ingeniería & Mantenimiento quiere más 

autonomía en lo que respecta a las compras de materiales e 

insumos. 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 3 100% 
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La siguiente encuesta es realizada  al Jefe y Auxiliares de Bodega: 

 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

PERSONAL DE BODEGA 

Pregunta #1 

Conoce usted si existen procedimientos diseñados para el manejo 

de inventarios?  Si su respuesta es No favor dirigirse a la pregunta 

3. 

  

 

 

 

Lectura: 

El 100% responde que sí. 

Análisis: 

Lo que significa que si existen procedimientos, hay que investigar si 

se aplican o están diseñados correctamente. 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #2 

Conoce usted si existen procedimientos diseñados para el ingreso 

y egreso de materiales de la bodega? 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Total 3 100% 

 

 

 

Lectura: 

El 100% responde que sí. 

Análisis: 

Lo que significa que si existen procedimientos, hay que investigar si 

se aplican o están diseñados correctamente. 
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Pregunta #3 
 
Considera usted que los procedimientos existentes son aplicados? 

 

 

 

 
 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que a veces. 

Deducción: 

Se  deduce que los actuales procesos no aportan operativamente 

pues quienes tendrían que aplicarlo no conocen acerca de los 

mismos. 

 

Alternativas # % 

Siempre 0 0% 

A Veces 3 100% 

Muy rara vez 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #4 
 
Usted cree que las compras directas afectan al control de los 

inventarios? 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 50% menciona sí. 

Deducción: 

Mediante el incumplimiento de la aplicación de los procedimientos 

para compras esto está afectando a los inventarios de la empresa. 

 

 

 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #5 
 
Cuando se adquiere material a través de una compra directa este 

es  verificado por  el personal de bodega? 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% contesta que a veces se procede a la verificación. 

Deducción: 

Se deduce que existe falta de control cuando ingresa una 

mercadería producto de las compras directas. 

 

Alternativas # % 

Siempre 0 0% 

A Veces 3 100% 

Muy rara vez 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #6 
 
Considera usted que las compras directas pueden dar lugar a  

desvíos de los materiales adquiridos causando un perjuicio 

económico a la Organización? 

 

 

 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% menciona que sí existe un desvío de materiales. 

Hallazgo: 

Se considera que las compras directas de una u otra forma están 

ocasionando un perjuicio económico a la empresa, para lo cual 

será necesario establecer una programación de pedidos por áreas. 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Probablemente 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #7 
 
Usted cree que su trabajo se ve afectado cuando tiene que 

regularizar las  compras  efectuadas de manera directas? 

 

 

 

 

 

 

 
 

Lectura: 

El 67% considera que siempre. 

El 33% considera que frecuentemente. 

Hallazgo: 

Se considera que las compras directas afectan en el cumplimiento 

de las funciones del personal ya que tienen que proceder a 

regularizar dichas compras. 

Alternativas # % 

Siempre 2 67% 

Frecuentemente 1 33% 

A veces 0 0% 

Nunca 0 0% 

Total 3 100% 
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Pregunta #8 

Piensa usted qué una opción para eliminar la compras directas 

seria que  el departamento de Ingeniería contara con su propia 

bodega técnica? 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 3 100% 

 

 

Lectura: 

El 100% considera que sí. 

Hallazgo: 

Mediante la creación de una bodega técnica ayudaría en la 

reducción y eliminación de las compras directas ya que contarían 

con materiales que cubran sus necesidades en el momento que lo 

requieran. 
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Pregunta #9 

Considera usted que eliminando las compras directas se evitaría el 

riesgo de pérdida de los materiales e insumos adquiridos? 

 

 

 

 

Lectura: 

El 100% contesta que sí. 

Hallazgo: 

Lo que significa que una vez que se programen las compras no 

existirá la pérdida de materiales. 

 

 

Alternativas # % 

Si 3 100% 

No 0 0% 

Tal vez 0 0% 

Total 3 100% 
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3.5.3 OBSERVACIÓN DIRECTA 

3.5.3.1 Ficha de Observación: Proceso al Control de 

Inventarios   

 

 

Verificar las existencias 

físicas

En el proceso de observación del Control

de Inventario se constató que los mismos

son realizados una vez a la semana,

tomando al azar materiales o insumos

para ser inventariados. Para este efecto

se extrae del sistema el kardex correspon-

diente y se comienza con la veri-

ficación de la información que contiene

este reporte.

No existen físicamente todos los

materiales y/o insumos

ingresados en el sistema. 

Verificar Kardex de 

materiales

Se verificaron los reportes del sistema

detectándose que no había consistencia

entre lo que reportaba el kardex vs. lo que

se verifico físicamente. 

No se están registrando los

egresos de manera inmediata en

el sistema y en muchos casos los

mismos no han sido entregados

por los usuarios.

De las evidencias
Constatar la documentación 

soporte 

Se solicito información que forma parte

de la documentación necesaria para el

control de los inventarios, en algunos

casos no fue proporcionada en su

totalidad. 

No se cuenta en varios casos

con toda la documentación

soporte que avale el control de

inventario

De la existencias

ASPECTOS OBJETIVO
RESUMEN DE LO 

OBSERVADO

DEDUCCIÓN/ANÁLISIS/

HALLAZGOS
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3.5.3.2 Ficha de Observación: Ingreso de Materiales a 

bodega 

 

Materiales no receptados por

personal de la  bodega.

Existen alta probabilidad de pérdida de

materiales y/o repuestos.

Materiales o repuestos son solo

revisados por el personal de la

bodega de insumos, mas no

receptados. 

Personal de bodega no cumple con los

procedimientos. 

Personal de bodega sella guías de

remisión mas no verifican su

existencia.

Carencia  de personal calificado.

Verificar aprobaciones

correspondientes

Los documentos observados

contaban con las autorizaciones

respectivas

Falta de personal.

Carencia  de personal calificado. 

De las evidencias
Constatar la documentación

soporte

No en todos los caso se cuenta con

toda la documentación

correspondiente.

Documentación soporte incompleta.

DEDUCCIÓN/ANÁLISIS/HALLAZGOS

Verificar cumplimiento de

procedimientos 

Se constató que existe gran cantidad

de documentación por ser

procesada y entregada al

departamento contable.

Verificar ingreso de

información al sistema

Recepción e ingreso de 

materiales y/o insumos 

ASPECTOS OBJETIVO RESUMEN DE LO OBSERVADO
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3.5.3.3 Ficha de Observación: Proceso de Compras 

 

 

Recepción de gran porcentaje de

requisiciones de compra en primera

instancia sin   firmas autorizadas.

Toda orden de compra tienen como mínimo

la cotización de 2 proveedores.

Envío de orden de compra a proveedores

con aprobaciones correspondientes.

Gran cantidad de requisiciones con

carácter de urgentes.

Cantidad considerable de requisiciones por

ser tramitadas.

Verificar calificación 

del personal

Dificultad en varios casos para el personal

de compras al momento de elegir entre

uno u otro material y/o repuesto.

Personal de compras con falta de

conocimiento técnico.

Mandos medios no cuentan con poder de

decisión.

Todas las órdenes de compra deben llevar

la firma de autorización del Jefe de

Compras.

De las 

evidencias

Documentación 

soporte

En muchos casos la documentación y el

contenido de la misma está completa en

otros no.

No se cumple a cabalidad con el

procedimiento.

ASPECTOS OBJETIVO RESUMEN DE LO OBSERVADO DEDUCCIÓN/ANÁLISIS/HALLAZGOS

No siempre cumplen con los

procedimientos existentes.

Verificar 

cumplimiento de 

procedimientos

Recurso Humano insuficiente para

cubrir la demanda de pedidos.

Verificar tiempo de 

respuesta 

P
ro

c
e

s
o

 d
e

 C
o

m
p

ra
s

Constatar 

responsabilidades del 

personal
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3.5.4 METODO ANALITICO  

 
3.5.4.1 Indicador financiero al 31 de Enero del 2011: 

Análisis comparativo de los  montos presupuestados vs. los 

gastos reales obtenidos durante el periodo 01 al 31 de Enero 

del 2011. 

 

 

Gráfico Estadístico: Resultados al 31 de Enero del 2011 
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Análisis: Se puede apreciar según los resultados obtenidos que 

una de las áreas que mayormente impactan al resultado de este 

mes son los Centros que  brindan servicios dentro de la Fabricas 

de Hielo y  Refrigeración,  todo esto producto de las reparaciones 

y/o mantenimientos  no programados,  y que en un  mayor 

porcentaje para su realización se efectuaron compras directas de 

los materiales y/o repuestos.  

 

Por otro lado el centro denominado  como  Planta Potabilizadora,  

ha sufrido una gran variación debido a los volúmenes de 

potabilización de agua que están manejando, esto va tomado de la 

mano con el incremento de las libras mensuales procesadas, tiene 

una relación directamente proporcional,  lo que implica un alto 

consumo de insumos para su tratamiento. 

  

Además cabe señalar que los gastos que generan los centros de 

Servicios Distribuibles como su nombre lo indica son distribuidos a 

los centros de producción al final de cada mes,  lo que afecta 

considerablemente al costo por libra del producto.  

 

También hay varios centros de producción que están muy por 

encima de su presupuesto asignado, y que sumado a los centros 

de servicios generan una gran variación en la rentabilidad que la 

organización pudo proyectar para este mes. 
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3.5.4.2 Indicador financiero al 28 de Febrero del 2011: 

Análisis comparativo de los  montos presupuestados. Los 

gastos reales obtenidos durante el periodo 01 al 28 de Febrero  

del 2011. 

 
 

 

Gráfico Estadístico: Resultados al 28 de Febrero  del 2011 
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Análisis: En este mes se constata que al igual que en el mes de 

Enero,  los centros de servicios siguen impactando al presupuesto 

general, excepto el área de Refrigeración que logro manejarse con 

el presupuesto asignado para este  mes,  el centro de producción 

denominado Congelación Frigoescandia también mantiene gastos 

elevados,  producto de las reparaciones y/o mantenimientos que se 

han dado al equipo estos dos meses y que no estaban 

considerados dentro del presupuesto.  

 

También se puede apreciar que el costo por libra del producto tuvo 

una ligera mejora, debido al incremento de las libras procesadas 

durante este periodo. 
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3.5.4.3 Indicador financiero al 31 de Marzo del 2011: 

Análisis comparativo de los  montos presupuestados vs. los 

gastos reales obtenidos durante el periodo 01 al 31 de Marzo  

del 2011. 

 
 

 
Gráfico Estadístico: Resultados al 31 de Marzo del 2011 
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Análisis: Se  observa que en el mes de Marzo a pesar de haber un 

incremento en el volumen de libras procesadas en relación a 

Febrero, el costo por libra se ve nuevamente incrementado. Varios 

centros de producción no mantuvieron su presupuesto original, por 

mantenimientos y/o reparaciones no programadas. 

 

El centro de Planta de Agua con su relación de tratamiento de agua 

directamente proporcional a los volúmenes de libras procesadas  

sigue siendo quien más impacta a los resultados mensuales.  Pero 

también se observa que el centro Generación Eléctrica tuvo un 

repunte, producto a generaciones eléctricas realizadas para 

efectuar la instalación de transformadores de alta tensión, y a 

mantenimientos de los equipos de generación.  
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3.5.4.4 Indicador financiero al 30 de Abril del 2011: 

Análisis comparativo de los  montos presupuestados vs. los 

gastos reales obtenidos durante el periodo 01 al 30 de Abril del 

2011. 

 

 

 
 

 
Gráfico Estadístico: Resultados al 30 de Abril del 2011 
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Análisis: Los resultados obtenidos durante este mes discrepan 

considerablemente con los obtenidos durante los  meses de Enero 

a Marzo,   esto se origina por una paralización que tuvo la planta 

durante los últimos diez días del mes,  para realizar labores de 

desmontaje de alguna de sus  líneas de clasificado que pertenecen 

al Centro Shell-On, por eso se puede apreciar según los resultados 

que este centro no genero un mayor gasto durante este mes, en 

cambio varios centros aprovecharon esta paralización para efectuar 

varios mantenimientos y/o reparaciones. 

 

El costo por libra durante este mes estuvo más alineado al 

presupuestado.    
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3.5.4.5 Indicador financiero al 31 de Mayo del 2011: 

Análisis comparativo de los  montos presupuestados vs. los 

gastos reales obtenidos durante el periodo 01 al 31 de Mayo del 

2011. 

 

 
 

 

Gráfico Estadístico: Resultados al 31 de Mayo del 2011 
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Análisis: Durante este mes el volumen de producción tiene una 

baja considerable,  pues se continua con el desmontaje de las 

líneas de clasificado en la planta actual y el montaje de las mismas 

en la nueva planta,  básicamente  han procesado solo 20 durante  

el mes; sin embargo el centro de producción Shell-On tiene un 

repunte en sus gastos,  a raíz del arranque de sus líneas, todo esto 

por los imprevistos y problemas propios que se origina al momento 

de poner en marcha los equipos. 

 

Se puede apreciar también que cuatro centros de servicios también 

tienen un gran impacto en el resultado obtenido durante este mes, 

por los continuos  mantenimientos y/o reparaciones que se realizan 

y que siguen sin contar con una debida programación.  

 

Este mes  registra el mayor costo por libra de estos últimos meses 

en relación a los presupuestos.  
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3.5.4.6 Indicador financiero al 30 de Junio del 2011: 

Análisis comparativo de los  montos presupuestados vs. los 

gastos reales obtenidos durante el periodo 01 al 30 de Junio del 

2011. 

 

 
 

 
Gráfico Estadístico: Resultados al 30 de Junio del 2011 
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Análisis: Incremento en el volumen de producción en relación al 

mes de mayo, sin embargo no hay mayor variación en el costo por 

libra, esto debido a los gastos incurridos para poner en 

funcionamiento de los equipos, luego de terminar el periodo de 

transición a  la planta nueva,  puesto que luego del arranque 

aparecieron varias cosas que ajustar tanto de forma como de 

fondo. 

 

 

3.6 CONCLUSIONES DE LA APLICACIÓN DE LAS 

HERRAMIENTAS DE INVESTAGIÓN  

Luego de haber aplicado  las herramientas de investigación, se 

efectuaron deducciones y análisis, las  conclusiones son las 

siguientes:  

Las herramientas aplicadas fueron apropiadas y aportaron a la 

investigación permitiendo efectuar  deducciones y hallazgos 

relevantes. 

La recopilación de datos fue fuentes apropiadas, de las que se 

obtuvo información que permitió analizar la situación actual. 

Los hallazgos más relevantes fueron: 

 Procedimientos no acordes al ritmo de crecimiento de la 

organización. 
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 Falta de implementación de procedimientos en algunas áreas. 

 Poder de decisión limitado a los mandos medios dentro del área 

de compras. 

 Falta de conocimientos técnicos por parte del  personal de 

compras.  

 Auxiliares de Bodega requieren mayor preparación y 

capacitación para desarrollar sus funciones. 

 Falta de implementación de programas de mantenimiento y de 

un software adecuado según las necesidades de la empresa. 

 Falta de RRHH para cubrir la demanda de trabajo en el área de 

compras. 

 Carencia de información fiable respecto a los inventarios con los 

que cuenta la empresa.  

 Omisión de los procedimientos existentes. 

 Incremento en los costos de producción.  

 Poco control que da lugar al desvío de materiales e insumos. 

 

Los hallazgos encontrados se resumen en los siguientes procesos 

críticos: 

 

 Procedimientos de compras y bodega de insumos 

desactualizados. 
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 Falta de capacitación por parte de los auxiliares de bodega, 

sobre el manejo de la misma.  

 

 Falta de organización por parte de las diferentes áreas para 

programar sus pedidos. 

 

 Carencia de un software para elaborar  programas de 

mantenimiento. 

 

 Costo de producción no competitivo dentro del mercado. 

 

 Control de Inventarios no garantizados. 

 

 

Todas estas falencias encontradas dejan en claro el hecho de que 

se requiere la implementación de procedimientos y controles que 

permitan a la organización salvaguardar su operatividad y 

rentabilidad. 
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CAPÍTULO IV 

LA PROPUESTA 

4.2 TÍTULO DE LA PROPUESTA 

Mejora de los procesos críticos a partir de la Estandarización del  

Supply  Chain Management. 

4.14  JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 

Sabiendo que es imprescindible para toda organización tener un 

Sistema de Control Interno, a través de esta propuesta se pretende 

facilitar el control y desarrollo de las actividades de los 

departamentos de Compras y Bodega de Insumos, estableciendo 

mecanismos de prevención, control, mejoramiento permanente, 

que le permita a la planta procesadora de camarón manejarse de 

forma más eficiente y eficaz, dándole transparencia a sus 

procesos. 

Cabe mencionar que el sistema de Control Interno para el 

Departamento de Compras y Bodega de Insumos propuesto 

proveerá una garantía razonable y no absoluta del logro de los 

objetivos de estos departamentos y que influyen en las  metas de la 

organización. 
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Para la realización de la presente propuesta se ha tomado en 

cuenta los aspectos más significativos que deben incluirse en este 

sistema de Control Interno para mejorar el control y los procesos  

dentro de las  áreas de  Ingeniería & Mantenimiento,  Compras y 

Bodega de Insumos que son muy importantes dentro de la 

empresa. 

4.15 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA 

Optimizar la gestión de los flujos físicos, administrativos y de la 

información a lo largo de la cadena logística desde la compra de 

los materiales y/o insumos hasta su consumo.   

4.16  OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA PROPUESTA 

 Salvaguardar el inventario  y la rentabilidad de la empresa. 

 Minimizar las compras directas.  

 Disponer de información fiable respecto al inventario con el que 

cuenta la empresa de tal manera que permita tomar decisiones 

de manera oportuna. 

 Agilizar el proceso de compras.  

4.17   PRODUCTOS DE LA PROPUESTA 

 Creación de  una bodega técnica. 
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 Instalación de un  software que permita  implementar programas 

de mantenimiento preventivo. 

 Actualización de los  procedimientos de compras y Bodega de 

Insumos. 

 Incorporación de procedimientos al departamento de Ingeniería 

& Mantenimiento. 

 Capacitación  al personal de la  Bodega de Insumos.  

4.18 OPERACIONALIZACION  DE OBJETIVOS Y PRODUCTOS 

OBTENIDOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS PRODUCTO OBTENIDO
CARACTERIZACIÓN DEL 

PRODUCTO

Incorporación de procedimientos

al departamento de Ingeniería &

Mantenimiento.

Cualitativa-Procesual

Instalación de un software que

permita implementar programas

de mantenimiento preventivo

Cuantitativa-Financiera

Minimizar las compras directas. Creación de  una bodega técnica. Cualitativa-Estructural-Funcional

Disponer de información fiable

respecto al inventario con el que

cuenta la empresa el cual permita

tomar decisiones de manera oportuna.

Capacitación al personal de

Bodegas.
Cualitativa-Procesual

Agilizar el proceso de compras. 
Actualización de los

procedimientos de compras.
Cuantitativa-Financiera

Salvaguardar el inventario y la

rentabilidad de la empresa.
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4.19 FLUJO INTERACTIVO EN LA ESTRUCTURACIÓN DE LA 

PROPUESTA 
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4.20  LISTADO DE  CONTENIDOS 

ETAPA 1 

EVALUACIÓN  INICIAL 

Objetivo de la etapa: 

Conocer el interés del área de compras y bodega de insumos para 

aprobar la actualización de sus procedimientos existentes, que  

permitan agilizar sus procesos y salvaguardar sus inventarios. 

Actividad: 

 Realización de observación de campo con el fin de constatar 

que los procedimientos vigentes cubran las necesidades 

actuales de la organización. 

ETAPA 2 

PLANIFICACIÓN 

Objetivo  de la etapa: 

Los materiales a emplearse son los recursos humanos, 

procedimientos existentes y software que serán parte 

esencialmente de la propuesta. 
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Actividades: 

 Determinación de  los Recursos Humanos. 

1. Selección de un bodeguero técnico y dos auxiliares de 

bodega para el manejo de la bodega técnica 

2. Inducción al personal de bodega de insumos sobre 

procedimientos existentes. 

 Fijación de los recursos materiales. 

1. Recopilación de la información sobre los procedimientos 

existentes en el departamento de compras y bodega de 

insumos. 

2. Cronograma de implementación del software para 

mantenimiento preventivo. 

3. Cronograma para la realización de la propuesta. 

4. Diseño de indicadores de gestión para las áreas de compras 

y bodega. 
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ETAPA 3 

EJECUCIÓN 

Objetivo de la etapa: 

Diseño de un control interno para las áreas de 

bodega/compras/mantenimiento. 

Actividades: 

 Actualización de los procedimientos de compras y bodega de 

insumos. 

 Implementación del software. 

 Implementación de la bodega técnica. 

 Capacitación al personal de Bodega de Insumos. 

 Incorporación de procesos al Departamento de Ingeniería & 

Mantenimiento. 
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ETAPA 4 

EVALUACIÓN FINAL 

Objetivo  de la etapa: 

Conocer si el Control Interno implementado ayudo a la reducción 

de costos y a salvaguardar los recursos económicos de la 

empresa. 

Actividades: 

 Verificación de la Implementación del Sistema de Control 

Interno.  

 Realización de una encuesta al personal de bodega-compras-

mantenimiento sometida a estudio.       

 Tabulación de los resultados obtenidos en las encuestas. 

 Interpretación y análisis estadístico de las respuestas de las 

encuestas. 
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4.21 DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

Para su ejecución se desarrolló un estudio preliminar, basado en 

una investigación de campo, para lo cual se utilizó como 

instrumentos de investigación  la encuesta,  la observación directa 

y el análisis de datos, desarrollados en el capítulo III, mismas que 

se tomaron como base para conocer las ideas,  los actividades y 

los resultados que se generan producto  de las falencias que se 

han encontrado a lo largo del desarrollo del proyecto.  

ETAPA 1 

Evaluación Inicial 

Actividades 

1. REALIZACIÓN DE OBSERVACIÓN DE CAMPO CON EL FIN 

DE CONSTATAR QUE LOS PROCEDIMIENTOS VIGENTES 

CUBRAN LAS NECESIDADES ACTUALES DE LA 

ORGANIZACIÓN. 

Visitar el lugar en el cual se obtendrá la información necesaria a fin 

de determinar que los procedimientos vigentes están acorde al 

crecimiento de la empresa. 
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ETAPA 2 

Planificación 

Actividades 

1. DEFINICIÓN DE  LOS RECURSOS HUMANOS. 

1.1 Selección de un bodeguero técnico y dos auxiliares de 

bodega para el manejo de la bodega técnica 

Para la selección del bodeguero técnico, que será la persona 

responsable del control y manejo de la bodega,  y quien estará en 

contacto directo con los diferente proveedores de materiales y/o 

insumos, y dos auxiliares de bodega que permita cubrir las 

necesidades de los dos turnos en los que  la planta se maneja, se 

deberá como primer paso hacer la solicitud de requerimiento de 

personal,  a la cual se le anexara el perfil y la descripción de 

funciones de cada uno de los cargos nuevos a incrementar. 
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DESCRIPCION DE FUNCIONES 

 

1. DATOS GENERALES 

 

Nombre: 
Cargo:  BODEGUERO         

TECNICO

Área:  INGENIERIA & 

MANTENIMIENTO
Departamento: MANTENIMIENTO

Reporta a: GERENTE / 

ASISTENTE DE INGENIERIA                          
Supervisa a: Auxiliares de bodega

 

 

2. VALORACIÓN DEL CARGO 

El cargo propuesto de Bodeguero Técnico, tiene como finalidad 

salvaguardar y controlar los inventarios que se manejaran desde la 

bodega técnica, este cargo jerárquicamente se encuentra al mismo 

nivel del Supervisor  de la bodega de insumos. 

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO 

1. Manejar y custodiar la bodega técnica. 

2. Verificar y Controlar  el inventario. 

3. Mantener en  stock los implementos de trabajo para el personal 

de Departamento de Ingeniería. 

4. Mantener en  stock los diferentes productos que las diferentes 
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áreas de servicio necesitan  para su normal funcionamiento. 

5. Supervisar el despacho de los diferentes materiales requeridos, 

que han sido previamente solicitados por los Supervisores de 

Mantenimiento. 

6. Llevar control de existencias y pedidos al día, además de los 

materiales que se encuentran en calidad de consignación. 

7. Dar de baja en el sistema diariamente los materiales y/o 

repuestos  despachados.  

8. Verificar y registrar el ingreso de materiales a la bodega. 

9. Tomar inventarios físicos al azar de los materiales y/o repuestos  

cada quince días. 

10.  Realizar los pedidos para la compra de materiales eléctricos, 

mecánicos y de refrigeración previa autorización de la Gerencia 

de Mantenimiento 

11. Verificar que el material que ingrese se encuentre de acuerdo 

con las especificaciones y cantidades solicitadas, 

posteriormente ingresar la factura en el sistema. 

12. Mantener constante comunicación con los Supervisores de 

Mantenimiento para conocer de sus necesidades y planes de 

mantenimiento. 
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13.  Velar por  la limpieza y orden de la bodega. 

4.  AUTORIDAD DEL CARGO 

N/A. 

5. FIRMAS 

Gerente de Área:   

 

Jefe Inmediato:   

 

Colaborador:          

Fecha de actualización:  
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DESCRIPCION DE FUNCIONES 

 

1. DATOS GENERALES 

 

 

Nombre: Cargo:  AUXILIAR DE BODEGA

Área:  INGENIERIA & 

MANTENIMIENTO
Departamento: MANTENIMIENTO

Reporta a: BODEGUERO 

TÉCNICO                          
Supervisa a: N/A

 
 

 

2. VALORACIÓN DEL CARGO 

El cargo propuesto de Auxiliar de Bodega, tiene como finalidad 

salvaguardar y controlar los inventarios que se manejaran desde la 

bodega técnica, este cargo jerárquicamente se encuentra al mismo 

nivel de auxiliares de la bodega de insumos.  

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO 

 

1. Ayudar en el proceso de control de inventario. 

2. Realizar el despacho de los diferentes materiales requeridos, 

que han sido previamente solicitados por los Supervisores de 

Mantenimiento.  

3. Entregar/recibir los materiales y las herramientas a los técnicos. 
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4. Llevar control de las herramientas entregadas. 

5. Realizar el ingreso de los materiales adquiridos a  la bodega. 

6. Colaborar en la realización de los pedidos para la compra de 

materiales eléctricos, mecánicos y de refrigeración previa 

autorización de la Gerencia de Mantenimiento. 

7. Receptar las solicitudes de egreso de materiales debidamente 

aprobados por las personas autorizadas. 

8. Mantener debidamente etiquetados y orden los diferentes 

materiales y/o insumos que se encuentran en bodega. 

9.  Mantener limpia y ordenada la bodega. 

4.  AUTORIDAD DEL CARGO 

N/A 

 

5. FIRMAS 

 

Gerente de Área:   

 

Jefe Inmediato:   

 

Colaborador:    

       

Fecha de actualización:  
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Luego de la  toma de firmas de aprobación respectiva dicha 

solicitud será entregada al departamento de Recursos Humanos,  

para que inicie el proceso de contratación del personal.  

Recursos Humanos realiza la selección de los candidatos y de 

programar las entrevistas con el Gerente correspondiente. 

El Gerente del Departamento selecciona entre todos los 

entrevistados a aquellos que cubran en mayor porcentaje el perfil 

requerido. Indicando al Departamento de Recurso Humanos para 

que se le realice la prueba psicológica a los seleccionados. 

Con estos resultados el Gerente del Departamento decide cual  

candidato cubrirá el cargo vacante. 

Finalizado esto,  se procede a realizar la contratación propiamente 

dicha del candidato que fuere seleccionado. 

2. ESTABLECIMIENTO LOS RECURSOS MATERIALES. 

2.1 Recopilación de la información sobre los procedimientos 

existentes en el departamento de compras y bodega de 

insumos. 

Se procederá a visitar y observar un día normal de labores de  los 

departamentos de compras y bodega de insumos con el fin de 

obtener la mayor  gran cantidad de información posible 
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2.2 Cronograma de implementación del software para 

mantenimiento preventivo. 
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2.3 Diseño de indicadores de gestión para las áreas de 

compras y bodega. 
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ETAPA 3 

Ejecución 

Actividades 

1. ACTUALIZACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 

Y BODEGA DE INSUMOS. 

Esta reestructuración se realizará mediante la actualización de los 

procedimientos vigentes a la fecha, incorporando cambios que 

permita mejorar y disminuir los tiempos de respuesta por parte del 

personal de compras. 

A continuación se presenta los procedimientos actualizados los 

cuales corresponden 2 al departamento de compras y 2 a bodega 

de insumos: 
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  PROCEDIMIENTO Código   : 

  
COMPRA DE MATERIALES Y/O 

SUMINISTROS 

Vigencia: 

  Versión  : 

  Página    : 

 

1. OBJETIVO 

Establecer políticas que permitan regular la recepción de 

requisiciones de compras, de acuerdo al crecimiento de la 

organización,  y  que permitan al personal del departamento brindar 

un servicio más ágil a sus usuarios, si olvidarse que es importante 

la obtención de buenos precios  y condiciones de compra. 

2. ALCANCE 

Este procedimiento aplica a todas las áreas que requieran 

materiales y/o suministros. 

3. POLITICA  

Se deberá contar con mínimo dos cotizaciones, para realizar la 

compra de un material  y/o suministro nuevo, para los pedidos de 

materiales y/o suministros recurrentes se utilizara la base de datos 

existentes para definir a quien se realizará la compra. 

4. PROCEDIMIENTOS: 

Se receptaran requisiciones de compra siguiendo los siguientes 

parámetros: 
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 Suministro de oficina y domésticos: se receptaran 1 vez al mes,  

del 20 al 30 de cada mes. Los materiales podrán ser retirados a 

partir del 5to. día hábil del siguiente mes. 

 Las requisiciones de blocks de formularios y tarjetas de 

presentación se receptaran todos los meses hasta el 5to. día 

hábil, y podrán ser retirados la última semana del mes. 

 Uniformes: En el caso de este ítem,  así mismo solo se 

receptaran requisiciones hasta el 5to. día hábil de cada mes, 

dependiendo de cantidad, modelos y colores se les comunicará 

a los usuarios el tiempo en que estarán disponibles en la 

bodega para su retiro. 

 Lo que respecta a materiales y o repuestos ya sean  estos 

industriales, mecánicos, eléctricos, de gasfitería, para 

refrigeración y más etc., estas serán receptadas todos los días 

en horario de 10:00 a.m. -  14:00 p.m., y el tiempo de llegada de 

lo solicitado por el usuario será aproximadamente de 4-6 días 

laborables,  dependiendo de que el artículo se encuentre 

disponible en el mercado local.  Dentro de este ítem se 

exceptúa los materiales de importación. 

Los  ítems que la bodega de M&S mantendrá en stock son: 

 Hojas A4 con membrete de la Empresa 
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 Sobres blancos Empresa 

 Block Salida de Guardianía  

 Insumos necesarios para la operación ( sal, azúcar,  

metabisulfito, químicos, diesel) 

 Implementos de trabajo ( guantes, wipe,  desinfectantes) 

 Las requisiciones deberán presentarse ordenadas por familias 

y/o tipos de productos adjuntando la debida hoja de Control 

Presupuestal y contar con las aprobaciones necesarias según 

las políticas de la compañía. 

 En caso de existir requisiciones con carácter de URGENTES, 

se tomara de la base de datos al proveedor a quien se realizará 

la compra, y el documento deberá por lo menos traer la firma 

del Gerente de Área o de otra persona autorizada,  indicando en 

el mismo que es un material que se requiere de manera 

urgente. Los urgentes se receptaran de lunes a viernes de 

09:00 a.m. – 15:00 p.m. 

 En caso de no seguir las instrucciones indicadas en el párrafo 

anterior la requisición seguirá su procedimiento normal. 

 Al finalizar el cierre se emitirá un reporte de todas las urgencias 

que se han receptado en dicho mes para revisarlo en conjunto 

con los Gerentes de Área. Una copia de este reporte será 
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anexado al Reporte de Compras que recibe la Gerencia 

Financiera. 

 El asistente de compras recibirá las requisiciones y las revisara,  

aclarando cualquier duda sobre los productos con el usuario.  

Pedirá cotizaciones a los proveedores cuando no se trate de 

ítems rutinarios, realizando comparaciones en precios y emitirá 

órdenes de compra, las cuales serán revisadas y aprobadas por 

el Jefe del departamento de compras. 

 Los asistentes de compras podrán aprobar requisiciones de 

manera directa cuando el monto de lo solicitado no supere los 

USD 1.000,00; caso contrario deberá ser aprobada por el Jefe 

de Compras.  

  Si la compra es un activo fijo, adjunta a la requisición deberá 

venir una copia del  proyecto autorizado con las respectivas 

firmas de aprobación.  Si el costo es mayor a lo aprobado en la 

requisición, el área de Compras remitirá al usuario la cotización 

para que obtenga nuevamente la aprobación de la Gerente 

Financiera.   

  El Asistente de Compras enviará las órdenes de compra 

aprobadas a los proveedores, para que inicien el despacho de 

los productos. Cuando los productos sean recibidos en la 
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bodega de M&$, el personal de Bodega notificará a las 

diferentes usuarios,  la llegada de sus pedidos. 

La distribución de las órdenes de compra es: 

Origina  Proveedor (vía fax o e-mail) 

Copia  1 Dpto. de Compras 

Copia  2  Contabilidad 

Copia    4  Bodega 

 Los usuarios deberán retirar de la bodega los productos 

solicitados dentro de un plazo máximo de 15 días, transcurrido 

ese tiempo la bodega podrá entregar los productos a otras 

áreas que lo requieran. 

5. MANEJO DE EXCEPCIONES 

Cuando por motivos de fuerza mayor o por la necesidad de 

comprar insumos con carácter de urgente a un proveedor, al cual 

no se le ha efectuado el proceso de Auditoria o Control (  no ha 

sido calificado ), se solicitará la ficha técnica del producto y se 

pedirá su validación al departamento de calidad para proceder con 

la compra.  
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INSTRUCTIVO  

CORPORATIVO Código  : 

  
TRANSPORTE DE INSUMOS Y 

MATERIAL DE EMPAQUE 

Vigencia: 

  Versión  : 

  Página    : 

 

LOGISTICA DE INSUMOS Y MATERIAL DE EMPAQUE. 

 

En cuanto a la logística de los insumos y materiales de empaque, 

el proveedor deberá asegurar que serán transportados en 

vehículos totalmente cerrados, ya sean propios o alquilados, en 

perfectas condiciones mecánicas, limpios, sin olores, para de esta 

manera asegurar la calidad e inocuidad del producto.   

En el caso de la sal, Promarisco contrata vehículos para transportar 

a la planta este insumo.  Se toma como precaución colocar un 

plástico en la superficie del vehículo para poder estibar los sacos 

de este producto.  En la época de invierno si no se consiguen 

vehículos cerrados se recubren con lona para protegerlo. 

Es responsabilidad del área de Bodega constatar que los vehículos 

que transportan los productos cumplan con los requerimientos 

arriba mencionados y serán registrados en el Documento F-C-

BOD-01  Registro de Recepción e inspección de Insumos.  Si se 

presentare algún incumplimiento con lo dispuesto se rechazará 

dicha entrega. 
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Será responsabilidad del área de Compras notificar al proveedor 

del incumplimiento de lo acordado a través de una comunicación 

por escrito. 

Cuando se seleccione a un nuevo proveedor será responsabilidad 

del área de Compras informarle de nuestros requerimientos y 

normas de transportación de insumos y material de empaque.  
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INSTRUCTIVO 
CORPORATIVO  

 
Código  :    
Vigencia: 
Versión :    
Página  :    

ALMACENAMIENTO Y 
ESTIBA 

 

Ayudante y/o Asistente de Bodega 

1. Almacena insumos en espacios asignados por Supervisor de 

Bodega.  

2. Estiba los lotes practicando el sistema PEPS, “lo primero en 

entrar, lo primero en salir”, lo cual garantiza una rotación 

adecuada de los lotes. 

3. Los siguientes insumos son estibados bajo el siguiente 

esquema: 

Insumo Estibado Amarre Altura 

Metabisulfito 
de Sodio 

Paleta de 
plástico 

De acuerdo a 
número de sacos 
x paletas 

Max.15 sacos 
y/o estibados 

Tripolifosfato 
de Sodio y/o 
Carnal 

Paleta de 
plástico 

De acuerdo a 
número de sacos 
x paletas 

Max. 15 sacos 
y/o estibados 

Sal Industrial # 
3 

Paleta de 
plástico 

De acuerdo a 
número de sacos 
recibidos 

Máximo 15 
sacos 

Químico para 
sanitización 

Percha Envase Espacio de 
estantería 

Hipoclorito de 
Sodio 

Sobre piso Envase Envase  

Apanadura Paleta de 
Madera 

De acuerdo a 
número de sacos 
recibidos 

Almacenado en 
contenedor o 
cámara de frío 

Salsa de 
Tomate 

Paleta de 
Madera 

Envase 5 envases de 20 
Kg. 

Cartones 
(Master) 

Paleta de 
Madera 

De acuerdo a 
número de bulto 
recibido  

Max. 14 bultos. 

Cajetas Paleta de De acuerdo a Max. 10 cajas 
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En la bodega de cartones o másteres las estibas están cubiertas 

por plástico para protección del material primario. 

4. Solo  lo  hará  personal autorizado; el  mismo que incluye al 

personal del proveedor que envía  para  que  estibe  el  producto, 

siempre   es  supervisado   por  alguna  persona  de Bodega. 

5. Así mismo ingresará únicamente personal autorizado al 

momento del retiro del producto por parte del usuario, supervisado 

por personal de Bodegas. 

 

 

 

 

 

Madera número de bulto 
recibido 

Etiquetas Sobre perchas De acuerdo a 
número de 
etiquetas/rollo 

Libre 

Fundas 
Plásticas 

Paleta de 
Madera 

Sacos  Max. 8 sacos 

Envases 
Plásticos 

Paleta de 
Madera 

De acuerdo a 
embalaje 
recibido 

Max. 10 cajas 
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INSTRUCTIVO 
CORPORATIVO  

Código  :    
Vigencia:  
Versión  :    
Página   :     DESPACHO DE INSUMOS 

 

Este instructivo aplica para los insumos almacenados en las 

Bodegas de Materiales y Suministros y la Bodega de empaque.   

Usuario 

1. Elabora y entrega a Personal de Bodega Solicitud para retiro de 

Materiales a bodega F-C-BOD-03. 

Personal de Bodega 

2. Revisa que documento cuente con las firmas de autorización de 

Gerente de Área y/o Jefe/Supervisor (firma autorizada). 

3. Revisa en el Sistema (SOLOMON) que dicho requerimiento 

cuente con presupuesto, caso contrario deberá presentar 

autorización de los Gerentes de Área y Gerente Financiero. 

4. Despacha insumos cuya identificación sea con pizarra de color 

verde, que significa conforme dentro de especificaciones. 

5. Firma documento como señal de despacho. 

6. Aprueba en el Sistema (SOLOMON) la solicitud de retiro. 

7. Registra en módulo de inventario el egreso del insumo con 

cargo al departamento solicitante. 

8. El personal de esta bodega no despachará ni fundas ni cajas si 

el personal de Producción no va a retirar con las respectivas 

gavetas. 
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2. IMPLEMENTACIÓN DEL SOFTWARE. 

En vista de la complejidad de la planta para la elaboración de 

programas de mantenimiento preventivo que permitan minimizar 

los mantenimientos correctivos que ocasionan un mayor costo para 

la organización,  se propone la adquisición de un software  que  

permita cumplir con este fin. 

El crecimiento que esta ha tenido en los últimos años se sugiere 

incorporar un software que cubra las necesidades actuales de la 

planta, para cual se sugiere el software de procedencia mexicana 

llamado PRISMA3,  el mismo que ya ha sido implementado en una 

filial del Grupo Pescanova, a la que pertenece PROMARISCO S.A.,  

llamada CAMANICA en Nicaragua.  

Este software el cual no solo permite elaborar programas de 

mantenimiento preventivo,  cuenta también con los módulos de 

control de inventarios,  compras y activos fijos de tal manera que 

las adquisiciones que se realicen para un mantenimiento 

determinado vaya enlazado con una orden de compra. 

Para la implementación de este software se deberá contar con  una 

persona responsable del manejo del mismo,  en este caso será un 

programador de mantenimiento que tenga los conocimientos 

necesarios para cumplir con las funciones que tendrá a su cargo. 
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DESCRIPCION DE FUNCIONES 

 

1. DATOS GENERALES 

 

Nombre:  
Cargo:  PROGRAMADOR DE 

MANTENIMIENTO

Área:  INGENIERIA & 

MANTENIMIENTO
Departamento: MANTENIMIENTO

Reporta a: GERENTE DE ING. & 

MANTENIMIENTO
Supervisa a: N/A

 
 

2. MISION DEL CARGO 

 

Responsable de garantizar la continua aplicación del “Sistema de 

Mantenimiento” a través de los grupos de análisis sistemáticos de 

fallas. Deberá programar y registrar las actividades de 

mantenimiento, optimizando el uso del recurso humano y de los 

materiales.  

 3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO 

 

1. Coordinar la ejecución de las reuniones de Análisis Sistemático 

De Fallas (ACR), suministrando al equipo integrante (técnicos, 

operadores, supervisores de mantenimiento) todo el material 

necesario para los procesos de análisis. 

2. Garantizar la aplicación sistemática del método de Análisis de 
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Fallas en las reuniones ACR (Consecuencia, falla, causa raíz, 

plan de acción). 

3. Documentar y gestionar los procesos de Análisis sistemático, 

transformando los planes de acción aprobados en órdenes de 

trabajo programadas o correctivas. 

4. Analizar junto con el grupo ACR los reportes de parada, 

proponer planes de acción y/o modificación para la prevención 

de fallas presentadas. 

5. Actualizar el plan de mantenimiento en base a los resultados de 

las reuniones de análisis ACR. 

6. Generar órdenes de trabajo según el plan  de mantenimiento 

vigente. 

7. Generar los formatos de inspección según el plan  de inspección 

vigente. 

8. Generar el programa de mantenimiento semanal para su 

propuesta, acuerdo y aprobación con las áreas de producción y 

programación de la producción. 

9. Registrar la información de las órdenes de trabajo y mano de 

obra del personal técnico. 

10. Realizar el mantenimiento, depuración y actualización de las 
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bases de datos de objetos técnicos de mantenimiento. 

11.  Mantener actualizada la documentación permanente del 

Sistema de mantenimiento: estructura de activos, inventario de 

partes, funciones, matriz de responsabilidad, diseños y 

diagramas. 

12. Mantener actualizada la documentación temporal del 

sistema de mantenimiento: formatos de inspecciones, monitoreo 

de equipos, ordenes de trabajo y análisis de  ACR. 

13. Calcular y publicar los indicadores técnicos de desempeño 

del área técnica según la frecuencia especificado para cada uno 

de ellos. 

4.  AUTORIDAD DEL CARGO 

N/A 

5. FIRMAS 

Gerente de Área:   

 

Jefe Inmediato:   

 

Colaborador:    

       

Fecha de actualización:  
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No obstante se requerirá que todo el personal administrativo que 

forma parte del departamento de Ingeniería & Mantenimiento 

(Gerente,  Asistente y Supervisores), deban ser capacitados sobre 

este software de tal manera que tengan conocimiento del manejo 

del mismo y conozcan los beneficios que éste les puede dar. 

A continuación se detalla la propuesta y las características de la  

plataforma que necesita Prisma3 para su arranque:  

Propuesta:  

 Licencia para una instalación (una planta/centro) SIN LIMITES 

DE USUARIOS. 

 20 Jornadas de Asistencia a la Implementación (15 en situ y 5 

internas). Las jornadas de implementación in situ se llevarán a 

cabo mediante tres estancias de una semana cada una (de 

lunes a viernes) a razón de una estancia al mes durante los seis 

meses de implantación del proyecto. 

 Los informes,  pantallas y consultas a emplear en la aplicación 

son los estándares del sistema; si se precisan adaptaciones 

adicionales deben presupuestarse o ser desarrollados por el 

cliente mediante Utilidades  Avanzadas (requiere formación) 
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 El posible enlace de la aplicación con una Internet/Web 

Corporativa no presume ninguna adaptación de diseño de 

pantallas/Menús o comandos. 

 El importe es de USD 32.000,00 : 

Plataforma: 

 Servidor Base de datos 

 Intel Pentium Dual-Core Intel Xeon 2.3 GHZ 

 Windows 2003 Server Standard Edition o superior 

 Internet Information Services (IIS) 6.0 o Superior 

 4 Gb RAM ampliables 

 Gestor base de datos 

 Microsoft SQL Server 2008  Standar Edition/Oracle 11 

 Servidor Web (recomendable que sea dedicado) 

 Intel Pentium Quad-Core Intel Xeon 2.3 GHz ampliable 

 Windows 2003 Server Web Edition o superior 

 Internet Information Services (IIS) 6.0 o superior 

 4 Gb RAM/ 
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3. IMPLEMENTACIÓN DE LA BODEGA TÉCNICA. 

Para este componente de la propuesta se requerirá de asignar un  

espacio físico donde funcionara la bodega técnica; según recorrido 

realizado por la planta se determinó que la  ubicación más 

apropiada para la bodega técnica es en la parte posterior de la 

empresa,  junto a la bodega de insumos y los talleres de 

mantenimiento eléctrico y mecánico, de tal manera que se cuente 

con  un acceso rápido a la obtención de los materiales y/o 

repuestos que se requieran en un momento determinado (se anexa  

plano),  con toda la infraestructura necesaria para que el inventario 

se encuentre a resguardo.  

 

Se ha propuesto esa ubicación,  en vista de que se ha planteado 

que  la bodega de insumos actual continúe registrando y 

verificando físicamente el ingresos de los pedidos,  pero 

inmediatamente estos serán transferidos a la bodega técnica  tanto 

a nivel del sistema como físicamente desde donde se realizarán los 

despachos y el control de los inventarios. 
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3.1PLANO DE LA BODEGA TÉCNICA 
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  PROCEDIMIENTO Código  : 

  INGRESO DE INSUMOS, 
MATERIALES Y/O 

REPUESTOS A LA BODEGA 
TÉCNICA 

Vigencia: 

  

Versión : 

Página   : 

    

 

1. OBJETIVO 

Normar  el  proceso  de  Entrada de  Artículos  de la Bodega  

Técnica,  documentando  y registrando  adecuadamente  toda  la  

información  del  movimiento,  para  mantener  un adecuado control 

de la misma. 

2.  ALCANCE 

Este  procedimiento  se  aplica  a  todos  los  artículos  solicitados  

mediante  una Requisición de compra (Solomon). 

3. RESPONSABILIDADES 

Es responsabilidad del Bodeguero, auxiliares de la Bodega Técnica 

y los Supervisores de Mantenimiento el aplicar de manera 

consistente este procedimiento. 

4.  DEFINICIONES 

a) Entrada de Mercadería (Solomon) 

Es todo proceso de recepción de uno o varios artículos, que han  

sido  enviados  por  un  proveedor  específico  para  cumplir  con  

una  necesidad  de la Empacadora que fue canalizada a través de 

una Orden de Compra Solomon. 
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b) Entrada de Mercadería (Consignada) 

Es todo proceso de recepción de uno o varios artículos, que han  

sido negociados bajo el sistema de consignación,  que no es otra 

cosa  que disponer de  materiales para los cuales la orden de 

compra se realizara luego de un periodo establecido  y solo por la 

cantidad consumida a esa fecha.  

5. PROCEDIMIENTO 

 El bodego y/o auxiliar de la bodega técnica en ambos casos 

procederá a revisar los materiales y/o repuestos a ingresar. 

 Los materiales a ingresar en ambos casos deberán adjuntar la 

respectiva guía de remisión 

 El bodeguero verificara que el material y/o repuesto a ingresar 

cumpla con las características técnicas solicitas y la cantidad. 

 El bodego y/o auxiliar de la bodega técnica en  ambos casos 

receptara la original de la guía de remisión y firmara la copia 

correspondiente,  siendo esta la confirmación de que se ha 

recibido los materiales y/o repuestos de conformidad con lo 

solicitado. 

 En el caso de los materiales que fueron  solicitados a través de 

una orden de compra,  luego de su recepción serán   

ingresados al sistema y, 

 Los materiales recibidos en consignación serán registrados en 

el kardex elaborado para su registro. 
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 No se pueden receptar en ninguno de los casos materiales con 

facturas solo con guías de remisión. 

 
 
1. OBJETIVO 
 
 
Garantizar la concordancia  de  la  información del  sistema  con  la  

información física de los ítems en la Bodega Técnica, para 

mantener una base de datos depurada y precisa de los artículos. 

  

2. ALCANCE 

Este procedimiento se aplica a todos los artículos que se 

encuentran ubicados en la Bodega Técnica de Fábrica bajo el 

concepto de consignación y aquellos que están cargados a la 

cuenta inventario. 

 

3. RESPONSABILIDADES 

Es  responsabilidad  del  área Administrativa  de  Fábrica,  el  

efectuar  las  inventarios  de artículos a la Bodega Técnica. 

Es responsabilidad del Gerente de Ingeniería el establecimiento 

de los Planes de Acción para eliminar las inconsistencias que 

pudieran presentarse en la Bodega Técnica. 

 

  PROCEDIMIENTO Código: 

  
TOMA DE INVENTARIOS EN LA 

BODEGA TECNICA 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 
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Es responsabilidad del Bodeguero Técnico  el hacer  el seguimiento 

a la ejecución de los Planes de Acción establecidos, así como 

también de la verificación de las acciones correctivas que sean 

necesarias para garantizar su  implementación. 

4. PROCEDIMIENTO 

1. DEFINICIONES 

 Inventario Selectivo:  Es una Inventario parcial de la 

Bodega Técnica que se efectuará con  una  frecuencia  

mensual  por  parte  del  área  Administrativa.  Cada  mes  se 

selecciona al azar un número determinado de ítems de las 

perchas. 

 Inventario Total:  Es  una  Inventario  a todos  los  ítems  de la 

Bodega Técnica,   que  se efectúa cada seis meses  por parte 

del área Administrativa a los materiales que estén bajo el 

concepto de consignación y aquellos que están cargados a la 

cuenta inventario. 

 Formulario para Inventario de la Bodega Técnica: En este 

formulario se recopila la información  física  de  los  artículos  (de  

las  perchas)  y  la  información  del  sistema. En base a esto se 

determinan las diferencias de stock, los sobre stocks y los ítems 

no existentes. 
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5. ANEXO 
 

1.- Formulario Inventario Bodega Técnica. 
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  
SALIDA DE ARTICULOS DE LA 

BODEGA TECNICA 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 

1. OBJETIVO 
 
Normar  el  proceso  de  Salida  de  Artículos  de la Bodega  

Técnica,  documentando  y registrando  adecuadamente  toda  la  

información  del  movimiento,  para  mantener  un adecuado control 

de la misma. 

  
2. ALCANCE 
 
Este  procedimiento  se  aplica  a  todos  los  artículos  solicitados  

mediante  un  Vale  de Bodega y/o requisición de compra. 

3. RESPONSABILIDADES 
 
Es responsabilidad del Supervisor de mantenimiento autorizar los 

Vales de Bodega para salida de materiales. 

 
Es responsabilidad del Bodeguero entregar material técnico 

solamente cuando se le presenten Vales de Bodega debidamente 

llenados y autorizados. 

 
Es responsabilidad del Supervisor de mantenimiento establecer y 

ejecutar las   acciones correctivas necesarias, cuando se presenten 

anomalías en las aperturas de la Bodega Técnica fuera del horario 

normal de atención (quiebra). 
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4. DEFINICIONES 

Salida de Artículo 

Es todo proceso de salida de uno o varios artículos de la Bodega 

Técnica, a través de un Vale de Bodega, solicitados debido a una 

necesidad de la Empacadora. 

 
5. PROCEDIMIENTO 
 
a) Egreso  de Bodega (Material Adquirido). 
 
El egreso de bodega es el documento mediante el cual se puede 

solicitar material técnico ya adquirido a la Bodega. La información 

requerida en este documento es la siguiente: 

 
 Destino del Material: Equipo en el que se utilizará el material. 

 OT No. : Orden de Trabajo a la que se cargará el material. 

 Ítem solicitado: se especifica la cantidad solicitada, la cantidad 

entregada (será llenada por el bodeguero), la unidad del 

artículo, la descripción y el código del material. 

 Fecha: Fecha de elaboración del vale. 

 Autorización entrega: el Supervisor Técnico visa el vale para 

autorizar al Técnico a retirar un material de la Bodega Técnica. 

b) Materiales en Consignación 
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Cuando se requiera material técnico en consignación, se deberá 

llenar el respectivo egreso de Bodega indicando claramente: (Ítem 

literal A). 

b1.- Reposición Mercadería Consignada. 

Para el efecto se generará según sea el caso la o las requisiciones 

de compra por el despacho de los mismos bajo el siguiente 

cronograma: 

Mercadería Eléctrica: Semanalmente, y; 

Mercadería Mecánica: Quincenalmente indicando en cada caso 

que se trata de mercadería consignada, salvo casos excepcionales 

debidamente justificados. 

Una vez generadas las requisiciones de compra se procederá 

solicitar aprobación para hacerlo llegar a compras acompañado de 

su respectivo egreso (3 copias). Departamento de abastecimientos 

procederá a generar la Orden de compra correspondiente para al 

hacerle llegar al proveedor. 

 
c) Gestión de las llaves de la Bodega Técnica (Quiebra) 
 
Cada vez que se generen mantenimientos programados (quiebra), 

se entregará la llave al Supervisor encargado (según 

programación) y este será responsable absoluto de todo material lo 

que se retire de la bodega.  
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4. CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE BODEGA DE INSUMOS 

4.1 Inducción al personal de bodega de insumos sobre 

procedimientos existentes. 

Para el desarrollo de este componente de la propuesta, se propone 

efectuar quince días de capacitación a los bodegueros auxiliares,  

por parte del Supervisor de Bodega,  en temas concernientes al 

manejo de la bodega y los procedimientos existentes y que deben 

seguir. 

Se propone efectuarlos en horario de 18:00 a 19:00,  de tal manera 

que no se vean afectadas las labores diarias.  

Se coordinara con departamento de Recurso Humanos para que 

facilite el área de sala de capacitación para llevar a cabo dicha 

capacitación. 

5. INCORPORACIÓN DE PROCESOS AL DEPARTAMENTO DE 

INGENIERÍA. 

El departamento de Ingeniería mueve el mayor porcentaje de 

compras a nivel de insumos, materiales y/o  repuestos,  pero 

carecen de procedimientos que permitan hacer su trabajo de 

manera organizada, siendo este el caso se sugiere incorporar los 

siguientes procedimientos: 
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  
COMPRA DE INSUMOS, 

MATERIALES Y/O REPUESTOS 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 

1. OBJETIVO 

Establecer normas y procedimientos para asegurar que aquello que 

se adquiera se lo realice siguiendo los lineamientos que busca la 

Organización.  

2. POLITICA 

Se adquirirá materiales y/o insumos a proveedores previamente 

calificados,  se podrá hacer una sola excepción en caso de no 

contar el proveedor habitual con el material requerido. 

3. ALCANCE 

Este procedimiento tiene como alcance el Área de Ingeniería & 

Mantenimiento. 

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

 El supervisor deberá presentar su detalle de  materiales y/o 

insumos dependiendo de su  necesidad y especialización. 

 El detalle será entregado semanalmente al personal de la 

bodega técnica para que realice la  respectiva requisición de 

compra en el formato establecido para el efecto F COM 01. 
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El detalle debe contar con las siguientes especificaciones: 

 Descripción clara de lo que se desea adquirir. 

 Cantidad. 

 Nombre del centro de costo que asumirá el gasto, en caso de 

asumirlo varios centros, se debe especificar la cantidad que 

asume cada uno. 

 Especificar si es un pedido a tramitar con carácter de urgente o 

normal. 

 Firma de quien lo solicita. 

 De ser posible adjuntar cotización previa. 
 

 El personal de la bodega realiza la respectiva Requisición de 

Compra según el detalle proporcionado.  

 En caso de no existir en el sistema un código para el material o 

insumo requerido, se procederá con la creación del mismo. 

 Previo a su entrega al departamento de Compras dicha 

requisición contara con las firmas de aprobación del Gerente de 

Ingeniería y la firma del  Gerente de Empacadora (en caso de 

que el monto supere los US$ 1.000,00). 

 En caso de no cumplir con los requerimientos,  la requisición de 

compra será devuelta al responsable de la emisión.  
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  
APERTURA DE PROYECTOS 

DE INVERSION 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 

1. OBJETIVO 

Establecer normas que aseguren que todas las inversiones a ser 

ejecutadas  hayan pasado por el respectivo proceso de análisis y 

aprobación por parte del Comité de Gerencia de la Organización.  

2. POLITICA 

Salvo excepción de fuerza mayor, y bajo autorización de la 

Gerencia General,  se podrá ejecutar un proyecto sin contar con 

toda la información y aprobaciones requeridas.  

3. ALCANCE 

Este procedimiento tiene como alcance todos los departamentos 

que producto de su actividad necesitan constantemente efectuar 

inversiones. 

4. ANÁLISIS DE LA INVERSION.-  

Para proceder con la  apertura de un proyecto previamente se 

deberá analizar si cumple con los siguientes requisitos para 

considerarlo como tal: 

 Si la inversión que se pretende realizar es parte de una mejora 

a un bien ya existente,  y por ende alarga su vida útil. 
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 Si la inversión que se pretende realizar consiste en la 

adquisición de un  bien nuevo.  

 Si la inversión que se pretende realizar es para reemplazar algo 

que ya existe o dicha adquisición o proyecto permitirá un 

aumento en la productividad de la empresa.  

 Si el monto es superior a los UD$ 1.500,00 (Mil quinientos 

00/100 dólares de los Estados Unidos de Norteamérica)  y 

cumple cualquiera  de los tres enunciados anteriores,  entonces 

puede ser considerado como un proyecto de acuerdo a las 

políticas vigentes en la Organización.  

5. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

 El Departamento que solicita la ejecución de algún proyecto 

deberá facilitar la siguiente  documentación a la Asistente de 

Ingeniería para que proceda a elaborar el formato de Apertura 

de Proyectos. 

 Documentación soporte del análisis,  justificación y objetivo del  

Proyecto a ejecutarse. 

 Definición del proyecto (responsables, tanto de la ejecución del 

proyecto como quienes recibirán los resultados del mismo, 

cuando se terminará, cuánto va costar, quién hará el trabajo, 
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como se dará por terminado el trabajo, y cuáles serán los 

beneficios) 

 Planeación del Proyecto (Determinación de cómo se va a 

realizar el trabajo).  

 Cronograma de ejecución del proyecto. 

 Documentación soporte (cotizaciones,  ofertas,  contratos,  

pólizas). 

 Flujo de desembolsos según cronograma de ejecución. 

 Formato de Apertura con todas las firmas de aprobación 

respectivas. 

El departamento de contabilidad,  será el responsable de verificar y 

constatar que se cumplan con todos los requisitos antes señalados,  

previo a la firma de aprobación del Gerente Financiero. 
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  EJECUCIÓN DE 
MANTENIMIENTOS 
PREVENTIVOS Y/O 

CORRECTIVOS 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 
1.- OBJETIVO 

Elaborar una metodología lógica y contable que permita tener un 

mejor control    y la respectiva verificación de trabajos de 

mantenimiento correctivos y preventivos; tanto internos como 

externos en la empresa. 

2. POLITICA 
 

3. ALCANCE 

Aplica a todos y cada una de las áreas de la empresa, en lo que 

tiene que ver a   su mantenimiento e infraestructura.                                                       

4.- RESPONSABILIDADES. 

El departamento de Ingeniería & Mantenimiento en el responsable 

del diseño control, cumplimiento y verificación de los ítems que se 

consideran en parte de documento. 

5.- REFERENCIAS 

 

6.- PROCEDIMIENTO 
 

6.1 El departamento de Ingeniería & Mantenimiento recibe el 

requerimiento para ejecutar algún trabajo, ya sea por medio del 

usuario o por generación automática de órdenes de trabajo. (SIPE 
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6.2 Si el trabajo requerido es urgente, se efectuará en un plazo no 

mayor a veinticuatro horas, en caso de no ser urgente se realizará  

una reparación temporal hasta la culminación del periodo de aguaje 

(quiebra) o el tiempo acordado con el usuario. 

6.3 El departamento indica si es que dicho requerimiento puede ser 

cubierto por el personal de la empresa (Mantenimiento Interno) o 

un contratista idóneo (Mantenimiento Externo), decide y asigna 

encargando de trabajo. 

6.4 Se procede a hacer análisis de trabajo, para determinar si 

requiere compra algún repuesto y se elabora una requisición de 

compra respectiva. 

6.5 Una vez que llega a bodega el repuesto o material requerido se 

hace el egreso y se retira el material. 

6.6 Una vez concluido el trabajo, se verifica y entrega al supervisor 

del área de tal manera que este goce de su aprobación. 

6.7 Se hace un seguimiento del trabajo por parte de personal de 

mantenimiento a fin de comprobar que se a hecho correctamente. 

7.- REGISTROS 
      

N/A 
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1. OBJETIVO 
 

Garantizar la concordancia  de  la  información del  sistema  con  la  

información física de los ítems en la Bodega de Insumos, para 

mantener una base de datos depurada y precisa de los artículos. 

 

2. ALCANCE 
 

Este procedimiento se aplica a todos los artículos que se 

encuentran ubicados en la Bodega de Insumos y que están 

cargados a la cuenta inventario. 

 
3. RESPONSABILIDADES 

 

Es  responsabilidad  del  área Administrativa  de  Fábrica,  el  

efectuar  las  inventarios  de artículos a la Bodega de Insumos. 

 
Es responsabilidad del Jefe de Bodega tomar medidas 

correctivas para eliminar las inconsistencias que pudieran existir 

en la Bodega de Insumos. 

 

  PROCEDIMIENTO Código: 

  
TOMA DE INVENTARIOS EN LA 

BODEGA DE INSUMOS 

Vigencia: 

 
Versión: 

  Página: 
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Es responsabilidad del Supervisor de Bodega, hacer el 

seguimiento respectivo para que se cumplan con las 

medidas correctivas tomadas. 

 

 4. PROCEDIMIENTO 

 
1. DEFINICIONES 

 

 Inventario Selectivo:  Es una Inventario parcial de la 

Bodega de Insumos  que se efectuará con  una  frecuencia  

mensual  por  parte  del  área  Administrativa.  Cada  mes  se 

selecciona al azar un número determinado de ítems de las 

perchas.  

 
 Inventario Total:  Es  una  Inventario total que se realiza  a  todos  

los  ítems  de la Bodega de Insumos, y el cual   se realizará cada 

tres meses  por parte del área Administrativa a los materiales 

que están cargados a la cuenta inventario. 

 
 Formulario para Inventario de la Bodega Técnica: En este 

formulario se recopila la información  física  de  los  artículos  (de  

las  perchas)  y  la  información  del  sistema. En base a esto se 

determinan las diferencias de stock, los sobre stocks y los ítems 

no existentes. 
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5. ANEXO 
 
1.- Formulario Inventario Bodega de Insumos. 
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  
RETIRO DE MATERIALES DE 

BODEGA 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 

1. OBJETIVO 

Establecer normas que permitan controlar la salida de  materiales 

y/o insumos de bodega, así como también salvaguardar los 

inventarios.  

2. POLITICA 

Salvo contadas excepciones,  por no contar con la persona 

autorizada se podrá retirar materiales de la bodega,  dejando 

registrado en bitácora los motivos y luego se procederá con la 

regularización de la documentación respectiva. 

3. ALCANCE 

Este procedimiento tiene como alcance todas las áreas que 

pertenecen al departamento de Ingeniería & Mantenimiento. 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Se deberá contar con los siguientes requisitos,  previo al retiro de 

los materiales de bodega: 

 Respectiva orden de salida de bodega ( Egreso de bodega) 
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 Los  egresos de bodega deberán contar de lo siguiente: 

 Fecha del documento. 

 Detalle del área o áreas beneficiadas del material y/o insumos. 

 Especificación del centro de costo y cuenta donde se 

descargara el material y/o insumos. 

 Código del material y/o insumos. 

 Descripción del material y/o insumos. 

 Cantidad a requerirse. 

 Unidad de medida. 

 Detalle de utilización. 

 Firma del funcionario  solicitante.  

 Firma de aprobación correspondiente. 

Los  egresos de bodega no  podrán tener tachones ni 

enmendadura caso contrario perderán su validez y no serán 

considerados como documento soporte. 

Si los egresos no cumplen con los requerimientos solicitados no 

podrán ser aprobados por ninguna persona con autorización para 

hacerlo. 

Los materiales y/o insumos sólo serán despachados por el 

personal asignado para tal fin (auxiliares de bodega) y procederán 

a dar de baja del sistema lo entregado. 
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  
APROBACIÓN Y RECEPCIÓN 

DE FACTURAS 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 

1. OBJETIVO 

Establecer normas que permitan asegurar que todo lo facturado a 

la organización esté debidamente verificado y  justificado.  

2. POLITICA 

La recepción de las facturas se efectuara de lunes a miércoles de 

cada semana en horario de 09:00 a.m. a 15:00 p.m.;  salvo 

contadas excepciones,  cuando se trate de un pago con carácter de 

urgente,  se las receptara en días no autorizados previo la 

aprobación del Gerente de Ingeniería y/o Asistente de Ingeniería. 

3. ALCANCE 

Este procedimiento tiene como alcance a todos los proveedores y/o 

contratistas que presten servicio a las áreas que pertenecen al 

departamento de Ingeniería & Mantenimiento. 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

Para la  aprobación y recepción de facturas dentro del 

departamento de Ingeniería & Mantenimiento deberá cumplirse con 

los siguientes requisitos: 
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Aprobación 

 Para la aprobación de facturas por venta de materiales y/o 

insumos el proveedor deberá adjuntar la guía de remisión que 

contenga sello y firma de recibido por parte del Bodeguero 

Técnico. 

 En el caso de que la facturación corresponda a servicios de 

mano de obra por trabajos realizados dentro de la ejecución de 

algún proyecto  se deberá adjuntar: 

 La debida proforma firmada por el Supervisor de proyectos  y el 

Gerente de Ingeniería que detalle claramente el trabajo 

realizado, los materiales utilizados, la cuenta de proyecto a la 

que corresponde el trabajo  y su costo. 

  Acta de entrega – recepción con las firmas del Gerente de 

Ingeniería en calidad de la persona que entrega el proyecto 

realizado y la recepción será firmada por la persona 

responsable del área beneficiada. 

 En el caso de que la facturación corresponda a servicios de 

mano de obra por trabajos de mantenimientos correctivos  

deberá adjuntar: 

 La proforma firmada por el Supervisor quien solicito el 

trabajo y el Gerente de Ingeniería, la cotización debe detallar 
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claramente el trabajo realizado, los materiales utilizados y su 

costo. 

 La orden del mantenimiento correctivo que detallara el 

trabajo que se efectuó,  los materiales utilizados, el 

centro de costos que asumirá el gasto y la firma de 

recepción del trabajo por parte del Supervisor y Gerente 

de Producción.     

Recepción 

La recepción de  facturas se efectúa de la siguiente manera: 
 
 

 Las facturas por ventas de materiales y/o insumos serán 

receptadas por el bodeguero técnico,  verificando que conste de 

su guía de remisión respectiva.  

 
 Las facturas por trabajos de mano de obra tanto de proyectos o 

mantenimientos correctivos serán receptados por la asistente 

administrativa del departamento de Ingeniería & Mantenimiento, 

verificando que conste de la proforma firmada con los datos y 

aprobaciones requeridas.  

 

  Todas las facturas deberán cumplir con el siguientes requisitos: 

 Fecha de emisión 

 Nombre de la Empresa de manera correcta 
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 Dirección de la empresa 

 Teléfono de la empresa 

 Descripción clara del servicio brindado 

 Costo en números ( más IVA) 

 Costo en letras 

 Firma de persona autorizada 

 Mantener vigente su autorización por parte del Servicio 

de rentas internas. 

 

 Se receptara la original y se  firmara la recepción en la copia 

correspondiente. 

En  caso de no cumplir con alguno de estos requisitos la factura no 

será aceptada.  
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  PROCEDIMIENTO Código: 

  
CONSIGNACIÓN DE 

MATERIALES Y/O REPUESTOS 

Vigencia: 

  Versión: 

  Página: 

 
1. OBJETIVO 

 
Establecer normas y procedimientos para determinar el proceso 

para el manejo de materiales y/o repuestos mediante el sistema de 

consignación.  

2. POLITICA 

Se manejara el sistema de consignación de materiales únicamente 

con proveedores calificados. 

3. ALCANCE 

Este procedimiento tiene como alcance la Bodega Técnica del  

Área de Ingeniería & Mantenimiento. 

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

 El bodeguero técnico realiza  un análisis, junto con los 

supervisores de Ingeniería & Mantenimiento,  de los repuestos 

críticos y de alta rotación que se necesitan mantener en stock. 

 Se solicitara a los proveedores calificados cotizaciones de los 

materiales y/o repuestos calificados como críticos o de alta 

rotación, para determinar cual favorece a los interés de la 

Organización. 
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 Luego de seleccionar las cotizaciones más favorables, se  

deberá establecer contacto  con los representantes legales de 

las empresas favorecidas,  para conocer si están interesados en 

formar parte del sistema de entrega de materiales a 

consignación. 

  Se comunicara a los proveedores  las condiciones para la 

entrega de los materiales y/o repuestos que se manejaran en 

calidad de consignación.  

 Luego de determinar los materiales a manejar mediante el 

sistema de consignación,  el bodeguero técnico previo a la 

solicitud de los materiales. 

 Los recepción de los materiales entregados en calidad de 

consignación,  deberá en traer un acta de entrega- recepción de 

los mismos,  con la firma autorizada de parte del proveedor, 

detallando: 

 Fecha de entrega 

 Cantidad  

 Descripción de lo que entrega   

 El bodeguero técnico deberá enviar un reporte al Gerente de 

Ingeniería de los materiales recibidos a consignación.  

 Se  efectuara un corte cada quince días a partir de la entrega 

para hacer un inventario de lo consumido. 
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ETAPA 4 

Evaluación Final 

Actividades 

1. VERIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

CONTROL INTERNO  

Se convocará a una reunión con el administrador de la 

organización para establecer un período de prueba del sistema.  

2. REALIZACIÓN UNA ENCUESTA AL PERSONAL DE 

BODEGA-COMPRAS-MANTENIMIENTO SOMETIDA A 

ESTUDIO.    

Se efectuará 2 encuestas a cada departamento (bodega-compras-

mantenimiento) en el cual se conocerá la opinión del personal 

respecto a la Implementación del Control Interno. 

Por lo cual a continuación se presenta las encuestas a realizar: 
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ENCUESTA PARA MONITOREAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

PERSONAL DE BODEGA 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo conocer  si el  

personal está conforme con el actual Sistema de Control Interno. 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

PREGUNTAS:  

1.- Se encuentra conforme con los actuales procedimientos para el 

manejo de inventarios?   

Sí                                       No 

2.- Usted aplica los procedimientos diseñados para el ingreso y 

egreso de materiales de la bodega? 

Sí                                       No 

3.- Cree usted que los procedimientos actuales han disminuido la 

realización de compras directas?  

Sí                     No                     A veces 
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4.- Cuando se adquiere material y va a ingresar a la bodega técnica 

este es  verificado por  el personal de bodega?  

Siempre                    A veces                    Nunca 

5.- Usted considera que debido a la creación de la bodega técnica 

su trabajo  ya no se ve afectado?            

Sí                                       No 

6.- Usted considera que con la creación la bodega técnica todavía 

se efectuarán compras directas 

Si                      No                        Tal vez 

7.- Considera usted que debido a la eliminación de las compras 

directas ha disminuido el riesgo de pérdida de los materiales e 

insumos adquiridos? 

Si                      No                        Tal vez 
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ENCUESTA PARA MONITOREAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

ASISTENTE DE COMPRAS 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo conocer  si el  

personal está conforme con el actual Sistema de Control Interno. 

 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

 
PREGUNTAS: 

 

1.- Usted utiliza los procedimientos diseñados para realizar el 

proceso de compras?  

Si                                       No  

 

2.-Usted está de acuerdo con los actuales procedimientos para 

realizar un proceso de compras? 

 

Totalmente             Medianamente             En desacuerdo 

 

3.- Considera usted que en la actualidad los diferentes 

departamentos programan con tiempo los pedidos de materiales e 

insumos? 

Sí                     No                    A veces 

 



222 

 

4.- En qué % usted considera que han disminuido las compras 

directas? 

10% - 30%                          30%  - 50%   

  50% - 80%                          80% - 100% 

5.- Con la reducción de las compras directas considera usted que 

su trabajo ha disminuido.  

 
Si                      No                        Tal vez 

 

 

6.- Usted cree que el departamento de compras cuenta con RRHH 

suficiente? 

 

Si                      No                        Tal vez 
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ENCUESTA PARA MONITOREAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

PROPUESTA 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA & MANTENIMIENTO 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo conocer  si el  

personal está conforme con el actual Sistema de Control Interno. 

 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

 
PREGUNTAS: 
 

1.- Usted aplica los procedimientos diseñados para realizar el 

pedido de materiales e insumos 

Siempre         Frecuentemente           A veces          Nunca 

 

2.- Está usted de acuerdo con el procedimiento diseñado para el 

pedido de materiales e insumos? 

Totalmente              Medianamente             En desacuerdo 

 

3.- El pedido de materiales que usted realiza son programadas? 

Siempre                   A veces                          Nunca 

4.-  Cuando usted tiene un requerimiento este es atendido de 

manera inmediata? 

Siempre           A veces             Muy rara vez              Nunca 
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5.- Usted cree que el costo final del producto ya no sufrirá 

variaciones ya que se cuenta con la bodega técnica? 

Si                      No                        Tal vez 

6.- Usted ahorra tiempo ahora que el departamento cuenta con una 

bodega técnica? 

Si                      No                    Tal vez 

7.- De los siguientes factores cual es el que usted considera que 

aún continúa en los departamentos y no permite programar con 

tiempo el pedido de materiales o insumos. Escoja una. 

   Saturación de trabajo 

   Desorganización dentro del departamento 

   Falta de coordinación con el departamento de producción 

   Ninguno 

 

8.- Cree usted que el software PRISMA3 es el más adecuado 

acorde a sus necesidades, de tal manera  que   facilite la 

programación de los mantenimientos y por ende la compra de los 

materiales o insumos? 

Si                                       No  

 

8.- Considera usted que con el software implementado para la 

programación de mantenimientos contribuye en la reducción 

significativa de las compras directas? 

 
Si                      Medianamente                          No 



225 

 

3. TABULACIÓN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS 

ENCUESTAS 

Una vez que se ha realizado las 6 encuestas en los 3 

departamentos se procede a efectuar la respectiva tabulación.  

4. GRAFICACIÓN Y ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE LAS 

RESPUESTAS OTORGADAS EN LAS ENCUESTAS. 

Teniendo tabuladas las encuestas se realizada el análisis 

correspondiente a fin de conocer las diferentes opiniones de los 

departamentos involucrados.  

4.10 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA 

PROPUESTA 
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4.11 COSTO DE LA PROPUESTA 

 

1.- Implementación de la bodega técnica 

 Contratación de un bodeguero técnico   $700  

 Contratación de dos auxiliares para la    $940 

Bodega técnica $470 c/u 

 Equipos de cómputo ( 2 PC)            $ 2.065 

 Infraestructura de la bodega técnica                   $ 30.335 

TOTAL             $ 34.040 

 

 2.- Implementación Software Prisma 3  

 Software Prisma               $ 11.000 

 Asistencia Técnica                       $15.000 

 Viáticos                                      $ 6.000   

TOTAL             $ 32.000 

   

3.-Capacitación personal de bodega                                 $ 0.00  

 

4.- Actualización procedimientos de compras            $ 0.00 

     y bodegas de insumos 

 

5.- Implementación  de procedimientos en el  $ 0.00 

     Área de Ingeniería & Mantenimiento 
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4.12 COSTO-BENEFICIO DE LA PROPUESTA 

A continuación se dará a conocer el costo para el desarrollo de la 

propuesta:  
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4.13 VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA 
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R I C A R D O  P I C O N  Y A G U A L  
 

Información Personal  

 

Estado civil: Casado 
Nacionalidad: Ecuatoriana 
Lugar de nacimiento: Guayaquil 
Fecha de nacimiento: Agosto 2,  1980  
Edad: 30 años 

 

Objetivo  

 

Formar parte de una importante organización empresarial alcanzar 

retos,  desarrollo profesional y personal, mediante un trabajo en 

equipo, responsable, dinámico y pro-activo. 

 

 Tecnológico de Monterrey 

 Diplomado en Normas Internacionales de Información Financiera 

Escuela de Administración de Empresas  Anexa a la ESPOL  

(ESPAE) 

 Maestría en Tributación 

 Máster en Tributación e Impuestos 

Contador Público Autorizado 
Universidad Estatal de Guayaquil, Facultad de Ciencias 
Administrativas 

 Especialización: Finanzas  

2000 - 2005 
 
Contador Bachiller en Ciencias de Comercio y Administración  

Formación Académica 
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Colegio Particular Mercantil 
1992 – 1997 
 
Academia Naval Guayaquil 
1985 - 1991 
 
Experiencia Laboral 

 
Molinos Champion S.A. (Empresa perteneciente al Grupo 
MOLDOR) 
Teléfono: 6002270 
 
Desde Junio de 1999 hasta Abril de2007 
 
   Cargos desempeñados: 
       Contador General – desde Enero 2003 – hasta Abril 2007 
       Supervisor General y de Costos  -  desde Enero 2001 – 
Diciembre 2002  
       Asistente Contable  -  desde Setiembre 1998  -  Diciembre 
2000 
  
Funciones Realizadas:  
 

 Preparación y análisis de Estados Financieros, para 
Gerencia General y Financiera, Superintendencia de 
Compañías, SRI.  Estados Financieros para el exterior 
basados en US GAAP; 

 Consolidación de estados financieros (Asientos de 
eliminación, interés minoritario, etc.);  

 Preparación de informes y reportes, locales y US GAAP;  

 Elaboración del presupuesto financiero y operativo de la 
compañía; 

 Elaboración de flujos proyectados de efectivo y capital de 
trabajo; 

 Análisis de sensibilidad y factibilidad de proyectos; 

 Revisión y preparación de impuestos tributarios, informes de 
cumplimiento de obligaciones tributarias y demás 
información requerida por el SRI;  

 Reclamos Tributarios (Pagos en exceso, Pagos Indebido); 

 Cálculo de impuesto diferido 

 Determinación de precios, puntos de equilibrio 
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 Costeo de materia prima, liquidación de ingresos de materia 
prima, consumos, producción, distribución de costos por 
línea de producción, determinación de costos; 

 Seguimiento y toma de inventarios;  

 Liquidación de comisiones a vendedores con base a la 
cobranza realizada; 

 Análisis y registros de cuentas por pagar, cobrar, 
transferencias bancarias, cuentas intercompany ; 

 Movimiento de cuentas con compañías relacionadas; 

 Registros de movimientos de Activos Fijos; 

 Liquidación y registro de importaciones; 

 Contabilización de cuentas por pagar, elaboración de 
retenciones, registro de cobranzas, etc; 

 Análisis de cuentas auxiliares; entre otras más.  

 
 Además en Julio del año 2006, la Gerencia del Grupo me encargo 

la tarea de sacar adelante a una de las compañías de este 

prestigioso Grupo (GRANPORSA), la cual se dedica a la 

producción y comercialización de cerdos.  

 
 
Aplicación a Sistemas Contables: 
       AGRIS 
       ERP NAVISION 
 
 
 
Banafresh S.A. (Exportadora de Banano) 
Teléfono: 2687778 
 
Desde Agosto de 2007 hasta Diciembre de 2008 
 
   Cargos desempeñados: 
       Contador General – desde Agosto de 2007 hasta Diciembre de 
2008 
         
Funciones Realizadas:  
 

 Análisis de Estados Financieros, para Gerencia General y 
Financiera, Superintendencia de Compañías, SRI; 



233 

 

 Supervisión de los procesos de la compañía: Liquidación de 
Fruta, Cuentas por Pagar, Inventarios, entre otros;  

 Implementación de controles en todas las áreas de la 
compañía, tanto exportadoras como haciendas; 

 Revisión impuestos tributarios, informes de cumplimiento de 
obligaciones tributarias y demás información requerida por el 
SRI;  

 Reclamos Tributarios (Crédito Tributario por IVA en calidad 
de exportadores); 

 Contabilidades Agrícolas 

 Planeación tributaria  a fin de optimizar la carga fiscal;  

 Presentación de información financiera al exterior; 

 
Aplicación a Sistemas Contables: 
 
       SISTEMA INTEGRADO LUCAS 

       ERP XASS Y BANA XASS 

 
AGROPARTNER S.A. (Exportadora de Banano) 
 
Desde Enero de 2009 hasta la presente fecha 
 
   Cargos desempeñados: 
       Contado General – desde Enero de 2009 hasta Abril 2011 
         
Funciones Realizadas:  

 Preparación de Estados Financieros para Accionistas y 
entidades de control; 

 Supervisión de los procesos de la compañía: Liquidación de 
Fruta, Cuentas por Pagar, Inventarios, entre otros;  

 Implementación de controles en todas las áreas de la 
compañía; 

 Revisión impuestos tributarios, informes de cumplimiento de 
obligaciones tributarias y demás información requerida por el 
SRI;  

 
Aplicación a Sistemas Contables: 
       SISTEMA INTEGRADO LUCAS 
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AUTOSHARECORP S.A. (Dealer Exclusivo FORD para la 
Región COSTA) 
Teléfono: 2207078 
 
Desde Mayo de 2011 hasta la presente fecha 
 
   Cargos desempeñados: 
       Jefe de Contabilidad – desde Mayo de 2011 hasta la presente 
fecha 
         
Funciones Realizadas:  
 

 Preparación de Estados Financieros para Accionistas y 
entidades de control; 

 Supervisión de los procesos de la compañía: Cuentas por 
Pagar, Cuentas por Cobrar, Inventarios, Ordenes de 
Trabajo;  

 Implementación de controles en todas las áreas de la 
compañía; 

 Revisión impuestos tributarios, informes de cumplimiento de 
obligaciones tributarias y demás información requerida por el 
SRI;  

 Consolidación Estados Financieros 

 Planeación tributaria;  

 Implementación NIIF: 

 Líder en Proyecto de Implementación ERP DMS 
(Herramienta Tecnológica) 

 Oficial de Cumplimiento ante la UNIDAD ANALISIS 
FINANCIERO (UAF) 

 
Aplicación a Sistemas Contables: 
       SISTEMA INTEGRADO ZEUS 
       Actualmente emigrando a plataforma DMS 
 

      
 
 

Aplicación de las NIIF en Ecuador 

Instituto de Investigaciones Contables 

 

 

Cursos Y Seminarios 
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Aplicación de las NIIF en Ecuador 

Ernst & Young 

 

 

Excel Avanzado 

Universidad de Guayaquil 

 

Inglés: Nivel Intermedio 

COPEI – VIII Nivel 

 

 

Inglés Técnico Contable: 85% 

Inglés Hablado: 65% 

Inglés Escrito:     80% 

 

Conocimientos a nivel de usuario: 

 Microsoft Word 

 Microsoft Power Point 

 Microsoft Excel 

 Internet 

 

Referencias Personales  

 

Ing. Erwin Gonzáles Ronquillo 

MOLINOS CHAMPION S. A. 

Contador General MOLINOS CHAMPION S.A.  

 

CPA. Geovanny Pilalo Medina 

Contador General MOLIDOR S.A 
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CONCLUSIONES 

Se concluye que la investigación fue apropiada que  las 

herramientas aportaron a descubrir la problemática en  virtud de los 

hallazgos encontrados como son: Procedimientos no actualizados y 

en otros casos  carencia de los mismos,  falta de una programación 

adecuada de mantenimientos preventivos, de mantener stocks en 

inventario, de capacitación del personal, etc., la propuesta  

responde  acorde a la necesidad que tiene la organización de  

incrementar su rentabilidad pero ofreciendo al mercado un producto 

de la mejor calidad y a un bajo costo. 

La propuesta refleja un impacto positivo dentro de las finanzas de 

la empresa, las áreas beneficiadas son la financiera y  producción,  

debido a este impacto se espera que los procesos sean más 

rápidos, que los inventarios estén salvaguardados y lograr una 

reducción considerable en los costos de producción.   

La empresa va a disfrutar de mejores procesos operativos y 

contables,  además se utilizarán controles de medición y gestión 

que permitirán efectuar la comprobación del cumplimiento de los 

procedimientos establecidos para las áreas de Compras,  Bodegas 

e Ingeniería & Mantenimiento. Los procesos a implementar tratan 

de impedir hechos o eventos que de alguna forma pudieran poner 

en riesgo la rentabilidad de la empresa.  
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RECOMENDACIONES 

 Fortalecer la comunicación entre los diferentes departamentos,  

de tal manera que facilite la coordinación entre ellos. 

 Mayor compromiso  por  parte de los altos directivos de la 

Organización,   a la implementación de nuevas propuestas que 

permitan lograr grandes beneficios para la misma.  

 Realizar controles periódicos a los Departamentos de Compras,  

Bodegas de Insumos y Mantenimiento,  con la finalidad de 

verificar la correcta implementación del proyecto propuesto. 

 Mejor y mayor aprovechamiento del  recurso tecnológico como 

humano con el que cuenta la organización. 
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ANEXO #1 

CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA 
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ANEXO #2 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

 

OBJETIVOS ANALIZAR SI LAS COMPRAS 
DIRECTAS AFECTAN A LOS 
CREDITOS OTORGADOS POR LOS 
PROVEEDORES  Y SI GENERAN UN 
MAYOR GASTO A LA ORGANIZACIÓN  

 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

JEFE DE COMPRAS  
PERSONA RESPONSABLE DE 
APROBAR LAS COMPRAS QUE SE 
REALIZAN EN EL DEPARTAMENTO  

FECHA  A 
REALIZAR  13-DIC-2011 

 

 

ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / SRTA. 
TANIA MORETA 

ENTREVISTADO SR. CARLOS ORTIZ 

 

 

1.- ¿Cuántos años  tiene como jefe del departamento de compras? 

2.- ¿Cuáles son las responsabilidades a su cargo?  

3.- ¿El departamento cuanta con políticas para la aprobación de 

una compra? 

4.- ¿Cuál es el criterio que se maneja para aprobar una compra? 

5.- ¿Considera Ud. que las compras directas afectan los créditos  

que mantiene con los proveedores de la empresa? 
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6.- ¿Considera Ud. que las compras directas generan un mayor 

gasto para la organización? 

7.- ¿Cuáles serían las ventajas si todas las compras fueran 

negociadas por su departamento? 

8.- ¿Cómo piensa Ud. se podrían evitar las compras directas?  Que 

recomendaría 
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ANEXO #3 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

 

OBJETIVOS IDENTIFICAR LAS CAUSAS POR LAS 
QUE LOS DIFERENTES 
DEPARTAMENTOS REALIZAN 
COMPRAS DIRECTAS 

 
CONOCER SI EL RECURSO HUMANO 
SATISFACE LA NECESIDAD DE 
OPERACIONES DEL 
DEPARTAMENTO 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

ASISTENTE DE COMPRAS  
MANTIENE RELACIONES DE 
NEGOCIACIONES CON LOS 
PROVEEDORES 

FECHA  A 
REALIZAR  

 
23-NOV-2011 

 

ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / TANIA 
MORETA 

ENTREVISTADO SRA. ROSA LEMOS 

 

 

1.- ¿Cuántos años  labora Ud. en el departamento de compras? 

 

2.- ¿Durante este tiempo conoce si han existido mejoras para el 

proceso de compras?  

3.- ¿Cuáles son los procesos a su cargo? 

4.- ¿Estos procesos se encuentran debidamente diseñados? 

5.- ¿Existen políticas que definan los procesos a su cargo? 

6.- ¿Considera Ud. que los procedimientos existentes deberían ser 

revisados, y por qué? 
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7.- ¿Puede citar  los factores que inciden para que no se realice  la 

compra de insumos en el menor tiempo posible? 

8.- ¿En estos casos como determina que el proveedor elegido es el 

más conveniente? 

9.- ¿Cuál cree Ud. es el inconveniente principal dentro del proceso 

de compras? 

10.- ¿Considera Ud. que los diferentes departamentos contribuyen 

con el departamento de compras, de tal manera que faciliten su 

trabajo? 

11.- ¿Por qué piensa Ud. que los diferentes departamentos no 

programan sus pedidos de insumos? 

12.- ¿Por qué piensa Ud. que se dan las compras directas?  

13.- ¿Considera Ud. que los procedimientos existentes, contribuyen 

para que los distintos departamentos decidan realizar compras 

directas? 

14.- ¿Cómo afecta la realización de compras directas al 

departamento? 

15.- ¿Hasta dónde llega su poder de decisión dentro del proceso 

de compras? 
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16.- ¿Cree Ud. que si el personal de compras  contara con mayor 

poder de decisión, esto mejoraría el proceso de compras? 

18.-¿Cómo cree Ud. se pueden evitar el que se realicen compras 

directas? 

19.- ¿Piensa Ud. que el departamento requiere de mayor recurso 

humano dado el crecimiento de la organización? 

20.- Fundamentándose en su experiencia ¿Cree usted que la 

organización crecerá y la necesidad de formalizar todos los 

procesos ayudaría al desempeño de todos los departamentos? 

¿Que nos recomienda? 
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ANEXO #4 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

 
 

1.- ¿Cuántos años  tiene como Supervisor del área de Bodega? 

2.- ¿Cuáles son las responsabilidades a su cargo?  

3.- ¿El departamento cuenta con políticas que definan los  

procesos a su cargo? 

4.- ¿Considera Ud. que los procedimientos existentes deberían ser 

revisados, y por qué? 

5.- ¿Existen procedimientos para el control de los inventarios? 

6.- ¿Cómo afecta a su control de inventarios, el que se  realice 

compras directas? 

OBJETIVO ANALIZAR SI LAS COMPRAS 
DIRECTAS AFECTAN AL CONTROL 
DE LOS INVENTARIOS 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

SUPERVISOR DE BODEGA  
PERSONA RESPONSABLE DE LA 
SUPERVISION DEL INGRESO Y 
EGRESO DE  MATERIALES E 
INSUMOS DE LA BODEGA  

FECHA  A REALIZAR  21-NOV-2011 
 

ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / SRTA. 
TANIA MORETA  

ENTREVISTADO SR. GALO VILLALOBOS 
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7.- ¿Todas las compras directas son verificadas por el personal de 

bodega?  

8.- ¿Considera que las compras directas  dan lugar a desvíos de 

las compras realizadas? 

9.- ¿Adicional al control de inventarios, como más afecta las  

compras directas a su Departamento?   

10.- ¿Cómo piensa Ud. se podrían evitar las compras directas?  

Que recomendaría? 
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ANEXO #5 

HERRAMIENTA DE INVESTIGACION 

ENTREVISTA 

 

OBJETIVO ANALIZAR CUANTO IMPACTAN  LAS 
COMPRAS DIRECTAS  A LOS COSTOS 
DE PRODUCCION   

 

PERFIL DEL 
ENTREVISTADO 

AUXILIAR DE COSTOS 
PERSONA RESPONSABLE DEL 
ANALISIS MENSUAL DE LA VARIACION 
DE LOS COSTOS Y GASTOS  

FECHA  A 
REALIZAR  

9-DIC-2011 
 

 

ENTREVISTADOR SRTA. PATRICIA CABRERA / TANIA 
MORETA 

ENTREVISTADO SR.  ENRIQUE GOMEZ 

 

1.- ¿Cuánto tiempo desempeña el cargo de Auxiliar de Costos? 

2.- ¿Cuáles son las responsabilidades a su cargo?  

3.- ¿Considera Ud. que las compras directas afectan al costo de la 

producción y por ende a la rentabilidad de la empresa? 

4.- ¿Se ha realizado algún análisis para determinar en qué 

porcentaje afecta las compras directas a los costos de producción?  

5.- ¿Considera Ud. que el precio de venta del producto, se ve 

altamente afectado por el incremento de los costos de producción, 

originado por las compras directas?  
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6.- ¿Cree Ud. Que el precio de venta del producto es aun 

competitivo dentro del mercado?  

7.- ¿Conoce Ud. sobre alguna medida a tomar para evitar las 

compras directas? 

8.- ¿Cómo piensa Ud. se podrían evitar las compras directas?  Que 

recomendaría 
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ANEXO #6 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA & MANTENIMIENTO 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo establecer el nivel 

de conocimiento que el personal tiene acerca de los 

procedimientos existentes en el departamento. 

 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

 

PREGUNTAS: 

 

1.- Conoce usted si existen procedimientos diseñados para realizar 

el pedido de materiales e insumos?. Si su respuesta es No favor 

dirigirse a la pregunta 4. 

Si                                       No  

 

2.- Conoce usted si los procedimientos se aplican? 

Siempre         Frecuentemente            A veces          Nunca 

 

3.- Está usted de acuerdo con el procedimiento existente para el 

pedido de materiales e insumos? 

Totalmente              Medianamente               En desacuerdo 
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4.-  Cuando usted tiene un requerimiento este es atendido de 

manera inmediata? 

Siempre           A veces          Muy rara vez           Nunca 

 

5.- El pedido de materiales que usted realiza son programadas? 

Siempre                 A veces                        Nunca 

6.- De los siguientes factores cual es el que usted considera que 

más incide para no programar con tiempo el pedido de materiales o 

insumos. Escoja una. 

   Saturación de trabajo 

   Desorganización dentro del departamento 

   Falta de coordinación con el departamento de producción 

 

7- De los mantenimientos que ha realizado el departamento qué % 

de ellos considera usted que fue realizado por compras directas 

10% - 30%                       30%  - 50% 

50% - 80%                      80% - 100% 

8.- Usted cree que las compras directas afectan mensualmente  al 

costo final del producto? 

Si                     No                        Tal vez 

 

 



254 

 

9.- Conoce usted si el  departamento cuenta con un software para 

elaborar la programación de mantenimientos?. Si su respuesta es 

No favor dirigirse a la pregunta 12. 

Si                      No                     No sabe  

 

10.- Considera usted que el software existente es el más adecuado 

acorde a sus necesidades, de tal manera  que   facilite la 

programación de los mantenimientos y por ende la compra de los 

materiales o insumos? 

Si                                       No  

 

11.- Considera usted que el contar con un software adecuado para 

la programación de mantenimientos ayudaría a minimizar las 

compras directas. 

 

Si                    Medianamente                    No 

 

12.- Si el departamento manejara directamente las compras de 

materiales e insumos esto ayudaría a  ahorrar tiempo y dinero? 

Si                     No                       Tal vez 

 

13.- Cual de las siguientes alternativas considera usted que 

minimizaría  las compras directas? Escoja una 

   Agilizar el proceso de compras 

   Que el departamento maneje directamente las compras de  

   materiales e insumos 
 

   Otras               Menciónela 
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ANEXO #7 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo establecer el nivel 

de conocimiento que el personal tiene acerca de los 

procedimientos existentes en el departamento. 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

 
PREGUNTAS: 

 

1.- Conoce usted si existen procedimientos diseñados para realizar 

el pedido de materiales e insumos? Si su respuesta es No favor 

dirigirse a la pregunta 3. 

Si                                    No  

2.- Conoce usted si los procedimientos se aplican? 

Siempre          Frecuentemente         A veces           Nunca 

 

3.- Considera usted que el departamento de compras satisface la 

demanda de sus requerimientos en el tiempo previsto? 

 

Si                   No                   A veces 
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4.- De los siguientes factores cual usted considera que más incide 

a que el departamento de compras no cubra su pedido según lo 

previsto. Escoja una. 

  Gran demanda de pedidos 

  Procedimiento engorroso 

  RRHH insuficiente 

 

5.-  En cuál de los siguientes rangos de % usted considera que su 

departamento realiza compras directas? Escoja uno 

10% - 30%                   30%  - 50%   

  50% - 80%                    80% - 100% 

6.- Usted considera que agilizando el proceso de compras se 

contaría con los pedidos en el tiempo previsto? 

 

Si                    No                     Tal vez 

 

7.- Usted cree que el departamento de compras requiere de un 

mayor número de RRHH. 

 

Si                    No                     Tal vez 

 

8.- Usted considera que los auxiliares del departamento de 

compras deben contar con mayor poder de decisión al realizar una 

compra. 

 

Si                      No                        Tal vez 
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ANEXO #8 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

ASISTENTE DE COMPRAS 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo establecer el nivel 

de conocimiento que el personal tiene acerca de los 

procedimientos existentes en el departamento. 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

 
PREGUNTAS: 

 

1.- Conoce usted si existen procedimientos diseñados para realizar 

el proceso de compras? Si su respuesta es No favor dirigirse a la 

pregunta 3. 

Si                                   No  

 

2.-Usted está de acuerdo con los procedimientos existentes para 

realizar un proceso de compras? 

 

Totalmente               Medianamente              En desacuerdo 
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3.- En qué %  usted considera que se ha incrementado la demanda 

de pedidos de materiales e insumos en comparación años 

anteriores? 

10% - 30%                   30%  - 50%   

  50% - 80%                    80% - 100% 

4.- Considera usted que el pedido de materiales e insumos que 

realizan los diferentes departamentos son programados con 

tiempo? 

 

Siempre                A veces                       Nunca 

5.- De los siguientes factores cual es el que usted considera que 

más incide para que los diferentes departamentos no programen 

con tiempo el pedido de materiales e insumos. Escoja una. 

   Saturación de trabajo 

   Desorganización dentro del departamento 

   Falta de coordinación entre departamentos 

   Otros 

 

6.-  A su criterio cuál de los siguientes departamentos realiza la 

mayor cantidad de compras directas?. Escoja uno. 

 
Producción 

Ingeniería 

Calidad 

Administrativo 



259 

 

7.- Usted cree que las compras directas generan más trabajo para 

su área en un determinado momento? 

 
Si                    No                      Tal vez 

 

8.- Usted cree que el departamento de compras requiere de un 

mayor número de RRHH? 

 

Si                    No                     Tal vez 

 

9.- Usted cree que para minimizar las compras directas el 

departamento de Ingeniería &  Mantenimiento debe de manejar por 

su cuenta las compras de materiales e insumos? 

 

Si                     No                     Tal vez 
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ANEXO #9 

SONDEO DE OPINIÓN PARA PROYECTO DE TITULACIÓN DE 

INGENIERÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA-CPA. 

SRTA. SILVIA CABRERA – SRTA. TANIA MORETA 

PERSONAL DE BODEGA 

OBJETIVOS:  

El presente sondeo de opinión tiene por objetivo establecer el nivel 

de conocimiento que el personal tiene acerca de los 

procedimientos existentes en el departamento. 

 

INSTRUCCIONES:  

Colocar una X en la opción que refleje su criterio. 

 

PREGUNTAS: 

 

1.- Conoce usted si existen procedimientos diseñados para el 

manejo de inventarios?  Si su respuesta es No favor dirigirse a la 

pregunta 3. 

Si                                   No  

 

2.- Conoce usted si existen procedimientos diseñados para el 

ingreso y egreso de materiales de la bodega? 

Si                                  No  

 

3.- Considera Usted que los procedimientos existentes son 

aplicados?  

 

Siempre           A veces            Muy rara vez         Nunca 
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4.- Usted cree que las compras directas afectan al control de los 

inventarios? 

 

Si                   No                     Tal vez 

 
 

5.- Cuando se adquiere material a través de una compra directa 

este es  verificado por  el personal de bodega?  

Siempre          A veces           Muy rara vez            Nunca 

 

6.-  Considera usted que las compras directas pueden dar lugar a  

desvíos de los materiales adquiridos causando un perjuicio 

económico a la Organización?  

 

Si                   No                     Probablemente 

 

7.- Usted cree que su trabajo se ve afectado cuando tiene que 

regularizar las  compras  efectuadas de manera directas? 

 

Siempre        Frecuentemente           A veces         Nunca 

 

8.- Piensa usted qué una opción para eliminar la compras directas 

seria que  el departamento de Ingeniería contara con su propia 

bodega técnica? 

 

Si                   No                      Tal vez 
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9.- Considera usted que eliminando las compras directas se 

evitaría el riesgo de pérdida de los materiales e insumos 

adquiridos? 

 
 Si                      No                        Tal vez 
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ANEXO #10 

SOFTWARE PRISMA 3 

 

 

 

 

 
PROFORMA SOFTWARE PRISMA3 
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ANEXO #11 

BODEGA TÉCNICA 

 

 

 

 PROFORMA ADECUACIÓN BODEGA TÉCNICA 
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ANEXO #12 

BODEGA TÉCNICA 

 

 

 
PROFORMA ADECUACIÓN BODEGA TÉCNICA 
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ANEXO #13 

BODEGA TECNICA 

 

 

 

 

 PROFORMA OBRA CIVIL BODEGA TÉCNICA 
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ANEXO #14 

EQUIPO DE COMPUTO PARA BODEGA TÉCNICA 

PROFORMA EQUIPO DE CÓMPUTO PARA BODEGA 

TÉCNICA 
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ANEXO #15 

Manten. prevent. y/o 

correctivos no 

presupuestados  de  

maquinarias y/o equipos

Sistema de trabajos en 

calidad de llave en mano 

y carencia de repuestos 

críticos

Compras directas
Inconsistencias en 

Inventarios

20% 65% 13% 2%

Enero    2011 188.566,18    37.713,24                        122.568,02                     24.513,60                     3.771,32                      

Febrero 2011 174.346,92    34.869,38                        113.325,50                     22.665,10                     3.486,94                      

Marzo   2011 191.771,19    38.354,24                        124.651,27                     24.930,25                     3.835,42                      

Abril     2011 160.205,29    32.041,06                        104.133,44                     20.826,69                     3.204,11                      

Mayo   2011 203.666,18    40.733,24                        132.383,02                     26.476,60                     4.073,32                      

Junio   2011 182.049,37    36.409,87                        118.332,09                     23.666,42                     3.640,99                      

Total 1.100.605,13 220.121,03                     715.393,33                     143.078,67                   22.012,10                    

Promedio Mensual 183.434,19    36.686,84                        119.232,22                     23.846,44                     3.668,68                      

Mes Gasto real

Distribución Mensual Gasto Real 

 

JUSTIFICACIÓN COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA 
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ANEXO #16 

Desglose gasto mensual por  mantenimientos Gasto de mantenimientos  implementando propuesta

Mantenimientos 

presupuestados

Mant. preventivos 

no 

presupuestados

Mant.  correctivos 

no 

presupuestados

Mantenimientos 

presupuestados

Mant. preventivos 

no 

presupuestados

Mant.  correctivos 

no 

presupuestados

50% 15% 35% 50% 3% 5%

Enero    2011 37.713,24       18.856,62          5.656,99             13.199,63           18.856,62            1.131,40             1.885,66            21.873,68      15.839,56    

Febrero 2011 34.869,38       17.434,69          5.230,41             12.204,28           17.434,69            1.046,08             1.743,47            20.224,24      14.645,14    

Marzo   2011 38.354,24       19.177,12          5.753,14             13.423,98           19.177,12            1.150,63             1.917,71            22.245,46      16.108,78    

Abril     2011 32.041,06       16.020,53          4.806,16             11.214,37           16.020,53            961,23                1.602,05            18.583,81      13.457,24    

Mayo   2011 40.733,24       20.366,62          6.109,99             14.256,63           20.366,62            1.222,00             2.036,66            23.625,28      17.107,96    

Junio   2011 36.409,87       18.204,94          5.461,48             12.743,46           18.204,94            1.092,30             1.820,49            21.117,73      15.292,15    

Total 220.121,03     110.060,51        33.018,15           77.042,36           110.060,51          6.603,63             11.006,05          127.670,20    92.450,83    

Promedio Mensual 36.686,84       18.343,42          5.503,03             12.840,39           18.343,42            1.100,61             1.834,34            21.278,37      15.408,47    

Desglose  gasto mensual trabajos en calidad de llave en mano Gasto de trabajos en calidad de llave en mano implementando propuesta

Gasto por 

mano/obra

Materiales/repues

tos adquiridos por 

contratistas

Carencia de 

repuestos críticos

Gasto por 

mano/obra

Materiales/repues

tos adquiridos por 

contratistas

Carencia de 

repuestos críticos

25% 65% 10% 25% 33% 3,2%

Enero    2011 122.568,02     30.642,00          79.669,21           12.256,80           30.642,00            26.290,84           3.922,18            60.855,02      61.713,00    

Febrero 2011 113.325,50     28.331,37          73.661,57           11.332,55           28.331,37            24.308,32           3.626,42            56.266,11      57.059,39    

Marzo   2011 124.651,27     31.162,82          81.023,33           12.465,13           31.162,82            26.737,70           3.988,84            61.889,36      62.761,92    

Abril     2011 104.133,44     26.033,36          67.686,74           10.413,34           26.033,36            22.336,62           3.332,27            51.702,25      52.431,19    

Mayo   2011 132.383,02     33.095,75          86.048,96           13.238,30           33.095,75            28.396,16           4.236,26            65.728,17      66.654,85    

Junio   2011 118.332,09     29.583,02          76.915,86           11.833,21           29.583,02            25.382,23           3.786,63            58.751,88      59.580,21    

Total 715.393,33     178.848,33        465.005,67         71.539,33           178.848,33          153.451,87         22.892,59          355.192,79    360.200,54  

Promedio Mensual 119.232,22     29.808,06          77.500,94           11.923,22           29.808,06            25.575,31           3.815,43            59.198,80      60.033,42    

Gasto RealMes Total
Ahorro 

Mensual

JUSTIFICACIÓN COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA

Mes Gasto Real Total
Ahorro 

Mensual

 

 
JUSTIFICACIÓN COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA 
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ANEXO #17 

 

Desglose gasto  inconcistencias en inventarios Inconcistencia en inventarios implementando propuesta

 

60% 40% 5% 2%

Enero    2011 3.771,32               2.262,79                   1.508,53              188,57                  75,43                263,99             3.507,33           

Febrero 2011 3.486,94               2.092,16                   1.394,78              174,35                  69,74                244,09             3.242,85           

Marzo   2011 3.835,42               2.301,25                   1.534,17              191,77                  76,71                268,48             3.566,94           

Abril     2011 3.204,11               1.922,46                   1.281,64              160,21                  64,08                224,29             2.979,82           

Mayo   2011 4.073,32               2.443,99                   1.629,33              203,67                  81,47                285,13             3.788,19           

Junio   2011 3.640,99               2.184,59                   1.456,39              182,05                  72,82                254,87             3.386,12           

Total 22.012,10             13.207,26                 8.804,84              1.100,61               440,24              1.540,85          20.471,26          

Promedio Mensual 3.668,68               2.201,21                   1.467,47              183,43                  73,37                256,81             3.411,88           

Total
Ahorro 

Mensual
Mes Gasto Real

Materiales y/o

repuestos
Insumos

Materiales y/o

repuestos
Insumos
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